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UvVoD

Volba tématu diplomové prace, kterou jsem nazvala ,, Individualni planovani
V socidlnich sluzbach zamérené na seniory“, nebyla ndhodnd a pfi jejim vybéru mé
motivoval pracovni i soukromy zéjem. V ramci plnéni svych pracovnich povinnosti
mam moznost se setkavat s poskytovateli nejriznéjSich socidlnich sluzeb a sledovat,
jak realizuji sviij zptisob vnimani procesu planovani prubéhu poskytovani socialnich
sluzeb konkrétnim osobam. Nahled jednotlivych poskytovatelli socialnich sluzeb na
oblast individualniho planovani se vSak velmi rizni. Prozatim je stale hodné téch,
ktefi ho berou jako ,,nutné zlo*, nebot’ nespravné pochopili vyznam individudlniho
planovani v socidlnich sluzbach a nedovedou s timto ndstrojem pracovat. Jejich
postoj jim zabraniuje vidét v planovani sluzeb moZnosti, které se nabizi, a proto se
praxe odviji spiSe ve formalni rovin€. Protoze chtéji naplnit jednu z oblasti, jez jsou
poskytovatelim socialnich sluzeb uloZeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®)
a jeho provadécim pravnim predpisem, jsou mnohdy ztraceni ve svych vnitinich
pravidlech a zapominaji na to podstatné, tedy na clovéka samotného — svého
uzivatele sluzby. Individudlni pldnovani pfitom nepozaduje od poskytovatel
socialnich sluzeb nic slozité¢ho. Dilezitym momentem je uvédomit si skutecnost, ze
vSe vychazi z potieb uzivatele a ten se také musi stat vychozim bodem v procesu

planovani pribéhu poskytovani socidlnich sluzeb.

Z osobniho pohledu povazuji moznost individualniho planovani za velmi
dalezitou a zéasadni zménu pii poskytovani socialnich sluzeb. V procesu
individualniho pldnovani je potencidl, ktery pii spravném uchopeni, mize
poskytovateli socidlnich sluzeb pomoci zkvalitnit socialni sluzbu i v jinych oblastech.
Tento fakt byl také motivem k tomu, Ze jsem se rozhodla téma individudlniho
planovani rozpracovat do dil¢ich ¢asti a propojit je s cilovou skupinou — osobami
Vv seniorském véku. Jde o skupinu, kterd je mi hodné blizka a v mnohém se mi jevi
jako zranitelna i nepfistupna. Klade na zaméstnance poskytovateld socialnich sluzeb
specifické naroky, zejména pak v navazani komunikace nebo v dovednosti hledat
alternativni feSeni, pokud béZnymi zplsoby nebylo dosaZzeno poZadovanych
vysledkli. V mnohych ptipadech je to i zvladnuti riznych metod préce, kterymi je
potiebné dané uzivatele motivovat K nejriznéjSim cinnostem podporujicim jejich

stavajici schopnosti a dovednosti.



Hlavnim cilem diplomové prace je predstavit individuilni plianovani jako
uchopitelny nastroj, jehoZ pomoci lze zjiSt'ovat a napliiovat potieby uZivateli
sluzby, a zmapovat nastaveni procesu individuilniho plianovani ve vybranych

za¥izenich socialnich sluzeb.

K naplnéni hlavniho cile byly vymezeny dil¢i cile:

obecny vhled na poskytovani socidlnich sluzeb s vymezenim socidlnich sluzeb,

jez jsou zaméfeny na osoby v seniorském véku;

= piedstaveni 0S0b v seniorském véku v kontextu zmén, ke kterym v posledni etapé

zivota dochazi;

= predstaveni , klicovych pracovnikii“, zaméstnancti poskytovatelli socialnich
sluzeb, ktefi koordinuji planovani prib&hu poskytovani socidlnich sluZzeb

konkrétnim osobam vyuzivajicim socialni sluzbu;

= piiblizeni procesu individualniho pldnovani prabéhu poskytovani socidlnich

sluzeb;

= doplnéni procesu individudlniho planovani pribéhu poskytovani socidlnich

sluzeb o informace, jez reprezentuji provadénou praxi ,, klicovych pracovnikit “.

Struktura diplomové prace

Teoretické Cast diplomové prace je rozpracovana do Ctyt oblasti. Prvni Givodni
kapitola se zabyva socidlnimi sluzbami, které mohou byt na zikladé zékona o
socialnich sluzbach poskytovany. Vzhledem ke skutecnosti, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb maji pro registraci sluzeb piedlozit specifikaci zékladnich
informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach, je c¢éast kapitoly vénovédna i
vymezeni nékterych oblasti. V zavérené ¢asti kapitoly je piiblizena charakteristika
socidlnich sluzeb poskytovanych osobam v seniorském ve&ku a jako dopliujici
informace ptedloZena graficka zpracovani poctu sluZeb socidlni péce v Olomouckém

a Moravskoslezském kraji.



Naésledujici dvé oblasti jsou vénovany skupindm osob, které se pfi planovani
pribéhu poskytovani socidlnich sluzeb stavaji hlavnimi UcCastniky zacinajici
spoluprace. Seniofi, cilova skupina osob, na néz je prace zamétena, je skupinou,
kterd neni v ramci populace Ceské republiky zanedbatelna. Obsah kapitoly chce
vystihnout charakteristiku této skupiny a piedlozit mozna voditka k tomu, jak nejlépe
se seniory komunikovat a motivovat je ke spolupraci. Na dokresleni situace je i tato
kapitola doplnéna o graficka vyjadieni, ktera znazornuji po¢ty osob v seniorském

veéku vici zbyvajicim obyvateliim Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

NejdilezitéjSimi partnery pii planovani pribéhu poskytovani socialnich sluzeb
jsou uzivatelim sluzeb zaméstnanci poskytovatelt — , klicovi pracovnici.
Kvalifika¢ni nebo jiné pozadavky na tyto pracovniky nejsou zdkonem o socidlnich
je vymezeni a nasledné zakotveni jejich vykonu prace do wvnitinich pravidel
poskytovatelli socidlnich sluzeb. Divodem je zejména stanoveni opravnéni a
povinnosti téchto zaméstnancl, které maji vazbu na bezpecnost a transparentnost

poskytovanych socialnich sluzeb.

Obsahem posledni oblasti teoretické ¢asti je individualni planovani prabéhu
poskytovani socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jde o rozsahlejsi téma, které
zahrnuje nejen proces samotny, ale i1 stanovovani a hodnoceni dohodnutych cila
spoluprace, jejich zaznamenavani nebo praci s riziky pti realizovani stanovenych cili,

byla tato oblast rozdé€lena do dvou kapitol.

Empirickda cast diplomové prace je zpracovana na zakladé vyhodnoceni
informaci sdélenych dvéma subjekty. Prvni skupinou jsou zaméstnanci poskytovateli

‘

— ,,klicovi pracovnici* Sesti organizaci, které poskytuji pobytové socidlni sluzby,
domov se zvlastnim rezimem a domov pro seniory. Z divodu mozného srovnavani
byli vybrani tfi poskytovatelé plsobici v Olomouckém kraji a tfi poskytovatelé
Z Moravskoslezského kraje. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na ziskdni co nejvice
informaci o nastaveni procesu individudlniho planovéani u zvolenych poskytovatelt
a zmapovani potfeb a moznych problémi, s kterymi se pii své praci ,,klicovi
pracovnici“ potykaji. Potiebné udaje byly ziskany metodou dotazniku, na zakladé

kterého bylo respondentiim polozeno 19 otazek. V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni

byl osloven inspektor kvality socidlnich sluzeb zapsany v seznamu Ministerstva



prace a socialnich véci. Jde o odbornika, ktery profesné v socialnich sluzbach pracuje
od roku 1992 a ma Cetné zkuSenosti v praci s 0sobami v seniorském véku. Informace

byly ziskany pomoci interview.
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I TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ODBORNYCH POJMU

Cil spoluprace - realizovatelny cil uzivatele sluzeb, na jehoz napliiovani se spole¢né

dohodli uzivatel a poskytovatel v rdmci individudlniho planovani.
Cilova skupina - okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena.

Demografické starnuti - proces, pfi némz se postupné meéni vékova struktura
obyvatelstva takovym zptisobem, Ze se zvySuje podil osob starSich 60 let a snizuje se
podil osob mladSich 15 let, tj. star$i vékové skupiny rostou pocetné relativné rychleji

nez populace jako celek.

Individualni plan - dohoda (tistni, pisemna), ve které jsou zejména zakotveny cile
spoluprace, kroky vedouci k naplnéni cild, terminy pribézného hodnoceni cila
a popis jejich postupného pInéni, vyhodnoceni naplnéni cilli a jména osob, které se

znéni individudIniho planu dohodli.

Individualni planovani socialnich sluzeb - spolecnd cinnost uzivatele sluzby
a zaméstnancii poskytovatele, jejiz vysledkem je poskytovani socidlni sluzby

konkrétnimu uzivateli na zdklad¢ jeho individualné urcenych potieb.

Kli¢ovy pracovnik - zaméstnanec poskytovatele, ktery planuje spolecné
s uzivatelem sluzby konkrétni podobu jemu poskytované socidlni sluzby. Oznaceni
zaméstnance mohou byt rizna, uzivatelim sluzby i pracovnikiim lépe srozumitelna

(dalsi mozné pojmenovani ,, konzultant “, ,, klientitv pracovnik ).

Nepiizniva socidlni situace — ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z diuvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stav; krizova socidlni situace; Zivotni ndavyky a zpiisob
zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti; socidalné znevyhodnujici prostredi;
ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych

° ° 2
duvodi. “

Poskytovatel socidlnich sluZeb - pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd ma k této

¢innosti opravnéni na zaklad¢ zédkona o socialnich sluzbach.

! Vyvoj. Demografické starnuti. Dostupné na
http://www.demografie.info/?cz_demstarnutivyvoj=&PHPSESSID=dccb9f08e8cd6c53567572514d
ch43d1 [on-line] [cit. 2010-10-28]

2 Ustanoveni § 3 pism. b) zékona o socialnich sluzbach
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Registr poskytovateli socialnich sluzeb - vefejné dostupny seznam poskytovateli
registrovanych socidlnich sluzeb vedeny v elektronické podobé, ktery spravuje

. . r s 14 b4 r 3
Ministerstvo préce a socidlnich véci.

Socialni sluzba — |, ¢innost nebo soubor cinnosti na zdklade zdkona o socialnich
sluzbdach zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

o (s wd
prevence socialniho vylouceni.

Socialni za€lenovani — , proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosdhnout prileZitosti a moznosti, které jim
napomdahaji plné se zapojit do ekonomického, socidalniho i kulturniho Zivota

v . v o ro. v . v ’ TR
spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazZovan za bézny.

Standardy kvality socialnich sluzeb - soubor méfitelnych kritérii, podle nichz je
oveéfovana kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Obsahy jednotlivych standarda
kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v provadécim pravnim ptedpise zakona

0 socidlnich sluzbach.®

Uzivatel sluzby - o0soba, vyuzivajici socialni sluzbu na =zakladé¢ smlouvy
0 poskytovani socialnich sluzeb uzaviené s poskytovatelem socialni sluzby (taktéz

velmi uzivany pojem je ,, klient ).

Zakladni c¢innosti sluzby - cCinnosti, které je poskytovatel povinen zabezpecit
uzivatelim pii poskytovani socialnich sluzeb; vycet Cinnosti u kazdého druhu

socialni sluzby taxativné vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach.

Zarizeni socialnich sluzeb - objekt, ktery je poskytovatelem vyuzivan pro realizaci

socialni sluzby.

® MPSV. Registr poskytovatelt socialnich sluzeb. Dostupné na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1295326862640 12 [on-line]
[cit. 2010-10-28]

Ustanoveni § 3 pism. a) zakona o socilnich sluzbach

Ustanoveni § 3 pism. e) zakona o socialnich sluzbach

Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist
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2 SOCIALNI SLUZBY ZAMERENE (NE JEN) NA SENIORY

Novodobé poskytovani socialnich sluzeb, jehoz legislativni ramec tvofi zdkon
o socialnich sluzbach a jeho provadéci pravni predpis, je postaveno na principech,
které maji respektovat a chranit zakladni lidskd prava a svobody osob, jez se
rozhodnou socidlni sluzby vyuzivat. Pomoc, kterd je uzivatelim socidlnich sluzeb
poskytovana, musi vychazet z jejich individudlnich potieb a ma smétovat k podpote
jejich socialniho zacleniovani. Tyto osoby se pro poskytovatele sluzeb stavaji
partnery, coz ob¢ strany stvrzuji smlouvou o poskytovani dané socialni sluzby.
Zakon o socidlnich sluzbach jednoznacné stanovuje, u kterych socidlnich sluzeb je
nutné vyhotoveni smlouvy v pisemné podob¢, u kterych mize byt smlouva uzaviena
V pisemné podobé, jestlize jedna ze smluvnich stran ma tuto potfebu, a u kterych
muize byt smlouva uzaviena Ustni formou. Dale také definuje podminky pro
poskytovani socidlnich sluzeb a stanovuje, ze fyzické nebo pravnické osoby maji
povinnost, pokud zdkon o socidlnich sluzbach situaci netesi jinak, podat zadost
0 registraci socidlni sluzby. Spole¢né s ni musi déle doloZit podklady, které spravni
organ — mistn& prisluiny krajsky ufad (ptipadné Ministerstvo prace a socialnich véci’)

posoudi a ve spravnim fizeni rozhodne o registraci socialni sluzby.
Pozadovanymi informacemi o socialni sluzbé jsou:

1. ,,nazev a misto zarizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb,
popripadé pozZadavek na nezverejiiovani mista zarizeni, jde-li 0 socidlni sluzby
poskytované v azylovem domé anebo pobytové socialni sluzby poskytované

V intervencnim centru nebo zarizeni pro krizovou pomoc,
2. druhy poskytovanych socidlnich sluzeb,

3. okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena, popripade jejich vékova hranice

nebo druh zdravotniho postizeni,
4. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

5. popis personalniho zajisteni poskytovanych socialnich sluzeb,

” Ministerstvo prace a socialnich véci rozhoduje v piipadech, kdy je ziizovatelem organizaci, které
hodlaji socialni sluzby poskytovat
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6. casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,
7. kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,
8. plan financniho zajisteni socidlnich sluzeb,

9. zpiisob zajisteni zdravotni péce, jde-li o poskytovani socialnich sluzeb podle § 34

odst. 1 pism. ¢) az f),

10. den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb. «8

Specifikaci zakladnich tdajii o poskytované socidlni sluzbé, poskytovatelé¢ socialni
sluzbu vymezuji vici dalSim sluzbam poskytovanym jinymi fyzickymi nebo
pravnickymi osobami. Jde o jejich dovednost analyzovat své limity, které pii
poskytovani sluzeb mohou nastat, a schopnost je piipadné vyuzit pro zkvalithovani
socidlni sluzby. Charakteristika a vymezeni nékterych oblasti vSak mohou
zpusobovat poskytovatelim potize, proto bychom se podrobnéji zastavili zejména
U definovani okruhu osob, pro které ma byt sluzba urcena, stanoveni kapacity

a Casov¢ a mistni dostupnosti poskytované socidlni sluzby.

Volbé vybéru cilové skupiny klade HANUS velky diraz uz pii aktu
registrace socialni sluzby a doporucuje ,, vychdzet z dikce zdkona, tj. z charakteristiky
uvedené u kazdého druhu socialni sluzby v prvnim odstavci prislusného ustanoveni
zdkona. “ ° Déale hovoii o skutetnosti, Ze poskytovatelé maji moznost pro blizsi
specifikaci ,,cilovou skupinu v registru upresnit doplnujici charakteristikou

obsahujici napriklad vék nebo druh zdravotniho postizeni. “*°

Autorsky tym, ktery se podilel na znéni textu k problematice jak vymezit cilovou
skupinu osob, jenz je zvetfejnén ve vykladovém sborniku pro poskytovatele
,Standardy  kvality socidlnich  sluzeb”, Ktomuto tématu uvadi, Ze pokud
poskytovatel socidlnich sluzeb nemé jasné¢ definovan okruh osob, ,, pak nemiize
naplnit vetsinu kritérii standardi — nemame ¢i prava dodrzovat, nemame s kym vést

pFijimaci pohovor, uzavirat pripadnou smlouvu o poskytnuti socidalni sluzby, nevime

® ustanoveni § 79 odst. 5 pism. d) zakona o socialnich sluzbach

® HANUS, P. Cilova skupina pro poskytovani socialnich sluzeb. In Socidini sluzby 2/2009, s. 11
0 Tamtéz, s. 11
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Jjak vytvaret individualni plan, nemiizeme vytvorit pracovni tym ktery by byl schopen

poskytovat sluzbu konkrémi skupiné potrebnych osob“.**

Vymezeni cilové skupiny rovnéz uzce souvisi s nastavenim vnitinich pravidel
organizace, na jejichz zéklad¢ je socidlni sluzba poskytovana. Pokud si poskytovatel
jasné neurci cilovou skupinu, je dosti pravdépodobné, ze se mu do vnitinich pravidel
nepodafi zahrnout specifika, kterd jsou charakteristickd pro jim vymezeny okruh
osob, pro kter¢ je sluzba urcena. Néasledkem je pak nedostateCnost vnitinich pravidel
nebo jejich rozporuplnost. Praxe dané socialni sluzby se v takovém piipad¢ odviji

spiSe podle citu a isudku zaméstnanct poskytovatele nez stanovenych pravidel.

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER uvadéji, Ze ,, popis cilové skupiny informuje
verejnost o tom, komu je sluzba poskytovina a slouzi jako ochrana organizace i
uzivatelu pred rizikem, Ze sluzba je poskytnuta uzivateliim, pro které neni vhodnad. «12
Pro srozumitelnéj$i vymezeni cilové skupiny je mozné, aby si poskytovatel pomohl i

jejim negativnim vymezenim, tj. pro koho sluzba naopak neni urcena.

Kolektiv autorti ve vykladovém sborniku pro poskytovatele predklada urcity navod,
jak stanovit okruh osob, pro které ma byt sluzba ur¢ena. Z definované cilové skupiny
by mélo byt zietelné ,, konkrétni vyjadreni v jaké nepriznivé osobni situaci jsou osoby,

r .7 14 v v v /4 ’ ’ ((13
kterym bude socialni sluzba urcena, vékové omezeni, pohlavi.

Stanoveni kapacity dané socialni sluzby je obecné chépano jako stanoveni
takového poctu, jeZ je roven poctu osob, kterym miize poskytovatel poskytnout
sluzbu v jednom okamziku. Vzhledem k Sirokému spektru socidlnich sluzeb je
problematické definovat pojem ,,jeden okamzik®. Zdkon o socidlnich sluzbach ani
jeho provadéci pravni piedpis nijak neurcuji obecny postup, kterym by bylo mozné
se Tidit pfi stanoveni kapacity socidlnich sluzeb, ptipadné jak ji urcit u jednotlivych

druhii. Uréitym vodikem pro poskytovatele je formulat , Udaje o registrované

Y Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 18

2 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, APSS CR, 2009, s. 79

3 Kolektiv autorti. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 19
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socidlni sluzbé“**, ktery musi vyplnit pfi podani Zadosti o registraci socialni sluzby.
Poskytovatelé zde maji moznost kapacitu vztahnout k ,.,poctu klientii; poctu kontaktii
(10 min. jednani), poctu intervenci (30 min. jednan),; poctu lizek a poctu hovori“,
pricemz jednotlivé charakteristiky jsou opatfeny odkazy na vybrané druhy socidlnich
sluzeb. V ptipadé, ze poskytovateli nevyhovuje ani jedna uvadéna varianta jak
kapacitu vyjadfit, muze ji popsat slovnim opisem a stanovit jeji poc¢et. Tento systém,
i kdyz konkretizuje jakési vymezeni kapacit jednotlivych druhl socidlnich sluzeb,
bohuZel, nezaru¢uje jednotnost. Vymezeni kapacity je ponechdno zcela na vnimani
problematiky jednotlivymi poskytovateli. Z tohoto divodu se mohou objevovat
situace a v praxi k tomuto jevu jisté¢ dochazi, Zze u stejného druhu socialnich sluzeb je
kapacita definovana pomoci rozdilnych charakteristik. Obecné se s rozdily budeme
setkdvat zejména u sluzeb, které nejsou spojeny s ubytovanim uzivatel, kdy
kapacitu lze jednozna¢né urcit podle poétu lizek v daném zafizeni. Nejzietelnéji
situaci miizeme sledovat naptiklad u sluzeb intervencnich a kontaktnich center, rané

péce nebo odborného socialniho poradenstvi.

Neméné¢ podstatnym udajem pro vymezeni socidlnich sluzeb je ¢asovy rozsah
poskytovani socidlni sluzby a misto, kde bude sluzba realizovana. V casopisu
Socialni prace se tomuto tématu vénuje RYCHLIK a poukazuje na skutecnost, ze pfi
upravé podminek je nezbytné brat zietel na obecnou zéasadu - |, sluzba je urcena

’ ’ ’ ’ .7 v .7 .7 ;. . 15
a poskytovana osobam, které se nachazeji v nepriznivé socialni situaci. “

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER zastavaji stanovisko, Ze je tieba vyjit
Z rozboru pozadavkl osob, pro které je sluzba urcena, a druhu poskytované socidlni
sluzby. Déle vSak uvadéji situaci, kdy poskytovatel nemize ovlivnit stanoveni mistni
dostupnosti. Jde o nékteré pobytové sluzby (napt. umisténi sluzby v malo dostupné
lokalité), které vznikaly pfed ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach a jejich

dostupnost je prakticky neovlivnitelna.*®

14 MPSV. Udaje o registrované socialni sluzb& Dostupné na http://formulare.mpsv.cz/oksluzby-
reqistr/cs/form/print.jsp?SSID=7103 [on-line] [cit. 2010-10-28]

15 RYCHLIK, D. Provozni standardy socialnich sluzeb. In Socidlni prace 1/2009, s. 64

1 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, APSS CR, 2009, s. 193
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Podle RYCHLIKA, poskytovatel ,,by se vzdy mél diikladné zamyslet nad okolnostmi,
které vedou uzivatele k vyuziti socialni sluzby, a téem uzpusobil misto a cas jejiho
poskytovani“ a pii nastavovani provoznich zalezitosti zpracovavat , analyzu

predpokladanych potieb, moznosti, ocekavani a prani okruhu osob, jimiz sluzbu

poskytuje. 1

1 RYCHLIK, D. Provozni standardy socialnich sluzeb. In Socidlni prace 1/2009, s. 65
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2.1 Clenéni socialnich sluZeb

Socialni sluzby mohou byt poskytovany riznymi formami. Vychozim faktorem,
podle n¢hoz se diferencuji, je misto, kde dochazi k jejich realizaci, tj. zda uzivatel
vyuziva sluzbu ve svém domdacim, pro n¢j obvyklém prostiedi nebo zda je mu
poskytovana v objektu, ktery organizace provozuje k tomuto ucelu. Vzhledem
Kk charakteru nékterych druhii socialnich sluzeb, je v ramci zékladnich ¢innosti
poskytovano i bydleni. Na zakladé této skutecnosti se dale formy socialnich sluzeb
déli 1 podle toho, zda je ¢i neni uzivatelim zabezpeCovano také ubytovani. Zakon

0 socialnich sluzbach specifikuje formy socialnich sluzeb jako:

» terénni, za které povazuje ,,sluzby, které jsou osobé poskytoviany v jejim

prirozeném socidlnim prostiedi

» pobytové, jimi chape , sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich

sluzeb a

» ambulantni, za néz oznacuje , sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby

I4 r 1413 18
neni ubytovani .

Jednotlivé druhy socidlnich sluzeb jsou vzhledem ke svému zaméteni dale
¢lenény do zakladnich kategorii, tedy na sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce

a socialni prevencelg.

» Sluzby socialniho poradenstvi Vv sob¢ zahrnuji zékladni i odborné socidlni
poradenstvi, pticemz zakladni poradenstvi tvofi nedilnou soucast vSech druht
socidlnich sluZzeb. Organizace v ramci této Cinnosti zprostiedkovavaji osobam
informace, které pomahaji k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano prostfednictvim rizné¢ zamétenych poraden.
V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach ,, soucdsti odborného poradenstvi je

. o.v oy v oy o 20
i piijcovani kompenzacnich pomuicek.

18 Ustanoveni § 33 zékona o socialnich sluzbach
19 Ustanoveni § 32 zékona o socialnich sluzbach
20 Ustanoveni § 37 zakona o socialnich sluzbach
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» Sluzby socialni péce poskytuji podporu a dopomoc (zajistuji jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost), jenz jim umozni zit béZnym zplsobem Zivota ve
svém prirozeném socidlnim prostfedi. V ptipadech, kdy jiz takovd pomoc

o . % v r v ’ cr1r v 21
nedostacuje, jsou pro tyto ucely zfizovana zatizeni socidlnich sluzeb.

» Sluzby socidlni prevence jsou takové socialni sluzby, které pomahaji osobam
zabranit jejich socidlnimu vylouceni, jez mize nastat z divodu ohrozeni krizovou
socialni situaci, zivotnich navykli a zplsobu zivota vedoucimi ke stfetu se
spolecnosti, socialné znevyhodiiujiciho prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych
z4jml trestnou &innosti jiné fyzické osoby. Ugelem téchto sluZeb je napomahat
osobam k ptfekondni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolec¢nost pred

. W rv 4 w r 14 W 4 . o 22
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Roz¢lenéni jednotlivych druhti socialnich sluzeb tak, jak je definuje zakon
0 socialnich sluzbach, mizeme vidét na Obr. €. 1. Poskytovani kazdé socialni sluzby
vychazi z ramcové charakteristiky a zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem o
socidlnich sluzbach, pticemz nckteré sluzby mohou byt v praxi realizovany vice
formami. Naptiklad jde o krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, odlehCovaci
sluzby nebo socialni rehabilitaci. Urcité specifikum tvoii socidlni sluzba — rana péce,
Ktera je zakonem o socialnich sluzbach definovana jako terénni sluzba. Na zaklad¢
potieb osob, jez ji vyuzivaji, muze vSak byt doplnéna o ambulantni formu

poskytovani.

2! Ustanoveni § 38 zakona o socialnich sluzbach
22 Ustanoveni § 53 zakona o socialnich sluzbach
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Obr. & 1: SPEKTRUM SOCIALNICH SLUZEB
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2.2 Socialni sluzby poskytované seniorim

Skala socidlnich sluzeb, jejichz cilovou skupinu tvofi seniofi, je Siroka
a vychazi ze vsech zakladnich kategorii, které zakon o socidlnich sluzbach definuje.
Jeji konkrétni podoba se mize odvijet od riiznych poraden zaméfenych na potieby
seniorl (sluzba odborného socidlniho poradenstvi) ptes domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, centra dennich sluzeb
(sluzby socialni péce) az po telefonickou krizovou pomoc nebo socidlné aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (sluzby socidlni prevence).
Vzhledem Kk potfebam seniori, vSak zaujimaji podstatnou roli pfi feSeni jejich
neptiznivé socialni situace sluzby socialni péce. S timto faktem je uzce propojena
skutecnost, ze schopnosti a dovednosti ¢lovéka se postupem veku snizuji. Pfirozenou
potiebou je tedy vyuziti nabidky téch sluzeb, které jsou zaméfeny na udrzeni nebo
rozvoj sobé&stacnosti, jez lidem umozZni zistat ve svém pfirozeném prostiedi.
V ptipadech, kdy je jejich nepfiznivd socidlni situace natolik prohloubena
aneumoziuje jim jiz zlstat ve stavajicim prostfedi, je pomoc nabizena

prostiednictvim zatizeni socialnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby.

Socialni sluzby: osobni asistence, pecovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce jsou sluzbami, které
mohou byt z pohledu potiebnosti seniorit vyuzivany nejvice. Z divodu zaméteni
diplomové prace se vtéto kapitole budeme podrobnéji dale zabyvat pouze
vyjmenovanymi sluzbami socialni péce. Poskytovani téchto sluzeb je mozné na
zéklad¢ pisemné uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, jejiz uzavieni
musi spliiovat zdkonem stanovené podminky®. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou
opravnéni po uZzivatelich pozadovat za poskytovani sluzeb uhradu. Pfi stanoveni jeji
vyse jsou vazani vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, jez urCuje maximalni
vysi jednotlivych tkont pro kazdou socialni sluzbu zvlast, a zdkonem definovanymi
postupy pro vypo&et uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb?'. Vyjimku tvofi
poskytovani ukonil peCovatelské sluzby (mimo nakladi za poskytnutou stravu), kdy

jsou od hrazeni uhrad osvobozeny osoby, které zdkon o socidlnich sluzbach

28 Ustanoveni § 91 zakona o socialnich sluzbach
24 Ustanoveni § 73 - § 76 zakona o socialnich sluzbéach
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jednozna&né uréuje?. Napiiklad jde o ucastniky odboje. V piipadg, Ze uZivatel nemé

zadny piijem, ze kterého by mohl hradit stanovenou thradu, nebo je jeho piijem nizsi,

nez stanovena uhrada, poskytovatel ma v souladu se zdkonem moznost oslovit dalsi

osoby a dohodnout se snimi na spoluti¢asti hrazeni nakladi za socialni sluzbu

, v .2
poskytovanou takovému uZivateli.”®

Osobni asistence je socidlni sluzba zaméfend na osoby, u kterych doslo
vzhledem k v€ku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni ke
snizeni schopnosti a dovednosti na tolik, Ze se neobejdou bez pomoci druhé
osoby. Sluzba je poskytovana osobam v jejich pfirozeném prostiedi bez asového

omezeni.?’

Pecovatelska sluzba je socidlni sluzba zaméfend na rodiny s détmi a osoby,
u kterych doslo vzhledem k véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu
postizeni ke snizeni schopnosti a dovednosti na tolik, ze se neobejdou bez
pomoci druhé osoby. Sluzba je poskytovdna v domacnostech uvadénych osob

nebo Vv zaifizenich socidlnich sluzeb ve stanoveném &ase.?®

Odlehcéovaci sluzba je socidlni sluzba zaméfena na osoby, u kterych doslo
vzhledem Kk véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotniho postizeni ke
snizeni schopnosti a dovednosti, pficemz pomoc a podpora je jim jinak
zajistovana prostiednictvim dalSich osob v jejich domacim prostifedi. Smyslem

sluzby je poskytnout prostor pe¢ujicim osobam pro potiebny odpocinek.?

Centrum dennich sluZeb je socialni sluzba zaméfena na osoby, u kterych doslo
vzhledem Kk véku, chronickému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni ke
snizeni schopnosti a dovednosti na tolik, Ze se neobejdou bez pomoci druhé

osoby.*

% Ustanoveni § 75 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach
%6 Ustanoveni § 71 zakona o socialnich sluzbach
2" Ustanoveni § 39 zakona o socialnich sluzbach
%8 Ustanoveni § 40 zakona o socialnich sluzbach
29 Ustanoveni § 44 zakona o socialnich sluzbach
% Ustanoveni § 45 zakona o socialnich sluzbach
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Domov pro seniory je socialni sluzba zaméfend na osoby, u kterych doslo
predevsim z divodu véku ke snizeni schopnosti a dovednosti na tolik, Ze nejsou
schopny se samy 0 sebe postarat a neobejdou se bez pomoci a podpory druhé

osoby. %

Domov se zvlastnim reZimem je socialni sluzba zaméfena na osoby, u kterych
doslo vlivem chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach nebo plsobenim demence jakéhokoliv typu ke sniZeni schopnosti

a dovednosti na tolik, Ze se neobejdou bez pomoci druhé osoby.32

Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zaFizeni tustavni péce je
socialni sluzba zaméfend na osoby, u kterych jiz neni nutné po zhodnoceni jejich
zdravotniho stavu dal$i poskytovani zdravotni pécCe, piesto se vSak neobejdou
pravé z davodu svého zdravotniho stavu bez pomoci druhé osoby. Sluzba je
poskytovana tak dlouho, dokud neni pomoc zajisténa jinymi socialnimi sluzbami

nebo druhou osobou.*®

Socialni sluzby jsou poskytovateli zajisStovany prostfednictvim zakladnich

¢innosti, které zdkon o sociadlnich sluzbach taxativné urCuje. Zaroven je jim

stanovena zakonnd povinnost tyto c¢innosti vzdy zajistit. Uzivatelé sluzeb maji

moznost volby, rozhodnout se na zaklad¢ svych individudlné urcenych potieb, které

Z nabizenych zédkladnich ¢innosti a v jakém rozsahu budou vyuzivat. V Tabulce ¢.1

uvadime ptehled zakladnich ¢innosti u vySe uvedenych druhti sluzeb socialni péce.

3! Ustanoveni § 49 zakona o socialnich sluzbach
%2 Ustanoveni § 50 zakona o socialnich sluzbach
% Ustanoveni § 52 zakona o socialnich sluzbach
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Tabulka ¢. 1: PREHLED VYBRANYCH

SLUZEB

S UVEDENIM ZAKLADNICH CINNOSTI

SOCIALNI

Zakladni éinnosti,

které je poskytovatel
povinen zajistit

Sluzba socialni péce

Osobni
asistence

Pecovatelska

sluzba

c¢ovaci slu

Odleh

Zby
Centra dennich
sluzeb
Domovy pro
seniory

Domovy se
zvlastnim rez

imem
Socialni sluzby

poskytované
ve zdrav. zafr.

11

Poskytnuti ubytovani

A)

x

Pomaoc pfi zvladani
béznych ukonl péce
o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni
hygiené nebo
poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni
hygiené

Poskytnuti stravy

Poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi
stravy

Pomoc pfi zajisténi
stravy

Pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti

Socialné terapeutické
¢innosti

Vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti

Aktivizaéni éinnosti

Zprostfedkovani
kontaktu se spolecen.
prostifedim

Pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych
zajmu a pii
obstaravani osobnich
zalezitosti

A zakladni ¢innost je zajistovana, pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou

25



Zastoupeni  vybranych  sluzeb  socialni péfe v Olomouckém
a Moravskoslezském kraji, které jsou zaméfeny na seniory, miizeme porovnat na nize

uvedeném grafickém znazornéni: Graf ¢. 1 a Graf¢. 2.

Udaje o po¢tu socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péfe v Moravskoslezském kraji byly ziskdny z informaci poskytnutych
prostfednictvim webovych stranek kraje 3. Udaje o poctu socidlnich sluZeb
poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich tstavni pé¢e v Olomouckém kraji byly
ziskany z informaci poskytnutych zaméstnanci Krajského ufadu Olomouckého kraje.
Udaje o poétu zbyvajicich vybranych socialnich sluzeb byly ziskany z ,, Registru
poskytovatelii socidlnich sluzeb®, ktery je v elektronické podobé dostupny na

webovych strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci %

Konkrétni pocty
poskytovanych sluzeb socidlni péce v obou krajich uvadime v Ptiloze €. 1 diplomové

prace.
Graf¢&. 1: SLUZBY SOCIALNI PECE POSKYTOVANE V OLOMOUCKEM

KRAJI - POMER VYBRANYCH DRHU SLUZEB ZAMERENYCH
NA SENIORY K OSTATNIM SLUZBAM
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B centra dennich sluzeb

0 domovy pro seniory

0O domovy se zvlastnim rezimem

B socialni sluzby poskytovatené ve zdrav. zafizenich ustavni péce
O ostatni sluzby socialni péce

% Evidence zdravotnickych zafizeni ustavni péte poskytujici socialni sluzby. Dostupné na
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc_registrace.html [on-line] [cit. 2010-12-30]

% MPSV. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. Dostupné na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1293760462172 1 [on-line]
[cit. 2010-12-30]
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Graf¢. 2: SLUZBY SOCIALNI PECE POSKYTOVANE
V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI - POMER VYBRANYCH
DRHU SLUZEB ZAMERENYCH NA SENIORY K OSTATNIM
SLUZBAM
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O osobni asistence
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O odleh¢ovaci sluzby

B centra dennich sluzeb

O domovy pro seniory

0O domovy se zvlastnim rezimem

B socialni sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich Ustavni péce
O ostatni sluzby socialni péce

Ke kazdé registrované socialni sluzbé jsou v ,,Registru poskytovatelu socidlnich
sluzeb* zverejnény, mimo jiné, udaje o okruhu osob, kterému je sluzba urCena.

Jednotlivé ¢&asti jsou nazvany: ,,Cilova skupina klientu* a ,, Veékovda kategorie

36«

klientii Datovy soubor tvofi sluzby, jez maji v Casti ,,Cilova skupina

.6

klientii” definovanu skupinu ,,seniori” nebo skupinu , osoby se  zdravotnim
postizenim . V ptipad¢, Ze byla u sluzby uvedena druha jmenovana skupina osob, do
datového souboru byly zahrnuty pouze ty sluzby, u kterych v€kova hranice osob

6

spadajicich do vymezené ,, Cilové skupiny klientii” neni nijak omezena nebo je

definovana pro osoby ve véku 65 let a vySe.

% MPSV. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb. Dostupné na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1293760462172 1 [on-line]
[cit. 2010-12-30]
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SHRNUTI:

Poskytovani socialnich sluzeb, tedy pfesnéji fe¢eno kone¢na podoba toho, jak
budou jednotlivé sluzby nabizeny konkrétnim osobam, at’ uz zajemctim o sluzbu
nebo stavajicim uzivatelim, zavisi na samotnych poskytovatelich socidlnich sluzeb.
Nepochybné existuje celd fada omezeni, kterd mohou poskytovatele pii realizaci
socialnich sluzeb limitovat. Z tohoto diivodu je velmi dulezité, aby poskytovatelé
dand omezeni mapovali a pii realizaci sluzby se snaZili nastavovat postupné takoveé
kroky, které povedou k jejich minimalizaci nebo Uplnému odstranéni. Pro kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb je nezbytné, aby poskytovatelé znali své limity, védéli,
jaké persondlni zabezpeceni sluzby je potieba pro zajiSténi chodu sluzby, jakymi
metodami prace a jak chtéji své sluzby poskytovat, a méli jasnou vizi do budoucna -
kam maji sluzby smétovat. V piipade€, ze si jednotlivé ramce nestanovi nebo si je
stanovit prosté nedovedou, nemohou poskytnout transparentni informace o socialnich
sluzeb, jez poskytuji. Nevyjasnéné oblasti mohou také plsobit potize samotnym
zaméstnancim, ktefi se podileji na poskytovani socialnich sluzeb. Tento jev pak

muze vést ke snizeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Socialni sluzby zaméfené na seniory tvoii zcela nepochybné diilezitou slozku
spektra poskytovanych socidlnich sluzeb. Z pohledu potieb seniorl, sluzby socidlni
péce pak predstavuji vyznamnou kategorii v poskytovanych sluzbach pro seniory.
Pro vytvofeni predstavy o vybranych sluzbach socialni péce je v podkapitole
vénované seniorim uveden stru¢ny popis sluzeb a grafické znazornéni jejich poctu

vici ostatnim sluzbam socialni péce v Olomouckém a Moravskoslezském kraji.
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3 SENIORI

V piipad€, ze bychom chtéli provést prizkum na téma ,,Kdy se cloveék stava
seniorem™ a zeptali bychom se lidi riznych vékovych kategorii, asi bychom
jednoznacnou odpovéd’ neobdrzeli. Je vSak dosti pravdépodobné, ze odpovedi by
byly spojovany s odchodem lidi do dichodu, s vy$sim vékem, s fyzickym ubytkem
sil a tfeba i s neschopnosti postarat se o sebe sama. Proces starnuti probiha cely
lidsky Zivot a vkazdé etapé ma své charakteristické projevy. Ve VSeobecné
encyklopedii je pojem ,,5enior popsan nasledovné: ,, starsi ¢lovek ve véku nad 65 let,
tj. v diichodovém véku, po fazi tzv. aktivniho véku. Seniori, vékova skupina populace
S prevladajicim podilem Zen. Obohacuji spolecnost mj. svou psychickou a socialni
zralosti a zkuSenostmi plynoucimi z autentickych prozitkiic minulych deju.
Spolecenska stabilita seniorut je ohroZena ageismem a jejich narustajicimi

. rv . ’ ’ v % v v .37
zdravotnimi potizemi, které mohou vést az ke ztraté sobéstacnosti“”".

Dvojice KLEVETOVA, DLABALOVA hovoii o tom, Ze skupina ,,senioru‘ je
nesouroda skupina osob a ,, stari jednotlivce je velmi individualni, hluboce ovlivnéné

. , v ;38
minulosti a soucasnosti .

MUHLPACHR taktéZ ozna¢uje seniory jako nesourodou skupinu, jejiz riiznorodost
piiklada vlohdm a osobnostnim rystim ¢lovéka a jejich rozdilnému rozvijeni béhem
piredchozich etap zivota; odliSnému prubéhu involu¢nich biologickych procesi
U kazdého cCloveka; rozdilnému puasobeni patologickych zmén; okolnostem, které
Clovéka ovlivnily v pribéhu jeho zivota, vcetné¢ nabytych zvykl, dovednosti
a znalosti; postaveni zivotnich hodnot, smysleni, ocekavani a usili; socidlni situaci
a ekonomickym mozZnostem jedince. A dale dodava, ze ,seniori, prestoze maji
mnohé rysy spolecné, se tak velmi lisi jak ve své zdatnosti a Zivotnich podminkdch,

. -y 139
tak ve svych potrebach a narocich .

V disledku projevll starnuti dochdzi v posledni etapé lidského Zivota k vyraznym
zménam. Témito zménami se zabyva VENGLAROVA a roz¢lefiuje je do oblasti —

Htélesnych, psychickych a socialnich zmén“. Zaroven poukazuje na to, Ze se

¥ Yseobecnd encyklopedie v osmi svazcich (7. svazek). Praha: Diderot, 1999, s. 91

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri préci se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 14

¥ MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 37
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jednotlivé oblasti vzajemné ovliviiuji a pro predstavu predkladd k vymezenym

oblastem charakteristické projevy, které zde uvadime.

= Télesné zmény: Zmeény vzhledu, termoregulace, cinnosti smysli, trdaviciho
systemu, vylucovani moci, sexualni aktivity, degenerativni zmény kloubi,

kardiopulmonalni zmény, ubytek svalové hmoty.

»  Psychické zmény: Zmeny vzhledu, termoregulace, cinnosti smyshi, traviciho
systemu, vylucovani moci, sexualni aktivity, degenerativni zmény kloubii,

kardiopulmondalni zmeny, ubytek svalové hmoty.

=  Socidalni zmény: Odchod do penze, zména Zivotniho stylu, stéhovani, ztraty

’ , . 77 v . v o 40
blizkych lidi, osamélost, financni obtize.

Aspektii, které ovliviiuji proces starnuti, je mnoho a ne vSechny vzdy souviseji
s ubytkem fyzickych sil konkrétniho clov€ka nebo s jeho psychickym stavem.
Kvalita zivota ve staii se vSak bude odvijet zejména od skutecnosti, jak je jedinec
zménami zasazen, jaké prekazky bude nucen piekonavat. Nepochybné vyznamnou
roli budou sehrdvat zejména ty zmény, které nejvice omezi sob&stacnost ¢loveka
a jeho schopnost napliiovat své potieby bez zavislosti na jiné osobé. FARKOVA
zdUraziwuje, ze ,,stari nesmi znamenat uplnou ztratu programu‘, nebot pii vyuziti
vhodnych a pfiméienych zptsobii aktivizace dochazi ke zkvalitnovani kazdodenniho

Zivota*.

Aktivizace je vyznamnym nastrojem, ktery piispiva k dusevni pohodé a rozvoji nebo
udrzeni dosavadnich schopnosti a dovednosti starého Clovéka. Dle LANGMEIERA
a KREJCIROVE, poéatky involuénich zmé&n mohou byt rozpoznatelné jiz ve stfedni

dospélosti*, tj. mezi 30-45 rokem v&ku ¢loveka®.

VéEkové tridéni etap lidského Zivota neni jednotné, proto i pocatky seniorského véku

v v

oznaceni ,,vyssi vek, rané stari* odpovidd veéku 60-74 let. Zaroven zminuje, Ze

WV bézném zZivoté je vsak vse zastinéno obvyklou praxi“ a ,za starého clovéeka je

“ VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11-12

* FARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 127

“2 LANGMEIER, I., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 14

* Tamtéz, s. 167
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povazovan kazdy, kdo dosdahl penzijniho veku.” Dale dodava, ze ,,i pres rozdily
penzijnich systémii mezi jednotlivymi staty je jim vétsinou 65lety obcan.«**

MUHLPACHR nabizi d&leni®, kdy je pogatek stari vymezen 65. rokem &lovéka.

wMladi senio¥i (65 — 74 let)”: Sodchodem do dichodu nastava problém
S vyplnénim ,,volného cCasu®. Zvladnuti adaptace na novou zivotni situaci je

velmi naro¢né zejména na psychiku cloveka.

v, Staii senioii (75 — 84 let)“: Prohlubovani morfologickych a funkénich zmén

celého organismu.

=, Velmi staii seniofii (85 let a vice)“: Do popiedi se dostava ztrata sobéstacnosti

a zajisténi péce o vlastni osobu a domacnost.

Na zékladé udaji zpracovanych Ceskym statistickym ufadem zilo ke dni
31. 12. 2009 v Ceské republice celkem 10 506 813 osob. Z tohoto poétu bylo ve
veékoveé kategorii 65 let a vice celkem 1 598 883 osob (958 259 zZen a 640 624
muiﬁ).46 Z analyzy demografického vyvoje stavu obyvatelstva zpracované Ceskym
statistickym ufadem vyplyva, e v roce 2050 bude it v Ceské republice ve véku
65 let a vice zhruba 3 miliony lidi*’, coz je témé&f jedenkrat tolik, oproti stavu
uvadéném ke konci roku 2009. Demografické starnuti je jevem, ktery postihuje
viceméné viechny zemé, véetné Ceské republiky. Vzhledem k ziskanym udajim je
potieba, aby doslo a v budoucnu i nadédle dochazelo pomoci koncepénich zmén
politiky statu a izemné samospravnych celkl k zabezpecovani zvysujicich se narokt
této skupiny obyvatel. Pro doplnéni informace ptredkladame grafické zpracovani
stavu obyvatelstva v Olomouckém a Moravskoslezském kraji se zaméfenim na
jednotliva obdobi seniorského véku dle periodizace uvadéné Miihlpachrem. Udaje,
na zakladé kterych byly Graf ¢ 3 a Graf ¢. 4 zpracovany, se vztahuji ke dni
31. 12. 2009 a jsou ziskany z informaci poskytnutych Ceskym statistickym titadem*®,

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 20

** MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 21

%8 Cesky statisticky trad. Vkové slozeni obyvatelstva. Dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4003-10 [on-line] [cit. 2010-12-30]

* Kvalita Zivota ve stari. Néarodni program pripravy na stérnuti na obdobi let 2008 az 2012. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5045/starnuti_cz_web.pdf [on-line] [cit.
2010-12-30], s. 9

*8 Cesky statisticky Gad. V&kové slozeni obyvatelstva. Dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4003-10 [on-line] [cit. 2010-12-30]
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Grafé. 3: ROZLOZENI OBYVATELSTVA V OLOMOUCKEM KRAJI
S ROZLISENIM NA JEDNOTLIVA OBDOBI SENIORSKEHO
VEKU
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Graf¢. 4: ROZLOZENI OBYVATELSTVA V MORAVSKOSLEZSKEM
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3.1 Komunikace se seniory a jejich motivace

Pii poskytovani socidlnich sluzeb dochazi k neustalé interakci mezi
zaméstnanci poskytovatele a uzivateli sluzby. Kazda z cilovych skupin, na které jsou
socialni sluzby zaméteny, ma sva specifika. Na stran¢ zaméstnancti poskytovateli
tedy je, aby s osobami vyuzivajicimi socialni sluzby dovedli komunikovat, piipadné
hledali alternativni feSeni, kterd jim komunikaci umozni. Komunikaci mezi lidmi
dochazi k pfenosu informaci, pti¢emz nejde pouze o predavani zprav pomoci jazyka,
mluveného nebo psaného slova. Gesta, vyraz v o¢ich nebo tvari, ton hlasu, doteky,
pohyby téla mohou taktéZ mnoho sdélit a ovliviiovat jednani mezi komunikujicimi
osobami. Komunikace se seniory, tak jako s jinymi skupinami osob, je ovliviiovana
riznymi piekazkami, se kterymi se musi komunikujici osoby vyrovnavat. K tomu,
abychom dovedli zvladat zmirfovani nebo odstranovani piekazek v komunikaci,
vSak musime umét rozli§it o jakou prekazku jde. LESKO poukazuje na to, Ze
dalezitym aspektem pfti ,, odstranovani komunikacnich bariér je skutecnd ochota ke

r . v ’ {(49
spolupraci a snaha po porozumeni “™.

VENGLAROVA se komunika¢nimi piekazkami zabyva a Cleni je na ,, bariéry na
strané klienta, bariéry na strané pracovnika, bariéry v prostiedi. ““0 pro nazornost

uvadime nékteré bariéry, které mohou ovliviiovat komunikaci se seniory.

= Bariéry na strané seniora: napf. strach, stisnénost, prekazky v soustfedéni,
piekazky tykajici se snizeni schopnosti smyslového vnimani, sniZeni
kognitivnich funkci, Spatnd adaptace na prostfedi v zafizeni socialnich sluzeb,
nesmifeni se s vlastnim zdravotnim stavem nebo socidlni situaci, neduveéra
V zaméstnance, ktetfi realizuji poskytovani socidlnich sluzeb nebo negativni
pfedchozi zkuSenost, neporozuméni odbornym vyrazim, které wuzivaji

zaméstnanci poskytovateli.

= Bariéry na strané zaméstnance poskytovatele socidlni sluzby: napft. antipatie
K uzivateli sluzeb, neptipravenost na rozhovory o nepfijemnych tématech (smrt,
neochota déti uzivateli navStévovat své rodiCe), negativni zkuSenost s danym

uzivatelem sluzby, neschopnost vyuzit alternativni zpisoby komunikace, velka

* LESKO, L. Ndhled do socidlni komunikace. Brno: Tribun EU, 2008, s. 6
* VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 75
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vytizenost — nedostatek ¢asu, poucovani, kritizovani, podcenovani uzivatele,

srovnavani uzivatele s jinymi osobami.

= Bariéry, které se vztahuji k prostiedi: napi. vytvofeni nedostate¢ného
soukromi pfi rozhovoru, problematické vztahy na pracovisti majici negativni

dopady na poskytovani socialni sluzby.

Pti poskytovani socialnich sluzeb zejména v situacich, kdy je poskytovani
sluzby teprve v =zacCatcich a poskytovatel, prozatim, nemd& mnoho informaci
o uzivateli (jeho zvyklostech, ptéanich, tuzbach), je velmi vyznamné pro dalsi
moznou spolupraci, aby zaméstnanci poskytovatele naslouchali uzivatelim a peclivé
zaznamenavali ty informace, které mohou ovliviiovat pldnovani a poskytovani
socialni sluzby. Naslouchat pii komunikaci povazuje za vyznamné i dvojice
VENGLAROVA, MAHROVA, nebot’ timto postojem davame na védomi na§ zajem
0 danou osobu, 0 jeji problémy, vytvarime pozitivni klima a naladéni k tomu, aby se

mohl rozhovor opakovat.>

KLEVETOVA, DLABALOVA pak nabizi postupy, kterymi lze , aktivai

naslouchani“ provadet a dopliuji, ze je jimi mozné také snizovat vybusnost osoby.

= reflexe (zrcadleni, odraz)“ — timto piistupem se snazime pojmenovavat jaké
jsou pocity a myslenky druhé osoby, aniz bychom ménili jejich obsah, bez

naseho hodnoceni na dané situace,
= Parafraze” — timto ptistupem se snazime prevypravét sdélované informace,

= Povzbuzeni — timto pfistupem mizeme vyjadfit napiiklad pokyvnutim,

pousmanim, ze jsme sdélovany obsah pochopili,

= Drobné zdvoiilosti“ — timto piistupem se snazime nabizet aktivitu pomoci

drobnych zadosti (,, dovolte mi, mohu vds pozadat o laskavost... "),
= Miéeni* — timto ptistupem umoznujeme druhé osobé sdélit potiebné informace,

=, Pohled“ —timto piistupem mizeme projevit na§ chapajici postoj,

! VENGLAROVA, M., MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestry. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 25
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= | Dotyk” — ,,pohlazenim, stiskem ruky” mizeme projevit také nas pocit ucasti

s druhou osobou,

= Shrnuti“ — mohou nastat ptipady, kdy neni mozné druhou osobu pierusit, timto

ptistupem sdélované informace v kratkosti shrneme,

»  Vzdjemné setkdani* — jde o pristup, ve kterém na zékladé sdélovanych dojmu,
zazitkd druhé osoby, se miizeme vyjadrit, jak jeji sdéleni na nas zaptsobilo; nase

vyjadieni by nemélo mit hodnotici charakter.>

Vztah uzivatele a zaméstnance poskytovatele ovliviiuje jejich spolecnou
komunikaci a naopak. LESKO hovoii o tom, Ze , pokud chceme dosdhnout
maximalniho porozuméni, musime dbat na srozumitelnost, ndzornost, zduraznéni
dulezZitych podrobnosti (udaji), pozitivni motivaci, uvadeni vhodnych prikladii
a predevsim aktivizaci vicastnikii.”>® Hledanim vhodnych témat k rozhovoru, které

pomohou k navozeni pfiznivé atmosféry, je dulezitym krokem pro bliz§i poznavani

a vytvareni kladného vztahu mezi nimi.

Dle KLEVETOVE a DLABALOVE se seniofi napt. radi podéli o zazitky z détstvi,
Z rodinného a pracovniho prostiedi, sdéli, jaké jsou jejich zaliby, radi hovotii o
udalostech, které jsou pro né¢ néjakym zpisobem vyznamné, radi se vénuji
politickym udélostem. Potési je, pokud slySi kladné hodnoceni svého vzhledu,

1.7 1 ’ ’ v r 54
oblékani nebo celkového svého vzezieni.

Vedeni rozhovoru je pro zaméstnance poskytovatele, zejména socialni pracovniky
a klicové pracovniky, dulezitym prostfedkem pro ziskavani informaci o uzivatelich
sluzby. KRIVOHLAVY uvadi, ze ,,rozhovor je mozny tam, kde se kladou otdzky a
kde se na tyto otazky hledaji spolecné odpovedi.* O piinosu rozhovoru pak spise
rozhoduje obsah jednotlivych otazek, nez jejich mnozstvi. ,, Dobrd je otazka, kterd je
polozena cloveku, kterého se tyka a ktery ma urcité predpoklady k tomu, aby na ni

odpovedel. “ Chybna otazka je takova, kdy dotazovany nerozumi tomu na co se

2 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 102-103

% LESKO, L. Ndhled do socidlni komunikace. Brno: Tribun EU, 2008, s. 6-7

* KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prici se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 110-111
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ptame, nevi na co ma odpovidat a nejde jen o obsahovou stranku otazky.> Na
zaklad¢ toho, jaké informace hodla pracovnik zjist'ovat, voli také vhodny typ otazek
— uzavieng, oteviené, motivacni, majici osobni charakter. Pfirozhovoru by mél dbat
na to, aby nedoslo ke snizeni vaznosti uZivatele. KRIVOHLAVY popisuje dana
vyjadieni jako , devalvace — projevy meucty, nevaznosti, snizovani a ponizovani

.. ’ PP . ’ r v . ‘. ’ « 56
vV mezilidském styku‘ a ,,evalvace — projevy ucty a vaznosti ve vzajemném styku “.

% KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha: Svoboda, 1988, s. 165-166
*® Tamtéz, s. 187-189
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3.2 Pristupy k seniorim se zdravotnim postiZenim

Lidé se zdravotnim postizenim jsou nuceni se vyrovnavat nejen s béznymi
zivotnimi situacemi, do kterych se kazdodenn¢ dostavaji jako ostatni, ale
i se skutecnosti, ze do jejich zivota vstoupilo vice ¢i méné omezujici postizeni.
Rozsah postizeni a mira schopnosti ¢lovéka se s vzniklou situaci vyrovnat, budou mit
také vliv na uspokojovani kazdodennich potteb. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
pro takové uzivatele vyznamné, aby zaméstnanci poskytovateli aktivné vyhledavali
realné moznosti pro motivaci k takovym Cinnostem, které udrzi jejich schopnosti
a dovednosti na stavajici urovni, pfipadné spoleCnymi silami usilovali o jejich
zlepsSeni. Zaroven by plsobeni mélo mit charakter, ktery povede k odvraceni situaci,
jez by vedly k izolaci uzivateli od okoli a kterymi by dochazelo k prohlubovani
jejich neptiznivého stavu. Proto, aby v ramci poskytovani socialnich sluzeb bylo
mozné uspokojovat potfeby wuzivateld s postizenim, musi mit zaméstnanci
poskytovatell, ktefi se podileji na poskytovani socialni sluzby, potfebné dovednosti
a znalosti, jez se tykaji komunikace a ptistupu k takovym uzivatelim. Osoby, jejichz
zdravotni postizeni jiz ptretrvava delSi dobu, mohou mit vytvofen svilij systém, na
zéklad¢ kterého komunikuji se svym okolim. Zde je na misté, aby zaméstnanci
poskytovateli vyvinuli iniciativu a za spoluprace rodinnych ptislusnikii nebo
blizkych osob zjistovali nastavené a fungujici zpisoby dorozumivéani. Nyni zde

nabizime mozné pristupy k osobam s vybranymi formami postizeni.

= (Osoby s poruchou sluchu — mira postizeni muze byt velice Siroka, muize jit
0 osoby ohluchlé, nedoslychavé az po osoby suplnou =ztratou sluchu.
KLEVETOVA a DLABALOVA konkretizuji zasady, které je nutné dodrzovat:
zietelné vyslovovani, pomalejsi tempo teci; uzivani kratkych jednoduchych vét;
nutné udrZzovani o¢niho kontaktu; pro nazornost je dobré vyuzivat i moznost
ukizat na predméty, o kterych se hovofi; rozhovor je nutné vést tak, aby usta
mluvciho nebyla ni¢im zakryta a osoba s postizenim na usta mluvéiho vidéla; je
nutné se vzdy ujiStovat, zda sdé€lovanému bylo porozuméno, a poté je mozno
teprve pokracovat; dulezity je také dostatecny Casovy prostor k porozuméni
sd€lovanych informaci; v pfipad€, Ze u osoby s poruchou sluchu je na jedné

strang ztrata sluchu mensi, je nutné k ni pfistupovat z této strany.>’

* KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prici se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 112

37



Dle VENGLAROVE a MAHROVE je nezbytné si uvédomit, Ze ,, neslysici musi
vynalozit znacné usili, aby mohl sledovat mluvenou rec. Sva sdéleni dopliuji
wraznou mimikou a pantomimickymi projevy.“>® Pro komunikaci s osobami
s poruchou sluchu bude podstatné, ve kterém obdobi zivota jedince K postizeni
doslo (tedy kdy situace nastala). VENGLAROVA a MAROVA hovoii ,, 0 poruse
V porozumeéni reci a 0 poruSe schopnosti ovladat mluvenou rec. “9y ptipadé, ze
doslo ke ztraté nebo znacnému omezeni pfed osvojenim si fe¢i, nebyla vytvoiena
dostatecna slovni zasoba a nebude moZné vyuzit formu komunikace pomoci

odezirani.

= Osoby sporuchou zraku — mira postizeni mize byt opét Sir$i, pii praci se
seniory se mohou poskytovatelé socialnich sluzeb setkat s osobami slabozrakymi
I S osobami s Uplnou ztratou zraku. Ztrata zraku je vyvazovana jinymi smysly,
nejvice hmatem a sluchem. KLEVETOVA a DLABALOVA uvadgji, Ze je
dilezité, abychom naSe ¢innosti, které hodldme provadét nebo jiz provadime,
slovné popsali tak, aby si osoba s poruchou zraku vytvotila pfedstavu o nasi
¢innosti. Napft. pfi vstupu do mistnosti je potfebné sdélit kdo jsme a jakou Cinnost
budeme provadét, piipadné spojit nase sdéleni s dotykem ruky (,, naprikiad na
rameno nebo loket*). Pi1 popisu uzivat pfesnd oznaceni véci, mista, sméru.
Pokud je to mozné, tak zprostiedkovat poznavani pomoci hmatu. Eliminovat

v v . ’ v ’ . . ’ . 60
,,vedlejsi zvuky “, ,, udrzovat stabilni prostredi pro orientaci v mistnosti “.

= Osoby sporuchou feéi — VENGLAROVA a MAHROVA vyzdvihuji, Ze
., komunikace s lidmi s poruchami 7eci klade velké ndroky na trpelivost
a pozornost. “ Pro pecujici osoby by mél byt prvotni zdjem zjistit, zda takové
osoby komunikovat nechtéji, at uz =z jakéhokoliv divodu, nebo jejich
komunikace vazne na zaklad¢ jejich zdravotniho stavu. Diky svému zdravotnimu
znevyhodnéni se mohou domnivat, Ze na okoli plisobi zesmésiujicim dojmem,
a proto se spise komunikaci vyhybaji. Mezi zasady jak komunikovat s osobami
S poruchou feci autorky fadi: ,, zajistit vhodné prostredi, soukromi; vyjadrit vili

komunikovat, hledat moznosti co nejlepsiho dorozumivani (symboly, obrazky,

*® VENGLAROVA, M., MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestry. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 125-126

* Tamtéz, s. 124

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prici se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 111-112
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psany projev); mluvit jasné v kratkych vétach, ovérit si, zda nemocny porozumeél;
objasnit nemocnému ditvody, pro¢ komunikuje obtizné; neopravovat nemocného
neprebirat jeho zpiisob vyjadrovani; nabizet slova; nenutit ho k hovoru, pokud

4 re €« 61
nema zajem.

= Osoby s poruchou pohybového aparitu — VENGLAROVA a MAHROVA
upozoriuji na to, ze obvyklym omylem je forma komunikace, ktera je pouzivana
U 0Sob s mentalnim postizenim. Zakladnim postupem je ziskani informaci
0 rozsahu postizeni a o pfipadném omezeni v komunikaci. Pecujici osoba pfi
rozhovoru se snazi o ptizpisobeni svého postoje k moznostem dané osoby, tj.
naptiklad usednutim vedle osoby, aby bylo moZzné vést rozhovor ,,tvari v tvar“.
V piipadé, ze osoba sporuchou pohybového aparatu vyuziva k chizi
kompenzacni pomticku nebo je upoutdna na invalidni vozik, je dilezité vytvoftit

vhodné prostiedi, které bude bez piekazek.®

= Osoby s demenci — autofi publikace Demence a jiné poruchy paméti popisuji, ze
.,V ramci uspokojovani zakladnich potreb se dostavaji do popredi potieby uznani,
bezpedi, jistoty, ldsky, soundleZitosti a seberealizace. Osoba sdemenci by
neméla byt vystavena porovnavani se svoji nedostatecCnosti, naopak pecujici
osoby by m¢ly byt na blizku a svoji ¢innosti by se mély snazit o odstranéni nebo
snizeni rusivych, nezadoucich vlivu. Jako ,,obecné zdsady v pristupu‘ K osobam
s demenci se povazuje naptiklad ,, dobré prijeti; respektovani osobnosti; ocenéni,;
nenaléhavost; podpora paméti; pozornost; nonverbalni komunikae; fyzicky
kontakt; jednoduchd komunikace, vécnost; odstranéni Sumu, byt nazorny; krdtka
sdeleni; dostatek casu; umeéni porozumét; nalézat zdroje pacienti; udrZovat
komunikaci; wumét vyhodnotit signaly;, dobra komunikace s rodinnymi
pecujicimi. “®

KOBERSKA a kolektiv uvadéji, ze pro komunikaci jsou zakladnimi prvky

,iniciativa a jeji prijeti.” Iniciativou je mySlen konkrétni podnét (vyjadien

verbalnim i neverbalnim zpisobem — ,, pohled, dotek, osloveni, otizka*). Na to,

8 VENGLAROVA, M., MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestry. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 131-133

62 Tamtéz, s. 134-136

8 JIRAK, R., HOLMEROVA, 1., BORZOVA, C. a kolektiv. Demence a jiné poruchy paméti. Praha:
Grada Publishing, 2009, s. 108-115
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aby doslo ke komunikaci mezi jedinci, je dulezita odezva na vyslanou iniciativu.
U 0sob s demenci ziistadva mnoho podnétu bez odezvy, nebot’ vlivem onemocnéni
jiz nejsou lidé schopni nékteré podnéty pfijimat, ztrdceji pro né vyznam,
nerozuméji jim. Tyto skute¢nosti kladou zvysené pozadavky na pecujici personal,
ktery by mél byt vnimavéjsi ke vSem projeviim osob postizenych demenci a mél

.- , .. , 4
by se naucit rozpoznavat jejich Vyznarn.6

SHRNUTI:

Za 0soby Vv seniorském véku jsou obecné povazovani lidé ve véku 65 let a vice,
pficemz jde o znacné nehomogenni skupinu. Zmény, které v prib&hu starnuti
nastavaji a jsou pro seniory charakteristické, se netykaji pouze fyzického nebo
psychického stavu c¢lovéka. Vyznamnymi zménami jsou také ty, jez se vztahuji
Kk socialni situaci seniord. Vzhledem ke skutecnosti, Ze starnuti probiha u kazdého
jedince velmi individualng, je i u osob v seniorském véku odlisna jejich potieba
V zajisténi pomoci a podpory pii ukonech péfe o vlastni osobu nebo domacnost.
Dillezitym prvkem k zachovani, piipadné rozvoji dosavadnich schopnosti
a dovednosti seniort je aktivizace ¢lovéka a jeho motivace k t€émto Cinnostem. Pro
srovnani a dokresleni situace, jaké je zastoupeni seniorské populace v Ceské
republice a také v Olomouckém a Moravskoslezském kraji, bylo vyuzito udaji

prezentovanych Ceskym statistickym tGfadem.

Pti poskytovani socialnich sluzeb je pro realizaci sluzby konkrétnimu uzivateli
podstatnd komunikace mezi nim a zaméstnanci poskytovatele. Navazani rozhovoru
nebo 1 jeho pribéh vSak mize byt ovliviiovan prekdzkami rizného charakteru, které
mohou vznikat na stran¢ uzivatele sluzby, na stran€ zaméstnance poskytovatele nebo
se vazi k prostfedi. Pro GspéSnou komunikaci a vzdjemny vztah mezi uzZivatelem
a zaméstnanci poskytovatele je podstatné rozpoznani téchto piekazek a snaha pro

jejich zmirniovani ¢i Gplné odstranéni.

% KOBERSKA, P. a kolektiv. Spolecnou cestou. Praha: Portal, s. 1. 0., 2003, s. 10
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4 KLICOVI PRACOVNICI

Poslanim klicového pracovnika je koordinovani poskytované socialni sluzby na
zaklad¢ individualné urcenych potieb jednotlivych uzivateld. Touto roli je na
zaméstnance poskytovatele kladen naro¢ny tkol, jehoz obtiznost nespo¢iva pouze
V dobrém plnéni pracovnich pozadavki. Jde také o to, aby disponoval specifickymi
znalostmi a dovednostmi, které jsou potiebné pro praci s cilovou skupinou osob, pro
néz je socialni sluzba urcena. Prace klicovych pracovniki je predev§im o komunikaci
mezi nim a uzivateli sluzby, ptipadné dal§imi osobami (zejména jinymi zam&stnanci
poskytovatele, ktefi se taktéz podileji na poskytovani socidlni sluzby, ptibuznymi a

znamymi, ktefi pomahaji pti napliiovani dohodnutych cilli spolupréce).

Kvalifikacni nebo jiné pozadavky pro vykon ¢innosti klicovych pracovnikl
nejsou zakonem o socidlnich sluzbach nebo jeho provadécim pravnim piedpisem
nijak stanoveny. V ramci napInéni kritéria d) standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 5
Individudlni planovani pritbéhu socialni sluzby je poskytovateli stanovena povinnost,
aby pro kazdého uzivatele ur¢il zaméstnance, ktery s nim bude spole¢né planovat
prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti a bude

S nim prubézné hodnotit, zda jsou jeho osobni cile naplﬁovémsz.

PLACHY ve svém piispévku v Easopisu Socialni prace vymezuje nékteré dovednosti
a kompetence klicového pracovnika, pfi¢emz dulezitost klade na to, aby ,mél
potrebné dovednosti v komunikaci, mél dostatek casového prostoru, mel k dispozici
prostor K nerusenym rozhovorum, mél potiebné kompetence, mél pristup
k dokumentaci. “®® Uréeni zaméstnancii, ktefi budou v organizaci povéfovani plnénim
ukoli klicového pracovnika, a také to, jaké budou kladeny pozadavky na jejich
znalosti a dovednosti, zlistdva na poskytovateli socidlnich sluzeb. Pfi stanovovani
kritérii pro vybér klicovych pracovniki, je vSak zapotiebi, aby poskytovatel bral
disledné v uvahu své pozadavky, a to v navaznosti na druh socidlni sluzby, jenz

poskytuje, a zejména na okruh osob, kterym je uréena.

Clenové Asociace privodcii v zavadéni Standardi kvality socialnich sluzeb (dale jen

»Asociace privodci®) pro ¢asopis Socidlni sluzby uvedli, Ze ,,dovednosti potiebné

% Priloha ¢. 2 vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist
% PLACHY, A. Individualni plinovani s bezdomoveci. In Socidlni prace 1/2008, s. 59
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pro individualni planovani jsou specifickymi profesnimi kompetencemi, které je
nutné pojmenovat a dale rozvijet. Je na poskytovateli, aby vymezoval dovednosti,
schopnosti, ale téz i informace, které by méli znat a ovladat pracovnici planujici

«

podobu poskytované socialni sluzby s jejimi uzivateli.” Dale vSak vyzdvihuji

odliSnost pozadovanych znalosti a dovednosti, které se vazi nejen k jednotlivym
druhtim sluzeb a tedy i cilovym skupinam osob, ale i samotnym uzivatelim, jenz

mohou mit své specifické potieby.®’

JOHNOVA, v¢lanku vénovaném individualnimu planovani v &asopisu
Socialni prace, pti vybéru zaméstnanct pro vykon kli¢ového pracovnika doporucuje
, Vybrat skupinu pracovnikii, jejichz odborné kompetence jim umozni prevzit
odpovédnost na dané urovni. Zjistit, zda jednotlivi uzZivatelé chovaji vetsi duveru
a naklonnost k nékterym z téchto pracovniku, a ty pak prednostné stanovit pro dané
uzivatele jako klicové pracovniky. V pripadé, Ze neni mozné ve vSech pripadech
nazoru uzivatele vyhovet, stanovit pro tyto uzivatele jiné pracovniky tak, aby mira
duvery byla co nejvéetsi. V pripadech, kde se pozdeji ukadze, Ze vztah mezi uzivatelem

v . 1% r ’ , s 1% ’ , v ., «68
sluzby a jeho klicovym pracovnikem neni vyhovujici, klicového pracovnika zménit.

PInéni role klicového pracovnika je naro¢ny ukol, a to i s ohledem na
skutecnost, Ze ve vétSin¢ ptipada (ne-li vzdy) dani zaméstnanci poskytovatele neplni
pouze tuto roli, ale vykondvaji na zékladé své néapln¢ prace pracovni ukoly
vyplyvajici ze své pracovni pozice. Clenové Asociace priivodc vnimaji vzhledem
k mapovani praxe, ze ,je efektivnéjsi proskolit v oblasti dovednosti potrebnych pro
individuadlni planovani socidalni sluzby nejdrive mensi pocet pracovnikii, kteri jsou
nejvice motivovani a pripraveni ke zmené a mohou ihned zacit vSe realizovat

“®9 Pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb je tedy dilezité, aby méli

V praxi.
klicovi pracovnici pfi praci prostor na rozvijeni a zdokonalovani svych znalosti
a dovednosti. K tomuto kroku je vSak nezbytna nejen vnitini motivace zaméstnance,

ale i podpora ze strany vedeni organizace.

" Odborné stanovisko Asociace privodci v zavadéni Standardd kvality socilnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach. In Socidini siuzby 6/2009, s. 22

% JOHNOVA, M. Individualni planovani pro lidi se zdravotnim postizenim. In Socidlni préce 1/2008,
S. 55-56

% Odborné stanovisko Asociace priivodci v zavadéni Standardd kvality socialnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach. In Socidlni sluzby 6/2009, s. 22
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SHRNUTI:

ANTONIN PLACHY zdiraziiuje, Ze ,je potieba vzit vdzné slova o vzdjemné

o v ’ sy v o v J 70
duveére, partnerstvi, naslouchani, respektu, dostatecném casovém prostoru apod. *

Klicovi pracovnici jsou dilezitymi osobami v procesu planovani prib&hu
poskytované socialni sluzby konkrétnim uzivatelim, nebot’ je na jejich umu
a znalostech, aby dokazali byt uzivatelim partnery, a to i v obtiznych situacich.
Naroky, které na né¢ klade poskytovatel prostfednictvim individudlniho pldnovani,
musi byt vyvdzeny moznosti zvySovat si své kompetence a zdokonalovat se
Vv oblastech, ve kterych citi tuto pottebu. I kdyz poskytovatel neni v podstaté omezen
pfi urceni vybéru zaméstnanct - kliCovych pracovniki, je dilezité, aby vzal v ivahu

jejich moznosti naplnit poslani, které je uvedené v ivodu této kapitoly.

" PLACHY, A. Individualni planovani s bezdomoveci. In Socidlni price 1/2008, s. 59
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5 INDIVIDUALNI PLANOVANI

vvvvvv

socialnich sluzeb. Jde o prizptisobeni poskytovani dané socidlni sluzby individuadlnim
potifebam uzivatele sluzeb na zaklad¢ jeho pozadavkil a spole¢n¢ dohodnutych cilt
spoluprace. Tento vyznamny prvek je potieba dat do kontextu celého zakona
0 socidlnich sluzbach, nebot’ individudlni prace, napliovani osobnich potieb
jednotlivych osob pii poskytovani socialnich sluzeb, jiz vychdzi ze zakladnich zasad,
které jsou zakonem o socidlnich sluzbach jednozna¢né definovany. Je zde stanoveno,
ze ,,pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb osob, musi piisobit na
osoby aktivné, podporovat jejich rozvoj samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepriznivé

«wll

socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani. Zékladni zédsady pak
spolecné tvoti jakysi ramec, ktery by méli poskytovatelé promitnout do svych
vnitinich pravidel vytvofenych pro realizaci socidlni sluzby a nasledné 1 do
provadéné kazdodenni praxe. Pokud dochdzi ke zméndm vnitinich ptedpist
poskytovatelli nebo jejich revizi, je s nimi mozné také pracovat jako s prostfedkem

pro zpétné oveéfovani nastaveni poskytovani socidlni sluzby.

Pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou poskytovatelé vazani zakonnymi
povinnostmi, které musi pfi jejich realizaci napliovat. S individudlnim planovanim
socidlnich sluzeb je jedna ztéchto povinnosti spojena, a to , pldnovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribehu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob,
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,

72 A . <
“'“. Dulezitost a vyznamnost plnéni

nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcu
stanovenych povinnosti je také ddna tim, Ze zdkon o socidlnich sluzbach v taxativné
vymezenych situacich”, pfi jejich neplnéni, dava moznost spravnimu organu (mistng
ptislusnému krajskému ufadu nebo Ministerstvu prace a socialnich véci) ™, aby

takovému poskytovateli ulozil pokutu za spachani spravniho deliktu. V piipadé€, kdy

™ Ustanoveni § 2 zakona o socialnich sluzbach

72 Ustanoveni § 88 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach
"8 Ustanoveni § 107 zékona o socidlnich sluzbach

™ Ustanoveni § 108 zékona o socialnich sluzbach
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poskytovatel socidlnich sluzeb nebude provadét zdznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby ”°, miiZe mu byt uloZena povinnost uhradit pokutu az do vyse

10 000 K&,

%

PInéni povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb je z vétsi céasti tzce
provazano s naplihovanim ,standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb* (dale
jen ,Standardy kvality®). Zékon o socidlnich sluzbach, mimo jiné, stanovuje
dodrzovat Standardy kvality jako jednu z dalSich povinnostiW. Planovanim prabehu
poskytovani socialnich sluzeb se zabyva Standard kvality €. 5. Kritérium a) tohoto
standardu uklada poskytovatelim mit ,, pisemné zpracovana vnitini pravidla podle
druhu a poslani socialni sluzby, kterym se vidi planovani a zpiisob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. &
V souladu s uvedenym pozadavkem je potiebné, aby poskytovatelé v ramcei vnitinich
pravidel neprovadéli ,,slohova cviceni, kterd budou pro dotlené zameéstnance
nepiehlednd nebo 1 nesrozumitelna. V této fazi urcité neplati pravidlo ,,Cim vice, tim
Iépe*. Méli by zde byt zakotveny zejména kompetence zaméstnanctl, ktefi budou
zasahovat do procesu individualniho planovani, jejich vzajemna zastupitelnost, dale
jasny popis procesu individudlniho planovani, ktery bude nasledn¢ dodrzovan
I v praxi poskytovatele, véetné toho, jakym zpiisobem ma byt zaznamenavan prib&h
poskytovani socialni sluzby, a stanoveny konkrétni lhity, jez jsou pottebné pro
nastaveni procesu individualniho planovani. Vzhledem ke skuteCnosti, ze socidlni
sluzby jako je naptiklad domov pro seniory nebo domov se zvlaStnim rezimem
budou v mnoha pfipadech vyuzivat taktéZ osoby, jejichz schopnosti a dovednosti jim
nebudou umoznovat komunikovat béznym zplsobem, je nutné vénovat zvlastni
pozornost Vv pravidlech také témto osobam. Do pravidel je samoziejmé mozné
zapracovat i takové informace, které jsou poskytovatelem vnimany jako zasadni a je
potieba, aby je ur€eni zaméstnanci pii své praxi dodrZovali. Ur€itou zpétnou vazbou,
zda jsou pravidla srozumitelnd, mize byt pro poskytovatele posouzeni od
zaméstnanct, pro které jsou zavazna. V piipadé, Ze védi, co je jejich tkolem, jaka
maji prava a opravnéni, jak maji v praxi postupovat, je dosti pravdépodobné, Ze

pravidla mohou v praxi obstat. Dalsim krokem je ovéfovani pravidel v kazdodenni

"® Ustanoveni § 107 odst. 2 pism. b) zdkona o socialnich sluzbach

"® Ustanoveni § 107 odst. 5 pism. a) zakona o socialnich sluzbach

" Ustanoveni § 88 pism. h) zakona o socialnich sluzbach

"8 Priloha ¢. 2 vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist
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praxi poskytovatele. Tomuto kroku je také potieba vénovat zvlastni pozornost, nebot’
realizovanim vlastnich postupt se poskytovateli dostava potvrzeni, ze pravidla jsou
nastavena spravné. Pokud vznikne pii provadéni praxe néjaka kolize s definovanymi
pravidly, je nutné, aby doslo k diskusi nad danou situaci, objasnéni pfi¢iny vzniku

S tim, zda neopraviuje k revizi nastavenych pravidel.

JOHNOVA v ¢lanku pro &asopis Rezidenéni péde uvadi, ze podkladem pro
vytvofeni Standardu kvality €. 5, ktery se vztahuje k individudlnimu planovani, byly
,principy planovani zameérené na clovéka“, které znazoriuji ,, systematickou cestu
pro wytvoreni realistického planu naplnéni Zivotnich cilu, prani a potreb lidi
S postizenim.*“ Dale hovoti o ,,individudlnim pldanovani vychdzejicim z pohledu
profesionalii, coz jsou napt. ,, plany vychovné, oSetiovatelské, terapeuticke*, které
jsou zaméfeny na to, co mohou tito profesionalové poskytnout. Takovéto planovani
zpusobuje ,,prilisnou zavislost klienttt na formalnich zdrojich (sluzbach
profesionaliy) “ a zdiraznuje, ze pii této form¢ planovani nejsou vyuzivany tzv.
., neformalni zdroje“, coz jsou zejména lid¢ blizci danému jedinci, a tim nedochézi
k podpoie ptirozené vztahové sité, socialnimu za&lefiovani.

Metoda ,,Planovani zaméfené na ¢lovéka*™ je nejvice vyuzivana pro praci s 0sobami
S mentalnim postizenim a je postavena na potiebach, pranich a cilech konkrétniho

jedince.®

Kolektiv autorti ve vykladovém sborniku pro poskytovatele upozoriiuje na to,
ze pii planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby ma byt ,, posilovana autorita
uzivatele a jeho kompetence“. Zaroven hovoii o bezpeCném prostoru, ktery pii
procesu individudlniho planovani nastava, a to jak pro uzivatele sluzby, tak i1 pro
zaméstnance poskytovatele. Uzivatelé ,, rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi, Ze se
nekdo osobné zajimad o jejich pripad“. Pro zaméstnance to znamena, ze ,,vi, na cem
se s uzivatelem sluzby dohodli a proc déla to, co déla“, , vyhodnocovani vysledki

poskytovani sluzeb prinasi navic motivaci a uspokojeni.“ V ramci celé organizace se

" JOHNOVA, M. Piiloha Gasopisu Rezidenéni péte. Planovani zaméfené na &lovéka a transformace
ustavni péce. In Rezidencni péce 3/2006, S. 2
8 MATOUSEK, O. a kolektiv. Socidlni sluzby. Praha: Portal, s.r.o., 2007, s. 122
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pak individudlni planovani muze také stat , ndstrojem kontroly*, ,, pracovnikiim
(X3 81

| vedeni je jasné, jak ma poskytovani sluzby vypadat.
Clenové Asociace privodct hovoii o spojitosti individualniho planovani priibdhu
poskytovani socialni sluzby se zpracovanim a zavedenim do praxe dalSich
pracovnich postuptl, jenz jsou potiebné pro poskytovani socialni sluzby. Na zakladé
poznatkl z praxe ukazuji na to, ze , neni napriklad mozné planovat, pokud nema
poskytovatel vyjasnéeno poslani a cile sluzby, pokud nemd vhodnym zpiisobem vedeno
Jednani se zajemcem o sluzbu“. Zejména vsak zdlraznuji, ze je potfeba mit nastaven
fungujici systém vymeény informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, a to predevSim,
pokud je socialni sluzba konkrétnimu uzivateli poskytovana prostfednictvim tymu

v o 82
zamestnancu. 8

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER vymezuji, co neni individualni planovani.
Nejde o , diagnostiku (zdravotni, psychologickou ani socidlni); hodnoceni ci
posuzovani uzivatele; popis problému nebo situace uZivatele; stanoveni
oSetrovatelskych nebo zdravotnickych postupu, planovani individudlnich sluzeb bez

., - 1 L, . ; « 83
pritomnosti uzivatele, formalni vypliiovani ,, papiru“, protoze se to po nas chce.

Pfi mapovani potteb a planovani prabchu poskytovani socialni sluzby
s uzivateli, jez nejsou schopni komunikovat béznym zpiisobem nebo jejich zdravotni
komplikace jim takovou komunikaci neumoznuje, je dulezité, aby zaméstnanci
poskytovatelti hledali alternativni zpiisoby, za jejichz pomoci by komunikace byla
moznd, pripadné jejich potieby by bylo mozné zjistovat. Tito uzivatelé jsou nejvice
zranitelni, obhajoba jejich prav a pozadavku lezi na kliCovém pracovnikovi a tymu
zaméstnanci, prostfednictvim nichZ je socidlni sluzba poskytovana. Nastava mnoho
situaci, kdy je potieba rozhodovat o dal$im postupu pfi planovani pribéhu socidlni
sluzby. Zde je na misté také spoluprace s rodinou a blizkymi osobami uZivatele.

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER nabizi metody ,,pozorovani uZivatele,

8 Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 76-77

8 Odborné stanovisko Asociace priivodci v zavadéni Standardd kvality socialnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach. In Socidlni sluzby 6/2009, s. 23

8 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovateli socialnich sluzeb, APSS CR, 2009, s. 139
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emfaticka fantazie; imaginativni rozhovor“, které jsou zalozeny na hypotetickych

, , v . . v 7 s e trw ror ¥ v o 84
uvahéch o uzivateli a je mozné s nimi pracovat pii zjistovani potieb uzivatelt.

Pozorovani — na zéklad¢ této metody muizeme zjiStovat pocity libosti a nelibosti
daného uzivatele. KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER vidi riziko v tom, aby
zaméstnanci poskytovateld své osobni prozitky nepromitali do svého pozorovani,
které by mélo vliv na vlastni zjiStovani. Pozorovani by mé¢lo probihat i v navaznosti

na uzivatelovo okoli, prostiedi, ve kterém se nachazi.®

Emfatick4 fantazie — KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER popisuji, Z¢ vychazi
Z predstavy, ktera zaméstnanci poskytovatele umoziuje presunout se do situace
uzivatele. D4va mu moZnost zabyvat se potiebami, které by uzivatel mohl mit. ,, Tato
technika vychazi z toho, Ze v mire naplitovat své potreby se od sebe jako lidé prilis
nelisime. “ %

Imaginativni rozhovor — KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER uvadi, ze je
zalozen na rozhovoru, ktery zaméstnanec poskytovatele vede ,,sam se sebou‘ nebo
s dalsim zaméstnancem poskytovatele, piicemz se oba vzivaji do pozice uzivatele

a odhaduyji to, co by sam uzivatel ,, odpovidal, pokud by mohl. “ 87

Nastaveni vhodného a fungujictho systému vymény informaci dotvari
piedpoklad pro aspésné planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby. Nejde jen
0 naplnéni Standardu kvality €. 5 kritéria e), ktery po poskytovateli socialnich sluzeb
pozaduje, aby ,, vytvdrel a uplatioval systéem ziskaviani a predavani potrebnych
informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

«

’ 88 ’ v o o v , s sl
osobam ", ale pokud tym zaméstnancii nebude spolupracovat, nemize byt socialni

sluzba poskytovana v nalezité kvalité.

8 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavddéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, APSS CR, 2009, s. 147

% Tamtéz, s. 147

8 Tamtéz, s. 147

8 Tamtéz, s. 147

8 Priloha ¢. 2 vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist
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5.1 Etapy individualniho planovani

Pribéh procesu planovani poskytovani socialni sluzby musi poskytovatel
socidlni sluzby nastavit vzhledem k druhu poskytované socidlni sluzbé a zejména
k okruhu osob, pro které je sluzba uréena. Od této skutecnosti by se méla také odvijet
konkrétni pravidla, jak maji zaméstnanci postupovat, aby mohl byt zaveden vhodny
a funkéni systém, ktery bude v praxi uplatiovan. Je nutné si rozvrhnout, jaké
informace bude potieba o uzivatelich sluzby zjistovat, kdy budou zjistovany a kdo
vS§echno mimo uzivatele mize byt pozadan o sdéleni pottebnych informaci tak, aby
doslo k nastaveni procesu individudlniho pldnovani. Na zakladé dohodnutych cild
spoluprace je tteba urcit, kdo se bude na jejich plnéni podilet, zda to bude pouze
uzivatel a poskytovatel nebo zda je nutné do procesu realizace také zahrnout 1 dalsi
osoby (ptibuzné, blizké, odborniky atd.) a jaké kroky povedou k jejich naplnéni.
Déle je nutné definovat meétitka pro hodnoceni jednotlivych cilli a stanovit, jak se

ovefi jejich napInéni.

JOHNOVA jednotlivé faze procesu individudlniho planovani v ¢lanku pro
casopis Reziden¢ni péce pojmenovala jako ,, mapovani, planovani podpory, realizace

« 89

planu, mereni vysledkii“™ . Pro srozumiteln€j$i porozuméni uvadime i grafické

zpracovani — viz Obrazek ¢. 2%,

Obr. &. 2: ETAPY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Mapovani
Méieni Planovani
vysledkii podpory
Realizace
planu

8 JOHNOVA, M. Piiloha Gasopisu Rezidenéni péce. Planovani zaméfené na &lovéka a transformace
ustavni péce. In Rezidencni pece 3/2006, S. 2
% Tamtéz, s. 2
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= Faze mapovani: tato fize slouzi pro zhodnoceni situace jak samotnym
uzivatelem sluzby, tak 1 zaméstnanci poskytovatele. Kolektiv autord ve
vykladovém sborniku pro poskytovatele v této fazi povazuji za dilezité
posouzeni situace uzivatelem sluzby, tj. ,,jak chdpe a rozumi situaci, ve které se
nachazi, zije; jak dobre chdpe roli pracovnika, ktery mu ma pomahat, co od néj
ocekava; zda chape, v cem mu miize pracovnik pomoci, jak o ¢em se s nim ma
domlouvat. “ Naopak kli¢ovy pracovnik by m¢l hledat zptsoby, jak ptistupovat
k uzivateli, snaZit se pochopit jeho situaci a mapovat jeho potieby. Zjistovacimi
metodami jsou napt. rozhovory, pozorovani, studium dokumentace, rizné mapy
aj. Ziskané informace je vSak nutné dale pfenéset na ostatni pracovniky, ktefi se

budou podilet na poskytovani socialni sluzby tomuto uzivateli. ™

JOHNOVA uvadi, e je nutné zpracovat ,, tzv. osobni profil a analyzovat miru
podpory. ““ Jde o osobni profil uzivatele sluzby, kde je zaznamenéno, jak by chtél
doty¢ny Zit, co by chtél délat napt. v oblastech soukromého nebo spolecenského
zivota. Vyznamnou soucasti je také osobni ptibéh uzivatele, ktery zaméstnanctim
umozni pochopit uzivatelovu situaci a lépe nasmérovat piipadnou podporu.
Analyzou miry podpory zaméstnanci poskytovatele zjiStuji co uZzivatel
,potrebuje ke zvyseni miry socialniho zaclenéni, k osobnimu rozvoji

a spokojenosti, k beznému Zivotu. “*

= Faze planovani podpory: Vtéto fazi dochazi k formulaci cil spoluprace
a nastaveni jednotlivych kroku, které povedou k jejich napliovani. Kolektiv
autort ve vykladovém sborniku pro poskytovatele formuloval jednotlivé kroky

takto:

1. , stanoveni kritérii naplneni cile” — na zéklad€ stanovenych kritérii bude
mozné rozpoznat, zda jiz bylo dohodnutého cile napInéno, piipadné v jakém

stadiu naplnénosti se nachazi;

2. ,,analyza zdroju, které umozni naplnéni cile” — jde o naplanovani tymu osob,

které se budou podilet na dosazeni cile, tj. napt. rodina, ptatelé, odbornici,

! Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 87-88

% JOHNOVA, M. Piiloha Gasopisu Rezidenéni péce. Planovani zaméfené na &lovéka a transformace
ustavni péce. In Rezidencni péce 3/2006, s. 2-3
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jiny poskytovatel socidlnich sluzeb, organizace poskytujici vefejné sluzby,
déle 1ze sem také zahrnout rizné projekty, dotacni fizeni, granty, jenz

pomohou k ziskani pottebnych finanénich prostiedk;

3. ,,vybér nejvhodnéjsich metod prdace — na zakladé dohodnutych cili, volbé
uzivatele, ale i moznostech poskytovatele, ptipadné ostatnich zdroji, jsou

voleny pfiméfené metody a postupy prace;

I3

4. ,wytvoreni analyzy rizikovych situaci — vzhledem K situacim, které pii
napliiovani dohodnutého cile mohou u uZzivatele nastat, je nutné se zabyvat
riziky snimi spojenymi a posuzovat jejich miru pfijatelnosti; eventualni
rizika mohou formulovat nejen uzivatelé nebo zaméstnanci poskytovateld, ale

1 dal$i osoby (napft. ptibuzni, pratelé, odbornici);

5. ,,stanoveni terminii a odpovédnych osob“ — z divodu, aby bylo mozZné
sledovat plnéni dohodnutych cili, ale také pro piehlednost procesu, je
potiebné stanoveni lhiit pro plnéni nastavenych krokt a urceni téch, kdo za

jednotlivé kroky budou odpovidat.93

JOHNOVA ve svém ¢&lanku poukazuje na to, Ze vyznamnym prvkem pro proces
planovani je, aby se ho ucastnili osoby — ,neprofesionalové™ (napt. lidé
z blizkého okoli uzivatele, jeho pratelé), a také, aby byl uzivatel podporovan ve
vyuzivani vetejné dostupnych zdroji, nebot jejich prostfednictvim dochazi

u uzivatele k podpofe socialniho zaglefiovani.**

= Faze realizace planu: zde dochazi k realizaci dohodnutych cilti spoluprace na
zaklad¢ stanovené¢ho harmonogramu. Kolektiv autori ve vykladovém sborniku
pro poskytovatele uvadi, ze zaméstnanci poskytovatele ,,nechdvaji uzivatele
zazivat dusledky jeho rozhodnuti* a poskytuji mu pomoc pouze v tom, co sam

, 95
nezvladne.

% Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 89-90

% JOHNOVA, M. Ptiloha ¢asopisu Rezidenéni pé&e. Planovani zamé&fené na ¢lovéka a transformace
ustavni péce. In Rezidencni péce 3/2006, s. 3

% Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 90
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= Faze méreni vysledkii: jde o zavéreCnou fazi, kdy se porovnava dosazeny stav

s tim, kam m¢l uzivatel na zaklad¢ stanovenych cilti dospét.

V piipadé, kdy pozadovaného stavu nebylo dosazeno a uzivatel ma déale zajem
0 naplnéni daného cile, jsou ziskané vysledky pouzity pro dalsi etapu planovani.
Nové planovani taktéz zacina, pokud uzivatel ma dalsi potieby a cile, které¢ by
chtél pomoci socialni sluzby naplnit. Pokud jiz uzivatel sluzby nepottebuje dalsi

podporu (jeho cile jsou naplnény), dochazi k ukonceni spoluprélce.96

% Kolektiv autort. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 90-91
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5.2 Poskytovani socialni sluzby a prace s rizikem

Vétsina z nas se ve svém zivoté dostava do situaci, kdy jsme postaveni pred
rozhodnuti, zda jit do rizika, které s sebou situace piinasi, nebo nikoliv. Zda je pro
nas mira rizika unosna nebo jiz nejsme ochotni takové riziko podstoupit. Své
rozhodnuti provadime na zékladé predchozich zkuSenosti, znalosti situace,
doporuceni naSich blizkych nebo jinych, pro nas ptesvédcujicich okolnosti. Pti
prozivani vzniklych situaci zazivame pocity uspéchu — zvladl(a) jsem to, ale 1 pocit
neuspéchu — nepovedlo se to. Pocity Stésti a radosti — smutku i1 zloby. NaSe nové
zkuSenosti nas obohacuji, davaji ndm moznost dalsiho pohledu a my je mizeme
vyuzit k pfiStimu rozhodovani. Rizikové situace jsou soucasti bézného Zivota a je na

kazdém z nas, aby zvazil mozna feSeni a zvolil pro sebe tu ,,nejlepsi cestu®.

Zaméstnanci poskytovateli maji mnohdy pifi realizaci socialnich sluZeb
tendenci pfebirat odpoveédnost a rozhodovat za uZivatele vice, neZ je pfinosné pro
planovani socidlni sluzby konkrétnim uzivatelim. Jejich zdiivodnénim byva, ze by se
mohli uzivatelé dostat do situace, ktera by pro n¢ nebyla dle posouzeni zaméstnanct
,bezpetna®, a oni jsou tu prece od toho, aby uzivatele ,,chranili“. Ptikladem takové
situace mohou byt vychdzky mimo zafizeni socidlnich sluzeb. Uzivatelé maji
povinnost nahlasit sviij odchod a misto piiblizného pobytu, protoze jim to stanovuji
vnitini pravidla poskytovatele. Divodem byva skutecnost, ze se mize uzivatelim
,»heéco piihodit™ a oni se nebudou moci vratit zpét. Objektivnim posouzenim rizika
zcela jist€ neni obecné nafizeni hldSeni odchodu uzivatele ze zafizeni a sdélovani
mista pobytu. V souladu se zdkladnimi zdsadami zakona o socialnich sluzbach, kdy
jsou zdaraznény takové atributy, jako jsou aktivita, individualné uréené potieby,
podpora samostatnosti, podpora socidlniho zaClenovani, dodrzovani zakladnich
lidskych prav a svobod, je nutné, aby zaméstnanci poskytovateli vztahli jednotlivé
situace ke konkrétnim uzivatelim sluzby a individualné posuzovali miru rizika

a nebezpecnost situace.

SOBEK vnima pfi poskytovani socialnich sluzeb jako ,, dulezité umet prijmout
primérené riziko a zdroven dbadt na bezpeci uZivatelii a persondlu. ““ V ptipad€, Ze by
se zaméstnanci poskytovatelll zamétovali pouze na ochranu uZivatell, znemoznovali

by jim zazivat situace, ve kterych by mohli pfijimat disledky svych rozhodnuti a tim
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by prichazeli o dilezité zkusenosti.’” Déle hovoti o tom, e posuzovani zavaznosti
rizika by mélo byt posuzovani tymu, nebot’ kazdy mize vnimat riziko jinak (n€¢kdo je
ptili§ opatrny, jiny snese vEétsi miru rizika). Dilezitym pohledem pro feSeni situace je
i nazor samotného uZivatele, ktery nelze prehlizet.®® Pro objektivni posouzeni je
nutné zvazit jednotlivé dopady moznych variant a zvolit tu, kterd predstavuje
optimalni feSeni mezi respektovanim svobodné volby uzivatele a zachovanim jeho

bezpec¢nosti.

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER vidi vychodisko ve stanoveni takovych
pracovnich postuptl, které by pii uplatiiovani v praxi snizovaly miru odiivodnénych

rizik.%

Vzhledem ke skuteCnosti, ze v ramci poskytovani socidlnich sluzeb mohou
nastavat situace, které ponesou urcité riziko, a to nejen pro samotné uzivatele, ale
I zam&stnance poskytovateli, méli by poskytovatelé piijmout takova opatieni
V podob€ vnitfnich pravidel, na zékladé¢ kterych bude moZné ptipadnd rizika
posuzovat a stanovovat, jak s nimi dale pracovat. SOBEK praci s rizikem rozdéluje

v . ; . . .. Foe . 1 v v ’ 7 «100
do n¢kolika fazi: ,, identifikace rizik; posouzeni rizik; ndavrh reseni; vyhodnoceni.

= |Identifikace rizik — v této pocatecni fazi by mél poskytovatel zhodnotit, zda
rizika danému uzivateli hrozi a jaka jsou. SOBEK uvadi, Ze zkoumani rizik Ize
provadét dvojim zptusobem. Poskytovatel si vymezi oblasti, ve kterych bude
u vSech uzivateli mozna rizika mapovat (napi. oblast samostatnosti, zdravotni,
zabezpecCujici domdacnost, financni atd.), nebo bude zkoumat pouze ty oblasti
u daného uzivatele, u kterych se bude domnivat, ze jsou ,rizikovd“ a bude
potieba se jimi zabyvat.'"

= Posouzeni rizik — u situace, kterd byla pro konkrétniho uzivatele vyhodnocena
jako rizikova, je nutné posoudit co nejobjektivnéji, jak zavazné riziko uzivateli
realné hrozi. Bez provedeného zhodnoceni bude obtizné nastavit dalsi postup pro

chovani uzivatele 1 zaméstnanca v dané situaci.

9 SOBEK, J. a kolektiv. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbach. Praha: Portus Praha, o. s., 2010, s. 17

% SOBEK, J. Préce s rizikem v socialnich sluzbach. In Socidlni sluzby 2/2009, s. 20

% KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb, APSS CR, 2009, s.
154

100 SOBEK, J. a kolektiv. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch. Praha: Portus Praha, o. s., 2010, s. 52

10 Tamtéz, s. 56
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Miru rizika SOBEK obecné¢ ¢leni do tii zdkladnich skupin na:

1. ,,Piiméiené, prijatelné riziko — riziko, které hrozi uzivateli, neni vyssi, nez
V podobné situaci hrozi béznému obcanovi.” Takové riziko by meli
zaméstnanci poskytovatele pfijmout a dat uzivateli prostor na uplatnéni své
volby a pfijeti odpovédnosti za povedené rozhodnuti. Zaméstnanci pouze

kontroluji a pfehodnocuji, zda se mira rizika nezvysuje.

2. ,,ZvySené riziko — riziko je v dané situaci vyssi nez u bézného obcana, ale
neni pro uzivatele fatalné ohrozujici.“ Zaméstnanci poskytovatele spolecné
SuZivatelem posuzuji miru rizika a stanovuji nejvhodnéjSi feSeni. Pro
minimalizaci rizika je mozné vyuzivat nacviky dané situace, rlizné techniky

w7

a pomucky, na zaklad¢ kterych se riziko snizi.

3. ,,Nepiijatelné riziko — uzivatel je nebo miize byt vazné ohrozen, s pomérné
velkou pravdépodobnosti mu hrozi zdvazny uraz nebo jina zdsadni
Skoda. “ Pti riziku zatfazeném do této kategorie zaméstnanci poskytovatele
piebiraji na sebe rozhodovani o situaci a vhodné zvolenymi postupy zamezuji

ohrozeni daného uzivatele nebo zamezuji zavaznéjSim skodam. 102

V piipad¢€, ze je pro posouzeni dané situace pottebné rozliSit miru rizika jinak,
napiiklad na vice urovni, mize si poskytovatel skalu nastavit dle posuzované
situace. SOBEK pro zhodnoceni miry rizika povazuje za podstatné vyhodnotit
,jaka je pravdépodobnost, Ze se riziko naplni; jakeé jsou hrozici nasledky, pokud
se riziko naplni; jaky je prinos dané situace pro uzivatele; je si uZivatel védom

. .o . o« 103
rizika a moznych nasledku. *

= Navrh feSeni (krizovy pldn) — je nastaveni optimdlni cesty, kterd zahrnuje
konkrétni postup pro danou situaci, vcetné jejiho popisu; pokud si to feSeni
situace vyzaduje, také zapojeni jinych osob, které maji byt nadpomocny pro
zvladnuti situace; vyuziti pomtcek a sestaveni ,,nouzového planu®, tedy popisu
feSeni, kdy uZzivatel bude nucen reagovat na nenadélou situaci. Nouzové feSeni
SOBEK odtvodiuje tim, Ze pokud vznikne néjaka komplikace — zvrat je obtizné

promyslet nova feSeni. Mdame-li navrzen nouzovy postup, je snaz$i se

192 SOBEK, J. Prace s rizikem v socilnich sluzbéach. In Socidini sluzby 2/2009, s. 20
103 SOBEK, J. a kolektiv. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbdch. Praha: Portus Praha, o. s., 2010, s. 58
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s nenaddlou zménou vyrovnat a mirnit mozné nasledky. Vytvaii bezpecnéjsi

prostor.'%*

Neni v silach zaméstnancli poskytovatelti, aby identifikovali vSechny
situace, které by eventuelné mohli nastat. Jde o to, aby se zaméstnanci moznymi
zvraty zabyvali, a pokud si to posuzovana rizikova situace vyzaduje, nastavovali

I plan pro nouzové feseni.

Krizovy plan ma vyznam sestavovat pro oblast zvySenych rizik, nebot’ tam je
mira rizika pro uzivatele i poskytovatele inosnd. Pro rizika spadajici do oblasti
piijatelnych rizik neni nutné sestavovat krizovy plan, nebot’ jak jiz bylo feceno
vyse, takove riziko by méli zaméstnanci pfijmout a nechat rozhodnou uZivatele.
SOBEK zde vnima jako potfebné, aby zaméstnanci provadéli kontrolu, zda se
mira rizika nezvy§ila.1°5 V piipad€, Ze posuzované riziko bylo posouzeno jako

nepiijatelné, neni potiebné vytvaret krizovy plan vzhledem k vysoké mite rizika.

= Vyhodnoceni — vyhodnoceni nastaveného postupu (krizového planu), je
dulezitou soucasti prace srizikem. Pro dalsi planovani prubéhu poskytovani
socialni sluzby 1 dal$i praci je potiebné ovéfovat, zda nastaveny postup je
spravny, zda se nezménily okolnosti, na zaklad¢ kterych byl plan zpracovan, zda
byl naplnén ptedpokladany piinos pro uzivatele. SOBEK vymezuje otazky, na
které by se poskytovatelé pti revizi planu zaméfit: ,, Hrozi uzivateli stejna rizika
jako pri minulém hodnoceni? Nebo se naopak objevila rizika nova? Jak se
osvedcil postup, ktery jsme s uzivatelem naplanovali? Dostal se uZivatel do
situace, kterd by pro néj byla ohrozujici? Cim to bylo zpiisobeno? Slo tomu
zabranit? Zmeénily se za posledni dobu schopnosti uZivatele (k lepsimu ci

k horsim)? Zménily se néjakym zpiisobem vnéjsi okolnosti? “*%°

SHRNUTI:

Individualni planovani je zakladnim stavebnim kamenem poskytovani
socialnich sluzeb a je nutné ho brat v kontextu celého zédkona o socidlnich sluzbach.

Dle kolektivu autorGt vykladového sborniku pro poskytovatele je ,, individualni

194 SOBEK, J. a kolektiv. Prdce s rizikem v socidlnich sluzbach. Praha: Portus Praha, o. s., 2010, s. 78
195 Tamtéz, s. 78
196 Tamtéz, s. 78
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planovani kontinudlni, zamérny, strukturovany proces, pri némz se stanovuji kroky

(prostiedky), jimiz je tieba dosdhnout pozadované zmény. “*”’

Podstatou procesu individudlniho planovani je skutecnost, ze poskytovatel
ptizpisobuje poskytovani socidlni sluzby na zikladé potieb a pozadavki
jednotlivych uzivateli sluzby. Zvlastni zietel je nutné brat na uzivatele, ktefi
nekomunikuji béznym zptsobem. Jejich prosazovani zajmu a potieb je v tomto
sméru ztizeno a poskytovatelé musi hledat a vyuzivat vhodné pfistupy, metody, za
pomoci kterych budou jejich potieby zjistovat. Proto i pravidla poskytovatele,
kterymi se ma fidit planovani a zplisob piehodnocovani procesu poskytovani socialni
sluzby, by méla byt zpracovana tak, aby byla pro zaméstnance, jeZ se maji témito
pravidly fidit, srozumitelnd a pfizpisobena narokiim na né€ vradmci procesu
individualniho planovani kladenych. Struktura procesu pak musi odpovidat
poskytované socidlni sluzbé, uzivatelim 1 zaméstnanciim, ktetfi se na poskytovani

socialni sluzby podili.

Tak jako v bézném Zivoté nastavaji situace, kdy se jedinec rozhoduje, zda
podstoupi nebo nepodstoupi urcité riziko s nimi spojené, lidé vyuzivajici socidlni
sluzby se také ocitaji v takovychto situacich. Ukolem zaméstnanct poskytovateli
jisté neni, aby je stoprocentné¢ chranili. V souladu se zékladnimi zdsadami zakona
0 socialnich sluzbach je nutné se divat na situace spojené s moznymi riziky pro
uzivatele jak zpohledu ochrany uzivatele ajeho bezpeci, tak iz pohledu jeho
svobodné volby a rozhodovani. V ptipad€, ze zaméstnanci poskytovateli vnimaji
feSeni takovychto situaci za dilezité, hledaji spole¢né s uzivateli vhodné postupy
proto, aby dana rizika byla minimalizovdna. Napomahaji tim ke zvySovani

kompetenci uzivateld a jejich nezavislosti na pomoci jinych osob.

07 Kolektiv autorti. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 77
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6 ZAZNAMY O PRUBEHU POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY A INDIVIDUALNiI PLANY

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji za ukol, vrdmci napliovani jedné
Z povinnosti poskytovatelli stanovenych zédkonem o socidlnich sluzbach, provadét
zaznamy o prabéhu poskytovani sociadlni sluzby konkrétnim uzivatelim. Forma
a intenzita zadznami je ponechdna na poskytovateli, ktery by je mél nastavit
vzhledem kdruhu poskytované socialni sluzb&, osobam, kterym je sluzba
poskytovana, a potiebé zaméstnanci, jez se na provadéni poskytovani socidlni sluzby
podileji. V pripadé pobytovych socialnich sluzeb jako je domov pro seniory nebo
domov se zvlastnim reZimem, musi byt intenzita zdznami zcela jisté Cetnéj$i, nez
jaka bude naptiklad u poskytovani socialnich sluzeb jako jsou nocleharny nebo
kontaktni centra. Konkrétni zaznamy by mély byt provadény takovou formou, aby z
jejich obsahtt bylo patrné zejména to, k jakym podstatnym udalostem v pribéhu
poskytovani u daného uzivatele sluzby doSlo, jaké zmény nastaly (ve smyslu
pozitivnim 1 negativnim), piipadné co bylo jejich pficinou nebo v jakych situacich se
staly. Diky zaznamenanym tUdajim se pak mohou dostavat dualezité informace ke
vSem zaméstnanctim, ktefi se podileji na poskytovani socidlni sluzby konkrétnimu
uzivateli, a proces poskytovani je tak ujednocovan na zéklad¢ jeho individualnich
potieb. Prostfednictvim zaznamenavanych udalosti 1ze taktéz analyzovat proces
poskytovani socialni sluzby a vyuzit ho ke zkvalitnéni nastaveni socialni sluzby
obecné. V konecné fazi se stavaji 1 kontrolnim mechanismem, a to jak pro vedouci
zaméstnance poskytovatell, tak i pro c¢leny kontrolnich tymu, ktefi provadéji
kontrolu kvality poskytovanych socialnich sluzeb tzv. , inspekce poskytovani

socialnich sluzeb“.

VétSina poskytovateli socidlnich sluzeb mad dokumentaci o pribéhu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym uzivatelim vedenu tak, Ze jeji soucasti jsou
1 ,,individudlni plany*. Jejich zpracovavani neni zdkonem o socidlnich sluzbach ani
jeho provadécim pravnim predpisem stanoveno. Potieba jejich vytvafeni je spiSe
logickym nasledkem povinnosti, které jsou poskytovatelim socidlnich sluZzeb
vymezeny Standardem kvality ¢. 5 kritérii b) a c), planovat spole¢né s uZivateli

prabéh poskytovani socidlni sluzby a priitbézné hodnotit napliiovani jejich osobnich
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cili.® Jde o vysledné akty dohod mezi uZivateli a kli¢ovymi pracovniky, které

zahrnuji konkrétni cile spoluprace, je-li potfeba, tak nastaveni dil¢ich krokl pro
jejich napliiovani, vycet osob zainteresovanych na napliiovani dohodnutych cili,
stanoveni lhiit pro prubézné prehodnocovani téchto cilti, priibeh jejich napliiovani a
prabézné hodnoceni, vysledné zhodnoceni, jak se podafilo stanovené cile naplnit,
pripadné dalsi poskytovatelem stanovené informace. Dle HAICLA ma individualni
plan obsahovat informace, které se tykaji ,, spolecného planovani a vyhodnocovani
sluzby, zaznam o osobnim cili a dojednani o zpiisobu, jakym bude socialni sluzbou
(Ci uzivatelem) podporen; zdznam o zpiisobu poskytovani sluzby v cinnostech, které
socialni sluzba poskytuje; zdznam o vyhodnoceni zpusobu poskytovani sluzby a
podpory osobnich cili (¢i individualnich potreb);, zaznam o priibéhu sluzby,
individudlni plan predchazeni a reseni rizik (pokud je potreba). 109

Forma, jakou by mély byt individudlni plany vytvareny, zavisi na potiebach
poskytovatele — jeho zaméstnanci, kteti se podileji na poskytovani socialni sluzby
konkrétnim uzivatelim. Vzhledem ke skutecnosti, ze jde o spolupraci na osobnich
cilech konkrétniho uzivatele, je vSak nezbytné, aby vytvofeny individudlni plan byl
piistupny tomuto uZivateli a byl zpracovan ve formé jemu srozumitelné. PLACHY
hovoti o tom, ze ,, tvorba slozZitych formularu s mnoha kolonkami je hodné svazujici a
miize vest jen k formalnimu vyplnovani.“ Informace, které se zaznamenavaji jsou
. jmeéna obou aktéru, kratka charakteristika uZivatele, stanoveni cile, jeho naplnéni,

e . v , v ’ rr 110
kriteria pro splnéni, hodnoceni obou stran, dalsi termin setkani.

Clenové Asociace privodct uvadéji, Ze ,, zpiisob zaznamendvani miize byt libovolny,
a to dle potreb socialni sluzby a uzivatele (tabulkové zdznamy, volné psany text
atd.)“ Z provedenych zaznami by vSak mélo byt ztejmé: ,, CO se bude délat, JAK se
to bude délat, KDO to bude deélat, KDY bude ndsledna revize tohoto planu, popr. kdy

byl plan vyhotoven a kdo ho s uzZivatelem sestavoval. «dil

198 ptiloha ¢. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

%9 HAICL, M. Anketa Obsah a forma individualniho planovéni socialnich sluzeb. In Socidlni sluzby
5/2010, s. 18

10 pLACHY, A. Individualni planovani s bezdomoveci. In Socidlni price 1/2008, s. 59

1 Odborné stanovisko Asociace priivodcti v zavadéni Standardi kvality socialnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach. In Socidlni sluzby 6/2009, s. 23
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MALIKOVA vnimé4 jako dulezité, aby zapisy v individualnich planech odrazely
., vSechny duileZité zjistené informace, stanoveny osobni cil a spolecné stanoveny plan
cinnosti k péci o klienta™ a zaznamy byly provadény na zaklad¢ obecnych zasad.
Naptiklad informace by mély byt ,, konkrétni, presné, objektivni a fakticke, musi mit
popisny charakter, pracovnik nezapisuje své nazory, domnénky a subjektivni pocity —
vyjma zapisit vysledkii intuitivnich technik* , zaznamy ,, musi obsahovat popis vSech
dulezitych souvisejicich situaci a udalosti vztahujicich se k individudlnimu planovani;

musi byt provadény v chronologickém sledu. * 112

Kolektiv autorli ve vykladovém sborniku pro poskytovatele vnima individualni plany
jako pocatecni akt, kterym se bude fidit vzajemnd spoluprace mezi uzivatelem
a poskytovatelem, je zde vymezena odpovédnost jednotlivych ucastniki, je projevem

. , . , . , « 113
., vzajemného porozuméni a pochopeni procesu, ktery bude nasledovat.

Zpracovavat individudlni plany nebo vést je v pisemné podob& neni povinnosti
poskytovateli nebo podminkou pro naplnéni Standardu kvality ¢. 5. Jde vSak
0 vhodnou formu, kterd pfindsi jistotu a bezpeci jak uzivateli, tak 1 zaméstnancim
poskytovatele v procesu planovani priabéhu poskytované socialni sluzby. Vyjadienim
partnerstvi, ucty k uzivateli, dobré spoluprace je dat uzivateli kopii sepsaného
individualniho planu, aby ho mél k dispozici vzdy, kdyz to bude potieba, aby si mohl
prubézné kontrolovat stanovené kroky nebo jen proto, ze jde o jeho dohodu a je
dobré, aby ji mél u sebe. Klicovy pracovnik by mél sdm vyvijet aktivitu a nabizet
sestaveny individudlni plan danému uzivateli, i kdyz ho bude z jakéhokoliv divodu
odmitat. Je pak na uzivateli, zda si kopii planu pfevezme nebo nikoliv. V pfipad¢, ze
uzivatel bude chtit, mize si individualni plan psat sam. Klicovy pracovnik bude
V této fazi pouze dohliZet na to, aby mél plan vSechny nezbytné nélezitosti, potiebné
pro napliovani dohodnutych cili spoluprace. Z pohledu procesu planovani pribéhu
poskytované socidlni sluzby je dobré podporovat aktivitu uzivatele, nebot’ uZivatel si
tak mize lépe zapamatovat ty skute€nosti, na kterych se spole¢né dohodl s klicovym

pracovnikem.

12 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 189

3 Kolektiv autorti. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
MPSV, 2008. Dostupné na http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf [on-
line] [cit. 2010-12-30], s. 92
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6.1 Cile spoluprace

V ramci procesu individudlniho planovani dochézi mezi uZzivatelem sluzby
a klicovym pracovnikem k vyjednavani cilt, na kterych budou pfi jejich napliiovani
spolupracovat. Jde o konkrétni osobni cile uzivatele, jez mu muze poskytovatel
prostfednictvim zaméstnancl, pfipadné i jinych zainteresovanych osob, pomoci
uskutecnit. Klicovy pracovnik cilen¢ zjistuje jaka ma uzivatel prani a potteby, které
Z jeho cilit mohou byt za pomoci socidlni sluzby realn¢ dosazeny. Zékon o socidlnich
sluzbach ve svych ustanovenich pro tyto ucely uziva pojmu ,,0sobni cile®. Vzhledem
ke skute€nosti, Zze dany pojem nemusi vzdy jednoznacné vystihovat ty osobni cile,
které maji byt nebo jsou predmétem nastavené spoluprace, nebot’ uzivatel mize mit
takové osobni cile, jez mu sluzba nedovede pomoci naplnit, budeme pro potieby

diplomové prace dale uzivat pojmu ,,cile spoluprace®.

Vymezovani cilil spoluprace ma svd omezeni jak na strané uZivatele, tak na strané
poskytovatele. Moznosti poskytovatele vychazi z druhu poskytované socialni sluzby,
pro kterou si definoval poslani, cile, zasady a podle nichz musi v praxi postupovat.
Nelze tedy stanovit takovy cil spoluprace, ktery by nebyl v souladu se zakladni
charakteristikou socialni sluzby. Podminkou pro to, aby mohly byt uzivatelovy cile
pomoci sluzby uskute¢nény, je to, ze musi jit o cile realné, v zavislosti na jeho
schopnostech a dovednostech, a musi byt realizovatelné vramci poskytované
114

socialni sluzby. Pro srozumitelnéj$i pochopeni zde nabizime grafické schéma " (viz

Obr. €. 3), které uvedl v ¢lanku pro Casopis Socialni sluzby Jiti SOBEK.

Obr. & 3: VYMEZENI CiLU SPOLUPRACE

Clovék Poskytovatel
= Zivotni plany * poslani sluzby
= Zivotni cile = cile sluzby

®» druh sluzby

Osobni cil

(= cil spoluprace)

1 SOBEK, J. Osobni cil v individualnim planovéni. In Socidlni sluzby 1/2009, s. 8
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Protnutim oblasti pfedstavujici cile uZzivatele a moZnosti poskytovatele vznikne
rovina osobnich cilii uzivatele, které mohou byt v rdmci poskytovani socialni sluzby

napliovany.

Stanovovani cili spoluprace navazuje na ptani a potfeby, které by mél uzivatel
sluzby definovat ptfed tim, nez za¢ne socidlni sluzbu vyuzivat, tedy nez dojde
K uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. V této fazi je na poskytovateli,
aby zjistoval co zajemce do sluzby privadi, z jakého divodu ji chce vyuzivat, nebot
pfi jednani se zajemcem o sluzbu ma poskytovatel povinnost, v souladu se
Standardem kvality €. 3, projednavat a definovat, jaké jsou jeho ,, pozZadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostiednictvim socidlni sluzby. > Samozfejm& p¥i planovani
a poskytovani socialni sluzby muize dochazet k situacim a zcela jisté k nim v praxi
dochazi, kdy uZzivatel sluzby ma potiebu cile spoluprace ménit a smétovat je jinam.
V takovém piipad¢ je nutné ze strany klicového pracovnika posoudit, zda je mozné

zmény cile spoluprdce akceptovat a pfijmout je v rdmci poskytovani socidlni sluzby.

KRUTILOVA, CAMSKY, SEMBDNER se zabyvaji vlastnostmi, které by mély cile
spoluprace mit. ,, Dobre stanoveny osobni cil je konkrétni, je dosaZitelny, je
primereny (maly), je meritelny. «116 potieba, aby cile spoluprace spliovaly takové
vlastnosti, vychazi z pozadavku stanovené cile hodnotit a posuzovat jejich miru

naplnénosti.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ne vzdy lze na zadklad¢ informaci, které kliCovy
pracovnik obdrzi od uzivatele sluzby, ptipadné zprostfedkovné pies jiné zaméstnance
poskytovatele, jednoznaéné dovodit o jaké cile spoluprace ma uzivatel sluzby zajem,
je mozné, aby si zaméstnanci poskytovatele stanovili do vnitinich pravidel obecné
kritéria, kterd by mély cile spoluprace spliovat. SOBEK o takovych kritériich hovoii
a uvadi, ze cile: ,, vychdzi z potieb a prani uzivatele sluzby; cil je ve shodé s poslanim
a cili socidlni sluzby; cil je vysledkem dialogu, vzajemného ujasniovani, vyjednavani;

osobni cil je zpravidla dlouhodoby; cil v Zadném pripadé nemusi byt rozvojovy, jsou

15 piiloha €. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

118 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Tvorba a zavddéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovateldl socialnich sluzeb, APSS CR, 2009, s.
149
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ujasnéna kritéria, podle kterych pozname naplnéni cile; pri stanovovani cile jsou
dulezité ikazdodenni prani a volby uzZivatele.” Déle by méli zaméstnanci
poskytovatel rozliSovat, zda jde o osobni cile uzivateli a ne o cile jejich blizkych
nebo pfimo zaméstnanct, ktefi se na poskytovani danému uzivateli sluzby podileji,
zda neni cil spoluprace jen obecnou frazi typu , zajisteni trvalého zdazemi

a zakladnich potieb “. 17

Pti poskytovani socidlnich sluzeb zaméfenych na seniory, je mozné piedpokladat, Ze
vlivem véku nebo svych zdravotnich obtizi takovy uzivatel nebude moci (nebude mit
zajem) spolupracovat na néjakych cilech. V rdmci plnéni povinnosti, které jsou
poskytovatelim stanoveny, vSak je mozné nastavit spolupraci na cilech, které budou
podporovat dosavadni schopnosti a dovednosti uZivatelii sluzby. Clenové Asociace
pruvodct k tomuto uvadeji, Ze ,,cile mohou mit charakter vedouci k udrzeni
soucasného stavu dovednosti ¢i védomosti nebo zpomalujici, pripadné kompenzujici

.7 ’ v ’ . s v oy Ve 118
socialni vylouceni souvisejici se zhorsovanim stavu uzivatele.

"7 SOBEK, J. Osobni cil v individualnim planovani. In Socidini sluzby 1/2009, s. 8-9
18 Odborné stanovisko Asociace priivodcti v zavadéni Standardi kvality socialnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach. In Socidlni sluzby 6/2009, s. 23
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6.2 Hodnoceni cili spoluprace

Hodnoceni stanovenych cilii spoluprace je neméné dulezitad ¢ast planovani
prabéhu poskytovani socialni sluzby, kterd uzavira pomysiny kruh tohoto procesu.
Na zaklad¢ dobre nastavenych Kritérii pro naplnéni a rozpoznani miry napInénosti
jednotlivych cili spoluprace, by nemélo byt pro poskytovatele obtizné stanovené cile
s uzivateli hodnotit. Vyznamnym prvkem pro akt hodnoceni je vSak aktivni ucast
uzivateli, pokud tomu nebrani jejich zdravotni stav. Zakonnd povinnost
poskytovatelim stanovuje ,, hodnotit pritbeh poskytovini socidalni sluzby za ucasti
0sob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcii.* 19 Standard kvality €. 5
kritérium ¢) pak dale pozaduje, aby , poskytovatel spolecné s osobou pribézné
hodnotil, zda jsou napliovany jeji osobni cile. «120 Aktivni casti uZivateld jsou
napliovany nejen stanovené povinnosti, ale 1 smysl zakladnich zasad zékona o
socialnich sluzbéach, nebot’ poskytovani socidlnich sluzeb ma na uZzivatele pusobit
aktivné, dopomoc a podpora musi sméfovat k rozvoji jejich samostatnosti, uzivatelé
maji byt motivovani a podporovani v ¢innostech tak, aby se neprohlubovala jejich
nepiizniva socialni situace, ptfipadné aby v ni nesetrvavali dlouho.*** Jejich aktivnim
pristupem se zabratnuje tomu, aby hodnoceni nebylo provadéno formalné nebo pouze
zaméstnancem poskytovatele — klicovym pracovnikem. V takovém piipadé by proces

individualniho planovani ztracel svlij smysl.

V réamci poskytovani socidlnich sluzeb seniortim dochazi k situacim, kdy jsou
sluzby vyuzivany osobami, které vzhledem ke svym zavaznym zdravotnim
komplikacim, jiz nejsou schopny vyvijet obvyklou aktivitu a jejich komunikace se
odviji naptiklad v rovin€ vyjadfovani pocitl libosti a nelibosti. Zde je dilezité, aby
tym zaméstnancii, jejichz prostfednictvim je danému uzivateli socidlni sluzba
poskytovana, v Cele s klicovym pracovnikem, pfevzal uzivatelovu aktivitu na sebe.
Hodnoceni probihd na zikladé¢ vhodnych forem pristup ?* k uZivatelovi, jez ma
poskytovatel nastaveny, poznatkll plynoucich z dosavadniho poskytovani socialni

sluzby, informaci vyplyvajicich ze zdznami o pribéhu poskytovani socialni sluzby

119 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach

120 ptiloha &. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadg&ji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist

121 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach

122 podrobnéji jsme o nékterych forméach hovotili v predchazejicich kapitolach
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I za pomoci rodinnych pfislusnikd uzivatele nebo jeho blizkych. Hodnoceni muize

probihat v n¢kolika fazich, neni nevyhnuteln€ nutné, aby vse prob&hlo najednou.

Provedend hodnoceni, véetné toho, zda jiz doslo k napInéni stanovenych cili
spoluprace, tvofi nezbytny podklad pro dalsi pribéh poskytovani socidlni sluzby.
Proto velmi zalezi na tom, aby bylo zjisténo, co prostiednictvim naplnéni cile
spoluprace uzivatel ziskal, jaké dil¢i ¢asti nemohly byt naplnény a z jakého dtivodu,
pripadné pro¢ cil spoluprace nebyl naplnén vibec. Prozitky uzivatele a zkuSenosti,
kterych v ramci napliovani cile nabyl, mohou byt vyuzity pro jeho dalsi motivaci
a aktivizaci pii plnéni nového cile spoluprace. Nelze vSak cokoliv planovat a poté
i hodnotit, jestlize k tomu neni dostateCny Casovy prostor a piizniva atmosféra.
Pokud se vyskytnou pifekazky a nejen na strané uZivatele, ale 1 kli€ového pracovnika,
je dobré planovanou schiizku odlozit a domluvit se na jiném terminu setkani, nebot’

i dobré naladéni obou stran ma vliv na zdarny prubéh spolecného setkani.

Dojde-li k naplnéni stanoveného cile spoluprace, je vyjednavan cil novy
a nastava dalsi etapa planovani prubéhu poskytovani socialni sluzby. Vracime se
tedy na zacatek k mapovani ptani a potireb, které uzivatel ma a jez by v ramci
poskytovani socialni sluzby bylo mozné naplnit. Poskytovatel by vSak mél pocitat
i s variantou, kdy uzivatel jiz nema osobni cile, které by mohly byt za pomoci
socialni sluzby uskutecnény. V této situaci je dulezité, aby byl vyjednan dalsi postup,
co muze poskytovatel prostiednictvim socialni sluzby dale nabidnout nebo zda jiz

nenastal diivod pro ukonceni poskytovani socialni sluzby.

SHRNUTI:

Provadét zidznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby je jednou
Z povinnosti, kterou poskytovatelé musi vramci poskytovani socidlni sluzby
napliovat. Intenzita a forma zdznamu je ponechana na poskytovateli, ktery by je mél
ptizpusobit druhu poskytované socidlni sluzby, potfebam uzivatelli i zaméstnanci,
prostiednictvim nichZ je sluzba poskytovana. Zaznamenavany by mély byt zejména
takové informace, které jsou z pohledu uzivatele vyznamné (majici pozitivni
I negativni charakter). Za ucelem planovani prub&éhu poskytovani socialni sluzby

kli¢ovi pracovnici spolecné s uzivateli vytvareji tzv. individualni plany, kde jsou
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popsany dohodnuté cile spoluprace, jejich pribéh napliovani, hodnoceni a dalsi
informace, potiebné pro realizaci a napliiovani stanovenych cili. Vést individualni
plany neni povinnosti, ktera by vyplyvala ze zdkona o socidlnich sluzbach nebo jeho
provadéciho pravniho ptedpisu, piedstavuje vSak bezpecny prostor jak pro uzivatele,

tak i pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Stanovovani osobnich cilii uzivatele jako cili spoluprace, které mohou byt za
pomoci socialni sluzby naplnény, je vymezeno protnutim oblasti osobnich cill
uzivatele a oblasti, ktera predstavuje moznosti poskytovatele takové cile pomoci
uskuteciiovat. Pro potfeby hodnoceni stanovenych cilii spoluprace je velmi ucelné,
aby s dohodnutim cild byla zaroven nastavena kritéria jejich napliiovani. Aktivni
ucasti uzivateli na hodnoceni stanovenych cilii spoluprace poskytovatelé napliuji
zékonnou povinnost a zaroven zamezuji formalnimu hodnoceni 1 hodnoceni pouze

Z pohledu klicového pracovnika.

Zvlastni pozornost musi zaméstnanci poskytovatele vénovat uzivatelim,
jejichz schopnosti a moznosti jim nedovoluji prosazovat své potteby a zajmy béznym
zpusobem. Poskytovatel musi mit pro takové situace nastavené postupy, na jejichz

zéklad¢ budou jejich cile spoluprace zjistovany a hodnoceny.
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7 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setieni, jak jiz bylo uvedeno v uvodu diplomové price, ma za
cil zmapovat nastaveni procesu individualniho plinovani u vybranych
poskytovateli socidlnich sluZeb. Pro realizaci stanoveného cile byly zdmérné
vybrany organizace, které poskytuji socidlni sluzby — domov se zvlastnim rezimem
a domov pro seniory. Argumentd, pro¢ pravé tento okruh poskytovateld, se nam
jevilo hned nckolik. Jde o organizace poskytujici pobytové socidlni sluzby
auzivatelé je vyuzivaji 24 hodin denné. Vzhledem k této skutecnosti, musi byt
prizptisobeno 1 planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby. V mnohych
piipadech jsou sluzby vyuzivany osobami, které jiz vlivem véku nebo zdravotniho
stavu nedovedou vyjadiit jednoznacné své potieby. V takovych chvilich je na celém
tymu zaméstnanct, jejichz prostfednictvim je socialni sluzba poskytovana, aby se

snazili zjiStovat riznymi metodami prace potieby téchto osob a poté je i napliovat.

Kli¢ovy pracovnik méa v procesu individualniho planovéani své nezastupitelné
misto. Z tohoto divodu jsme také ptistoupili k tomu, ze vyzkumné Setfeni bude
realizovano zejména prostfednictvim zaméstnancli, ktefi vykonavaji cCinnost
klicovych pracovnikli. Dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je ovérit, zda proces

individualniho planovani je klicovym pracovniki srozumitelny.

Stanoveni pracovnich prredpokladu

Pracovni predpoklad ¢. 1:
Domnivame se, Ze minimalné u jedné Ctvrtiny respondentli neprob&hlo jejich

zaSkoleni pro vykon kli¢ového pracovnika.

Pracovni prredpoklad ¢. 2:
Predpokladame, Ze vice neZ polovina respondentli bude vykonavat ¢innost klicového

pracovnika na zaklad¢é zmocnéni, které vyplyva z jejich naplné€ prace.

Pracovni predpoklad ¢. 3:
Ptedpokladame, Ze Ctvrtina respondentt nebude mit potiebu se pro vykon klicového

pracovnika dale vzdélavat.
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Pracovni prredpoklad ¢. 4:
Domnivame, ze ctvrtina respondentti bude povazovat vymezeni kompetenci pro

vykon ¢innosti kli¢ového pracovnika za nedostatecny.

Pracovni prredpoklad €. 5:
Domnivame se, Ze minimalné jedna ctvrtina respondentli povazuje systém vymény

informaci mezi zaméstnanci za nedostatecny.
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7.1 Metodologie, organizace vyzkumného Setfeni, cilova skupina

Vyzkumné Setfeni v navaznosti na stanovené cile diplomové prace bylo
rozdéleno do dvou etap a jeho realizace trvala 7 mésict, tj. od kvétna do prosince
roku 2010. Prvni, rozsahlejsi ¢ast (dale jen ,,vyzkumné Setfeni A“) byla uskutecnéna
metodou dotazniku uréenou zaméstnancim poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi
jsou povéereni vykonem ¢innosti klicového pracovnika. Dotaznik jako vyzkumna
metoda umoznuje oslovit velkou skupinu respondentt a pro jejich vyplnéni neni
nutny osobni kontakt tazajici osoby. Na zéklad¢ téchto skuteCnosti, je vSak potfebné
vénovat sestaveni dotazniku a formulacim jednotlivych otdzek naleZitou pozornost
tak, aby prostiednictvim danych vystupi bylo mozné vysvétlit nebo popsat
sledovanou udélost (proces, d&j, jev atd.). Dle CHRASKY je dotaznik , soustava
predem pripravenych a peclive formulovanych otazek, které jsou promyslené

. , , co . 123
serazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemne.

Zpracovany dotaznik obsahoval celkem 19 otazek, pficemz se jednalo o soubor
uzavienych  , polytomickych* otdzek doplnénych o jednu uzavienou

,,dichotomickou ““ otdzku a jednu otevienou otazku.

Uzaviend otazka je takova otdzka, kterd nabizi dotazované osob¢ vybér z n€kolika
definovanych odpovédi. CHRASKA povazuje za ,, polytomickou polozku* takovou,
ktera nabizi vice nez dvé odpovédi. ,,Dichotomickd polozka“ je opakem
,polytomické polozky*“, tedy je mozné na ni odpovédét dvéma vzajemné se
vyluéujicimi zpusoby (,,napi. ano — ne®). V ptipadé, Ze piedkladané mozZnosti

v 17 e v v eros ’ . ..o 124
odpovédi se vzajemné nevylucuji jedna se ,, 0 tzv. nepravou dichotomii “.

Oteviena otazka je opakem uzaviené otdzky. Nenabizi Zddnou odpoveéd’, respondent

ma moznost se vyjadiit k danému problému svymi slovy.

V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni bylo vedeno interview s inspektorem kvality
poskytovanych socialnich sluzeb (dale jen ,,vyzkumné Setieni B*). Jeho ndzory na
danou problematiku byly vyuZity jako doplnéni informaci ziskanych prostfednictvim

vyzkumného Setteni A. Interview je metodou, kterd davd moZnost osobniho setkani

123 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 163
124 Tamtéz, s. 166
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tazajictho s dotazovanou osobou. Tazajici miize pruzné reagovat na informace
sdélené respondentem. CHRASKA poukazuje na to, Ze jde o metodu, ktera ,, spocivd
V bezprostredni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta* a dale
umoznuje na rozdil od dalSich metod ,, hlubsi proniknuti do motivii a postojii

o 125
respondentii ‘.

V této etap¢ bylo pouzito formy nestrukturovaného interview, kdy se tazajici nemusi
striktné¢ drzet predem stanovenych otdzek. Podle povahy rozhovoru miize volit
potadi otazek a ménit jejich obsah. CHRASKA uvadi, Ze ,, se piiblizuje prirozené
komunikaci mezi lidmi“. Tazajici osoba by méla mit pfedem vyjasnéno jakeé
informace od dotazované osoby ocekava a také ma moznost se zpétn¢ doptavat na

informace, které jiz byly diskutovélny.126

Organizace vyzkumného Setieni

=  Vyzkumné Setieni A:

Od 1. 5. 2010 do 31. 5. 2010

» vymezeni cili diplomové prace, stanoveni pracovnich ptedpokladi pro

zkoumanou oblast.

Od 15. 9. 2010 do 31. 10. 2010
» vybér vhodné metody pro sbér dat, formulace jednotlivych otazek a sestaveni

jejich potadi pro zvolenou dotaznikovou metodu.

Od 1. 11. 2010 do 30. 11. 2010
» vytipovani vhodnych poskytovateli socidlnich sluzeb pomoci ,, Registru
poskytovateli  socialnich  sluzeb 121 osloveni statutdrnich zastupcii

vytipovanych poskytovatelll a dohodnuti mozné spoluprace,

125 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 182

12 Tamtéz, s. 183

2T MPSV. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. Dostupné na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1293760462172 1 [on-line]
[cit. 2010-11-5]
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» zaslani dotaznikl se struénym ptedstavenim autorky diplomové préce, tématu,
které bylo pro diplomovou praci zvoleno, popisem, k jakému ucelu ma
predkladany dotaznik slouzit, a stanoveni terminu pro zpétné zaslani

vyplnénych dotaznika.

Od 1. 12.2010 do 31. 12. 2010

» sbér zaslanych dotaznik.

Od 1. 1. 2011 do 25. 2. 2011

» zpracovani ziskanych informaci.

Vyzkumné Setieni B:

Od 1. 5. 2010 do 31. 5. 2010

» vymezeni cili diplomové prace, stanoveni pracovnich ptedpokladi pro
zkoumanou oblast,

» zvoleni metody, na zaklad¢ které budou potiebné informace ziskany,

formulace okruhti otazek pro realizaci interview.

Od 1. 6. 2010 do 20. 6. 2010
» predbézné osloveni inspektora kvality poskytovanych socialnich sluzeb

a dohodnuti mozné spoluprace, predani vymezenych okruhti otazek.

Od 21. 6. 2010 do 30. 6.2010

» potvrzeni spoluprace, dohodnuti podminek, za kterych mize byt interview
realizovano, dohodnuti terminu realizace interview a dalSich organiza¢nich
zalezitosti (zejména mista, kde bude interview realizovano, a ohraniceni

délky trvani interview).

Od 1. 7. 2010 do 31. 7. 2010
» potvrzeni dohodnutych podminek pro uskute¢néni interview, vlastni realizace

interview.

Od 20. 2. 2011 do 25. 2. 2011

» zpracovani ziskanych informaci.
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Cilova skupina

Cilovou skupinu vyzkumného Setieni A tvoii zaméstnanci poskytovatelt
socialnich sluzeb, ktefi vykondvaji ¢innosti klicového pracovnika. Kontaktovano
bylo Sest organizaci poskytujicich pobytové socidlni sluzby - domov se zvlastnim
rezimem a domov pro seniory, které pusobi v Olomouckém a Moravskoslezském

kraji.
1. Poskytovatelé plisobici v Olomouckém kraji:
=  Domov diichodcti Stity, piispévkova organizace, Na Pilniku 222, 789 91 Stity
= Socialni sluzby mésta Prerova, Kabelikova 14a, 750 02 Pierov 2
» Diakonie CCE — stfedisko v Soboting, Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov
nad Desnou
2. Poskytovatelé ptsobici v Moravskoslezském kraji:

= Domov Bfeziny, pfispévkova organizace, Rychvaldska 531, 735 41 Petivald

u Karviné
* Diakonie CCE — stfedisko v Rymatové, tfida Hrdint 48, 795 01 Rymatov

=  Domov Na zdmku, ptispévkova organizace, Kyjovice 1, 747 68 Kyjovice

Podrobné predstaveni oslovenych poskytovatelli socialnich sluzeb tvoti Prilohu ¢. 2

diplomové prace.

V ramci vyzkumného Setieni B byl osloven pan Antonin Plachy, inspektor
kvality poskytovanych socialnich sluzeb, ktery se jako externi odbornik mimo jiné
také ucastni provadéni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. Pan Plachy se na
zacatku své profesni kariéry podilel na zaloZeni azylového domu pro muze v Opavé
a stal na pocatku vzniku profesni organizace Sdruzeni azylovych domil. V soucasné
dobé& pisobi v oblanském sdruzeni Armada spasy, které poskytuje socidlni sluzby na

mnoha mistech Ceské republiky.
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7.2 Vlastni vyzkumné Setieni

V této kapitole predkladame vysledky zobou provedenych vyzkumnych
Setfeni, kvantitativné zaméfeného vyzkumného Setfeni A 1 kvalitativné zaméteného
vyzkumného Setteni B. Zpracované odpovedi kli€ovych pracovniki, jsou prolozeny
nazory pana Antonina Plachého tak, aby ziskané informace tvofili ucelenéjsi pohled

na problematiku procesu individualniho planovani.

Do vyzkumného Setfeni A se zapojilo celkem 160 respondentt z Olomouckého
a Moravskoslezského kraje. Piehled jednotlivych otazek vyhotoveného dotazniku
tvofi Pfilohu €. 3 diplomové prace. Na zadkladé vyhodnocenych odpovédi (mimo
otazku €. 9 - viz dale Tabulka ¢. 10 a otazku ¢. 19) pak bylo zpracovano ke kazdé
otazce také grafické zndzornéni, které reprezentuje relativni Cetnost jednotlivych
odpovédi. Dle CHRASKY ,, relativni cetnost poskytuje informaci o tom, jak velkd
cast z celkoveho poctu hodnot pripada na danou hodnotu (kategorii). «l128 Druhym
prezentovanym udajem je tzv. absolutni cetnost, ktera podava informaci o tom,
kolikrat se dana odpovéd’ vyskytovala v ramci vSech vyhodnocenych odpovédi.
Podrobnéjsi vyhodnoceni u vybranych otazek dotaznikového Setfeni je uvedeno

Vv Ptiloze €. 4 diplomové prace.

Uplné znéni interview s oslovenym inspektorem kvality poskytovanych socialnich
sluzeb, ktery byl dotazovan v ramci vyzkumného Setfeni B, tvofi Piilohu ¢. 5

diplomové prace.

128 CHRASKA., M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 41
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Otazka ¢. 1: Jak dlouho vykonavate praci kli¢ového pracovnika?

Tabulka ¢. 2

Absolutni | Relativni
detnost | cetnost
Praci vykondvam %2 roku nebo méné 13 8 %
J 7 7 7 . 1 I3 v 9 .

Praci vykonavam vice jak 2 roku, délka vSak neptesahuje 18 11 %
1 rok

Préaci vykonavam vice jak 1 rok, délka vSak neptesahuje 2 29 18 %
roky

Préaci vykonavam vice jak 2 roky, délka vSak neptesahuje 47 29 %
3 roky

Praci vykonadvam déle nez 3 roky 53 33 %

Prvni otazka smétfovala na délku praxe zaméstnancti poskytovatelii socidlnich
sluzeb vroli klicovych pracovniki. ZkuSenosti pii praci s lidmi maji své
nezastupitelné misto, které mohou zaméstnanci vyuzit pti kazdodennim setkavani se
»svymi‘“ uzivateli. Zrovna tak, vSak mize byt procesu individudlniho planovani
uzitecny pohled nového zaméstnance — kliCového pracovnika, ktery neni

poznamenan dosavadni praxi poskytovatele.

Graf&. 5: DELKA PRAXE KLICOVYCH PRACOVNIKU

29%

Vyzkumného Setfeni se pfevazné zucastnili klicovi pracovnici, ktefi tuto funkci
vykonavaji déle jak 3 roky (33 %) nebo s délkou praxe od 2 do 3 let (29 %).
Spole¢n¢ pak tvofi vétSinovou skupinu respondentli. Zastoupeni kli¢ovych

pracovnikd, ktefi jsou ve své roli novacky (délka praxe do "2 roku), je tvoieno
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nejméné¢ pocetnou skupinu osob, tj. 13 respondenty, coz predstavuje 8 % ze vSech
dotazovanych. 18 respondentt (tj. 11 %) mélo praxi od %2 roku do 1 roku a 29

respondent (18 %) uvedlo, Ze jejich praxe se pohybuje v rozmezi od 1 roku do 2 let.

Otazka ¢. 2: Drive, nez jste zacal(a) vykonavat praci klicového pracovnika,
ucastnil(a) jste se néjakého zaskoleni?

Tabulka &. 3 1?°

Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
Arzo, by}(a) jsem ’zasko.len(a), v organizaci mame pro 106 66 %
zaSkoleni stanovena pravidla
Ano, byl(a) jsem zaskolen(a), v organizaci pro zaSkoleni 7 4%
pravidla nemame stanovena
Ne, zaskoleni neprobéhlo, informace potiebné k vykonu
klicového pracovnika jsem obdrzel(a) od nadiizeného 41 26 %
pracovnika (pfipadné jiného zaméstnance)
Ne, zaskoleni neprobéhlo, informace potiebné k vykonu
%2 q y 6 4%
klicového pracovnika jsem neobdrzel(a)

Zaskolovani klicovych pracovnikii neni svazano s Zadnou povinnosti, kterou by
poskytovatelé socialnich sluzeb museli napliiovat. Tento postup spiSe vychazi
Z dobré praxe konkrétnich poskytovateli. Vzhledem k mnohdy nesnadnému tkolu,
ktery na zaméstnance — nové kliCové pracovniky ceka, miize byt pro ob¢ strany
(poskytovatele izaméstnance) prospésné, aby byl v organizaci nastaven funk¢ni

systém pro jejich zaSkoleni.

Graf¢. 6: ZASKOLENI KLICOVEHO PRACOVNIKA

66%

4%

26%

4%

129 podrobng;jsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Priloze &. 4 diplomové prace
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Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejvétsi skupinu respondentti (66 %), ktera
zahrnuje 106 osob, tvofi klicovi pracovnici, jez byli pfed zapocetim vykonu své

funkce zaskoleni a v jejich organizaci maji pro zaskolovani stanovena pravidla.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu - 41 respondentl (26 %) naopak piedstavuji klicovi
pracovnici, u kterych zaSkoleni neprob&hlo a potiebné informace jim byly pfedany
od nadiizen¢ho pracovnika, piipadné jiného zaméstnance. Z poctu 41 respondentti
celkem 26 respondenti doplnilo svoji odpovéd o informaci, Ze by bylo pro né
piinosem, pokud by k zaskoleni doSlo. 1 respondent uvedl, Ze pro n¢ho by to pfinos

nebyl a dalsi 4 respondenti nevédi, zda by zaSkoleni mélo pro né néjaky ptinos.

7 respondentt (4 %) odpovédélo, Ze byli zaskoleni, ale pravidla pro zaskoleni

organizaci stanovena nemaji.

6 respondent (4 %) odpovédélo, Ze zaSkoleni nebyli a ani jim nebyly pfedany

informace pottebné k vykonu kli¢ového pracovnika.

Pracovni predpoklad ¢. 1 byl vyzkumnym Setienim potvrzen, nebot’ zaSkoleni
neprobéhlo u 30 % respondentii, tj. u 47 klicovych pracovniki z celkového

poctu 160 dotazanych.

Otazka ¢. 3: Jaky je pocet uzivateli, u nichZ v soucasné dobé vykonavate
klicového pracovnika?

Tabulka ¢. 4

Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
Jedna se o méné nez 3 uzivatele 62 39 %
Jedna se 0 3 az 5 uzivatela 94 59 %
Jedna se o 6 az & uzivatela 4 3%
Jedna se 0 9 az 10 uzivatela 0 0%
Jedna se o 11 a vice uzivatela 0 0%
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Stanoveni poctu uzivateli na jednoho kli¢ového pracovnika je velice
individualni a je v pravomoci kazdého poskytovatele socialnich sluzeb. Konkrétni
pocet by mél byt posuzovan z vice hledisek, zejména by mél byt vztazen k druhu

poskytované socialni sluzby a okruhu osob, pro ktery je urcena.

Antonin Plachy dopliiuje jiZ uvedené hledisko o Kkapacitu (moZnosti)
konkrétniho klicového pracovnika. Hovoii o situaci, kdy klicovy pracovnik
vykonava vedle této cinnosti i dalSi, poskytovatelem stanovené pracovni
povinnosti. Z tohoto divodu by mél poskytovatel ,pridélit“ klicovému

pracovnikovi mensi pocet uzivatelu.

Grafé. 7: POCTY UZIVATELU NA 1 KLICOVEHO PRACOVNIKA

0%
0%

Nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti, ktefi uvedli, Ze vykonavaji klicového
pracovnika 3 az 5 wuzivatelim sluzby. Takto odpovédéla vice jak polovina
dotazovanych (59 %), coz ptedstavuje 94 respondentt. Druhou vyznamnou skupinou
(39 %) jsou kli€ovi pracovnici, kterym byli ptfidéleni 1 nebo 2 uzivatelé. Tento stav
je témer idedlni a odpovéd byla nejCastéji zastoupena u klicovych pracovnikl

podilejicich se na poskytovani socialni sluzby — domov se zvlastnim rezimem.

Zanedbatelnou ¢ast (3 %) tvofi respondenti, ktefi vykonavaji kli€ového pracovnika
6 az 8 uZivatelim sluzby. Zbylé dvé navrhované odpovédi (9 az 10 uzivatel; 11

a vice uzivateli) nebyly Zddnym z dotazovanych respondentli oznaceny.
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Otazka ¢. 4: Vyplyva z néjakého dokumentu vase zmocnéni pro vykon prace
klicového pracovnika?

Tabulka & 5 *°

Absolutni | Relativni
cetnost éetnost

Ano, vyplyva z obsahu mé naplné prace 121 76 %

Ano, vyplyva zobsahu vnitiniho piedpisu organizace
(napt. je zakotveno ve vnitfnim pfedpise, ktery se

0,
vztahuje K individudlnimu planovani prib¢hu socidlni 3 22%
sluzby)
Ne, praci klicového pracovnika vykonavam na zakladé 4 3 %

pokynu mého nadfizeného

Dalsi otdzka smétfovala k opravnéni vykonu klicovych pracovnikli, kterym
poskytovatelé socialnich sluzeb ,,deleguji* na své zaméstnance pro proces planovani
dalezit¢ pravomoci a povinnosti. Timto povefenim ziskava klicovy pracovnik
opravnéni k vyjednavani suzivateli sluzby o tom, jak bude vypadat vlastni

poskytovani socialni sluzby, co bude jeho obsahem.

Antonin Plachy ve svém rozhovoru uvedl, Ze klicovi pracovnik by mél mit svoji
puisobnost v ramci planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby jasné
definovanu v naplni prace. Poskytovatel by mél naopak pro jeho praci vytvaret

vhodné podminky.

Graf¢. 8: ZMOCNENI PRO VYKONAVANI CINNOSTI KLICOVEHO
PRACOVNIKA

76%

22%

130 podrobng;jsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Priloze &. 4 diplomové prace
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Provedené vyzkumné Setfeni ukazalo, ze v 76 % (121 respondentl) maji klicovi
pracovnici své kompetence zakotveny V naplni prace a v 22 % (35 respondentit)

jejich zmocnéni vyplyva z vnitiniho pfedpisu poskytovatele.

Z celkového poctu 160 respondentti 4 respondenti uvedli, ze praci klicového
pracovnika vykonavaji na zdkladé pokynu svého nadtizeného. Ve tiech piipadech
pak respondenti doplnili svoji odpovéd’, pfiCemz 1 respondent vniméa ze svého
pohledu jako ohroZzujici, Ze zmocnéni pro vykon ¢innosti kliCového pracovnika nema
pisemné¢ zakotven, 1 respondent takové ohroZeni neciti a 1 respondent nevi, zda je
pro nc¢ho situace ohrozujici. Z hlediska procentudlniho vyjadieni jde vSak

0 zanedbatelnou ¢ast respondentt.

Pracovni predpoklad ¢. 2 byl vyzkumnym Setfenim potvrzen, nebot’ zmocnéni
pro vykon klicového pracovnika vyplyva z naplné prace u 76 % respondentu, tj.

u 121 klicovych pracovniki z celkového poctu 160 dotazanych.

Otizka &. 5: Ulastnil(a) jste se néjakého seminaie nebo $koleni pro kli¢ové
pracovniky v pribéhu vykonu prace klicového pracovnika?
Tabulka & 6 ™

Absolutni | Relativni
cetnost cetnost

Ano, takového seminafe jsem se ucastnil(a) jedenkrat 64 40 %
Ano, tal’<ového seminafe jsem se ucastnil(a) jiz vice, nez 69 43 %
jedenkrat
Ano, takového seminaie se ucastnim pravideln¢ (napt. 1x 0

) . ox 5 3%
za Y5 roku, 4x ro¢né, apod.)
Ne, prozatim jsem se neucastnil(a) 22 14 %

Vzd¢lavani klicovych pracovniku, tak jako ostatnich zaméstnanci, by mélo byt
pro poskytovatele socidlnich sluzeb prostfedkem pro zkvalitiovani poskytovanych
socidlnich sluzeb. Omezujicim faktorem mohou byt v soucasné dobé zejména
finan¢ni prostfedky, které maji poskytovatelé socialnich sluzeb k dispozici. Z tohoto

pohledu bude také diilezité, aby zvolené vzdélavani (tedy jak ve vztahu k lektortm,

131 podrobnéjsi vyhodnocenti této otazky uvadime v Ptiloze &. 4 diplomové prace
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tak 1 k obsahu jednotlivych vzdélavacich akcei) co nejlépe odrazelo potieby klicovych

pracovnika.

Graf¢. 9: UCAST KLICOVYCH PRACOVNIKU NA SEMINARICH NEBO
SKOLENICH

43%

3%

14%

40%

Z pohledu klicovych pracovnikt se jevi jako nejlepsi varianta zavedeni pravidelného
vzdélavani. Tuto odpoveéd volilo pouze 3 % dotazovanych, coz predstavuje 5
respondentl. Témét shodny pocet respondentti volilo prvni dvé navrhované odpovédi.
64 respondentii (40 %) odpovédélo, Ze seminare pro kliCové pracovniky se zli¢astnilo
jen 1x, a 69 respondenti (43 %) uvedlo, Ze se vzdélavacich akci pro klicové

pracovniky ucastnili vice nez jedenkrat.

Vzdélavaci akce se doposud neucastnilo 22 respondentt, tj. 14 % z celkového poctu
dotazovanych. Z tohoto poctu 5 respondentti doplnilo svoji odpovéd’ o informaci, ze

o vzdélavani by méli zdjem, a 3 respondenti uvedli, ze o vzdélavani zajem nemaji.

Otazka ¢. 6: Mate potiebu se pro vykon prace klicového pracovnika dale
vzdélavat?

Tabulka ¢. 7

Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
Ano 82 51 %
SpiSe ano 58 36 %
SpiSe ne 17 11 %
Ne 3 2%
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Nejen vytvofeni podminek pro vzdélavani zaméstnancli ze strany
poskytovatele, ale i vlastni motivace klicovych pracovnikd, jejich potfeba vzdélavat
se, je dulezitym aspektem pro to, aby byl konkrétni klicovy pracovnik schopen

vstiebat ziskané informace a poté pienést nejdulezitéjsi myslenky do praxe.

Graf¢. 10: POTREBA VZDELAVANI KLICOVYCH PRACOVNIKU

2%

11%

Celkem 51 % dotazovanych (82 respondentll) odpovédélo na otdzku, zda mayji
potiebu se pro vykon prace klicového pracovnika dale vzdélavat, kladn€. Spolecné
s dalSimi 36 % dotazovanych (58 respondentil), jejichZz odpoveéd’ se klonila k ndzoru
»spiSe ano®, reprezentuji témét 90 % dotazovanych. Odpovédi dopliuji malé
skupinky respondentu, ktefi potiebu vzdélavat se nemaji 2 % (3 respondenti) nebo

,»spiSe nemaji“ 11 % (17 respondentit).

Pracovni predpoklad €. 3 nebyl vyzkumnym Setfenim potvrzen, nebot’ potiebu
dale se vzdélavat pro vykon klicového pracovnika nemélo 13 % respondenti, tj.

20 kli¢ovych pracovnikii z celkového poctu 160 dotazanych.
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Otazka ¢. 7: Mate pro praci klicového pracovnika pisemné vymezeny
opravnéni a povinnosti (nap¥. ve vnitifnim dokumentu organizace)?

Tabulka &. 8 12

Absolutni | Relativni
éetnost éetnost

A,no, kcgrppetvence pro praci kliCového pracovnika mam 120 75 0
pisemné jasné vymezeny

Ano castecné, pisemné vymezeni je z mého pohledu

. Ny . 22 %
malo srozumitelné nebo nedostacujici 3 0

Ne, kompetence pisemné vymezeny nemam, informace
0 opravnénich a povinnostech mi byly pfedany ustné 5 3%
nadfizenym pracovnikem (jinym pracovnikem)

Ne, kompetence pisemné vymezeny nemam, vyména 0 0%
informaci v tomto ohledu neprobéhla ani ustni formou

Tato otazka sméfovala k tomu, aby se respondenti zamysleli nad tim, zda maji
pisemné vymezeny kompetence pro vykon prace kliCového pracovnika, ptipadé zda
jsou definovany jasné a dostatecné. Srozumitelné vymezeni opravnéni a povinnosti
klicovych pracovnikli vytvaii nejen bezpecny prostor pro tyto zaméstnance, ale i pro

uzivatele sluzeb.

Graf¢. 11: VYMEZENI OPRAVNENI A POVINNOSTI  KLICOVYCH
PRACOVNIKU

75%

3%

22%

S jednozna¢nou prevahou nad vSemi ostatnimi moznostmi byla respondenty volena
odpovéd’, Ze kompetence maji k praci klicového pracovnika pisemné jasn¢ vymezeny.
Tuto odpovéd’ zvolilo 120 respondentt, tedy 75 % ze vSech dotazovanych. Podstatné

men$i skupinu tvofi respondenti, ktefi odpovédéli, Zze kompetence pisemné

132 podrobng;jsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Priloze &. 4 diplomové prace
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vymezeny maji, ale z jejich pohledu jsou malo srozumitelné nebo nedostatecné.

Odpovéd’ zvolilo 35 respondentt (22 %).

5 % dotazanych uvedlo, ze kompetence pisemné vymezeny nemaji a informace
0 opravnénich a povinnostech jim byly pfedany ustné. Z dopliujicich informaci,
které dotazovani respondenti poskytli, vyplyva, ze ve 4 pripadech citi jako potiebné

(dulezité), aby méli kompetence pisemné vymezeny.

Pracovni predpoklad €. 4 nebyl vyzkumnym Setfenim potvrzen, nebot’ pisemné
vymezeni kompetenci pro vykon klicového pracovnika povazuje za nedostate¢né
22 % respondentt, tj. 35 Kklicovych pracovniki z celkového poctu 160

dotazanych.

Otazka ¢. 8: Mate ve vaSi organizaci zaméstnance, ktery by byl povéren
metodickym vedenim kli¢ovych pracovniki?

Tabulka &. 9 2

Absolutni | Relativni
cetnost cetnost

Ano, touto ¢innosti je povefen socialni pracovnik 74 46 %
Ano, pro tuto ¢innost madme vytvofenu samostatnou 35 22 %
pozici (napf. koordinatora individualniho planovani)
Ano, touto Cinnosti je povéfen zaméstnanec na jiné

jep ] 18 11 %
pozici
Ne, zadny zaméstnanec neni poveéien metodickym

’ Y P Y 33 21 %

vedenim klicovych pracovnikii

Zabezpeceni metodického vedeni kliCovym pracovnikim nevyplyva
poskytovateli socidlnich sluzeb z zadné zdkonné povinnosti. Jde spiSe o zajiSténi

koordinace téchto pracovnikil a nastaveni ramce pro jejich sekavani.

133 podrobnéjsi vyhodnocenti této otazky uvadime v Ptiloze &. 4 diplomové prace
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Graf ¢. 12: ZABEZPECENI METODICKE VEDENI KLICOVYM
PRACOVNIKUM
46%

21%

11%

22%

Nejcasteji volenou odpovedi je, Ze metodickym vedenim klicovych pracovnika je
povéten socidlni pracovnik. Tuto odpovéd’ volilo celkem 74 dotazovanych (46 %).
Druhou nejcastéji volenou odpovédi byla ta, ze pro CcCinnost metodika maji
V organizaci vytvofenu samostatnou pracovni pozici. Takto odpovédélo 35

respondentd (22 %).

21 % dotazanych (33 respondenti) odpovédélo, ze zadny ze zaméstnanci neni
povéten metodickym vedenim kliCcovych pracovnikii. Na zékladé¢ dopliujicich
informaci bylo zjisténo, ze 17 respondentli vnima, ze by ke zlepSeni jeho prace
piispélo, pokud by v organizaci byl zaméstnanec s timto povéfenim. 9 respondentii

naopak uvedlo, ze nevi, zda by to piispélo ke zlepSenti jejich prace.

Nejméné volenou odpovédi 11 % (18 respondentlt) byla odpovéd’, Ze metodikem pro
kli¢ové pracovniky je povéfen zaméstnanec na jiné pracovni pozici. Respondenti

V doplnujicich informacich uvedli, Ze jde o pracovni pozici stanicni sestry.
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Otazka ¢. 9: Které dovednosti a znalosti by mél mit, dle vaseho nazoru, klicovy
pracovnik nejlépe osvojeny?

Tabulka ¢. 10

Pocet
Navrhované odpovédi dosaZenych
bodi
Umét komunikovat s uzivateli sluzby, v ptipadé potieby umét
. L e ” 658
vyhledavat alternativni moznosti jak komunikaci zlep§it
Umét naslouchat uzivateli sluzby 545

Hledat cesty jak zachovat (nebo zvySovat) uzivatelovu miru
sobéstacnosti, pfiCemZ nepiecefiovat nebo nepodcenovat jeho 444
moznosti a schopnosti

Umét pracovat v tymu 292
Umét hledat cesty, kdyz uZivatel nema zajem spolupracovat pfi 299
planovani pribéhu socialni sluzby

Samostatné pracovat 171
Orientovat se v zakonnych normach a wvnitinich piedpisech 74
organizace

Jina, zde nespecifikovana; uvedte o jakou dovednost nebo 0

znalost jde

Tato otazka méla za cil zjistit, jaké znalosti nebo dovednosti jsou klicovymi
pracovniky preferovany pii praci s uzivateli sluzby. Pfedlozeno bylo 8 navrhi (viz
Tabulka ¢. 10), pfiCemz vramci moznosti ,Jind, zde nespecifikovana®, méli
respondenti prilezitost doplnit dovednost (znalost), ktera se ve vyctu nenachéazela, ale
kterou oni sami pii praci upfednostiiuji. Vybér byl respondenty volen tak, ze volili 5
navrhi, které sefadili pomoci Skaly 1 — 5, pficemz jednickou méla byt zvolena ta

vvvvvv

dulezitou.

Vybér kazdého respondenta byl obodovan, a to opacnym systémem. Tedy volbé
S nejvetsi preferenci (oznaceno 1) bylo pfidéleno 5 bodi, volbé s oznacenim 2 byly
pridéleny 4 body, volbé s oznacenim 3 zlstaly 3 body, volbé s oznatenim 4 byly

ptidéleny 2 body a volbé s oznacenim 5 byl pfidélen 1 bod.
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Dle nazoru respondentii je nejvice preferovanou dovednosti ,,Umét
komunikovat s uzivateli sluzby, v piipadé potieby umét vyhledavat alternativni

moznosti jak komunikaci zlepsit*“ s celkovym dosaZzenym poctem 658 bodu.

Kone¢né poradi dovednosti (znalosti) je patrné z Tabulky ¢. 10. Toto potadi vSak
neodrazi potradi navrhi, ze kterého respondenti volili své preference. Moznost
doplnit navrhovany vycet dovednosti (znalosti) o dalsi volbu, nikdo z respondentt

nevyuzil.

Otazka ¢. 10: Domnivate se, Ze proces individudlniho plianovani pribéhu
socialni sluzby je vam jasny?

Tabulka ¢. 11

Absolutni | Relativni
Cetnost | cetnost
Ano, proces planovani prubéhu sluzby je mi jasny 52 33%
SpiSe ano 85 53 %
SpiSe ne 23 14 %
Ne, proces planovani pritbé¢hu sluzby mi neni jasny 0 0%

Proces planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby konkrétnim uzivatelim
je nepochybné ovliviiovan i osobnim nastavenim kli¢ového pracovnika, tedy tim, jak
je danym zaméstnancem proces chapan a jakym zpisobem umi svoji mysSlenku

pretvofit do konkrétni podoby poskytovani socialni sluzby.

Antonin Plachy v rozhovoru poukazal na tenké hranice mezi zneuZzitim moci
klicového pracovnika a prosazovanim podpory danému uZivateli. ,,Klicovy
pracovnik ma uZasnou odpovédnost, pokud nezvladne svou roli, pokud nevnima
uzivatele jako partnera, pokud nedovede komunikovat, pak miiZe udcinit
nenahraditelné Skody, které mohou velice vainé poSkodit dalSi cestu uZivatele

V daném zaiizeni a mnohdy i v ndsledném Zivoté.“
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Graf&. 13:JAK JE VNIMAN PROCES INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
KLICOVYMI PRACOVNIKY

0% 33%

53%

Nejpocetnéjsi skupinu 85 respondentt (53 %) tvoii kliCovi pracovnici, ktefi se
domnivaji, ze proces individudlniho planovani je jim ,spiSe jasny“. Dal$i pocetné;jsi
skupina 52 dotazovanych (33 %) uvedla, ze proces individudlniho planovani pribéhu
socidlni sluzby je jim jasny. Odpovéd ,spiSe ne“ byla zaznamenadna u 23
respondentt (14 %) a Zadny zdotazovanych neuvedl, ze by jim proces

individualniho planovani nebyl jasny.

Otazka ¢. 11: Provadélo se ve vasi organizaci dotazovani uzivateli sluzby, zda je
¢etnost jejich setkavani s kliCovymi pracovniky pro né dostacujici?

Tabulka ¢. 12

Absolutni | Relativni
Cetnost cetnost

Ano 35 22 %
Ne 59 37 %
Nevim 66 41 %

Dotazovani na Cetnost setkdvani uzivateld sluzby a jejich kli¢ovych pracovnik
je spiSe kontrolou spravnosti zvoleného nastaveni. Ur€ité je vSak vyznamné pro
proces individualniho planovani, aby frekvence setkavani vyhovovala jak uZivatelim,

tak 1 kli¢ovym pracovnikiim.
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Graf¢. 14: DOTAZOVANI NA SETKAVANI UZIVATELU A KLICOVYCH
PRACOVNIKU

41%

22%

37%

Celkem 66 respondentt (41 %) uvedlo, Ze nevédi, zda bylo u nich v organizaci
provadéno dotazovani na Cetnost setkavani uzivateli sluzby a jejich kli¢ovych
pracovniki. 59 respondentti (37 %) jednozna¢né sd€lilo, ze k takovému dotazovani u
nich v organizaci nedoslo a jen 35 respondenti (22 %) odsouhlasilo, ze uzivatelé byli

dotazovani, zda je frekvence setkavani s klicovymi pracovniky dostacujici.

W

Otazka ¢. 12: Mate v organizaci pisemné stanoven pro uzivatele a kli¢ového
pracovnika interval setkavani, v ramci kterého dochazi k planovani pribéhu
socialni sluzby?

Tabulka & 13

Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
Ano, 1x za mésic 25 16 %
Ano, 1x za 2 mésice 7 4%
Ano, 1x za 3 mésice 53 33 %
Ano, 1x za 4 mésice 2 1%
Ano, 1x za 5 mésict 1 1%
Ano, 1x za 6 mésict 6 4%
Ano, jde vsak o jinou dobu, kterd zde neni uvedena 37 23 %
Ne, interval setkdvani stanoven pisemné nemame 29 18 %

134 podrobng;jsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Priloze &. 4 diplomové prace
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Cetnost setkdvani uZivatele a kli¢ového pracovnika vramci procesu
individualniho planovani by méla byt nastavena v souladu s potiebami jednotlivych

uzivateli sluzby.

Antonin Plachy k této otiazce uvadi, Ze pokud je ¢etnost stanovena v dlouhych
intervalech, poskytovateli se téZko prokazuje ,,individualni prace“ s jednotlivymi
uzivateli sluzby. Dle jeho zkuSenosti je interval zpravidla stanoven ve dvou az
tFi mésicni lhité. Zaroven vSak dodava, Ze timto neni znemoznéno setkavani
mimo nastaveny ramec poskytovatele, naopak, vnima jako potrebné, aby se
uzivatel s klicovym pracovnikem setkavali co nejcastéji, nebot’ ,, 70 prospéje

jejich vzajemnému vitahu“.

Graf&. 15: STANOVENI INTERVALU SETKAVANI UZIVATELE SLUZBY
A KLICOVEHO PRACOVNIKA

16%

4%

33%

4% 1% 1%

Dotazovani respondenti, se nejvice shodli na intervalu 1x za 3 mésice. Takto
odpovédelo 53 klicovych pracovnikli, coz ptedstavuje 33 % z celkového poctu

dotézanych.

Druha nejpocetnéjsi skupina 37 respondentt (23 % dotazanych) uvedla, Ze interval
pro setkavani stanoven maji, ale jde o jinou dobu, nez kterd byla v navrhovanych
odpovédich uvedena. V dopliyjicich informacich pak uvadéli, Ze jde o dobu 1x za 14

dnt; Castéji nez 1 za mésic; 2x mesi¢né nebo za 1x 3 — 6 mésicil.

Tteti nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti, kteti uvedli, ze interval pro setkavani
stanoven nemaji. Timto zpsobem odpoveédélo 29 dotazovanych (18 %). Na zakladé
doplijicich informaci, bylo zjisténo, ze k setkdvani dochazi ,kdyz je cas®, ,,1x

tydné* nebo ,,vzdy, kdyz je cas®.
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25 respondentii (16 %) uvedlo, Ze k setkavani dochazi 1x za mésic. Zbylé skupinky
respondentl jsou vi¢i ostatnim variantam v mensinovém pomeéru.7 respondentd (4 %)
se setkava s uzivateli 1x za 2 mésice; 2 respondenti (1 %) uvedli, Ze se setkavaji
suzivateli 1x za 4 mésice; 1 respondent (1 %) uvedl variantu 1x za 5 mésicii a 6

respondentt (4 %) oznacilo moznost 1x za 6 mésici.

Otazka ¢. 13: Jaka je stanovena ve vaS$i organizaci forma ziznamu, které se
tykaji planovani prabéhu socialni sluzby?

Tabulka ¢. 14

Absolutni | Relativni
éetnost éetnost

Zaznamy jsou provadény volnou formou, pficemz jejich
struktura neni pevné stanovena; povinnosti je, aby
obsahovaly udaje jako je napf. stanoveni cile, termin
piehodnoceni atd.

Zaznamy jsou provadény do piedem vyhotovenych
formulard, pro doplnéni mizeme vyuzivat také zapisy 109 68 %
provedené volnou formou

9 6 %

Zaznamy jsou provadény do piedem vyhotovenych

0,
formulari, zadné dalsi zapisy neprovadime 19 12%
Zaznamy jsou provadény v pocitaCovém programu 23 14 %
Zaznamy nejsou provadeény 0 0%

Jakou formou budou provadény zaznamy o prabehu poskytovani socialni
sluzby konkrétnim uzivatell, je opét na posouzeni daného poskytovatele socialnich
sluzeb. Ten by vsak mél vzit v ivahu potieby zaméstnanct, ktetfi zdznamy provadéji,

nebot’ slouzi zejména jim.

Antonin Plachy vnima individualni planovani jako ,Zivy postup, ktery nejde
vmdcknout do néjaké tabulky.“ VSima si vSak i druhé roviny, a to, Ze nékterym

kli¢ovym pracovnikiim pevny systém formulaii vyhovuje.
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Graf¢. 16: STANOVENI FORMY ZAZNAMU O PRUBEHU PLANOVANI

SOCIALNI SLUZBY

68%

6%
0%
14%

12%

Nejpocetnéji byla zastoupena skupina respondentid 68 % (109 dotazovanych), ktera

volila odpovéd’, Ze zdznamy jsou provadény do ptredem vyhotovenych formulait

a pro doplnéni mohou vyuzivat také zapisy provadéné volnou formou.

Dalsi nevice volenou odpovédi byla moZnost, Ze¢ zdznamy jsou provadény

V pocitacovém programu. Tuto odpoveéd’ volilo 23 respondentt (14 %).

19 respondentit (12 %) oznacilo variantu, ze zdznamy jsou provadény do pfedem

vyhotovenych formuléit, Zadné dalsi zapisy neprovadi. 9 respondentt (6 %) uvedlo,

7ze zéznamy jsou provadény volnou formou. Moznost, ze by zdznamy nebyly

respondenty provadény viibec, neoznacil zadny z dotazovanych respondentti.

Otazka ¢. 14: Jak casto provadite ve vasi organizaci zdiznamy, které se vztahuji

k planovani prabéhu socialni sluzby?

Tabulka & 15 *°

Absolutni | Relativni
Cetnost | cetnost

Zaznamy jsou provadény denné 27 17 %
Z,aznvamy jsou provadény dle potieby, nejméné vSak 1x 45 28 %
tydné
Zavzr,lflnzy jsou provadény dle potieby, nejméné vSak 1x 37 23 0
mésicné
Zaznamy jsou provadény dle potfeby, minimalni ¢etnost
0 . 43 27 %
jejich zapisu neni stanovena
Navrhované odpovédi neodraZeji nastaveni Vv nasi 8 5

organizaci

135 podrobng;jsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Priloze &. 4 diplomové prace
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Provadéni zadznamli o poskytované socialni sluzbé konkrétnim uzivatelim je
jednou z povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb. Cestnost téchto zaznamil by se
méla odvijet od potfeb zaméstnancl, kteti danému uzivateli zprostiedkovavaji
socialni sluzbu, a mély by zejména zahrnovat vyznamné informace vztahujici se

k uzivateli sluzby.

Graf¢. 17: INTERVAL PRO ZAZNAMENAVANI PRUBEHU PLANOVANI
SOCIALNI SLUZBY

17%

23%

Dotazovani respondenti se nevice shodli na odpovédi, Zze zdznamy jsou provadény
dle potfeby, minimalné vSak 1x tydné. Tuto moznost oznacilo 28 % dotazovanych, t;.
45 Kkli¢ovych pracovnikl. Pouze o 1 % mensi pocéet dotazovanych, tedy 27 %
respondentl odpovédelo, Zze zdznamy jsou provadény dle potfeby, minimalni ¢etnost

zéapisu vSak neni stanovena.

Tteti nejcastéji uvadénd odpovéd’ je, ze zdznamy jsou provadény dle potieby,
nejméné vSak 1x mésicné. Denni zdznamy provadi 27 respondentii (17 %) a pouze
V5 % respondentli uvedlo, Ze navrhované odpovédi neodrazeji nastaveni v jejich
organizaci. V ramci dopliujicich informaci, pak bylo respondenty sdéleno, ze Ihuta

pro provadéni zdznami je ,,minimalné 1 za 14 dni* nebo ,,2x mésicné™.
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Otazka ¢. 15: ZabezpeCuje vam zaméstnavatel na ziakladé vaSich potieb

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika?
Tabulka &. 16 **°

Absolutni | Relativni
éetnost éetnost

Ano 122 76 %
Ne, zafnestnavatel nam nezajistuje podporu takového 29 14 %
odbornika

Nevim, informace o tom, Ze bych mohl(a) vyuzit

podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika mi 16 10 %

nebyla pfeddna

Poskytovatel ma povinnost zabezpeCovat svym zaméstnancim podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Konecné rozhodnuti o tom, se kterym nezivislym
odbornikem bude navédzana spoluprace, zaleZzi na poskytovateli socidlnich sluZeb.
Aby byla podpora co nejucinnéjsi, mél by poskytovatel mapovat potieby svych

zameéstnancul.
Graf¢. 18: PODPORA NEZAVISLEHO KVALIFIKOVANEHO ODBORNIKA

76%

14%

76 % dotazovanych respondentll uvedlo, Ze jim zaméstnavatel zajiStuje podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika. Ze 122 klicovych pracovniki 43
respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji podpory supervizora, a 2 respondenti sdélili, ze jde

0 podporu psychologa.

14 % (22 respondentll) odpovédélo, Ze se jim podpory od zaméstnavatele nedostava.
10 respondentli z dotdzanych sdé€lilo, ze by v pfipadé¢ nabidky moznost podpory
nezavislého kvalifikovaného odbornika vyuzili a v dalSich 4 piipadech se nedovedli

rozhodnout.

136 podrobnéjsi vyhodnoceni této otazky uvadime v Ptiloze &. 4 diplomové prace
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10 % z celkového poctu dotdzanych (16 respondentli) uvedlo, Ze jim informace
0 moznosti vyuzit nezdvislého kvalifikovaného odbornika nebyla ptedana.
8 respondentti dale sdélilo, Zze by Vv pfipadé nabidky moznost podpory nezavislého

kvalifikovaného odbornika vyuzili a v dalsich 6 ptipadech se nedovedli rozhodnout.

Otazka €. 16: Mate v organizaci vytvoren systém, na zikladé kterého dochazi
mezi zaméstnanci k predavani a ziskavani informaci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby konkrétnim uZzivateliim?

Tabulka & 17 ¥/

Absolutni | Relativni
éetnost éetnost

Ano, takovy systém mame vytvofen a z mé¢ho pohledu
mam vSechny informace, které k praci kli¢ového 110 69 %
pracovnika potiebuji

Ano, s}:st?m mame vytvoren, ale z mého pohledu neni 42 26 %
dostatecny
Ne, zmého pohledu systém vytvofen nemame, 3 5 %

pfedavani a ziskavani informaci neni planovité

Vyména informaci mezi zaméstnanci poskytovatele o prabéhu poskytovani
socidlni sluzby konkrétnim uzivatelim sluzby je dualezitou soucasti procesu
individualniho planovéani. Bez fungujiciho systému neni mozné kvalitné socialni

sluzbu poskytovat.

Antonin Plachy k vyméné informaci uvadi, Ze je zapotiebi, aby zaméstnanci
poskytovateli pracovali spole¢né, ,jinak tym nema vyznam a socidlni sluiba

nemd cenu .

Graf¢. 19: VYTVORENI FUNKCNIHO SYSTEMU VYMENY INFORMACI
69%

5%

26%

37 podrobnéjsi vyhodnocenti této otazky uvadime v Ptiloze &. 4 diplomové prace
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Nejpocetnéjsi skupinu 69 %, tedy vice nez polovinu dotdzanych, tvofili respondenti,
kteti uvedli, ze systém vymény informaci maji v organizaci vytvofen a pro praci
klicového pracovnika maji vS§echny potifebné informace. Druhd nejpocetnéjsi skupina
42 respondentii (26 %) odpovédéla, ze systém vymeny informaci maji vytvoten, ale

Z jejich pohledu je nedostatecny.

5 % (8 respondentll) zvolilo odpovéd ,systém vytvoien nemame, predavani a
ziskdvani informaci neni planovité“. Z uvedeného poctu respondentii 2 kliCovi
pracovnici doplnili odpovéd’ o informaci, ze z jejich pohledu, pokud by byl systém

vymény informaci vytvoten, doslo by ke zkvalitnéni jejich préce.

Pracovni predpoklad ¢. 5 byl vyzkumnym Setfenim potvrzen, nebot’ vytvoreny
systém vymény informaci mezi zaméstnanci povaZuje za nedostatecné 26 %

respondenti, tj. 42 klicovych pracovnikii z celkového poctu 160 dotazanych.

Otazka ¢. 17: Na jaké pozici ve vasi organizaci pracujete?
Tabulka ¢. 18

Absolutni | Relativni
cetnost | Cetnost
Pracuji na pozici socidlniho pracovnika 2 1%
Pracuji na pozici pracovnika v socialnich sluzbach 146 91 %
Pracuji na pozici zdravotnického pracovnika 12 8 %
Pracuji na jiné pozici, nez je vyse uvedeno 0 0%

Tato otazka slouzi k doplnéni informaci o nastaveni procesu planovani prabéhu
poskytovani socidlni sluzby u vybranych poskytovatelli pobytovych socidlnich

sluzeb.

Antonin Plachy vnima pozici klicového pracovnika jako velmi duleZitou
a nezastupitelnou, ktera klade naroky zejména na komunika¢ni schopnosti
daného zaméstnance. Z jeho pohledu by mél byt klicovy pracovnik tim, ktery je
schopen prosazovat zajmy a potifeby uzivateli sluzby a dovede Fidit vlastni

poskytovani socialni sluzby.
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Graf¢. 20: PRACOVNI  POZICE KLICOVYCH PRACOVNIKU VvV
ORGANIZACI

91%

1%

0%  go,

Jak je vidét z grafického znazornéni, nejpocetnéjsi skupinu tvoii kliovi pracovnici
ztad pracovnikii v socialnich sluzbach. Jde o 146 respondentti, coz je 91 %
z celkového poctu 160 respondentti. Vyzkumného Setfeni se v malém zastoupeni
zucastnili také zdravotniCti pracovnici, celkem 12 respondentl (8 %) a 2 socidlni

pracovnici (1 %).

Otazka ¢. 18: Jako kli¢ovy pracovnik se podilite na poskytovani daného druhu
socialni sluzby. O jakou sluzbu jde?

Tabulka ¢. 19

Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost

Domov pro seniory 73 46 %

Domov se zvlastnim reZimem 87 54 %

Graf¢. 21: POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

54%
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Vyzkumného Settfeni se zacastnilo 73 kli¢ovych pracovnikii (46 %), kteti se podili na
poskytovani socidlni sluzby — domov pro seniory, a 87 kli¢ovych pracovniki (54 %),
jejichz prostrednictvim je poskytovana socialni sluzba — domov se zvlaStnim

rezimem.

V ramci posledni otazky ¢. 19 byla respondentim dana mozZnost sdélit informace,
které se vztahovali k procesu individudlniho planovani nebo k praci klicového
pracovnika a které povazovali za dulezité. Nabidku vyuzilo 8 respondentl. Nize

uvadime jednotliva vyjadieni:

= Individualni planovani mi prozatim déla problémy. Jsem spokojena, zZe klicovy
pracovnik se pred nastupem seznami s zadatelem o socialni sluzbu v domacim
prostredi. Pred ndstupem klicovy pracovnik vypracuje individualni plan, ktery

zahrnuje dosavadni sobéstacnost a navyky uzivatele.

= Domnivam se, Ze je Spatna spoluprdce mezi zaméstnanci, kteri pracuji
S uzivateli sluzby, a Skoliteli, inspektory. Néco jiného je z mého pohledu
vypracovany program a realita dané situace, ktera se u téchto lidi meni kazdym
dnem, nékdy i kazdou hodinou. Vychodisko vidim v tom, Ze by bylo vhodné si vice

vzajemné predavat zkuSenosti a vytvaret spolecna stanoviska. “
= Chtelo by to zjednodusit ,, mustr“, zbytecné zdlouhavé vypisovani.

= Jako pracovnik v primé péci mam velmi malo casu na individualni planovani.
Je mi jasné, Ze naSe organizace nemiuZe pribrat vice zaméstnancu, nebot
Z financnich duvodii to neni redlné. Tato skutecnost je, bohuzel, v dnesni dobé na

‘

ukor klienta.

= Potrebovala bych vice casu, abych se mohla veénovat uzivatelum sluzby jako

klicovy pracovnik. “

»  Individudlni planovani u starych nebo mentalne postizenych lidi, je naprosto
zbytecné. Tito lidé chteji mit svij klid. Z mého pohledu je to viastné zdrzovani
casu, ktery bych mohla stravit s klientem. Nevim, pro¢ mam sloZité zapisovat

beézne veci a prani klienta, které jako socialni pracovnik delam beézne. V tomto
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veku si vSichni lide, preji trochu toho zdravi a klid na doziti. Rozhovory a vécné

podpisy vseho je obtezuji. *

¢

= Klicovy pracovnik ma hodné , papirovani“. Z mého pohledu je spatna

komunikace se socidalnim oddeélenim.

I3

= Klicovy pracovnik ma hodné , papirovani“. Z mého pohledu je spatna

¢

organizace a domluva se socialnim oddélenim. *

Antonin Plachy vnima individualni planovani ,jako zdakladni kamen socidalni
sluzby“, které by mélo odrazet ,,co uZivatel ve sluzbé proZiva, kam sméiuje a co

vlastné od toho vseho déni oéekava“,
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7.3 Vyzkumné zavéry

Nastaveni procesu individuadlniho planovani, ktery odpovida poskytovanému
druhu socialni sluzby i okruhu osob, pro které je socialni sluzba uréena, je zcela jisté
dlouhodoby a nelehky ukol. Pfistup jednotlivych zaméstnancl, jejichz
prostiednictvim je socidlni sluzba poskytovana, zejména pak klicovych pracovnikd,
je velmi zasadnim faktorem, ktery zdarné nastaveni procesu individualniho
planovani ovliviiuje. Vytvafenim podminek pro jejich vzdélavani a nésledné
uplatiiovani poznatki v praxi mize byt jednou z forem, jak mohou poskytovatelé
socidlnich sluzeb pifedchazet zpomalovani nastaveni procesu individualniho

planovani.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze difive neZ byli respondenti
povéteni vykonem ¢innosti klicovych pracovniki, byli ve 113 piipadech zaskoleni.

Uvadény pocet tvoii 70 % ze vSech dotazovanych.

V pribéhu vykonu c¢innosti klicového pracovnika se pak seminaie nebo Skoleni
zGcCastnilo celkem 138 kli¢ovych pracovnikd, tj. 86 % ze vSech respondenti. Z tohoto
poctu se doposud Skoleni nebo semindie pro klicové pracovniky zicastnilo pouze
jedenkrat 64 dotazovanych; vice nez jedenkrat 69 dotazovanych a v pravidelnych

intervalech se ho ucastni 5 respondentti.

Proces individudlniho planovani je zcela jasny 52 kli€ovym pracovnikim (33 %)
a spiSe jasny 85 klicovym pracovnikim (53 %). Dohromady tvoii 86 % ze vSech

dotazovanych respondentii.

Potiebu dale se vzdélavat pro vykon prace klicového pracovnika ma 82
dotazovanych respondentt, ,,spiSe ano* odpovédélo 58 respondentti. Spolecné tvoti

86 % ze vSech dotazovanych.

Podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika mé moZnost vyuzivat 122

respondenttl, coZ ptedstavuje 76 % ze vSech dotazovanych.

110 respondentd uvedlo, ze maji v organizaci nastaven funkéni systém, pomoci

kterého dochazi k vyméné informaci mezi zaméstnanci o pribc¢hu poskytovani
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socidlni sluzby konkrétnim uZzivatelim. Tato skupina piedstavuje 69 % ze vSech

dotazovanych respondentti.

Z vyse uvedeného zhodnoceni vyplyva, ze v priméru 20 % dotazovanych ze vsech
respondentll nema pro vykon klicového pracovnika vytvoieny dostate¢né podminky.
Na toto zjisténi muze také navazovat i fakt, ze 14 % respondentti uvedlo, ze proces
individualniho pldnovani jim ,spiSe neni“ jasny. Zaroven vSak neni mozné
opomenout ani dalsi skupinu 85 respondentii (53 % ze vSech dotazovanych klicovych
pracovnikil), kterym proces individualniho planovani neni také zcela jasny. V ramci
realizovaného vyzkumného Setieni byla respondentiim nabidnuta moznost vyjadiit se
k procesu individualniho planovani nebo k praci klicového pracovnika, kterou
nekteti také vyuzili. V odpovédich pievladala nespokojenost s nastavenym procesem
individualniho planovani, jenzZ je u nich v organizaci uplatiiovdn. Vzhledem
k provedenym zavérim byla formulovana doporuceni, u kterych se domnivame, ze
by mohla ptispét k feSeni situace a ke zkvalitnéni podminek pro vykon prace

klicovych pracovnik.
Doporuceni:

1. Jasné vymezeni c{innosti, které ma klicovy pracovnik vramci procesu

individualniho planovani vykonavat.

2. Stanoveni pozadavki na vykon cinnosti klicového pracovnika (osobnosti

piedpoklady, odborné znalosti, jiné znalosti a dovednosti atd.).

3. Nastaveni fungujiciho systému pro zaSkolovani klicovych pracovniki a jeho

zavedeni do praxe.

4. Zavedeni pravidelného systému vzdélavani kli€ovych pracovniki na zdkladé
jejich individualnich potieb, vcetné podpory nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

5. Vytvofeni bezpeceného prostoru pro vzajemné setkavani klicovych pracovnika
tak, aby mohlo dochazet k vyméné nazori, zkusenosti ke konkrétnim kasuistikdm

uZzivateld sluzby.
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6. Zabezpeceni kontrolnitho mechanismu ovéfujiciho nastaveni kvality procesu
individualniho planovani, vcetné posuzovani vytizenosti kli¢ovych pracovnik

a jejich osobniho nastaveni pro vykon role klicového pracovnika.

7. Provazanost vystupti z provedenych kontrol na praci vedoucich zaméstnanct

poskytovatele socialnich sluzeb.
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ZAVER

V soucasné dobé ma mnoho poskytovatelli sociadlnich sluzeb zamétenych na
seniory sva poslani zacilena na proziti ,, diistojného stari* ¢i ,, klidného stari*, které
je deklarovano spolecné s poskytnutim nalezitych sluzeb nebo s aktivitou samotnych
seniorl. Sviij zdmér se pak snazi prostfednictvim nastavenych pracovnich postupti a
nabidek riznych aktivizac¢nich Cinnosti realizovat a tim vytvaret ptiznivé klima pro
vyuzivani nabizenych socialnich sluzeb. Prezentaci vysledki své prace, se snazi boftit
zazité myty jako je napft. ,,zarizeni pro seniory jsou jako nemocnice, kde neni Zadné
soukromi*, , lidé tam maji omezend prava*“. SkuteCnost, Ze maji definované své
poslani, cile, zdsady, vymezen okruh osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena, davaji
zdjemcim o sluzbu 1 ostatni vefejnosti jasné najevo, ze nejde o pouhé
,»odloZeni* staré¢ho clovéka do zafizeni. Tim, ¢im se odliSuji od jinych vefejné
dostupnych sluzeb, je pravé individudlni prace s konkrétnim clovékem a jejich

7

spole¢nd ucast na planovani pritbéhu poskytované socidlni sluzby.

Hlavni cile mé diplomové prace byly naplnény. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je
diplomové prace zaméfena i na osoby v seniorském véku, bylo pro mé dilezité¢ a
vV kone¢ném dusledku i obohacujici, nejdiive se zabyvat problematikou dané skupiny.
Prostfednictvim odbornych publikaci riznych autort, ktefi se vénuji seniortim, jsem
meéla moZnost sezndmit se s vymezenou cilovou skupinou z rozdilnych uhli pohledii
a propojit dilezité informace mezi sebou tak, abych co nejlépe vystihla jeji
charakteristiku. Individudlnimu planovani prabéhu poskytovani socialnich sluzeb se
vénuji navazujici kapitoly, které mély za cil co nejvice piiblizit podstatné aspekty
procesu individudlniho pldnovani. Pro proces nastaveni, je tfeba koordinace vSech
zainteresovanych zaméstnancl, a to jak ve vertikdlni, tak i horizontdlni struktufe
organizace. K tomu je vSak zapotiebi jasnych a pro zaméstnance srozumitelnych
pravidel, podle kterych se bude odvijet proces poskytovani socidlni sluzby v praxi.
Velmi dutlezitou oblasti je 1 sbér informaci o osobéach, jez chtéji socidlni sluzbu
vyuzivat, pted vlastnim zapoceti poskytovani socidlni sluzby. Na zaklad€ ziskanych
informaci si zaméstnanci poskytovatele vytvafeji obraz Zivota dané osoby pied
vstupem do sluzby a mapuji, jaké ma osoba potieby, v jakych tikonech bude dllezita

podpora a dopomoc, co vSe bude nutné a mozné prostiednictvim socidlni sluzby
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zabezpecCit, ptipadné¢ jakym zptisobem se bude na danych intervencich podilet sam

uzivatel sluzby.

Empirickd c¢ast diplomové prace méla za cil zmapovat nastaveni procesu
individudlniho plénovani ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb. Na zakladé
provedeného zhodnoceni nebylo prokdzano, ze by v nastaveni procesu
individudlniho planovani u oslovenych zatizeni socialnich sluzeb byly vidét zasadni
krajové rozdily. Kazdé zatizeni ma urcitym zplsobem uchopen proces planovani
prabéhu poskytovani socialni sluzby a ptizpisoben svym podminkam. Nadale vSak
zustava urcitd skupina zaméstnancl poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi nevnimaji
své podminky pro préaci kliCového pracovnika jako dostacujici. Prostfednictvim
definovanych doporuceni jsem chtéla nabidnout mozné fteSeni pii zabezpeceni

podminek pro praci klicovych pracovnik.

Individuélni planovani prabéhu poskytovani socidlnich sluzeb mize byt nejen
velmi kreativni nastroj ke zvySovani kvality socidlnich sluzeb, ktery pomaha
uzivatelim v napliiovani jejich potieb, poskytovateli v jeho naro¢né praci, ale mize
se stat také nécim, co je zamestnancum poskytovatele socialnich sluzeb na obtiz, co
je provadéno pouze formalné, nebot’ jde o zakonnou povinnost. Domnivam se, Ze je
velmi dilezity postoj vSech =zainteresovanych zaméstnancli, vcetné vedoucich
pracovniki, jako celku. Je dobré si polozit otazku: ,, Bude pro nds nebo pro nase
uzZivatele prospesné, kdyz vyvineme namahu a nastavime si v ramci procesu
individudlniho planovani fungujici systéem?* Chtit zvySovat kvalitu své socidlni
sluzby by mélo byt zajmem kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb. Nelze vSak
ocekavat, ze bez vynalozeného usili, snahy posunout hranice poskytovanych

socialnich sluzeb o kousek dal, se tento cil bude datit naplnit.
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Ptiloha ¢. 1 Statistick¢  udaje

()

poctu  sluzeb

vV Olomouckém a Moravskoslezském kraji

socialni

Tabulka & 20: STATISTICKE UDAJE — OLOMOUCKY KRAJ

Sluzby socialni péce Poget 5;;):3?:::
osobni asistence 14 7%
pecovatelska sluzba 35 17 %
odleh¢ovaci sluzby 8 4 %
centra dennich sluzeb 1%
domovy pro seniory 33 16 %
domovy se zvlaStnim rezimem 8 4%
socialni sluzby poskytované ve
zdrav. zatizenich Gstavni péce 6 3%
ostatni sluZby socialni péce 103 48 %
CELKEM 209 100 %

Tabulka & 21: STATISTICKE UDAJE - MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

SluZby socialni péce PoCet 5;;):3?;::
osobni asistence 25 6 %
pecovatelska sluzba 71 18 %
odleh¢ovaci sluzby 31 8 %
centra dennich sluzeb 8 2%
domovy pro seniory 64 16 %
domovy se zvlastnim rezimem 26 7%
socialni sluzby poskytované ve
zdrav. zafizenich Gstavni péce o 2%
ostatni sluZby socialni péce 155 41 %
CELKEM 389 100 %

péce



Ptiloha ¢.2 Osloveni poskytovatelé socidlnich sluzeb v ramci

vyzkumného Setfeni A

Pro ptedstaveni vybranych poskytovateli socialnich sluzeb, uvadime zakladni udaje
0 poskytovanych socidlnich sluzbach, které byly ziskany z ,, Registru poskytovatelii

e . 7 138
socialnich sluzeb .

Domov duchodcu Stity, prispévkova organizace

Adresa poskytovatele: Na Pilniku 222, 789 91 Stity

Druh poskytované socidlni sluzby: domov se zvla§tnim reZimem

Misto poskytovani: Jedli 149, 789 01 Zabieh

Cilova skupina klientli: osoby s jinym zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klientii: dospéli (27 — 64 let); mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi
seniof1 (nad 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 45 lazek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory
Misto poskytovani: Na Pilniku 222, 789 91 Stity
Cilova skupina klientt: 0soby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi
V¢ékova kategorie klient:  dospéli (27 — 64 let); mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi
seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 53 lizek

138 MPSV. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. Dostupné na
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1293760462172 1 [on-line]
[cit. 2010-11-5]



http://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/form/print.jsp?SSID=7103
http://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/form/print.jsp?SSID=7103

Socialni sluzby mésta Prerova

Adresa poskytovatele: Kabelikova 14a, 750 02 Pierov 2

Druh poskytované socialni sluzby: domov se zvlaStnim rezimem

Misto poskytovani: Kabelikova 14a, 750 02 Pierov 2
Cilova skupina klientli: osoby s jinym zdravotnim postizenim, seniofi
Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (60 — 80 let)

Kapacita poskytované socialni sluzby: 20 lizek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory

Misto poskytovani: Kabelikova 14a, 750 02 Prerov 2
Cilova skupina klientl: seniof1
Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (60 — 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 61 lazek

Diakonie CCE — sti‘edisko v Sobotin&

Adresa poskytovatele: Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou

Druh poskytované socialni sluzby: domov se zvla§tnim rezimem

Misto poskytovani: Sobotin 147, 788 16 Petrov nad Desnou

Cilova skupina klientt: osoby S jinym zdravotnim postizenim, 0soby
s kombinovanym postizenim, senioii

Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (60 — 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socialni sluzby: 38 Iizek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory

Misto poskytovani: Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou
Cilova skupina klientli: seniofi
Vékova kategorie klienti: mladsi seniofi (60 — 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socialni sluzby: 100 IiZzek



Domov Breziny, prispévkova organizace

Adresa poskytovatele: Rychvaldska 531, 735 41 Petivald u Karviné

Druh poskytované socialni sluzby: domov se zvlastnim rezimem

Misto poskytovani: Rychvaldska 531, 735 41 Petivald u Karviné
Cilova skupina klientti: 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
Vékova kategorie klientl: od 55 let

Kapacita poskytované socialni sluzby: 107 lizek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory

Misto poskytovani: Rychvaldska 531, 735 41 Petivald u Karviné

Cilova skupina klientd: osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, seniofi

Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 59 lazek

Diakonie CCE — sti‘edisko v Ryma¥ové

Adresa poskytovatele: tiida Hrdin 48, 795 01 Rymarov

Druh poskytované socidlni sluzby: domov se zvlastnim rezimem

Misto poskytovani: Dolni Moravice 25, 795 01 Rymarov

Cilova skupina klientt: 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

Vékova kategorie klientd: dospéli (27 — 64 let); mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi
seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 11 lazek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory

Misto poskytovani: Dolni Moravice 25, 795 01 Rymatov

Cilova skupina klientl: seniofi

Vékova kategorie klientd: dospéli (27 — 64 let); mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi
seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socialni sluzby: 23 lizek



Domov Na zamku, prispévkova organizace

Adresa poskytovatele: Kyjovice 1, 747 68 Kyjovice

Druh poskytované socialni sluzby: domov se zvlaStnim rezimem

Misto poskytovani: Kyjovice 1, 747 68 Kyjovice
Cilova skupina klientti: 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
Vékova kategorie klientl: od 50 let

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 52 lazek

Druh poskytované socialni sluzby: domov pro seniory

Misto poskytovani: Kyjovice 1, 747 68 Kyjovice
Cilova skupina klientli: seniofi
Vékova kategorie klientt:  mladsi seniofi (65 — 80 let); starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované socidlni sluzby: 20 lizek



Ptiloha €. 3 Dotaznik pro klicové pracovniky

1. Jak dlouho vykonavate praci kli¢ového pracovnika?

* Praci vykondvam %2 roku nebo méné

= Préci vykonadvam vice jak Y4 roku, délka vSak neptesahuje 1 rok

= Praci vykondvam vice jak 1 rok, délka vSak nepiesahuje 2 roky

= Praci vykonavam vice jak 2 roky, délka vSak neptesahuje 3 roky

NN NN

= Praci vykondvam déle nez 3 roky

2. Drive, nez jste zacal(a) vykonavat praci klicového pracovnika, ucastnil(a)
jste se néjakého zaskoleni?

= Ano, byl(a) jsem zaSkolen(a), v organizaci mame pro zaSkoleni
stanovena pravidla [

= Ano, byl(a) jsem zasSkolen(a), v organizaci pro zaskoleni pravidla
nemame stanovena []

= Ne, zaskoleni neprobéhlo, informace potfebné k vykonu klicového
pracovnika jsem obdrzel(a) od nadfizeného pracovnika (ptipadné
jiného zaméstnance)

Vasi odpovéd” dopliite o sdéleni, zda by bylo ptipadné zaskoleni pro vas
piinosem. Odpovézte vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:

= Ne, zaskoleni neprobéhlo, informace potifebné k vykonu klicového
pracovnika jsem neobdrzel(a)

Vasi odpovéd’ doplitte o sdéleni, zda by bylo piipadné zaskoleni pro vas []
ptinosem. Odpovézte vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:

3. Jaky je pocet uzivateli, u nichZz v soucasné dobé vykonavate klicového
pracovnika?

* Jedna se o0 méné nez 3 uZzivatele []

= Jedna se 0 3 az 5 uzivatelu

= Jedna se o 6 az 8 uzivatelu

= Jedna se 0 9 az 10 uzivatelu

= Jedna se 0 11 a vice uzivatelu

ot




Vyplyva z néjakého dokumentu vase zmocnéni pro vykon prace kli¢ového
pracovnika?

= Ano, vyplyva z obsahu mé naplné prace L]

= Ano, vyplyvad zobsahu wvnitintho pfedpisu organizace (napf. je
zakotveno ve vnitinim predpise, ktery se vztahuje k individudlnimu | [ ]
planovani pribehu socialni sluzby)

= Ne, praci kli¢ového pracovnika vykonavam na zaklad¢ pokynu mého
nadfizené¢ho

Vasi odpovéd’ dopliite o sdéleni, zda je pro vas z n¢jakého pohledu ]
ohroZujici, ze vykon této Cinnosti nemate nckde pisemné zakotven.
Odpovézte vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:

Utastnil(a) jste se néjakého seminaie nebo $koleni pro kli¢ové pracovniky
V priibéhu vykonu prace kli¢ového pracovnika?

= Ano, takového seminare jsem se ucastnil(a) jedenkrat ]

= Ano, takového seminare jsem se Ucastnil(a) jiz vice, nez jedenkrat ]

= Ano, takového seminafe se u€astnim pravidelné (napf. 1x za '% roku, ]
4x ro¢né, apod.)

= Ne, prozatim jsem se neucastnil(a)

Vasi odpovéd” doplitte o sd€leni, zda byste meél(a) zajem o ucast
na takovem Skoleni (seminafi). Odpovézte vybérem jedné informace []
z ANO/ NE / NEVIM:

Mate potrebu se pro vykon prace klicového pracovnika dale vzdélavat?

= Ano

= SpiSe ano

= SpiSe ne

HEIEN.

= Ne




Mate, pro praci klicového pracovnika, pisemné vymezeny (napf. ve
vnitinim dokumentu organizace) opravnéni a povinnosti?

= Ano, kompetence pro praci kliCového pracovnika mam pisemné ]
jasné vymezeny

= Ano casteéné, pisemné vymezeni je z mého pohledu malo ]
srozumitelné nebo nedostacujici

= Ne, kompetence pisemné vymezeny nemam, informace
0 opravnénich a povinnostech mi byly pieddny ustn¢ nadiizenym
pracovnikem (jinym pracovnikem)

Vasi odpovéd’ doplitte o sdéleni, zda citite z vaSeho pohledu za pottebné []

(dilezité), abyste mél(a) kompetence pisemné vymezeny. Odpoveézte
vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:

= Ne, kompetence pisemné vymezeny nemdam, vymeéna informaci
VvV tomto ohledu neprobéhla ani Gstni formou

Vasi odpovéd’ dopliite o sdéleni, zda citite z vaSeho pohledu za pottebné
(dtlezité), aby kompetence byly pisemné vymezeny. Odpovézte | [ ]
vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:

Mite ve vasi organizaci zaméstnance, ktery by byl povéiren metodickym
vedenim kli¢ovych pracovniki?

= Ano, touto Cinnosti je povéien socialni pracovnik ]

= Ano, pro tuto c¢innost mame vytvoifenu samostatnou pozici ]
(napft. koordinatora individualniho planovani)

= Ano, touto Cinnosti je povéien zaméstnanec na jiné pozici

Uved'te 0 jakou pozici jde: []

= Ne, z4dny zaméstnanec neni poveéfen metodickym vedenim
klicovych pracovnikli

Vasi odpovéd’ dopliite o sdéleni, zda by ptispélo ke zlepSeni vasi prace

klicového pracovnika, pokud by byl v organizaci zaméstnanec s timto []

povéienim. Odpoveézte vybérem jedné informace z ANO/ NE / NEVIM:




Které dovednosti a znalosti by mél mit, dle vaSeho nazoru, kliCovy
pracovnik nejlépe osvojeny?

Poznamka: vyberte 5 mozZnosti a sefad’te je pomoci Skdly 1, 2, 3, 4, 5, pricemz jednickou

vvvvvv

diileZitou.

= Umét komunikovat s uzivateli sluzby, v pfipadé potieby umét
vyhledavat alternativni moznosti jak komunikaci zlepsit

=  Umét pracovat v tymu

= Orientovat se vzakonnych normach a vnitinich ptedpisech
organizace

= Samostatné pracovat

=  Umét naslouchat uzivateli sluzby

= Hiledat cesty jak zachovat (nebo zvySovat) uzivatelovu miru
sobéstacnosti, piicemZ nepifeceiovat nebo nepodcenovat jeho
moznosti a schopnosti

I I I Y O N 6 O O

= Umét hledat cesty, kdyz uzivatel nema zdjem spolupracovat pri
planovani prib&hu socialni sluzby

[

= Jina, zde nespecifikovand; nize uvedte o jakou dovednost nebo
znalost jde []

. Domnivate se, Ze proces individualniho planovani pribéhu socialni sluzby
je vam jasny?

= Ano, proces planovani priabéhu sluzby je mi jasny ]

= SpiSe ano

= SpiSe ne

HiNERN

= Ne, proces planovani pribéhu sluzby mi neni jasny

. Provadélo se ve vasi organizaci dotazovani uzivateli sluzby, zda je Cetnost
jejich setkavani s kli¢ovymi pracovniky pro né dostacujici?

=  Ano L]

= Ne I:I

=  Nevim |:|




12. Mate v organizaci pisemné stanoven pro uZivatele a klicového pracovnika
interval setkavani, v ramci kterého dochazi k planovani pribéhu socialni
sluzby?

= Ano, 1x za m¢sic

= Ano, 1x za 2 mésice

= Ano, 1x za 3 mésice

= Ano, 1x za 4 mésice

= Ano, 1x za 5 mésicu

= Ano, 1x za 6 mésicu

= Ano, jde vSak o jinou dobu, kterd zde neni uvedena

O |4dododt

Uved'te o jaky interval jde:

= Ne, interval setkdvani stanoven pisemné nemame

Vasi odpovéd” doplitte o sdéleni, jak casto dochazi u vas k setkavani
uzivatele a kliCového pracovnika: []

13. Jaka je stanovena ve vaSi organizaci forma ziaznami, které se tykaji
planovani pribéhu socialni sluzby?

= Zaznamy jsou provadény volnou formou, pfi¢emz jejich struktura
neni pevné stanovena; povinnosti je, aby obsahovaly udaje jako je
napft. stanoveni cile, termin pfehodnoceni atd.

[

= Zéaznamy jsou provadény do piedem vyhotovenych formulaia, pro
doplnéni miizeme vyuzivat také zapisy provedené volnou formou

= Zaznamy jsou provadény do pfedem vyhotovenych formulati, zadné
dalsi zapisy neprovadime

= Zaznamy jsou provadény v pocitaCovém programu

o 0|

= Zaznamy nejsou provadény




14.

Jak dasto provadite ve vasi organizaci ziznamy, které se vztahuji
K planovani priibéhu socialni sluzby?

= Zéznamy jsou provadény denné L]

= Zaznamy jsou provadény dle potieby, nejméné vsak 1x tydné

= Zaznamy jsou provadény dle potfeby, minimalni ¢etnost jejich zapisu

» Zaznamy jsou provadény dle potieby, nejméné viak 1x mési¢né ]
neni stanovena [

= Navrhované odpoveédi neodrazeji nastaveni v nasi organizaci

Uved'te ¢etnost zapisi, ktera je u vas nastavena:

15.

Zabezpecuje vam zaméstnavatel na zakladé vaSich potieb podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika?

= Ano

Vasi odpovéd” dopliite o jakého nezavislého kvalifikovaného odbornika
nebo odborniky jde (napf. mize jit o konzultanta, ktery vam poskytuje
podporu ve vybranych oblastech vasi prace, supervizora, psychologa aj.) ]
a jak Casto dochazi k setkavani s danym odbornikem (odborniky):

= Ne, zaméstnavatel nam nezajistuje podporu takového odbornika

Vasi odpovéd’ dopliite o sdé€leni, zda byste vyuzil(a) podpory nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Odpovézte vybérem jedné informace []
z ANO/ NE / NEVIM:

= Nevim, informace o tom, ze bych mohl(a) vyuzit podpory
nezavislého kvalifikovaného odbornika mi nebyla ptedana

Vasi odpovéd’ dopliite o sdéleni, zda byste vyuzil(a) podpory nezavislého ]

kvalifikovaného odbornika. Odpovézte vybé€rem jedné informace

z ANO/ NE / NEVIM:




16. Mate v organizaci vytvoren systém, na zikladé kterého dochazi mezi
zaméstnanci Kk predavani a ziskavani informaci o pribéhu poskytovani

socialni sluzby konkrétnim uZivateliim?

= Ano, takovy systém mame vytvofen a z mého pohledu mam vSechny
informace, které¢ k praci kliCového pracovnika potiebuji

[

= Ano, systém mame vytvoren, ale z mého pohledu neni dostatecny

[

= Ne, z mého pohledu systém vytvofen nemame, predavani a ziskavani
informaci neni planovité

Vasi odpovéd’ dopliite o sdéleni, zda by doslo ke zkvalitnéni vasi prace,
pokud by byl system vytvofen. Odpovézte vybérem jedne informace
z ANO/ NE / NEVIM:

17.

Na jaké pozici ve vasi organizaci pracujete?

= Pracuji na pozici socidlniho pracovnika

= Pracuji na pozici pracovnika v socialnich sluzbach

= Pracuji na pozici zdravotnického pracovnika

= Pracuji na jiné pozici, nez je vyse uvedeno

Uvedte nazev pozice, kterou zastavate:

OOt

18.

Jako Kklicovy pracovnik se podilite na poskytovani daného druhu socialni

sluzby. O jakou sluzbu jde?

= Domov pro seniory

[

=  Domov se zvlastnim rezimem

[

19.

Zde je prostor pro vase informace, které povazujete za dilezité, chtél(a)
byste je sdélit a vztahuji se k procesu individualniho plinovani nebo k praci

klicového pracovnika.




Ptiloha ¢. 4 Vybrané otazky dotaznikového Setteni - podrobnéjsi vyhodnoceni

Otazka ¢. 2: DFive, neZ jste zac¢al(a) vykonavat praci kliCového pracovnika, ucastnil(a) jste se néjakého zaskoleni?

Olomoucky kraj Moravskoslezsky kraj Olomoucky kraj Moravskoslezsky kraj Absolutni Relativni
sluzba d(;mov pro sluzba dc:mov pro sluzba d-omov se sluzba d_omov se Cetnost Cetnost
seniory seniory zvla§tnim reZimem zvla§tnim reZimem Celkem Celkem
Ar}o, byl(a)v jsem zaskoler}(a), v organizacl 29 17 97 33 106 66 %
mame pro zaskoleni stanovena pravidla
Arzo, byl,(a) jsem zaskqlen(a), v organizaci pro 3 0 4 0 7 4%
zaSkoleni pravidla nemame stanovena
Ne, zaSkoleni neprob¢hlo, informace potfebné
k Vykonvu’ kll(foveho pracoymka jsem olv)dr';el,(a) 11 7 13 10 a1 26 %
od nadiizeného pracovnika (pfipadné jiného
zamestnance)
Ne, zaSkoleni neprobé¢hlo, informace potfebné
k vykonu  klicového pracovnika  jsem 6 0 0 0 6 4%
neobdrzel(a)
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,,Ne, zaskoleni neprobehlo, informace potiebné k vykonu klicového pracovnika jsem

obdrzel(a) od nadfizeného pracovnika (ptfipadné jiného zaméstnance)*

Bylo by pro vas pripadné zaskoleni prinosem?

ANO 26 NE

1

NEVIM

4

K odpovédi: ,,Ne, zaskoleni neprobéhlo, informace potiebné k vykonu klicového pracovnika jsem

neobdrzel(a)*
Bylo by pro vis pripadné zaskoleni prinosem?

ANO 4 NE

NEVIM




Otazka ¢. 4: Vyplyva z néjakého dokumentu vase zmocnéni pro vykon prace klicového pracovnika?

Olomoucky kraj Moravlz:(é(:jslezsky Olomoucky kraj Moravlz:(;)jslezsky Ab s Olutni R el ativni
N - .o - cetnost cetnost
v (::_)II;OV pro sluzba domov pro s:uvztba domvo.v se sluzba domoyv se Ik Ik
seniory seniory Zviastnim rezimem zvla§tnim reZimem celkem celkem
Ano, vyplyva z obsahu mé naplné prace 32 20 40 29 121 76 %
Ano, vyplyva z obsahu vnitiniho pfedpisu
organizace (napf. je zakotveno ve vnitinim
predpise, ktery se vztahuje 13 4 5 13 35 22 %
k individualnimu  planovani  pribéhu
socialni sluzby)
Ne, praci klicového pracovnika
vykondvam na zdkladé¢ pokynu mého 4 0 0 0 4 3%
nadfizeného
CELKEM 49 24 45 42 160 101 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,,Ne, préci kli¢ového pracovnika vykondvam na zaklad¢ pokynu mého nadiizeného*
Je pro vas z néjakého pohledu ohrozujici, Ze vykon této ¢innosti nemate nékde pisemné

zakotven?

ANO 1 NE

NEVIM




Otizka &. 5: Ulastnil(a) jste se néjakého seminaie nebo $koleni pro kli¢ové pracovniky v priibéhu vykonu prace kli¢ového pracovnika?

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO | Absolutni | Relativni
A d(-)mov pro sluzba d(:mov ro e d-omov s€ sluzba d_omov se ST ST
seniory seniory p avidStmim rezimem | L8 OTN SR celkem celkem
z’,\vno, ' takpveho _ semindfe  jsem  se 24 8 15 17 64 40 %
ucastnil(a) jedenkrat
z’,\vno, ' tak'q}/e}{o semindfe  jsem  se 19 17 12 21 69 43 %
ucastnil(a) jiz vice, nez jedenkrat
Ano, takového seminafe se ucastnim
pravidelné (napf. 1x za %: roku, 4x rocné, 3 0 2 0 5 3%
apod.)
Ne, prozatim jsem se neucastnil(a) 3 0 14 5 22 14 %
CELKEM 49 25 43 43 160 100 %
Dopliiujici informace
K odpovédi: ,Ne, prozatim jsem se neucastnil(a)*
MEél(a) byste zajem o icast na takovém Skoleni (seminafri)?
ANO 5 NE 3 NEVIM




Otazka ¢. 7: Mate pro praci klicového pracovnika pisemné vymezeny opravnéni a povinnosti (napr. ve vnitinim dokumentu organizace)?

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO | Absolutni | Relativni
A d(_)mov pro sluzba d(:mov pro biL (DD 68 sluzba d_omov se ST ST
seniory seniory zvla§tnim reZimem vIAStnim reZimem celkem celkem
Ano, k,ompet’ence, pro praci klicového 33 12 42 33 120 75 0
pracovnika mam pisemné jasné vymezeny
Ano Castecné, pisemné vymezeni je
z mého pohledu malo srozumitelné nebo 13 12 0 10 35 22 %
nedostacujici
Ne, kompetence pisemné vymezeny
nemam, informace o opravnénich
a povinnostech mi byly piedany ustné 3 0 2 0 5 3%
nadiizenym pracovnikem (Jjinym
pracovnikem)
Ne, kompetence pisemné vymezeny
nemam, vyména informaci v tomto ohledu 0 0 0 0 0 0%
neprob¢hla ani Gstni formou
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %
Dopliiujici informace
K odpovédi: ,Ne, kompetence pisemné vymezeny nemdm, informace o opravnénich

a povinnostech mi byly pfedany ustné nadfizenym pracovnikem (jinym pracovnikem)*

Citite z vaSeho pohledu za potiebné (diilezité), abyste mél(a) kompetence pisemné vymezeny?

ANO 4 NE

0

NEVIM

1




Otazka ¢. 8: Mate ve vasi organizaci zaméstnance, ktery by byl povéien metodickym vedenim klicovych pracovniki?

Moravskoslezsky

Moravskoslezsky

Absolutni

Relativni

Olomoucky kraj kraj Olomoucky kraj kraj
A d(-)mov pro sluzba d(:mov ro e d-omovse sluzba d_omov se ST ST
seniory seniory p zvla§tnim reZimem vIAStnim reZimem celkem celkem
An ¢innosti éren 1alni
0, t0}1t0 ¢innosti je povéfen socia 14 7 28 o5 74 46 %
pracovnik
Ano, pro tuto ¢innost mame vytvofenu
samostatnou pozici (napf. koordinatora 10 8 4 13 35 22 %
individualniho planovéni)
Ano touto  Cinnosti  je ovéien
: Jmnost e P 12 4 0 2 18 11%
zaméstnanec na jiné pozici
Ne, zadny zaméstnanec neni povéren
metodickym vedenim kli¢ovych 13 5 12 3 33 21 %
pracovniki
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,,Ano, touto ¢innosti je poveéfen zaméstnanec na jiné pracovni pozici‘

Uved’te o jakou pracovni pozici jde ?

Jina pracovni pozice: stani¢ni sestra

K odpovédi: ,Ne, Zddny zaméstnanec neni poveéfen metodickym vedenim klicovych pracovniki*
Prispélo by ke zlepSeni vasi prace klicového pracovnika, pokud by byl v organizaci

zaméstnanec s timto povérenim?

ANO 17 NE

NEVIM




Otazka ¢. 12: Mate v organizaci pisemné stanoven pro uZivatele a klicového pracovnika interval setkavani, v ramci kterého dochazi k

planovani prubéhu socidlni sluzby?

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO Absolutni | Relativni
b (Do (9 sluzba d(:mov ro biL (DD 68 sluzba d_omov se ST ST
SR seniory i Al B zvla§tnim reZimem celkem celkem

Ano, 1x za mésic 4 4 7 10 25 16 %
Ano, 1x za 2 mésice 1 2 0 4 7 4%
Ano, 1x za 3 mésice 27 0 26 0 53 33%
Ano, 1x za 4 mésice 0 0 1 1 2 1%
Ano, 1x za 5 mésici 1 0 0 0 1 1%
Ano, 1x za 6 mésica 0 0 1 5 6 4%
Ano, jde vSak o jinou dobu, ktera zde neni 1 18 2 16 37 23 %
uvedena
Ne, ’mterval setkdvani stanoven pisemn¢ 15 0 7 7 29 18 %
nemame
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %




Dopliiujici informace

K odpovédi: ,,Ano, jde vSak o jinou dobu, ktera zde neni uvedena*
Uved’te o jaky interval jde?

Uvadény interval: ,,minimaln¢ 1x za 14 dnd“; ,,Castéji nez 1 za mésic*; ,,2x mésicné*;, ,,1x 3 —6
mesici®; ,,potkavame se pti sluzbe*

K odpovédi: ,\Ne, interval setkavani stanoven pisemné nemame*
Uved’te, jak Casto dochazi u vas k setkavani uzZivatele a klicového pracovnika?

Xce,

Uvadény interval: ,kdyz je ¢as*; ,,1x tydne*; ,,vzdy, kdyz slouzim*




Otazka ¢. 14: Jak Casto provadite ve vas$i organizaci zaznamy, které se vztahuji k planovani pribéhu sociilni sluzby?

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO | Absolutni | Relativni
b (Do (9 sluzba d(:mov ro biL (DD 68 sluzba d_omov se ST ST
seniory seniory p zvla§tnim reZimem vIAStnim reZimem celkem celkem
Zaznamy jsou provadény denné 17 0 8 2 27 17%
Zaznamy | rovadén 1 T
dznamy jsou pi ovilde y dle potieby, 12 14 11 g 45 28%
nejméné vSak 1x tydné
Zaznamy | rovadén 1 T
dznamy jsou provadény dle potieby, 2 10 12 13 37 23%
nejméné vSak 1x mési¢né
Zaznamy jsou provadény dle potieby,
minimalni Cetnost jejich zapisu neni 18 0 13 12 43 27%
stanovena
NaV{l’lovane 'odp'ovedl neodrazeji nastaveni 0 0 0 8 8 506
V nasi organizaci
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,Navrhované odpovédi neodrazeji nastaveni v nasi organizaci*

Uved’te etnost zapisi, ktera je u vas nastavena?

Uvadéna Cetnost: ,,minimaln€ 1 za 14 dnd“; ,,2x mési¢né*




Otazka ¢. 15: Zabezpecuje vam zaméstnavatel na zakladé vasich potieb podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika?

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO | Absolutni | Relativni
A d(-)mov pro sluzba d(:mov ro e d-omov se sluzba d_omov se ST ST
seniory seniory p zvla§tnim reZimem vIAStnim reZimem celkem celkem
Ano 37 19 38 28 122 76%
Ne, zamestn,avatel nam nezajistuje 9 5 3 5 2 14%
podporu takového odbornika
Nevim, informace o tom, Ze bych mohl(a)
vyuzit podpory nezavislého 3 0 3 10 16 10%
kvalifikovaného odbornika mi nebyla
piedana
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,Ne, zaméstnavatel nam nezajistuje podporu takového odbornika*
Vyuzil(a) byste pripadné nabidky - podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika?

ANO 10 NE

0

NEVIM 4

K odpovédi: ,Nevim.

Informace o tom,

kvalifikovaného odbornika mi nebyla ptedana“
Vyuzil(a) byste pripadné nabidKy - podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika?

ze bych mohl(a) vyuzit podpory nezavislého

ANO 8 NE

0

NEVIM 6




Otazka ¢. 16: Mate v organizaci vytvoren systém, na zakladé kterého

pribéhu poskytovani socialni sluzby konkrétnim uzivateliim?

dochazi mezi zaméstnanci k predavani a ziskavani informaci o

Olomoucky kraj | MO Olomoucky kraj | MO | Apsolutni | Relativni
b (Do (9 sluzba d(:mov ro biL (DD 68 sluzba d_omov se cetnost cetnost
SR seniory i Al B zvla§tnim reZimem celkem celkem
Ano, takovy systém mame vytvofen a
Z mého pohledu mam vSechny informace
, p , . o y o 34 10 38 28 110 69%
kter¢ kpraci kliCového pracovnika
potiebuji
Ano, systém mame vytvofen, ale z mého
» System oyt g 14 10 5 13 42 26%
pohledu neni dostate¢ny
Ne, zmého pohledu systém vytvoien
nemame. Predavani a ziskavani informaci 1 4 1 2 8 5%
neni planovité
CELKEM 49 24 44 43 160 100 %

Dopliiujici informace

K odpovédi: ,,Ne, z mého pohledu systém vytvofen nemdme, ptedavani a ziskdvani informaci neni

planovité*

Doslo by ke zkvalitnéni vasi prace, pokud by byl systém vytvoren?

ANO 2 NE

0

NEVIM




Priloha ¢. 5 Interview s Antoninem Plachym, inspektorem kvality

socialnich sluzeb

Interview bylo uskute¢néno dne 9. ¢ervence 2010 v Olomouci.

,Svoji diplomovou praci bych chtéla, jak uz jeji ndzev napovida, zamérit na
individudlni planovani socialnich sluzeb, které jsou poskytované lidem v seniorském
veku. Zakon o socialnich sluzbach, ktery tvori legislativni ramec pro poskytovani
socialnich sluzeb, jednoznacné stanovuje, zZe planovat prubéh socialni sluzby je
jednou z povinnosti poskytovatelit socidlnich sluzeb. Pozadavky na nastaveni tirovné
poskytovanych socialnich sluzeb, pak dale definuje provadeéci pravni predpis, a to
prostrednictvim standardu kvality socialnich sluzeb. Pane inspektore, mohu vyuZit
Vasi dlouholeté praxe a polozit Vam nékolik otdazek? “

., Jisté, souhlasim s provedenim rozhovoru, a miizete jej pouzit pro Vasi diplomovou
praci.

,, Dékuji. Pred nasim setkanim jsem se s Vami predbéiné dohodla, Ze mohu pro
dolozZeni autenticnosti obsahu rozhovoru poridit jeho zvukovy zaznam. Drive, nez
zacnu klast své otazky, muzete potvrdit nasi dohodu? “

,,Ano, samozrejme. “

Otazka ¢. 1: ,,Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbdch a s jakou cilovou skupinou
osob se dostavate nejvice do kontaktu?

Odpovéd’: ,,V socialnich sluzbach profesné pracuji od roku 1992. V této dobé jsem
zakladal azylovy dum pro muze v Opavé a stal jsem u zrodu profesni organizace
Sdruzeni azylovych domii. Jednalo se o dobu , stastného amatérismu*, kdy jsme
tvorili zaklady socidlni sluzby, ktera nemeéla v této dobé u nas na co navazovat.
Postupneé jsem se dostaval do kontaktu s jinymi cilovymi skupinami. Stale jsou mi
nejvice blizci senioFi nebo uzivatelé domovii se zvlastnim reZimem. V této oblasti

nyni poskytuji vice konzultaci nebo auditii kvality socialni prace.



Otazka ¢&. 2: , Muzete v kratkosti vysvetlit, kdo se miize stat inspektorem kvality
socialnich sluzeb a jakym zpusobem (jsou-li vitbec) inspektori organizovani?*

Odpovéd’: ,, Vyber inspektorii a kritéria pro vybér vhodnych uchazecii zajistovalo
Ministerstvo prdace a socidlnich veci. Prvni kolo vzdélavani inspektorii probéhlo
v ramci Cesko - britského projektu, ktery byl realizovan v letech 2000 — 2002. Dalsi
vzdelavani inspektorii se uskuteciiovalo v ramci riznych projektit vyhlasenych
Ministerstvem prdce a socidlnich véci. V soucasné dobé evidenci inspektorii zajistuje

Ministerstvo prdace a socialnich véci, kterou zverejnuje na svych webovych strankach.

Proces dalsiho vzdeélavani inspektorii se jeste stale promysli, meni, coz neni vidy
dobré pro kvalitu inspektori. Osobné citim jako nedostacujici pro mou praci
podporu a metodické vedeni Ministerstva prace a socialnich véci. Vzhledem
k dlouhotrvajici praxi a nejriznéjsim kompetencnim problémiim se zda, Ze nejlépe by
bylo vytvorit samotny statni organ, ktery by se inspekcemi v socialnich sluzbach
profesné zabyval, a mél by své kompetence zakotvené v samostatném zakoné

(podobné jako Nejvyssi kontrolni urad).

Pro inspektory Zel neexistuje zadnd profesni organizace. Nekdy v pocatcich se
inspektori snaZili organizovat v ramci nestatni organizace Asociace hodnotitelii
narodnich standardu kvality, ale tato iniciativa brzy zanikla. Nasledné se uskutecnilo
nekolik nesmélych pokusii se organizovat, ale ty vyznély do prazdna. Osobné si
myslim, Ze by zde méla mit své misto profesni organizace, ktera by podporovala
vzdeélavani inspektori, byla by vilivnym partnerem pro Ministerstvo prdce a
socialnich veci, pripadné dalsi organy. Na druhou stranu si uvédomuji, Ze vétsina
inspektorii je maximdlné vytizena, drtiva veétsSina z nich ma své viastni zaméstnani,

chybi jim vice casového prostoru pro dalsi, spolkovou cinnost. *

Otazka ¢&. 3: ,,Co vsobé ukryva, podle Vas, individualni planovani v socidlnich
sluzbach a jaky ma vyznam pro poskytovani socialnich sluzeb? *

Odpovéd’: ,,Ja osobné vidim individualni planovani jako zakladni kamen socialni
sluzby. Kdyz to hodné zestrucnim, tak bych rekl, Ze individuadlni planovani je pribéh
uzivatele v dané sluzbe. Drtiva vetsina zarizeni ma ve verejném zavazku
deklarovanou individudlni praci. Individudlni prace bez planovani prece nemiize

existovat. Na konzultacich v azylovych domech se casto ptam: ,,Jaky je rozdil mezi



vami a komercni ubytovnou? “ Odpoved je vzdy ziejmd, rozdilem je individualni
prdce s uzivatelem. VSe, co probihd od informace pro zdjemce o socialni sluzbu, pri
uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, a po celou dobu podpory uzZivatele
Vdané socialni sluzbé, je prece individudlni planovani! Je ovsem chybou nas
poskytovatelii, ze jsme z tohoto zivéeho a tolik dilezitého procesu vytvorili
administrativni zalezitost. A tak se vice zamérujeme na tvorbu nejriznéjsich
formularii, na vytvareni pevnych pravidel a na to, zda ma byt podpis vievo nebo
vpravo. A pritom ndam unikd to nejpodstatnéjsi, popsat a vytvaret to, co uzivatel
V nasi sluzbé proziva, kam sméruje a co vilastné od toho vseho deéni ocekava. A tak
mne vzdy neprijemné prekvapi individualni planovani, které je formalni a
zamestnanci (klicovi pracovnici) si to zjednodusuji. Jako odstrasujici priklad uvadim
jeden individualni plan: ,, Cil — uzZivatel se chce vykoupat. Naplnéni cile - uzivatel se
vwkoupal. “ Ale nastésti nejsou jen takové formalni cile, vétsinou jiz poskytovatelé
socialnich sluzeb pochopili princip jejich sluzby i princip individualniho planovani.
Mam Cerstvou zkuSenost ze dvou zarizeni, kde uzZasnym zpiisobem popisovali
planovani u uzivatelu, kteri byli nepohyblivi. Presné pochopili, Ze se zde nejednd o
nejakou formalitu, ale popisovali presné a odborné potreby takovéhoto uZivatele
V konkrétnim case (jak poskytovat stravu, hygienu, kontakt), a jak k nému
individudlné pristupuji. Takové to planovani mne vzdy povzbudi v tom, Ze se jedna o
velice diilezity a smysluplny proces, pokud se to ovsem umi. TakzZe individualni
planovani ma nezastupitelny vyznam v poskytovani socialni sluzby a v jeji
smysluplnosti. A aby bylo opravdu kvalitni, pak staci cist zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, kde je jasne napsano, Ze se individualni planovani provadi

vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatelii a druhu socialni sluzby.

Otazka ¢&. 4: ,Zminil jste zde klicové pracovniky. Miizete objasnit pojem klicovy
pracovnik?

Odpovéd’: , To je hodné zdsadni otdzka a dékuji za ni. Kdyz jsem se ptal uzivatelii
naseho azylového domu, jak rozumi pojmu klicovy pracovnik, tak se zasmali a rekli,
Ze je to clovek, ktery ma klice. A mné se to moc libilo. Opravdu, klicovy pracovnik je
ten, ktery ma klice od cesty uZivatele, od jeho potreb a dalsiho smérovani.
Odpovédnost takovéhoto pracovnika je velika. On miize byt blizko uzivateli, miiZe si
ziskat jeho duveru (hodné diilezité), miize mu pomahat plnit jeho prani, poZadavky

nebo cile. Urcité bych nemohl ¥ici, Ze klicového pracovnika mohou delat jen



pracovnici v socidalnich sluzbach nebo socialni pracovnici. Tady se nejedna o diraz
na konkrétni pracovni pozici (i kdyz by to bylo krasné mit zaméstnané klicove
pracovniky), ale o osobnostni profil zaméstnance a jeho postaveni. Takze nebudu se
zabyvat pozici zaméstnance, ale tim, co potiebuje mit zaméstnaneC, aby mohl
odpovédné a kvalitné vykonavat roli klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je
koordinatorem socidlni sluzby dané pro konkrétniho uzivatele. Aby mohl byt
koordinatorem, musi umét navazat kontakt s danym uzivatelem, je jeho poradcem,
obhdjcem jeho zdajmui, zajistuje zprostredkovani informaci pripadnych naslednych
sluzeb. A aby to vSe mohl naplnit, musi mit vzdélani vzhledem ke komunikaci i
problémového uZivatele, musi mit pristup k veskeré dokumentaci uzivatele, musi mit
patricné kompetence a také dostatek prostoru (technického i casového) k moznosti
byt ,,se svym uzivatelem.” Kdyz si tyto véci shrneme dohromady, pak se nam
V konkrétnim zarizeni ,,vyloupnou* osoby, které mohou byt klicovymi pracovniky.
Osobné se priklanim k tomu, aby to byli socidlni pracovnici, kteri maji dostatecnou

teoretickou prupravu. Ale nemusi to byt jedinym pravidlem.

A jeste bych rad podtrhl jednu duleZitou véc. My, jako pracovnici v socialnich
sluzbach mame urcitou moc nad uzivateli. Je potreba s ni umét pracovat, vyuzivat ji
ne pro sve prosazeni vlastni osoby, prosazeni jediné spravnych nasich ndzori, ale
pro podporu uzivatele! Klicovy pracovnik ma uzasnou odpovédnost, pokud nezviadne
svou roli, pokud nevnima uzivatele jako partnera, pokud nedovede komunikovat, pak
miize ucinit nenahraditelné Skody, které mohou velice vazné poskodit dalsi cestu
uzivatele v daném zarizeni a mnohdy iV nasledném zivoté. Tato odpovédnost je
velika, a to obzvlasté v zrizenich, kde jiz uZivatelé , dozivaji.* Nikdo jiz chyby

¢

v komunikaci a v naruseném vztahu diivéry nenapravi. *

Otazka €. 5: , Je nutnd spoluprdace dalSich zaméstnancii poskytovatele v ramci
individudlniho planovani, mimo konkrétniho uZivatele sluzby? *

Odpovéd’: , Osobné si myslim, ze se jedna o zdklad prace v socialnich sluzbdch.
VSichni musi spolupracovat, jinak tym nema vyznam a socialni sluzba nema cenu.
Klicovy pracovnik je dispecer, ten vSe kolem uzivatele organizuje a bez pomoci
druhych zaméstnancii to zkrdtka neni mozné. Proto je také ve standardu kvality

socidlnich sluzeb cislo 5 kritérium, které tolik stavi na predavani a ziskavani



informaci o pribehu sluzby o jednotlivych uzivatelich. Nedovedu si predstavit

Jakoukoliv socidlni sluzbu, ktera by byla postavena na hre ,,solovych* hracii.

Jednotlivé standardy kvality socidlnich sluzeb jsou navzdjem provazany.
V souvislosti se spoluprdaci velice uzce navazuji standardy persondlni. Jednd se
0 ndplné prace, organizacni strukturu, stanoveni oprdavnéni a povinnosti jednotlivych

«

zaméstnancu. Ale vse ma zaklad v odborném vzdéldavani.

Otazka ¢&. 6: ,,Co delat, kdyz uzivatel pri individualnim planovani spolupracovat
nechce?

Odpovéd’: , Socialni sluzby jsou hlavné o individualnim pristupu. Jisté, miize zde
existovat nekolik uzZivatelu, kteri nechtéji komunikovat, odmitaji jakykoliv kontakt.
Ale vse zalezi na odbornosti a pripravenosti klicového pracovnika. Pokud se novému
uzivateli predstavi takto: ,,ja jsem vas klicovy pracovnik, vytvorime individualni plan,
jaky je vas cil?“ pak se da predpokladat, Ze uzivatel nebude spolupracovat. Pouzil
jsem zjednoduSeny priklad, ale jisté, vzhledem k typu sluzby by se mélo vidy jednat o
Jjakési zanedbatelné procento, takovito lidé vidy budou v drtivé v mensine. V takovéto
situaci je velice diilezita role tymu, jeho podpory a supervize. A také vynalézavost
klicového pracovnika. Neni vhodné nekoho tlacit do vyplneni tabulky, ale je vhodné

Si S nim povidat a pak si treba, s jeho svolenim udélat par poznamek. *

Otazka ¢. 7: ,, Miizete se podrobnéji zamyslet nad tim, jak stanovovat cile a jak poté
provadet hodnoceni techto cilii, pripadné kdo vse by mél do stanovovani a hodnoceni
cilu zasahovat? “

Odpovéd’: ,, V' souvislosti s touto otazkou je velice dillezité se zamyslet nad tim, co to
Jjsou cile uzivatelii. Jsou mozna vhodnéjsi otazky takovéhoto typu napt-.: ,, Proc¢ k nam
prichazite? Co ocekavate? “ Samozrejmé cile jsou u riznych sluzeb riizné, dulezita je
pak navaznost na cil sluzby stanoveny v ramci verejného zavazku. Cile pro uzivatele
napriklad domova pro seniory byvaji si zachovat co nejdéle aspon néjakou
samostatnost. U cilii napriklad v azylovych domech je castéji sluzbu casem opustit a

najit si samostatné bydleni.

Stale opakujici otazkou je, jak dalece maji zaméstnanci vstupovat do stanoveni

a hodnoceni cilii. Urcite ne nasilne, urcité ne manipulativne. Jak uz jsem rikal



V predesle odpovedi, klicovy pracovnik musi mit urcitée dovednosti, musi umét
komunikovat a je jakymsi poradcem. To znamenad, Ze se cil (potieba) sluzby vzdjemné
vykomunikuje. Model, kdy prijde novy uzivatel do socidlni sluzby, méni své prirozené
prostredi, jsou zde novi lidé, nové podnéty, ze vSech stran ho nuti néco cist, néco
podepisovat a jesté se zde objevi néjaky clovek a rekne: ,,Ja jsem vas klicovy
pracovnik, se mnou budete individualné planovat, jaky je vas cil?“ je snad uz davno
prekonany. Pokud ma klicovy pracovnik dostatek dovednosti a casového prostoru,
pak miize velice citlivé zasahovat do stanoveni potieb (cilu) uZivatele. Ale znovu
upozornuji, Ze se jedna o partnersky vztah, klicovy pracovnik neni ten, ktery vse vi,

vSe Fidi a vSe rozhoduje. Je partnerem, poradcem, blizkou osobou. *

Otazka ¢. 8: ,,Jak casto by se méla uskutecnovat setkani mezi klicovym pracovnikem
a uzivatelem sluzby k individualnimu planovani?

Odpovéd’: ,,Jedna se o velice individuadlni zaleZitost. Bojim se urcit néjakou hranici,
je to vzdy podle stanoveného cile a rozsahem podpory, kterou uZivatel potrebuje.
V pisemnych pravidlech pro individualni planovani by méla byt stanovena nejzazsi
hranice pro hodnoceni cilu a to je zase podle typu sluzby. Kdyz je hodné kratka,
poskytovatel si na sebe tak trochu usil bi¢. Kdyz je dlouhd, pak se jen velmi tézce
dokazuje, ze se s uzivatelem individuadlne pracuje. V pruméru to byvaji tak asi dva
nebo tri meésice. To ovSem neznamend, ze se s uzivatelem klicovy pracovnik nebo
dalsi zamestnanci nesetkavaji. Proto zdkon o socialnich sluzbach chce, abychom
vedli "pisemné zaznamy o prubéhu poskytovan socialni sluzby.... Urcite by se mél
klicovy pracovnik setkavat s uzivatelem co nejcastéji, prospéje to jejich vzajemnému

‘

vztahu.

Otazka ¢. 9: ,, Co vSe by meél obsahovat individualni plan uzivatele sluzby? “

Odpovéd’: |, Vite, co je zajimave? Ze nam zdkon o socidlnich sluzbdach
0 individualnim planu nic nerikda! Hovori o individudlnim planovani! A tady zadlezi
zase na typu sluzby a na cilové skupiné, jak individualni planovani zaznamendvaji.
Mohou to byt zdznamy z rozhovoru, miize to byt jina forma (napr. v terénnich
sluzbdach, v nizkoprahovych dennich centrech) a samoziejmé to miize byt casto
pouzivany individualni plan. A zase je potreba zpiisob zaznamenani planovani popsat
V pisemnych pravidlech poskytovatele. Ja sam nejsem priznivcem tabulek, myslim si,

Ze individualni planovani je Zivy postup, ktery nejde vmdacknout do néjaké tabulky.



Na druhou stranu vim, Ze néekterym klicovym pracovnikiim pevné schéma pomaha,
necht tabulku pouzivaji. Zakon o socialnich sluzbach nam jen vika, ze: ,, musime vést
individualni zaznamy o priubéhu poskytovan sluzby, a hodnotit priibéh za ucasti
uzivatelii, pokud to jejich zdravotni stav a druh poskytované  sluzby
dovoluje. “ A standard kvality socialnich sluzeb cislo 5 to jesté upresnuje: ,, musime
S kazdou osobou planovat priibéh sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby,
musime to spolecné hodnotit a kazdy uzivatel musi mit nékoho, kdo se mu v ramci
individudlniho planovani prioritné venuje.” To jsou pravidla, ktera se musi
promitnut v kazdém individudlnim planovani, ta inspektori kontroluji. A samozrejmé
Z pisemného zdznamu planovani musime vycist pribéh uZivatele v dobé pobytu

V zarizeni.

A jeste na okraj, uz jsem nékolikrat videl, ze individualni plan vytiskne pocitacovy
program, do kterého zada klicovy pracovnik jen potrebné udaje. Nechci to néjak
zlehcovat, tento program z mého pohledu snad muze vytvorit jeden z podkladu pro
individudlni planovani, ale ja si v této chvili vidy predstavim znamy Ccesky film
,Jachyme, hod’ to do stroje. Jak to vse dopadlo, znalci tohoto filmu vi. Ale vazneé,
zde mi zasadné chybi individualni pristup, osobni kontakt, tviirci prace a hlavné

clovek — uzivatel a clovek — klicovy pracovnik.

Otazka ¢. 10: ,,Jak by mélo vypadat nastaveni v Organizaci ve vztahu ke klicovym
pracovnikim? “

Odpovéd’: ,,Ja vzdy rikavam, Ze dobry klicovy pracovnik je elita socialni prace. Jak
jsem uz odpovidal drive, klicovy pracovnik, aby mohl dobre pracovat, potiebuje mit
dobré podminky. A ty vytvari zaméstnavatel. Ten by meél jasné vymezit v ramci

pracovni ndplné jeho kompetence, postaveni v tymu a konkrétni ukoly.

Myslim si, Ze je zde nezastupitelna a hodné dulezita role nadrizenych pracovniku. Ti
musi pozitivné prosazovat individualni prdci s uzivatelem, musi motivovat
a podporovat jednotlivé zaméstnance a byt jim i metodickou oporou. Opravdu,
klicovi pracovnici se mohou dostat do velice stresovych situaci, mohou otevirat
doposud ,,uzamcené komnaty*“ jednotlivych uzivatelii, mohou proZivat nejriiznejsi

‘

zatézove situace. Proto potrebuji podporu, proto potiebuji intervizi ¢i supervizi. ‘



Otazka ¢&. 11: , Kolik uzivateli sluzby, podle Vas, by mel mit klicovy pracovnik
maximalné na starosti, aby mohl svoji roli plné zvladat? *

Odpovéd’: ,,Opéet bych se bal zde stanovit konkrétni cislo. Pocet uzivatelii stanovi
mnoho ukazatelii. V prvé radeé je to typ cilové skupiny a konkrétni socialni sluzby. To
je vlastné rozhodujici, pak je to také kapacita klicového pracovnika, pokud
individudlni planovani déla jen jako jakysi , privazek* k dalsi narocné praci, pak
bude mit velice malo prostoru na veétsi pocet uzivatelii. V praxi to byva tak, Ze pri
pocatecnim ,,déleni “ uzivatelu se zohlednuje pocet moznych kontaktu, a to tak, aby
mél klicovy pracovnik, pokud mozno, rovnomérné , pridélené‘ uZivatelé, kteri
vyzaduji vice kontaktii a méné kontaktu. Idedlni pocet uzivatelu se vidy ukdze

I3

V praxi.

Otazka ¢. 12: ,, Chtel byste k individuadlnimu planovani, pripadné ke skutecnostem,
na které se zaméruje, néco doplnit (néco, co doposud nebylo jeste Feceno) a
pokladate to za dilezité?

Odpovéd’: , Velice rad bych v této fazi zdiraznil, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb
maji uzasnou moznost si vytvorit pravidla pro individudlni planovani a to s ohledem
na typ sluzby a na cilovou skupinu. Tato pravidla samoziejmé nemohou byt
V rozporu se zdakonem o socidlnich sluzbach, ale maji napliiovat praxi zarizeni.
Je pak zrejmé, Ze metodika individualniho planovani se bude lisit napriklad
U pobytovych sluzeb a sluzeb terénnich. A jako veliky problém praveé u téchto metodik
vidim nevyuziti moznosti popsat konkrétni planovani v dané sluzbe, popsani
provadené praxe. Misto toho jsem casto svédkem, Ze metodika jen vyjasnuje nékteré
pojmy a je spise obecnou prednaskou, nez praktickymi pravidly pro individualni

¢

planovani v dané sluzbé a s danou cilovou skupinou. *

., Dékuji za rozhovor i cas, ktery jste mi vénoval. “

3

,,Ja dékuji za prijemny rozhovor.
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