UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Filozoficka fakulta

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antroga

ANALYZA PRACOVNICH POHOVOR U
Z HLEDISKA JAZYKA JAKO PROST REDKU
ANDRAGOGICKE INTERVENCE

The analysis of job interviews in terms of the langage

as a means of andragogical intervention

Zawrecna bakaléska prace

Nikola Smidova

Vedouci bakal&ke praceMgr. Markéta VEkova
Olomouc 2015



Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samn&tatuvedla jsem v ni veSkerou

literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V LIBOVI, ANe e

Nikola Smidova



Podékovani

Rada bych touto cestou ptavala Mgr. Markét Vickove za cenné rady a paiiné
pripominky a celkové vedeni mé bakak& prace. Daledkuji své rodid a priteli za
jejich oporu a trplivost. V neposledniadé chci podkovat firme XY, zejména

naboré'ce za to, Ze mi poskytla nahravky pohdyéteré mi slouzily k analyze.



Obsah

LY I PO 1
TEORETICKACAST ..ottt 2.
1 VYSVETLENI POJMU....ociiiiiiiiiieieieieeee et 3
I A Y 0 To [ = To [0 o |1 - VAP 3
1.2 ANndragogiCKa INTEIVENCE .......ceeviiiii i 4.
1.3  Progtedky andragogické intervencCe .............oooeeeeeeieieieccciiiiiiiiineeeeeee 4
1.4  Jazyk jako prostdek andragogické intervence .............ccccecceevevn...... 6
2 I A Y K e ————————— e 7
2.1 VYMEZENT JAZYKA......ccce i i i 7
2.2 ClEMENT JAZYKA. ....cuviveieeeeeieeeeeete et emmmeme e ee st ste e ee e ere e eeeeseee e 8..
2.3 JAZYK EEC...cceeeeeeeeiiee et a e e e e e e e r i aar———_ 8
2.4 Vymezeni KOMUNIKACE ..........uuuuuuiiiimmmmmee e e eeeeeeeeesinannnnee s e e e eeeeaaaeas 9..
2.5  KOmMUNIK@ENT PrOCES ....ccoeeiiieeeeeeeeee e e e e e e 10
2.6 Komunik@ni KOMPEetenCe ...........ooevveeiiiiuiiiiiiimmmmmme e 12
2.7 JAZYKOVE SEYIY ..o eeeeee s e e e e e e e 12
2.8  ParalingVIStiCKe JEVY ......ccooiiiiieiiieeemme e s 13
3 DIALOG ..ttt e e e e e e e e e sannneeeeans 16
4 INTERVIEW NEBOLI POHOVOR.......cccciiiiiiiiiiiee e 17
N R © ] - V.4 VR 19
PRAKTICKA CAST ..ottt 22
5 METODOLOGIE......cotiiiiiiiiiiiiie e eiiteem et e e e et e e e e e nnnees 23
B METODIKA e 25
6.1  Sledovani JEAINCi........ccccuuviiiiiiiiaeee e 25
6.2 Metody SBrU dat ........ccoooiiiiiiiiiiiieiii i e 26
G T N = 101 =Y | PP PPUUUPURPPRPN 27
7 ANALYZA POHOVORU ..ottt seessss e 28
4 R © ] = 7.4 ||V 2RI 28
7.2  ParalingViStiCKE JEVY .....cooiiiiii ittt 34
7.2.1 Hlasitost verbalnino projevu ..ot 34
7.2.2 Rychlost verbalniho projevu a obj&ai ............ccevvvvveieeeeiiiiniiiiii, 34
7.2.3 Pomlky, slovni vata a ChybW&Ei ...........coeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee oo 37

7.3 Projevy druft 0SODNOSE .......coevviiiiiiiiiiiiie e eeemm e 43



............................................................................................................ 49
SEZNAM OBRAZKU .....cooovieviieeeteeeeteee e s eeeeaste et eeaensstese s, 51
SEZNAM PRILOH (L1-5) 1. vttt sttt saesae e e 51

POUZITA LITERATURA A DALSI ZDROUJE ........cooiteeeeeeeeeeeeee e 71

AN O T ACE ..o e e e ettt e e e ettt e e e e e et te e e e e e e e eaaas 72
PODKLAD PRO ZADANI BAKALARSKE PRACE STUDENTA.......ccocvveeevnn.. 74



UvoD

Tato prace se snazi ukazat, jak jazyk jako pedstk andragogické intervenceile
pusobit v personalni sfé nebo pimo v @ijimacich pohovorech. Bez jazyka bychom
na sebe s lidmi obtiZnptsobili, i zvile se ®jak dorozumiva svym vlastnim
Jazykem® s ostatnimi, lidsky jazyk je vSak vyjikrey. Existuje nespget miznych
jazyka, jez kazdylovék maze uzivat odlis& Zname mnoho dialekt raizné slangy,
nicmére i presto nas jazyk s ostatnimi lidmi spojuje a vytvépol€enstvi.
Je to takovy progednik dorozurgni a spoluprace mezi lidmi.

V Zivot¢ se vyskytuji #@zné oblasti, kde se musi spolupracovat
a dorozumivat se, a prajednou z nich je pracovni prostli. Hleda-li zaréstnavatel
noveého zardstnance na konkrétni pozici, tak personalista olevygi@jemce o praci
vyzve K gijimacimu pohovoru. Bkolik prijimacich interview z firmy XY bude
v této praci uzito pro analyzu, kterd poslouZzi i&t&pi, jakym zmisobem jazyk

uzivany @i pohovorech fisobi v ramci andragogickeé intervence.

Prace je dena do ti hlavnich okrubi. Nejprve bude text rozebirat zakladni
pojmy, do nichz pdi opérna wda andragogika. Postupbudeme popis andragogiky
vtéto praci zuzovat, az se zé&tme najazyk jako prostdek andragogicke
intervence. Nasledovat budou kapitoly o jazyku, cim@ jeho vymezeni, jaké druhy
jazyka existuji. Jazyk popiSeme ve spojitostiiets, a vyswtlime
jeho spojenis komunikaci. Také do teorie zakommone Kkapitolu
o paralingvistickych jevech. Text bude paloaat vylicenim, co je to dialog.
Dale navdZzeme popisem pracovniho pohovoru, énvZn bude s&eno,
jak by mel spravré probihat a jaké otazky by personalistdl mvolit. V posledni¢asti
jiz provedeme kvalitativni vyzkum, ktery by ¢ém odpowdét na otazku,

jakym zpisobem dokaze jazyk v pohovoru jako andragogiclervenci misobit.



TEORETICKA CAST



1 VYSVETLENIi POIM U

1.1 Andragogika

ZasteSenim bakat&ké prace je adni obor andragogika. Toto slovo maispavod

v feckych vyrazech anér, andros, coZziektadu znamena muz, a ago jelkladano
jako vést, ¢i agogé, které znamena vedenikoho. Potom si Ize andragogiku
piedstavit jako synonymum pojmu wdévani dosplych, tato wda miZze byt
také pojimana vintegralnim pojeti jako teorie aaxer vedeni lidi
a p€e o r¢ (Bednaikova 2006: 10).

Predmet této discipliny neni jediny, ale je jich vice. gi@dnmet andragogiky
se povazuje mobilizace lidského kapitalu, psychialgéci pojeti gedmétu, zmeény
syntetického statusu a animace dbSipo jedince. Také zde pateloZivotni weni
a vyrovnavani se€lovéka se socialnimi institucemi. Za prve, se tatdas zabyva
mobilizaci lidského kapitalu v prasdi socialni zrény, dale se zde objevuje
psychologizujici pojeti i@dmétu andragogiky, kde se jedna o orientaci jedince
v kritickych situacich jeho Zivotni drahy. Zati typ gednttu Ize povaZovat zému
syntetického statusu a jeji vliv na jedince i spobst. Zactvrté se andragogika
zaobira animaci dosjgho jedince (Bartitkova, Simek 2002: 12-16)Animace,
tj. oduSexovani, by mohla byt vy&lovana jako humanizacéloveka, jako proces
ziskavani a rozvijeni specificky lidskych vaarhovani, ... Cely soubor anidrdch
proces: si mizeme ,rozparcelovat® na /A dil¢i specificky orientované jevy
a procesy: 1. enkulturace,... 2. socializace,... 3. fgsionalizace...”
(Bartaikova, Simek 2002: 16).

Animace je pojimana jakoétvrty prednEt andragogiky a je spojena s cilem
mé bakaléské prace, tedy s analyzovanim pracovnich poliovorfirmy XY
z hlediska jazyka jako prdstdku andragogické intervence, protoze prade

dochazi k pedavani jazyka v ramci socialézdho procesu.

Dulezitym bodem této andragogickeé discipliny je objdéterym je dosgy
glovek v prabehu celé své Zivotni drahy (Batikova, Simek 2002: 24).



1.2 Andragogicka intervence

Dle akademického slovniku cizich slov (Pékdva a kol. 2001: 342)
je jednim zvyznarn slova intervence zasah, zakrok védi prospech,
neco jako gimluvd. Andragogicka intervence je spojovana se sodidlimstitucemi
(Bartaitkova 2004: 105-106). Obeg&nsou instituce popisovanybpd’ jako osoby,
¢i zarizeni nebo prosedky s delow stalymicinnostmi, které reguluji spatenskou
cinnost. Vytvéi se procesem institucionalizacgPalan 2013 [online]). Zitve
popsaného vyplyva, Ze socialni instituce &rsouhrn vztah, které jsou stanovené
normami, a tyto instituce by #ty byt jedinci respektovany (Blecha a kol. 2002:
191). Andragog intervenuje do Zivota jedince fippd, kdyZz nastane
pii predavani instituci problém. ilRlady oblasti pedavani socialnich instituci
jsou legitimizace, jazyk, socialni kontrola, ingttonalni prosedi aj.,
u tchto oblasti mZze nastat problém, a pkavoto je andragogicky problém.
U téchto oblasti lze potom oz&ia pokus o jejich zvladnutic¢i praw
vyrovnani se za andragogickou intervenci. Intereenneni jen vysadou
vzklavaciho procesu, iie se nachazet i v personalistice. Jedna se tefenn
o vzdilavaci intervenci, ale i vychovnou intervenci, nefaé terapeuticky zasah
(Bartaitkova 2004: 106-113 a schémadll).

1.3 Prostedky andragogické intervence

V Uvodu této kapitoly se musi nejprve vymezit dvajnpy, a to je intervence
a interakce, kterych se uZiva skoro rovnoéenRrvnim z nich je intervence,
jez byla vymezena vipdeslé kapitole jako zasg&hvmeéSovani. Druhym uzivanym
pojmem je interakce, coZz znamena vzajemrdopeni dvoudi vice dinitela
(Bartdk a kol. 1999: 413, 415).

Nejprve je nutnoftici, Ze se andragogika vymezuje viech fGznych
paradigmatech, ktera dale definuji formu andradagiinterakce a intervence.
Prvni paradigma je sociotechnické, druhé je emawip a feti,
tedy posledni se nazyva komunikéd Vramci andragogické interakce,
piedevsim v animanich pojetich andragogiky a v sociatin&h ¢i resocializ&nich

piistupech, se projevuje prprvni paradigma, tj. sociotechnické, avSakizm
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zde byt i komunikéni paradigma. Sociotechnické, tzv. globalni pogetilragogiky,

se vys¥tluje tak, Ze existuji dv strany. Na jedné z nich stoji andragog jakoZto
subjekt. Andragog jelovek, majici wdomosti a nastroje k tomu, aby zorganizoval
situaci, je tzv. wdouci. Na druhé strén je objekt, coZz je student,
klient ¢i vzdélavany, jenz se maéno naudit. V tomto paradigmatickémifstupu

se objevuje tzv. subjekt-objektové schéma. Zdeagudy fisobi na jedincei urcité
ginitele pasobi na individuum (Barttkova, Simek 2002: 27-33).

V druhém paradigmatu nazyvaném emanuipa,e kladen diraz
na autonomicloveka nebo skupiny. Kazdy ma pravo na vlastni cestuaje v ramci
lidskych prav*(Bartaikova, Simek 2002: 98

Tretim paradigmatem je komunikativntigiup, ve kterém schéma vztahu
mezi d¥ma partnery zétaziuje komunik&ni rovnocennost, tj. subjekt-subjektové
schéma (Bartitkova, Simek 2002: 28).

Nelze rici, které paradigma je to spravné, nickhénpresto, Ze se stale
uprednosiiuje rovnocennost (komunikai schéma), je sociotechnické paradigma
negetrzitt zakotveno v andragogickémigobeni (Bartdkova, Simek 2002: 28).
U pracovniho pohovoru je nespiSe uzivano sociotekbho paradigmatu,
kde je nabordsubjektem a kandidat je objektem.

Vramci andragogické intervence a interakce se WwgjiZz rozmanité
prostedky pisobeni. Emito ¢initeli mohou byt prosgedi, masmédia, prace, socialni
skupina, hra, sport, uni, atd. Nap prostedi je zde v andragogicke interakci
vnimané jako kulturd historicky kontext, nebo také to, kde vSechny jgmaeky
smeiuji k efektivnimu fisobeni. Nemén vyznamnym ¢initelem jsou masmeédia,
ktera velmi zanyné na objekty jp@sobi. Také prace méa na jedince vliv,
a to v oblastech hodnoty pracovniho produktu a bbdmpracovniho prosedi.
Prostedek andragogické intervence, ktery je v souladou® bakaléskou praci,

je jazyk, jenZ bude popséan v nasledujici kapitBleriaikova, Simek 2002: 35-37).



1.4 Jazyk jako progedek andragogické intervence

Jazyk byva oznmvan za hlavni nastroj komunikace. V andragogicekaraunikace
vice funkci, nejen tu ,komunikai“ ¢ili sdélovaci. Lze vymezitit Ulohy jazyka.
Jeho prvni dlohou je byt nastrojem legitimizace ragdgiky. Dale je jazyk bran
jako socialni instituce, &hoz lze vyvodit, jak jiz bylo napsano, ze v ramci
andragogiky existuje pojeti vyrovnavani se se $oiciéd institucemi a zde f¥e
nastat problém s dimenzi jazyka. Tedy druhou fujgkelrovnavani se se socialnimi
institucemi na udrovni jazyka a za jeho pomoci. Nagxistuji odborné jazyky
pro mizné oblasti, jednou z nich je kitikladutizeni lidskych zdrdj, kde si musime
osvojit jazyk tohogemuiikame akni pole, v naSemifpact akeni pole oblasttizeni
lidskych zdroji. Tieti odliSeni jazyka je pré&vo tom, Ze je progtdkem
v andragogické intervenci (Battkova, Simek 2002: 36).

Tomuto tématu bude émovana praktick&ast, kde bude popsano tap
jak jazyk vyuZzivaji nabora pii pohovorech s budoucimi pracovniky, jaké druhy
otazek nabotd pouzivaji, ¢i které paralingvistické jevy @b osoby v pohovoru

vyuzivaji, aj.



2 JAZYK

2.1 Vymezeni jazyka

Jak bylo napsano, jazyk je zakladem lidské komuwskaClovék nejvice
ze vSech Zivych tvdr na swté rozvinul pouzivani jazyka, ji&te i zviata
se dorozumivaji, ale lidsky jazyk, nebo jej vtomptipact Ize nazvatiei,

v

je slozigjSi nez jejich dorozumivaci projevy. Je to totizdlsky vynalez,

bez kterého by nebylo mozné provadlozitjSi aktivity (Jandourek 2009: 176).
Véda, kterd zkoumda a studuje jazyk, se nazyva litiggais Definujeme-li jazyk,
povazujeme jej za soubor prissiki, kterymi réco vyjadujemeci néco sclujeme.
Tento soubor by i ovladatclenové uéitého lidského spotenstvi (Bartak a kol.
1999: 436). Tento systém slouzi ke kédowvé@ndekdédovani informace, ktera byla
siklena nebo také k porozwm promluvam, které se vyskytuji v komunikaci.
Typickym prvkem jazyka je Sance, kdy mohou alésdua partn# komunikovat
(Cermak 2011: 13-14). O komunikaci bude uvedeno widepitole Vymezeni

komunikace.

V piredchozim odstavci byl uveden pojem kdédovani. Kogernde mysSlena
forma komunikace, nejen mluvena, ale i psana. Isoprostedky a pravidla
jejich uspaadani. Stim, jaky druh kédu se pouZzije, souvisi 20a se jedna
o mluwiho a posluch& ¢i pisatele aétend&e. Mluwi musi komunikaci provad
s rgjakym zangrem. Kod Ize vidt rozdilrt. Pod pojmem jazykovy kod
si nelze pedstavit &co jako kod v ,morseovce”, v jazykové komunikace jdlavre

0 to zapojit pirozeny jazyk a jeho znaky, coZ jsou slo¢a(méak 2011: 13, 19).

Tim, Ze bylo vys¥tleno, co oznéuje pojem kdd, se lzef@sunout k druim
jazyka. Tyto druhy se prévrozliSuji dle komunikénich kodi. Pro tuto préaci
je nezbytné vysitlit hlavn¢ prirozeny jazyk, i kdyz existuji i jiné druhy, je jazyk
formalni nebo jazyk mezinarodniti®zeny jazyk se ozrtaje za tzv. vSedni jazyk.
Byva povazovan za zakladni, nejbohatSi pesstk komunikace, ktery nabizi
moznost opakovatetnkomunikovat mezi partnery. V komunikaci byvaji dtuto
druhu jazyka fidavany dalSi slozky, kil verbalni (paralingvistické prvky,...)

acasto i neverbalni (gesta, mimika deje,...) Cermak 2011: 15).



2.2 Clergni jazyka

Jazyk, kterym se komunikai partné dorozumivaji, je produktem Kkultury.
Kazdy z komunik&nich partnak miaze mit rozdilnou Urove kvality jazyka,

a’ uz je to jazyk spisovny, dialekt, slang (vyjadani utité skupiny odliSné
od spolénosti kwili profesi, zajnim,... (Jandourek 2009: 177))
a dalSi (Mikulastik 2003: 26).

Spisovny jazyk jetrznorodym souborem vyrazovych ph@stki. Tento druh
jazyka se daleéleni na jazyk hovorovy. Pak je dalSim druhem prémen spisovny
jazyk, ktery se daled&i dle odbornosti, na jazyk spisovny odborny a rewdy,
a dle jeho praktické stranky, tedy na praktickyédecky jazyk. A tetim odliSenim
je jazyk unglecky (Kopeny 2011 [online]).

Bez ohledu na druh jazyka v komunikaci je podstaai® si dva partrte
piedevsim rozuii. S ohledem na téma a cil této prace je teilgzité, aby naboia
komunikoval s kandidatem fimérere. Také by kandidat sh mluvit tak,
aby to odpovidalo dané pozici, na kterou se hldg&ily komunik&ni kod
si lze pedstavit na mluww dvou uchaz& o nizné pozice. Nejprve je zde
napg. kandidat na pozici nakdfho. Pro tuto praci by sh uchazé un¥t dohkie
argumentovat a bytrpswdcéivy. Oproti tomu Ize postavit kandidata na pozisiiele
v matdské Skole, ktery by také dhumét doke mluvit, nicmén predevsSim bude
komunikovat s &mi, které vyZaduji jiny komunikai slovnik (tedy jiny kéd)
neZ lidé, se kterymi bude havionakugi (srov. Bartéikova, Simek 2002: 36).

2.3 Jazyk aec

Jazyk vlastni kazdylovek, ktery proSel dsgnou socializaciRes definujeme
jako lidskou schopnost, v niz se&domé uziva jazyka ve vSech jeho forméch.
Lze ji charakterizovat &émi rysy, prvnim znich je ,sebezapo#nif,
tedy to, Zete¢i si ¢lovek vSimne az, kdyZz se potyka &akym problémem
Jfungovani“ jazyka. Druhym rysem je to, Zdée¢ se obraci na druhé,
utv&i spole&enstvi a umaiuje rozhovor. Teti charakteristickou oblastéci je to,
Ze ji Ize spojovat s mysSlenim. ProtoZe to, co nédekne sdit feci, nemizeme
ani myslet (Klenkova 2006: 26-27).
~8~



Ovladat jazyk, tedy mit jazykovou kompetenci, to seni od fedi
neboli jakési promluvy, kde se skuat€ pouzije komunikéni kompetence.
Oboji spolu souvisi, aby c¢lovek mohl ¢esky promluvit /e¢), musi cesky urdt
(jazyk)* (Klenkova 2006: 28). Kdyzlovek hovai, kombinuje prvky jazykoveho
kodu, kterymi vyjatuje své myslenky.Red obsahuje jakousi schopnost toho,
kde ten, kdo mluvi, dokadZze umpobit svou mluvu tznym situacim
(Dolnik 1993: 115-1186).

To, co bylo uvedeno vipdchozich odstavcich, de bude vys¥tleno.
Jedna se o to, Ze smyslem komunikacer¢el@vSim porozust si. Druhémuloveéku
lze rozundt, kdyZz bude mit spotey matdésky jazyk nebo hlavni jazyk,
kterym se dorozumiva. Zase se tuizm vyuzit pikladu nakupiho a uitele,
jenz lze pojmout tak, ze sdileni specialnich jézyka swj vyznam. Toto sdileni
se poji s povolanimi, koEky, ¢i raznou uarovni vzéani. Specialni jazyky
by n¢ly byt vyuzivany jen, kdyz se lidé bavigrti, kteti s nimi sdili stejnou profesi
¢i vzdélani, protoZze s nimi seéll o spol€nou slovni zasobu. Také je podstatné,
Ze se mezi lidmi sdili spaled edstava o tom, co je vhodné z&ityich situaci,

a jak se pravv raznych situacich ma komunikovat (Mikulastik 2003).31

2.4 Vymezeni komunikace

Jiz je potebné pedstavit pojem komunikace. O komunikaci je napséano,
Ze se jedna oipnos informace jak verbalni, tak neverbalni meziimalne dvéma
lidmi, ktefi se nazyvaji mlwi a posluch&a Sdluje se ®co pomoci kodu
(e to forma komunikace, také jsou to piesky a pravidla jejich uspadani),
o0 r®mz bylo napsano v kapitole o vymezeni jazyKamunikace miZze probihat
razré, avSak kcili této bakaigké prace se vztahuje komunikace jazykova.
V této komunikaci se i#edavaji nejenom informace, jak jiz bylo zgro,

ale i pocity, wile mluwiho (Cerméak 2011: 13).

Druhi komunikace je vicero. Jedna se inap verbalni komunikaci,
ta se dje prostednictvim slov, dale o neverbalni komunikaci, kaenfadi gesta,
mimika tvde. Jedt se to také tyka paralingvistické komunikace, asyrchni ton

fedi, jde o jakysi zfisob, jak see¢ moduluje, teba hlasitost, vySka hlasu, rychlost
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fe¢i, slovni vata, chyby weci aj. (Mikulastik 2003: 36,37). Paralingvistickévye
budou popsany dale.

2.5 Komunikani proces

Komunikaci nelze brat jako statickou, je to procégomluvu lze pochopit,
jestlize se zakfime na zpsob gipravytreceného, dale na to, jak navazuji myslenky
a celko¥ na 3$irsi kontext situace&lovék ovlivni komunikaci nejen racionain
ale i svymi emonimi stavy. V komunikaci {sobi, jak jiz bylo uvedeno,
dva partné, kterymi jsou komunikator a komunikant (MikuldS#003: 22, 24).

Komunikator je ¢lovék, ktery vysilAd zpravu. Jeho redpokladem je,
Ze gijemce (tedy komunikant) dokaze poroztitomu, co chce komunikator &.
Komunikator mize zandrné i nezamdrn¢ zkreslovat informace, skeni
muZze podavat chaoticky, také dde vyuZivat nevhodnych komunikEch
prostedki, ¢i mize jen mluvit a nenaslouchat komunikantovi. Z tohlae usoudit,
Ze do komunikace se tthe projevit osobnostlovéka (o druzich osobnosti bude
pojednano dale). Je vhodné, aby komunikator nejumgtou véc promyslel
a az poté o ni howib. Jestlize by mluvil o ¥ci obecné, slova, ktera by k tomu
vyuzival, by byla nejasisi ¢i zamlZerjSi. Komunikator se musi vyjétl jasrg,
aby to komunikant mohl pochopit. Ztoho tedy vy@dyvze vyznamieteného
neuku;ji slova, aleslovék. Clovék je mnoho-dimenzionalni bytost a vdemi slozkami
sebe sama @sobi na vyjatbvani. Téz je dezita role ,vyznamu‘,
ktery dané promlwy slowim, komunikator i komunikant fjkladaji.
Tudiz proto Ize uvazovat o tom, Zze se do komunikarogevuje osobnostlovéka
(Mikul&stik 24,115).

s

Toto pijeti je také ovliwovano zkuSenostmi, prozitkgi vlastnimi zandry,
také je zcela jigt ovlivnéno osobnosticlovéka. Je dlezité, aby komunikant
vyslechnul v3e az do konce, n&#8m by komunikatora peruSovat
a mel by vymyslet otazky &em promluvy komunikatora, které by pomohly
lépe pochopit vyslané zpravy. Komunikant by sé majimat o neverbalni signaly
vyslané od komunikatora (Mikulastik 2003: 24, 115).

~ 10 ~



Praxe v8ak nepotvrzuje uvedeniegpoklad, tj. Ze ma kandidat hditovice
nez nabor Redl# je komunikace ,prornliva“, tzn., Ze se oba castnici
v pohovoru vrolich $idaji. Role se tedy nedaji jednoZna urit,
oba jsou komunikatorem i komunikantem, podle toligaké fazi komunikace
se nachazi. Tedy nastavaji situace, kdy se kandal@anou pozici pta a nabbra
mu na jeho otazky odpovida, ale jsou i @pEaacastjSi pripady, kdy se naborfpta
a kandidat odpovida. O dialogu bude pojednavatgeddalSich kapitol.

Nyni se vratime k myslence, Ze se do komunikacgeyuge osobnost
¢loveéka. Osobnostni zvlastnosti, jinake¢eno rysy osobnosti ovliwji jazyk.
Tedy ukazuji, Ze kazdgloveék uziva jazyka specificky (Mikulastik 2003: 115).
VyuZzijeme Jungovy typologie osobnosti, jezlid osobnosti, na extroverty
a introverty, dle zagfeni Zivotni energie navenek nebo doknit
Rozdil mezi introvertem a extravertem je nasledujiextravert je schopen
rozhodovat se vcelku rychle, dokazeaedgiozit tizné navrhy feSeni Ukal
nebo problém. Tato osobnost je druzna, vyhledava préaci, kdeerspolupracovat
s lidmi, byt s nimi v interakcich. Zatimco introvée vice zameny na suj vnitini
swt, kdyZ uz hové, tak se to &e potichu, klidg, bez toho, aby do mluvy vkladal
n¢jaké vyrazné emoce. Ma bohatSi fantazii, figgl premysli o problémech
a pozaji o nich mluvi Ceskova-LukaSova, Fischerova-Katzerova 2007: 54-57).
OdliSnost introverta a extraverta Ize vnimat v bsjhmluvy, introvert mluvi malo,
zatimco extravert mluvi hodnJednoduSe je extravertigyny, také je otekeny,
fekne vS8e, co mu lezi na srdci na rozdil od intiavéMikulastik 2003: 115).
Mikulastik (2003: 115) uvadi, ze do mluvy zasahegg jiné typy osobnosti.
DalSim rysem osobnosti jélovék jako egoista. Tento tyglovéka rozmlouva
piedevSim o sab Jiny typ osobnosti prosazuje své nazory,¢lchHty byt
vladcem nad lidmi, aby oni byli jemu piégeni, a téZz neuznava diskuzi,
tato osobnost je nazvana autokrat. Na rozdil odkaata existuje submisivni
osobnost, ktera se citi nejlépe, kdyz s&Zenpoddavat, nestétvse do opozice.
Poslednim rysem, ktery bude zr&in je liberal. Jeho pozice je byt nestranny,
Ihostejny, nevyjatlje se kw¥cem ostatnich lidi. V praktickécasti budou

tyto typologie uZzity k analyze pohovior
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2.6 Komunikani kompetence

V kapitole o0 jazyku a fe¢i byla zmirtna komunik&ni kompetence.

» Touto kompetenci se rozumi to, Ze w@ilye v daném jazyce schopen neomeézen
vytvéet nové wty. Clovek znad a ovlada systém zmakrozumi pravidim
jeho kombinatoriky, umi ho spravpouzit a pozna, je-li pouzit spravn(Vybiral
2005: 48). Komunikéné¢ nekompetentni jecloveék tehdy, kdyZz nezna jazyk,
profesni Zargoun, kulturni kontext. Tedy je to tdwlo ,0 wWci mnoho nevi“.
Tato osoba nefifte posuzovatéi Ucastnit se debaty s ostatnimi. Kompetenci
nelze vnimat jako ,technickou®,igobi na ni sebepojeti a sebdomi ¢loveka.
Je-li ¢lovék akceptovan v komunikaci s druhymi, sebehodnocsmi upeiiuje.
Naopak jsou-li zes#sinovany nazory &aké osoby, tuto osobu to potom poSkozuje
(Vybiral 2005: 48).

2.7 Jazykové styly

Jak jiz bylo napsanofec je spojovana s mysSlenim. Tedy je-li nutné vyjad
mysSlenky, je pdeba slov, ktera se lidé ¢u jejich pouzivanim,
tedy slova jsou dana zkuSenostmi. To, jak se wyjaddanad osoba, jaka voli slova,
je pra¥ onen jazykovy styl. Tento styl se liSi mezi osohamkdo nema stejny styl
jako jedna dana osoba. Také je jeho odliSenim pankivicero styl v raiznych
jazykovych prosedich (Mikulastik 2003: 118).

Jazykova prosedi si lze pedstavit jako #co, kde se vyuziva &itych
pravidel zvolenych dle situace. Négad bude-li svatba, ipje se novomanzah
mnoho Ststi do nového spateého Zivota. Nebo jednodussSirikadem je setkani
dvou osob, které se pozdravi a zeptaji se: ,Jald&e", je to jakysi ritual,
ktery by se mil dodrZzovat. Fipad nedodrZzovani tohoto ritualu, tedy neuznavani
pravidel, si lze ukézat naftigladu setkani, jez by mohlo dopadnout tak,
Ze by jeden pozdravil (dodrzoval pravidla) a druby si hned zé&al s€Zovat
na vSechno mozné (nedodrZoval pravidla), timtoraygpodobré prvého znechutil
Ci ,otravil* (Mikulastik 2003: 116).

V riznych prostedich se voli tzné jazykové progedky, zvoli se tedy

ten nejvhodySi jazykovy styl, aby tomu, co chce bigéeno, partner porozugh
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(Mikulastik 2003: 116). Existuje dialekt, coz je rkonitou uZivany jazyk,
jenz méa odliSnou gramatiku, kde se slova jinak awgji a celko¢ potom dialekt

zasahuje do lidské mluvy. Existujizné druhy dialektu, nédjklad je to dialekt

horacky, valassky, prazsky, nsky ¢ hanacky nebo také dialekty
riznych  etnickych  skupin, které se do 2em pristthovaly, aj.

(Hybels 1989, citovano podle Mikulastik 2003: 119).

Dalsim specidlnim jazykem je slang, jak jiZz bylo edeno,
je to profesni mluva¢i mluva ukité generace, nebo jsou to také slova, ktera jsou
v sowtasné dob v mods. Jeho smysl tkvi vtom, Ze se dik¢gmmu Ize rychleji
dorozungt, nemusi se opisovat ¢  vyswtlovat nrgjakd  sdleni,
kterd se prosta jednoduséeknou slangem. Cizi slov& odborné vyrazy jiz nep#t
do druhi jazyka, ale jsou s nimi na srovnatelné urovni.té%e jeclovék pouziva
k tomu, aby peswdcil druhého, Ze je znalcem v oboru. VyuZivaji se piipack,
kdy existuje k odbornému vyrazu v nasi slovni zé&soéskeé ¢i obycejné slovo
(Vybiral 2005: 151-153).

2.8 Paralingvistické jevy

V lidské ie¢i se objevuji paralingvistické jevy. Tyto jevy ut¥gazyk ¢loveéka

a to tak, Zze mlwi dava najevo sy postoj, welost, zajemci sympatie tim,
jak na réco klade draz¢i néco zpochyliuje anebo potvrzuje. &které z &chto prvki
jsou wdome a ty ostatni mohou byt prvky gdemymici podwdomymi (Mikuléstik
2003: 119). Tim, Ze hoviwi osoba pouZivid tauz wdong ¢i newdomg
paralingvistickych prvik, mize sdlit i to, co vibec nechila fici slovre (Vybiral
2005: 110). Mezi paralingvistické prvky s@adi hlasitost verbalniho projevu,
vySka ténuiedi, rychlost verbalniho projevu, objetiesi, plynulostieci, pomlky,
kvalita feci, slovni vata, chyby veci. V nésledujicich odstavcich bude vyobrazeno,
co se poddmito hesly skryva (Mikulastik 2003: 119).

a) Hlasitost verbalniho projevu, nejenom Zé&ika, zda je projev pro posluatea
piijemny ¢i nikoliv, ale vypovida i o zaujatosti mlgiho danou ¥ci,
o které hovéi. Fxi delSich projevech je dopafeno hlasitost pozs#iovat,
aby povidani nebylo zcela monoténni. Tick& vypovida o mlugim,
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b)

d)

Ze mize byt nesilym, stydlivym, avSak i naopak tiSe se vyjajci ¢lovek
muzZe vyjadovat rozhodnost, &Sinou s vyuzitim vyrazfjSich neverbalnich
signali. V opozici \ici tiché fte¢i je fte¢ hlasita, touto reci
Ize odhalit, Ze j&lovek vitalni, sebesdomyci uvolneny, ale také jeho Spatné
sebeovladani (Mikulastik 2003: 120).

U rychlosti verbélniho projevu existuji d¥ odliSeni. Za prvé je to rychlost
samotnéfeci, to jak ¢lovek mluvi, jestli rychlec¢i pomalu. Je udavano,
Ze tempo by rlo spravé uréovat, zda je obsalieceného obtizgsi
pro pochopeni¢i zda je to vyznamna informace, nebo také zda jecto
duvérna. Toto vSe by Mo byt predneseno pomaleji a seetelem. RychlejSi
tempo lze vyuzit u technickycti vécnych témat. Druhé odliSeni rychlosti
u projevu je rychlost, jakou reagujeme na kladenaiazku.
Jestlize se na titou otdzku odpovi hned¢i se u té otazky vaha,
muze vypovidat o vztazich mezi lidmi. Mluvidiovek rychle, byva obvykle
charakterizovan, Ze je to ¢lovék impulzivni, temperamentni,
ale téz se u & timto zpisobem niZze projevovat nervozita.
Osoba mluvici pomalym tempem byva zpravidiana, rozvazna, vyrovnana,
avsak i toto pomalé tempoute byt vnimano jako zpomalenost v aktivitach
¢i vahavost (Mikulastik 2003: 120).

Objem Fefi znamena, kolik slowlovek vyprodukuje za ité casove obdobi.
Zde bylo prokazano, Ze Zeny vyprodukuji slov vieZ muzi. Diilezitost
objemu 7eci se zvySuje zejména v souvislosti s rozhovorem
mezi d¢ma nebo vice lidmi. Dezity je porar verbalni aktivity dastniki,
respektovani poenné stejnychcasovych vstup (pokud postavenicastniki
neni rovnocenné, pak se prosazuje dominance, Sil&Si moc...).
Casto dochazi kintruzi (skakani deci) mezi @astniky. Pokud intruze
mezi d¥ma lidmi trva delSi dobu, oztiaje se jako dueto
(Mikulastik 2003: 121).

Pomlky béhem ftec¢i existuji dvojiho druhu, Umysiné a neumysiné.
amysiné, tyto mohou zvysit ¢innost projevu. Celkay pomlka
muze znamenat vyzvu, ¢ekavani, pozadavek pro zvySeni pozornosti,

piilezitost, ale také i negatienmiuze byt projevem bezradnosti, nejistoty,
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f)

hledani spravného vyrazii projevem urazenosti. Je nutné vyuzivat pomlk,
jinak by bylaie¢ velmi plynula, a ta se Spatposloucha, uziti pomlk povede
k lepSimu porozugmi mezi komunik&nimi partnery (Mikulastik 2003: 121)
Slovni vata toto ozn&eni pedstavuje slova, kter&loveék vyuziva
newdomky ve svém verbalnim projevu, tedy je to jakdgiln mezi wtami

¢i slovy. Hovaici osoba tato vypkova slova pouZiva &sSinou
pii vyhledavani spravnych slo# v okamziku, kdy ma pocit &Si trémy.
Touto slovni vatou mohou byt citoslovce, i adjeditivale i dalsi...
Napiklad jsou to slova jako ano, préstvlastré, tedy, samazjmg,
kaZzdopads, vicemeés, co, aj. (Mikulastik 2003: 122).

Chybami vieti mohou byt chyby artikutai, nespravé vyslovena
pismena, zakoktavani serefikavani se, nevhodn vyuZivana slova,
ale jsou to i #wzné zvuky, které se objevuji velmiasto vieci lidi.
Také se do této kategortadi opomenuti, cozZ si lzequistavit na fikladu
toho, Ze mluvi chce vyjmenovat djaky paiet &ci, ale z&ne komentovat

prvni dw a k dalSim se jiz nedostane, ani je neuvede (M#tik 2003: 122).
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3 DIALOG

Dialog, steji jako monolog, je formou komuni&aiho chovani. Dialog je ozten

za primarni formu komunikace mezi lidmi. V monolognluvi jediny mluwi
(dale se jiz monologem zabyvat nenitebla, protoze neni v souladu
scilem této bakatdké prace), zatimco dialog je charakteristicky tim,
Ze vrem hovai nejmérk dwé osoby, kdy jeden znich je milgiva druhy
je vtom samém okamziku poslucean Cmejrkova in Cmejrkova a kol. 1996:
20-21). Dialog se v dneSni dopovaZuje za synonymum rozhovoru (Vybiral 2005:
117).Clovek, ke kterému je sifovan hovor, je aktivni, plynulefgchazi z jedné role
piijemce do druhé role mldgiho. Je dlezité vys¥itlit, Ze dialog, jak by si mohla
vétSina lidi povSimnout, vychazi ze slova dia, cog altomto pipac nema
co dainéni se slovem dudi dvojice, ale v dialogu to znamena mezi. Tedy mieé
dialogu fika, Ze je to hovor mezi dma a vice lidmi.Casto se dialog oziaje
jako setkani tvid v tv& ¢i jako hovor z ¢i do ai. Z tohoto tvrzeni Ize usoudit,
Ze jsou zdrazovany v dialogu vyrazy ti@. Nejenze obsahuje dialog slovni
vyménu, nybrz zahrnuje i vysmy pohled, Usnévi a mimiku tvide
(Cmejrkova in Cmejrkova a kol. 1996: 21-26). Dialog neboli rozhpvmabyva
mnoha podob: interview, debata, diskuze, pohovoadkh, e, vyslech
(Ktivohlavy in Vybiral 2005: 118).

Clovék oznaeny jako poslucha by mel dokazat aktivd naslouchat.
Znamena to, Ze by #h siklované informace vnimat, udrZet si ve sv@dsta¢
z&kladni téma, o &mZ se mluvi. Poslucaje nucen fipravit se na dotazy,
také by ndl davat najevo, Ze pozafnposloucha a Ze hotigimu rozumi
(Mikulastik 2003: 101-102).
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4 INTERVIEW NEBOLI POHOVOR

Mikulastik (2003: 137) vymezuje rozhovor jako iniew, jednim z drut interview

je vybérové interview, jehoZ ikladem je vstupni pohovor. Ostatnimi druhy
interview jako jsou informativni, poradni interviewi interview @i propouséni
ze zangstnani, neni nutné se zabyvat, protoZze nejsou ladois cilem bakaitake
prace. Bhem interview, nejenze sbirame informace o kandidataké vnimame
jeho reakce, jeho pocity. Velice vyhodné je, aby pgrsonalista neboli nabdra

predem pipraven na interview.

Byly uvedeny pojmy nabof¥aa kandidat, je tedy nezbytné tyto pojmy
objasnit. Nejprve bude popsan natfofdabord neboli personalista jgpracovnik
vyrizujici  nalezitosti zadstnan@*  (Petr&ékovd a kol. 2001: 586).
Jeho praci je zajistit a dohlidnout na stavajicacpuvni sily, a téZz nabirat
nové pracovniky. Personalista kontroluje nové &imance, jestli jsou ,kvalitni*,
a takeé jejich peet (Projobs 2015 [online]). Osobnostni rysy peréistyaby nely
zahrnovat uréni vyjadrovat se, byt empaticky, byt schopen vyivsi rychly sudek
ohledre ¢lovéka. Jeho vzhled by nefinpostradat kultivovanost, a stim souvisi
i umeni slusr vystupovat (Fivodce s¥tem povolani [online]).

Tim druhym, kdo hraje hlavni rolichem pracovniho interview je kandidat.
Toto slovo méa vice vyznaim zde se vSak jednd o osobu, ktera se uchazi
o pracovni misto (Encyklopedickyiioh 1996: 165).

Samotnému pohovoru ve figm predchazi, ale i po &n prichazi
n¢kolik ¢innosti. Celko¥ se vychazi z planovani @eby pracovnilk v organizaci,
z ¢ehoz se uii, zda se wbec budou fijimat novi zamdstnanci. Déle se uir pozice,
na kterou bude hledan uch&ze vymezi se pracovni misto. Nasleduje ziskavani
kandidafi raznymi metodami. U firmy XY, jez mi poskytla nahrdvlpohovof,
byli kandidati ,osloveni“ skrze inzeraty na intetnePoté uchazes firmou navazali
kontakt a firma (naboif je vyzvala k pohovoru. Hodnoticich metod je vice,
ale neni nutné se jimi zabyvat pro naplincile této prace. Naifimani zanéstnan&
navazuji dalsi kroky, ndpadaptace nového zastnance, personalni administrativa,
dale také sledovanii hodnoceni pracovnika, naslédieho mozné odghovani,
rozvoj a vzdlavani aj. Vice jiz nebude popsano, protoZze tonégouvisi s cilem
bakal&ské prace (Vysokajova, Styblo, Urban 2011: 91-138).
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Prijimaci pohovor neslouzi jenom kwin sprdvného kandidata,
nybrZz poskytuje i uchazeinformace o firn¢, aby se i on sdm mohl rozhodnout,
zda se na zvolené pracovni misto hodi. Intervieskyine tazateli (naborato,
co kandidat eekava, tedy jeho cekavani. Pohovor je ¢kdy veden z dvodi,

aby se posilila propagace firmy (Mikulastik 20086257).

Jak jiz bylo zmisno, je vhodné, aby byl vstupni pohovotippaven
a strukturovan. Dobréafifprava na pohovor je zaloZzena na tom, Ze se nébora
jiz ptedem obeznami se Zivotopisem uckiaz&Jgité je nemistné, aby nabdréetl
béhem interview Zivotopis. Tim, Ze Zivotopis bude tzndedem, si mze
|épe gipravit otdzky. Pro interview je pi@bné znat podrolirpozici, jaké povinnosti
by na kandidatacekaly, kdyby us@. DalSim podstatnym krokem je volba
pohodIiného progedi pro ok strany. Interview nesmi byt ruSeno, ani ksastnici
pohovoru nerdi byt ni¢im rozptylovani. Neni mozné se spoléhdt pohovoru
jen na pandt, proto je Zadouci si zapisovat poznamky, kteréovighaji o hlavnich
bodech odpoddi kandidata. Pro zapisovani Ize vyuzit zaznamaeh & fiznymi
Skalami hodnoceni, atd.¢Bem interview se nabar@ta a doptava, &emuz pouziva
otazky (Vysokajova, Styblo, Urban 2011: 119-120)zie struktury otdzek mohou
ovlivnit charakter pohovoru. Jestlize by nalioranentl 2zadné otazky
piedem pipravené, jedna se o nggaveny pohovor. Naopak, kdyz tazatel,
tzn. naborf ma gedem pipravené otazky, jde orpdem pipraveny pohovor.
NejcastjSi a nejvice uzivany pohovor v praxi se nazyva limovany a to proto,
Ze kombinuje otazky fedem pipravené a nedjpravené. Také se ime jednat
o rozhovor, kteryieSi problém, zde se pokladaji uch@zetazky zamdrené
na rgjakou situaci a hodnoti se jehofigiup a ieSeni. Pro uita povolani
se mize zvolit pohovor stresovy, wmz se tazatel pta ostrymi a rychlymi otazkami
(Davis, Werther 1992: 220).

Nyni budou popsany fazefippmaciho pohovoru, kterymi by &h rozhovor
standard& prochézet. Pohovor Ize strukturovat do fézi, tj. navazani kontaktu,
jadro vykErového pohovoru a zéw (Hronik 1999: 270). Ve fazi navazani kontaktu
by mel byt uchazeé uvitan, zde je p#tné pedstavit se a dale vést lehce ungici
rozhovor napp o paasi, ¢i o tom, jestli kandidat nalezl bez problemmisto

pohovoru. A pomalu by se rozhovoghvyvijet k druhééasti, a to k jadru pohovoru,

~ 18 ~



proto je na mistse pozeptat, jak se o dané pozici dol V druhé fazi, tj. v jadru
interview, by personalistahpiedstavit svou firmu, charakterizovat pracovni ppzic
o které se pohovor vede. V popisovani pozice Blproyt zmirgno, o kterou pozici
se jedna, co jsou jeji hlavni atributy, jakyaivdd vede Kk jejimu obsazovani
a jakého kandidata firma hleda. Palo@at by se mlo otazkami na profesni
zkuSenosti uchaze, a na jeho vzdani. V této fazi tazatel je3tzjistuje osobni
vlastnosti adepta, které ma silné a slabé, jakéu jgeho povahové rysy,
osobni zvyklosti, motivace aj. V z&w této ¢asti si nabord musi uédomit,
Ze rozhovor neméa byt jen jednostranna komunikatee,uahazeé by msl dostat
prostor se zeptat n&jaké otazky, zd&chto otazek mize naborfzjistit jeho pracovni
piedpoklady a odpovidajici motivaci. V posledni fazitedy v za¥ru,
by se mndlo podtkovat za zajem uchagie a uwdomit ho, kdy ho firma

vyrozumi o vysledcich (Vysokajova, Styblo, Urbari 20120).

4.1 Otazky

V pohovoru, jak tazatel, tak i kandidat maji mozZngstat se. U tazatele
je to spiSe podminka, protoze otazky jsou zdakladaijfimaciho pohovoru.
Volba otazek je =zasadni, jestlize se naboraeptd Spatnou otazkou,
docka se Spatné odpeédi, coz nevede dobrym smem, tedy nezjisti,
zda se uchazena utenou pozici hodi (Vysokajova, Styblo, Urban 201211
Otazky do interview by #ly byt z &tSiny pipravené naborém, tyto otazky
se mohou vyvozovat z vymezeni pracovniho mista dkg®va, Styblo, Urban
2011: 119). AvsSak se vidoechu pohovoru mohou jist naskytnout i jiné &ci,
na které se nabadrdniZze zeptat nefpravenou otadzkou (Mikuldstik 2003: 138).
Nikdy by v8ak nerla Zadna otdzka vést k tomu, aby oddfacdd hlavni struktury
interview (Vysokajova, Styblo, Urban 2011: 119).

Je mozné fpravit si vicero druh otazek. EXxistuji izna clereni,
jako napiklad na primarni a rozvijejici otdzky. Déale tu roahbyt z#@azeny
oteené a uzaené otazky, atd. (Hronik 1999: 269-270).

Otazky uzivané v interview se mohou d&enit podle fazi pohovoru

a zarova tyto otazky spadaji do skupiny ofemych otazek,

~ 19 ~



jez jsou ¥tSinou dophovany otazkami jdoucimi do hloubkygi otazkami
konkretizujicimi (Armstrong 2007: 378).

Pod pojmem otéena otazka si Ize fpdstavit takovou otazku,
na kterou lze Siroce odpéskt. Dotazovany miZze uvést i Bco, na co by se tazatel
nezeptal. Kuli otevienym otazkam iize pohovor vést daiznych rovin, pikladem
Ize uvést rovinu &cnou, kde odpasd® od dotazovaného méa formu jeho nézoru
(Hronik 1999: 270), takto kandidat odpovida na logézv. wcné. Nebo interview
muze probihat sérem osobnim, tzn., Ze otazky jsou o uclktazgch pocitech,
nazorech, kandidat seire sebeotdit, neboli jinakieceno prezentovat sebe samého
(Mikulastik 2003: 139).

Hlavni otazky tedy maji Zdodiovat obsah, pko se pohovor kona
a pokryvaji téma souhran Dopliuji je otazky rozvijejici, které umiji,
aby naborpochopil utité téma ve #Si mie, neboli jdou do hloubky. Tyto otazky
vyplyvaji z odpo¥di kandidata na tazatelovy hlavni otazky, aby s®ré dozwdél
vice (Mikulastik 2003: 138). Rozvijejici otazka dtedi obvykle pinese podrobnou
odpowvd’, proto gichazi naradu konkretizujici otdzka, kterd& ma za Ukol objasni
uréitou skuté€nost. Tuto otdzku si Ize ipdstavit jako opak otéené otazky,

1%

tedy jako tzv. otdzku uz#éenou, od které sec¢ekava odpodd’ typu ,ano”¢i ,ne,

nebo také jasnd, kratka a zamatruina wta (Armstrong 2007: 379).

VétSina otazek, jak bylo zméno, nize byt zansiena podle fazi pohovoru.
Na paatku se tedy nabordptd na otazky navazujici kontak&mito otazkami
se zajiuje uvolreni kandidata. Poté by dly byt polozeny otadzky zkoumajici
motivaci uchazée. Pokladaji se, aby se zjistila skinté motivace, zda jeho zajem
odpovida pracovnimu mistu. Tyto otazky @i, prac se uchazerozhodl zngnit
své poslednici nynéjSi povolani, co jej v praci bavilo a naopak co mebylo
piijemné. Zamsiuji se téZ na to, zda viéeo o dané pozici, na kterou s#&htasil.
Je vhodné zazovat Bhem chodu pohovoru otadzky udrZujici jeho plynulost,
avSak i fizna slova mohou uchaze povzbudit v pokr&vani jeho odpodi,
nag. to jsou slova jako ,ddke“, ,vyborr¢“, ,pokracujte” (Armstrong 2007:
380-381). Dalsi tzv. kategorie otdzek je takovani¥ naboré chce vyziskat
informace o tom, jak kandidat figmprosgje svymi znalostmi, schopnostmi atd.

Otazkami se nabordaze na mista, kde uchézeracoval, za co nesl odpsminost,
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zda dlal nejaké projekty, a jakieSil problémy, nebo #tli podiizené.
Ve skuténosti jde o to, Ze se pta na jeho pracovni zkudemogeho Uspchy
¢i neusgchy v byvalych zamstnanich. Naslednby se néla osoba vedouci pohovor
ptat na uchazevy osobni vlastnosti, sjakymi lidmi radi nerad pracuje.
Tyto otazky jsou dlezité v ramci pohovdr s budoucimi vedoucimi pracovniky,
pro zjiseéni, zda dokaZzou ostatni vést, motivovat {@ podporovat je.
V souwtasné dob se kladowim dal wtSi pozadavky na praci v tymu. Proto b¢lm
tazatel vést hovor i na téma tymové spoluprace.oNe& by se & zanefit
i na otdzky ohledh platového ohodnoceni, zda si pt&daného kandidata ine

firma dovolit (Vysokajovd, Styblo, Urban 2011: 1223).

Dale se mezi pouZivané otadzkydi tzv. parafraze, émito otadzkami
lze ukazat, Ze si dvacastnici hovoru rozumi a chapou se (Mikulastik 20039).
Nabor&a by se mil vyvarovat otdzek slozenych, tento druh otazekdiddata mate
nebo jeho odpadd® nemusi byt Uplna. Zatans by se nabotamél vyhnout otazkam
vztahujicim se krase nebaéldsné vad, ¢i t¢tm o pohlavi, které mohou byt
pochopeny jako zaujatostidi praw takovym lidem (Armstrong 2007: 382).

Nejen néboré se niize ptat, otazky e pokladat i sam uchaze
Tyto otazky wtSinou souvisi s charakterem podniku, kolik Zamané ve firm¢
pracuje, jaka je jeho historie a budouci planyndemis¢, aby nabor&byl ochoten
kandidatovi odpo¥dét na jeho otazky, kdyby nebyl schopen dat mu oégiov
nici  tim reputaci firmy a nwe branit pijeti kvalitnich uchaz&
(Vysokajova, Styblo, Urban 2011: 156).

Béhem pohovoru, jak jiz bylo popsano, je nashaaby tazatel pozo#n
naslouchal. Je nutné se doptavat na dvéjemadpoxdi kandidataci se parafrazi
0 porozumdni ujistit. Pohovor by rd mit takovou formu, ze tazany mluvi
vice nez tazatel a &ité by personalista kandidata n&npieruSovat, & vypovi vse,
co k otazce r pripraveno i chtél fict (Mikulastik 2003: 140).
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PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

Cilem prace je analyzovani pracovnich pohavorfirmy XY z hlediska jazyka
jako prostedku andragogické intervence. Vyzkum jsem préleads pramyslové
firmé XY, jez chce #stat anonymni. Pohovory jsem ziskala nahravanim,
coz provadla naboréka, kterd vedla tyto pohovory. Kandidati z intewie
byli uchazeéi na mista nakupp a technolog. Pro svou praci jsem si zvolila
kvalitativni vyzkum. Z mnoha vymezeni tohoto vyzkumyuZziji toto, ze se jedna
o proces, ve kterém se ziskdvaji U(daje dznych nenditelnych
nebo €Zko nefitelnych problémechi jevech, mohou se zkoumat néazory lidi,
prostedky aj (Bartak a kol. 1999: 541). Nagatku vyzkumu vyzkumnik vybira
téma a voli vyzkumné otazkyi hlavre to, ¢im se bude zabyvat, co bude zkoumat.
Své hypotézy nebo i rozhodnuti ube nEnit v pribéhu vyzkumu.
Tento druh vyzkumu se provadi v tzv. normalnicluasitch, odrazi kazdodennost
jedinai nebo organizace. V méntipadt jsem zvolila téma zanalyzovani pohovor
z hlediska jazyka jako prdsdku andragogické intervence, (jako normalni sguac
v organizaci), Vv nejmenované fisim Své hypotézy jsem si postupn
na zaklad poslechu aiepisu pohovar, upresiovala (Hendl 2005: 49-52).

Zakladni pistup, ktery jsem zvolila pro analyzu, jegigadova studie,
v ramci niz jsem studovalagkolik pohovofi s kandidaty. Diky tomuto ffstupu
bychom néli  prozkoumanim jednoho porozém jinym  piipadim.
Na zé&¢r bychom ndli dojit ktomu, Ze by se #h zkoumany rozhovor Zadit
do SirSich souvislosti (Hendl 2005: 104).

Zameiime se a budeme zkoumat, jaké otazky n&kara pohovorech uziva.
Jaké paralingvistické jevy kandidati uzivaji, a zdazivaji kandidati
na pozici nakugho jiné paralingvistické jevy nez uchg&ze misto technologa.
Ve zkoumani jsem se za&iila jeS€ na to, jakym drutim osobnosti odpovida mluva
kandidafi. Toto jsem zkoumala porovnavanim zvlagohovofi uréenych

pro nakugi a pro technology.

Uveédomuii si, Ze nelze jednoduSe zobecnit vysledkylitatevniho vyzkumu.
Vtomto vyzkumu to nastava, protoZze zkoumam sulyekt vyroky osob

a Ze je sama subjektizwvnimam a popisuiji.
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Pri analyze jsem pouzila teoretické ukotveni, ktesfrtmovalo celou studii.
Teorie nt navedla ke tvorb specifickych vyzkumnych otazek. Tedy jsem analyzu

porovnavala s teorii.
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6 METODIKA

6.1 Sledovani jedinci

Data jsem ziskala skrze nahravky rozhdydsyly to vstupni pohovory s uchdze

0 zangstnani. Jedinci, se kterymi byly nahrdvany pohoydyli uchazei o préci

ve firm¢ XY. S firemni personalistkou se z&fanim naboré jsme se dohodly,
Ze ji pedam diktafon a nebudu se€astnit pohoval, avSak aby se respondenti
necitili nijak ohroZeni, a aby byly zajity etické aspekty, napsala jsem informovany
souhlas, ktery nabofiéa dala pecist kazdému kandidatovi a vydlila

mu jej jeS¢ Ustre. Mou podminkou bylo, aby mi nahrala pohovory sdidaty
alesp@a na d¥ razné pozice, a aby pet rozhovoli byl minimalré &tyii

na kazdou pozici. Vyr nebyl nijak zamrny, Zadné pohovory s uchdke
jsem ja ani naboifka neupednostnila. Personalistka nahravala pohovory,
jak nasledovaly postupgnza sebou. Diky pomoci této personalistky jsem atésk
pro svou analyzu dvanact poho#piz nichZ je pt s uchaz& na misto nakug

a sedm rozhovdr s kandidaty na pozici technologa. Na tyto pozieewsSina

z kandidal prihlasila skrze inzerci na internetu. &b dat byl proveden

v ¢asovém rozmezi otijna do prosince r. 2014 tgpis interview jsem provéth
posléze v lednu r. 2015. K nahlédnuti j8lgZen vzdy jeden fgpsany pohovor

z kazdeé pozice vifloze.

Respondent |, avi| Vel | Vadetani
= nakupéi
1. muz | 24 | VOS
2. zena | 40 VS
3. fena | 36 VS
4. muz | 28 SPS
5. Yena | 36 | SOU

Obr. 1: Vypis respondenti - nakupéi
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Respondent |, 1 vi| Vek |Vzdelini

=technulug
1. muz | 34 VS
2. muz | 23 VS
3. vena | 24 VS
4. muz | 28 VS
5. muy | 21 SPS
6. muy | 32 SS
7. muy | 48 SS

Obr. 2: Vypis respondenti - technolog

Na Obr. 1 a 2 jsou uvedeni respondentifikéxolili k nahravani pohovoru.
Vypisuji je, protoze budou vanalyze u¢ad jen jako nakupi
¢. 1-5 atechnolog. 1-7.

6.2 Metody skru dat

Hlasici se lidé na tyto pozice byli posuzovani mca individualnich pohovadr,
tedy probihala diskuze mezi nabikk@u a kandidatem. Metodou ziskavani dat
byl strukturovany rozhovor s otsnymi otazkami, jenz je vhodny
praw pro vstupni pohovory, kde neni mnoh@su ¥novat se kandidatovi
a neni ani moznost interview zopakovat (Hendl 2A0%). Tyto pohovory ve firgh
jsou brany ¥tSinou jako prvni kolo vy#ru pracovnika, a v druhém kole jiz hdavo
vybrani  nejvhod§si kandidati z prvniho kola s manaZzery d&edi

¢i s jejich ,nastavajicimi* vedoucimi a tito ,veddticsi potom vybiraji ,vhodné*

pracovniky.

Nabordka ma na #tSinu rozhovoi predem pichystané okruhy otézek,
na které se bude ptat, aby pohovory mohla srovndvat z&atku gijimacich
pohovoii vedenych naboF&ou jsou otazky zasiené na body ze specifikace
pracovniho mista. Zpravidla nabtka zji¥uje, co by ml uchaz€ znat,
jaké zkuSenosti, znalosti, dovednosti a &adi ma. Jiz z poslechu bylaregme,
Ze naboréka mluvi vice nez uchaZecoz by se ne#to dit, jak bylo uvedeno
v kapitole o pijimacich pohovorech. Nasleduji otazky zdiemé na osobni kvality,

jak by se uchazemél chovat i praci na daném mistotazky se tykaji spoluprace
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s ostatnimi kolegy, vedeni lidi, komunikovéii rozhodovani, aj. Potéfighazi
dalSi krok, kde se nébdka ptd na absolvované #déni, které souvisi
s obsazovanou pozici. Nasleédrsi uchazeée ,vyzkouSi“ z anglického jazyka,

ktery je pro firmu a zvlastpro dw vybrané poziceidezity.

Skér dat byl proveden skrze audio nahravkdijimacich pohovat.
Tyto pohovory mnou nebyly nijak upraveny, protoZze mou analyzu je pieba,
aby se naboita i kandidati chovali ,frozers” v rdmci gijimaciho interview.
Pro ziskani hlasového zaznamu byl pouzit digitaltiktafon. Pohovory
jsem gepisovala doslowy jak uvadi Hendl (2005: 206)igevedla jsem mluvené
slovo z pohovoru do pisemné podoby, avSak byloutaénpro zajigni podrobného
vyhodnoceni. R prepisu jsem zachovéavala dialekt a chyby ¥m& skladb v mluwe

obou osob.

6.3 Prostedi

Firma, ve které mi bylo umoZno nahravani interview, je fomyslovou nadnarodni
spole&nosti. ZdejSi pohika je orientovana fpdevSim na montaz a testovani.
Tato firma je evropskym distritnim centrem, &Sinu produkce distribuuji
do zahranii. Zamérn¢ neuvadim nazev této organizace, ani vyrobky,

které produkuji, protoze si firmd@dla zachovat anonymitu.
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7 ANALYZA POHOVOR U

7.1 Otazky

Nejdiive jsem se zad#fila na analyzu otazek, jimiz se nahida taze. Tabulky
jsem vytvdila pro kazdou skupinu respondéntzvia®. Do obou tabulek
jsem vybrala #které druhy otazek, popsané v kap. o pohovoreckaadého druhu
jsem uvedlaisla respondenf jaka byla pidélena kandidatm, pro srov. Obr. 1 a 2.
Poté jsem u kazdého ucha&egecitovala jeden fiiklad otazky, kterou se nabdka
na réco tézala. Musim vys#lit, Ze pohovory jsou nahravané, az v mistnosti,
Vv niZ se ¥tSina z nich odehravala. Proto nejsou uvedeny Zath#ky na uvoléni
uchazeée, jez naborka uZivala ped nahravkou ip uvitani kandidata.
Také je nutné objasnit, Ze jsem hledala ft#e@é otazky #&cne
a knim jsem nachézela otazky jdouci do hloubky tadzky konkretizujici.
Pri ¢teni tabulek je tedy pisba si tyto dvoje otazky spojovat s otazkaicnou,

na kterou navazuiji.

Typ OTAZKY Res;ic_)g dent| bousita otézka nabordkou p¥i pohovoru na pozici NAKUPCI
Mél jste v rdmci gjaké brigady v gjaké firme moznost vidt, jak
1 L . 8
funguje nakupni oddeni?
5 Je rEco, na co vzpominate rada Zip¢hu tch let vasi profesni
Otewfena otazka Kariéry? @ O
VECna 3 Pr0c_ jste rc_aagO\{aIa na pozicitédové nakugi, kdyz uz jste na
pozici seniorské?
4 Mé ted’ zajima to, co vy jstedthl v té logistice?
5 Jaky je t&’ momentala sner, kterym se chcete vydat?
1 Jakeé jste ¥ dojmy tady z té zkuSenosti? (bavi se o Skolnkipra
5 Myslite si, Ze to bude v poh&dkdyz vam dame dodavatele a
. fekneme, objednejte, fidte?
Otewena otazka
. 3 -
osobni - - - —
4 Praé checete zrénu z té pozice specialisty, @rposun, co se
odehrava?
5 Jaké mate vzpominky na tu dobu toho cestovani?
1 V jakém aspektu jste vititen proces?
<7ka idouci d 2 Je u&ch projekfi néjaky pracovni pordr, néjaka dohoda?
Otazhgdbﬁ;m 3 Co mate na starosti v pozici seniora?
4 Jakym zgisobem probihaji kontroly?
5 Méla jste negativni zkuSenost s lidmi?
1 Jak se jmenovala ta firma, ve které jste pracoval?
2 Paad dlate na &ch projektech?
Otéazka 3 ] i o
konkretizujici Kolik ted’ka pod sebou mate lidi?
4 S nakugim spolupracujete?
5 Kde se vam libilo nejvice?
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Respondent

Typ OTAZKY 1.5 Pouzita otazka nabordkou p¥i pohovoru na pozici NAKUPCI
1 Jste tu poprvé, jeSisme nendli moznost se potkat?
2 -
Otazka navazujig 3 Mohla jste tu byt v ramcigjiakého dne oteenych dvei?
kontakt 4 Nevim, jestli jsme se tady il v ramci pohovoru, nebo je to
poprvé?
5 Dosli vam propozice o pozici, které jsem posilala?
1 Négjaké powdomi o nagi firns mate?
2 Znate nasi firmu?
Otazka 3 Co si gedstavujete pod takovou tou motivaci, aby se véta ra
zkoumajici chodilo do prace?
motivaci 4 Co je tel’ teda ta hlavni ztma, Ze jste sefihlasil na pozici
nakugi?
5 Jak jste na tom stfakymi ambicemi, kam bystéegba chtla
vzlétnout?
1 Jasw, jasré, tomu rozumim.
Otazka a slova 2 Jass, dolre.
udrzujici 3 ;
plynulost Dobie, ano.
pohovoru 4 Aha, jass.
5 Urgité, samorejms, dokre.
1 N¢jaka jina zkuSenost s tim nakupem, prodejem?
Otézka zaréfena 2 M¢la jste rkdy moznost komunikovat s lidmi face to face?
nahpracgvm' 3 Jak to te’ka je, studujete jeX?
istorii
4 Jaky systém pouzivate v té fignkde pracujete?
5 Jak moc jste #a moznost zpracovavatjaké podklady, reportyf
1 -
i 2 Mate réjakou negativni zkuSenost s lidmi pesSeni takovychsth
Otazka zévaznych situaci?
~ Zkoumajici Vadi vam, Ze vas naideny nechvali za to, z&ld svou praci
interpersonaini 3 dobre?
vlastnosti 2 3
5 Jste stresuodolna asi hadie?
1 -
2 -
Otéazky 0 tymové 3 ?]SOl:I tgba m}omgn_ty, co se vam vyila v ramci jednotlivé: nebo
spolupraci ) i v té tymove praci?
5 Fungovala jste sama jako delegat, nebo v jakém f{gtau
pracovala?
1 -
Otazky 2 Jaky byste pdebovala plat?
zkoumajici 3 . - N
platové Jaka je ta vaSe finani predstava?
ohodnoceni 4 -
5

Je dileZité se zeptat na vaSi finan predstavu?
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Typ OTAZKY Resri(_)gdent PouZita otazka nabor&kou p¥i pohovoru na pozici NAKUPCI
1 N1: Na praxi jsem byl jeden den v tydnu po cely.rok>Takze
po jeden rok?
2 N2: Do "tohoto nista" nejezdim...=> Nejezdite?
Parafraze 3 N3: Ja pod sebou nemam lidi...=> Nemate, aha?
4 N4: Je to pro manara:né mluvit anglicky...=>Je to natné?
5 N5: Téch konkrétnich fipadi negativnich je opravdu
tolik...=>Hodre jich je?
1 Jaké jste il dojmy tady z té zkuSenosti? Jak jste tam byl H&R/
2 -
. o 3 -
Otazky slozené
4 V ¢em jste se zdokonalil od doby, co jste tu byl n&gmbsna
pohovoru? Co vas nejvic bavilo na logistice?
5 -

Obr. 3: Seznam otazek pro nakupi

Z tabulky s otdzkami pro naktipje zejmé, Ze ndborka uziva otekenych
otdzek. Slova udrzujici plynulost pohovoru jsem nasmenavala velmicasto,
avSak nabotka neuzila zadné otazky pro udrzeni plynulosti. t&osym
vyhledavanim otazek jsem zjdvala, jak si lze vSimnout, Zze otdzky pro zkoumani
interpersonalnich vztaéhi otazky o tymové spolupréci jsou jen z polovininég
Byl problém wibec r¢jaké najit, protoZze se na tyto okolnosti uclk#éizeadboréka
nijak casto netdzala. Co se tykd otdzek o platovém ohedioc
neni u 1. a 4. nakdpho zadna uvedena, protoze nabkaédpohovor ukoéila
diive neZ u ostatnich a to awbdu, Ze uchazenentl dostaténou Urové anglictiny,
kterd je pro nakupho potebna. Naboika se ¢asto uji¥ovala parafrazi,
zda odpowdi kandidata sprawn rozuntla nebo chila vyzwdét
néco vice o daném problému. Nabika uZzila v pohovorech s naktimi
jen rekolik malo otazek slozenych, coZ je deb protoZze dmito otazkami klame
kandidata a ten n&pnevi, na kterou odpouct.

" Respondent Pouzita otazka nabor&kou p¥i pohovoru na pozici
Typ OTAZKY 1-7 TECHNOLOG
1 Na té pozici jste byl rok?
2 Jste propojeni jako firma s firmou XY?

Tato pozice je o tom, Ze se to tyka té vyroby, agwim, jestli je to
presré to zandteni, které vy mate?

Kde jste se k strofné dostal?

To je firma &tSi mensi, co date?

Jak moc pracujete na @taci?

Zangstnanecky pokr mate na dobu netitou ted’?

Otevena otazka
vécna

~N|o|o| b~ w
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Typ OTAZKY

Respondent
1-7

Pouzita otazka nabor&kou p¥i pohovoru na pozici
TECHNOLOG

(=Y

Byl byste radsi @stal v XY firmé nebo méate pocit, Ze gebujete
tu zmenu?

Jak se citite byt dobry v anging?

Otevena otazka

Co vas na té praci bavilo nebo nebavilo?

osobni

Jak se vam libi ve firtg kde pracujete?

N |ofo|~lw(N

Jste v kondici, v poha®

[N

Takze tam se to z#nilo v té samotné néplni prace, nebo to bylo
zantieni na ten vyrobek?

Mate s firmou XY gjaky spol€ny systém nebo métegwlastni?

Otazka jdouci d

Kromé toho normovani jstedthla jeS€ co?

hloubky

Co obnaSela prace toho technologa ve tésfixv?

Vyrabite tedy co?

Co umite z Microsoft Office?

Az tak by vas pustili?

Nebyla to uz ta hromada, ale uz to byl jeden?

U toho normovani jstesao nefila?

Otazka

Mohl byste specifikovat, jak dlouho jstéldl technologa?

konkretizujici

Jste tam vazan smlouvou na dobu tikon?

Uzival jste ijaké systémy ve firmach?

Nechceteekat, az vam daji ... (vypéd’)?

Zeptam se jenom, jestli jste u nas poprvé nebb j&sjste ngl tu
moznost tu byt?

Jak je to td’ s vami, jel jste poprvé do nasi firmy?

Otazka navazujic
kontakt

Ja teda nevim, jestli znate firmu XY? Jestli jst¢ moznost...?

Nechgl vas Séf pustit, netusil, Ze jedete k nAm?

Jakou mate zkuSenost, znate nasi firmu?

N|o|alrAWN| P |INOIO|M WINPRPIN]|O|JOO|BAA|W|DN

Znate nasi firmu, vyuZil jste otéeného dne?

=

Jak méate kariéru, ty posunigso nastavené? Tzn., kdyéeba
piijdete donii po 4-5 letech, tak uz se to ve vas probouzi?

Ted jenom ta vize, umite sifpdstavit, Ze date vypé& nebo
negistoupite na prodlouzeni?

Otazka

Mam vas tady na tu pozici poslat¢lanbyste o to zajem?

zkoumajici
motivaci

A ted’ se vaSe cesty ubiraji kterym&em? VyloZen jdete po té
konstruktérske ...?

Je to pro vas vyzva, kdyz byste tady mohl mluvglexky denrg?

V jaké oblasti hledate praci, chcete byt 2amany v obchodu nek
mitite spiSe do vyroby?

Je r¥jaky problém s flexibilitou?
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" Respondent Pouzita otazka nabor&kou p¥i pohovoru na pozici
Typ OTAZKY 1-7 TECHNOLOG
1 TakZe povidejte, jsem zdava. ..
2 Jasm, urits, dobra tedy, povidejte
Otazka a slova 3 To uRits
udrzujici 4 )
plynulost Jasi, tak jo...
pohovoru 5 Dobie
6 Jasny
7 Super, to je skité
1 Co vilastg vy ndm nfizete nabidnout, jaké ty oblasti a co byste
chel tieba dlat?
2 Pras jste Sel dlat treba tuto praci (pozicesbhik), byt jste byl ve
fazi vysokoSkolského vathni?
Otazka zamrena 3 Jakou jste rfla predstavu, kdyz jste Sla do firmy XY?
na pracovni Vy méte znalostidgh technologickych postipsamotné
historii 4 technologie, strojirenskou technologifedpokladam tuto vSechn
v ramci Skoly, je to tak?
Vasi hlavni praci je co? Jaké je to ,gro“?
Jak je to s vami i v ramcifaké historie?
PriSel jste do kontaktu s internimi systémy?
Tak jaka je vaSe fina@ni predstava?
Kdybychom si vas vybrali, jakou byste sedstavoval startovaci
. mzdu?
Otazky
zkoumajici Mate réjakou finaréni predstavu, kolik byste ctia mit?
platové -
eI Vase finagni piedstava?
Jaka je vaSe fin@ni predstava?
T1: Padesat na padesat...=> Padesat na padesat?
T2: Rad bych dostalggnou nabidku...=>Co jegkna nabidka?
Parafraze

T4: Studuji délkow...=> Dalkow?

T6: Svadovaci dilnu jsem &l na starosti...=> Hm swavaci dilnu?

T7: Jsem takovy lehce sportovni typ...=> Sportovpi super?

Otazky slozené

Jaké jsou vaSe cile, grgste se ozval, jak se vyvijela vaSe profes
draha?

NoOORfW| N (RPRIN[OO|RA|WIN | RPINOIO|IRIW| N |[RPINO|O

Obr. 4: Seznam otazek pro technology
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V piedeSlé tabulce s otazkami pro technologa jsem amiktr otazky
o interpersondlnich vztazich a o tymové spoluprdeinto krok jsem provedia,
protoZze jsem zadnou otazku z#EBnou timto swrrem nezaregistrovala.
Co Ize déale z tabulky Wyst, je informace, Ze se na platové ohodnocenbpatistka
nezeptala dvou kandidata to technologa. 4 ac¢. 6, neshledala je vhodnymi
uchazéi na tuto pozici kuli nizké Udrovni anglitiny. FiSla jsem na to,
Ze u pohovar stechnology se personalistka parafrazitajala ¢i doptavala
jen u @ti z nich, u dvou dalSich jsem na parafraziregisu pohovoru nenarazila.
Otazkou sloZzenou se nabtka tadzala uchaze o technologa jen jedenkrat.
U technologac¢. 7 si lze vSimnout, Ze nabéka uZivala v jejich hovoru
hlavrne  uzavenych otazek. Uzaenymi otazkami jej us#miovala,

protozZe tento respondent mluvil h&édm dlouho, az odldoval od tématu.

Ve vSech pohovorech se nahtia dotazovala kazdého uchageteenymi
otazkami ¥cnymi i osobnimi, i kdyZz otazek osobnich nepolozila
tolik jako otédzek w¥cnych. Obvykle otazku &nou rozvinula o otadzku jdouci
do hloubky a tu jesto otdzku konkretizujici. V teoretickésti jsem zf@raziovala,

Ze by otazky rély byt predevSim otetené, tedy tato ndbd#a se vydava spravnym
smeérem. Otadzkami navazujicimi kontakt, které persaitiedi pokladala na patku
interview, se ptala na to, zda firmu uch&izaaji, zda nili moznost se s firemnimi
vyrobky setkat. Dale zji®vala jejich motivaci, jaké jsou jejich ambice
¢i jejich  budouci vize. Pro udrZzovani plynulosti oy pouZzivala

u obou pozic pedevsSim slova jako nap,dobie, ano, jas# urité”. Pii poslechu
audio nahravky pohovoru jsem zjistila, Ze nabkaavelicecasto ujifuje kandidata
nebo mu téz nasloucha, zvuky hm, hm. Otazkami¢gamymi na pracovni historii
se chce doadét o uchazeéovych byvalych zamstnanich ¢ brigadach,
paklize se jedna o kandidata, kterycgrstvym absolventem. Porovnanim vysledk
obou skupin také zji%iji, Ze se nabor&a moc nezajima o interpersonalni vlastnosti
a zarové o tymovou spolupraci. Nezajentiguzuji tomu, Ze jsem nenalezla mnoho
otazek na toto téma u nakigh ¢i u technolog zadné otazky. Pta-li se na platove
ohodnoceni kandidata, jiZ @m uvazuje jako 0 mozném uchazdo druhého kola
vybérového fizeni. Zvazuje jej, protoze d&hzadané charakteristiky, k niméadi
jak potebnou urov& anglického jazyka, tak i orientaci uchézev daném oboru.
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Otazek sloZzenych nabdka uZzila jen #idka, proto usuzuji, Zze tyto otdzky neuziva
nijak ¢asto také v ostatnich pohovorech, negchtjez mi jsou k dispozici.

7.2 Paralingvistické jevy
7.2.1 Hlasitost verbalniho projevu

DalSi oblasti, na kterou jsem z&fila zkoumani, jsou paralingvistické jevy
(srov. kap. Paralingvistické jevy). V teorii bylajprve popsana hlasitost verbalniho
projevu, jist by bylo velmi zajimavé tento jev zkoumat, nicradalybych hlasitost
chttla vyhodnotit, bylo by to subjektivni, kazd§lovék vnima hlasitost jinak.
Nejen subjektivita, ale i audio nahravky jsou mazmekazkou, a to z tohoisgodu,

Ze jsem se pohovir neltastnila, a nevim, zda diktafon nezkreslil hlasitost
mluveného slova obou komunikdch partnek. Domnivam se, Ze za pomaoci
piistroje na mfeni hlasitosti by mohlo byt provedeno zkoumani tohgvu,
avsak jej nebylo k dispozici.

7.2.2 Rychlost verbalniho projevu a objasti

Druhym prvkem, jenz je zahrnut do analyzy, je rgshl s objememfieci,
coz jsem zkoumala u kazdého uch@ze Nejdive je nutné vysitlit,
pro¢ spojuji rychlost s objemem. Propojuji je, prot@@umanim samotné rychlosti
bych jako u hlasitosti dochazela k subjektivnim é&dm, a navic spolu rychlost
a objem souvisi. Jejich pojitkem je, Zze skrze zkéoimobjemu mohu usuzovat
na rychlost mluvy kazdého uch&eea tyto prvky pak mohu mezi sebou srovnat.
Postup jejich zjiBovani byl nasledujici. Vippisech rozhovdrjsem naSla Useky,
které se jevily podstatn delSi nez ostatni ¢asti mluvy kandidata.
Posléze jsem si nalezené Useky poslechla v nahraveettila, jak dlouhé jsou
a kolik vyslovenych slov obsahuji. Vyhodnocovaniemal jsem zvolila & minut,

a to pouze gisté" mluvy kandidata. Tzn.,fpvstupu naborky do uchazéovy reci
neboli tzv. intruzi, (srov. kap. Paralingvistick&y — Objemieci), jsem pozastavila

zadznam ¢asu i slov. Nasledn jsem vyp@tem zjistila p@éet slov za minutu.
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Z porovnani poétu slov za minutu u vSech kandida{Obr. 7 jsenr poté usoudila

rychlost mluvy uchaze.

Pro gresné zji&ni rychlosti mluvy uchaze by bylo zapdtbirozséhlejSiho
vyzkumu, ktery by bylcaso¥ velice nardny, a téZz si myslim, Zze vyhodnoce
pétiminutoveé casti je pro tuto praci dostajici. Vyzkum by mohl probihat takt
opét bych volila vyhodnoceni pouzecisté® mluvy uchaz&e, <tim rozdilem,
Ze vyhalnocovany Usek nebude trvat pouzé minut, ale po celou dobu rozhov,
a to zdavodu promgnlivého objemu feci. Vysledek tohoto vyzkum

by byl tim objektivijSi (vice vypovidajici)¢im by byl vyhodnocovany Usek del

Paty slov jsem aznamenala do grafové podobyvadim ti grafy,
prvni dva jsou zvlaSpcocty slov u nakupich a technolofya teti graf znazatuje obe

skupiny kandidat dohromady

NAKUP Ci

M Nakupci
® Prumér

1. (muz 2. (2ena) 3. (2ena) 4. (muz) 5. (Zena

160
140
120 -
100
80
60
40
20

Poget slov za minutu

Cislo kandidata

Obr. 5: Graf objemu slov nakupgi

e

tj. 75 slov za minutu. Nejvice slov za minutu dadl vyslovit kandidaté. 1, tj. 138,
avSak wésném za¥su za nim dstal kandidat¢. 2 se svymi 137 slov)
Skupina nakupich pramérné vyslovila 120 slov za minutu. teoretické ¢asti
jsem uvedla tvrzeni, Ze Zeny vyprodukuji vice sie¥ muzi Mikulastik 2003: 121)
Jak si Ize v grafu vSimnout, maximalni a zatoveinimalni pc&et slov vyslovili

muzi. Ncmére Zeny za vedoucim muzem, cce tykd slov, nezaostay
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0 mnoho pozadu,oZ vSak nijak nevyvraci uvedené tvrzerdle ani to nebyl

predmstem mé analyz.

TECHNOLOG
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Obr. 6: Graf objemu slov technolog

Zpohovoii  stechnology jsem  zjistla tato di (Obr. 6).
Maxima vyslovenych slov dosakandidat¢. 5, tj. 181 slov. NejnizSiho @gtu slov
dosahl kandidat. 2, a to rovnych 100. Bmérné hovdili technologové 138 slov
za minutu. Vezmme-li v Gvahu pohlavi kandidat nejvice i nejméa slov
vyprodukoval muz, avSak jedina Zeztastréna €chto pohovoti se pohyboval
okolo piimérné hodnot, fekla 141 slovNelze vyvratit ani potvrdit tvrzeni, zZe Ze

prevazuji p@&tem slov nad uzi z tohoto vzorku technolég

SROVNANi NAKUPCICH A TECHNOLOGU
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E
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m r o

u
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Obr. 7: Srovnavajici graf objemu sloy
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Pro srovnani obou skupin kanditldfe zde pilozen graf (Obr. 7).
Celkow nejnizSiho pé&tu slov dosahl nakwp ¢ 4 se 75 slovy,
a naopak k nepSimu objemuieci dosgl technolog ¢. 5, ktery vyslovil
181 slov za danyasovy Usek. Celkovy pmér pactu slov vSech kandidatcini
131 slov za minutu, &Sina z uchaz& se pohybuje okolo celkového gonéru,
jen uchaz& s maximem a minimem slov se odchylovali vice ejrsttak byl
technolog¢. 2 vice vzdalen od pmérného pdtu slov. Nad hranici méru
se pohybovali fedevSim technologove, vice nakigh bylo spiSe pod hranici
praméru. V teorii uvadim, Ze byasové vstupy dastniki hovoru nély byt ponerne
stejné (srov. kap. Paralingvistické jevy), anebonwly ¢asové vstupy kandidata
byt casgjSi a obsahlejSi nezie¢ naborée (srov. kap. Pohovory).
Nicmére v interview, jeZz jsem #a kdispozici, nabot&a mluvi hojrji,

¢ehoz si niZzete vSimnout v pohovorech na konci pracél¢Rac. 3 ac. 4).

Nyni par slov krychlosti slovniho projevu,étgina z kandiddt stihla
béhem minutytici mnoho slov, jestlize budu brattonér jako hranici pro uteni
rychlosti. Vyplyne nam z posledniho grafu (Obr. Z&, nakupi ¢. 1 ac¢. 2 mluvi
rychlouteti, zbyvajici ti mluvi pomaleji.Ctyii technologové ze sedmi, §. 3, ¢. 4,
¢. 5, ¢&. 6, mluvi rychleji nez ostatni. Dohromady mameytgddnu polovinu
z dvanécti respondeantychle mluvicich a dalSich Sest kandidatpomalejSi mluvou

(srov. kap. Paralingvistické jevy — Rychlost vertigrojevu).

7.2.3 Pomlky, slovni vata a chybyieci

Nyni se zariim na pomlky, naslednvyswitlim, prot je propojuji se slovni vatou
a s chybami veci. Z poslechu nahravek pohovojsem gisla na to, Ze respondenti
utvai predevSim neumysiné pomlky. Sice jserekavala, Ze respondenti budou
uzivat pomlk, i kdyZ neumysin a zarové Ze to budou projevy negativni,
nap. v piipadech, kdy si kandidat n&lgl rady, citil se nejisty nebo hledal spravny
vyraz, avSak postugnjsem zjifovala, Ze uchaze ale i nabori&ka pouZzivaji
k vyplni téchto pomlk slovni vatu, tedy wyffova slova. Chyby veci
jsou zde zgazeny kwili tomu, Ze je mnohdy respondenti ,pouzili“ v uvegeh

piipadech bezradnosti, nejistoty, atd., dophli jimi pomlky vyplrniné slovni vatou.
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V nasledujicim textu uvedu slova, ktera jsou slovatou v komunikaci,
uzitd jak naborgem, tak i kandidaty. Tato slova jsem vyhledalartepmsech
rozhovohi, budu citovat ¥ty, kde se slova nachazi, vikgbva slova
tu budou podtrzena. Pro kazdou skupinu jsem nasteros fiznych slov,
kterd byla uZita ve &ach, tyto ¥ty uvadim jako piklady. SnaZila jsem se vybrat
véty, které obsahovaly jind slova, aby bylo co sresatamezi naku@imi
a technology. Téz budu citovatty naboréky. V zadné skupiy & uz kandidat
¢i nabordky, neudavam informace, vjakém pohovoru byly¥tyv feceny,
protoze se jedna o vybranéty z pohovoi,, kde se slova &kolikrat opakovala,

a navic to neni zcela podstatné.
Mezi priklady slovni vaty u nakupch mizeme najit naklad tyto:

»Tak akorat jsem si vlasthprecetl o vas na internetu.”

.J000, zase na druhu stranu i vim, coémmebavi, _jooo. Ten nakupi
ani ten controlling, meziinnosti, které ri nebavi, tak nep#t”

»A v tomto vam mohou jak kdylppmaoci.”

.V praci anglictinu na denni bazi nevyuZivam, saregré spousta dodavatel
v XY jsou taky zahradmi spolénosti.”

,CO se vzalani tyce, tak mam, Ze j@dministrativu.”

Nejprve cituji wty kandidah na pozici nakug. Jsou zde slova: ,vlasin

jooo, jak kdyby, samdejm¢ a Ze jo".

U technolog nachazime tyto uvedenéldady slovni vaty:

.No myslim si, Ze to byl technolag.,.ho

.~Jsem zde na pozici procesni inZzenyr, takze véashn co jste zde vy&tovala,
to delam.”

.tam Slo i o to dojizdni, Ze ¢lovek zabije straSé moc ¢asu, natoz i pefz
jako jenom tim dojiz¢him."

.No vlastre, ted’ jsem vystudoval tento rok viagthakalae.”

.Musel jsem Séfa troSkwpmlouvat, no jakd

.,No jako technolog jsem vylozennedlal takhle jako, delal jsem akorat
toho zastupce vedouciho.”

»A je to pros¥ o tom, Ze ta moje pozice, na které j& jsem, je mi dividné davano

najevo, Ze jsem tanigbyteny.”
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Témito citacemi jsem se snazila poukazat, jaka slaXiaaji technologové.
Opakovas jsem nachazela vyraz ,no“, nejednou byl uzivareispojeni s ,jako".
Vyskytovalo se zde i ,vlastnii prost®”.

Uc¢inime-li  porovnani vyplkovych slov technolag a nakupich
ve vybranych ¥tach, dojdeme ke zji&ti, Ze v obou skupindch se uZivalo slovo
Lvlastne“. DalSi slovni vata jiz byla odliSna. Je vSak réutict, Ze tato vyplkova
slova se uzivaji v okamzicich nejistoty. Vypozodavagsem tedy, Ze d&sSina
kandidaf uziva slovni vatu, usuzuji to skatesti, Ze je pro & pohovor stresujici
situaci. V interview nemusi jednoduSe nachazetaslpvoto ¥ty vypliuji danymi
piiklady uZitych vyras.

Déle jsem se zattila na slovni vatu, kterou uzila nabtka:

»rechnolog samozjn¢ musi udlat tu zmenu tak, aby operaid presre vedéli,
co s tim maji uéat.”

.Lak je tam vlastd i ten proces toho, jak to ma fungovat,
jako samozjny optimalizujeme ty linky.*

»A porad je co zlepSovat a pad, a kdyz nezlepSujeme, tak zase sagoz musime
uhlazovat ten zaklad.”

Slova ,samoiejme” nabordka zpravidla uziva, kdyz chcewdznitiecené.

»Kazdopadd ja jsem rada, Ze jste zareagovala.”

.Kazdopadr¥ j4 jsem rada, Ze jste u nas a zeptdm se jenontlj je3prvé
nebo jestli uz jste #htu moznost tu byt?*

.Kazdopadre, pane XY, je to Upihteda na zlaméani jazyka. Ja jsem vas oslovila

s tim, Ze vy jste se sicahpasil na pozici product engineera.”

PovSimla jsem si, Ze personalistka uZivala slovaaZzgilopady
na z&atku nahravky kazdého hovoru, proto uvadim na ukdzlpiiklady Wt s touto

slovni vatou.

.Vicemér¥ jsme se asi jeSnen#li moznost potkat?"

.Vicemér® ta funkce d&ch nakupich sp@ivad vtom, Ze vlasths informacemi,
které vy ziskate ohlednplanu vyroby, musite zajistit, aby tady byl domfay pa‘et
toho materialu.”
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.Nacasovat si to tak, aby vSechno bylo z&jist hlidat si to a vicemén dobe
komunikovat sémi lidmi tak, aby oni vdm vicemé&wysli vstic, protoze pak se stane,

Ze vas budou muset/gginostnit oproti jinym.*

V predeSlych wtach jsem narazila na slovo ,vicensgntoto slovo uzivala

nabordka hlavre, kdyZ popisovala pozici, co naktipmebo technolog maiji za ukol.

.veskery materiél, ktery na ty (vyrdbé \eci) mame, tak se vlastnobjednavéa
u dodavatet.”
»A vlastné délame i samotny vyvoj a ten design. Toto ma @rée starosti oddeni

toho inzenyringu, které vlastnuz spolupracuje jak teda s tou americkou korporaci

prave na tom designu, ale pak je tady vlastimkova mensSi odnoz, kter&lé takovou

tu beéZznou préaci,_vlasté spolupracuje s vyrobou na&ch detailech pré¥ pfi té montazi

a to je takova mensi odnoz, ktera ale spada poabwyrcoz je manufacturing engineering.”

Slovo ,vlastre“ jsem zpozorovala zvlaStve wtach, kterymi personalistka

popisovala pozice, ale i kdyZ popisovala jejicimiir.

Z vybranych ¥t naboréky je patrné, Ze uzivd slova ,saniegg,
kaZzdopads, vicemé® a vlastg“. Tato slova nejsou jedina, kterd uZila,
ale i pesto stai jen €chto par ukazek uvést k nazeai, Ze se i nabaifiéa

n¢kdy pohybuje v bezradnych situaci¢hsi obtas neni zcela jista.

Jak bylo napsano na §tku této kapitoly, pomlky vypkné slovni vatou
jsou dophovany chybami veci, jez v nasledujictasti textu ukazu narikladech ¥t,
kde tyto chyby vyskytly. Provedu to st&jnjako v gedeSlé podkapitole
o slovni vat. V prvnitadé se zaniim na chyby nakufich, poté budouiedvedeny
chyby technolof, zan&im se i na chyby we¢i naborée.

Mezi vybrané piklady chybieci nakugich |ze z#éadit nasleduijici:

»Tak, moje pedstava je vlasthhm, Ze shani material, ktery hja vlastr pot'eba
a hmaby nedoSel, na sklad

»A pokud hmje tam_hmveétSi problém, tak potom uz t@Si_hmklasicky nakugi
a hmuz to vyjednava.”

.Takze, kdyz bych & popsat svou pozici, hriterou t@ka dllam ctysA roky,
tak je to specialista logistiky, hm#ijem obchodniho zbozi, hmlastre mij obor spada

do divize financi.”
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»~Ja to vnimam tak, ze hgsem vdcnéa za to, Zze jsemdta Sanci tolik toho poznat

hma zazit."

Mnoho z ndkupich uZivalo 6zné zvuky, kterymi vymlovali pomlky viegi.
Nazn&ila jsem tyto zvuky ve &é vyrazem ,hm“, podob, kterych vyraz ,hm"

nabyval, bylo vice,izna ,ehm, ahm* a také ,eee, aaa"“.

ANno0o0o, na druhou...zase, zase je téeq¥ opa’né...jooo...tady ta pozice je,

kdy vy chcete poskom, aby vam dodaval...”
Jste tady hm nevim tedy, od kterého roksegw, ale uz je to par let

vlastre a zabyvate se../8ba ja jsemkdyz jsem tady byl na té brigad*

Dale jsem nasSla u nakeéigh prvky, kterymi bylo opakovani slov
a nedokonené vypo¥di. Jak si Ize vS§imnout z uvedenych sétiyvnakugi ,uzivaji

chyb a zarove do Wty vkladaji slovni vatu.

Priklady chybieci technolod jsou takovéto:

»10 znamena tvorba technologickych postupmjo potom ta konstruktérska prace
byla wtSinou hm, konstrukce fpravki, které byly poeba k vyroB toho bhm,
oni vlastr# vyrabi pevaze formy.“

.,Hm_j& jsem prdv, to asi moc neze feba to strojni, ale zase jsem hédn
hmtech dokumerit a tak vidtla.”

Technologové vymlovali mezery mezi slovy, vyrazem ,hm"“
Casto jej do ¥ty vlozili, kdyz hledali spravny vyraz nebo n&o vzpominali.

~Jsme ve stejné situaci, Ze ndm bude ndtizd my mame vlastntedka v hale

5 lineka telka do druhé vyrobni haly nam najedou détgfi linky.“
.Tam bylo pros¢ starat se o tu vyrobu, prestv ramci jakoby mistra,

nebo byl prost zastup..., byl jakoby vedouci vyrabyrel par svych jakoby zastup¢

Odhalila jsem v pohovorech technologhybné nedokarené vypodi.
Technologové nedokénovali wéty, jestlize vys¥tlovali nejaké p@ipady,

nag. co bylo jejich praci nebo v jaké situaci sé teachazi.

.Zabyté...Zabyvate se vyrobou xxx pro celt.sv
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.P 7ed tim, jsem nestihl byt ke statnicim, tak jsemokayerusil studium.*
.Ta submisivita nebo ta posloupnostech operaci, ta je jash dani,

protoze technolog je tady pro vyrobu.”

Zde v prvnim pipadt se jednalo o igreknuti se. D¥ dalSi uvedena tvrzeni

odkryvaji, Ze kandidati na technologa nevhodyuzili raiznych slov.

Porovname-Ili nakuf a technology, zjistime, Ze stejné chyby, kterglawili,
byly zvuky, tedy #zna zrni vyrazu ,hm“. Také se shodovaly ®lskupiny
nedokogovanim vypo¥di. U nakugich jsem nenaSla Zadnaiefeknuti,
ani nevhodné uziti slov, coz jsem objevila u tedbgin Lzefici, Ze chyby celko¥

rusi mluveny projev.
Nyni se zarsfime na chybyeci u nabor#ky:

»Ti ndkupci hm,je jich samoizjme vic, kazdy ma hmrcity pocet dodavatel.”

»Je to Uzce hnpropojeno, hna cerpame z dat, ktera mame ze systému.*

Predchozi dv véty predvadi, Ze i ndbotka uziva vyrazu ,hm" identicky
jako kandidati a tyz jej vyjadje v kterékoliv jeho podab

SJestli tam byl rfaky, réjakd piima interakce, nebo to bylist¢ ten reporting
a zpracovavaniech dat.”

»,My jenom na... pro pedstavunevyrabime moc kiusériow.

DalSi chybou, kterou jsem objevila, jeefeknuti se. Neni zcela jednozna,
v jakych gipadech tuto chybu nabdka pouzila, zda kdyz se naao tazala,

nebo i popisu firmyc¢i pozice.

~Job-change agenti, ki¢ vlastre maji na starosti pré&tu implementaciéch znen,

aby lidi vlast® jako... jako ono je &kdy hroz@ tézky, uz tenclovek prost funguje 10 let

nejak.”

LA ja jsem jako ...Fikdm to narovinu... jako vas vic vidina to, Zze byste Zal
jako technolog, Ze byste se vypracoval.”

»A doma t'eba, Ze byste si jenom takco, si nakoupil komponentyékomu feba...
po znamych todhte?"
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Uvadim zde chybu, jeZz jsem nejednou zpozorovataluwé naboraky.
Tato chyba se nazyva nedokena vypo¢d. Vyskytla se v tvrzenich,

kde chtla naboré&a nico ugesnit, & uz se na&co ptala, tak i sama vystlovala.

Kdyz se zam&ime na nabotéiny chyby v ramci celku, neni na tom jinak
nez kandidati. UZivala také vyraz ,hm“ i nedokenou vypo¥d. Okas se ferekli
technologové a téz naboka. Technologové se liSili od ndkiiph a nabon&iny

mluvy nevhods vyuZzitymi slovy.

7.3 Projevy druli osobnosti

Jak bylo uvedeno v teoretick&asti, do komunikace se odrazi rysjoveka
jakozto osobnosti. Nejen komunikator je osobnosti vlivoén,
ale pisobi i u komunikanta. Lze uvazovatlovéku jako extravertovi, introvertovi,
autokratovi, egoistovi a liberalowj o submisivni osob (srov. kap. Komunikace).

Tyto typy osobnosti jsem hledala u uchdizea zda se dkteré rysy osobnostitbec
vyskytuji.

Pro ugfeni druli osobnosti bude wuzit vysledek =z podkapitoly
paralingvistickych jew, tj. rychlost a objemieci. PredevSim se bude jednat
o rychlost, kde jsem zvolila fiméré mnoZstvi sloviecenych za minutu
jako hranici, ktera odfiovala kandidaty hovdci rychle a uchaze pomaleji mluvici
(srov. Obr. 7). Touto hranici bylo 131 slégtenych za minutu. Nejprve musim
vyswtlit, Ze jsem si ¥doma, Ze nelze z rychlosti mluvy usuzovat na uvédgpy
osobnosti vyjimaje extroverty a introverty. Mohlgch poukédzat na zbyvajici
Ctyfi typy osobnosti, jestli se obetrhodi do pozic nakupho a technologa,

neni to vSak v souladu s cilem baksk& prace.

Zatneme s ufenim druhu osobnosti u nakiiph. Dle popisu pracovni pozice
nakugiho (viz. Riloha ¢. 1) je jasné, ze by to &hbyt ¢lovék komunikativni,
mel by dokazat tvéit argumenty, byt zapaleny dehokoli. Jaké by nakdp mel mit
vlastnosti, vys¥tlovala ndboréa v pohovorech, zde je ukazka:

.... Je tam tedy specifikovano, Zze se jedna o précisgstémem a komunikaci
se zakazniky. My tedyqvazié nakupujeme v zahrafiiten material. Takze/pdpokladame,
Ze byste @éa znat dobe anglicky na tu komunikaci. Jinak je tamcit¥ dobse,
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unet byt pelivd, zodpovdna, samostatna, dostat® asertivni vici tém zakazniim,

protoze oni sama@ejme, na vas budou zkousSet takovédgiyvjakoze slibi, ale nedodaiji..."

»Ale na druhou stranu byste éhsi vytvait takové ty dobré vztahy s tim pfidkem
v té firmg, se kterym budete jednat.”

Nakugi by tedy opravdu ® byt komunikativni a dokazat
se rychle rozhodovat, déle se tato pozice dosté@véadtého kontaktu s ostatnimi
osobami, musi si u#h vytvorit vztahy slidmi. Vezmeme-li toto v potaz,

vyplyne nam, Ze cely tento popis odpovida charadtiedm extrovertni osobnosti.

N2: ,Co se tyka uUsgchu, tak torict nemizu. Jakiikam, prost je poteba ...
mam rada, kdyZ je za mnodco victt, ubiji ¥, kdyz @co dlam nebo ani nic nethm
a jen do té prace dochazim a nic tam neni. Co bptiom takové pégujici
nebo on ten okruh, co uz jsermelada, téch cinnosti, je je% mozn& trochu Sirsi,
to tam ani neni moc... nejde moc’igy v tom Zivotopise. A na cdku vlastd své prace,
jsem se seznamila jggpotom sclovekem, dlali jsme posléze po controllingu, jsmelai
energetické projekty. Donutil dnvlastre tehdy, ani mu to netrvalo teda dlouho,
dostat se i troSku do techniky¢lat tepelr® technické vypily na budovy. Coz znamenalo,

zacit ¢ist z vykres, joo a vyznat se v tomgdet viastre, co si z toho mamapcist.”

Nakupéi EXTRAVERT | Objemieci za minutu
.1 138
.2 137

[@X3

[@X3

Obr. 8: Vypis extraverti - nakupéi

Uvedenim ukazky howeciho nakupiho ¢. 2 (viz Obr. 8) chci ukéazat,
Ze tento nakup hovai vcelku rychle, steja tak i nakugi ¢. 1 (viz Obr. 8),
lze usuzovat u obou, Ze jsourepazie extrovertni typy. Nicméh nelze fici,
Ze jen objem fe¢i a rychlost projevu vedou ké&eni druhu osobnosti.
V nahravkéch byly ,slySet” i jiné jevy, ovSem zdensusime ugdomit, Ze je to vice
subjektivni. V uvedené ukazce rychle mluviciho oesfenta je mozné vt rychlost
i v mySleni, kandidat se vyjadgje tak, Ze informace ,sype*, chce totioi co nejvice.
O zbyvajicich itech kandidatech na naktipo Izefici, Ze tihnou spiSe k introverzi,
k porovnani uvadim nasledujici ukazku mluvy né&khp ¢. 4 majiciho objenteci
75 slov. Zde si lze vSimnout, Ze tento kandidatpramyslerjsi a strukturovagjsi

véty. Mluvi predevsSim o tom, na co se nali&eazeptala, neodbiha od tématu.
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N4: ,Kdyz bych ndl teda popsat svoji pozici, kteroudiea d?ldm zhruba 4 roky.
Tak je to specialista logistiky/fiem obchodniho zbozi, vlagtmoje nebo ij Gtvar spada
do divize financi. Sekce obchodniho zbozi, tzn.i mege Ukoly a myho tymu,
jsem, jsem teamleader, takze mam viastjakych gt externich po#izenych a dva kmenovy
zanestnance, a hlavni napl toho naSeho oditkeni, fyzickej pijem zboZzi do skladu.

Kontrola dodacich podminek, &ovani objednavek, vlastméjaky fyzicky pevzeti zbozi."

Pokraujeme-li Vv @itazovani kandidat  k druhim osobnosti,
jsou na fak technologové. Technolog by ¢ém byt pristupny ke zranam,
coz znamena vysokou flexibilitu, zaragveby mohl i zngny navrhovat,
dokéazat je rychle vypracovat. Pro zdejSi firmu gice dilezita komunikativni
anglictina, kterou pozaduji i pro nakeéipo, avSak u technoldgmiaze byt nizSi
arovre. Ale i tak musi komunikovat s lidmi, dohodnout seimi na gjakych

postupech, aj (srovifohac. 2).

Z popisu pozice technologa lze dist, Ze osoby, vykonavajici tutonnost,
by pevaze mely byt fazeny kextravertnim tym, ale introvert,
ktery by byl schopen navrhovat ¢ita reSeni do termin by obstoj@ mohl
extravertovi konkurovat.

T3: ,No, teba to normovani, toho bylo straSmoc, a prost kazdej den a tak,
protoze tam se stalo to, Zze norméwaleSel do dchodu, takze v podstatja jsem pevzala
jeho funkci, uz jsem pak néla ¢as na to, abychdla opravdu to pémyslovy inzenyrstvi.
Treba ty 5S audity, to jo, protoZe to se museldatdale jinak, straS&é moc tam toho bylo
a clovek prost nevictl konec té prace, ani vysledky za nim, protoZeonudial,
tedka se zrnil celej ten proces a znovu se to museldaidno. Merila jsem to stopkama,
podle refasniku jsem se néla délat. T/eba Skoleni nebo tak, to jsem taky jedndam
Skoleni zamstnandi, protoZze ¥tSinou je s tim problém, Ze oni gelba myslijou, Ze je 5S

jen Uklidu, jo a Ze jeélovek jako zdupe jenom za to, Ze nemaji uklizeny."

TechnologEXTRAVERT | Objemieti za minutu
¢.3 141
¢. 4 141
¢.5 181
¢.6 154

Obr. 9: Vypis extraverti - technolog
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Extravertni osobnosti se vyskytovaly v ziskanychhquorech technolag
castji nez introverti. Pedkladam ukazku promluveného za dobu jedné minuty,
jez pati technologovi¢. 3. Pdet extravefi se rovnatyiem, je uéen dle hranice
pramérné vyslovenych slov zacasovou jednotku, tj. 131, je to technolog
¢. 3,8 4,¢.5 ac. 6 (viz Obr. 9). Introvertni mluvu si Izefqdstavit dle ukazky
pochazejici od technologd. 7, jenz ma objem 125 slov. Jak bylo napsano
u vymezeni druhu osobnosti nakigh, nejen rychlost a objebeci urcuji dany rys
osobnosti. | vdchto ukazkach promluv technolingi Ize vSimnout, Ze ten ,rychlejSi*
vyswtluje vice \&ci zaraz, které jej postupmapadaji. Zatimco introvertni technolog
strukturuje cely s vyklad.

T7: ,Ja jsem pra¢ odeSel zvedouciho vyroby, ztohdévatu, uvedu jenom,
aby vas to nematlo, protoze éhtjsem pra¢ prosazovat é&co jakoby malé 5S.
Chtl jsem, aby to opravdu bylo standardizovany, aby pimst bylo jase dany,
jenomze do toho vstupuje plneci; ktery neniZzu ovlivnit, a na to téma jsem présekl,
Ze nenizu #idit vyrobu, kterd je chaotickd. Takze mi zbyla mgerativnost,
zbyla mi ta operativnost na dédnna technologickych postupech, na¢méch, na vyrob,
na planovani vyroby, a na tom odhadu, takze v ptflstelam technologa, logistika.
Znalost technické dokumentace, znalost technicggstupi, ISA, & uz jsou to kontrolni ISA
nebo vyrobni ISA, jo. V podstaady s timhle, jsem se potkaval nebo potkavamadismm.

Komunikativnost ta mi absolwtmechybi.”
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8 DISKUZE

V této kapitole shrnu vysledky analyzy pohavown konkrétni firmy z hlediska
jazyka, ke kterym jsem dosla.

Nejprve jsme se zabyvali otdzkami, které pokladbordka kandidatovi.
Obecrk lze ftici, Ze nejlepSi variantou otazek jsou otazky fdee,
které rozviji otdzky uzaené. Pro uvoltni atmosféry je vhodné uzivat otazek
navazujicich kontakt. Poté se nélfomraize zangiit na otazky ohledh vizi
kandidata, jeho pracovni historie.fepto, Ze otadzek zjigjicich tymovou spolupraci
a interpersonalni vlastnosti ve zkoumanych pohalomeuzila naboirga mnoho,
pohovor nebyl neuplny. Pro nabteaje uzit€éné kthem pohovalr pritakavat,
Ze rozumi tomu, co uchazéka. Zepta-li se personalistka na plat, ktery blyaze
chttl dostat pi nastupu do zasstnani, jiz pemysli, Ze jej posle do dalSiho kola
vybérového fizeni. Otazek sloZzenych by ém byt poloZzeno co nejmén
nejlépe se takto tbec netazat, uvadiclovéka do omylu, uchaze nevi,
na kterou otazku odpéuét.

Dale jsem zkoumala paralingvistické jevy uZivangamci pohovaoi.
Zkoumanim rychlosti slovniho projevu a objemueci v pohovorech,
jez jsou kdispozici, se nepotvrdilo tvrzeni, Zenyemluvi vice nez muzi.
Kupodivu ani neni mozné se domnivatéahto dvanacti kandidét ze by nakug
meéli byt komunikativrgjSi nez technologové.

DalSim prvkem byly pomlky, diky zji&i, Zze pomlky naSich dvanact
kandidafi neuziva, nebo spisS je nahrazuje slovni vatou, meahyzovala slovni vatu
vinterview a téz chyby ieci, jeZ se poji se slovni vatou. Oboji se totiz @ziv
v situacich, kdy jec¢lovék vice nervézni, neni si zcela jisty,abe pociovat
az bezradnost. N&gstji uzivanym slovem bylo ,vlastti, bylo pouZzito nabor&ou
I kandidaty. Chyby v miuw jsem téZz objevovala. Nebylo jediné osoby,
kterd by za cely Sy projev nevyslovila vyraz ,hm“. Stalo se, Ze kauhdli
néjakou Wtu zaali fikat, ale nedokafili ji, a pokratovali dalSi ¥étou.

A také se dkdo z kandidat i nabordka alespa jednou perekl.

Z analyzy pohovar téz vyplyva, Ze nabofiéa i kandidati uzivaji slovni vatu

a chyby, protoZze pro kazdou osobu z nahranych pwhggou to odliSné situace

od normalnich, jez se kazdodénmpakuji a jsou rutinni. Nabaiéa sice pohovory
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vede ¢astji, ale preci jen to pro ni neni obvykla situace a citi seékterych
okamZicich nejista.

Déale jsem se zaghla na objeveni druh osobnosti v mluy kandidat.
| presto, jak jsem uila, Ze jsou kandidati dle rychlosti mluvy rozpi@sti v fiznych
typech osobnosti, jsem si¢doma toho, Ze dktefi sice hovei pomaleji
a dalSi zase rychle, ale ne kazdfovék je opravdu vyhratnd osobnost,

tedy je jenom extravert anebo introvert, atd.
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ZAVER
Ve své praci jsem se snazila dosahnout cile, jeriz analyzovani pracovnich
pohovofi u konkrétni firmy z hlediska jazyka jako prgstku andragogické

intervence. Definovanim teorie jsem vyiiva ukotveni pro analyzovani pohovior

s kandidaty na pozice nakti@ technolog z hlediska jazyka &isé firme.

V teoretickécasti prace bylo @ezité se zminit o agpné wd¢ andragogice,
ze které cela prace vychazi. Dale bylo nutno #svpodstatné body souvisejici
s cilem prace, tedy jazyk, propojenyesi a komunikaci. Poté jsem popsala dialog,
na réjz navazoval text o pohovoruidtlevSim do praktickéasti byly uzity popisy

otazek, paralingvistickych jéva druli osobnosti, které vychazi z komunikace.

F¥i analyze jsem doSla k nasledujicim zjBtn. Pracovni pohovor Ize brat
jako intervenci, kde isobi naborana kandidata. AvSak neni to jen dspbeni
naborde, ktery na uchaze dle vyzkumu ma vliv polozenymi otazkami.
Predevsim byly uzivané otazky otemé, jeZ mohou byt zatifené na ¥cnou stranku
kandidatova Zivota, na jeho pracovni historii. N@ge vyhybal otazkdm sloZzenym
a otazky uzatené uzival jen pro rozvinuti oteenych otazek. Dale jsem zjistila,
Ze \tSina paralingvistickych pruk pasobi ¢astokrat, uzivali je nejen kandidati,
ale i ndboré Jednalo se o rychlost a objerei, které nepotvrdily dominku,
Ze jsou nakug komunikativiéjSi neZz technologové, avsak je to &avano
na tyto konkrétni respondenty. ,Vypozorovala“ jsema, pomlky byly nahrazovany
slovni vatou a chybami #e€i. Z téchto uzitych prvk jsem usoudila, Ze pohovory
jsou stresovymi situacemiClovék se v nich dkdy citi bezrad& nebo podiuje
nejistotu, coz je podloZzeno teorii, a plati to pndbordku i pro uchazée
0 zangstnani. Poté jsem se zafile na druhy osobnosti u uchane
a doSla jsem kzé&w, Ze si lze vSimat lidi, jak mluvi rychlefii pomaleji.
Nicmére nelze ukit, zda jeclovék zcela extrovertnéi introvertni, a to na zaklad

rychlosti jeho mluvy.

Z analyzy ntizeme vyvodit zasady spravné komunikace u pohovoru.
Z hlediska otazek kladenych nabi@é by ngly byt uzivany otazky oteene,
které rozviji uzakené otazky. ¥mito druhy otazek se potom lIze ptat na pracovni
historii a vize kandidata, na jehdegpokladany plat. Nabardy se mdl vyhybat

dotazovani otazkami sloZzenymi. Co se&etyparalingvistickych jey, z vyzkumu



je evidentni, Ze nabadrdmuze zrychlosti mluvy a objemuieci usoudit,
jaky je kandidat druh osobnosti, ale rgrby seftidit jen €mito dwma prvky.
| kdyZz pohovory znamenaly, pro obacadtniky hovoru, stresovou situaci,
mél by se nejen nabora ale i uchaz& o pracovni misto, zkusit zait
na nepouZzivani slovni vaty a chyl¥eti. Uvedené dva jevy totiz naruSuji plynulou
komunikaci. Misto nich by i oba (Eastnici pohovoru ragi védome uzivat pomlk

v hlasovém projevu, jez mohou zvystinnostreci.

Nakonec mohurici, Ze jsem finesla do andragogiky ¢kolik zjisteni
pro dosud neiiliS zpracované téma jazyka jako presiku andragogické intervence,
a to i vzhledem k vyzkumu, ktery jsem provtd kvalitativrg, na vcelku malém
vzorku respondent Je mozné se na jazyk podivat i z takovych hlé&diktera jsem
ja zahrnula do zkoumani.
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Piiloha ¢. 1: Vyvéska Nakupti z inzeratu firmy XY
NAKUP Ci

Popis pozice:

planovani a objednavani komponedb vyroby

jednani s dodavateli ohleéimnozstvi a dodacichih

zodpowdnost za vasné a pravidelné dodavky objednaného materialu

stanoveni planu vyroby adavani vyrobnich priorit
Pozadujeme:
- SS/VS vzdlani, technického pdpekonomického simu
- komunikativni znalost anglického jazyka

- zkuSenosti v oblasti planovani vyroby a materialu
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Priloha¢. 2: Vyvéska Technolog z inzeréatu firmy XY
TECHNOLOG

Popis pozice:
- komplexni zabez@eni montaze xxx po strance technicko-technologické
- odpowdnost za tvorbu a aktualizaci technologickych pestu

- poskytovani technologické podpork pavadni novych vyrobk,

spoluprace na inovacich vyrabk
PoZadujeme:
- SS, VS vzdlani technického s#nu, praxe v oboru vyhodou
- zkuSenosti s prvovyrobou vyhodou
- komunikativni znalost anglického jazyka
- vysoké pracovni nasazeni, kreativitu
- dynamickou a flexibilni osobnost otewnou ke zréinam
- aktivni gristup, samostatnostigeSeni zadanych ukol
- zkuSenost s tvorbou technickych post@pnormovani

- ochotu a schopnost se dale rozvijet
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P¥iloha €. 3: Prepis pohovoru s kandidatem na pozici NAKUR, respondent
¢. 2 (T=tazatel, ndbor&ka, R2=respondent¢. 2, ndkupti)

T: Ja jsem moc rada, protoze saibepize vy jste reagovala ehm na tu pozici asistentky gsme hm
praw na to vykrovétizeni nely straS® moc zajemt a bylo velice &zké specifikovat teda tu pozici,
no nicmér ehm uz jsme &dély, Ze se bude rysovat pozice nakiupaa s vaSimi zkuSenostmi a s tou
praxi, ehm uz jsme gikaly, Ze ta asistentka présio by nebylo Upl#é ono, to je takova odrazova
pozice. Takze ffesto jsme se s koleggmi domluvily, Ze vas Zadime rovnou na ahm v§tovétizeni
pozice nakupi. Ahm ja si myslim, Ze jsem posilala ty propoziabyste se naénmohla podivat,
abyste vidla, do ¢eho vlasts jdete. A ja ale se zeptam na Gvod, protoZe firmé apIné neni

v powdomi lidi, jestli nas znate, jestli jstesla nekdy moznost se s naSi firmou setkat nebo tady byt
fyzicky?

R2: Ne, vibec néé, fiznam se \ibec, jsem vas neznala, ahm vigstio (nésta), do (mista) nejezdim,
jo??

T: Nejezdite...

R2: Jedig co jezdim, tak na koupal&tto bylo tak vSechno, kam jsem se dal dostala.

T: Jassi...

R2: Az vlast®, jak jste mi odpo&déla, tak jsem se zala zajimat o to, kde ta firma je&am se zabyva
T: Dobie, dolte, takZe t& uz asi vite....(smich) Perfektni, 4a ja jsem vikasam specifikovala v tom
inzeratu velice hruh) jak ta pozice ma vypadat. NaSe spotest tak, jak jste se doakla, se
zantfuje na montaz xxx, jsou to vSechno strojirensi@, ye fajn, kdyZ gkdo ehm zna i tro8ku tu
techniku, Ze tomu rozumi, Ze vi, ehn¢am se mluvi. Ahm j@sto pokud by tam nebyla znalostgsta
nam rgjaké to ekonomické vaténi. Proto i vy jste byla ¥azena. A jenom abych uvedla ehmm na tu
spravnou miru, prota nakupi, jak to souvisi hmm prdvs tou technikou a celkovym chodem té
firmy. Ahm my vlasté délame klasickou montaz, my nic nevyrabime, ahm acwena, Ze viasin
veskeré komponenty, které jsou jfetta na hm... tu vyrobu samotnou, se objednavajietiddistika
neboli suplly chain skyta opravdu velky ggd hm...zamistnand, ktefi se ¥nuji jak samotnému
planovani, tak samot... planovani vyroby a samotnplanovani toho nakupu materialu. Je to Gzce
propojeno. Ahméerpame samdejme z dat, kterd& mame v systému aaa viceménfunkce &ch
nakugim spa&ivd vtom, Ze vlasthahm sinformacemi, které vy ziskate ohkediianu vyroby,
musite zajistit, aby tady byl dostatg patet ahm toho materialu, snazime se sawmjoz, aby ... ta
obratka zboZi byla co nejvy$si. Ahm abychom tadgmdtiedlouho ci na sklad, takze nemame
praw kusy, které, na které bychom se spoléhali. Takjedmavame ahm prasin-time. Ahm je tam
teda specifikovano, Ze se jedna o praci se systéam&omunikaci se zakazniky. My tedtepazrié
nakupujeme v zahratiiten material. Takzetpdpokladame, Ze bystetta znat doke anglicky hm na
tu komunikaci. Jinak je tam ¢&ité¢ dolre un®t byt peliva, zodpo¥dnd, samostatna, dostate
asertivni ¥i¢i tém zakaznikm, protoze oni samdgjmé, na vas budou zkouSet takové #ciy jakoze
slibi, ale nedodaji. Kdyz uz se potom vyskytneZzeoten dodavatel tofece jenom posle, tak seife
material poskodit po cesh to uZ jsou potom aspekty, které vstupuji prdw vyroby. A my nesmime
dopustit, aby se nam ta vyroba zastavila. Ehm mgrjfena, pro fedstavu nevyrabime ahm moc &us
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sériow, vicemég délame vSechno ahm nagmi zédkaznika, tak jak si ty stroje naspecifiktgé, podle
toho objednavame, i kdyZgvazn&ast tch dili je standardnich, ale jsou tam i nestandarty. Takze
to takova dennodenni prace s PC, maily, systém,adjetnavani, komunikace mailova, komunikace
telefonicka, samdejmé osobni jednani €mi dodavateli, jsou taky mozna. Ahm vy teda uz bede
vlastré piebirat toho dodavatele v momgnkdy ahm naSe odténi strategického nakupu s tim
dodavatelem jedna o obchodnich a dodacich podniinkég uz nemusite jednat, jo? Je to velka
spole&nost, takze my tady mame dané funkce, vy nemusiteait o &ch podminkach, vy uz méte
presré dané, kdy vam to ten dodavatel méa dodat a za feggdminek, atd. Takze uz jendesite ten
samotny nakup a to planovéani, ndkup toho materigdi! Ja si myslim, ze debude nejvysséas se
podivat na ten vas profil. Protozes mamozejme zajima, jak to td v sowasné dob mate, protoze
vas zivotopigika, Ze jste asi skdila v té Skole, a ja té nevim, jak je to s vami dal, co momentéln
hledate, co by vas lakalo, jestli ten controllmgpo niiZze to byt ten nakup.

R2: Tak skotila jsem ve Skole, jsem doma. Hledam, hledam, meintolre doma, tak jako asi
kazdému. Ada

T: A hledate v jaké oblasti?

R2: Hledam, fiznam se Ze ... nebo, Ze hledam v controllingu, tmesi az tolik pravda, jooo, rada
budu ¢lat v podstat cokoliv, co n& bude bavit. A myslim si, Ze to spektruiinnosti, které by m
bavily, je spousta. Jooo, zase na druhu stranumi ¥io n& nebavi, jooo? Ten nak&ipani ten
controlling, mezicinnosti, které i nebavi, tak nept

T: Vyborrg, takze nizeme pokréovat dal. (smich)

R2: Mg to velice... A se, d se dostanu na &atek, n& to velice potSilo, Ze jste mi nabidla tudletu
pozici. Jak jste sam#kala, Ze ta asistentka vlastodpovidala jsem na ni. A bylo mi to h&dn
prijemné, Ze vy jste ¥npozvala na tu ndkdp takze jsem byla p&ena. Rychle jsem zareagovala, na
to, Ze jo, Ze fijedu.

T: Perfektni, a vzhledem k tomu, Ze vy jstélantu moznost poznat, poznat ty sféry, & teda v
radmci toho Skolstvi, v rdmci toho controllingu avfre jestli, jak moc hm v tom controllingu jstéeba
meéla moznost se dostat do kontaktu se zakaznikyli fhst byl rgjaky, réjakd gima interakce, nebo
to byl ¢isté ten reporting a zpracovavarch dat. Takze toto bude teda asi pro vas nova nkgse
nebo ndla jste kdy tu moznost jako tak komunikovat face to facglgym?

R2: To mam tam, jeden rok, co jseiala v xxx, kdy to se teda dostanu k tomu, co ned#lat. Kdy
jsem ¢lala obchodnika a prodavala jsem hotové vyrobkgpja nebo hm prodavala jsem produkt,
ktery se potom utlal na Fani zakaznika. Prodej nenfijnmij silny zajem, co bych cbiia clat. Ale
vlastreé tam bylo to jednani s tim zakaznikem, ta denniawaikomunikace, komunikace s vyrobou,
aby se to teda potkalo t@#gmi toho zadkaznika s moznosti ve vyroboo to bylo fajn, kdyz uz se ten
zékaznik ozval, kdyz uz se nakontaktoval,itedptim, to je to, co gnnebavi.

T: Hm, takze ta akvizice, hledani a vyhledavardytoesta nepovede, takze v mongektlyz uz mate
dano, t& kdyz to vezmu naSi pozici, v moméntkdy vdm dame dodavateléekneme, prost

objednejte, zad'te, tak uz to je o té komunikaci, tam si myslied bude v poha®
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R2: Anooo, na druhou... Zase zase je tespt opané, jooo? Tady ta pozice je, kdy vy chcete po
nékom, aby vdm dodéaval, oni v podstae vdm musi nabizet, to je pr& jako lepSic¢innost, lepsi
vystupni pozice, Ze ja jsem ten, ktery tu praciéxag néé ten, ktery se doproSuje, kupte si to ade m
T: Jass, jasrg, tomu rozumim, myslim si, Ze je tady spoustavaBeho typu, ki€ neradi se nabizi,
podbizi aaa #aji kolem toho vSechno mozné, aby prodali. Rozutdmu. Dole, tak pof'me jesS¥
zpatky knakym €m vaSim zkuSenostem, saniepre v tom vaSem Zivotopise se hadkrat objevuje
ten controlling. Ahm vy jste vystudovala viastuz teda hm ¢kdy je to tady zpétky, ale pr@siéate
zantfeni na tu ekonomiku, &hmm j& si myslim, Ze préen nakup je i dobré brat z ohledu toho
ekonomického, protoze je tam sarf@m® spousta aspektkteré se vam momentéla té oblasti toho
controllingu budou hodit. Ale je to opravdu o ténkanikaci, o té denni bazi komunikace, mozna
nekdy to dojde az do té faze, Zefsknete, Ze uz mate lidi Uglpiné zuby. Ale prostje to vas denni
chleba. Jednéani, komunikace, reportingjigest, ahmm vlasta natasovat si to tak, aby vSechno bylo
zajis€no, hlidat si to a vicemén dobre komunikovat sémi lidmi tak, aby oni vam viceménvysli
vstiic, joo? Protoze pak se stane, Ze vas budou mpisdnostnit oproti jinym ahm kliefutn, aby to
poslali sem a neposlali ta&tkam jinam. TakZze potom je dobré ehm mit opravduélatatahy sdmi
protjSky, pré¥ u €ch dodavatdil. Jak uz jsem zminila, ehm je sarfge® velice dilezité, aby tam
byla ta anglitina. My jsme americkd spaleost ahm viceménna zkla...zavod tady ahm tady
mluvimec¢esky, mame tadyskolik zamsstnand, ktei jsou cizinci, takZze s nimi fizete prohodit. Ale
denrg budete mluvit anglicky, degrpisem® psat ahm uiité i telefonicky, reporting, ktery potom je
z fad pra¥ téch nakugich jde i v anghiting, systém je v angiting, takze angitina je nezbyt&
nutna. Ahm ja, kdyZ jsem se divala, nevim, ve kiler§ich spolénostech jstereba nila moznost tu
anglitinu vyuzivat, nebylo to Uptnaz tak rejmé, jestli jste vykryvali jenor@R nebo jste i gkam i

za hranice dal.

R2: Ahm angltinu, co tak jsem#ala, kdysi davno, jakikate, ve $kole, potom jsem si dlouhdalia
angli¢tinu sama si soukro#n ProtoZe jsem ptebovala vyplnit volngas. Ada a vlastnjak jsem tam
byla na controllingu na XY, kdy seldli vyhodnoceni investic, tak jsme tam chodili kiozu, tam se
taky anglttina nepouzivala. Jedinco jsem angltinu pouzivala ahm v pisemném styku, tak bylo
v XY, jooo tam n¥la, ehm byla jsem vlastma matéské spolénosti v xxx, ktera la pobaky na
Ukrajing, v Mad’arsku a vlasthpotom s tou mdiarskou jsem musela komunikovat.

T: Anglicky.

R2: Anglicky. To jinak neslo.

T: Takze to je gaky rok 2009. Ahm tam jste odchézela z jakékiwodlu, vy jste seiesthovala z
toho xxx?

R2: Ano.

T: TakZe pesthovani. Dobe, takZze angitinu jest budeme mit wité moznost vyzkouset. Ahm to
piesthovani pro vas znamenalo ahm, jakoze jstélafito toho Skolstvi, nebo se to naskytlo,pi@
Skola?

R2: Naskytlo se to.

T: Naskytlo se to.
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R2: Naskytlo, ja jsem byla v xxx spokojen&lanjsem tady fitele. A jen tak jsem Sla na dopdemi
kamaradky vyzkouSet konkurz do Skoly. Ono to vyalm, tak to zkusila jsem zmit kompletrg cely
sviij zivot a Zistala uz jsem tady.

T: A ziistala jste tady. Takze pochazite odkud? Vy jskel@ z xxx nebo jste?

R2: Néé, ja pochazim ze xxx.

T: Ze xxx, aha.

R2: Rresthovala jsem se do xxx, tam jsem byla 18néact let'gsem teda v xxx.

T: V xxx, dolre. Nevim, jak je to dalekar@sré sem do firmy, jestli...

R2: 32-33 km, tak gak.

T: Tak to je jest takova dojezdna vzdalenost

R2: Fil hodinka, autem.

T: Dobre, no jakou mate zkuSenost teda v tom Skolstvi?

R2: Ahm dobrou, dobrou, bylo to. Kazda, kazda pndéesvé pro a své proti. Kdyz vas, kdyz vam
prace jde, kdyz za sebou vidite vysledek, tak védsawvi. Kdyz vidite, Ze se déch lidi, do &ch dsti
snazite #co nasoukat a oni koukaji z oknaiekaji az jim fakt jako doslova a dopismene tu hlavu
rozezete a tam ty &domosti nalijete, tak je toékdy unavujici. Ale vesis to bylo pozitivni, ta
komunikace, co byla vlastntak & bavila. Joo, nejsem typ hmm, ktery by nejradSikedravdu 8
hodin za péitatem a s nikym nepromluvil. Joo, je pelba komunikovat. A vigt za sebou i &aky
vysledek.

T: Urgité. KdyzZ jste mdla uz viceméa ty déti troSku starSi, byla to igtdni Skola. Ahm jaki¢ba vas
braly jako ¢lovéka. Vy jste nikdy netila, jako hned vam to Slo nebo jak jste sélaaila do toho
procesu toho kantorstvi?

R2: Bylo to £zky, prvni si vzpomenu na svoji prvni hodinu, takeda byl porod. Nervozita, n&lla
jsem, jak n& viastreé ty déti viibec berou, co oni odedwekaji, jaci jsou ostatni karitcadale potom,
kdyz jsem se za rok, za 2 roky bavila se svajkda. Rikam, jaky to bylo, protoZze podrse viasts

na té stidé jese vystidaly dalsi ty ditelky. Co se tykalo &etnictvi a ekonomiky, tak nevim, jak moc
se mi chila zalibit, tvrdila, Ze jsem byla nejlepSiézh ti. Joo, cozZ ja si nemyslim, myslim si, Ze tam
byly lepsi ty @itelky.

T: A potSilo Vas to?

R2: Potsilo, ale mozna na tom kousek pravdy bylo. Nevim.

T: Méla jste teba rkdy momenty, kdy jste musetasit réjaké takové ty zavazné situace, & tieba
nemyslim jenom to Skolstvi jakoby celkoestli matefeba ®jakou negativni zkuSenost s lidmi?

R2: (ticho) Co se tyka pracovniho vztahu asi neorir teda toho, Ze jsem teda potom dostala
vypowd z nadbyténosti tefka tak, ze jo, tak, nevim.

T: Tak to je skély, pokud jste nela zadnou takovou zkuSenost a obr&ceta ®co na co rada
vzpominate v prbéhu &ch let té vasi profesni kariéry, je tarca, réco zajimavého, co jgdbarict
hmm.

R2: (Smich), to asi, co se tyka @shu, takiict nemizu, jakiikdm, je poteba, méam réada, kdyz je za
mnou r&co vidt, ubiji mg, kdyz réco dslam nebo ani nic néthm a jen do té prace dochazim a nic

tam neni. Co bylo potom takové psujici nebo on ten okruh, co uz jsettath €ch ¢innosti je jest
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mozna trochu 3irsi, to tam ani neni moc, nejde mygést v tom Zivotopise. Aa na &étku, viastg
své préace, jsem se seznamilaggiitom scloveékem, dlali jsme posléze po controllingu jsmeélali
energetické projekty. Donutil ¢énwvlastré tehdy, ani mu to netrvalo teda dlouho, dostat tseSku do
techniky, dlat tepeli technické vypéty na budovy. Coz znamenalo,c#acist z vykres, joo a
vyznat se v tom, &dét vlastré, co si z toho mam ipéist. Do dneSka vlastns tim kolegou
spolupracujeme, je to nevim 10-15 let asi.

T: A porad dilate na&ch, na &ch tepelnych...

R2: Datech. J& muéthm pdéad tydle plg technické vypéty téch barédk, takze vlasté vzdycky
musim vidt n¢jakou technickowast viasta z té, z té studie, nebo zdinosti, kterd sede. Musim
tomu rozundt, kdyZ tak se hoifpadré jeS& musim dozeptat vlastnabych mohla ugdat kompletni
ten vypa@et spravny.

T: Jenom se zeptam, tam felia &jaky jakoby pracovni po#n néjaka dohoda nebo je to jenatiste
néjaka spoluprace jako na bazi...

R2: To je Seda ekonomika. Z mé strany je to Seda...

T: Ano, dolfe. Ptdm se, nechci saniegrg vyzvidat, ale zajima &to samogejme z toho divodu té
flexibility, protoZe naSe spaiaost samoejme je tim, Ze jsme ahm vazéani i na hm spobesti, které
jsou v troSku jinycltasovych pasmech, tak s&kdy stava, samdejne i to Ze musite tadyistat déle,
Ze jsou ®jaké konferetini hovory, které jsou posunuty peadieba v poz#Sich odpolednich
hodinach naSehdasu, kdy seféba komunikuje s tou Amerikou a ptam se praangrné, aby tam
tieba nedochéazelo ke kolizich hm dvou zagstnani, &ch praci.

R2: Néé, to neni jako to, tadle ta moje, to druAéestnani, je to narazové,dgsem néla mozna
jednu préci za rok, joo. Vim, zeénméco ¢eké asi v lednu, joo zas podle toho kolik toho rokeda,
protoZe je pracujiciithodce, tak on se taky nechce méedkit.

T: Jass, jasrg, rozumim, doke.

R2: Takze to je tak spi$ po nocich a o vikendech.

T: Jinak s tou flexibilitou z vaSi strany, matelta &jaké zavazky, &co co ahm by nam branilo,
ngjaké studium, jiné aktivity?

R2: Ne, ne, ne, nic takového neni.

T: Jak jste se usha vypdadat se stressem, kdyz jste pracovala hmrch spolénostech na tom
controllingu, tam jste to mohla asi zazit vic, ekayz teba prag byly ty uza¥rky mésiéni, a bylo to
n¢jaké ¢aso¥ narané. Mela jste rtkdy takové obdobi, kdy toho stressu se na vas, Imijste se tim
n¢jak srovnat.

R2: J& si to nefpoustim ten stress, ja vim, kdyz se to musiaidtak Zistanu dyl. Stavalo se mi v té
XY, Ze jsem jezdila ve 12 aipl v noci donii. Joo, ale bylo to hotovo a byla jsem spokojena.

T: Dobie, 444 pa@fme teda hmm jenom takové ty technickéiytakZecteni z vykresu z vasi strany je
ok, prace s pidtacem, v jaké oblasti se tak nejvic pohybujete?

R2: Excel, Word, jsem schopnadat prezentaci v Powerpointu, takiesiré asi. Mozn4, nevim.
Excess ubec neznam, Oracle neznaniladh jsem v Sapu, jsem vystavovala faktury. A potakové

ty uz odborné programy jako je E-Finance, coz vammie néekne.
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T: Ne, ne, ne. To uz potom bude agjaké lokalni. Dobe. Ahm tak co se tyka té anglny, tak
pojdme to zkusit, jenom tak asfptetmo, jak jste na tom, co si vzpomenete.

R2: J4 jsem od té doby nemluvila.

T: No tak rozumim tomu, Ze to bude asi t¢&8] kazdopadh

Anglicky pohovor

T: Okay, poi’me teda zpatky déestiny, tak jak je to £imi ambicemi, co se tyka kariéry.

R2: Nejsentlovek, ktery by Sel po karie, si myslim. V sotasné pozici v tom, co mam doma, v tom
hmmm, co dlam ve volnéméase, vim, Ze jakykoli dalSi kariérni postup by zeaal potom i vice
hmm ¢asu praci, vic se tim zabyvat, coZz nechci, coz asibych neckta, pizndm se, Ze bych
nechtla, v sokasné dob. V sowasné dobto, co mam, nevim, co bude dal.

T: Dohie, dolfe. Mns to tak stai ta odpo¥d’. Dolie, pani xxx, ja bych to asi, asi viceraékortila
ted” momentala v tomto bod, protoze samdejnme to vybirovéiizeni hm bude zase troku delsi, ty
pozice ¥ch asistentek, nakdfch, planovad, o to je vzdycky velky zajem, ahmémsamozejmeé bude
zajimat, jaka je vaSe finani predstava, protoze pabujeme i Bjaké srovnani mezi ostatnimi
kandidaty. Ahm pemyslela jste o tom? Jakej bysteipbbvala plat?

R2: Potebovala, to nevim. (smich) Rstlo by dvacet dva tisic v hrubém.

T: Dobre, tak ja myslim, Ze z mé strany je to vSechnoemmtréjaké dotazy, na co byste se &hat
zeptat?

R2: Jak je to s pracovni dobou, ona je pruzna nebo?

T: Je pruznd, s tim teda, Ze vSichni 2amanci maji povinnost tady byt meZilglevatou a fl treti,
to je &ch Sest hodin. A4 potom vlasttich dw a pil hodiny, které jsou nas¢h osm a fil, tak si
vlastre zaméstnancitidi podle samadejme¢ ahm dispozic svého odléni, podle toho, jaké majieba
ten den napkiprace, jestli jsoudaké cally sjednané, jestli jsou tad§jaké meetingy, navdty atd.
Ale plus minus je to odéth sedmi dodch étyrech. Ale byvaji tady i déle samieime.

R2: Vim, Ze ta moje andflina, co jsem téka p‘edvedla, je hrozné.

T: Je to slabsi, ano. Je to slabsi, je tam s&oz vidét, Ze jste dlouho nemluvila, joo tam bude asi
ten nejétSi kAmen Urazu. TakZe uvidime ve srovnani s dstatda to t€’ka momentalé zatinam
srovnavat, byli tady lepsi, byli tady horSi. Algimanezavirdm nad vama vodu, pgosvidime, jak to
dopadne.

R2: Byli by gripadreé n¢jaké kurzy na dovatlavani tady nebodate nebo ne?

T: To si WtSinoufeSi zanistnanci po své vlastni osefité je moznost aby ty kurzyeba individualni
méli tady, mizou po odpolednech vyuzieba tuto mistnost, iou si ten kurz jakoby dojednat, aby
sem rtkdo doSel, ale plati si to sami. Firma zatim negtagk hodiny angfitiny.

R2: Tak to si myslim, Ze je asi vSechno.

T: Dobre, tak j& moc &kuju.

R2: J& dkuji taky.
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Piiloha €. 4: Prepis pohovoru s kandidatem na pozici TECHNOLOG,
respondenté. 1 (T=tazatel, ndbor&ka, R1=respondent. 1, technolog)

T: Kazdopadh ja jsem rada, Ze jste u nas a zeptam se jenott,geprvé nebo jestli uz jste ¢htu
moznost tu byt?

R1: UZ jsem tady byl na pohovoru. Ale to uz....

T: Se mnou ne.

R1: S vami ne. To uz je tak 7 let moZna.

T: 7 let, tak to jasny, to tité ne za .

R1: To uz je davno.

T: A tenkrat to bylo na jakou pozici? Na co jstehtsil?

R1: Noo, tak to po chcete hod#i myslim, Ze to byl technolog, nejsu si jisty.

T: Technolog, tak jako tipuju véas, &iuo bude technolog, konstruktér neliem do kvality.

R1: No myslim si, Ze to byl technolog, no.

T: Noooo, no vylozet j4 jsem si vas dneska pozvala, ani ne tak na pazckterou vy jste se
piihlasil, ale beru to velmi obe&nprotoze vy jsté&lovek, ktery si prosel, jak prévtou vyrobnicasti a
tou technologickou, tak @&ka asi jste zabrousil na tu kvalitu. A ja p&dsi fikdm, musim vyzédét,
teda jak to s vama je. Jakoby ahm str&h tvaSich ambici, kterym smem vy jste se chit ted’ka
ubirat. ProtoZze myéth pozic, které i€ka budeme, ehm nebo mame je t¢eé a budeme nan
vlastreé nabirat ty lidi, tak mame otéanych hodd. Jsou to vSechno ho#ltechnické pozice, kdyz to
vezmu, tak je to &kolik technolodgj, jsou to quality inZzeny, hm jsou to vyloze#produktovi inZzengj,
ktefi maji na starosti, tzv. product engineer, ktetfadlesign &ch strofi, néco jakoby ten konstruktér,
ktery vlast® se stard iteba o vyvoj. A vali se na nas str&a3noc novych projekt, za co jsme velice
radi, no ale samdejmeé téch odbornik je tady v regionu malo, proto my chceme na§itaho, kdo
svymi zkuSenostmi aéakou tou praxi nabytou, by mohl vicendémam vyho¥t i v tom, Ze kdyZ to
bude kvalita, mZe to byt spojena technologie s kvalitou, ono seStchno hrozhprolina. Ahm my
fungujeme tak, Ze vlastne ta montazéch xxx, asi vite, Ze montujeme xxx ...

R1: Aano, to vim.

T: Ahm, probiha vlasthjenom nadch linkach, coz je linka ne pasova, jsou to pra&syna kazdém
pracovisti se tedagi ngjaké Ukony, a vlastnk tomu, aby ti operatomohli ehm élat tu samotnou
montéz, tak pdgebuji k sob tym lidi. A je to pra¢ ten technolog, je to préwkvality inZzenyr a je to
praw ten product inZenyr, ktery ma na starosti jakoday tlesign toho stroje. No a v momgritdy
vlastré n4S dodavatel, ktery nam dodava viasteskery material, ehm jakymkoli égobem pochybi,
v tom, Ze teba nedodrzi Gpénpresré dané rozréry na vykresu, vyhloubié¢ba ¥tSi otvor, tak tam uz
nastupuje pravta technické& podpora, tym tadich lidi, ktei vlastré musi naped schvalit dict, jestli
viibec tento dil je mozné poslat do té vyroby, pokualita fekne, Ze ano. Technolog musi
samozZejme tuto zneénu zakomponovat do toho procesu, aby ten opengtotoze to neniréba jeden
kus, tch kud mize byt vic a technolog sanfepmé musi udlat tu znénu tak, aby operatopresré
védéli, co s tim maji udlat. Pokud ehm je pitgba vymyslet, jakym Zfsobem to opravit, vymysli
piipravek, ahm zavola si k tomu toho designovéhonyiig ktery mu to schvali a préstSichni
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pracuji tak jakoby &ak ruku v ruce, abysme ty stroje zvladali vy#ab tomcase, jak mame. Aby ta
komunikace k tomu zakaznikovi, sareme zase odchazela v tom dobrém, aby ten zakazni¥ o
téch zménach, které se na tom strogldji, protoze vlasth my musime zakaznika informovat, pokud
je tam jakakoliv zréina oproti tomu tak, jak on si to nakonfiguroval jAdilezité rict, Ze nedlame
nic sério¥, ahm vlasta ty stroje, které fijdou do nasi vyroby. Ja vzdycky tofigpvnavam

k automobilce, Ze kdyz si chcete objednat auto, dakyberete, jaky chcete typ a pak si tam
konfigurujete, jestli chcete ehm takovy vykon, liestcete okna v elektrice, zrcatka s vyiapm atd.

A to stejné dla ten zakaznik s tim xxx, jo. On si viastiekne, jaky chce floor, jaké chce technické
parametry, on si fizefict i barvu toho stroje, takZze nam se to dostédeata na to planovani. Ehm
takové jakoby kusy, hlavru &ch velkych straj, u €ch mensich strdj tam bych dokazalatict, Ze je
tam réjaké procento té sériovosti, Ze tam az jakatoh technickych zeém se neda udat tolik. Takze

je to o tom, Ze &co funguje jakoby standarda reco funguje jakoby pravna ty specialy, kdy teda
¢lovek se tomu musidnovat jako kus od kusu. No a péaed’ jeS€ se na nas, jak jseiikala, vali
nové projekty, které vliastnehm maji za tkol zimit ten designéch strofi globalrg, jdeme vlasté

s dobou, takze zlepSujemeifd jakoby ty kompresory, takzelt@a nas jakoby ttd v tom, Ze viasth
budeme to tady mit, i kdyz ty procesy &stanou stejné, ale jakoby ty &ny se musi zaim,
zaimplementovat. Tak aby vSichnédéli vSechno. A vSechno bylo tak, jak ma. Aby vldgstrylo
dodrzeno ISO, aby byly dodrzeny veSkeré procesgby vSechno fungovalo tak, jak maieha

v ramci té Stihlé vyroby, kterou tady vlastnz rekolikatym rokem jakoby se snaZzime prosadit. A
zlepSujeme, a zlepSujeme a zlepSujeme. TakZetpkowé slodené, ja bych se nedtd Uplre bavit o
tom, Ze vy jste sefihlasil na tu kvalitu. Ale spiS &jde o to td’ka, ahm co vlasthvy ndm niizete
nabidnout, jaké ty oblasti a co bysteéthieba dlat? Jaky je ten vas cil, jestli je to opravdu ta
kvalita?

R1: No ja se pznam, Ze ty pozice, ty dalsi, ty byly otemé az potom, co jsem zaslal Zivotopis.

T: Je to mozny.

R1: A to bylo snad v rdmci¢kolika hodin, protoZe ja jsem se na to podival grdbn a uz tam ty
pozice pibyly, takze jako....

T: Takze, jste vid, Ze to neni jenom kvalita, Ze to ...

R1: Ano, a kdybych se na to podival aZ o den pazthk si myslim, Ze bych se na tu kvalitu ani
nefihlasil. To se izndm bez méeni.

T: TakZe ale phlasil byste se?

R1: Aihlasil bych se, ale asi ne na kvalitu, ano.

T: Dobre. No a td’ je to teda s vama jak? ProtoZe ja vlasta vaSem Zzivotopise vidim, Ze jste tou
technologii, konstrukci jste proSel, kvalitou jpt@Sel. Takze povidejte. Jsemédava, jak je to teda
S vama.

R1: TakZe vlasthja jsem nastoupil do XY, kde jsem¢ah jako konstruktér-technolog, tzn., tvorba
technologickych postip ehm potom ta konstruktérskd prace byktSwmou ehm, konstrukce
pripravki, které byly pateba k vyrob toho ehm, oni vlasthvyrabi gevazi formy. Takze #izné
vyhlubovaci elektrody a tyhle ty¢wi jsem tam konstruoval.

T: Takze byli to, konstruktér vlastrale v souvislosti té technologie.
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R1: Ja jsem tvigl i technologické postupy takze...

T: Ano, ano. Bezva, takze pak asi ehfi$la nabidka, zena.

R1: No pak asifiblizné dvojnasobny plat v XY.

T: Ano.

R1: A44...takZe tam jsem vlastaaial jako provozni technolog, tzn., dostal jsem @acstti jakou,
tam vlast® byl, tam probiha malosériova vyroba, takZe ja jstoetal na starostiéfaké vyrobky,
nebo jakoze, skupinu vyrobkty jsem vlasté zasteSoval, ehm co se &g €ch technologickych
postuf, co se tye riznych oprav. Ale tohlencto je hrozmslozité v tom, Zze kdyz silovék chce
ucklat, takze vSechno musi zdokumentovat. Takze tvddkamentace, ta jako ...

T: Ahm, u &ch xxx je to obdobny. xxx ahm, je, ja vZdyckikam, casovana naloz, kdyZ tam bude
néco Spath, tak to udla hroznou pohromu, takze mame to stejné, ale x¥rypsl je mozna jest
troSku o levl vys.

R1: Tak tam je to asi vic sledované.

T: Jasg, jasreé. No tam jste byl rok?

R1: Eéé, takhle ja jsem byl rok na té pozici tohovpzniho technologa a potom jsem vyhral
vybérovétizeni a stal jsem se technologem tepelného zpratavdapajeni.

T: Takze tam se to zilo v té samotné naplni prace, nebo to bylo to&ami ten vyrobek?

R1: Néé. Bylo to jakoby. V XY to maji rozkné tak, Ze je vlastnprovozni inZenyr a potom je
procesni inzenyr. Tzn., provozni inzenyr se statg wyrobky jakoby nafi¢ vSemi procesy, 4a ehm
ten procesni inZenyr se stara viasinvSechny vyrobky, ale jenom v tom jednom procesu.

T: Tak to jsem si myslela.

R1: Oni to maji takhle specializované.

T: Ze uz to nebylo jakoby ta hromada, ale uz tojegen.

R1: Vicemés ja jsem se staral o jeden proces, ale s tim peoteblavié s tim procesem pajeni
souvisely vSechnyipdchozi procesy. Takze jako nebylo taipface, no, bylo to tak na stejno.

T: Jass, jasré rozumim tomu. No a pak teda, ehm kdyz nebudué&ipbzebirat ten XY, protoze
samoz¥ejmeé tam, je to podobné, mame tady spoustu lidi uz z takze spoustuéei jakoby vime.
Ahm tam ale pak asi doslo k tomu, ahm @piomu rozumim, prostjisme tady firmy v regionu, kde
se ti lidi posouvaji v ramcigaké kariéry. Bylo to tak, Ze jste se @dhposunout jakoby za ty 4-5 let?
R1: Ano, bylo to tak. Ahm viceménuz tak gjak, jsem citil chd to zn®nit, takze...

T: Jak to mateéasow, jak to mate nastaveny? Tzn, kdighta gijdete dont po €ch 4-5 letech, tak uz
se to ve vas probouzi?

R1: Ne, ne, ne. Ono to bylo trosku jinak. Ono tdoltak, Ze tam prostzatlo dochazet k &gakym
zmenam, hlavi persondlnim, aa ja nevim, tafjak prost jsem je neck akceptovat ty zrny, no.
Nechci to gjak od detailu rozebirat.

T: Nevadi, nemusite, nemusite. Jako ja tomu rozyrkézdy ma ten sy bod v Zivog, kdy musi se
posunout dal. Aa ja bych se zeptala jakeba v ramci vaSich ambici, tam bylgjaka teba rjaka
moznost se posunout jakoby i karig&rprotoze jste se tady v ramci jedné firmy posuaig, jestli,
nékdo jako mii treba raketod.

R1: To byla pra¥ ta zn€na, ktera mi zarazila ten postup, kter&preswdcila, abych odesel.
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T: OdeSel, bezva, no a tak v XY teda jsteéizal ogét jako producting engineer, takze vyrobni.

R1: Takze vlasth vyrobni inzenyr. A tam jsem vlastrbyl jenom gl roku, ot kvili personalnim
zmgnam.

T: Tak asi to neni Uptnpro personalistu dobry slySet, Ze dvakrat bylyspeélni zniny.

R1: No, no. Jako tBto vypada, jako bych se vymlouval, ale j& vamituagi klidré vyswtlim do
detailu.

T: Super.

R1: Ehm. Tam byl jeden mistr, ehm, na jehoz miséwim prd@, bylo vyhlaSeno vy#rovétizeni a on
ho nevyhrdl a najednou on skilmaprosto bezprizorny. ProtoZe na jeho mistoastal kontrolor a to
misto toho kontrolora obsaditkdo jiny. No a potom vlastnoni, jelikoz uz tam byl &olik let, tak
vyhazovat ho nechii, protoze by museli platit odstupné. A ja kdyens tam nastoupil, ja jsemém
smlouvu na dobu titou na il roku. Takze v tu chvili, kdy mi ta smlouva vypli&etak uz ji se mnou
neprodlouzili a jemu dali to moje misto.

T: Tak to je #kdy dobré... Ale rozumim tomu, no.

R1: To, to bohuZzel prastno ono to bylo hlavhv doks krize, takze progtmozné kdyby se, kdybych
tam nastoupil &kdy jindy, tak se mi to nestane, ale p¥ost

T: Proto, jako ufimrg, ja kdyz jsem to (ci¢ko) vidéla, jsem sitikala, budwekat na to vysstleni,
tieba pré XY jenom pil roku, jo, Ze takovy firmy si lidi drzi tikala jsem si, jako za timéao muselo
byt, jako nenapadlo, Ze XY dava lidem vaSeho typloudugitou, takze...

R1: No to je standard, tam se dava doligtaivSem.

T: Opravdu?

R1: Opravdu, dokonce i v XY jsem dostal na dohtitou, na rok.

T: Aha, tak.

R1: Tam na$sti uz krize pesla, takZze uz se mi nestalo, Ze by sezbavili.

T: Rozumim, rozumim. No tak kazdopédrodle toho, jak jste kdil, Ze tam asi nebylo Gp¥wvelky,
néjaka velka prodleva,dpké ti mésice, nez jste Sel do té XY jako zkuSebni techhito jste z&inal
pod kvalitou teda nebo padim to bylo?

R1: To je ve vyvoji, to bylo ve vyvoji. TakzZe s taualitou to Uzce souviselo.

T: A vaSi hlavni naplni prace bylo co?

R1: Ehm ja jsem pracoval ve&glné laboratti. Tzn. fotometricka réreni.

T: Tak u té fotometrie vy jste asi {zal.

R1: Jsemstal anooo, vyhral jsem v¥tovérizeni ogt, dostal jsem se na tohle misto.

T: Je tam mezitim jakogfaky rozdil velky jako zkuSebni technik a ta podgior

R1: Jako takhle, ja jsem byl vlagtmodpo¥dny za sw¥telné laboratte v ramci celé, nevim, jestli to
nazvali vychodni Evropa, tz@eska republika, Slovensko, protoZe viagtm vybaveni jako by to gré
toho, &ch swtelnych laborati si XY vyrakela sama, coz XY neth. Takze, coz to vedlo, coz vedlo
k tomu, Ze vlasthmoje pozice byla zruSena. Tak proto jsend, ¥astré jsem jakoby bez pozice,de
jenom tak, bloudim XY.

T: Bloudite XY a XY vam nabidlageké moznosti, jako nejste tam kratce, jako zaky nagité jste

se rgjakym zpisobem zapsal, je tam mozndsgthia &jakyho posunu.
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R1: Je tam moznost, nebudu vam Ihat, dokonce jsema $edno mistoifnlasil. Ale...

T: Takzecekéte asi na vysledek?

R1: TakZetekam na vysledek. Nicmé&mokud ten vysledek nebude, tak ehm na konci I&égoh nel
opustit XY.

T: Takze tam vam kaih ta doba ufithd nebo uz to matesjak?

R1: Ne, ne, ne. To bylo troSku jinak, to bylo spéSdohod, mé bylo oznameno, Zze ehm pokud si nic
nenajdu do konce ledna, Ze bude nejlepsi, kdydadegdostanu odstupné dokonce.

T: Takze do konce ledna j¢SKY. Tak a te’ka miteknste, vaSe takové to viiiti, protoze j& mam
rada, kdyz jsou kandidati &pnni, & vime. Byl byste radSitstal v XY nebo ahm méate pocit, ze
potrebujete tu zrnu, Ze uz je tetas?

R1: Padesat na padesat.

T: Padesat na padesat.

R1: Opravdu nevim. Ahm, ni@knu to upimné, hm kdyz bych tamimstal, tak to ma pro #évyhody,
ale zase kdyZ odejdu, dostanu to odstupné.

T: Tak ta finagni vyhoda by tam byla taky, no, tak spiS¢tovék bere asi tak dak jako kariérs,
jestli se patebujete jakoby dal posouvat, kam byseba, kterou cestou se dat?

R1: Ehm, noo, to jsem opravdu na vazkach, to..

T: A m¢ t83i jedna ¥c, ahm my jsme t& v situaci, kdy patek je takovy ten posledni agaky
pracovni den, kdy funguji témvsSichni, pak uz je to o tom, kdo bude mit jak dewou, Ze na to
nemusime &akym zpisobem spchat. Ahm Ze to fizem posunoutiéba to rozhodovani az na leden,
a i ttreba to druhé kolo, které byipadré bylo, ahm chtl byste seitba o tu pozici uchazet dal? A
véfim tomu, Zeieba, ja nevim, prvni tyden v lednu se i vy doz\ék,to s vama bude dal a vigba
zareagujete jakoby prvni.

R1: Doufam.

T: A feknete, okay jaiiimam nabidku v XY a chci tamigtat, anebo prosthci, abyste mi vyplatili
odstupny, a budu se posouvat dal a budeteotevieny obzory jest nékde jinde, Ze jo. Takze o to je
to pro nas jednodussi v tom, Ze téamm posunout na ten leden, Ze to nemusime hrdtiv t&mci
mesice, abychom se rychle rozhodli, protoze uz jstgxsv néjaké fazi gjaké dohody, vyposdi,
odchodu. Takze to jsem rada za to, Ze jsme to dégdloby nemuseli jakoby Ggima to tl&it. Ale
presto ahm ja bych c¥ia jenom spiS od vas jakoby, jestiba ty pozice, o kterych jsem mluvild, a
uzZ je to ta technologiefaiz je to ta kvalita, ktera ale méa sarf@mg vic, co se tyka stransjakého,
n¢jakych €ch norem, ¥akych €ch procedur, které vlastrkvality inZenyr musi znét, nevim, jako
moc fotometrie jakoby spad#&eba pod takové ty standardni kvality procesy. Jakfdhguje, zas
funguje jinak, jo, ono se to neda srovnat.

R1: Ano tak, vicemé&hehm ta fotometrie je jenom jedna z kontrol kvaliigk jako jsou, j& nevim,
néjaké trhaci zkousky, tlakové zkousky, cokoliv, tako prost fotometrie. Takze viastne to jeden,
je to sice hod&ispecificky proces, ale je to faml proces.

T: Ty procesy feba vy jste rfl uz jakoby ty znalosti fedtim, nebo vas do toho jakoby dostali,

zasSkolili, kdyZ jste Sel na ...
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R1: Na fotometriifikam, je tak specificka, Ze fotometrii se zabywaeské republice jestli 5-6 firem,
takZe jako ...

T: TakZe nizete sam o se@biict, Ze uz jste jakoby odbornikeba v této oblasti? Tak my tady
fotometrii nemame, tak jako...

R1: To vim, to chapugekl bych, Ze ano.

T: Ano, tady koukam, Ze jste byl éjakou dobu v Nmecku, tam jste #h na starosti pr&vten rozvoj
téch...

R1: Tam jsem se vlastnano, tam jsem pracoval &t némeckymi kolegy, ktéd uz to dlali 20 let,
abych se vlasthzauil. S tim, Ze jsem tam dostaval i samostatné UKkdbré jsem dal.

T: Tak, tak. Jazykem, kterym jste se domlouvalab¥imcina nebo angttina?

R1: Anglictina.

T: Tu si udrzujete?

R1: Ano, ano. Ehm dokonce jsem absolvoval v XYrizkghm néé aktivni, intenzivni. Intenzivni kurz
anglictiny.

T: Intenzivni kurz angiitiny, a denniieba gjaka komunikace.

R1: Ahm, ano, vlasthtim, Ze jsem komunikoval sdheckem aieba i se Slovinskem, Rumunskem,
Spartlskem, a takizrg, tak jsem progtmusel komunikovat v angling.

Anglicky pohovor

T: Krasa. Tak ja myslim, Ze to mame za sebou, stajm¥ ¢lovék asi ma takové ty momenty, kdy
potrebuje trosiku vypnout, ale pro&tma takovy ten. Rano vstanu, jdu do prace&evgxijdu, jdu

Z prace. Jak je to s vama, vasi pracovni dobotoa #exibilitou?

R1: Ahm, tak v sokasné dod mam pruznou pracovni dobu. TakZe jako kdyz jéghat Zistanu dyl,
kdyz je poteba tak zase naopak &edfiv.

T: A s dojizé&nim, vy jezdite derthz toho xxx?

R1: Ano, ano. Ehm, nas je celkem ze xxx asi ddsgtze se sidame.

T: Aha, takze jezdite autem. Jo takhle, tak jo, rakto mame, Ze tady je zase xxx — xxx, takhle
kolegové jezdi. Takze jsem 8kala, Ze to mate docela daleko jakoby xxx-xxx,j@izroStku vice

z ruky. Hlavré pies tu zimu, takhle uz vam ofeli aspa cestu na xxx.

R1: No konén¢. Cekam, kdy zase rozkopou...

T: No, tikali, Ze to jedt budou gjak upravovat. Dote. Ahm pane xxx, ja si myslim, Zedia
momentald, my jsme v situaci, kdy to naSe povidani je takbwdré obecné, ja bych opravdu to asi
uzavela stim, ze ptkame, jak se bude vyvijet situace u vas, a pokute majem a chiiahm
pracovat v XY, coZ je firma na mozna podobné Urgaked XY. Jsme nadnarodni spéhest a vlasté
veskeré nase reportingy uz sahaji mimo, mimo xkr) takze ta komunikace je tady takyiedina, a
je tady. Takze takova ta motivacégha udrzovat se v tom jazyce, tady je. Ehm s@ejo je tady
spoustudch novych projekt, spoustu ¥ci, které se musi stale zdokonalovat, zlepSovatta jakova
ta hod® intenzivni prace s tou vyrobou. Co se tyka ahrkvidity, ahm nejsem si Updnjista, jestli
jakoby ty vaSe zkuSenosti, které vy jstebia nabyl s tou kvalitou, by do&tevaly Uplré na kvality
inZenyra, to bychom museli potom d8it pra¢ v ramci toho druhého kola. Ale jako technolog,

pokud bysteieba chil pokratovat jakoby v ramci toho strojirenstvi, ehm teclogoltechnologickou
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fakultu mate. Tak asi to je ke zvazenid tmate na to asi dostatélsu gemyslet o tom, kudy se
chcete vydat.

R1: No tak, podle # by bylo daleko jednodusi && tady jako technolog, kdyZz uZz bych tadyala
takze jako...

T: Urcité, tak ja bych byla pro, pokud byste se jako rozhmdl nés, abyste &fmal na technologii.
Aby tam, tam se uplatnily ty vaSe zkuSenodiingsl byste uifité néco nového, zkuSenosti z byvalych
zanestnani no a zth Skolni. ProstvSechno to, célovek potrebuje ¥dét. Co je teda wité potreba,
musi to byt strojia musi to byglovek, ktery mé k tomu tro&ku vztah, protoze ty xxx, to jsou jenom
stroje. Takze wité. Takze takto. Jako &it¢ hledamesloveka, ktery by teba vic rozurdl elektrice, to
asi vy nemate,iigdpokladam, ze? Neuvedl jste...

R1: Zaklady.

T: Zaklady, jo takze ¢ité zase Bco v tomto sréru, a ty projekty jsou vyzvou, je to, myslim si, tae
prace je zajimava, je takova hedivelna. Takze uvidime, jak se nam to bude vyviétjsem si teda
vyhradila dnesk&as i na kolegu, ktery by eventué&lma vami mohl dojit, takze jestli chcetefzem

to udlat tak, Ze se fzete rovnou z&astnit jakoby toho odbodEi kola na toho technologa. Pokud,
pokud to nechdme na ten leden, tak to bude v ledilbec na vas neitém, mizete sito opravdu
nechat, promyslet. Nenfibec zadny problém.

R1: Tak ja jak uz jsem si dneska na to vzal volrak ja bych byl pro to provést dneska.

T: Super, super ja opravdu jako. Jenom spis, aljgteyedél, do ¢eho byste Sel, abyste si popovidali
0 tch moznostech, ktery tady jsou. Jciitdrje to o té Bjaké takové té chuti, kdo chce, tak vzdycky
pil je hotovo, jak seikd. Ahm tak ja je&t neZ vas opustim a zavolam kolegu, my jsme tgkn
slactni, Ze by za nama doSel takjak v pribéhu. Tak bych je$t mozna probrala, dkteré ty \&ci,
které souvisi s tim Zivotopisem. Takze xxx to setti dojizdni, ta fakulta technologicka, tam mate
teda jenomit roky.

T1: Ano...

T: A ngjaky ted’ka ambice dotahovat studium dal?

R1: Hmm, uz #kolikrat byly, a zrovna, kdyZz uz jseméhvyplnénou pihlasku, tak mi do toho vlezla
ta osmingsicni stdZ v tom Mmecku, coz neslo.

T: To jste ndl kdy, ktery rok?

R1: To bylo, 2012-13, myslim.

T: Tak to jeSt neni tak davno, tak jestli j@S$e to ve vas zvykla?

R1: Ano, ale jako vzdycky kdyz uz se odhodlam,rtaldo toho vleze &co dalSiho.

T: Dohie, takZe spiS jenom obe&cAhm kdyby to piSlo tak steji to bude gjakou distadni formou,
piedpokladam, jenom si to dokiin V ramci feba bakalky nacem jste pracoval.

R1: Urité. No, ja jsem studoval obor automatizace, takzemje bakaléka. Moje bakal&ka se
jmenovala Univerzalni programovaci pracavi§pro pamdtové prvky. Jednalo se vlastno
programovani ngppisovatelnych paéti, tzn. vSelijaké ty flashromky a tady tohle to.

T: Ato jste ¢lal kde, kde jste & tu...

R1: No ja jsem to &al vSechno ve Skole.

T: VSechno ve Skole. TakzZe jste ngiradny zavod, kde byste na toiial, nebo?
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R1: Ne, ne, ne. Ehm tenkrét ta Skola sesjedtjizcEla, ona vlast, ja kdyz jsem, ona vlastrvznikla
délali bakal&ku prost ve Skole. To jestbylo pra¥ ten rozjezd, ja kdyz jsem tam nastupoval, tak nas
nastupovalo do prvaku 170. To bylasirajici rodinna sSkola.

T: JéziSmarja, hmmm. My detady mame diplomanta a ten n&ftkal, Ze jich je v roniku 16, jo,
takze jako, je to takovej troSku, trochu rozdil.

R1: No, co studuje?

T: No pra¥ strojdinu.

R1: Stroj&inu, aha. No ono se na to nikdy moc lidi nehlasilo.

T: A tfeba vramci vaSich &akych gedchozich praxi, dali vamékoho, kdo dlal na rEjakych
pracech, iuz bakal&skych nebo ty diplomky, #hjste feba gkoho, dlal Vam oponenta?

R1: Ne, ne, ne.

T: Nee, nikdy? My teda hodnjako rozjizdime pr&vty prilezitosti pro ty absolventy, Ze si u nas
mizou cklat ty bakaléské diplomové préace, takzeldji vlastré s nama ten rok nadh pracich, a
potom feba, kdyZ je to ten posledni rok, tak ehm jim gaujem, Ze teba tu niZou i nastoupit, ze
tieba uz tu praci znaji. Takze to jsou takovy mdtivazase ¥ci, ktery dla, jako strategicky, ktery
déla firma. Dolte, takZze co se tyka studia, adtiiu tu mame jasnou, a co se tyka systému, tak vy
urgité ted’ka v XY mate SAP.

R1: Ano.

T: Predpokladam, takZze se sapem umite, v ramci te&kych €ch technologickych, takze aplikai
softwary, CAD, vidim. Solidedge taky. Solid works,je asi podobny, ze?

R1: No troSku, no. On kdy&oveék mé zaklady, tak se da ngtwSechno.

T: No ja si myslim. Takidi¢ak, znalosti se Six Sigma a Stihlé vyroby, vyliotak. To n& zajima.

R1: No tak, to je z XY, mam dokonce Greenbelt.

T: Ano, vidim, vidim. Tak jakou jste ¢hisporu, kde jste naSel?

R1: Ahm jejda, to byly &aké @ipravky pajeci fipravky. No a ja uz si to bohuzel nepamatuju.

T: To uz je davno.

R1: UZ je to davno.

T: To neni tak dlezity, ale zadklady mate &eba stalo se vamékdy, Ze jste to, co jste nabyl ty
znalosti v tom XY teba aplikoval potom v té XY?

R1: Tam jsem se nedostal, j4 jsedtatinejradsi, Ze jsem pracoval ve vyvoji, tak vigshepracoval
jsem ve vyrob, tak jsem vibec, nebyla taiflezitost.

T: TakZe vibec, a vtom XY, ja vim, Ze uzZ je to davno, Ze {at@ byl ®jaky patek, coteba pro vas
bylo zasadni jakoby aplikovat, jaké &ny jste aplikovali v té vyro¥?? Prag z té Stihlé vyroby, co se
tam vibec tebateSilo?

R1: Skladové zasoby.

T: A v ramci vaSi ndpktoho produktového inzenyra?

R1: Hm, takhle... produktového inzenyra?

T: No nebo ten procesni, to je jedno.
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R1: J4 jsem se pr&Xe k tomuto dostal az po tom roce, co jsem nasitfakm procesni inzenyr. Takze
nasSe hlavni starost byla dostat co nejvicikiis pece. Protoze ehm tim padem jsmefiliSgirotoze
ten provoz té pece stal hadmakzec¢im vic kusi se ndm poddo vyzihat, vytvrdit, zapjet, tak tim
lip.

T: Takze jste dali tieba rjakou analyzu toho procesu, co a jak dlouho tréfglidjste ty Spagetovy
diagramy, nafili jste?

R1: Ahm tam 3lo, ne3lo o to. Slo o to dostat tyykjakoby z té pedeslé vyroby, aby se nam sedly ve
stejnycas. Protoze ono se statelta, ze fisly ty kusy jeden den, tak jsme je progapéjeli, a druhy
den fisly Gplné stejné kusy nebdd@ba podobné kusy, kteréély podobny rezim v té peci. Takze
pros€ nejwtsi snaha byla dostat co nejvic ki stejnym reZzimem do pece.

T: Rozumim, rozumim. Samigmé my ieSime to stejné. To jsou ty value-steam analyzgrékt
vlastre délaji jakoby ahm tu analyzu toho procesu, ahm tytokastré tak jak to funguje a hledame
ty Uspory tak, aby samigmeé doslo k redukci, jA nevim, neplytva &sem, neplytva se materiadlem
atd. VSechno pré&vsouvisi s tou Stihlou vyrobou, a taltbychtekla, ze je takovy boom v takovych
firmach jako je XY, XY a XY. Vlasta vSichni tady toto automatizuji, vizualizuji, stamdizuji a
aplikuji audity 5S atd. Coz pr&wsouvisi s tou Stihlou vyrobougldji se fizné kaiseny. M jste feba
vy r¢jaky kaisen, gaky zlepSovak?

R1: Ahm, utité. Byli to, no zlepSovak tak ono to bylo v ramci préce, viceméh nebylo to nic nad
ramec. Ale izné jsme hledali, jak ty procesyizné zmeénit a feba odstranit ékteré, protoze ten kus
Sel do pece astikrat. A oltas zbyténé takze prost jsme to prochazeli. Takze jako nasel jsem tam
Uspory.

T: A treba ahm operétonebo prost ti vaSi kolegové v ramcieba toho XY, byli vy jsteieba rjak
proskolovani, jak se divat kolem sebe, jak a kaeldtl ty Uspory, jako #i jste tam rkoho, kdo se
zabyval tim lean a vylozéméjaky agent?

R1: Agent??

T: No oni jimfikaji lean agenti nebo koavé teba.

R1: No ono tam vlastnbylo celé oddleni Six Sigma. Hm pokud vim tak Martin.¢ldl dokonce u
vas rgjakou takovou, takZe vlastrten tam byl taky. Mam ten pocit, Ze jsem tam siadil.

T: Vibec nevim, ja jsem ...jenom to jméno, &bh budu znét.

R1: Takze vlasth tam bylo celé oddeni na tohleto asi @tyfech zamistnancich. TakZe prast
opravdu se o to starali.

T: Dobie, tak jako dobré o tomsgét, protoze samdejnme se to hodi, vam se todit€ hodi. Tak jo,
myslim, Zze jsme to projeli, jediny, co ja jsem szeptala, vy jste se o tom nezminil. Ahm jednoa jst
se zminil, Ze tady asi byEjaky dvojnasobny nést platu. Tak ja samogjme potrebuju &dét...

R1: A4a plat.

T: Ja vim, Ze to je néflemny, ale prost...

R1: Ja vim, to je vzdyckyloveék nevi, co méict, aby nepestelil a pak naopak, aby si fekl malo.

T: Tak, takze zkusime se sladijak tak, jaka je vaSe fin&ni predstava? Tak jaka jefgustava,
samozejmeé nabidka nze byt jina.

R1: Fedstava. Moje fedstava je 25 tisic hrubého.
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T: Tak, that's it! Nemusime nad tim dlouhgak spekulovat, samégjmg uvidime, jak se ndm to
bude vyvijet. Jak to dopadne, jestli $¢ak shodnete i s kolegou, ahm ja teda doufamietmtbude i
prostor, abyste se podival do vyroby, nevim, jakooma ndasované, takze zkusim ho zkontaktovat a
my teda tady mame shodou okolnosti zase audit mz, prosinec je takovy vybornyé&sic, ahm
takze uvidim, jestli bude volny nebo nebude vokaZdopada zkusim to. Jenom vas poprosim, jestli
chvilicku paikate a jA mueknu, aby za vama dosel sem v rdmci tamtoho naSieice. Ja se tedy
jest jednou omlouvam, ales¥im tomu, Ze to viidime a bude to fajn.

R1: Nic se negje.

T: Takze chvilgku, jo.
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ProhlaSeni

Dobry den,

jmenuji Nikola Smidova a jsem studentkou 3¢niku andragogiky a sociologie
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Anotace: V piedloZzené praci se autorka zabyva analyzou poliozdirmy XY,

a to z hlediska jazyka jako préstiku andragogické intervence. Prace sd d
na dw casti, teoretickou a praktickou. Nacatku je prace teoreticky ukotvena,
zde se objevi obecné vymezeni predki andragogické intervence, dale zdemi
na jazyk, na jeho druhy, formy, funkce a také &k, q pré je dilezita srozumitelnost
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andragogickeé intervence.
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