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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tématem spole¢enské odpoveédnosti firem. Teoreticka
¢ast se zamétuje na zékladni principy CSR dle odborné literatury, dale na vyvoj CSR jak
v Ceské republice, tak i ve svétd. Dale je v teoretické &asti popsan historicky vyvoj CSR a
zminka o vyznamnych osobnostech, které se podileli na implementaci konceptu CSR.
Teoreticka Céast obsahuje jednotlivé pilite CSR, piinosy a pozitivni vlivy CSR do
spole¢nosti.

Prakticka &ast je zaméfena na spole¢nost Mondi Stéti a.s. a jeji aktivitu v oblasti
CSR. Zam¢tuje se predevSim na spoleCensky odpovédné aktivity vici zaméstnancim,
dodavateliim, zédkaznikiim, ale i Sirokému okoli. Pro zjisténi pozitivnich ¢i negativnich
vlivii CSR spole¢nosti Mondi je vyuzito dotaznikové Setfeni zaméfené predevSim na
zakladni pilife CSR. Dotazniky budou distribuovany zaméstnanclim spole€nosti,

zakazniktum, dodavateliim a Sirokému okoli.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, CSR, spoleénost Mondi Stéti, kvalita,

zaméstnanci, filantropie, Zivotni prosttedi, zainteresované skupiny



Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat a zhodnotit dopad nastroji
spole¢enské odpovédnosti v ramcei spolenosti Mondi Stéti a.s. a navrhnout takova feSeni,
Diky kterym spolecnost ziska konkuren¢ni vyhodu, ptipadné zvysi sviij podil na trhu a
udrzi a posili kladné povédomi spolecnosti ze strany veiejnosti a dalSich zainteresovanych

subjektil.

Metodika

Teoretické ¢ast byla vypracovana na zakladé podrobného studia odborné literatury
a internetovych zdroji vztahujici se k danému tématu. Kompletni seznam pouzitych

zdrojii se nachazi v zavéru prace.

Prakticka cast se zakldda na analyze a vyhodnoceni dat tykajicich se spolecnosti
Mondi Stéti a.s. a je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na obecné
informace o spolecnosti ziskané z internich a internetovych zdroja spole¢nosti. Na zakladé
oficidlnich internetovych stranek byly prostudovany zakladni informace o spolecnosti.
Bylo také umoznéno nahlédnout do internich materidlii spolecnosti v papirové podobé,
které byly poskytnuté na zakladé pravidelnych schlizek se zaméstnancem spolecnosti.
Dale byl umoznén piistup na intranet, kde bylo mozno ziskat informace tykajici se profilu
spolecnosti, identifikace aktivit plynouci ze spolecenské odpovédnosti, mezi které se fadi
program Patriot, Environmentdlni dny a nasledné¢ programy tykajici se piimo

zamé&stnancl. Druhou kapitolu pak tvofi kvantitativni vyzkum, metoda dotazovani.

Dotaznikové Setreni

Pro vyzkumnou ¢ast prace byla vyuZita metoda dotazovani formou
strukturovaného dotazniku. V dotazniku mohli respondenti u nékolika odpovédi vyuZit
odpovédi sestavené na zdklad€ sémantického diferencialu, Likertovy Skaly a metody NSP.
Dotaznik byl sestaven tak, aby se dotykal pifedev§im socidlni a environmentalni oblasti.
Tento typ dotazovani probihal na zaklad¢ pfimého kontaktu s respondenty v obdobi leden

a unor 2019, pievazné v odpolednich hodinach, kdy je ve mésté Stéti nejvétsi pohyb



obyvatel. Ke sbéru dat dochazelo na uzemi mésta Stéti. Vyzkumu se zaéastnilo celkem 70
respondentli, znichz ochotné odpovédélo 58. Jednalo se o muze a Zeny, ktefi byli
rozdeleni podle vzdélani bez ohledu na jejich vék. Respondenti byli oslovovani: ,, Vdzena
pani, mohla byste mi prosim vénovat par minut svého casu pro vyplnéni dotaznikového
Setreni tykajici se spolecnosti Mondi Stéti?*“ a ,, Vazeny pane, mohl byste mi prosim
venovat par minut svého casu pro vyplneni dotaznikového Setieni tykajici se spolecnosti
Mondi Stéti? -

Pti zpracovani vysledkl byl vyuzit program Microsoft Excel, pfevazné jeho funkce
pro tvorbu grafi a tabulek.

Utelem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptisobem respondenti vnimaji spole¢enskou

odpovédnost spole¢nosti Mondi Stéti a.s. a zda jsou do této oblasti dostate¢né zapojovani.

Ptiklady otazek, které byly poklddany v dotaznikovém Setieni:

Poskytuje spolecnost Mondi vcasné, pravidelné, jasné a piesné informace?

Myslite si, Ze spole¢nost Mondi poskytuje pro mistni obyvatele dobré pracovni ptilezitosti

Z hlediska piimého zaméstnani?

Doporucil/a byste spole¢nost Mondi jako zaméstnavatele pro své pratele ¢i rodinu? Pro¢

byste doporucil (a)/nedoporucil (a) spolecnost Mondi?

Rekl/a byste, Ze spole¢nost Mondi pfi vybéru nového uchazede nediskriminuje z hlediska

pohlavi, narodnosti, postizeni a véku?

Vite, co si predstavit pod pojmem spolecenskd odpovédnost, neboli CSR?

Spole¢nost Mondi vede dialogy o negativnich a citlivych jevech, které maji dopad na

(zivotni prosttedi, obyvatelé).

Ze strany Siroké vefejnosti bylo zaznamenano mnoho stiznosti tykajici se znecistovani

ovzdusi. Spolecnost Mondi se snaZi o prevenci zneciStovani.



Pti jaké pftilezitosti jste vyuzil/a “Linku Mondi“, na které je moznost se informovat o

ptipadnych problémech ¢i problémy fesit.

V zéavéru vyzkumu je shrnuti ziskanych odpovédi s navrhy a doporuc¢enimi, ktera
by mohla znamenat piinos jak pro spolecnost, tak hlavné pro vefejnost. Na zakladé
vyhodnocenych dat jsou navrzeny konkrétni kroky a aktivity s cilem ziskani konkuren¢ni

vyhody na trhu a pozitivniho vstoupeni do povédomi vSech zainteresovanych stran.

Zavér

UspéSnou firmou muze byt jen takova firma, kterd se snazi peCovat o své
zainteresované strany. Spole¢nost Mondi Stéti je jednou z nejvétsich papiren v Usteckém
regionu a diky zahrani¢nim majitelim a dal$im sesterskym spole¢nostem se dostava do
povédomi celého svéta. Hlavnim cilem této spoleCnosti je nejen ziskavat financni
uspéchy, ale predev$im stat na vrcholu v oblasti papirenského primyslu, zaméstnavat
kvalitni zaméstnance, zabyvat se ochranou Zivotniho prostfedi. Pokud si chce spolecnost i
nadale udrZet a vylepSit svou povést spoleensky odpovédné firmy, musi své CSR aktivity
1 nadale pozitivné rozvijet. Pokud chce spole¢nost dosahnout své konkuren¢ni vyhody
v oblasti CSR, musi mit dobie pfipravené a promyslené kroky vedouci pravé k dosazeni
vyhody.

V teoretické €asti byly shrnuty principy a bliZe specifikovana problematika tykajici
se spolecenské odpovednosti.

Praktické &ast prace byla zamémé zaméfena na spoleénost Mondi Stéti, jelikoz
jejich aktivit v ramci spolecenské odpovédnosti neni malo. Spole¢nost produkuje vice nez
18 tisic tun vyrobkd denné a jeji Cinnost ma tak znacny dopad na Zivotni prostiedi.
V Gvodu praktické casti byla popsana historie, ale také vSeobecné informace o
spolecnosti. Praktickd cast tykajici se projekti v oblasti CSR byla rozdélena a
charakterizovana ve dvou podkapitolach. Prvni podkapitola byla zaméfena spiSe na
environmentalni oblast Region, druhd podkapitola na zaméstnance, tedy oblast spiSe
socialni. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit dopad spoleensky odpovédnych aktivit na
Sirokou vetejnost.

Populace i zaméstnanci ocefuji velmi Siroké spektrum aktivit v oblasti CSR.
Spolecnost zejména vyzdvihuje oblast environmentélni, kde se neustale snazi a hleda co
nejlepsi zpiisoby, jak pfedchazet znecistovani ovzdusi, ochrané Zivotniho prostiedi aj.

Neustale jsou navrhovana novd a nova opatieni, kterd budou mit za kol pfedchazet
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nepfiznivym vlivim. Aby takovato opatieni mohla byt realizovana, je nutné schvaleni
Krajskym ufadem. S nové vzniklymi navrhy se spole¢nost obraci i na Ceskou inspekci
zivotniho prostiedi ¢ Cesky hydrometeorologicky tustav. Nejznaméjsim projektem
V environmentalni oblasti jsou kazdoro¢né¢ pofadané Environmentalni dny. Tento projekt
nabizi propojeni tklidu a zabavy. Spole¢nost se zaméfuje a velmi dobfe peCuje i o své
zamé&stnance. Pro zaméstnance je v oblasti CSR mnoho aktivit. Nejvyznamnéj$im
projektem je program Patriot. Na zaklad€ tohoto programu mohou zaméstnanci zadat o
sponzorsky dar na libovolné aktivity. Nejcastéji se vSak jedna o aktivity sportovni.
Spole¢nost Mondi, kterd méa pro program Patriot specialn¢ zavedenou komisy, nasledné
schvaluje podané zadosti. Zadosti, u kterych doslo ke schvéleni, je poskytnut dar v podobé
finan¢niho daru.

Velmi dobie zndmym je 1 projekt Mondi (for) Life. Tento dobrovolny klub vznikl
pro podporu zdravého Zivotniho stylu vSech zaméstnanct v€etné jejich rodin. Spole¢nost
Mondi Stéti dba na to, aby se zaméstnanci tzv. drzeli v kondici. K tomu napomohla
napiiklad zména stravovacich navykt. Ve spolecnosti je mozné najit prodejni automaty se
zdravéjsi stravou a v zavodni jidelné je kazdy den nabizeno alespont vyvazené jidlo. Aby
se zaméstnanci mohli drzet v kondici a citit se tak 1épe, podili se spole¢nost Mondi Stéti
na proplaceni lékafskych prohlidek. Zaméstnanci si na portale, ktery vznikl pfimo pro
projekt Mondi (for) Life mohli ur¢it, o jaké aktivity by méli nejvétsi zajem. Na zaklade
tohoto dotazovani byl zalozen Mondi (for) Life Kids, ktery se snazi zapojit déti svych
zamé&stnancl prevazné do sportovnich a kulturnich aktivit.

V dalsi kapitole byl realizovan a vyhodnocen vlastni vyzkum, ktery probé&hl na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni v papirové podobe. Oslovena byla Siroka vefejnost
prevazné ve mésté Stéti, kterym byly kladeny otazky zaméfujici se na aktivity spojené
S CSR spolecnosti. Vysledky vyzkumu ptinesly mnoho ptekvapeni. Ackoliv se zdalo, ze
vefejnost bude dotazovanim spiSe rozzuiena, opak byl pravdou. Vnimani spole¢nosti
Mondi St&ti bylo pfevazné pozitivni, i piesto Ze ke spoletenské odpovédnosti a k oblastem
souvisejici s odpovédnosti nebylo mnoho zaznamenanych odpovédi. Velmi negativnim
zjisténim bylo, Ze vétSina dotazovanych by pifevazné spolecnost nedoporucila z divodu
zapachu a komunikacnich dovednosti, které spolecnosti chybi.

Prace si dala za cil ukdzat a piesvédéit spoletnost Mondi Stéti, ve kterych
oblastech by bylo potfebné pritlacit a tim zefektivnit kazdodenni Cinnosti. Jak jiz bylo
zminéno, mnoho respondenti pojem CSR nezné a to je jednim z hlavniho névrhu, dostat

aktivity spojené s CSR do povédomi Siroké vefejnosti a vice se na tuto oblast zaméfit. Za
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pomoci poznatkll ziskanych z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze pfevazna vétSina
populace zijici v blizkosti Mondi Stéti nema povédomi o spolecenské odpovédnosti.
Spolecnosti bylo navrzeno pét opatieni, na které by se méla zaméfit, aby mohla ziskat

dlouhodob¢ udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu a byt tak jedni¢kou ve svém oboru.
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