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CSR ve spole¢nosti Mondi Stéti

Souhrn

Diplomova préace se zabyva tématem spolecenské odpoveédnosti firem. Teoreticka cast
se zam&fuje na zakladni principy CSR dle odborné literatury, dale na vyvoj CSR jak v Ceské
republice, tak i ve svété. Dale je v teoretické ¢asti popsan historicky vyvoj CSR a zminka o
vyznamnych osobnostech, které se podileli na implementaci konceptu CSR. Teoreticka ¢ast
obsahuje jednotlivé pilite CSR, pfinosy a pozitivni vlivy CSR do spole¢nosti.

Prakticka ¢ast je zaméfena na spolenost Mondi Stéti a.s. a jeji aktivitu v oblasti CSR.
Zameétuje se predevsim na spolecensky odpovédné aktivity viici zaméstnancim, dodavateliim,
zakaznikim, ale 1 Sirokému okoli. Pro zjisténi pozitivnich ¢i negativnich vlivi CSR
spole¢nosti Mondi je vyuzito dotaznikové Setfeni zaméiené predevsim na zékladni pilite CSR.
Dotazniky budou distribuovany zaméstnancim spolecnosti, zakazniklim, dodavatelim a

Sirokému okoli.

Kli¢ova slova: Spoledenska odpovédnost firem, CSR, spoleénost Mondi Stéti, kvalita,

zaméstnanci, filantropie, zivotni prostiedi, zainteresované skupiny



CSR at company Mondi Steti

Summary

Diploma thesis deals with the topic of corporate social responsibility. The theoretical
part focuses on the basic principles of CSR according to specialized literature, further on the
development of CSR in the Czech Republic as well as in the world. The theoretical section
also describes the historical development of CSR and the mention of important personalities
involved in the implementation of the CSR concept. The theoretical part contains the
individual pillars of CSR, the benefits and the positive effects of CSR in society.

The practical part is focused on the company Mondi Steti A.S. and its activities in the
area of CSR. It focuses primarily on socially responsible activities towards employees,
suppliers, customers, as well as wide surroundings. To find out the positive or negative effects
of the CSR of Mondi, a questionnaire survey focused mainly on the basic pillars of CSR is
used. Questionnaires will be distributed to the company's employees, customers, suppliers,

and the wider environment.

Keywords: Corporate social Responsibility, CSR, company Mondi Steti, quality, employees,

philantrophy, environment, stakeholders
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1 Uvod

Spolecenskd odpoveédnost firem je pojem, ktery se u nas objevil jiz pied par lety,
nicméng¢ je pro Sirokou vetejnost stdle pojmem novym a ¢asto vefejnost tape, co si vlastné pod
timto pojmem piedstavit. I kdyz se jednd o koncept s nejasn¢ stanovenymi pravidly, fada
spolecnosti jiz pochopila, Ze zavedeni spoleCensky odpovédného chovani mutze byt pro
spolec¢nost piinosné. Neustaly konkurenéni boj mezi spolecnostmi ma pozitivni dopad i na
zajem spolecnosti smérem ke spolecenské odpoveédnosti k jejich podnikani. Diky tomu se pak
spolecensky odpovédné spolecnosti dostavaji do konkuren¢ni vyhody. Tato vyhoda pak muze
byt kliCova pii rozhodovani zékazniki, dodavatell, investorii a dalSich zainteresovanych
subjektl, u které spolecnosti utrati penize, se kterou spole¢nosti zacnou spolupracovat, nebo
kam vlozi svij kapital. Podniky jsou vazany na globalni vyvoj, a proto je V jejich zajmu
napomoci ke zlepSeni stavu tohoto svéta. Uplatiiovani ptistupi spolecenské odpoveédnosti
prispiva ke zlepSeni socidlniho a environmentalniho prostfedi spolecnosti, a tim dochazi
k ovliviiovani Zivota jednotlivet a spole¢nosti a délaji nasi Zemi mnohem S$tastnéjsi. Nemélo
by se také zapominat na dulezitou skupinu, tzv. zainteresované subjekty, které jsou schopny
aktivné jednat ¢i konat pti vzniklém problému. V podstaté se spolecenska odpovédnost snazi
o zajisténi kladného dopadu na spole¢nost, okoli, ekonomiku a Zivotni prostedi. CSR se snazi

sjednotit tii nejvice diskutované oblasti — socialni, ekonomickou a environmentalni.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zdkladé neustdle zvySujiciho se zdjmu o
spolecenskou odpovédnost globdln€, vyjimku netvoii ani mezindrodni spole¢nosti Mondi
Stéti a.s., kterd zaimplementovala CSR do firemni strategie a snazi se tak o zlepSeni firemni
image a tim 1 o zlepSeni své pozice v konkuren¢nim prostiedi. Cilem této diplomové prace je
zaméfeni se na analyzu spoleénosti Mondi Stéti a.s., predeviim ve vztahu ke svym
zaméstnanciim, zainteresovanym skupindm, zivotnimu prostiedi, vyrobé a kvalité vyrobkll a
zamé&feni se na spolecenskou odpovédnost obecné. V samostatném zaveru prace je navrhnuto
feSeni, které spole¢nosti V ramci CSR pfinese prospéch a predevsim konkurencni vyhodu.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zakladnich pojmi spolecenské odpovédnosti ve
svétd, ale i v Ceské republice, véetnd jejich historie a jednotlivych oblasti konceptu CSR, na
zaklad€ nastudované analyzy dokumenti.

Prakticka ¢ast je primarné zaméfena na analyzu spolecenské odpovédnosti ve vybrané

spoleénosti Mondi Stéti a.s., kterd se zabyva zpracovanim a vyrobou papiru. Obsahleji jsou
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zde popsany spolecensky odpovédné aktivity, kterym se spolecnost vénuje. Tyto aktivity tvori
jednotlivé projekty, které spolecnost realizuje, a které zde budou blize ptedstaveny a popsany.

V zévérecné casti budou navrzena opatieni, ktera by meéla vybrana spolecnost
akceptovat pro udrzeni dlouhodobé konkuren¢ni vyhody. K t€émto navrZzenym opatfenim

budou vyuzity poznatky a vysledky vlastniho vyzkumu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat a zhodnotit dopad néstroji
spole¢enské odpovédnosti v ramei spoleénosti Mondi Stéti a.s. a navrhnout takova feSent,
Diky kterym spolecnost ziska konkuren¢ni vyhodu, ptipadné zvysi svlij podil na trhu a udrzi a

posili kladné povédomi spolecnosti ze strany vefejnosti a dalSich zainteresovanych subjektt.
2.2 Metodika

Teoretickéd ¢ast byla vypracovdna na zdkladé podrobného studia odborné literatury a
internetovych zdroji vztahujici se k danému tématu. Kompletni seznam pouzitych zdroji se

nachazi v zavéru prace.

Praktickd c¢ast se zakladd na analyze a vyhodnoceni dat tykajicich se spolecnosti
Mondi Stéti a.s. a je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na obecné
informace o spolecnosti ziskané z internich a internetovych zdroji spole¢nosti. Na zakladé
oficidlnich internetovych stranek byly prostudovany zakladni informace o spole¢nosti. Bylo
také umozZnéno nahlédnout do internich materiald spolecnosti v papirové podobé, které byly
poskytnuté na zaklade¢ pravidelnych schiizek se zaméstnancem spole€nosti. Dale byl umoznén
pfistup na intranet, kde bylo mozno ziskat informace tykajici se profilu spolec¢nosti,
identifikace aktivit plynouci ze spole¢enské odpovédnosti, mezi které se fadi program Patriot,
Environmentalni dny a nésledné programy tykajici se pfimo zaméstnanci. Druhou kapitolu

pak tvofi kvantitativni vyzkum, metoda dotazovani.
Dotaznikové Setieni

Pro vyzkumnou ¢ast prace byla vyuZita metoda dotazovani formou strukturovaného
dotazniku. V dotazniku mohli respondenti u né¢kolika odpovédi vyuzit odpovedi sestavené na
zakladé sémantického diferencialu, Likertovy Skaly a metody NSP. Dotaznik byl sestaven tak,
aby se dotykal pfedevs§im socidlni a environmentélni oblasti. Tento typ dotazovéani probihal na
zakladeé pirimého kontaktu s respondenty v obdobi leden a tinor 2019, ptevazné v odpolednich

hodinach, kdy je ve mésté Stéti nejvétsi pohyb obyvatel. Ke sbéru dat dochazelo na tizemi
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mésta Stéti. Vyzkumu se zcastnilo celkem 70 respondentil, z nichZ ochotné odpovédélo 58.
Jednalo se o muze a zeny, ktefi byli rozdéleni podle vzdé€lani bez ohledu na jejich vék.
Respondenti byli oslovovani: ,, Vazena pani, mohla byste mi prosim vénovat par minut svého
casu pro vyplnéni dotaznikového Setieni tykajici se spolecnosti Mondi Stéti?*“ a ,, Vizeny
pane, mohl byste mi prosim vénovat par minut svého c¢asu pro vyplnéni dotaznikového Setrent
tykajict se spolecnosti Mondi Stéti?

Pti zpracovani vysledkli byl vyuzit program Microsoft Excel, pfevazné jeho funkce
pro tvorbu grafi a tabulek.

Utelem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptisobem respondenti vnimaji spole¢enskou

odpovédnost spole¢nosti Mondi Stéti a.s. a zda jsou do této oblasti dostate¢né zapojovani.

Ptiklady otdzek, které byly pokladany v dotaznikovém Setieni:

Poskytuje spolecnost Mondi vcasné, pravidelné, jasné a piesné informace?

Myslite si, ze spolecnost Mondi poskytuje pro mistni obyvatele dobré pracovni pftilezitosti

z hlediska pfimého zaméstnani?

Doporucil/a byste spolecnost Mondi jako zaméstnavatele pro své ptatele ¢i rodinu? Pro¢ byste

doporuéil (a)/nedoporucil (a) spoleénost Mondi?

Rekl/a byste, ze spoleénost Mondi pii vybéru nového uchazeée nediskriminuje z hlediska

pohlavi, narodnosti, postizeni a véku?

Vite, co si pfedstavit pod pojmem spolecenskd odpoveédnost, neboli CSR?

Spolec¢nost Mondi vede dialogy o negativnich a citlivych jevech, které maji dopad na (Zivotni

prostiedi, obyvatel¢).

Ze strany Siroké vefejnosti bylo zaznamendno mnoho stiznosti tykajici se zneciStovani

ovzdusi. Spole¢nost Mondi se snazi o prevenci zne€istovani.

Pii jaké pftilezitosti jste vyuzil/a “Linku Mondi“, na které je moZnost se informovat o

piipadnych problémech ¢i problémy fesit.
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V zavéru vyzkumu je shrnuti ziskanych odpovédi s ndvrhy a doporucenimi, kterd by
mohla znamenat piinos jak pro spoleCnost, tak hlavné pro vefejnost. Na zdaklade
vyhodnocenych dat jsou navrzeny konkrétni kroky a aktivity s cilem ziskdni konkurencni

vyhody na trhu a pozitivniho vstoupeni do povédomi vSech zainteresovanych stran.
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3 Charakteristika a vyvoj CSR

Pojem spolecenskd odpovédnost firem je prevzatym piekladem z anglického nazvu
Corporate Social Responsibility (zkracené. CSR). Kofeny CSR sahaji az do 19. stoleti, kdy
obchodni magnat a vyznamny filantrop Andrew Carnegie, uvedl, ze lidé jsou povinni délit se
o svij majetek s ostatnimi. CSR se zacal rozvijet v poloviné 20. stoleti, kdy se o tuto koncepci
zacali vice zajimat teoretici managementu. Zlomovym rokem byl rok 1953, kdy Howard R.
Bowen polozil zaklady tim, ze se ve své knize Social Responsibilities of the Businessman
pokusil CSR definovat. V roce 1979 se Archie B. Carroll, profesor z Terry College of
Business univerzity v Georgii, se pokusil navrhnout definici CSR, kterd se zaméfovala

pfedevsim na &tyfi zékladni oblasti, které byly povaZovany za navzajem se vylucujici™:

o zakonna odpovédnost

. ekonomické odpovédnost

dobrovolna odpovédnost

eticka odpoveédnost

V roce 1992 predseda Evropské komise Jacques Delors pfispél k definovani postupti
V oblasti spolecenské odpovednosti, které by firmy méli dodrzovat. Podniky byly vyzvany,
aby pfijaly dokument tzv. Evropskou deklaraci proti socidlnimu vylouceni, kterd byla
schvalena v roce 1995. Schvaleni této deklarace pfispélo Vv roce 1996 ke vzniku Evropské
podnikatelské sit¢ pro socidlni kohezi, kterd se snazila o moznost rozSifeni spoleCenské
odpovédnosti v Evropé. Tato deklarace byla v roce 2000 pfejmenovana na CSR Europe, ktera

méla za tikol?:

o piispét k rozsifeni a pochopeni konceptu CSR v Evropé
o poskytovat poradenstvi, Skoleni a vzdélavani v oblasti CSR
. stat se evropskou centralou na problematiku CSR

L CSR — Spolecenskd odpovédnost firem. [online]. 2001 [cit. 2017-09-16]. Dostupné z
https://www.edunews.cz/a-136/csr-spolecenska-odpovednost-firem.

2 KUNZ V., 2012, Spolecenskd odpovednost firem, str. 60
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Dalsi vyznamny pokrok v oblasti CSR pfinesl zejména tzv. Lisabonsky summit
Evropské unie v roce 2000. Na tomto summitu byl vymezen strategicky cil: ,,stdat se do roku
2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictejsi znalostni ekonomikou na svéte, schopnou
udrzitelného hospodarského rustu s vétsim poctem a lepSimi pracovnimi misty a vétsi socialni
soudrinosti®“. \/ roce 2001 byla zalozena tzv. Zelena kniha o CSR, kterd zahrnovala
zakladni nastroje a principy o CSR, a ve které mlizeme nalézt prvni oficidlni definici o CSR
postavenou na tfech pilifich. Tento dokument dale potvrdil, ze Evropska unie podporuje
dobrovolny, nikoliv nuceny rdmec spolecenské odpovédnosti. V Zelené knize lze najit i
aktivity, jimiz 1ze CSR rozvijet a propagovat. V listopadu 2001 byla spusténa konference o
CSR s nazvem CSR Business Marathon. Hlavni myslenkou tohoto konceptu bylo seznamit
ucastniky o principech a pfistupech CSR a pfinosech, které firmé¢ muze piinést. Dalsi
vyznamna instituce vznikla v roce 2002, ktera nese nazev European Multistakeholder
Forum, a ve které dochazelo k vyméné nazora a zkusenosti ve vztahu k CSR. V roce 2006
byla zaloZzena velmi vyznamna instituce Evropska aliance pro CSR, ktera se pokousela
ptispét k SirSimu pojeti spolecenské odpovédnosti mezi podniky. CSR Europe v roce 2010
oteviela novy projekt Enterprise 2020. Dle Kunze se Enterprise 2020 snazi reflektovat
celosvétové trendy a podporovat Gspésnost rozsifovani CSR do kazdodenni praxe podnikd.

Hlavnimi cili Enterprise 2020 se staly*:

. podpora firem pii budovani dlouhodob¢ udrzitelné konkurenceschopnosti
. podpora uzké spoluprace mezi podniky
J posileni celosvétové vedouci pozice Evropy v oblasti CSR

V soucasné dobé predstavuje spolecenska odpovédnost firem populdrni a stile se
rozvijejici koncept. CSR je povazovana za jeden z modernich konceptli podnikani, ktery saha
do vétSiny oblasti plisobeni firmy se zaméfenim na dlouhodobé cile. Pojmem spolecenska
odpovédnost firem je chdpan pojem, kdy se firmy vyznacuji svym odpovédnym jednanim a
aktivitam vaci okoli. O konceptu CSR vznikla celd fada definic. CSR s sebou nese fadu
benefitil, nejen podnikiim samotnym, ale také zainteresovanym skupindm. V prvni poloviné
21. stoleti bylo CSR vice rozsifeno mezi investory a spolec¢nosti. Zajem o tuto problematiku

rostl zejména v médiich a akademickych obcich, dale se pak tomuto tématu také zacaly vice

¥ Pavlik M., B&lik M. a kolektiv, 2010, Spolecenskd odpovédnost organizace, Str. 23
*Kunz V., 2012, Spolecenskd odpovédnost firem, str. 63
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vénovat i ekonomické fakulty. Pojem CSR je chapéan jako komplexni, a to pifedevsim proto,
ze spojuje otazky zivotniho prostiedi, ekonomiky a spolecnosti. Pokud se podnik chova

spolecensky odpovédné, pak piinasi svému podniku mnoho vyhod. Mezi nejcastéjsi a

vvvvvv

. Spoluprace s investory — investofi ocenuji spolecensky odpovédné chovani
firmy
. Vytvareni dobrého podnikového klimatu — zaméstnanci se citi vice

motivovani, spoleensky odpovédné firmy maji lepsi postaveni na trhu  prace
o Pozitivni image v o€ich Siroké verejnosti — vysledkem dlouhodobého

procesu je dobra image v ocich Siroké verejnosti

Dobra povést podniku napoméha k ziskani lepSich vztahli se svymi zainteresovanymi
skupinami (odbératelé, dodavatelé, zakaznici) a zlepSuje ¢i usnadnuje komunikaci.
Zainteresované skupiny by mély byt pravideln¢ informovany o naplnéni CSR cild podniku.
Diky spolecenské odpovédnosti maji podniky mnohem vétsi Sanci ziskat nové obchodni
partnery s cilem dlouhodobé spoluprace. Je ovSem jasné, Ze i tito potenciondlni obchodni
partnefi budou pfi vybéru spolecnosti zohlediiovat kvalitu vyrobki, terminy dodani, platebni
podminky a dalsi. Podniky by mély zvySovat i standardy svych CSR aktivit a cilii a tim a
ziskat tim konkuren¢ni vyhodu. Spolecensky odpovédné chovani firem také posiluje rostouci
prodej a loajalitu zakazniki. Odpovédné chovani posiluje hodnotu znacky podniku, coz
S sebou pfindsi 1 veétsi zdjem zakazniki. Dulezitou a efektivnéj$i environmentéalni firemni
politikou je snizovani provoznich nakladu s cilem nartstu zisku.

V Cervenci 2010 byl spolecnosti GfK Czech, ktera se trhem a spotiebiteli zabyva,
uspotadan dotaznikovy vyzkum mezi tisice respondenty CR na téma spoleCensky
odpovédného chovani spolecnosti. Z vysledkd vyplyva, Ze pro vice nez 80% dotazovanych je
dialezité a vénuji pozornost tomu, zda je spolecnost spole¢ensky odpoveédna. Vice nez 55%
respondentli priznalo, Ze davaji prednost podniktim, které z vytézki ze svych produkti vénuji
¢ast na spolecensky prospéSnou véc. Pro vétSinu zaméstnancl je velmi dulezité, aby byl
podnik, ve kterém pracuji spolecensky odpoveédny.

Odpovédné chovani firmy Ize rozd¢lit do 4 oblasti:
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Tabulka 1 — Oblasti odpovédného podnikani

Trh Pracovni Zivotni Mistni
prostiedi prostiedi komunita

Zdroj: Koncept CSR v praxi, viastni zpracovani

Trh

V ramci trhu se od spolecnosti ocekavaji pozitivni vztahy s investory, zakazniky,
dodavateli a dalSimi partnery. Dlouhodobym cilem podniku je nejen tvorba zisku, ale také
udrzeni obchodnich siti a odpovédny pfistup k partnerim. Koncept CSR umoziiuje podnikiim
nové obchodni prilezitosti. Mezi aktivity a pfinosy trhu fadime napft.: v€asné splaceni faktur,
marketingova etika, poskytovani co nejptesnéjsich informaci o vyrobceich a sluzbach, odliseni

se od konkurence.

Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi je zaméfeno pievazné na zaméstnance spolecnosti, ve kterém travi
nejvice svého Casu, ovlivituje jejich soukromy i pracovni zivot a mize mit vliv i na jejich
zdravi. Dlouhodoby tspéch firmy zavisi zpravidla na kvalité jeho zaméstnanct, kteti vytvareji
hodnoty, jsou motivovani a tim i vice produktivni. Souziti zaméstnance se spole¢nosti musi
byt velmi vyhodné. Mezi aktivity a pfinosy pracovniho prosttedi fadime napt.: vzdélavani a
rozvoj zameéstnancl, zdravi a bezpeCnost zameéstnancl, eliminovani diskriminace, nizka

fluktuace zaméstnancu.

Mistni komunita

Spolecensky odpovédna firma vyviji snahu o navazani kontaktu s mistni komunitou a
tim dochdzi ke sniZeni negativnich dopad a k feSeni vzniklych problémt. Cilem je pozitivni
pfijeti a navazani kontakti s mistni komunitou, jeZ pomiZe spole€nosti ztotoZnit se s novym
trhem. Mezi aktivity a pfinosy mistni komunity fadime napfi.: vzd€lavani obcanut, firemni

darcovstvi, spoluprace se Skolami, dobré jméno podniku.

Zivotni prostredi
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Pokud firma dokéaze snizit negativni vlivy na Zivotni prostiedi, mize ziskat nové
obchodni prilezitosti. Prevence znecistovani, snizovani plytvani energiemi a minimalizace
odpadu mtize firm¢ pfindSet financni Gspory. Dle Steinerové (2008) patii mezi aktivity a
pfinosy zivotniho prostiedi fadime napi.: recyklace, ochrana piirodnich zdroji, redukce

odpadt, uspora nékladii, minimalizace odpadi.

3.1 Historicky vyvoj a vyznamné osobnosti v oblasti CSR v Ceské

republice

V posledni dobé roste zajem o podporu CSR v Ceské republice, a to nejen samotnym
vstupem CR do EU. V Ceské republice je mozné nachazet prvky CSR jiz v prvni poloviné 20.
stoleti, kdy se tento pojem zabyva budovanim vztahi a vedenim firmy, a vede k navySeni
davéryhodnosti spole¢nosti. V souvislosti se spolecenskou odpovédnosti firmy byva casto
zminovana osobnost Tomase Bati, jez svymi aktivitami podpofil mésto Zlin, jez se stalo
znaky jeho firmy a staly se tak integralni soucasti jeji vize.

Mezi dal$i a vyznamné osobnosti patii vyznamny ¢esky filantrop, architekt a
nadseny mecend$ Ceské védy a uméni Josef Hlavka. V roce 1854 byl Hlavka pfijat do
kancelafe firmy stavitele Sebka. U tohoto zaméstnavatele Hldvka poznal, Ze je mozné svym
zaméstnancim nabidnout néco vice nez jen vyplatu. Josef Hlavka se podilel na mnoha
stavebnich projektech, mezi nejznamé;jsi se fadi napf. vystavba Dvorni opery ve Vidni, stavba
prazské Zemské porodnice, stavba kostela Lazariti ve Vidni. Proslavil se i mimo jiné
nejvyznamnéj$imi pociny jako je financovani piekladu Shakespearova dila, piispévek 15.000
zlatych na Myslbekovu sochu sv. Viaclava v Praze, ziizeni studentskych koleji v roce 1904,
ale také prosazenim a finan¢ni podporou obnovy Karlova mostu po velké povodni v roce
1890.

Za zminku také stoji moravsky Slechtic a podnikatel hrabé Hugo FrantiSek Salm,
ktery se zabyval védeckymi vyzkumy a ovladal nékolik cizich jazyk. Hugo cestoval po
celém svété a tim ziskaval nové poznatky v moderni technologii. Tyto poznatky mu pomohly
pii zalozeni nékolika strojirenskych tovaren, naptiklad v Brn¢€, nebo v Blansku. V roce 1817
byl jednim ze zakladatelti Moravskoslezského Frantiskova muzea v Brng.

DalSim c¢eskym primyslnikem a podporovatelem rozvoje védy byl Josef Jan Fric,
ktery vybudoval hvézdarnu v Ondiejove a v roce 1928 ji vénoval statu, avsak s podminkou, ze

bude slouzit Karlové univerzité.
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Cesky podnikatel Jindiich Waldes, ktery si vyslouzil piezdivku ,kral knofliki, se
vénoval rozs§ifovani své firmy, ktera se stala nejvétsi v Rakousku-Uhersku. Firma se zabyvala
vyrobou kovové galanterie, mezi nejznaméjsi patii knoflik tzv. patentka Koh-i-noor. Jindiich
Waldes byl také velkym sbératelem uméni a v roce 1916 zalozil muzeum knoflikii a Satnich
spinadel. Waldes si svych zaméstnanci velmi vazil, a tak zalozil podpirny fond, ktery
zahrnoval naptiklad pfispévky vV matefstvi, pii narozeni ditéte, na st¢thovani apod. Velkou péci
vénoval vychové svych zaméstnanci’.

Vyvoj CSR u nas byl po roce 1948 prerusen, kdy doslo ke sjednoceni hospodafstvi a
v Ceskoslovensku za¢al byt vice vyuZivan pojem podnikové socialni politika®. Na pocatku 90.
let 20. stoleti doslo k pochopeni, ze CSR v Ceské republice by mélo byt zalozeno na tiech
pilifich, tzv. triple bottom line. Kasparova a Kunz (2013) uvadi, Ze povédomi o konceptu
spoledenské odpovédnosti firem se v CR zejména v novém tisicileti postupné zvysovalo a
ziskavalo si mezi podnikatelskou vefejnosti stale rostouci sympatie. Rada podnikti v CR
zapracovala CSR do své podnikové struktury, ovSem V zahrani¢i je koncept CSR stale
rozsifengjsi. Reakce podnikii na CSR v CR jsou pomé&mé odligné, a to zejména v zavislosti na
velikosti podniku.

Mezi vyznamné aktivum podniku patii moznost stat se velmi vyhledavanym
zaméstnavatelem, avSak tim nejdalezitéjSim a nejefektivnéjSim motivem je pro podniky snaha
o ziskani mnohem lep$iho renomé neboli reputace, kterou mohou podniky docilit
informovanim o svém CSR. Nejvice k pfedavani informaci vyuzivaji firemni Casopisy,
intranety, letdky, prospekty, ale prezentace 0 CSR na skolenich a akcich pro své zaméstnance

¢1 Sirokou vetejnost.

> Kunz V., 2012, Spolecenskd odpovédnost firem, str. 66
® Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani, str. 27
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4 Charakteristické rysy, pristupy a nastroje CSR

Nova metoda, ktera byla ve svété vyvijena od poloviny minulého stoleti, se nazyva
Spolecenskd odpoveédnost firem. ,,Metoda prakticky vychazi z predpokladu, zZe uspech z kazdeé
organizace zavisi na etickych postojich pracovniku k zaméstnavateli a naopak. Na jejich
odbornosti, kvalite prace a na osobni zodpovédnosti. Mimoradnou diileZitost proto ziskalo
vedeni zaméstnancii, zejména stimulace k odpovédnosti a adekvatni pracovni motivaci .
Tuto metodu je nutno povazovat za vyznamnou inovaci v manazerské praxi. CSR je vnimano
jako nutnost, nikoliv jako moéda, kterd upozoriiuje vetejnost, kdy si organizace uvédomuje
pottebu revitalizace managementu. Dytrt (2006) uvadi, Ze spolecenskd odpoveédnost projevuje
integraci pozitivnich postoju, praktik ¢i programt do podnikatelské strategie firmy na trovni
jejich nejvyssiho vedeni. Kasparova a Kunz (2013) uvadi, ze v souc¢asné dob& neexistuje
7zadna vSeobecné platnd a jednotna celosvétova definice. To mlze byt zpiisobeno tim, ze
spolecenskd odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené
hranice. Spolec¢enska odpovédnost firem saha nejen do oblasti lidskych zdroju, ale také do
oblasti zivotniho prostiedi. CSR nemiize nahrazovat ani pfijimat povinnosti statu, ale mize

zvySovat konkurenceschopnost organizace. Za zminku ur€ité stoji fici, Ze CSR ma vyznamny

vliv na celkové hodnoceni organizace. NiZe jsou uvedeny nékteré neznamé;jsi definice CSR:

Evropska unie ve své Zelené knize z roku 2001 popisuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholdery “8

Nevladni organizace Business for Social Reponsibility naopak uvadi, ze ,,CSR je zpiisob
podnikani, ktery odpovida, respektive jde nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a

y . N
spolecenskych ocekavani “”.

Podle World Business Council for Sustainable Development je ,,CSR kontinudlni zdavazek

podnikit chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat o

" Dytrt Z., 2006, Dobré jméno firmy, str. 100
8 Kasparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani, str. 14
% Dytrt Z., 2006, Dobré jméno firmy, str. 109
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zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a

spolecnosti jako celku ™.

Pojmem odpovédné podnikéni neni chapano jen uspésné podnikat, ale také myslet na
ekologické a socidlni zajmy. Pro odpovédny podnik je dilezité uspokojovat nejen zajmy
zakaznikd, ale 1 dalSich osob, se kterymi spolupracuje. Bussines Leaders Forum (2008) uvadi,
ze odpovédné podnikani piindsi firmé pfimy i1 nepfimy prospéch a zajistuje dlouhodobou

konkuren¢ni vyhodu oproti firmam, které se takto nechovajill.

4.1 Charakteristické znaky CSR

Vilém Kunz (2012) se domniva, ze vzhledem ke komplexnosti a §ifi konceptu CSR je

mozné stanovit zékladni znaky konceptu CSR*%;

o Princip dobrovolnosti — firmy dobrovolné pfijimaji aktivity CSR, ke

kterym nejsou donuceny zdkonem a jsou tak nad rdmec jejich povinnosti.

. Aktivni spoluprace — spolecnost se chova odpovédné ke svym

zaméstnancim, zdkaznikim 1 dodavatelim. Soucasti aktivni spoluprace je i
spoluprace se Sirokou vefejnosti. Tato spoluprace s vySe uvedenymi skupinami se
nazyva tzv. ,,win-win“ situace, aby K této situaci mohlo dojit, musi byt odpovédné obé
strany.

. Diivéryhodnost — nejen média, ale i zakaznici a Siroké okoli se domnivaji,
ze firmy poskytuji pouze nékteré a zkreslené informace o svém  odpovédném
chovani. Proto je velice dulezité, aby firmy poskytovaly opravdové a vérohodné
informace.

. Fungovani firmy na zakladé ,,triple-bottom-line business* — CSR
spoleCnosti  stoji  pfevazné na tfech pilifich: socidlni, ekonomicky a

environmentalni, a proto je diileZité, aby se firmy orientovaly nejen na  zvySovani

0 Dytrt Z., 2006, Dobré jméno firmy, str. 109
1 Business Leaders Forum. Priivodce CSR. [online]. 2012, [cit. 2017-09-16]. Dostupné z http://csr-online.cz/wp-

content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf.
12 Kunz V., 2012, Spolecenskd odpovédnost firem, str. 17
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svého zisku a ekonomického rlstu, ale svou pozornost by mély vénovat i socialnim

a environmentalnim oblastem.

Spolecensky odpovédna firma by méla vychazet ze zasad, které byvaji vyjadieny jako
tzv., Troji zodpovédnost, neboli tiremi ,Pé“ — people (socidlni odpovédnost), profit

(ekonomicka odpovédnost), planet (environmentéalni odpovédnost):

o socialni odpovédnost podniku (people) — zalozeno na odpovédném chovani
podniku vi¢i svym zaméstnanciim

o environmentalni odpovédnost podniku (planet) — snaha o minimalizaci
negativnich dopadl na Zivotni prostiedi

. ekonomicka odpovédnost podniku (profit) - rozviji pozitivni vztahy se

zainteresovanymi skupinami

Pro naplnéni spoleenské odpovédnosti podniku by mélo byt vyuziti téchto tfech
hlavnich piliti vyvazené, ovSem kazdy z piliit se vyznacuje odliSnymi ¢innostmi, ze kterych

podnik mize vybirat.
4.2 Strategie CSR

Velmi zasadnim a vysoce dulezitym krokem, ktery by mél byt zasadné v rukou TOP
managementu je vytvofeni aktivni strategie CSR. Tato strategie by méla byt postavena na
analyze firemnich zainteresovanych stran a cilech podniku. Je nezbytné identifikovat kli¢ové
oblasti CSR. Je na kazdém podniku, jaké klicové oblasti a priority si dle své ¢innosti zvoli.
Vzdy je lepSi vybrat oblast, kterd bude mit pro podnik pfinos a uZitek. Dle Michaela E.
Portera by podniky mély analyzovat moZnosti CSR stejnym zplsobem, jakym vybiraji
podnikatelské ptileZitosti, resp. by se pfi CSR mély zabyvat pfevazné problémy, které maji
nejvatsi potencial piinést sdilenou hodnotu jejich byznysu i spolecnosti'®. Pro podnik je
nezbytné sestavit cile CSR strategie, jichz by mélo byt dosazeno, nejlépe pii vyuziti pravidel
SMART:

o specifické

¥ Kunz V., 2012, Spolecenskd odpovédnost firem, str. 16

25



° meértitelné

° dosazitelné
) realizovatelné
° terminované

K vyse uvedenym ciliim je potiebné analyzovat konkrétni aktivity, které povedou
podnik k dosaZeni cilt, které byly stanoveny v oblastech CSR. Timto tkolem nazyvame tzv.
akéni plan. Po vytvofeni akéniho plénu teprve dochdzi k realizaci aktivit, vedouci
k naplnovani CSR strategie.

Pro vytvoreni vychodisek strategie CSR mtize byt soustava schopnosti, kterou uvedli
M. Armstrong, S. Taylor a vypracovali tak podle CSR Academy Sest zdkladnich

charakteristik*:

o Porozuméni spolecnosti — pochopeni kontextu chodu spole¢nosti a poznani
socialnich a ekologickych dopadi na spole¢nost.

o Rozvijeni schopnosti — snaha o rozvijeni schopnosti druhych, ktefi se podileji
a zajiStuji spravny chod spolecnosti a podileji se na efektivnim  fizeni  spolecnosti.

Napt. dodavatelé pochopi, jakym zpisobem pfistupuje organizace k Zivotnimu

prostiedi.
o BéZna komunikace — ze strany jednotlivcl jsou vysloveny pochybnosti a
pfipominky tykajici se zlepSovani kvality Zivota a Zivotniho prostfedi, na které je

potifeba umét adekvatné reagovat.

o Zainteresované strany — je dualezité si uvédomit, kdo predstavuje
zainteresované strany a jaka rizika s sebou pfinaseji; navazat s nimi spolupraci a brat
Vv uvahu jejich pfipominky a nézory.

. Strategicky pristup — nutné zajistit, aby se ekologické a socialni zalezitosti
staly soucasti konkurenéni strategie.

. Vyuziti diverzity — potieba uvédomit si, ze lidé jsou rizni a je nutné toto

projevit ve spravedlivém a transparentnim zpisobu podnikéni.

¥ Armstrong M., Taylor S., 2015, Rizeni lidskych zdrojii, str. 156
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4.3 Moderni trendy v oblasti CSR

Tato kapitola se zaméfuje prevazné na moderni trendy, které jsou predmétem zajmu.
Nize jsou popsany ctyii nejdilezitéjsi ¢asti v oblasti modernich trendd CSR — koncepce
sdilenych hodnot, rovnovaha mezi pracovnim a soukromim zivotem, zapojeni podnikové

komunity a odpovédné investovani.

Koncepce sdilenych hodnot

Tuto koncepci vyrazné ovlivnili dva profesoii Michael E. Porter a Mark R. Kramer.
V prvnim ptispévku ¢asopisu Harvard Business Review se vySe zminéni autoii vénuji spojeni
konkuren¢ni vyhody a spolecenské odpovédnosti. V dal§i ¢asti Casopisu se zaméiuji na
problematiku strategické CSR. CSR neni podniky tak efektivné vyuzivana. Dle Portera a
Kramera vznikly programy CSR jen jako reakce na vnéjsi tlak s cilem zlepsit povést podniki
a naklady, které jsou spojené s konceptem CSR chapou podniky spise jako vynucené. Sdilené

hodnoty je mozné vytvaret tfemi cestami:

o vnimani produktii a sluZzeb — vylepSovani sluzeb na stavajicich trzich

. vylepSovani mistnich podminek — provazanost podniku s vnéjSim okolim

o redefinovani hodnotovych retézcl — zdokonalovéni kvalitnich, ndkladovych
aspektt

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromim Zivotem

Jednim z modernich trend je skloubit pracovni a osobni zivot. Podporu rovnovéhy by
mély podniky zohlediiovat pii vytvaifeni a ptipravé personalnich a podnikovych politik.
Hlavnimi vyhodami slad’ovani pracovniho a osobniho zivota jsou redukce stresu, vyssi
spokojenost zaméstnancti, zvySeni kvality osobniho Zivota a zkvalitnéni podminek vykonu
préace. Toto slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota mize podniklim
prinaset mnoho vyhod — snizovani nakladul, udrzeni kvalitni pracovni sily, zvyseni motivace a

. o s o1 . 15,
nepiima reklama. Podporu miizeme rozd¢lit do dvou skupin >

. mimoekonomické — loajalita, motivace, kvalitni pracovni sily

J ekonomické — vliv na vykonnost podniku

1> Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 77
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Rozsah néstroji pro podporu vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota je velmi rtizny
a odviji se predevsim od potieb zaméstnancti. V poslednich letech je v Ceské republice kladen
diraz na slad’ovani pracovniho a osobniho zivota. Mezi hlavni nastroje rovnovahy fadime

predevsim:

o Zkracené uvazky — moznost sladit pracovni a rodinny zivot. Tuto praci uvitaji
pfedevsim Zeny po matetské dovolené. Obvykle byva stanovena pracovni doba na 20
hodin tydné¢.

J Pruzna pracovni doba — zaméstnanec si sam voli piichod a odchod
z pracovisté. Mezi tuto volitelnou pracovni dobu je vlozen ¢asovy tisek, vnémz  je
zaméstnanec povinen byt na pracovisti. Vyhodou této pruzné pracovni doby je, ze

nedochdzi ke snizeni finanénich ptijmu.

. Prace z domova — je vhodna napt. pro osoby pecujici o seniory, 0soby pecujici
o déti atd.
o Stlaceny pracovni tyden — jedna se o variantu, kdy je pracovni doba stlacena

do ¢tyt dnti. Pracovni dny jsou sice delsi, naopak pracovni tyden kratsi.

. VoIno z kolektivni smlouvy — nékteré podniky nabizeji variantu volného dne
z kolektivni smlouvy. Zaméstnanec mé narok na dva volné dny v roce nad ramec
fadné dovolené. Zaméstnanec si tento den miiZze vybrat naptiklad pro feSeni
soukromych zalezitosti.

J Sick leave — ve vétsing spolecnosti je nabizen tzv. sick leave, neboli den, kdy
si zaméstnanec muze vzit neplanové placené volno nad ramec tadné dovolené,
napiiklad v pfipadé nahle nevolnosti.

J Firemni Skolky — V dnesni dobé je velkym problémem nedostatek mist ve
Skolkach a proto jsou firemni Skolky idedlnim zazemim pro péci a vzdélavani déti
zaméstnancl. Jedna se o novou moznost, jak skloubit profesni kariéru s péci o dite.
Mezi vyhody takovéto firemni Skolky patfi prazdninovy provoz a delsi oteviraci doba.
o Prispévek na sport a pohybové rekreace — u nékterych podnikli se miizeme
setkat s pravidelnym investovanim do potfadani sportovnich a pohybovych akci.

Potadani pravidelnych, pfevazné vikendovych akei, naptiklad na hory ¢i wellness.

Zapojeni podnikové komunity
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Zapojeni podnikové komunity lze charakterizovat jako pojem pro aktivity, jimiZ se
spole¢nost zapojuje do zZivota komunity. Mezi nejznaméjsi diivody, pro¢ se podnik zapojuje
do externiho Zivota, patii ziskani souhlasu v komunité, budovani pozitivni image firmy ¢i
pozitivni vztahy s dodavateli, odbérateli a vefejnosti. Na zakladé vysSe uvedenych davodi
podnik dokaze ptekonat negativni udalosti a stdva se atraktivnéj$im podnikem.

Mezi aktivity podnikové komunity lze fadit firemni dobrovolnictvi, finan¢ni ¢i
sponzorské dary. UrCité stoji za zminku tzv. strategicka filantropie. Timto pojmem se rozumi
vedeni filantropickych aktivit strategicky, ¢imz si podnik zlepsuje své prostiedi, ve kterém
podnikd. Tato strategickd filantropie se zaméfuje prevazné na nezacilené aktivity ve
spolupraci s uréitym typem skupin a tim nezahrnuje produkci a cile podniku. Blizkym
pojmem ke strategické filantropii je pficinn¢€ souvisejici marketing, ktery je navazan na
socialni cile®. Jedna se o penézni formu déarcovstvi, kdy si podnik pfedem vybere charitativni
projekt a z prodeje svych produktti odvadi ¢ast svych financi pravé na piedem vybrany
projekt. Souvisejici marketing vyplyva z tzv. partnerstvi verejného a soukromého sektoru,
ktery 1ze definovat jako spolupraci podnikt s podnikem z odlisného ekonomického sektoru.

Kasparova a Kunz (2013) uvadi, ze spolecenské aktivity podniku vedou ke zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku, ovSem pouze tehdy, pokud je knim pfistupovano ze
strategického hlediska. Aktivity tedy musi byt svazany sklicovymi hodnotami a

kompetencemi®’.

4.4 Pilife CSR

441 Ekonomicky pilif

V tomto pilifi se od podniku ocfekava vytvafeni pozitivnich vztahii a zfetelné
podnikani s obchodnimi partnery a zdjmovymi skupinami, které maji vliv na ekonomickou
¢innost firmy (média, vladni instituce, aj). Dale je tato oblast zamétena na zodpovédny postoj
k zakaznikim, marketing a reklamu a v neposledni fadé na spravu a fizeni firmy. Bussines
Leaders Forum (2008), uvadi mozné aktivity patfici do ekonomické oblasti, na které by se

mély podniky zam&fit™;

18 Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 80
1 Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 81
18 Business Leaders Forum. Priivodce CSR. [online]. 2012 [cit. 2017-09-16]. Dostupné z http://csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

29


http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

. transparentnost — zvefejiiovani informaci financniho ¢i nefinancniho

charakteru

. zjistovani zpétné vazby — pruzkum spokojenosti

o informace o produktech — poskytovani informaci o sluzbach a vyrobcich

o vytvoreni etického kodexu — pravidla chovani

J dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy — vCasné splaceni faktur, ochrana
dat

J kvalitni sluzby a produkty

4.4.2 Socialni pili¥

Socialni pilit se vice zaméfuje na principy vytvarejici vztahy a péci o své
zameéstnance. Predstavuje celopodnikovou ¢innost firmy, kterd je soucasti internich aktivit.
Firmy by si mély uvédomit, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je pro firmu velice
uspéSnym piinosem a muize tak ziskat povést dobrého zaméstnavatele. Pfedev$im by se méli
zamétit na zdravi, bezpe€nost, zivotni uroven, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota
neboli tzv. Work-life-balance, rovné pfilezitosti muzi a zen, zvySovani rekvalifikace svych
zaméstnancl. V socidlnim pilifi mizeme nalézt dvé hlavni prostfedi, pracovni, interni
prostiedi a mistni, externi komunitu.

V socialni oblasti mizeme dle Bussines Leaders Forum (2008) nalézt tyto aktivity™:

Aktivity v ramci interniho prostiedi:

. vzdélavani a rozvoj — zajisténi vzdélavacich programii napomahajici vyssimu
vykonu zaméstnancli

. zdravi a bezpecnost — zdravotni péce, prispévek na rekreacni pobyty

) rozmanitost na pracovisti — zaméstnavani etnickych minorit, Zen, starSi a
handicapovani lidé

o podpora propusténych zaméstnanci — neboli outplacement, je pomoc
zaméstnanci pii hledani nového zaméstnani

. finan¢éni a nefinan¢ni ohodnoceni — kulturni vyziti, odpovidajici platové

ohodnoceni, ptispévek na dopravu

19 Business Leaders Forum. Priivodce CSR. [online]. 2012 [cit. 2017-09-17]. Dostupné z http://csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf

30


http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

Mistni komunity, kterd se déli na neziskové organizace a odbory:

o podpora kvality Zivota zaméstnanci a obfanu — zabezpeceni v ramci
kulturnich a sportovnich programi

. firemni dobrovolnictvi — podpora podniku pii vykonavani dobrovolnych akci
be&hem, ale i mimo pracovni dobu

J firemni darcovstvi — finan¢ni dary, materialni dary (reklamni ptredméty)

. Spoluprace a podpora studentii — praxe, exkurze, pomoc pii psani bakalaiské

a diplomové prace

Filantropie

Filantropie je velice Siroky pojem. Firemni filantropii rozumime zapojeni firem do
vetejné prospesSnych aktivit, aniz by za své dobrovolnictvi ocekéavaly protihodnotu. Zahrnuje
¢innosti, jejich tkoly je podporovat druhé osoby, zejména neziskové organizace. Mezi dvé
zakladni aktivity patii firemni dobrovolnictvi a firemni déarcovstvi, zahrnujici firemni
sponzoring a pravé firemni filantropie byva €asto zaménovana s pojmem firemni sponzorstvi.

Hronik (2012) uvadi, dva zakladni piistupy firem k filantropii®®:

o Proaktivni prFistup — pfizptisobeni sobé¢; pfistup je zaméfen na vytvareni
prilezitosti
o Reaktivni pFistup — pfizplsobeni se; zabezpeceni flexibility lidi a firem

Vv reakci na zménu prostiedi

4.4.3 Environmentalni pilif

Environmentalni pilif na sebe klade ¢im dal tim vétsi pozornost. V této oblasti si
podnik uvédomuje své dopady na zivotni prostiedi. Od firmy se ocekéava, ze vici zivotnimu
prostfedi bude zodpovédna a predevS§im bude mit zadjem na omezovani negativnich vlivli na
Zivotni prostiedi 1 pro budouci generace. Hlavnim cilem podniku v environmentalni oblasti je
pfedevsim sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostfedi, ddle snaha o ochranu ptfirodnich
zdrojii, omezovani emisi, ale patfi sem i1 ochrana zdravi zaméstnancli ¢i obyvatel s cilem
ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Environmentalni oblast dle Kunze (2012) zahrnuje pfedevsim tyto aktivity21:

? Hronik F., 2007, Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, str. 30
2l Kunz V., 2012, Spolecenska odpovédnost firem, str. 24
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. sniZovani spoti‘eby energie a vody

o hospodaieni s odpady — vyuziti obnovitelnych zdroju

. recyklaéni program — tfidéni plastt, papiru, skla, baterii, tonerq, aj.

. baleni a pFeprava — vytvafeni podminek vedouci k minimalizaci dopravni
zatéze

o ekologicky Setrna vyroba — vyrobky s ekoznackou

o ochrana pfirodnich zdroji — zabudovani odpadnich cisticek, neznecistovani
vod

J soulad s narodnimi a mezinarodnimi standardy (1ISO 14001, EMAS, aj.)

Systém ekologického Fizeni a auditu

Pojem systém ekologického fizeni a auditu je pfevzat z anglického nazvu Eco
Management and Audit Scheme (zkracené EMAS). Jedna se o dobrovolny néstroj ochrany
zivotniho prostiedi, ktery byl zfizen Evropskou unii. EMAS pfedstavuje normu, kterad je
ziizena na principu dobrovolnosti a je tedy jen na podniku, zda tuto normu piijme. Tato
norma predstavuje pozitivni pfistup organizace ke snizovani negativnich vlivli na zivotni

prostfedi. EMAS normu mizeme povazovat za nadstavbu systému ISO 14001.

ISO 14001 normy

ISO norma 14001 je svétove nejuznavanéjsi a nejpouzivanéjsi normou pouzivanou pro
systémy Zivotniho prostiedi. Tato norma vyZaduje od spolecnosti, aby uvedla vSechny
environmentalni dopady na zivotni prostfedi. Cilem tohoto managementu je prevence $kod a
snizeni dopadil na Zivotni prosttedi, predevsim vSak zlepSeni chodu spolec¢nosti.

Hlavnimi prvky této normy jsou:22

. planovani

. environmentalni politika

. zavedeni a provoz

J hodnoceni managementem

. kontrola a napravna opatfeni

22 ManagementMania [online]. 2018 [cit 2018-11-27]. Dostupny z https://managementmania.com/cs/iso-14001
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4.5 Zainteresované strany, neboli stakeholders

V 80. letech 20. stoleti se americky profesor R. Edward Freeman zaslouzil v rozvoji
stakeholderské koncepce. Dle Putnové a Seknicky (2007) se pod pojmem zainteresované
strany rozumi teorie podnikatelské organizace, ma S§ir§i odpovédnost nez jen vici svym
vlastnikim?®. Podle této teorie jsou prevazné manaZefi povinni Fidit spoletnost s cilem
maximalizace zisku, 0 ostatnich skupinach se hovoii jako o podiadnych. Zainteresovanymi
stranami jsou minéni ti, jejichz aktivity se dotykaji spolecnosti, tedy jednotlivci, nebo
subjekty, které pozitivné ¢i negativné ovliviiuji fungovéani firmy. Za relevantni stakeholdery
podniku lze také povazovat subjekty, které predstavuji pro organizaci bud’ uréitou piilezitost,
nebo uréité ohrozeni. Dle Tettevové (2017) je dulezité klast vyznamnou otazku diferenciace
pfistupu k jednotlivym relevantnim stakeholderiim. Setkat se lze jak s ndzorem, Ze nelze
preferovat jednu skupinu zainteresovanych stran pied druhou, tak s nazorem, Ze je tieba

24

uplatiiovat rozdilny pfistup k jednotlivym stakeholderim’. Podnik by mél byt schopen

identifikovat kli¢ové strany, napft. nasledujicimi otdzkami:

o Které strany jsou pro podnik klicové?
o Kter¢ strany ovliviiuji podnik?
. Které strany ovliviiuje podnik?

2 putnova A., Seknicka P., 2007, Etické Fizeni ve firmé, str. 128
 Tettevova L., 2017, Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivich odvétvi, str. 20
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Mezi tyto strany fadime:

Tabulka 2 - Zainteresované strany podle jednotlivych oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem
Oblast CSR Zainteresované strany
Vlastnici a investofi
Zakaznici

Obchodni partnefi

Trh Dodavatelé
Konkurenti

VlIadniinstituce

Zameéstnanci a jejich rodiny
Odbory
Pracovni prostfedi |Vefejnost

Neziskové organizace
Média

Mistni komunita Vzdélavaciinstituce
Neziskové organizace
Vladniinstituce

Zivotni prostiedi —
Verejnost

Zdroj: Koncept CSR v praxi 2008, viastni zpracovani

o Zakaznici — jejich zajem je sméfovan na kvalitu produktl, nebo poskytované
sluzby
o Zaméstnanci — podnik je odpovédny zajistovat €i vytvaret pracovni mista, za

ochranu a zdravi pfi praci, zkvalitiovani dovednosti a schopnosti zaméstnanci a jejich

motivovani vuéi zaméstnancum

. Manazeri — tkolem manazert je sladit zajmy vSech hlavnich skupin
J Dodavatelé — ukolem podniku je dodrZovat pfedem domluvené podminky,

dodrzovat pfedem smluvené podminky a v€asné splaceni faktur.
J AKkcionari — maji zajem pfevazné na rustu a prosperité organizace

o Komunita — ukolem komunity je zjem o zivotni prostiedi a rozvoj lokality.

Zainteresované strany dale mtzeme délit na dvé skupiny, dle jejich vlivu, ktery maji

na ¢innost ﬁrmy25:

2 Kunz V., 2012, Spolecenskd odpovédnost firem, str. 29
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. Primarni stakeholderi — vyznamny vliv na podnik, bez jejichZz pusobeni

nemuze podnik piezit. Jedna se zejména o zaméstnance, dodavatelé, zékazniky,

investory a vefejné zainteresované strany (vlada na narodni, nadnérodni i regionalni arovni).

o Sekundarni stakeholderi — nevstupuji pfimo do obchodovani s podnikem a
Z hlediska pteziti podniku nejsou dileziti. Do této zajmové skupiny lze  zafadit

predevsim obcanska sdruzeni, vladu, média a obchodni asociace.

4.6 Metody hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti

Aby mohla byt spole¢nost tspésna, je potieba, aby Uspésné fidila svou odpovédnost a

spoleCenskd odpovédnost byla pro spolecnost jen piinosem. Hodnotit spole¢nost se mozné

intern¢, ale 1 externé. Pfevdzné externi hodnoceni je vnimdno jako velice dilezité, jelikoz

poskytuje informace, které se daji povazovat za piesné. Podnik pomoci externiho hodnoceni

ziska zpétnou vazbu, firma se muze stat daveérnéjsi a poskytovat ¢i ziskat uzite¢né informace.

Pozitivni hodnoceni CSR zvysSuje spolecnosti diveéryhodnost v oich vefejnosti a Sirokého

okoli. V podstaté existuji hlavni dva typy metod:

o Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR — Decock-Good

rozde€luje metody hodnoceni a méteni celkem do péti skupin:

. Koncepce méfeni na zakladé analyzy obsahu vyro¢nich zprav - mezi hlavni
faktor této koncepce se fadi zpisob hodnoceni snadno dostupnych informaci. Na druhé
stran¢ se toto hodnoceni setkava s odliSnym rozsahem vefejné dostupnych zprav.

Tyto zpravy mohou obsahovat netiplné a zkreslené udaje ¢i nemaji jednotny obsah.

o Koncept méfeni na zikladé informaci ziskanych z dotaznikového

Setfeni - existuji dva ptistupy pro tvorbu dotazniku:

- Ekonomicky prFistup - ma stru¢nou podobu a zaklada se na jasné formulaci.
Dotaznik vytvofeny na zakladé ekonomického piistupu musi byt srozumitelny a

zachovéavat pravidla sluSnosti.

- Sociologicky pristup - cilem je probrat co nejvice ndvaznosti a oblasti. Tento

typ dotazniku je pfilis rozsahly.
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U metody dotaznikového Setieni je vysledkem zvolend metodologie. Dotaznikem je
chapan soubor otdzek, ktery je sepsan v uréitém formulafi, miize se jednat i o formulaf
elektronicky. Dotaznik by mél byt konstruovan tak, abychom ziskali co nejvice informaci o
piredem stanovenych cilech, nékdy mize mit podobu piimého rozhovoru. V tivodu dotazniku
by mél byt kratky text, ktery zada respondenty o vyplnéni a sezndmeni, za jakym ucelem je
dotaznik vypliiovan. Vhodné je také sdé€lit k cemu budou zjisténa data pouzita. U vétSiny
dotaznikli jde o anonymni zodpovézeni otazek. Pokud by vSak dotaznik nebyl anonymni, je
tteba ziskat souhlas respondenta pro zveiejnéni dat. Délka dotazniku neni striktné urcena.
PredevSim zavisi na zkoumaném tématu, na pouzitém typu dotazovani, na dob& a miste
vyzkumu bychom méli volit spravny stupen strukturovanosti dotazniku. V této koncepci je
pravdépodobné, ze se miizeme setkat se zkreslovanim odpovédi respondentl. Pro zmirnéni
zkreslovani odpovédi je mozné zatadit rizné testy sestavené z kontrolnich otazek.

Podle moznosti odpovédi se dotaznik déli na 3 typy: uzaviené otazky, polouzaviené
otazky a oteviené otazky. U uzavienych otazek respondent vybira pouze z pfedem
pfipravenych odpovédi, které jsou ,,ano“ nebo ,ne“. Vyhodou téchto otdzek je rychlost,
jednoduchost a lehké zaznamenavani a vyhodnocovani odpovédi. U polouzavienych otazek
ma respondent moznost vybrat z predem piipravené odpovédi, nebo se volné vyjadfovat a tim
muzeme zjistit vice individudlnich rozdila. Tato otdzka byva jako poslednich z nabidnutych a
miize byt oznatena napiiklad jako JINE. Oteviené otizky umoziiuji respondentim odpovidat
vlastnimi slovy a vedou je k tomu, aby poskytli uplnou odpovéd’, nenabizi Zadné alternativy
odpovédi. Oteviené otazky mohou poskytnout spoustu informaci, ale nemusime se vzdy
dozvédét to, co bychom chtéli. Je dilezité byt stile v pohotovosti a mit rozhovor pod

kontrolou.

- Indexy zneciSt’ovani — toto hodnoceni indexu znecistovani provadi nezéavislé
organizace a tim se sniZuje riziko zkreslovani vysledki.  Nevyhodou tohoto méfeni

je fakt, ze se indexy vztahuji na vykonnost spolecnosti jen v nékterych odvétvich.

- Indexy hodnotici povést podniku - z riznych vyzkum vyplynulo, Ze se za
jedno z dualezitych meéftitek vykonnosti v oblasti CSR povazuje umisténi organizace
Vv riznych zebticcich (napt. povést). VEtSinou byvaji zkoumany nazory riznych skupin
z okoli podniku. Mize se také objevit kritika, kdy se do téchto zebticka dostavaji

pouze velké a zndmé podniky, které dosahuji dobrych vysledkii.
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- Informace ziskané od ratingovych agentur - rratingové agentury se zabyvaji
hodnocenim riiznych oblasti odpovédného chovani podniki. Hodnoceni je mozné
povazovat za zaruku platnosti a propracovanych  zavért. OvSem ratingové agentury

neposkytuji svou metodologii hodnoceni, jelikoz ji povazuji jako své know-how.

° Exaktni metody hodnoceni CSR - existuje mnoho exaktnich metod
hodnoceni spolecenské odpovédnosti, nize budou uvedeny pouze nékteré.
4.6.1 Global Reporting Initiative (GRI)

GRI vznikla v roce 1997, kdy byla zalozena Koalici pro environmentalné odpovédnou
ekonomii neboli CERES, spole¢né s Programem OSN na ochranu zivotniho prostiedi. Hlavni

sidlo CERES se nachazi v Amsterdamu. Pod zastitou GRI vznikly celkem 4 koncepce®:

. v roce 2000 Guidelines 2000

o v roce 2002 druhd verze Sustainable Reporting Guidelines

o Vv roce 2006 vznikla tieti verze G3 Guidelines

o poslednim dokumentem v roce 2013 vznikla G4 Sustainability Reporting
Guidelines

GRI nabizi mnoho principt, které pomohou organizaci ziskat ekonomickou, socidlni a
environmentalni vykonnost. Koncept GRI charakterizuje tyto pojmy: transparentnost,
odpovédnost, podavani zprav a udrZitelny rozvoj. GRI je nejrozsitenéjsi koncept, ktery
pomaha organizacim vytvaret navody pro udrZitelny rozvoj. Cilem tohoto konceptu je

poskytnout informace o aktivitach spole¢nosti v CSR.

o AA 1000 AccounAbility (zodpovédnost) / Assurance Standard (zaruka

standardu)

AA 1000 je norma vyuZitelna pro vSechny typy organizaci, jejichz cilem je kvalita
zprav CSR o organizaci a divéryhodnost v oblasti ekonomické, socidlni a environmentélni.
Norma vznikla v Anglii a jejim vlastnikem je AccountAbility. Mezi nedostatky normy patii
pfevazné narocnost na implementaci. AA 1000 se sklada celkem ze tfech urovni. Nejstarsi

urovein vznikla vroce 1999 a obsahuje nivod, jak se firma mulze stit spoleCensky

% Metody hodnoceni spolecenské odpovédnosti. [online]. 2017 [cit. 2017-09-16]
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odpovédnou. Tyto urovné neboli standardy jsou zalozeny na hodnoceni kvality podniku a

nejsou na sob& nijak zavislé, tedy mohou byt vyuzity i samostatn&®’.

o AA 1000 APS (Principles Standard — principy standardu)
Tento standard z roku 2008 obsahuje zakladni informace a priority, jak identifikovat
vyzvy udrzitelnosti. Timto standardem se rozumi opatfeni, kterd bude organizace schopna

pfijmout, aby:

- vypracovala vhodnou strategii na zakladé¢ zjisténi, vyznamnou pro organizaci
- stanovila cile, pomoci nichZ dosédhne své¢ strategie

- zvetejnila diivéryhodné informace vSem zahrnutym strandm pomoci zprav

o AA 1000 AS (Assurance Standard — zaruka standardu)

Toto druhé vydani vyslo vroce 2008 a blize se orientuje na vérohodnost
poskytovanych zprav, komplexnost indikdtorii a v neposledni fadé¢ na externi hodnoceni
zprav. Zabyva se predevsim vyhodnocenim, jak moc jsou v organizaci dodrzovany postupy a

kontroluje zakladni manazerské ptistupy a postupy.

o AA 1000 SES (Stakeholder Engagement Standard - zapojeni

zainteresovanych stran)

Standard zroku 2011 se vice zaméfuje na metody komunikace. Je doplnénim
standardu AA 1000 AS a je urCen pro organizace, pro které je cilem spoluprice se

zainteresovanymi stranami.

o London Benchmarking Group (LBG)

Tato metoda se zabyva méfenim filantropickych aktivit. Organizace maji moznost
jasnéji definovat naklady vloZené do darcovskych aktivit. Metoda umoZziuje porovnavat
vysledky v oblasti firemni filantropie a CSR s ostatnimi organizacemi. Tento model je ¢im dal
tim vice vyuzivan malymi a stfednimi podniky, 1 kdyz byl piedev§im vyvinut pro velké

organizace a rozliSuje tfi formyzg:

2" Metody hodnoceni spoletenské odpovédnosti. [online]. 2017 [cit. 2017-09-17]
%8 Metody hodnoceni spolecenské odpovédnosti. [online]. 2017 [cit. 2017-09-17]
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- Firemni investice do mistni komunity — spoluprace a partnerstvi

s neziskovymi organizacemi. Cilem podniku je zvySeni své image a zlepSeni

reputace organizace.

- Firemni darcovstvi - nepravidelna podpora vefejnych akci bez naroku na
zpétnou vazbu pro organizaci.

- Komerc¢ni aktivity v mistni komunité — tyto aktivity jsou propojené

s prezentaci znacky podniku. Cilem je pfiméa konkuren¢ni vyhoda podniku

ze své ¢innosti, napf. sponzoring.

Mezi vstupy modelu LBG se daji fadit naptiklad poskytnuté finan¢ni dary neziskovou
organizaci, materialni pfispévky (prondjem prostoru, zafizeni), nebo také spoluprice
zaméstnancll pii podpofe komunity. Naopak mezi vystupy se mohou fadit naptiklad
poskytnuté dotace, prispévky zaméstnancti, nebo také piinosy plynouci z podpory komunity,

nebo z firemni pomoci.

. I1SO 26000

Metoda ISO 26000 obsahuje zakladni informace o spoleCenské odpovédnosti.
Rozlisuje spole¢enskou odpovédnost, otazky a témata navazujici na spoleCenskou
odpovédnost a zapojeni spolupracujicich stran. Cilem této metody je zlepSeni organizace
Vv oblasti CSR. Tato norma neni urcena k certifikaci, ovSem ve svété vznikaji standardy,
podle kterych lze CSR certifikovat. Ceské republika se zafadila do normy CSN 01 0391 —

Systém managementu spolecenské odpoveédnosti organizaci.

. KORP
Metoda pro hodnoceni CSR KORP byla vytvoiena Sdruzenim pro ocetiovani kvality
ve spolupraci se SdruZenim Korektniho podnikdni. Metoda KORP se zabyva vznikem

pfistupi CSR a umoziuje posuzovat zpravy o CSR. Metoda vychazi 7%

- Model excelence European Foundation for Quality Management neboli
Evropska nadace pro management kvality (zkracen¢ EFQM) — jedna se o moderni

pfistup pro hodnoceni trvale udrzitelného rozvoje podniku.

% Metody hodnoceni spoletenské odpovédnosti. [online]. 2017 [cit. 2017-09-16]
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- Model sebehodnoceni Common Assessment Framework 2006, neboli
Spole¢ny hodnotici ramec (zkracené¢ CAF 2006) — model byl vytvofen pro potieby
vefejné spravy.

- Soustava ukazateli GRI - tento model byl vytvofen pro feSeni ur€itych
nedostatkii metody GRI., jelikoz uvedend metoda GRI se zabyva pouze vysledky.
Rizikem pro podnik mohou byt tyto jednorazové vysledky bez zpétné vazby podniku,
nebo také negativni sledovani bez viditelnosti zlepSeni ¢i zisku. Metodou KORP
rozumime vedeni organizace ktomu, aby vySe zminéné prvky byly spravné
napldnovany. Tuto metodu délime na interni a externi hodnoceni. Internim
hodnocenim se zabyvaji ¢lenové tymu, jehoz vystupem je zprava o CSR, kterd je
nadale podkladem pro externi hodnoceni a méla by prezentovat odpovédnost podniku
navenek.

Pti externim hodnoceni se vyuzivaji dvé faze:

° hodnoceni u Zadatele externim hodnotitelem

o hodnoceni zpravy CSR externim hodnotitelem

Metoda KORP umozituje hodnoceni na stupnici v rozmezi od 0 do 100bodi.

J Bodové hodnoceni klasické — toto hodnoceni je urceno spiSe pro malé
podniky a pro podniky, které nemaji s CSR mnoho zkuSenosti a jejichZ cilem je
seznamit se s principy CSR. Ziskané body slouzi pro externi hodnoceni a jako
podklad pro zlepSovani podniku.

. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim — jednd se o metodu hodnoceni,
ktera se blize zabyva realizaci formy CSR, vyyma dostate¢ného predbézného
planovani. Toto hodnoceni se jevi v oblastech, ve kterych je potieba se zlepsit.

Vysledkem této metody jsou jak trendy, tak i cile a jejich uskute¢néni.

Diference mezi t€émito dvéma skupinami spoCiva pievazné v zaméfeni na cilové

skupiny, nebo v mife jejich metodiky.
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4.7 Nastroje pro komunikaci a reportovani o CSR

Pokud firma navazala spolupraci se zainteresovanymi stranami, je na ¢ase, aby o svém
odpovédném chovani informovala nejen okolni prostfedi, ale také své zaméstnance. Pii
vytvareni konceptu CSR je dulezité se zabyvat budouci strategii komunikace, nebot’ vyrazné
prispiva ke zlepSeni a zkvalitnéni CSR v ramci firmy. Dand komunikace by méla byt
zaméfena nejen na zaméstnance spolecnosti, ale piedev$im také na stakeholdery a Sirokou
vetejnost.

Spolecnost vyuziva ke komunikaci s internimi a externimi stakeholdery nasledujici

komunikac¢ni kanaly:

o letaky, brozury
. webové stranky spolecnosti, intranety
o firemni Casopisy, nasténky

. prezentace CSR, CSR reporty

° Skoleni zaméstnanct

Mezi nastroje pro komunikaci je mozné tadit 1 vyrocni zpravy o CSR spolecnosti,
které ptinasi komplexnéjsi informace o fungovani spolecnosti.
Pii tvorbé téchto zprav by mély byt dodrzeny urcité¢ zdkladni principy: Gplnost informaci,
podstatnost, spolehlivost, transparentnost, porovnatelnost, srozumitelnost, a predevSim
pravidelnost zvetejiovani. V neposledni fad¢ by méla byt pozornost vénovana vhodné forme
reportingu CSR, zejména pak to, zda budou zpravy zvetfejiiovany pouze V tisténé formé, nebo

budou umistény i na webové stranky spole¢nosti.

Reportovani o CSR

Tento proces lze také definovat jako komunikovani socidlnich a environmentalnich
dopadi zajmovym skupinam®. Report mizeme povaZovat jak za vystup, tak ale i jako vstup
pro fadu dalSich aktivit. Miize pomoci identifikovat budouci rizika ¢i vést ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Jako prvni se v reportech zacaly objevovat environmentalni
témata, jelikoz dopady podniku jsou zaméfeny pifedevSim na Zivotni prostiedi. Dle
CorporateRegister.com patii mezi nejrozsifenéj$i reporty zpravy o udrZitelném rozvoji a

zpravy o odpovédnosti podniku. V soucasné dobé zpravy o reportovani rostou. Dle KPMG,

%0 Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 59

41



nejvétsi poradenské a auditorské firmy v Ceské republice, reportuje o CSR az 95% z 250
podnikii zabyvajici se globalnim prostfedim a pfiblizné 64% podniki na narodni trovni®'.
Velikost podniku stale patfi mezi vyznamny vliv reportovani. Malé a stiedni podniky jsou se
svymi stakeholdery v uz§im kontaktu nez podniky velké, nebot’ velké podniky uz musi
vyuzivat neosobni formy komunikace, napt. CSR reporty. Dal§im vyznamnym vlivem pro
reportovani je typ vlastnictvi. Dle KPMG vice o CSR reportuji statni podniky a vetejné
obchodovatelné podniky, nez podniky rodinné a druzstva. Nejvétsim vlivem na reportovani
ma odvétvi. Mezi nejvice reportujici podniky patii podniky z environmentalné citlivych
odvétvi, jako jsou napiiklad podniky zpracovavajici dievo, vyroba papiru a celulézy, nebo
tézba nerostnych surovin. Velkym celosvétovym problémem je rliznoroda kvalita reportt. Dle
vyzkumit KPMG vyplyva, Ze nejvice vyuzivanym standardem je Smérnice GRI.

Vyznamnou roli v reportovani hraje vySe zminéna spole¢nost KPMG, ktera se zabyva
davody, které vedou podniky k CSR reportovani. Reakce podnikii na zmény v jednani
nékterych stakeholderi muze byt zplusobena silnymi etickymi divody ¢i financénimi,
socialnimi, nebo environmentalnimi skandaly. VySe bylo zminéno pouze reportovani o CSR,
ale existuje 1 celd fada divodi, pro¢ podniky o svych aktivitach nereportuji. Je to zptisobeno
predevsim®:

o Neznalost problematiky - je pfedev§im dulezité si uvédomit, ze koncepce

CSR je zcela nové téma. Realizaci  komplikuje neznalost vykladu CSR,

nebot’ existuje mnoho vysvétleni a standardli upravujicich proces CSR.

Podniky netusi, jaké téma si pfesné pod pojmem CSR piedstavit, a proto

nemohou reportovat. Tim vSak ptichazi o celou fadu benefitu.

. Vnimana citlivost udaji - podniky mnohdy nereportuji o svych aktivitach
CSR, nebot’ maji obavy z uvetrejiiovani informaci, které mohou vést k tlaku
nevladnich organizaci, poskozeni dobrého jména firmy ¢i k moznym

soudnim piim.

o Ocekavani zvySeni nakladi - aby mohl podnik o CSR reportovat, je

zapotiebi, aby mé¢l nastaven monitorovaci systém napii¢ oddélenimi. Pokud tento

31 Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 60
%2 Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni, str. 62
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systém nema nastaven, automaticky argumentuje tim, zZe zapoceti s reportovanim mu
navysi ndklady na potfizeni. OvSem V budoucnu muize podniku pfinést uspory a

nasledné podpofit konkurenceschopnost.

V soucasné dobé¢ se stale vice vyuziva report v elektronické verzi ve formatu pdf,
ktery spole¢nost vyveésuje na svych webovych strankach. Vyhodou této elektronické formy je
dostupnost informaci ptfi minimalnich nakladech, navic format pdf muze zobrazit kazdy
V jakémkoliv operacnim programu. Na webovych strankach by se také méla nachazet sekce
vénujici se CSR. Cilem je poskytnout vyznamné informace, V pfiméfeném rozsahu tak, aby
nebyli ¢tenafi zahlceni zbyteCnymi informacemi, které by jej mohly dovést k nezdjmu o dané
téma. V soucasné dobé se zacind hovofit o vyuZzivani tzv. eXtensible Business Reporting
Language. Jedna se o standard, ktery umoznuje automatické zpracovani dat a informaci.
Informace a data jsou oznaceny Stitkem, ktery umozni jednodussi vyhledavani, nahravani a
upravu.

Dal$im trendem v reportovani jsou tzv. integrované reporty. Témto reportiim se
dostava vétsi pozornosti v roce 2009, kdy Charles (princ z Walesu) vstoupil do organizace
Accountability for Sustainability (dale jen A4S) a ptedlozil vyzvu pro zalozeni organizace,
ktera by dohlizela nad vytvarenim pfistupti k reportovani. Pro mnohé ucastniky se nejednalo
0 az tak velké prekvapeni, jelikoZ jiZ v roce 2007 vydala spole¢nost A4S reportingovy ramec
vztahujici se k této problematice. Nasledné v roce 2010 vytvofila A4S Mezinarodni radu pro
integrované reportovani. Soucasné reportovani nese dle organizace plno odlisSnych metod pro
sestaveni reporttl, a to z divodu odlisnych narodnich nafizeni. V soucasné dob¢ doslo také
K nartstu délky reportt, jelikoz jsou do reportit dodateéné dopliiovany podrobnéjsi informace,
ovSem v nékterych reportech chybi jednoznac¢né vysvétleni problému, ktery ma vliv na
existenci podniku. Z tohoto divodu bylo cilem organizace IIRC (International Integrated
Reporting Council) vytvotit takovy reportingovy ramec, ktery bude obsahovat socialni,
environmentalni a finan¢ni oblasti.

Dle IIRC integrované reportovani spojuje vyznamné informace o strategii podniku.
Obsahuje vystizny a jasny pohled na podnik pfi vytvareni hodnot.

Integrovany reportingovy radmec se zabyva ur€ovanim obsahu integrovaného reportu a
pomaha tak podnikiim rozhodnout se, jakym nejlepSim zpisobem informovat o vytvaieni
hodnot. Rdmec obsahuje zdkladni hodnoty a koncepce o tvorbé a zvefejiiovani reportii.

Publikovani ovétenych a skutecnych informaci zvySuje davéryhodnost v ocich

stakeholderti, pfesto vytvareni reportl ptilis neroste. Dle vyzkumu je pii sestavovani report

43



patrna regionalni rozdilnost. Zatimco v Ceské republice je piiblizné 57% ovéfenych reporti,

v USA je to pouze 10%.

4.8 Prinosy CSR

Mezi pfinosy CSR se zahrnuji udrzeni si dobré povésti, odliSeni se od konkurence,
divéra ve vztahu k zakazniklim a zaméstnanctim, budovani si ditvéryhodnosti a v neposledni
fad¢ poslani a ziskani souhlasu k vlastni ¢innosti organizacegs.

Dle Kasparové a Kunze (2013) je CSR povazovan za moderni koncept podnikani,
ktery vyjadiuje orientaci podniku na dlouhodobé cile a zasahuje do vSech oblasti piisobeni
firmy34. Zavadéni principi spolecenské odpovédnosti je nutné zahrnout i do zakladnich
firemnich hodnot. Usp&$né propojeni ekonomickych cilii a piijeti principi CSR miize firmam
pfinaSet synergicky efekt a pomahat ziskdvat konkuren¢ni vyhody. Pfijeti konceptu CSR
prinese firmam mnoho vyhod, které maji vétSinou podobu nefinanéniho charakteru, ale i tyto
fadit: moznost byt stale vice a vice vyhleddvanym zaméstnavatelem, rostouci prodej, vérnost
zakaznikl a ocenéni a prildkani partnerii. Zainteresované strany oc¢ekavaji od podniku nejen
davéryhodnost, ale také zietelné podnikéani a reakce na jejich potieby.

Mnoho firem se obava, Ze zavedeni konceptu CSR je velice ndkladné a Casové
narocné, ale v kone¢ném dusledku se jedna o dlouhodobou investici s navratnosti a zména

nemusi byt tak velka, jak predpokladali. NiZe jsou popsany ptinosy CSR*:

° Riist zisku - Byl dokazan piimy vztah mezi spolecensky odpovédnou praxi
a finan¢nim vykonem. Ze studie z roku 1997 vyplynulo, Ze spolecnosti,

které stavi do poptedi etické principy, jsou na tom lépe nez spolecnosti,

které tak doposud neucinily. Studie Harvard University poukazuji na to, Ze
spole¢nosti, které se zamétuji na rovnovahu ucastnénych stran, maji 4x

vysSi tempo rlstu a 8x vétsi zamestnanost oproti spole¢nostem, které se

zamé&iuji jen na stakeholdery.

% Armstrong M., Taylor S., 2015, Rizeni lidskych zdrojii, str. 156

% Kagparova K., Kunz V., 2013, Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani, str. 17
% Deset hlavnich piinosi piijeti spoledenské odpovédnosti firem Business case. [online]. 2012 [cit. 2017-09-17].
Dostupné z http://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/Radley_Yeldar 10 hlavnich prisnosu CSR.pdf
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. Pristup ke kapitalu - spolecnosti, které ptijaly koncept CSR a maji narist
spolecensky odpovédného financovani, maji vyssi ptistup ke kapitalu, ke

kterému by jinak nemé&ly moznost. Cinnosti firem v ramci spole¢enské

odpovédnosti sleduje Dow Jones Group Sustainability Index, ktery

vyuzivaji investofi se zajmem zjistit informace o firmé zapojené do

spolecenské odpoveédnosti.

. SniZeni nakladi, zvySeni efektivity - k dosazeni inovaci mohou vést ruzné
aktivity CSR, naptiklad zvysenim efektivity dochazi ke snizeni produkce

odpadii a spotieby vody, které vedou K Géelnéj§imu vyuziti energii. Své

naklady muize firma snizit tim, ze si uvédomi dopady na své ¢innosti, napft.

znecistovani vod a mize tak byt pfinosem zivotnimu prostredi.

. ZlepSeni image a povésti znacky - spole¢nosti, které piijaly koncepty CSR
se jevi jako zodpovédné spolecnosti a davaji tim najevo, Ze jim ochrana
zivotniho prostfedni neni lhostejna, coz zvySuje divéru v ocich stakeholderti

a Sirokého okoli.

. Riist prodeje a vérnosti zakaznikil - mnoho vyzkumt prokazalo, ze
zékaznici maji vétsi zajem o dobré a bezpecné vyrobky od spole¢nosti, ktera
je odpovédna k zivotnimu prostiedi. Dle Europe/MORO z roku 2007,
poklada ptiblizné 70% zakaznikd spolecenskou odpovédnost firmy za

dilezitou pfi svém nékupu.

° Riist produktivity a kvality - snahou firmy zlepsit své pracovni podminky
a vice motivovat své zaméstnance ke zvySeni své vykonnosti, dochazi ke

snizeni podilu vyroby vadného a neprodejného zboZi.

. Zvyseni schopnosti ziskavat a udrZovat své zaméstnance - piijeti CSR
napomaha k udrzitelnosti a ziskavani zaméstnancii. Lid¢ chtéji pracovat pro
takovou firmu, ktera ma dobrou povést a disponuje vlastnimi hodnotami,

¢imz pak nestavi kariérni postup a vysi platu do absolutniho poptedi svého
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hodnotového zZebticku spokojenosti v zaméstnani. Dokonce mtize dochazet i

ke snizeni fluktuace.

° Shovivavost organt v pripadé pochybeni - ¢im vice dava firma najevo

piijeti CSR, dodrzuje legislativu a postupuje nad jeji ramec, o to vice K ni
budou pfislusné organy shovivavéjsi. Pokud bude firma Zadat o urcity

souhlas, mohou tyto organy jeji Zadosti prednostn¢ vyhovét.

° SniZeni rizika a rist Fizeni rizik - ¢im vice firma pfijima koncept
spolecenské odpovédnosti, tim mensi obchodni rizika ji hrozi. Mnoho firem
zahrnuje informace o spolecenské odpovédnosti do svych zprav a

zdiraziuje ten typ informace, ktery se o¢ekava.

° Konkurenceschopnost a odbyt - piijeti konceptu spoleéenské
odpovédnosti vede k dobrému obchodnimu mysleni a firmy tak mohou
snaze ziskavat obchodni moZnosti a konkuren¢ni vyhody. Stakeholdeti
vyviji tlak na podniky, aby fungovaly zpisobem, ktery se od nich v rdmci

spole¢nosti a zivotniho prostiedi ocekava.
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5 Vlastni prace

V této Casti prace je blizsi predstaveni spoleCnosti Mondi Group, se zaméfenim na

zavod Mondi Stéti a jeji spoletenské odpovédnosti.

5.1 Predstaveni spole¢nosti Mondi Group

Mondi je mezindrodni skupina zabyvajici se vyrobou papiru a baleni. Zaméstnava

ptiblizn¢ 25.400 zaméstnancti ve vice nez 30 zemich, pfevazné ve stiedni Evropé, Rusku,

Severni Americe a Jizni Africe. Skupinu Mondi tvoii Mondi Jihoafricka republika, ktera byla

zalozena vroce 1967 a spoleCnosti Frantschach a Neusiedler, které¢ byly zaloZeny

vvvvvv

1997 - vznik akvizice Mondi Swiecie Polsko, zabyvajici se vyrobou oball z

vlnité lepenky a primyslovych sacka

2000 - 50% akvizice Ruzomberského zavodu, v roce 2006 navysena o dalsi 1%
2002 - zvysené vlastnictvi Mondi Syktyvkar az na necelych 98%

2003 — rekonstrukce papirenského stroje v Ruzomberoku

2004 — rozsifeni buni¢iny v RuZomberoku

2005 — rozsiteni drti¢e v zdvodu Richards Bay (Jizni Afrika)

2006 — akvizice zavodu Mondi Stambolijsky Bulharsko

2007 — akvizice vétsinové podilu v Tire Kutsan Turecko, vyroba piepravnich

2009 — dokonceni recyklovaného kontejnerového stroje v Swiecie Polsko

2010 — modernizace zavodu Mondi Swiecie, pievzeti 25,1% podilu v Hadera

Izrael

o 2012 — akvizice Nordenia International (spotiebitelské baleni)

J 2013 — recyklacni kotle Frantschach Rakousko

o 2014 — aspé&sné uvedeni béleného kraftového papiru do provozu ve Stéti

o 2015 - zahajeni provozu projektu Swiecie pro obnovu a biopaliva ve vysi 166
mil. EUR
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. 2016 — akvizice Uralplastic (spotfebni obal) a SIMET (vlnité obaly)

. 2017 — modernizace a rozsifeni zavodu ve Stéti ve vysi 470 miliont EUR —
doslo k rekonstrukci obvodového plasté hlavni budovy Mondi Stéti, vystavba nové
expedicni haly, nejvice finan¢nich prostfedkti bylo pak ~ pouzito na tzv. Ecoflex.
Ecoflex je zastfeSujicim pojmem ke krokiim, ke kterym se spole¢nost Mondi Stéti
chysta, aby se podnik stal ,,evropskym hlavnim meéstem pytlového a specialniho
papiru.

Mondi je pln¢ integrovano do obalového a papirového hodnotového fetézce — od fizeni
lesi a vyroby buniCiny, papiru a plastovych folii az po vyvoj a vyrobu efektivnich,
primyslovych a spotiebitelskych obalovych feSeni. UdrZitelnost je zakotvena ve vSem, co
spole¢nost Mondi d¢€la, s jasné definovanymi zavazky napti¢ 10 akénimi oblastmi. Zakaznici
spoléhaji na inovativni technologie a produkty, mezi které patii napiiklad osobni péce,
maloobchodni krabice a kanceladisky papir. Zdkaznici Mondi se nachazi v nésledujicich
primyslovych odvétvich:

o Zemédélstvi - pro toto odvétvi nabizi spolecnost sacky s vynikajicimi

vlastnostmi, které skvéle chrani sviij obsah pifi manipulaci, pieprave a skladovani.

o Automobilovy primysl - Mondi vyrabi obalové feSeni pro automobilovy
pramysl. Sortiment zahrnuje materidlové kombinace pro kapotu, stfesni nosice,

koberce a panely podvozku. Dale vicevrstvé pytle pro baleni objemového zbozi.

. Chemické latky a nebezpecné zboZi - vyroba spolehlivych technik uzavirani a
certifikovanych konstrukci pro chemické, citlivé a ¢asto nebezpeéné latky. Sortiment

zahrnuje fadu kontejnerd, kraftového papiru, tisténé folie a kapesniky.

. Stavebni prace - vyroba obalového feSeni pro agregaty a cement. Do této
skupiny se fadi i vyroba izolacnich materialii, silikonizované bariérové a podlahové
folie. Patii sem velmi popularni pytel SplashBag, ktery odolava vlhkosti, kdyz jsou

pytle s cementem vystaveny venkovnim podminkam.

o Jidlo a napoje - vyroba obalového feSeni pro pekéarenské a mlécné vyrobky,
cukrovinky, kavu, ovoce a zeleninu, mrazenou zeleninu. Tyto vyrobky spliuji

hygienické normy.
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o Domaci a osobni péce - vyroba obalového feseni pro Cistici prosttedky, péce o

vlasy a kosmetiku, vyroba zenské hygieny a pruzné komponenty pro plinky.

. Lékarstvi a farmaceutické - feSeni pro zdravotnické piistroje, plasté a 1€ky.
Tyto zminéné operace splituji nejvyssi standardy kvality a hygieny, véetn¢ ISO 9001,
HACCP, DIN 15593, ISO 11607 a dalsi.

o Kancelarsky a profesionalni tisk - vyroba kancelarského papiru a papiru pro
graficky tisk. Vysoce kvalitni papir vyuZzivajici se pro digitalni tisk a ofsetové
aplikace. Nejznaméj$im kancelaiskym papirem spolecnosti Mondi je Color Copy —

papir pro barevny laserovy tisk.

o Zpracovani papiru a obali - vyroba vlnitych krabic, primyslovych,

spotiebnich a nosnych tasek, ochranné obaly a etikety.

. Péce o mazlicky - obalové feSeni pro suché a mokré krmivo pro domaci

zvifata. Vyroba produktl pecujici 0 domaci zvitata.

Produkty spoleénosti Mondi Group:

. Obalovy papir - z tohoto typu papiru jsou vyrabény predevSim nakupni tasky,
které mizeme najit v supermarketech a vyroba vinitych produkt. Vyrobou vinitych
produktli se rozumi kartonové krabice, tvarové vyseky,  které se vyuzZivaji pro

pfepravu jogurtd.

o Obaly z vlaken - z téchto vlaken se vyrabéji produkty pro izolace budov, obaly

na potraviny a primyslové pytle.

o Spotiebni obaly - obaly jsou vyuzivany ptevazné k vyrobé oballi na zmrzliny

a kK vyrobé plastovy pytli pro zviteci krmiva.
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. NepotaZzeny jemny papir - Ztohoto typu papiru jsou vyrabény klasické

kancelarské nebo tiskové papiry.

o Obal SKOG for food - jedna se o ekologicky Setrny obal pro ovoce, zeleninu.
Tento obal je vyroben z certifikovaného udrzitelného papiru s dvouvrstvym potahem.

Obal je prodysny a udrzuje ovoce a zeleninu vzdy  Cerstvé.

. Obal FlexziBox - tento obal se pouziva pievazné pro krmiva domacich
mazli¢ka. Tento pytel je navrzen s ohledem na pohodli, mize byt opakované¢ oteviran

zaviran a produkt tak zlstane vzdy Cerstvy.

r

o Skladaci krabice z vInité lepenky Watermelon’s Dream - krabice se vyuziva
pro ptfepravu melounil. Diky této krabici, ktera je stohovatelnd a snadno se sestavi, se

do kamionu vejde aZ o 50% vice melound.

. Péce o dité - plenkové a kalhotové komponenty
o SteamFast - jednd se o funkéni obaly, které lze pouzivat pro vafeni v pare
vV mikrovinné troubé.

Strategii Mondi je poskytovat vysoce kvalitni obalové a papirové feSeni, ¢imZz
dosahnou ¢tyfmi strategickymi hodnotami: optimalizace produktivity a efektivity, investice
do kvalitnich nékladl a udrzeni konkurenceschopnosti, spoluprace se zakazniky, rostouci
odpovédnost a inspirace zaméstnancii. Tyto zminéné hodnoty umoznuji ziskat co nejvetsi
konkuren¢ni vyhodu a stanovit konkuren¢ni ramec pro vyvareni a zkvalitiovani téchto hodnot

v budoucnosti.

5.1.1 Bezpecnost prace

S pojmem bezpecnost prace se poji Koordindtor bezpecnosti a ochrany zivotniho
prostiedi (zkracen¢ SHE), ktery je pevnou soucésti spolecnosti Mondi. Tato osoba se
zamé&fuje pfedevSim na snizovani rizik spojenych s kazdodenni ¢innosti a jeho cilem je zcela
zamezit pracovnim uraztm. , NaSim cilem je zajistit, aby vSichni nasi zaméstnanci a

dodavatelée méli potirebné povedomi o bezpecnosti prace a byli proskoleni na to, aby
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rozpoznali rizika a rizikové chovini a vyvarovali se jich“*®. V oblasti bezpenosti prace se
monitoruje vykon prostfednictvim celkového poctu nahlasenych piipadd (TRCR — Total
Recordable Case Rate), véetné umrti, pracovni neschopnosti, pfipadné 1éCeni a nemoci
Z povolani. Bezpecnost prace je ve spolecnosti Mondi vyjadiena ve tfech bodech®":

e Chceme se vzajemn¢ podporovat a ucit se.

e Netolerujeme zadné kompromisy pii bezpecnosti na pracovisti.

e Dokézeme se rozhodovat a jsme si védomi odpovédnosti.

5.1.2 Zdravi

Spolecnost klade velky diiraz na zdravi vSech svych zaméstnanct. V nékterych
zavodech byly pro své zaméstnance zavedeny zdravotni programy, napi. program odvykani

koufeni.

5.1.3 Trvaly udrzitelny rozvoj

Spole¢nost Mondi je odpovédna za hospodateni s vlastnimi lesnimi plochami, které
zajist'uji suroviny pro budouci potfebu. Spole¢nost je oteviena ekologickym a spole¢enskym
vyzvam, uzce spolupracuje se Svétovou obchodni radou pro trvale udrzitelny rozvoj,
neziskovymi organizacemi, ale také ptihlizi k ndzorim zainteresovanych stran. VSechny lesni
plochy, které jsou spravovany spolecnosti Mondi jsou certifikovany dle standardli Spravy
lesni rady, preloZzeno z anglického jazyka Forest Stewardship Council, zkracené FSC®.
Rostouci odpovédnost je zakladem pro dlouhodoby uspéch skupiny Mondi. Rizika spojena
s dopady na Zivotni prostfedi zvlada spole¢nost Mondi pomoci internich standardi, politik a
fidicich systémi.

Na zékladég trvalé udrzitelnosti vznikl odpovédné rostouci model, ktery poukazuje na

10 ak¢nich oblasti odrazejici aspekty udrzitelnosti, které jsou pro Mondi nejrelevantné;si:

J Bezpecnost zaméstnanct a dodavatelt

. Kvalifikovana a angaZzovana pracovni sila
o Spravedlnost a rozmanitost na pracovisti
. Udrzitelné vlakno

. Klimatické zmény

% Mondi Stéti a.s. [online]. 2018 [cit 2018-11-27]. Dostupny z
http://www.mondijobs.cz/cs/desktopdefault.aspx/tabid-1909/
% Interni zdroje Mondi Stéti a.s.
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. Omezené zdroje a dopady na zZivotni prostiedi

J Biologicka rozmanitost a ekosystémy

o Chovani dodavateld a zodpovédné zadavani zakazek
J Vztahy s komunitami

. Reseni, ktera vytvéieji hodnotu pro zakazniky

5.2 PFedstaveni spole¢nosti Mondi Stéti a.s.

Skupina Mondi spravuje celkem 3 zavody ve Stéti. Spoleénost Mondi Stéti a.s. je
prednim svétovym vyrobcem buniCiny, papiru a papirovych obalovych materiald, ale i
nejvetsim vyrobcem buniciny a papirovych oballil na ¢eském trhu. Tovarensky komplex se
nachazi v krajiné Ceského stiedohofi, asi 50 km severné od Prahy. Rozklad4 se na 132
hektarech v bezprostiedni blizkosti feky Labe. Zavod ve mésté Stéti byl zalozen roku 1949

jako narodni podnik Papirny Stéti.
Po roce 1989 doslo k mnoha vlastnickym zménam firmy:

o 1989 Severoceské papirny

. 1993 SEPAP Stéti

. 1997 Assidomén SEPAP

. 2001 Frantsch Pulp and Paper a.s.

. 2004 Mondi Packaging Paper Stéti a.s.
. 2008 Mondi Stéti a.s.

S témét sedmdesati lety zkuSenosti hraje zdejsi papirna dulezitou roli v papirenském
pramyslu Ceské republiky a je oporou mistni ekonomiky v regionu Stéti. Vznik spolenosti
Mondi Stéti se datuje od tnora roku 2000, pfi¢emz v letech 2000 az 2004 zaznamenala velky
rist. V roce 2004 se papirna ve Stéti stala soucasti skupiny Mondi, mezinarodni skupiny
pusobici ve vyrobé obalii a papirenstvi. Papirna ve Stéti se fadi mezi 100 nejvyznamnéjsich

spolecnosti v Ceskeé republice a je jednim z nejvetSich zaméstnavatelti v Usteckém regionu.
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Hlavnim vyrobnim programem spolecnosti je vyroba pytlového papiru, vyroba
kartond na vinitou lepenku a vyroba bélené a nebélené sulfatové buniciny. Spole¢nost piijima
vstupni surovinu v podob¢ drcen¢ho dievniho odpadu, primarné se jedna o smrk a borovici.

Tato vstupni surovina je do arealu dopravovana autodopravou, ¢i prostiednictvim vlecky.

Spole¢nost ma dvé vyrobni linky sulfatové buniciny. Prvni z nich je kontinuélni varna
Kamyr, ktera produkuje vice nez 210 tisic tun nebélené buniciny za rok. Nebélend bunicina se
pouziva pro vyrobu pytlového papiru. Dalsi varnou je diskontinualni varna Superbatch
(b€lirna a susici stroj), kterd vyrobi roéné 190 tisic tun bélené buniciny. Od roku 2000 je
certifikovana podle standardu CSN EN ISO 14001. Spoleénost pro své potieby odebira vodu
z feky Labe. Mondi Stéti dale provozuje vlastni skladku odpadu a kalové pole. Pfevazna Géast

odpadt pii zpracovani dieva a dalSich surovin je vyuZzivana jako palivo pro fluidni kotel.

Spole¢nost hledi 1 na zdravi a spokojenost svych zamé&stnancii, diikkazem pak mohou
byt naptiiklad programy Patriot a Mondi (for) Life, které jsou popsany nize. Ddle pak

spole¢nost také kazdoro¢né podporuje projekty v oblasti Skolstvi, védy, vzdélavani, apod.

milién tun ro¢né kvalitniho a obalového papiru. Spole¢nost Mondi zapojuje kvalifikované a
obétavé zaméstnance do hledani lepSich feSeni a zajist'uje rust silnych vadct, ktefi povedou

organizaci.

Spolegnost Mondi Stéti se v roce 2017 tucastnila soutéze Cena Usteckého kraje za
spolecenskou odpovédnost. Soutéz byla vyhlaSena pro subjekty podnikatelského sektoru,
které piisobi na Uzemi Usteckého kraje. Pied konanim samotné soutéze byl spoleénosti zaslan
dotaznik, ve kterém musela spolecnost zvazit, jakymi aktivitami se bude zabyvat. Nejvyssi
ocenéni v kategorii nad 250 zamé&stnancii ziskala spole¢nost Mondi Stéti, ktera porotu zaujala

projektem Patriot, ktery je wuren pro podporu <cinnosti neziskovych organizaci.
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6 Projekty Mondi Stéti v ramci CSR
6.1 Region

6.1.1 Dotacni program Patriot

Projekt Patriot je chapan jako dotacni program, prostfednictvim néhoz lze zazédat o

finan¢ni podporu pro projekty tykajicich se neziskovych organizaci, mést a obci v regionu.

Program Patriot se fidi nasledujicimi oficialnimi hesly:
,,Jsme Patrioty naseho regionu “38
,,Poslouchame hlas komunity a budujeme dobré jméno nasi spolecnosti

prostrednictvim podpory regiondlnich projektii «39,

. . L , , s vy, e
,Spolecné s Vami tvorime misto, kde nas bavi zZit“™".

Projekt Patriot zahrnuje projekty tykajici se rozvoje a podpory regionu, vcetné
investi¢nich projekti. Tento projekt se zaméfuje 1 na Zadosti zamé&stnanct. Spolecnost Mondi
se snazi o vybudovani mista, kde si lidé pomahaji, kde maji nebo mohou nalézt zazemi pro
svou rodinu, kde je zdravé Zivotni prostfedi a misto, kde je a bude vzdy bezpecno. Program
Patriot je rozdélen do tfi skupin: podpora mést a obci, podpora organizaci a jednotlivct a

zadosti zameéstnancu Mondi.

Podpora mést a obci

Tento projekt je zaméfen pouze na podporu meést a obci v regionu. Pokud se
organizace (Méstky tfad, Obecni ufad) chystaji Kk podani zadosti, je dilezité, aby byly
dodrZeny pravidla programu Patriot. Pravidla programu Patriot jsou popsany niZe, viz Jak
zazéadat o podporu Vv ramci projektu Patriot. Tyto Zadosti nasledné schvaluje Generalni feditel

Mondi Stéti a ManaZer pro spoledenskou odpovédnost.

% Mondi Stéti a.s. [online]. 2018 [cit 2018-11-28]. Dostupny z http://www.zitmebavi.cz/patriot
% Mondi Stéti a.s. [online]. 2018 [cit 2018-11-28]. Dostupny z http://www.zitmebavi.cz/patriot
0 Mondi St&ti a.s. [online]. 2018 [cit 2018-11-28]. Dostupny z http://www.zitmebavi.cz/patriot
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Podpora organizaci a jednotlivei

Tato podpora je zaméfena prevazné na fyzické osoby a organizace. V piipadé podani
zadosti je nutné dodrzet pravidla programu Patriot. Pravidla programu Patriot jsou popsany
nize, viz Jak zazadat o podporu v ramci projektu Patriot. Zadosti opét schvaluje Generalni

fedite] Mondi Stéti a ManaZer pro spoleenskou odpovédnost.

Zadosti zaméstnanci Mondi

Tato Cast je urCena zaméstnanciim, ktefi jsou aktivnimi ¢leny neziskovych organizaci.
Zaméstnanci maji ur¢ené obdobi, ve kterém mohou zadosti podavat. Naptiklad pro rok 2018
bylo obdobi od 12.3 do 15. 5. 2018. Nasledné jsou zadosti schvalovany komisi projektu
Patriot.

Na zékladé projektu Patriot byla poskytnuta finanéni podpora ve vysi 6,5 milionu
korun. V roce 2017 byly projekty na podporu mést a obci rozdélovaly celkem do tiech ¢asti:
zameéstnanecké zadosti, environmentalni projekty a ostatni projekty. Ze zaméstnaneckych
zadosti byla financni pomoc poskytnuta pfevdzné sportovnim klublim, jako jsou fotbalové
kluby (TJ Sokol Horni Podaply), mazoretkové kluby (SK Nephilim St&ti), florbalové kluby
(SK Stéti, z.s.), dale Cesky svaz chovatelli Rovné, nebo Sbor dobrovolnych hasi¢ii Védomice.
Z environmentalnich projektl byla podpofena realizace détského hfist¢ v matetské Skole
vobci Vrbice u Roudnice nad Labem, nebo podpora Ekologického programu Zijeme
s ptirodou ve spolupraci s Mozaika z.s. Lovosice. Do tfeti skupiny financovanych projektt
patii napiiklad pomoc oddilu Dra¢ich lodi Mondi Stéti, spoleénosti UMPA-uméni z papiru,

nebo poskytnuti finanéniho daru tfem zékladnim $kolam ve Stéti.

Jak zazadat o podporu v ramci projektu Patriot?

V ramci programu Patriot je moZzné poskytnout pouze finan¢ni dar, na dary
nefinan¢niho charakteru nebude bran zietel. O finan¢ni dar mohou pozadat obce, mésta, nebo
pravnické osoby, jez nebyly zalozeny za ucelem ziskani zisku, ptisobici na tzemi do
vzdalenosti v okruhu 30 km od spole¢nosti Mondi Stéti a.s. Finanéni dar je poskytnut pouze
za ucelem k podpofe projekti v oblastech védy, kultury, vzdélavani, ekologie, rekultivace
ploch k vystavbé vefejnych ploch, naopak nebude dar poskytnut politickym stranam ani
politickym hnutim. V ptipad¢, ze zadatel zada o finanéni prostfedky, mél by mit k dispozici
pfevazné své financni zdroje a projekt, na ktery finanéni pomoc zad4, musi byt realizovan do
konce kalendainiho roku, ve kterém byl finanéni dar poskytnut. Zadatel by mél mit plan,

jakym zplsobem bude provadét dlouhodobé udrzovani majetku (provoz, financovani,
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udrzba). Finan¢ni dar miiZze a nemusi byt schvalen. Schvaleni prochazi rukami Generalniho
feditele spole¢nosti Mondi a manazerovi spoleCenské odpoveédnosti. Veskeré podané zadosti
jsou posuzovany jednotlivé. Spole¢nost vybira projekty, které napomahaji k naplnéni vize
spolecnosti a jsou soucasti socidlni oblasti odpovédnosti. Diraz je predevsim kladem na
podporu regiondlnich projekt, které budou realizovany v bezprostiedni blizkosti od
spolecnosti Mondi Stéti, predev§im ve mésté Stéti, Roudnice nad Labem, Hostka, Mélnik a
Vv ostatnich spadovych obcich.

O podporu v ramci programu Patriot mohou zadat i zaméstnanci spole¢nosti Mondi
Stéti a.s., ktefi se podili na realizaci a podpofe projektu a jsou tuto skute¢nost ochotni potvrdit
svym podpisem. Ostatni pravidla jsou stejnd, jako pravidla pro poskytovani finan¢niho daru

vetejnosti.

6.1.2 Environmentalni oblast

6.1.2.1 Odpadové hospodarstvi

Cilem spoleénosti Mondi Stéti a.s. vV environmentélni oblasti je zajisténi G¢inného
systému pro zneskodnovani a nakladani s nebezpecnymi a ostatnimi odpady. Nejen kazdy
zaméstnanec spolecnosti, ale 1 zaméstnanci dodavatelskych firem a zdkaznici jsou povinni
predchézet vzniku odpadti nebo minimalizovat vznik odpadii v aredlu Mondi Stéti a.s. Pro
shromazd’'ovani vzniklych odpadd jsou zfizena specidlni stfediska a je povinnosti kazdého
odpad tfidit. Vznikly odpad je také dualezité zabezpe€it pred dalSim znehodnocenim,
odcizenim nebo jinym neZadoucim tnikem.

Zneskodnéni odpadl ve spole¢nosti probiha dle stanovenych priorit:

o Termické zneSkodnéni materiala s vyuzitim tepla ve spolecnosti - jedna se

o spalovani biopaliv v kotli, ktery je k tomu pifedem uréen. Povoleni ke spalovani

vhodnych materiali dle vydanych Rozhodnuti spravnimi Gfady.

o Recyklace — vyuziti odpadu jako suroviny. Napiiklad vyuziti papirovych

odpadil v rozvldknéni sbérového papiru odrazky.

. Skladkovani — spoleénost Mondi Stéti ma svou vlastni skladku.

. Nabizeni odpadi K vyuZiti externim firmam — recyklace, materialové vyuziti
odpadu.

o Piedani jiné opravnéné osobé
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Pro naklddani snebezpecnymi odpady plati velice pifisny rezim. Nakladani
s nebezpeénymi odpady je povoleno vramci IPPC Krajského ufadu v Usti nad Labem.
Nebezpeéné odpady je zakazano zneskodnovat skladkovanim. O nakladani s nebezpeénymi
odpady se starda Odpadovy hospodai. Tato osoba je opravnéna provadét rocni audit u
externich firem, které zajist'uji odstranéni odpadu.

V administrativni ¢asti spoleCnosti je kazdy zaméstnanec povinen tfidit odpad do
piredem pfipravenych nadob: modra barva — papir, Zlutd barva — plast, hnéda barva — ostatni
odpad. Nerecyklovatelny papir z administrativy je mozné vyuzivat jako palivo pro kotle.

V ramci investi¢nich akci mize vzniknout stavebni odpad (cihly, beton). Tyto odpady
jsou likvidovany mimo areal spolecnosti dle platné legislativy. Stavebni odpad je nutné
vyttidit, doCasn¢ ulozit na pfedem vyhrazené misto a v prvni fad¢ zajistit jeho materidlové
vyuziti.

Mondi Stéti provozuje Centralni skladku odpaddi a kalové pole. Centralni skladka
odpadu slouzi ke skladovani nevyuzitelnych odpadu a kalové pole pro skladkovani odpadi

dopravovanych v hydrosmési, tzv. kaly.

6.1.2.2 Ochrana ovzdusi

Cilem je vymezeni ¢innosti zpisobujicich zne¢istovani ovzdusi, zejména se zietelem
na omezeni Uniku Skodlivych latek do Zivotniho prostiedi a dodrZzovani stanovenych cilii
Vv ochrané¢ ovzdu$i. Provozovatelé¢ jsou povinni dodrZzovat stanovené emisni limity a
ptipustnou tmavost koufe tak, aby nedochéazelo k znecistovani ovzdusi. Do hodnot posouzeni
emisniho limitu se nezapocitavaji hodnoty, které byly zjisténé v dobé najizdéni, odstavovani
¢1 poruchy zdroje. Evidenci a méfeni emisi provadi tzv. Environmentalni manazer. Tento
manazer ma za ukol vést evidenci o mnozstvi vypousténych znecistujicich latek do ovzdusi a
podavéa vysledky méfeni spravnim ufadim. Spolenost Mondi Stéti, jakoz-to provozovatel
velkych zdroji zneciStovani ovzdusi je povinen vypracovat pracovni instrukci tzv. Provozni
predpis. Pokud by doSlo ke zméné pouZivanych paliv a surovin, které by znacné vedly ke
znecisténi ovzdusi, je vedouci provozu povinen tuto zménu navrhnout v Provoznim piedpisu,
ktery musi byt schvalen Ceskou inspekci Zivotniho prostiedi a Krajskym ufadem. Ovsem tato
zadost musi obsahovat zdiivodnéni, pro¢ ma dojit ke zméné paliv a surovin a zahrnovat také
zdiivodnéni nejvyhodnéj$iho teSeni z hlediska ochrany ovzdu$i. Pokud by nedoslo ke
schvaleni Zadosti, je vedouci provozu neboli Environmentalni manaZer odpovédny za
dodrZzovani aktualniho Provozniho predpisu. Za zménu provoznich podminek, ktera musi byt

schvélena ptisluSnym orgénem statni spravy, se povazuje:
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. Zmeéna paliva
. Zména vykonu

° Zmeéna zafizeni na snizovani emisi

Pokud dojde ke dvojnasobku piekroceni emisniho limitu nebo nedodrzovéani podminek
provozu, jedna se o incident, na ktery musi byt zpracovan havarijni protokol. Tento protokol
musi obsahovat fizeni incidentl, definice, evidence ¢innosti a v neposledni fad¢ napravna a
preventivni opatieni. Vyse zminény protokol je podkladem pro feseni incidentu a dokladem
pro Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi. Operator zdroje, pii jehoz provozu doslo
k ptekroceni emisniho limitu, je povinen do 24 hodin zpracovat Havarijni protokol.

V arealu Mondi Stéti je mnoho mobilnich zdrojii emisi. Mezi nejéastéjsi patii dopravni
a mechanizaéni prostiedky v arealu, zejména u expedic vyrobki. Udrzba je zajisténa
prondjmem manipulacéni techniky s tzv. Plnym servisem. Kontrola emisi neboli technicka
kontrola je provadéna a zajisténa pravidelnym servisem. Jedna se o vyskoleného pracovnika —
technika servisu, ktery je v arealu denn¢ ptitomen. DalSim zdrojem mobilnich emisi je provoz
a udrzba sluzebnich aut vcetné technickych a emisnich prohlidek. Za tyto pravidelné
prohlidky zodpovida oddéleni Nakupu.

V aredlu se vyskytuje mnoho chladicich zafizeni a klimatiza¢ni jednotky, které
obsahuji regulované latky, znaéné€ posSkozujici ozénovou vrstvu. Evidence téchto zatizeni,

servis a dal8i povinnosti s tim souvisejici vyplivaji z Natizeni vlady ¢. 117/2005.

6.1.2.3 Monitorovani a méreni v Zivotnim prostiedi

Stanoveni postupli a odpovédnosti pfi méfeni a monitorovani jednotlivych slozek
zivotniho prostiedi. Spole¢nost Mondi Stéti si klade za cil zajistit sledovani a méfeni
klicovych znakt Cinnosti ovliviujicich Zivotni prostiedi. Toto méfeni vychazi z Registru
environmentalnich aspektli, pravnich predpisti a dalSich internich ptedpisti. Déle se na toto
méteni vztahuji pravidla Metrologickym fadem spolec¢nosti. Monitorovani a méfeni je v ramci
spole€nosti zajiSténo: vlastnimi laboratofemi, kontinualnimi analyzatory, kontinudlnimi
meéfidly mnozstvi (voda, energie) a externimi organizacemi.

J Monitorovani vod:

- Povrchové a odpadni vody — u téchto vod jsou sledovany ukazatele, které

vychdzeji ze stanovenych limiti nebo z klicovych ukazateli, charakteristické pro

environmentalni dopad. Kvalita povrchovych vod je odebirana ziteky Labe a
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monitorovana laboratofi vodniho hospodafstvi. Kvalita odpadnich vod odtékajicich do
feky Labe a ptitékajicich Z jednotlivych provozii monitoruje centralni laboratoft.
Nepretrzité je sledovana hodnota pH v odpadnich vodach a na zavodni vypusti.

- Podzemni vody — 2x rocn¢ se pomoci hydrogeologickych vrtl sleduje kvalita
podzemnich vod v okoli Centralni skladky odpadii a kalového pole. Tato Cinnost je
pon¢kud naro¢néjsi, a tak je provadéna prostiednictvim  odborné  hydrogeologické
firmy. Vysledky z tohoto méfeni jsou ulozeny u  specialisty  ochrany  Zivotniho
prostiedi a dale pak predkladany Krajskému uradu.

- Vnéjsi vody z Centralni skladky odpadi — vody z destovych svodu skladky
jsou shromazd’ovany ve vsakovacim rybnicku, ze kterého jsou 4x ro¢né odebirany
vzorky a zjistovany analyzy téchto vod.

. Monitorovani a méreni v oblasti ochrany ovzdusi:

- Kontinualni méfeni emisi — prostfednictvim Integrovaného povoleni a
internich pfedpisi se sleduje koncentrace a mnozstvi emisi u velkych zdroji
zneCisténi. Vysledky z méfeni jsou zobrazovany na tzv. Tal-boxech a na jednotlivych
velinech. Systém méfeni emisi provadi sledovani hodnot emisi a porovnava je
s emisnimi limity. Systém je schopen vyhodnocovat pulhodinové  koncentrace
emisi, denni, mési€ni a rocni koncentrace meétfenych emisi. Spravnost méfeni je
ovefovana alespon 1x rocné nezavislou laboratoii. Vysledky slouzi k posouzeni stavu
a spravné funkce jednotlivych technologickych zafizeni s ohledem na snizovani
dopadiina  Zivotni prostiedi.

- Monitorovani imisi — tyto imise jsou méfeny ve mésté Stéti. Automaticky
imisni monitoring provadi méfeni na stanici Knihovna a na stanici U¢ilisté ve mésté
Stéti. Tyto vysledky jsou k dispozici na webovych strankach mésta Stéti. Kalibrace

téchto stanic je provadéna 1x za 24 hodin.

Pravidelné hodnoceni souladu s pravnimi pozadavky provadi Environmentalni

manaZer alespoii 1x mési¢né a vysledky jsou piedkladany Rediteli kvality a Zivotniho

prostiedi.

6.1.2.4 Smogovy iad

Cilem tohoto fadu je omezovani zneciStovani ovzdu$i prachovymi Casticemi. Pro

spole¢nost Mondi Stéti jsou zdvazné signaly Ustfedniho regula¢niho fadu pro suspendované

¢astice PM10, SO2 a NO2.
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. PM10 — frakce prachovych ¢astic o velikosti 10um. Tato frakce ma podle
hygienickych studii vyznamnéjsi vliv na zdravi obyvatel.

o Frakce PM10 tvoii cca 70% celkového prachu z regeneracniho kotle.

o SO2 — oxid sificity

. NO2 — oxid dusicity

o um — mikrogram

. ug/ m® — mikrogram na metr krychlovy

Cinnost Ustfedniho regulaéniho ¥adu nepietrzité zajistuje Cesky hydrometeorologicky
Gistav. Kontrolu plnéni regulacnich opatieni provadi Ceska inspekce Zivotniho prostiedi.
Ridici pracovisté CHMU Usti nad Labem vypracovava piedpovéd’ rozptylovych podminek a
vydava signaly pro spoleénost Mondi St&ti. Pii prekrodeni Informativni prahové hodnoty (tj.

24. hodinovy pramér) vyhlaguje CHMU mistng platné nasledujici typy signalt**:

Pro PM10:

. Signal UPOZORNENI: nad 100 pg PM10/m®

o Signal REGULACE: nad 150 ng PM10/m?

Pro NO2:

. Signal upozornéni: nad 200 ug/m3 ve tfech po sobé€ nasledujicich hodinach na
stanici ULLTA Litométice

. Signal regulace: nad 400 ug/m3 ve tfech po sob& nasledujicich hodinach na
stanici ULLTA Litométice

Pro SO2

. Signal upozornéni: nad 250 ug/ .m® ve tiech po sob¢ nasledujicich hodinach
na stanici ULLTA Litométice

o Signal regulace: nad 500 ug/.m® ve tiech po sobé& nasledujicich hodinach na

stanici ULLTA Litoméfice

*! Interni zdroje Mondi Stéti a.s.
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Odvolani signali: Krajsky ufad odvolava signaly po 3-12 hodinach v ptipadé, ze jiz
nejsou piekroceny imisni limity pro SO, a NO; a jsou piiznivé meteorologické podminky pro

rozptyl znecist'ujicich latek.

6.1.2.5 Havarijni plan pro nakladani se zivadnymi latkami

Jedna se o vymezeni Cinnosti, odpovédnosti a pravidel pii nakladani se zdvadnymi
latkami a uniku zdvadnych latek do zivotniho prostfedi. Tento plan se nevztahuje jen na
spole¢nost Mondi Stéti, ale také na skladku odpadi a kalové pole, které jsou umisténé mimo
areal.

Zavadnymi latkami se rozumi latky, ohrozujici kvalitu odpadnich, podzemnich a
povrchovych vod a mohou zpiisobit kontaminaci zemin. Zavadnymi latkami jsou piedevsim:

o Ropné latky — benzin, nafta, tézky topny olej, hydraulické oleje a

rozpoustédla

. Jiné zavadné latky — kyseliny, jedy, kaly a popeloviny

Odpadni vody a destové vody z rizikovych prostor (varny, regenerace apod.) jsou
svedeny do chemické kanalizace a nasledné do Cistirny odpadnich vod. Do stejné kanalizace
by v piipadé pozaru na tomto provozu odtékaly hasebni vody. Srazkové vody z nerizikovych
oblasti jsou svedeny do nezdvadné kanalizace. Pro monitorovani a zjiStovani uniku

zavadnych latek jsou ve spole€nosti zavedeny nésledujici technicka 0patfeni42:

Tabulka 3 - Technicka opati‘eni pro monitorovani a zji§tovani iniku zavadnych latek

Aspekt, zafizeni Monitoring Zodpovida

Ochrana podzemnich Environmentalni

vod Monitoring kvality podzemnich vod, 2x roéné|manazer

Zasobniky a pracovni [Kontinualni snimani hladiny vody, alarmy Vedouci pfislusného

nadrze proti preteceni strediska

Potrubni rozvody Vizualni (senzoricka) kontrola nadzemnich  |Vedouci pfislusného
rozvod( stfediska

Zachytné a segregacni|Kontinualni snimani vodivosti, pH nebo Vedouci pfislusného

jimky, kanalizace vyskytu ropnych latek stfediska

COV, natok, odtok, Kontinudlni snimani vodivosti, pH, pravidelnad|Vedouci VH

vypust do Labe laboratorni kontrola

Zdroj: Interni zdroje Mondi Stéti a.s., viastni zpracovani

*2 Interni zdroje Mondi Stéti a.s.
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Kazdy z uzivateli zavadnych latek, se musi fidit podle Vodniho zékona ¢. 254/2001
Sb. Predev§im musi ¢init takova opatfeni, aby ropné latky nevnikly do pudy ¢i do
povrchovych a podzemnich vod nebo aby neohrozily zdravotni nezavadnost. Havarijni a
provozni plan je zpracovan a aktualizovan vedoucim pftislusného stfediska nebo povérenym
zameéstnancem, kde jsou ropné nebo jiné zédvadné latky uzivany. Tento plan je zpracovan
v souladu s potiebami CSN 75 3415. Mistni havarijni a provozni plan by mél byt provéien
vodohospodarem a schvélen piislusSnym vedoucim hlavni organizacni jednotky, v konecné

fazi by pak mél byt schvalen ptislusSnym vodopravnim uradem.

Havarijni a provozni plan by mél obsahovat zejména:

. jmenovani osoby, ktera bude zodpovédna za nakladani se zavadnymi
latkami

. pravidelné skoleni stalé havarijni skupiny daného provozu

o popis mista a zpsob nakladani se zdvadnymi latkami

. postup pfi havarijnim Uniku zédvadnych latek

Pii nakladani sropnymi latkami v arealu Mondi Stéti a.s. je striktng zakéazéno

zejména:
. pouzivat pro odmastovani nebezpecné latky s obsahem chlorovanych
uhlovodiki
. provadét jakékoliv manipulace se zévadnymi latkami na mistech, kterd

k tomu nejsou uréena

. vylévat zavadné latky do kanalizace nebo na nezabezpecené plochy

. skladovat ropné latky a zavadné latky v prostorech, které nejsou k tomuto
ucelu ur¢eny

Prostfedky pro zdolavani havarie jsou ulozeny ve skladu, piipadné v zasahovém
vozidle spole¢nosti M2C (ostraha zavodu), ktera zajiStuje nepfetrzitou sluzbu v oblast
likvidace havarii. Kdokoliv zjisti nebo zplisobi unik zavadnych latek do kanalizace nebo do
terénu, je povinen neprodlené ohlasit tuto skutecnost sménovému technikovi. S ohledem na

ohlaSovaci povinnost orgdniim statni spravy je za havarii povazovan kazdy tnik ropnych a
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zavadnych latek do odpadnich vod nebo terénu, ktery mize mit za nésledek zavazné ohrozeni
kvality vod nebo kontaminaci zemin.

Povinnost ohlaseni havarie podle §41 zakona ¢.254/2001 Sb. plni Environmentalni
manazer, a to neprodlen¢ po zjisténi havarie. Podle § 41 zakona 254/2001 Sb. je nutné havarii
neprodlené hlasit Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky nebo jednotkam pozarni
ochrany nebo Policii Ceské republiky, ptipadné spravci povodi.

Zaznamy o poruchach a havariich jsou uklddany pouze v elektronické podobé.
Vodohospodai a vedouci jednotlivych provozi provadi pravidelné vyhodnoceni havarijnich

stavil, okamzitych a napravnych opateni.

S havarijnim planem jSou seznameni vSichni pracovnici, ktefi zachazeji se zavadnymi
latkami, a to formou Skoleni pfi nastupu do zaméstnani a S ¢etnosti 1 X za rok. Pfi havarii a
jeji likvidaci musi vSichni pracovnici i povolani zéstupci firem spolupracujicich na zasahu

dodrzovat zasady ochrany a bezpec¢nosti prace.

6.1.2.6 Havarijni pripravenost

Jde o povinnosti piedchazeni pii vzniku havarie, incidentu nebo poruchy s dopadem
na zivotni prostiedi a upravujici nalezitosti jejich Setfeni a fizeni. Cilem je stanoveni
jednotnych pravidel pro fizeni a prevenci incidentll. Stanoveni pravidel pro tvorbu a
udrZzovani TOP v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

o Porucha v ochrané ovzdusi - porucha je odchylka od normalniho provozu,

zpiisobend zavadou, pii niz do doby jejiho odstranéni nemohou byt dodrZzeny emisni

limity nebo kdy dochazi k poruse zatizeni pro sniZovani emisi. Odstranovani pficiny
poruchového stavu je provadéno v souladu se schvdlenym provoznim tadem zdroje
emisi.

J Havarie v ochrané ovzdusi - havarie je nenadaly nebo neocekavany stav, pii

némzZ bezprostfedné¢ a vyrazn€ vzrostou emise zneciStujicich latek a zdroj nelze

zpravidla regulovat ani zastavit béZnymi technickymi postupy. Za havarijni stav je u

vSech zdrojii zneciStovani ovzdus§i povazovano piekroceni dvojnasobku emisniho

limitu a neplnéni ustanoveni ptislusného provozniho fadu zdroje.

J Havarie v ochrané vod - havarijnim zhorSenim jakosti vod je zéavazné
zhorseni, popft. ohrozeni jakosti vod. Je zpravidla nahlé, nepfedvidané a projevuje se
zejména zavadnym zabarvenim, zapachem, vytvofenim usazenin, olejovym povlakem

hladiny nebo pénou, poptipadé tthynem ryb a jinych organizmd. Za mimofadné
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zavazné ohrozeni jakosti vod se povazuje ohrozeni vzniklé vniknutim zavadnych
latek.

o Bezpecnost prace - v ptipad¢ zdvazné, zivot ohrozujici havarie nebo udalosti
tykajici se bezpecnosti prace je prvofada zachrana osob a prevence vzniku poranéni.
Pokud dojde k udalosti, kdy bude nutné provadét vyprosténi osob nebo jejich vyvedeni
Z ohrozeného prostoru, je nutné provadét tyto ukony tak, aby nemohlo dojit k ohrozeni
dal$ich osob.

o Naprava - naprava je okamzité opatieni vedouci ke stabilizaci provozu,
zajiSténi  bezpecnosti a  sniZzeni zatizeni zivotniho prostfedi, zajiSténi
provozuschopnosti a bezpecného provozu zafizeni.

o Preventivni opatieni - Opatfeni vedouci k odstranéni potencialnich pficin,

které mohou vést k obdobné neshodé.

6.1.2.7 Ekologicka ujma

Ekologicka ujma je tzv. nepfizniva zména ptirodniho zdroje nebo méfitelné zhorSeni

jeho funkei, kterd se mize projevit pfimo nebo nepiimo. Jedna se o zménu na:

o Chranénych druzich volné Zijicich zivoc¢icht ¢i plané rostoucich rostlin, ktera
ma nepfiznivé ucinky na dosahovani nebo udrzovani ptiznivého stavu ochrany.

o Podzemnich nebo povrchovych vodach, ktera ma nepfiznivy ucinek na
ekologicky, chemicky nebo mnoZstevni stav vody.

. Pid¢ znecisténim, jeZz predstavuje zdvazné riziko neptiznivého vlivu na lidské

zdravi v dusledku zavedeni latek.

Spoleénost ma zaveden systém dle CSN EN ISO 14001.

J Vliv na chranéné druhy volné Zijicich Zivo¢ichi a rostlin - Vv oblasti
spole¢nosti, v samotném arealu &i v tésné blizkosti Mondi Stéti se nenachazi
vyskyt chranénych druh.

o Vliv na podzemni vody - skladky odpadu jsou vybaveny tzv.
monitorovacimi  vrty, kde je v pravidelnych intervalech sledovéna kvalita

podzemni vody. Vysledky a hodnoceni jsou predavany Krajskému uradu.
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. Vliv na povrchové vody - odbér vody spoleCnosti je znacny, ktery ale
sohledem na pratoky vody v Labi, nepiedstavuje riziko ovlivnéni vodnich
poméru feky. Koncentrace vypousténého znecisténi splituje pozadované limity.

. Vliv na pudu - Vv nékterych oblastech uvnité aredlu se da predpokladat

vvvvv

zéavod ¢i vliv na zdravi je vylouceno.

6.1.2.8 Zdroje hluku

Cilem je omezovani emisi hluku do venkovniho prostfedi, snizovani celkové imise
mimo areal zavodu, v tzv. ochranném venkovnim prostoru, zejména v zastavbé mésta Stéti.

V chranéném venkovnim prostoru je limit hluku nastaven nasledovne¢:

. Den (6:00 — 22:00) — 50 dB (decibelil)
. Noc (22:00 — 6:00) — 40 dB (decibelt)

Tyto pozadavky se vztahuji na zafizeni emitujici, nebo pfendsejici hluk, zejména pak
na Cerpadla, motory, ventilatory, potrubi vzduchotechniky a otvory ve fasddach (zaluzie).
Hlu¢na zatizeni musi byt vybavena hlukovou izolaci, protihlukovym krytem, nebo tlumi¢em
hluku. Zminéné izolace a kryty musi umoznovat bezproblémovy ptistup k zatizeni, snadnou
demontovatelnost, dostatecnou ventilaci a spliovat pozadavky na kvalitu materialu. V piipadé
novych zatizeni, je maximalni pfipustnd hladina hluku povolena 60 — 85 decibelid. Méteni

hlué¢nosti se provadi za ucelem zjisténi:

o vychoziho stavu hladiny hluku v daném prostoru

o hlu¢nosti novych zatizeni

J ucinnosti protihlukovych opatfeni

. posouzeni vlivu na emisi hluku mimo areal zavodu

O vysledcich méfeni zpracuje autor méfeni zdznam, piipadné protokol o méfeni.
Zaznam musi obsahovat zejména Ucel méfeni, €as méfeni, pouZzity zvukomér, vykon zafizeni,

strucny popis méficiho mista, rusivé vlivy a nejistoty, vyhodnoceni vysledkli méteni.
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6.1.2.9 Environmentalni dny

Ve spole¢nosti Mondi Stéti se poradaji dva druhy environmentélnich dnd, které budou

nize blize predstaveny.

6.1.3

] Environmentalni den pro urady — tento den pofada zaméstnanec spolecnosti,
ktery je zodpovédny za environmentalni oblast. Na tento den jsou zvani zastupitelé
Usteckého kraje a zastupitelé $kol v Usteckém kraji. Environmentalni den v roce 2018
byl zahajen programem poifadanym v lese, kde mohli ucastnici shlédnout ukazky
Z lesniho hospodafstvi. V odpolednich hodinach nasledovala diskuze na téma “Studie
dopravni zatéze“. Dale na této diskuzi byli ti¢astnici obezndmeni s vyvojem projektu
Ecoflex a s aktualitami k rekonstrukci $tétského mostu, ktery bude od dubna 2019
uzavien a pro mnoho zaméstnancii spolecnosti zkomplikuje dopravu vedenou nékolika
objizdkami.  Dal§im tématem na této diskuzi bylo wvyhldSeni vyzvy pro
Environmentalni mikroprojekty.

. Environmentalni mikroprojekty — vyzva je zaméfena na pomoc pii realizaci
mikroprojektl v ramci zlepSeni Zivotniho prostfedi v obcich a nastartovani dalsi
irovné spoluprace s mistnimi komunitami, spolky a sdruzenimi. Zadatelé¢ navrhnou
projekt zaméfeny na lokalni zlepSeni zivotniho prostfedi, na ktery mohou ziskat

spolufinancovani od spole¢nosti Mondi Stéti az do vyse 30.000,- K&.

] Environmentalni dny pro zaméstnance a jejich rodiny, neboli Rodinné
EKO dny — tyto dny se pofadaji dvakrat ro¢né, vzdy na jafe a podzim. EKO dny jsou
poradany vzdy v sobotu a to z divodu, Ze se jedna o zcela dobrovolnickou akei, které
ucastnici vénuji ¢as ve svém volnu. Pied konédnim a organizaci téchto dnti se vytipuje
nejlepsi misto, které je vhodné zrekultivovat a obohatit. Pfiklad: Na jate 2017 byla
uklizena cernd skladka na cyklostezce, kde na podzim stejného roku bylo umisténo
odpocivadlo pro cyklisty. Na jafe 2018 bylo zasazeno pies 900 keit pied aredlem
Mondi Stéti. Na podzim roku 2018 byl zrekultivovan usek na bichu feky Labe ve

Stéti, ktery byl doplnén o dfevéné lavicky, domeéek pro déti a ohnist.

Vzdélavani

Spole¢nost Mondi je stabilnim a dobrym zaméstnavatelem, ktery poskytuje kvalitni

vzdélani a praxi pro absolventy. Spolecnost Mondi hledd podporu budoucich a

potenciondlnich uchazect na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach, poptipadé propojeni
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s firmami stejné¢ho, nebo ¢astecné podobného zaméteni. Aby spolecnost mohla zacit blize
spolupracovat se Skolami a univerzitami, musi byt stabilni spole¢nosti se silnou znac¢kou. Toto
propojeni je pak pro region oboustranné vyhodné, jak z hlediska zaméstnanosti v regionu, tak

Z hlediska obsazeni pracovnich mist z pohledu spolecnosti.

Spolecnost Mondi se zabyva podporou technického a chemicko-technologického
vzdelavani v regionu. Ve spolupraci se zdkladnimi, sttednimi a vysokymi Skolami se zabyvaji
problémy s nedostatecnou kvalifikaci absolventli pro budouci uplatnéni v oboru prace. Mondi
Stéti na zakladé této problematiky bude otevieno absolventim a uchazedtm tim, Ze i nadéle
bude potadat exkurze a zapojovat studenty do firemnich akci. Spolecnost také zacala
pravidelné organizovat motiva¢ni kampané a Dny pro studenty, aby zaujala jesté vice
studentll jakoZto své potencionalni zaméstnance. Cilem Mondi Stéti je podpotit

zaméstnatelnost v regionu a zajistit kvalifikovanou pracovni silu.

6.1.4 Nastroje externi komunikace

Informace, které jsou urCeny pro vefejnost spolecnost Mondi propaguje tfemi

zpusoby:

. Mondi TV v knihovné - jedna se o obrazovku, ktera je umisténa v Méstské
knihovné ve Stéti. Obrazovka je vidét z vefejného prostranstvi, tudiz si ji mize
vS§imnout kazdy kolemjdouci. Obsahem jsou aktuality poskytované ze spole¢nosti
Mondi, informace o odstdvkach a aktualni stav emisi. Tato obrazovka ma sviij obsah,

tedy neni zavisla na obsahu obrazovek ve spolecnosti Mondi TV a aredlu Mondi.

o Schiize s vedenim mésta — schlize jsou pofaddany pravidelné, kde zastupce
spolecnosti Mondi piedstavi obsah s pldnovanymi odstavkami, podd informace o

budoucich planech spole¢nosti apod.

. Socialni sité — Mondi Stéti komunikuje s vefejnosti také prostiednictvim

Facebookovych a Instagramovych stranek.

6.1.5 Krizova komunikace

Cilem této normy je stanovit pravidla a postupy v komunikaci, kdy dojde ke krizové
situaci a zajistit odpoveédnost spole¢nosti pii feSeni téchto situaci. Krizova situace je pojem,

ktery je vyvolan krizovym jevem na zaklad¢ plisobeni negativnich sil mimo spolecnost,
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zpusobenych naptiklad provoznimi vlivy, nebo Cinnosti ¢loveka, které vyznamné ohrozuji

¢innost, Zivoty a zdravi nejen zaméstnanci, ale také dotcenych osob.

V ramci krizové situace jsou o vyvoji ihned informovani cilové skupiny: zaméstnanci,
piibuzni zaméstnancli, vefejnost, média, regionalni ufady a instituce a obyvatelé regionu.

Tyto skupiny jsou informovani prostfednictvim kanala o havariich a rizik dle krizové situace.

o Zakladni kratka informace pro nejblizsi okoli zavodu — do 15 minut od
obdrzeni informace je na internetovych strankach a intranetu spolecnosti tato krizova
situace vyvéSena. Mésto Stéti je o této situaci informovéano prostiednictvim SMS
servisu. Informace jsou v prubéhu vzniklé Skody neustile obnovovany dle vyvoje

situace.

. Zakladni informace pro média — média jsou prubézné osobné¢ nebo
telefonicky informovany o pribéhu vzniklé situace. Tuto informaci také obdrzi

regionalni TV.

. Uplna tiskova zprava o vzniku $kody — tiskové konference probihaji osobng,
telefonicky, nebo emailem. Na zaklad¢ rozsahu Skody muze byt tiskova zprava i
v tisku ¢i médiich. Tato Uplna tiskova zprava se vydava po schvaleni tiskové zpravy

krizovym Stabem.

V ptipadé, Ze se jedna o havarii vétSiho rozsahu je nutné neprodlené kontaktovat

vvvvv

zdrojii pro novinare. Dal$im zdrojem je regionalni kabelova televize.

O krizové udalosti je vzdy informovdno pisemné; pisemné vyjadieni méd podobu
vhodnou pro média. OvSem pfi informovani zastupct regionu bude upfesnéno osobni setkani.
O negativnich udélostech je informovano co nejdiive a aktivné a to v ptipadech, kdy udalost

negativné ovlivni bezpe€nost okoli, Zivotni prostfedi a mésto.

Krizova komunikace se rozdéluje na piimé a nepiimé formy komunikace. Piima
komunikace je vniména jako osobni setkani, popfipadé prostiednictvim telefonu ¢i emailu.
Neptimou komunikaci je mySleno sdileni informaci prostfednictvim intranetu, podnikové
elektronické posty, nebo pisemnou informaci, ktera ptevazné byva distribuovana do

jednotlivych zédvodu, nebo je k dispozici ihned u vchodii do spolecnosti Mondi.
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Krizové scénéie jsou pro ucely krizové komunikace déleny do dvou skupin: Rychlé

krize a Pomalé krize.

6.2 Zaméstnanci

6.2.1 Benefitni programy z Mondi (for)Life
Program Mondi (for) Life se fidi nasledujicim oficidlnim heslem:

Vi .o v ’ ’ . ’ ’ Vv ’ ’ v .43
,, Priznivy duSevni a zdravotni stav je podminkou uspésné prace, vykonu a bezpecnosti “™.

Novy zaméstnanecky projekt, ktery byl predstaven roku 2014, se zamétuje na podporu
zdravého Zivotniho stylu ve spole¢nosti Mondi Stéti a.s. Myslenkou tohoto projektu je pfimét
zameéstnance, aby své zpisoby chovani zménili ve vztahu k zivotnimu stylu. Tento program je
uréen pro zaméstnance Mondi Stéti a.s. a jejich rodiny, ale také zajemctm, ktefi se stanou

¢leny Mondi (for) Life Club.
Projekt je rozdélen do tii hlavnich klic¢ovych oblasti:

o Aktivace — hlavni myslenkou tymu Mondi (for) Life je, Ze kazdy zaméstnanec
si v ramci rozvoje zdravi a dusevniho stavu zaslouzi zajem a usili spole¢nosti. Na
zaklad¢ vysledkti prizkumu a interni komunikace se zaméstnanci byly definovéany
zékladni oblasti, kterym by méla spole¢nost vénovat pozornost. Jedna se o stravovaci
navyky, zdravotni péfi a rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem.
Spolecnost na zaklad¢ téchto oblasti zrealizovala fadu aktivit — vzdélavaci kampan,
formy zpétné vazby, zdrava vyziva ve spole¢nosti, prodejni automaty se zdravéjsi

nabidkou obc¢erstveni.

o Zapojeni — zapojeni zaméstnanct v Mondi (for) Life do projekti. Pro

spole¢nou komunikaci byl zaloZen portal www.zitmebavi.cz, kde mohou zamé&stnanci

vvvvv

zalozena kampan Mondi (for) Life détem s cilem zapojit déti zaméstnanct do aktivit.

* Interni zdroje Mondi Stéti a.s.
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. Podpora — kazdy ¢len se muze stat trenérem ¢innosti, kterou si sam zvoli.
Trenéfi si sami pripravuji a organizuji aktivity pro své kolegy. Od ledna 2015 rozsifil

tym Mondi (for) Life svou skalu o podporu skupiny trenéra.

Cilem tohoto projektu je predevSim seznamit zaméstnance se zdravym zivotnim
stylem, pifimét je, aby aktivné provozovali tento styl a aby se o danou problematiku vice
zajimali. Toto vSe jim umozni zvysit a zlepsit jak fyzickou, tak 1 dusevni kondici. Mezi cile se

radi:
. obecné cile — piedejit negativnim trendiim ve spole¢nosti

. odpovéd’ na aktualni situaci — zdiiraznit zédsady péce o zivotni prostfedi pti

velkych projektech s vytaznym zvySenim pracovni zatéze

° zvlastni cile — zména v chovani zaméstnancu ve vztahu ke zdravému
zivotnimu stylu, motivace zaméstnancu k pfijeti zodpovédného ptistupu k sobé, ale i

okolnimu prostiedi
Mondi (for) Life Club

Jedna se dobrovolny klub zaméstnancti Mondi Stéti, ktefi prostfednictvim tohoto
klubu mohou ziskat nabidky na aktivity spojené se zdravym zivotnim stylem. Mondi (for)
Life Club zahrnuje aktivity jako jsou naptiklad vylety pro ¢leny klubu a jejich rodiny na lyze,
piiméstské tabory pro déti ve spolupraci s DDM Stéti, nebo také mésic relaxace — z4jezdy do

divadel, keramické workshopy v DDM Stéti a mnoho dalsich.
Mondi (for) Life Club détem

Tento projekt se snazi do aktivit vice zapojit déti clenit Mondi (for) Life. Na zakladé
tohoto projektu byly vytvofeni maskoti, tym zajice a veverky. Obé tato zvifata byla vytvofena
za Gcelem zdravého Zivotniho stylu — ob¢ jsou Ciperna, zdrave se stravujici a déti je mohou

vidét v lese.
Klubovna Mondi (for) Life

Clenové Mondi (for) Life Clubu mohou pozadat o finanéni pfispévek na
zamé&stnancem organizované aktivity tykajici se zdravého Zivotniho stylu. Podminkou pro

ziskéani finan¢niho ptispévku formou daru k podpote aktivit a akci je, ze o tento prispévek
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muze zazéadat “kouc®, ke kterému se pfipoji minimdln¢ 5 dalSich ¢lend Mondi (for) Life

Clubu nebo jejich déti.

6.2.2 Odménovani a benefity

6.2.2.1 Odménovani

Zaméstnanci spole¢nosti Mondi Stéti a.s. maji smluvni mzdu stanovenou dle dohody o
mzdé. Zaméstnanci se déli do ctyi kategorii: SP II délnické profese, SP I technicko -
administrativni profese, SP vyssi technické profese, MS I a MS II manaZerské profese.
Zékladni mzda je podkladem pro vypocet prémii. Zaméstnancim, ktefi pracuji ve sménném
provozu, tedy i v noci a o vikendu nalezi pausalni piiplatek ve vysi 3 500 K¢&. V piipadé prace
prescas je dle Zakoniku prace pfiplatek ve vysi 25%, za pracovni pohotovost 20% a piiplatek

za Vanoce ¢i Silvestr ¢ini 750 K¢&¢/sménu.

Zaméstnanci v kategorii SP I a SP II maji narok na prémie, a to ve vysi 10 % ze
zakladni mzdy, kterd je jim vyplacena Cctvrtletné. Na bonus maji narok zaméstnanci
Vv kategoriich SP, MS II a MS 1. Jedné se o nenarokovou ¢astku ve vysi 25 % ze zédkladni

mzdy. Pro kategorie SP je bonus vyplacen ctvrtletng, pro kategorie MS II a MS I ro¢né.

Mimotadné prémie ve vysi 2,5 % ze zakladni mési¢ni mzdy jsou vyplaceny pouze
Vv piipad¢ splnéni zisku spolecnosti (EBIT), nebo na zaklad¢ rozhodnuti generalniho feditele.

Dals$i mozné odmény jsou popsany nize:
Odmeény:

o Vykonnostni odmény - naleZi zaméstnanciim v kategoriich SP, SP | a SP II.
Odmeény jsou ud€leny na mésic¢ni, nebo Ctvrtletni bazi. Maximalni odména je udélena

ve vysi 2 000 K¢ v daném mésici, ptipadné ¢tvrtleti.

o Odmény pri zaméstnaneckém vyro¢i — odména se vyplaci vsem
zamé&stnancim spolecnosti Mondi po nepfetrzitém odpracovani danych let, vyjma

mateiské a rodicovské dovolené.
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Tabulka 4 - Odmény pii zaméstnaneckém vyrodi

Odpracované roky Odmeéna

3 roky 5 000 K¢

5let 8 280 K¢

10 let 10 810 K¢
15 let 13 340 K¢
20 let 15 870 K¢
25 let 18 400 K¢
30 let 20930 K¢
35 let 23 460 K¢
40 let 25990 K¢
45 let 28 520 K¢

Zdroj: Interni zdroje Mondi Stéti a.s., viastni zpracovani

o Odmény pri skonfeni pracovniho poméru odchodem do dichodu -
odmeéna se vyplaci vS§em zaméstnancim pii odchodu do dichodu. Vyse odmény je

stanovena dle hrubych primérnych mezd odpracovanych let.

o Odména za doporuceni nového zaméstnance — pro stavajici zaméstnance,
kteti doporuc¢i nového kolegu na volnou pracovni pozici, ten nastoupi do pracovniho
poméru a jeho pracovni pomér neskon¢i ve zkusebni dob¢, je vyplacena jednorazova

odmeéna ve vysi 10 000 K¢ ¢istého.

6.2.2.2 Benefity

------

o Prispévek na dopravu — piispévek pro zaméstnance, kteti denn¢ dojizdéji do

zaméstnani 8 km a vice. VySe mési¢niho ptispévku v hrubém.

Tabulka 5 - Prispévek na dopravu

Vzdalenost Prispévek
8-20 km 500 K¢
21-40 km 1 000 K¢
Nad 40 km 2 000 K¢

Zdroj: Interni zdroje Mondi Stéti a.s., vastni zpracovani

o Piispévek na zdravotni prevenci, sport a dovolenou — po dobu platnosti tzv.
Kolektivni smlouvy €ini pfispévek ve vysi 7 000 K¢ ro€né. Novym zaméstnanctiim je

tento piispévek vyplacen aZ po zkuSebni dob¢.

o Piispévek na détskou rekreaci — pro déti zaméstnancu, ktefi neukoncili
Skolni dochéazku, ndlezi piispévek ve vysi 200 K&/den, napt. na détské tabory, Skoly

Vv pfirod¢, ozdravné pobyty aj.
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6.2.3

. Dovolena 5 tydni — kazdy zaméstnanec ma narok na 5 tydnt dovolené

V jednom kalendainim roce.

. ZKkracena pracovni doba — zaméstnanci Mondi Stéti maji zkracenou pracovni
dobu na 37,5 hod/tydné.
o Akce pro celou rodinu — na zakladé podpory souladu pracovniho a rodinného

zivota, pofdda spolecnost akce pro zaméstnance a jejich rodiny, napt. bezplatny

pfiméstsky tabor, sportovni akce, aj.

o Beziro¢né pijcky — pro zaméstnance, kteti ve spolecnosti pracuji déle nez 1
rok, jsou v pfipadé potieby ptipraveny pijcky s nulovym trokem. Jedna se o ptijcky za
ucelem: potizeni bytu ¢i domu do 100 000 K¢&, stavebni Gpravy domku a bytu do
50 000 K¢, obnovy bydleni v ptipad¢ zivelné pohromy do 500 000 K¢&, pteklenuti
mimofadné finanéni tisné do 10 000 K¢, uhrady Skolného do vyse 10 000 K¢ a uhrady
za 1ékatsky zakrok zaméstnance do 20 000 K¢. Splatnost ptij¢ky je od jednoho roku do

Sesti let.

Zaméstnanecky prizkum

Kazdé dva roky se ve spolecnosti Mondi provadi zaméstnanecky prizkum, ktery je

zaméten na spokojenost / nespokojenost zaméstnancti. Pomoci tohoto prizkumu se zjist'uje,

zda spolecnost piispiva ke zkvalitnéni a plnéni projektu a k dosaZeni pokroku, ktery klade

diraz na firemni hodnoty a kulturu. Na zakladé zpétné vazby byla, nebo jsou piijata rizna

opatieni. Pfipominky zameéstnancli jsou pro firmu velmi dilezité a cenné, jelikoz prave

pomoci téchto piipominek je zjiSt€no, jakého pokroku bylo dosaZeno ¢i naopak, kde je

potieba vice snahy. Prizkum obsahuje ptiblizné 50 otazek, dle kterych se zjistuji kulturni

charakteristiky a hodnoty. Zaméstnanci tento pruzkum vypliiuji online formou a zcela

anonymn¢.

Porovnani vysledki zaméstnaneckého prizkumu z roku 2016 a 2018.
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V roce 2016 se prizkumu ztcastnilo celkem 71% zaméstnanct, coz bylo o 11% méné

nez v roce 2018, kdy se prizkumu zacastnilo 82% zaméstnanct. Spolecnost ma zajem o dalsi

narast ucastniki v prizkumu v dalsich letech, aby byly vysledky jesté vice vypovidajici.

Na zaklad¢ prizkumu zroku 2016 lze vidét zlepSeni v mnoha oblastech, ale

v nékolika bodech i pfes pozitivni posun jsou znat ptilezitosti pro dalsi zlepSeni. Jaké jsou

hlavni ptilezitosti pro zlepSeni?

6.2.4

o informace — spolec¢nost aktivné nevyhledava dostatek informaci

. pravomoci — nedostate¢na pravomoc pro vykon své prace

. spoluprace — vidina zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi tseky
. odpovédnost — neochota pfipustit osobni odpoveédnost

Piiklady akéniho planu spoleénosti Mondi Stéti a.s.*:

o Zavedeme den otevienych dvefi manaZeri.

o Zvetejnime uceleny program zaméstnaneckych vyhod.

o Zavedeme nahodné testy na alkohol pii vstupu do areélu.
J Obsadime volna pracovni mista a sniZime prescasy.

Nastroje interni komunikace

Mondi Stéti vyuziva mnoho metod pro ptedavani informaci vné podniku.

o Email - nejcastéjsi nastroj pro $iteni aktualnich informaci a kampani.
o Mondi TV - po aredlu spolecnosti jsou rozmisténé televizory, na kterych

mohou zamé&stnanci shlédnout aktudlni obsah, od kampané, udélosti, vysledka firmy

az po dny bez urazu.

. Casopis SITO - magazin, ktery vychazi Gtvrtletné, kde se zaméstnanci

dozvidaji o udalostech, které jiz probéhly. Dale jsou zde pozvanky na udalosti, které se

* Interni zdroje Mondi Stéti a.s.
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chystaji, vysledky a wvyro¢i spolecnosti, rozhovory s generdlnim feditelem a

zaméstnanci, soutéze a v neposledni fad¢ také piilohy pro déti.

o Billboardy — v arealu spole¢nosti se nachazi celkem tii billboardy, které se

vyuzivaji k propagaci aktualnich kampani a bezpec¢nosti.

o SharePoint — jedna se o interni web, kde jsou k dispozici veskeré interni
dokumenty, aplikace, seznam zaméstnancii, aktualni obsah TV Mondi. Na tento portal
se muze piihlasit kazdy zaméstnanec prostiednictvim svych ptihlasovacich udaji,

které mu byly pfid€leny.

o Setkani se zaméstnanci — toto setkani se kona kazdy rok v podzimnich
mésicich. Této akce se mize z(lastnit kazdy zamé&stnanec spolenosti Mondi Stéti.
Vedeni spolecnosti ptedstavi shrnuti roku, aktudlni informace a plany do budoucna.
Na konci kazdého setkani je prostor pro dotazy, které mohou zaméstnanci pokladat

osobné, nebo anonymné pied setkanim.

o Den otevienych dveri manaZeri — kazdy mésic ma jeden cClen z vedeni
spole¢nosti tzv. Den otevienych dvefi. Zaméstnanci si mohou domluvit osobni setkéni

a projednat s danym manazerem dotazy, o které se zajima.

o Infocentrum Mondi — infocentru bylo zfizeno vroce 2017. Slouzi nejen

zaméstnanciim, ale 1 vefejnosti.

o Kampané na osobni vratnici — Vv pfipadé, ze chce spolecnosti Mondi vice
zviditelnit svou kampan, jsou na osobni vratnici hostesky, které danou kampan po

dobu jednoho az tfech dnli propaguji.
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7 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Nasledujici kapitola je vénovana kvantitativnimu vyzkumu, které probihalo na zakladé
dotaznikového Setfeni, pomoci né¢hoz byly ziskany informace potiebné Kk vyhodnoceni
vhodnych navrhi, opatfeni a opravnych prostiedkds pro spoleénost Mondi Stéti a.s. Tato
navrzena opatieni by méla vést ke spokojenosti respondentd a zvyseni konkurencni vyhody
spolednosti. Vyzkumné Setfeni probihalo mezi vefejnosti ve méstd Stéti, ale také mezi

zamestnanci spolecnosti Mondi Stéti.

7.1 Zhodnoceni vysledki

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit a zhodnotit, jakym zpisobem je vniména
spolecenska odpovédnost firmy. Vyzkum probihal v mésicich leden a unor roku 2019. Pro
sbér odpovédi bylo zvoleno osobni dotazovani. VétSina dotaznikG byla preddvana a
konzultovana osobné. Otazky v dotazniku byly formulovéany tak, aby byly v§em dotazujicim
srozumitelné.

Pii zpracovani vysledkti byl pouzit program Microsoft Excel, ktery napomohl

pfi vytvareni grafii a tabulek.

7.1.1 Struktura respondentii

Pro tcely tohoto vyzkumu byla vybrana cilova skupina, kterou tvofili respondenti,
pfevazné obyvatelé mésta Stéti ¢ dotazovani z blizkého okoli. Celkem bylo osloveno 70
respondentt. Z celkového poétu 58 platnych responsi dotaznik vyplnilo 35 zen (60 %) a 23
muzi (40 %). Viz obrazek ¢. 1.
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Obrazek 1 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se pohlavi

B /ena

B Muz

Zdroj: vilastni zpracovani

Nejvétsi zastoupeni méla skupina ve veéku 15 — 24 let, celkem 21 respondentti (35 %),
nasledovala vékova kategorie 25 — 34 let, celkem 15 respondentt (25 %), 14 respondentt (23
%) ve véku 35 — 44 let, 6 respondentt (10 %) ve veéku 45 — 54 let a 4 respondenti (7 %) ve
véku 55 — 65 let. Viz obrazek ¢. 2.

Obrazek 2 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se véku respondenti

W15-24 let
m25-34 et
W 35-44 let
1 45-54 let

55-65 let

Zdroj: viastni zpracovani

Z celkového poctu dotazovanych dosdhlo 28 respondenti (49 %) nejvyssiho
stiedoskolského vzdélani, nésledovalo vysokoskolské vzdelani, celkem 15 respondentd (26
%), 6 respondentll (11 %) dosahlo studia zékladniho, 5 respondentd (9 %) dosahlo vyssiho
odborného studia a v neposledni fad€ 4 respondenti (5 %) doséhli studia na odborném ucilisti.

Viz obrazek ¢. 3.
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Obrazek 3 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se vzdélanosti respondenti

nzs
m ODBORNE UCILISTE
mss
1 V0§
Vs

Zdroj: viastni zpracovani

7.1.2 Zhodnoceni vysledku dotazniku

Otazka €. 1: Jaky dojem ve Vas vyvolava spole¢nost Mondi?
a) Velmi pfiznivy
b) Ptiznivy
¢) Zadny
d) Nepfiznivy
e) Velmi nepfiznivy
Na tuto otazku respondenti odpovidali pomoci smajlikii spokojenosti. Z celkového
poctu respondentli 58 pusobi spolecnost na 1 respondenta (2 %) velmi piiznivé. Na 19
respondentt (33 %) plisobi pfiznivé. Na 18 respondentl (31%) nevyvolava spolecnost zadny
dojem. 16 respondentd (27 %) je piesvédceno o neptiznivém dojmu a v neposledni fad¢ na 4

respondenty (7 %) vyvolava spolecnost velmi nepfiznivy dojem. Viz obrazek ¢. 5.
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Obrizek 4 - Graf Eetnosti odpovédi na otazku tykajici se dojmu, ktery spole¢nost Mondi Stéti vyvolava na
dotazované

2%

W Velmi pfiznivy
W PFiznivy

B Z4dny

= Nepfiznivy

Velmi nepfiznivy

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 2: Pracujete/pracoval(a) jste ve spolecnosti Mondi? Pokud ano, jaky byl
hlavni diivod pro vybér prave této spolecnosti?
a) Ano
b) Ne
47 respondentd (81 %) uvedlo, Ze ve spole¢nosti nikdy nepracovali/nepracuji. Naproti
tomu 11 respondentti (19 %) ve spolecnosti pracovalo/pracuje. NejcastéjSim divodem, proc si
pro své zaméstnani vybrali spole¢nost Mondi Stéti, byla mala vzdalenost spoleénosti od jejich

domova.

Otazka €. 3: Mate dostatecné a obecné informace o socialni oblasti spolecnosti Mondi
(napf. zdravi, bezpe¢nost, vzdélavani)?
a) Ano
b) Ne
26 respondentd (45 %) odpovédélo, ze maji dostate¢né a obecné informace. Zbylych

32 respondenttl (55 %) uvedlo, Ze takovéto informace nema.

Otazka ¢. 4: Mate dostatecné a obecné informace o environmentdlni oblasti
spole¢nosti Mondi (napt. ochrana Zivotniho prostredi)?
a) Ano
b) Ne
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Pouze 16 respondentii (28 %) odpovédélo, ze maji dostatecné a obecné informace.

Zbylych 42 respondentti (72 %) uvedlo, Ze takovéto informace nema.

Otazka ¢. 5: Poskytuje spolecnosti Mondi vcasné, pravidelné, jasné a piesné

informace?

VCASNE 1 2 3 4 5 6 7 POZDNI
PRAVIDELNE | 1 2 3 4 5 6 7 NEPRAVIDELNE
JASNE 1 2 3 4 5 6 7 NEJASNE
PRESNE 1 2 3 4 5 6 7 NEPRESNE

Odpovéd’ na tuto otazku byla sestavena prostfednictvim sémantického diferencialu. U
této otazky odpovidali respondenti, da se fici, vétSinou obdobné. Nejcastéji respondenti obdrzi
pravidelné a jasné informace, nésleduji informace ptesné a v neposledni fad¢ jsou respondenti

toho néazoru, Ze by spole¢nost mohla poskytovat v¢éasnéjsi informace. Viz obrazek ¢. 9

Obrazek 5 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se poskytovani informaci

VEASNE FOZDNI

PRAVIDELNE MEPRAVIDELNE
JASNE MEJASNE
PRESNE MEPRESNE

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 6: Prostfednictvim jakych zdroja ziskavate informace o spole¢nosti Mondi?
a) Intranet spolecnosti
b) Webové stranky spole¢nosti
C) Vefejné nasténné tabule
d) Podnikové noviny
e) Novinaiské ¢lanky
f) Letaky pro vefejnost
g) Prostfednictvim rozhlasovych zprav mésta

h) Jiné, uved'te jaké
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U této otazky meéli respondenti moznost vybrat vice odpovédi, tudiz celkovy pocet
odpovédi se nerovnal poctu dotazovanych. 22 respondentii (21 %) uvedlo, ze nejvice
vyuzivanym zdrojem jsou rozhlasové zpravy mésta. 19 respondentt (18 %) ziskava informace
prostfednictvim webovych stranek spolecnosti, 16 respondentit (15 %) prostfednictvim
vetejnych nasténnych tabuli, 13 respondentt (12 %) déva ptrednost novinarskym ¢lankdm, 11
respondentll (10 %) vyuziva k ziskavani informaci podnikové noviny, 8 respondentt (8 %)
ziskavé informace prostfednictvim intranetu spolecnosti a 6 respondentt (6 %) dava ptednost
letdkim pro vetejnost. 11 respondenti (10 %) uvedlo, Ze ziskavaji informace pomoci jinych
zdrojt, kterymi jsou socialni sité Facebook, exkurze VOS obalové techniky Stéti a také zndmé

respondentt ¢i mistostarosta meésta Stéti. Viz obrazek ¢. 10.

Obrazek 6 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se prostiednictvim jakych zdroji jsou ziskavany
informace o spole¢nosti Mondi

M Intranet spoleénosti

B Webové stranky spole¢nosti
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H Podnikové noviny
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rozhlasovych zprav mésta

Jiné, uvedte jaké

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 7: Myslite si, Ze spole¢nost Mondi poskytuje pro mistni obyvatele dobré
pracovni pfileZitosti z hlediska pfimého zaméstnani?
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
27 respondentl (46 %) spiSe souhlasi s tvrzenim, ze spole¢nost Mondi poskytuje pro
mistni obyvatele dobré pracovni piileZitosti. Oproti tomuto tvrzeni 14 respondentl (24 %)
vibec nema o téchto pracovnich ptilezitostech tuSeni. 12 respondentt (21 %) s timto tvrzenim
naprosto souhlasi, naopak 4 respondenti (7 %) spiSe nesouhlasi. Pouze 1 respondent (2 %)

S timto tvrzenim zasadné nesouhlasi. Viz obrazek ¢. 11.
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Obrazek 7 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se poskytovani dobrych pracovnich prileZitosti pro
mistni obyvatele z hlediska pfimého zaméstnani

2%

B Naprosto souhlasim
W SpiSe souhlasim

= Nevim

M Spise nesouhlasim

H Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 8: Spolecnost Mondi poskytuje dobré pracovni piileZitosti prostfednictvim
svych dodavateli a tim i pro mistni obyvatele.
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
26 respondentll (45 %) vibec nema o téchto pracovnich piilezitostech ponéti, tedy
sdanym tvrzenim naprosto nesouhlasi. 19 respondentli (33 %) stimto tvrzenim spiSe
souhlasi, naopak 5 respondentti (8 %) s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi. 8 respondentd (14 %)

S timto tvrzenim naprosto souhlasi. Viz obrazek ¢. 12.
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Obrazek 8 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se poskytovani dobrych pracovnich piileZitosti
rostirednictvim dodavateli
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Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 9: Doporucil (a) byste spoleénost Mondi jako zameéstnavatele pro své
pratelé ¢i rodinu?

Na tuto otazku respondenti odpovidali pomoci hvézdickového hodnoceni. Na stupnici
1 az 10, pfi¢emZ 1 hvézdicka znamenala nedoporuceni, naopak 10 hvézdi¢ek doporuceni. Zda
by respondenti doporucili pracovat ve spole¢nosti svym pratelim ¢i rodiné jsme se
Z dotazovani mnoho nedozvédéli. Nejcastéjsi odpovedi bylo 5 hvézdicek (18 %). Viz obrazek
¢. 13.

Obrizek 9 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se doporuceni spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10: Proc byste doporucil(a)/nedoporucil(a) spole¢nost Mondi?
Tato otizka byla formulovdna tak, aby respondenti mohli otevien¢ odpovidat.

Respondenti, ktefi by spole¢nost Mondi doporuéili, tak jen z divodu dobrého platového
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ohodnoceni. Naopak by spole¢nost nedoporucili prevazné kvili ¢astému zapachu, kterym je
okoli spole¢nosti Casto postihnuto. Jednou z odpovédi, pro¢ by nebyla spole¢nost doporucena
je, ze: ,,pritel je neustale v praci s tim, Ze se mu smeny meéni ze dne na den tieba i 4x do tydne,
ma 7dnu po sobé 12hodinové smeny, podle mé to porusuje zakonik prace. Takovy clovek

chodi do prace unaveny a demotivovany, hrozi pracovni uraz, nemoc, apod. *.

Otazka & 11: Rekl (a) byste, ze spoleGnost Mondi pii vybéru nového uchazeée
nediskriminuje z hlediska pohlavi, narodnosti, postizeni a véku?
a) Ano — piijima nové uchazece bez rozdilu
b) Ano —nehledi na vék, ale hledi na pohlavi
c) Ano — nehledi na vek, ale hledi na narodnost
d) Ano — nehledi na vék, ale hledi na postiZeni
e) Ne — pfi vybéru nového uchazece diskriminuje vyse uvedené
49 respondentti (85 %) je presvédceno, Ze spolecnost piijima uchazece bez rozdilu.
Oproti tomu si 4 respondenti (7 %) mysli, Ze spolecnost sice nehledi na vék, ale hledi na
pohlavi. 2 respondenti (3 %) jsou toho nazoru, Ze spole¢nost nehledi na vék, ale hledi na
postizeni. 2 respondenti (3 %) si mysli, Ze spole¢nost pfi vybéru nového uchazece
diskriminuje vyse zminéné. Pouze 1 respondent (2 %) si mysli, ze spolecnost nehledi na vk,
ale hledi na narodnost. Viz obrézek ¢. 14.

Obrizek 10 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se diskriminace p¥i prijimani nového uchazece
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Zdroj. vlastni zpracovant

Otazka €. 12: Spole¢nost Mondi je silna z hlediska ekonomického.
a) Ano, rozhodné¢ je
b) Spise ano

¢) Nevim
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d) Spise ne
e) Ne, rozhodné neni
22 respondentd (38 %) je toho nazoru, Ze spolecnost Mondi je velmi silna
z ekonomického hlediska. Nasledovano 19 respondenty (33 %), ktefi si mysli, Ze spole¢nost
je spiSe silnd z ekonomického hlediska. 15 respondenti (26 %) nebylo na tuto otdzku schopno
odpovédét, tudiz volili odpovéd’ nevim. Pouze 2 respondenti (3 %) uvedli, Ze spole¢nost spise
neni silnd zhlediska ekonomického. Posledni moznou odpovéd nevolil zadny

z dotazovanych. Viz obrazek 15.

Obriazek 11 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ekonomického hlediska
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 13: Spolecnost Mondi je silna z hlediska socialniho.
a) Ano, rozhodné je
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Ne, rozhodné neni
28 respondentti (48 %) odpovedélo, ze spolecnost je spise silnd z hlediska socialniho.
18 respondentd (31 %) na tuto otazku nebylo schopno odpovédét, volili odpovéd nevim.
Oproti tomu si 6 respondentd (10 %) mysli, ze spole¢nost neni z hlediska socidlniho az tak
silnd. 5 respondentt (9 %) jsou naprosto piesvé€dceni o silnosti z hlediska ekonomického. Jen
1 respondent (2 %) uvedl, Ze spolecnost rozhodné z tohoto hlediska silnd neni. Viz obrazek ¢.

16.
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Obrazek 12 - Graf Eetnosti odpovédi na otazku tykajici se socialniho hlediska
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Spolecnost Mondi je silna z hlediska zdravi.
a) Ano, rozhodné¢ je
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Ne, rozhodné neni
27 respondent1 (47 %) na tuto otazku nebylo schopno odpovédét, volili tedy odpoveéd’
nevim. Oproti tomu si 13 respondentl (22 %) mysli, Ze spole¢nost neni z hlediska zdravi az
tak silnd. 9 respondentl (15 %) uvedlo, Ze spole¢nost rozhodné z tohoto hlediska silna neni. 8
respondentli (14 %) spiSe souhlasi s tvrzenim, ze spolecnost je silnd z hlediska zdravi. Pouze
1 respondent (2 %) uvedl, ze je spole¢nost z tohoto hlediska rozhodné silna. Viz obrazek ¢.
17.

Obrizek 13 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se zdravi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 15: Vite, co si predstavit pod pojmem spolecenskd odpovédnost, neboli

CSR?
a) Nemam ponéti, co koncept CSR znamena
b) Mam ponéti, ale neznam piesny a jasny vyznam
€) Znam vyznam CSR. Co tento pojem znamena?

Pifevazna vétSina dotazovanych, celkem 36 respondentl (62 %) se s pojmem
spolecenska odpoveédnost, neboli CSR nikdy nesetkala, tudiZ nemaji ponéti, co pojem CSR
vibec znamena. 19 respondentii (33 %) ma o CSR ponéti, ale neznd jeho pfesny a jasny
vyznam. Pouze 3 respondenti (5 %) znaji vyznam CSR a byli schopni odpovédét, co tento
pojem znamend. Shodli se, Ze se jednd o angaZovanost spolec¢nosti v environmentalnich a

socialnich aktivitach. Viz obrazek ¢. 18.

Obrazek 14 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se pojmu CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 16: Pokud jste na otdzku vyse odpovédél (a), Ze znate vyznam CSR, myslite
si, Ze Mondi je spolecensky odpovédnou firmou?
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
Na tuto otdzku bylo schopno odpovédét pouze 22 respondentd (100 %). 17
respondentl (77 %) odpovédélo, ze je spolecnost spiSe spolecensky odpovédnou firmou.
Naopak 5 respondentti (23 %) naproto soulasi s tvrzenim, ze je spole¢nost Mondi spolecensky

odpovédnou firmou. Viz obréazek €. 19.
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Obrazek 15 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se, zda je spole¢nost Mondi spolecensky
odpovédnou firmou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti firmy Mondi
maji dopad na mésto Stéti a jeho obyvatelstvo?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Rozhodné ne
21 respondentl (36 %) je toho nazoru, Ze aktivity v ramci spoleCenské odpovédnosti
firmy Mondi maji spise dopad na mésto Stéti a jeho obyvatelstvo. Oproti tomu je 19
respondentt (33 %) rozhodné piesvédéeno o dopadu aktivit na mésto Stéti a jeho
obyvatelstvo. Opét na tuto otazku nedokazalo odpoveédét 12 respondentd (21 %), a tak volili
odpovéd nevim. 6 respondentti (10 %) si mysli, Ze aktivity v ramci spolecenské odpovédnosti
spise nemaji dopad na mésto Stéti a jeho obyvatelstvo. Posledni moznou odpovéd’ nevolil

zadny dotazovany. Viz obrazek ¢. 20.
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Obriazek 16 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se aktivit v ramci spolecenské odpovédnosti, které
maji dopad na mésto Stéti a jeho obyvatelstvo

0%

W Rozhodné ano
| Spige ano
M Nevim

Spide ne

Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18: Slysel(a) jste o socidlné odpovédném programu Patriot?
a) Ano
b) Ne
Na tuto otazku odpovédélo 39 respondenti (67 %), ktefi o odpovédném programu

Patriot neslysSeli. Naopak 19 respondentti (33 %) o tomto programu jiz nékdy slyseli.

Otazka ¢. 19: Pokud jste na otazku vySe odpovédél(a) ANO, vite k ¢emu je program
Patriot urcen?

Tato otazka byla poloZena tak, aby respondenti mohli otevien¢ odpovidat. Jednou
z nejcastéjsich odpoveédi bylo financovani do pfedem vybranych projekti. Tyto projekty jsou
navrzeny zaméstnanci, ktefi usiluji o ziskdni financnich prostfedki pro své organizace,
sdruzeni ¢i sportovni akce. Nasledné jsou projekty schvaleny schvalovaci komisi, kterd se

sklada z vedeni spole¢nosti.

Otazka ¢&. 20: Vite, ze spolecnost Mondi hled4d nové uchazece o pracovni pozice i
prostfednictvim spoluprace (prezentaci) se Skolami ¢i univerzitami?
a) Ano
b) Ne
30 respondentd (52 %) nema vlbec tuseni o této spolupraci. Oproti tomu 28

respondenttli (48 %) o této spolupraci jiz nékdy zaslechlo.
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Otazka €. 21: Spolecnost Mondi vede dialogy 0 negativnich a citlivych jevech, které
maji dopad na okoli (zivotni prostiedi, obyvatelé).
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
¢) Nevim
d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
Celkem 21 respondenti (36 %) nebylo schopno na tuto otdzku odpovédét, volili
odpovéd’ nevim. 15 respondentd (26 %) spiSe souhlasi s tim, ze spolecnost Mondi vede
dialogy o negativnich a citlivych jevech. Oproti tomu 13 respondentt (23 %) s touto otazkou
spiSe nesouhlasi. 6 respondent (10 %) s touto otdzkou naprosto souhlasi. Naproti tomu 3

respondenti (5 %) s touto otazkou naprosto nesouhlasi. Viz obrazek ¢. 23.

Obriazek 17 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se dialogii o negativnich a citlivych jevech

W Naprosto souhlasim
m Spige souhlasim
W Nevim

Spide nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 22: Pokud jste na otazku vySe odpovédél(a), Ze s tvrzenim souhlasite, jak se
o téchto jevech dozvidate? Ohodnot’te od nejvyznamnéjsiho (7) po nejméne vyznamné (1).
a) Intranet spolecnosti
b) Webové stranky spole¢nosti
c) Podnikové noviny
d) Novinafské ¢lanky
e) Letaky pro vefejnost
f) Prostfednictvim rozhlasovych zprav mésta
U této otazky méli respondenti celkem 7 bodi, které méli rozdélit dle vyznamnosti.
Nejvice respondenti ziskavaji informace prostfednictvim rozhlasovych zprav meésta (27 %),

nasleduji webové stranky spole¢nosti (26 %), nasledované letaky pro vetejnost (14 %), dale
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podnikové noviny (12 %), novinaiské ¢lanky (12 %) a v neposledni fad€ se o téchto jevech
dozvidaji prosttednictvim intranetu spolecnosti (9 %). Viz obrazek ¢. 24.

Obrazek 18 - Graf cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ziskavani informaci o jevech

o Intranet spoleénosti

B Webové stranky
spolecnosti

B Podnikové noviny

B Novinafské clanky

Letdky pro vefejnost

Prostfednictvim
rozhlasovych zprav mésta

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 23: Ze strany Siroké vetejnosti bylo zaznamenano mnoho staznosti tykajici
se zneciSt'ovani ovzdusi. Spole¢nost Mondi se snazi o prevenci zne€ist'ovani.
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne
e) Rozhodné ne
24 respondentd (41 %) si mysli, Ze se spoleCnost Mondi spiSe snazi o prevenci
znecistovani. Oproti tomu si 17 respondenti (29 %) mysli, Ze se spolecnost Mondi spise
nesnazi o prevenci znec¢istovani. 9 respondenti (16 %) je striktné presvédceno, ze se Mondi
nesnazi o prevenci. 7 respondenti (12 %) na tuto otdzku volilo odpovéd’ nevim a pouze 1
respondent (2 %) je rozhodné presvédCen, ze se spole¢nost Mondi snazi o prevenci

znecist'ovani. Viz obrazek ¢. 25.
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Obrazek 19 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se snahy spole¢nosti Mondi o prevenci
zneCist'ovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 24: Ptfi jaké pfrilezitosti jste vyuzili “Linku Mondi“, na které je moznost se
informovat o pfipadnych problémech ¢i problémy fesit?

Pfevazna vétSina respondentli (88 %) Linku Mondi nikdy nevyuzila, n€ktefi z respondentl
nemaji o této lince vibec tuseni. 6 respondentd (10 %) vyuZilo Linku Mondi pro ziskani
informaci tykajici se zapachu ve mésté Stéti. Pouze 1 respondent (2 %) vyuzil linku, aby se
mohl informovat o ptipadnych odstavkach. Viz obrazek ¢. 26.

Obrazek 20 - Graf ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se vyuziti Linky Mondi

M Linku jsem newvyu7il(a)
M Zapach ve mésté

Odstavky

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 25: Spole¢nost Mondi fes$i prichozi stiznosti ihned a s maximalnim diirazem
na eliminaci stejného problému v budoucnu.
a) Naprosto souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Nevim
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d) Spise nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim
24 respondentll (41 %), tuto otazku nedokazali zhodnotit, tudiz vybrali variantu
odpovédi nevim. 16 respondentli (28 %) stouto otdzkou spiSe souhlasi. Naopak 13
respondentti (22 %) s touto otazkou nesouhlasi. 5 respondentt (9 %) s tvrzenim, Ze spolecnost
fesi stiznosti ihned a dba na eliminaci problému, rozhodné nesouhlasi. Posledni moznost

nezvolil zadny respondent. Viz obrazek ¢. 27.

Obrazek 21 - Graf Cetnosti odpovédi na otazku tykajici se ieSeni prichozich stiZnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 26: Myslite si, Ze mistni investice spole¢nosti Mondi jsou zaméfeny na
spravné projekty?
a) Ano
b) Ne
Zde vétsina tedy, 48 respondentt (82 %) odpovédélo, ze spolecnost investuje do
spravnych a UspéSnych projektd, jako naptiklad do fotbalovych klubi, tenisovych klubi,
zakladnich a matetskych skolek, svazi télesné postizenych aj. Naopak 10 respondenti (18 %)
je toho nazoru, Ze investice nejsou zaméfeny na spravné projekty. Nektefi nesouhlasili

s investovanim do mazoretkovych klubd.

Otazka ¢. 27: Pokud jste na otazku vySe odpovédél(a) NE, do jakych véci byste
navrhovali investovat?

Zde nebylo na vybér z zddnych moznosti. Otazka byla otevieného charakteru. Nazory
respondentl se celkem liSily. Nékdo by uvital investovat do silnic a trvalé vysadby zelené ve

mésté Stéti, nékdo naopak do sportovnich hal a také do hiidt pro nejmensi. Jeden
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z respondentti byl toho nazoru, ze by se spole¢nost Mondi mohla vice angazovat v pomoci

S kulturnimi akcemi ve spadovych obcich.

7.2 Navrhy a doporuéeni pro Mondi Stéti

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo mnoho nedostatk. Aby bylo co
nejvice obyvatel spokojenych, je potfeba navrhnout takové kroky, které budou kroky
pozitivnimi jak pro Sirokou vefejnost, tak i pro spolecnost samotnou. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo zhodnotit, jakym zplisobem respondenti vnimaji spoleCenskou odpovédnost a

aktivity s ni spojené.

Spole¢nost by se méla vice zaméfit na propagaci aktivit spojenych se spole¢enskou
odpovédnosti. Jak bylo zjisténo, prevlada vétSina respondenti, kteti nebyli schopni na otazku
tykajici se CSR spolec¢nosti odpoveédét. Neznaji aktivity spojené v ramci CSR a nebylo tedy
mozné zjistit odpovéd’ na otazku, zda je spole¢nost Mondi Stéti spolecensky odpovédnou
firmou. Je tedy nutné tento koncept dostat vice do povédomi obyvatel. Uréit¢ by pro
spole¢nost bylo dobré vice se zminit o environmentdlni oblasti. Tato oblast neni
respondentim tolik zndma, 1 kdyZ by vice informaci uvitali. Jak bylo zjiSténo pii vyzkumu,
preci jen se spoleénost nachazi v blizkosti feky Labe a Ceského Stiedohoii a mnoho obyvatel

by uvitalo informace tykajici se ochrany ovzdusi a Zivotniho prostiedi.

Respondenti jsou toho ndzoru, Ze informace jsou sice v€asné, ale mnoho dileZitych
informaci, jako jsou naptiklad havarie, by mély byt v€asnéjsi. Nékteti z respondentl také
uvitaji informace pravidelngjsi. A to z divodu, ze n€ktera rizika, naptiklad smog, maji vliv na
nase zdravi. Propagace téchto informaci probihd mnoha zpisoby. Nejcastéjsi zpisob, ktery si
respondenti sami zvolili, je propagace prostfednictvim rozhlasovych zprav mésta. CoZ ovSem
neni nejlepSim zplsobem propagace. Zde je riziko, Ze néktefi z respondentl nemusi byt
v blizkosti mésta a tudiz rozhlasové zpravy neuslysi. Dal§im zplisobem propagace byly
zvoleny webové stranky spolecnosti. Na téchto strankach je mozné dozveédét se o spolecnosti
Mondi Stéti ve zkracené verzi, aviak podrobn&jsi zpracovani by bylo vhodngjsi. Dale je
moznost dozvédét se o aktudlné volnych pracovnich pozicich. Co ovSem na téchto strankach
chybi, je opét propagace spolecensky odpovédnych aktivit. Spoleénost Mondi Stéti porada
mnoho aktivit a zdjezdd, o kterych ale bohuZel Sirok4 vefejnost nemd ani ponéti. DalSim

navrhem, ktery by byl vhodny, je vytvofeni ¢eské facebookové stranky. Zde by spole¢nost
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mohla poskytovat jakékoliv v€asné a pravidelné informace, nejen o aktivitich CSR. Ovsem je
potieba myslet i na obCany, pfevdzné seniory, ktefi nemaji pfistup k internetovym ani
facebookovym strankam. Této skupin€é obyvatel by meély byt informace sd€lovany
prostiednictvim vefejnych nasténnych tabuli, které by mély byt neustale aktualizovany, tfeba i

nékolikrat denné.

Pokud by doslo ke spravnému zpracovani této informativni oblasti, kterd by byla
vefejné piistupna, pravidelné a v€asné aktualizovana, mohla by se spolecnost spolecné se

svymi aktivitami dostat do povédomi vétsSiho mnoZzstvi ob¢antl.

V oblasti poskytovani vhodnych pracovnich prilezitosti jsou obcané spiSe spokojeni.
Jedna se oviem o podminky, které poskytuje piimo spole¢nost Mondi Stéti. Mnoho
dotazovanych respondentii nemd ani ponéti, ze je zde moznost nabidky pracovnich pozic
prostfednictvim dodavateli. Mnoho respondentti by spole¢nost Mondi doporucilo jen na
zaklad¢é dobrého platebniho ohodnoceni. Nejcastéji zminovanou chybou, na zakladé které by
spole¢nost nedoporucili, byla Spatnd komunikace. Né&ktefi dotdzani, ktefi jsou zaroven i
zameéstnanci, zminili nedostatky v ramci Castych zmén v naplanovanych sménach, dale pak
uvedli 1 vyssi Cetnost nocnich smén nad ramec pravidel pro sménovy provoz. Spole¢nosti je
striktné doporuceno zaméfit se na tuto oblast. Bylo by vhodné sestavit smérnici, ve které by
byla striktné dana pravidla pro zmény smén. Dodrzovanim této smérnice by mohlo dojit
K odstranéni demotivace nékterych zaméstnanct, coz by mohlo mit za pfinos zvySeni jejich
vykonu. DodrZzovani smérnice tykajici se Cetnosti noCnich smén by také mohlo pfinést
odstranéni demotivace a také tfeba by mohlo vést ke sniZzeni mnoZstvi pracovnich Urazi

pramenicich z Gnavy.

Dtlezitym tématem je informovanost o negativnich a citlivych jevech, které se
dotykaji kazdodennich cinnosti obyvatelstva. Respondenti nesouhlasili s odpovédi, Ze
spolecnost vede dialogy o citlivych a negativnich jevech. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi se
spolec¢nosti doporucuje alesponi 1x za mésic uspotradat zasedani, které bude verejné ptistupné
a informovat tak o vzniklych havariich a opattenich, kterd budou ¢i byla na zdklad¢ havarie
provedena, dale pak informovat o planovanych odstavkach atd.. Na zaklad¢ tohoto opatfeni
by byla spokojenost jak na stran€ spolecnosti, tak i na stran€ obyvatelstva a piedchézelo by se
tak komplikacim, nepfijemnym dotazim a naddvkdm. Spolecnosti se doporucuje feSit
ptichozi stiznosti ihned a s maximélnim diirazem na eliminaci stejného problému. Dotazujici

si nejsou védomi toho, Ze by spolecnost k pfichozim stiZznostem pfistupovala fadné a ihned,
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coz opét muze vést k nespokojenosti obCanii a tim k nedoporuceni spolecnosti. S vySe
zminénymi tématy se poji i tzv. Linka Mondi. Mnoho obc¢anii tuto linku nezna a nemohou tak
napiimo fesit své stiznosti. Ke stiznostem &asto vyuZivaji facebookové stranky mésta Stéti,
kde oviem nejsou zastupci spole¢nosti Mondi Stéti, a tak ani oni se nemohou ke stiznostem
vyjadrtit. Pokud by tedy doslo k vétsi propagaci Linky Mondi, mohly by se ptichozi stiznosti

fesit ihned a tim by dochazelo i k eliminaci n¢kterych problémi.

Spolecnost Mondi by meéla veifejnost vice informovat o projektech, do kterych
investuje prostiedky prostiednictvim svého dotaéniho programu Patriot. Dle vysledku
Z prizkumu vetejnost sice vnima velice pozitivné investovani do rtiznych rekonstrukci praveé
prostifednictvim téchto projektl, ale samotnou informaci, ze se jedna praveé o dotacni program

Patriot, maji ptevazné¢ zprostfedkované, nikoliv napfimo od spolecnosti Mondi.

Dal$im oblastem, na které byl dotaznik sestaven, neni potfeba navrhovat jakakoliv
opatieni. Dle zjisténych odpovédi respondentti jsou vyhovujici ¢i spiSe vyhovujici a se

spravnou funk¢nosti.
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Zavér

UspéSnou firmou mulze byt jen takova firma, kterda se snazi peCovat o své
zainteresované strany. Spoleénost Mondi Stéti je jednou z nejvétsich papiren v Usteckém
regionu a diky zahrani¢nim majitelim a dalS§im sesterskym spolecnostem se dostava do
povédomi celého svéta. Hlavnim cilem této spolecnosti je nejen ziskavat finanéni uspéchy, ale
pfedev§im stdit na vrcholu v oblasti papirenského primyslu, zaméstnavat kvalitni
zaméstnance, zabyvat se ochranou zivotniho prostfedi. Pokud si chce spole¢nost i nadale
udrzet a vylepsit svou povést spolecensky odpovédné firmy, musi své CSR aktivity i nadale
pozitivné rozvijet. Pokud chce spole¢nost dosahnout své konkurené¢ni vyhody v oblasti CSR,
musi mit dobfe pfipravené a promyslené kroky vedouci pravé k dosazeni vyhody.

V teoretické Casti byly shrnuty principy a blize specifikovana problematika tykajici se
spolecenské odpovédnosti.

Praktické ¢ast prace byla zam&mé zaméfena na spole¢nost Mondi Stéti, jelikoZ jejich
aktivit v ramci spolec¢enské odpoveédnosti neni malo. Spole¢nost produkuje vice nez 18 tisic
tun vyrobkt denn¢ a jeji ¢innost ma tak zna¢ny dopad na Zivotni prostiedi. V tivodu praktické
¢asti byla popsana historie, ale také vSeobecné informace o spolecnosti. Prakticka ¢ast tykajici
se projekti Vv oblasti CSR byla rozdélena a charakterizovana ve dvou podkapitolach. Prvni
podkapitola byla zaméfena spiSe na environmentalni oblast Region, druhd podkapitola na
zamé&stnance, tedy oblast spiSe socidlni. Hlavnim cilem této prace bylo zjistit dopad
spolecensky odpoveédnych aktivit na Sirokou vetejnost.

Populace i zaméstnanci oceniuji velmi Siroké spektrum aktivit v oblasti CSR.
Spolecnost zejména vyzdvihuje oblast environmentalni, kde se neustale snazi a hleda co
nejleps$i zplisoby, jak predchazet zneciStovani ovzdu$i, ochrané zivotniho prostfedi aj.
Neustale jsou navrhovana nova a nova opatieni, kterd budou mit za ukol pfedchazet
nepfiznivym vlivim. Aby takovato opatfeni mohla byt realizovana, je nutné schvaleni
Krajskym ufadem. S nové vzniklymi navrhy se spole¢nost obraci i na Ceskou inspekci
zivotniho prosttedi & Cesky hydrometeorologicky tstav. Nejzndméj§im projektem
vV environmentalni oblasti jsou kazdorocné potrddané¢ Environmentalni dny. Tento projekt
nabizi propojeni uklidu a zabavy. Spole¢nost se zaméfuje a velmi dobie pecuje 1 o své
zaméstnance. Pro zaméstnance je v oblasti CSR mnoho aktivit. Nejvyznamnéj$im projektem
je program Patriot. Na zaklad€ tohoto programu mohou zaméstnanci Zadat o sponzorsky dar

na libovolné aktivity. Nejcastéji se vSak jednd o aktivity sportovni. Spole¢nost Mondi, ktera
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ma pro program Patriot specidln¢ zavedenou komisy, nasledné schvaluje podané Zadosti.
Zadosti, u kterych doslo ke schvaleni, je poskytnut dar v podobé finanéniho daru.

Velmi dobfe znamym je i projekt Mondi (for) Life. Tento dobrovolny klub vznikl pro
podporu zdravého zivotniho stylu vSech zaméstnanct vcetné€ jejich rodin. Spole¢nost Mondi
Stéti dba na to, aby se zaméstnanci tzv. drzeli v kondici. K tomu napomohla napiiklad zména
stravovacich navykid. Ve spolecnosti je mozné najit prodejni automaty se zdravéjsi stravou a
vV zavodni jideln¢ je kazdy den nabizeno alesponn vyvazené jidlo. Aby se zaméstnanci mohli
drzet v kondici a citit se tak 1épe, podili se spole¢nost Mondi Stéti na proplaceni 1ékaiskych
prohlidek. Zaméstnanci si na portale, ktery vznikl pfimo pro projekt Mondi (for) Life mohli
urcit, o jaké aktivity by méli nejvétsi zdjem. Na zakladé tohoto dotazovani byl zalozen Mondi
(for) Life Kids, ktery se snazi zapojit déti svych zaméstnancl pfevazné do sportovnich a
kulturnich aktivit.

V dalsi kapitole byl realizovan a vyhodnocen vlastni vyzkum, ktery prob¢hl na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni v papirové podobé. Oslovena byla Sirokd vetejnost pievazné ve
mésté Stéti, kterym byly kladeny otazky zaméfujici se na aktivity spojené s CSR spole¢nosti.
Vysledky vyzkumu ptinesly mnoho ptekvapeni. Ackoliv se zdalo, ze vefejnost bude
dotazovanim spiSe rozzuiena, opak byl pravdou. Vnimani spolednosti Mondi Stéti bylo
pfevazné pozitivni, i piesto Ze ke spoleCenské odpovédnosti a K oblastem souvisejici s
odpovédnosti nebylo mnoho zaznamenanych odpovédi. Velmi negativnim zjisténim bylo, Ze
vétSina dotazovanych by prevazné spoleCnost nedoporucila z divodu zapachu a
komunika¢nich dovednosti, které spole¢nosti chybi.

Prace si dala za cil ukazat a presvédgit spole¢nost Mondi Stéti, ve kterych oblastech by
bylo potiebné pfitlacit a tim zefektivnit kaZdodenni ¢innosti. Jak jiZ bylo zminéno, mnoho
respondentli pojem CSR neznd a to je jednim z hlavniho navrhu, dostat aktivity spojené s
CSR do povédomi Siroké vetejnosti a vice se na tuto oblast zamé&fit. Za pomoci poznatki
ziskanych z dotaznikového Setfeni bylo zjiSt€no, Ze pievaznd vétSina populace Zijici
v blizkosti Mondi Stéti nema povédomi o spoledenské odpovédnosti. Spole¢nosti bylo
navrzeno pét opatfeni, na které by se méla zaméfit, aby mohla ziskat dlouhodobé udrzitelnou

konkuren¢ni vyhodu a byt tak jednickou ve svém oboru.
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