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Uvod

Téma ,Umél4 inteligence v nakupnim procesu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.”
jsem si pro svou diplomovou praci zvolila, jelikozZ se o problematiku
technologickych inovaci, zejména o umeélou inteligenci, ve svém volném cCase
zajimam a chtéla jsem si prohloubit znalosti vtomto oboru. Nakupni oddéleni
jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jsem v oddé&leni nakupu ve SKODA AUTO a.s.
v minulosti vykonavala odbornou staz, a méla jsem tedy moznost seznamit se
S nakupnim procesem a internimi postupy v této spolecnosti jesté pred zapocetim
této diplomové praci. Jiz béhem své praxe jsem dostala nékolik napad, jak by se
dala uméla inteligence v nakupnim procesu efektivné vyuzit. AvSak v té dobé jsem
kvuli ostatnim povinnostem neméla dostatek prostoru problematiku implementace
umeélé inteligence do nakupniho prostoru prostudovat dostatecné do hloubky.
Velmi mé tedy té€Si, Ze jsem svou diplomovou praci mohla zaméfit pravé na toto
oboru marketing bézné. O to vétsi vyzvu pro mé tato prace predstavuje a doufam,

Ze najde také praktické uplatnéni ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat souCasny nakupni proces ve
spolenosti SKODA AUTO a.s., diagnostikovat moZna procesni mista pro
implementaci umélé inteligence a doporucit oddéleni nakupu konkrétni opatfeni

pro zlepSeni nakupniho procesu.
Diplomova prace ma za cil poskytnout odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

e Jak muze byt vyuzivdna uméla inteligence nejen vramci nakupniho

procesu?
e Jaky je pfinos umélé inteligence v nakupnim procesu SKODA AUTO a.s.?

Teoreticka Cast je zamérfena na umeélou inteligenci, jeji charakteristiku a oblasti
vyuziti. V prvni kapitole je objasnéna relevance umélé inteligence a demystifikace
tohoto pojmu. V druhé kapitole jsou nejprve vymezena odvétvi, ve kterych je
uméla inteligence v souc€asnosti aplikovana, nebo ma potencial se v nich v brzké
dobé uplatnit. Dale je uveden pfinos této technologie pro podniky. Tfeti kapitola se

zabyva aplikaci umélé inteligence do vhodnych mist v nakupnim procesu.



Obsahem praktické cCasti je analyza souCasného stavu nakupniho procesu
v oddé&leni vSeobecného nakupu (BA) ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s., jez je
provedena ve Ctvrté kapitole. Nakupni proces BA je v této Casti popsan i graficky
vyobrazen. V ramci nakupniho procesu BA jsou specifikovany dil€i procesy ATM,
BTM a CTM. Soucasti Ctvrté kapitoly je rovnéz metodika vyzkumnych Setfeni
a diagnostika vhodnych mist pro implementaci umélé inteligence. V paté kapitole
je uveden navrhovany postup implementace umélé inteligence do vhodnych
procesnich mist vramci nakupnich procesd BTM a CTM. Sesta kapitola je
zaméfena na predpokladané benefity, které vyplyva zimplementace umélé
inteligence do nakupniho procesu BA. Sedma kapitola pak shrnuje vycCisleni

ekonomickych uspor plynoucich z navrhovaného automatizovaného procesu BA.
Hmatatelnymi vystupy této diplomové prace je kromé diagramu automatizovaného
nakupniho procesu i vypocet oCekavanych celkovych uspor a zavérecna zprava

s doporuéenimi pro nasledujici kroky managementu SKODA AUTO a.s.



1 Umélainteligence

Tato kapitola je ¢lenéna do tfi dilCich podkapitol. Prvni z nich zahrnuje obecny
uvod do oblasti umélé inteligence, definici pojmu a nasledné jeho charakteristiku.
Druha podkapitola pojednava o rozdéleni umélé inteligence na zakladé rdznych
kritérii do dvou zakladnich skupin (specificka a obecna), pficemz obé jsou
v podkapitole dale blize specifikovany. Treti podkapitola je zaméfena na vyvoj
umélé inteligence a rozdilné pohledy na tuto problematiku v Case. V této
podkapitole je také nastinén predpokladany vyvoj umélé inteligence v blizké

i vzdalené budoucnosti.

1.1 Uvod do tématu

Uméla inteligence neboli artificial intelligence (zkracené Al) se bezesporu fadi
mezi nejvice diskutovana témata a nejrychleji se rozvijejici technologie
jednadvacatého stoleti (Jordan, 2019). Hlavnim divodem, pro¢ tomuto tématu
nalezi zvySena pozornost, je fakt, Zze Al patfi mezi inovace, které momentalné
doslova ,hybou svétem®. Umeéla inteligence totiz umoznuje technologicky pokrok
do takové miry, Ze se povazuje za hlavniho Cinitele ¢vrté prumyslové revoluce
(nazyvané téz prumysl 4.0), na jejimz zlomu se lidstvo pravé nachazi. Nejedna se
ovSem o pokrok jen v technologickych sektorech, nybrz dopady Ize oCekavat také
v ostatnich oblastech, napfiklad v socio-ekonomické sféfe (Skalfist, Mikelsten,
Teigens, 2020). Polak (2021) s timto tvrzenim pIné souhlasi, taktéz dle ni uméla
inteligence zasadnim zpusobem pretvafi doposud platné postupy, normy
a zpusoby fungovani nejen firem, ale i odvétvi a potencialné také celych statl. Na
druhou stranu ale autorka zdlraziiuje, Ze sama o sobé je uméla inteligence pouze
dalSi inovaci a pro plné vyuziti jejiho potencialu je kliCoveé, aby lidé pochopili
principy jejiho fungovani a uméli ji spravné i efektivné vyuzivat. Tato technologie
nema ambice Clovéka nahradit (jak se néktefi lidé mohou mylné domnivat), ale
méla by mu poskytovat oporu v osobni i pracovni sféfe. Vyuziti plného potencialu
Al totiz spoCiva pravé v onom propojeni a spolupraci umélé inteligence

s Clovékem.



V dnesni dobé je uméla inteligence natolik popularizované téma, ze se jiz davno
netyka pouze védecké komunity, technologickych nadSencu €i vysokoskolskych
studentd, ale je s nim do urcité miry seznamena také Siroka verejnost. Paradoxem
ovSem je, Ze prfestoZze ma o této oblasti povédomi obrovské mnozstvi lidi, témér
nikdo pfesné nevi, o co se konkrétné vlastné jedna, ba dokonce co si pod timto

pojmem predstavit (Péchoucek, 2019).
Role inteligence v Al

Pfed definovanim pojmu ,uméla inteligence” a pfiblizenim jeho samotného uzivani
je vhodné si nejprve vymezit samotny termin ,inteligence®. Pfi pouzivani tohoto
vyrazu je na misté obezfetnost, nebot tento pojem muize meénit svlj vyznam

v zavislosti na kontextu (Elements of Al, 2021).

Dle Hawkinse (2021) je inteligence schopnost systému naucit se model svéta.
Model sam o sobé je vSak pouze nastroj. Nema zadné hodnoty, cile ani emoce —
ty jsou zprostfedkovany uzivatelem modelu. Pokud maji byt stroje inteligentni,
nemusi se nutné podobat lidem. Neni nezbytné, aby mély lidské instinkty
a emoce, které jsou uloZzeny ve starsSi Casti lidského mozku. Je dostacujici, aby
mély k dispozici model svéta a flexibilni chovani, které ze znalosti tohoto modelu
prameni. Pro zvySeni inteligence stroji by napomohlo vytvoreni kopie lidského
neokortexu (nebo alesporni jeho Casti zvané  kortikalni sloupec®), v némz je

ulozeno centrum inteligence.

V souvislosti s inteligenci jsou €asto zmiflovani tzv. ,agenti“. Agentem muize byt
cokoliv, co plsobi v prostfedi a vykonava néjakou cCinnost. Mezi agenty patfi
v podstaté vSe, na co si jen lze vzpomenout: osoby, psi, zizaly, rize, letadla,

pocitaCe, roboti, podniky, staty a dalsi.
Inteligence agenta je hodnocena vyhradné na zakladé jeho chovani, ne podle
jinych faktorl. Agent se chova inteligentné, pokud:
¢ je jeho chovani za danych okolnosti vhodné a zaroven je v souladu s jeho
cili,

e je schopny flexibilné ménit prostfedi a pfizpusobovat také své cile,
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e dokaze se udit z vlastnich zkusenosti,

e déla spravna rozhodnuti s ohledem na sveé percepcCni (viemové) i vypocetni

schopnosti.

Pokud agent spliuje vSechny vySe stanovené podminky inteligence, 1ze 0 ném
pojednavat jako o inteligentnim agentovi (Poole, Mackworth, 2010). Inteligentni
agent je napfiklad schopny fidit autonomni automobil, filtrovat spam v e-mailu Ci
rozeznavat tvare na fotografiich. VZdy se vSak jedna pouze o jednu konkrétni
¢innost, na kterou se Al orientuje a je na ni pfedem natrénovana (jedna se o tzv.
,=uzkou umeélou inteligenci®, jez je blize popsana v podkapitole 1.2). V tom spociva
hlavni rozdil oproti lidské inteligenci. Clovék totiz dokaze vykonavat neskuteéné
Sirokou $kalu ukold, aniz by si to uvédomoval a musel na né byt pfedem trénovany
— napriklad jit do obchodu, nakrajet zeleninu, uvafit veCefi a umyt nadobi.
Paradoxem je, ze prave tyto Cinnosti, které se mohou zdat lidem trivialni, jsou pro
umélou inteligenci nepfedstavitelné naroéné. Naopak ukony, které lidem mohou
pfipadat velmi slozité, zvladne uméla inteligence relativné snadno. Pfikladem
takovych ¢&innosti muUze byt hrani Sachd (& hry go), feSeni slozitych
matematickych operaci nebo rozpoznani melanomu na kuzi pacienta (Elements of
Al, 2021). Inteligentni agenti v digitalni formé se nazyvaji tzv. ,web crawlers®
a jsou soucasti webovych vyhledavacu a také se vyuzivaji pfi dolovani dat
z internetu (Olston, Najork, 2010). Podrobnéji jsou web crawlers popsani v kapitole
1.2. Jejich aplikace pak bude znazornéna také v praktické ¢asti diplomové prace,

konkrétné pfi navrhu automatizovaného nakupniho procesu v kapitole 5.

V souvislosti s lidmi Ize hovofit o pfirozené inteligenci. Naopak v pfipadé systéma
Cili inteligentnich agentl se jedna o inteligenci umélou, tedy uméle vytvofenou.
Porfad se ovSsem jedna o skuteCnou inteligenci, nic jako .faleSna inteligence®
neexistuje (Poole, Mackworth, 2010). AvSak termin ,inteligence“ v kontextu umélé
inteligence méni svuj vyznam. V tomto pfipadé se nejedna o inteligenci, jez je

béZné uzivana ve spojitosti s lidmi, nybrz o jiny druh inteligence (Hawkins, 2021).
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Kdyz je systém inteligentni, neznamena to, Ze je chytry Ci bystry, jak by tomu
mohlo byt v pfipadé inteligentniho Clovéka. Uméla inteligence musi byt schopna
lidskou inteligenci dokonale maskovat neboli presvédCivé vytvaret iluzi, ze jeji
chovani, které ma za cil napodobit Clovéka v jeho mysleni nebo ukonech, je

pfirozené (Benediktova Vétrovcova a kol., 2012).

Definice umélé inteligence

Definovat termin ,uméla inteligence” neni snadné. Neexistuje totiz zadna jednotné
kodifikovana definice tohoto pojmu, naopak se jich v odbornych publikacich
vyskytuje mnoho (Volna, Kotyrba, 2013). Variabilita prameni z faktu, Ze uméla
inteligence nema presné urené hranice. To je také hlavni davod, pro¢ je vnimana
rlznymi zpUsoby a neni jednoduché na prvni pohled urcit, co do této oblasti patfi,
co uz nikoliv. S rostouci popularitou Al se oznaceni ,uméla inteligence® zacalo
pouzivat i pro obory, které do této oblasti dfive nepatfily a jez nelze do ni s jistotou

zaradit ani dnes (Péchoucek, 2019).

PrekazZkou ve stanoveni jednoznacné definice je rovnéz i fakt, Ze kazdy expert ma
na Al svuj vlastni, mirné odliSny pohled, €asto souvisejici s konkrétni oblasti
umélé inteligence, na kterou se dany odbornik specializuje (Mikolov, 2020). Pfesto
existuje nékolik vSeobecné uznavanych definic umélé inteligence, které Ize

povazovat za smérodatné.
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Tab. 1 Definice umélé inteligence

Myslet lidsky Myslet racionalné

L,Vzrusujici nové usili k tomu, aby | ,Studium mentalnich schopnosti
pocitace myslely ... stroje s mysli, | prostfednictvim  vyuZiti  vypocetnich
vuplném a  doslovném  smyslu” | modelt“ (Charniak a McDermott, 1985).

(Haugeland, 1985). Studium  vypoctd, které  umoZiiuji

JAutomatizace ¢innosti, které jsou | vnimat, uvaZovat a jednat" (Winston,
spojovany s lidskym myslenim. Cinnosti | 1992).
jako rozhodovani, fFfeSeni problémda,

uceni se...”“ (Bellman, 1978).

Chovat se lidsky Chovat se racionalné

,Uméni vytvaret stroje, které vykonavaji | ,Vypoctova inteligence je studie designu

funkce vyZadujici inteligenci, kdyZz je inteligentnich agentd” (Poole et al.,

provadegji lidé" (Kurzweil, 1990). 1998)

»Studie, jak pfimét pocitace, aby délaly Al se zabyva inteligentnim chovanim

véci, ve kterych jsou momentalné lepSi v artefaktech® (Nilsson, 1998).

lidé" (Rich and Knight, 1991).

Zdroj: (Russell, Norvig, 2020, s. 2).

V tabulce 1 je uvedeno 8 definic pojmu ,uméla inteligence®. Ty jsou dale
uspofadany do 4 skupin. Kazda z nich pfedstavuje odliSny pohled na Al dle toho,
jaky atribut v nich dominuje. Jedna se o dimenze ,myslet lidsky“, ,chovat se
lidsky“, ,myslet racionalné“ a ,chovat se racionalné®. Jak vyplyva z pojmenovani
jednotlivych dimenzi, definice v horni ¢asti tabulky souvisi s mySlenkovymi
procesy a uvazovanim, zatimco definice uvedené ve spodni Casti se tykaji chovani
umélé inteligence. Dle definic zahrnutych v levé strané tabulky je vykonnost umélé
inteligence méfena tak, Ze je tato technologie srovnavana s lidskou vykonnosti.
Naopak v pravé Casti tabulky je vykonnost Al porovnavana s idealnim méfitkem
vykonu nazyvanym ,racionalita“. Systém lze povazovat za racionalni, pokud voli
nejlep$i moznou variantu vzhledem k dostupnym informacim a nabytym znalostem

(Russell, Norvig, 2020).
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Binmore (2014) oznacuje jako racionalni vesSkeré chovani, které je konzistentni.
Dle autora se za konzistentni chovani povazuje snaha o maximalizaci vlastniho
uzitku jedince — jako pfiklad uvadi, Ze by nebylo nic iracionalniho na tom dat
prednost zaniku celého vesmiru pfed poranénim sveho prstu. Uméla inteligence
jedna vzdy racionalné, zatimco lidé se mohou, ale nemusi chovat racionalné,
jelikoz se s lidskym faktorem poji chybovost (Russell, Norvig, 2020). Stejné tak

hraji pfi ¢inéni lidskych rozhodnuti roli emoce (Hawkins, 2021).

V minulosti byly uplathovany v8echny 4 pfistupy, kazdy z nich rdznymi lidmi
pracujicimi s riznymi metodami. V pocatcich umélé inteligence, cozZ je od 50. let
20. stoleti, byl preferovan pfistup ,chovat se lidsky®, jelikoZ snahou bylo, aby se
uméla inteligence co nejvice pfiblizila inteligenci lidské. Cilem bylo nejprve odhalit
pracovni procesy Vv lidské inteligenci a nasledné tyto procesy automatizovat.
V dnesSni dobé se ale jiz od tohoto pfistupu z velké €asti upustilo. Nyni se hledaji
spiSe feseni, ktera nejsou orientovana na Clovéka a jeho inteligenci, nybrz jsou
schopna pouzivat k feSeni slozité algoritmy, jakékoliv prostfedky. Tento pfistup

M ik

odpovida dimenzi ,chovat se racionalné“ (Russell, Norvig, 2020) a je preferovan

pfi tvorbé této diplomové prace.

Chapani umélé inteligence

Uméla inteligence muze pro rizné lidi znamenat odliSné véci, coz souvisi se
Sirokou rozmanitosti definic tohoto pojmu a jeho nepfesnymi hranicemi, jak bylo
nastinéno uz dfive v této kapitole. Pro nékoho mize uméla inteligence znamenat
robotizaci a umélé formy zivota, které mohou predcit lidskou inteligenci. Jini
povazuji za Al téméF jakoukoli technologii, jeZ je schopna zpracovavat data. Oba
pfitom mohou mit pravdu. Klasifikace metod spadajicich pod Al neni exaktni.
Nejedna se tudiz o pfesné tfidéni podoborl do kategorii — budto ,patfici do oblasti
umélé inteligence®, nebo ,nepatfici do oblasti umélé inteligence®. Prestoze
u nékterych subvéd Ize bez pochyb urcit, Ze se jedna o Al, &i nikoliv, u jinych to tak
zjevné neni. Nékteré metody mohou leZet uprostifed mezi obéma kategoriemi a do

umélé inteligence se mohou radit jen Castecné (Elements of Al, 2021).
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Obecné muze byt uméla inteligence chapana ve dvou rovinach:

Uméla inteligence jako matematicka disciplina

Uméla inteligence je odnozi pocCitaCové védy, jez se zabyva vztahem mezi
vypocetni védou a kognitivnimi funkcemi s cilem vytvofit systém, ktery bude

schopny inteligentniho chovani (Barr, Feigenbaum, 2014).

Jako véda Al existuje jiz 70 let a je uzce provazana s nékolika dalSimi obory. Mezi
ty patfi napfiklad matematicka logika, psychologie, neurologie, biologie,
informatika &i kybernetika (Volna, Kotyrba, 2013). Jeji postaveni je vSak mezi
ostatnimi védami specifické, a to ze dvou pfFicin. Prvni z nich je, Ze — jak jiz bylo
zminéno dfive v této kapitole — neexistuje Zadna v8eobecné platna definice této
védy. Druhym ddvodem je, Ze Al nepodava jednotici teorie, ba naopak poskytuje
mnoho riznorodych teorii a technik slouzicich k poCitatovému feSeni slozitych
uloh v oblasti analyz, predikci, rozhodovani nebo planovani. Objekty vyzkumu
umeélé inteligence jsou kombinace matematiky a slozitych algoritm, jejichz cilem
je simulovat myslenkové pochody a chovani &lovéka (Mafik, St&pankova,
Lazansky, 1993).

Uméla inteligence jako technicky obor

Z tohoto uhlu lze na umélou inteligenci nahlizet jako na set analytickych
a statistickych metod umoznujicich zpracovani obrovského mnozstvi dat (Volna,
2013). Skrze tyto metody se mohou systémy ucit a taktéz predikovat budouci
vyvoj na zakladé vstupnich historickych dat (Polak, 2021). Za umélou inteligenci
byva nékdy rovnéz oznacovan samotny software ¢&i systém s konkrétnimi
vlastnostmi a schopnostmi. V nejjednodussi podobé Ize pak Al chapat jako soubor

konceptu, probléml a metod vhodnych k jejich feSeni (Volna, Kotyrba, 2013).

V nasledujicich Castech diplomové praci bude na umélou inteligenci nahlizeno
jako na technicky obor vzhledem k tomu, Ze se jedna o vice prakticky vyuzitelny
pristup k Al. V podkapitole 1.2 jsou blize rozepsany nékteré konkrétni metody
umélé inteligence. Chapani umélé inteligence jako matematické discipliny v této

diplomové praci neni uplatfiovano.
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1.1.1 Historie umélé inteligence

Uméla inteligence mize pusobit dojmem novodobého trendu, ktery se vyvinul
v pribéhu poslednich nékolika malo let. Samotny pojem ,uméla inteligence® byl
poprvé predstaven roce 1956 na konferenci v Dartmouthu (Russell a Norvig,
2020). Zaklady této védy vSak byly poloZeny jiz v roce 1950, kdy britsky matematik
Alan Turing, jenz je povazovan za prukopnika moderni informatiky, formuloval tzv.
Turinglv test (Poole a Mackworth, 2010). Jeho prostfednictvimi bylo mozné zjistit,
jestli je stroj schopny vykazovat inteligentni chovani v takové mife, ze je
k nerozeznani od &lovéka (Luger, 2009). Usp&snym zvladnutim Turingova testu je
demonstrovan tzv. maskovaci efekt umélé inteligence (Benediktova Vétrovcova
a kol., 2012).

Vlastnosti a funkce Al

Uméla inteligence muze byt charakterizovana dvéma svymi nejvice signifikantnimi
vlastnostmi. Prvni z nich je autonomie. Pokud je stroj autonomni, dokaze
provadét cinnosti v komplexnich prostfedich bez neustalé kontroly a fizeni ze
strany Clovéka. Druhou vlastnosti Al je adaptabilita, jez znaci schopnost

zdokonalovat svUj vykon diky u€eni ze zkuSenosti (Elements of Al, 2021).

Od vySe uvedenych vlastnosti umélé inteligence se nasledné odviji jeji funkce.
Tato technologie umoZfiuje automatizovat, zrychlovat, zpfesfiovat nebo $kalovat!

lidské kognitivni schopnosti. Témi se konkrétné rozumi (Péchoucek, 2019):
e Schopnost vnimat: vidét prostfedi okolo sebe, porozumét scéné, pouzivat
oCi.
e Schopnost poslouchat: analyzovat zvuky a mluvenou fe€, porozumét.

e Schopnost pracovat sinformacemi ziskanymi z externich zdroju:
zpracovavat informace, generalizovat, dedukovat, sbirat z okolniho

prostfedi data a spojovat je dohromady.

! $kalovani = proces multiplikace lidskych schopnosti a jejich presahnuti
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e Schopnost endogenniho rozhodovani: ziskana interni i externi data

systém pouzije k tomu, aby na zakladé nich ucinil rozhodnuti.

e Hawkins (2021) se domniva, Ze v budoucnu bude uméla inteligence
fungovat na odliSnych principech, nez je tomu dnes, a pfedpoklada, ze

noveé principy by se mély blize podobat zplsobu fungovani lidského mozku.

Obecné je mozné shrnout 3 hlavni Cinnosti umélé inteligence. Témi jsou
automatizace, predikce a analyza (Elements of Al, 2021). Konkrétni aplikace Al

demonstrujici tyto €innosti jsou uvedeny v podkapitole 2.1.

1.2 Clenéni umélé inteligence

Uméla inteligence je velmi rozsahly obor, ktery Ize délit na zakladé mnoha rdznych
kritérii. V této diplomové praci jsou uvedeny dva nejCastéjSi druhy Elenéni, témi

jsou:
o Clenéni dle stupné inteligence.
e Clenéni na poéitadové subvédy.

V nasledujicich podkapitolach je specifikovan kazdy ztéchto dvou bodu

podrobnéji.
1.2.1 Clenéni stupné inteligence

Slaba uméla inteligence

Slaba uméla inteligence je taktéz oznacovana jako specificka, uzka Ci sektorova
Al. Jedna se o druh umélé inteligence, ktera je schopna budto automatizovat,
zrychlovat, zpresnovat nebo sSkalovat konkrétni lidskou kognitivni schopnost
(Péchoucek, 2019). Daraz je zde pfitom kladen na uUzkou specializaci systému
pouze na jednu konkrétni oblast a Cinnost, ve které exceluje a dokaze plné
nahradit, ba dokonce i prfekonat Clovéka. Mezi konkrétni aplikace uzké umélé
inteligence muze patfit napfiklad analyza obli¢eji na fotografiich, automatizované
preklady cizich jazyk(, hlasovi asistenti, analyza dokumentt a tvorba predikénich
modell nebo kontrola kvality vyrobkd ve vyrobnim podniku (Skalfist, Mikelsten,
Teigens, 2020). DalSi aplikace v konkrétnich odvétvich jsou uvedeny v podkapitole
2.1.
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V souvislosti se slabou Al je dllezité brat na védomi, Zze neni mozné srovnavat
stupen inteligence mezi vice systémy navzajem. Nelze napfiklad tvrdit, Ze systém
zaméfeni na doporucovani cilené reklamy na internetu je vice inteligentni nez
systém na detekci zvukovych anomalii v automobilu. Je zfejmé, ze kazda z téchto
umélych inteligenci ma odliSné zamérfeni, a nelze tedy provadét jejich komparaci
na jedné pomysiné ose z hlediska jejich inteligence. V pfipadé uzké umélé
inteligence nepodava schopnost systému vyresit jeden problém Zzadnou

informaci o jeho schopnosti vyresit jiny problém (Elements of Al, 2021).

V soucCasné dobé je specificka uméla inteligence jedinou znamou formou umélé
inteligence, z ¢ehoz plyne, Ze jakakoliv momentalné dostupna Al je povazovana
za uzkou (Skalfist, Mikelsten, Teigens, 2020). V diplomové praci je uzivan pouze
zkraceny vyraz ,uméla inteligence®. Avdak ma se na mysli pravé specificka uméla

inteligence.

Silna uméla inteligence

Silna uméla inteligence, anglicky Artificial General Intelligence (AGI), byva nékdy
nazyvana prizvisky ,obecna“, ,pramyslové vertikalni“ anebo ,univerzalni“ Al.
Tato forma umélé inteligence v souCasné dobé jesté neni vyvinuta, avsak jeji
objev je dlouhodobym cilem mnoha védcl (Péchoudek, 2019; Skalfist, Mikelsten,
Teigens, 2020).

Silna Al je spojena s tvrzenim, Ze vhodné naprogramovany pocitaC je schopen
premyslet a plnit komplexni Ukoly stejné dobfe jako lidé (Nilsson, 2009). Skalfist,
Mikelsten a Teigens (2020) se s timto nazorem ztotoznuji a konstatuji, ze AGI by
méla byt schopna dokonce pfekonat lidskou rasu v témér jakémkoliv kognitivnim
ukolu. V dnesni dobé je jen téZko predvidatelné, jak se bude AGI chovat, zdali se
ve vSech prfipadech bude rozhodovat racionalné, Ci se pfiblizi lidskému chovani

a nebude se za vSech okolnosti chovat racionalné.
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Superinteligence

NejvysSim moznym stupném umélé inteligence je tzv. superinteligence. Jedna se
0 hypoteticky pfipad, kdy by uméla inteligence dospéla do takové faze, ze by svou
inteligenci predCila Clovéka a ziskala by tak dominanci nad lidskou rasou. Tvorba
superinteligentni bytosti predstavuje mozny prostfedek k vyhynuti lidstva, na
druhou stranu vytvofeni ,pratelské” superinteligentni bytosti by mohlo vést
k rychlému vyvoji mnoha prospéSnych technologii, napf. technologii, které
eliminuji  smrt  starnutim ¢&i  léCbu doposud nevyléCitelnych  nemoci.
Superinteligence je ale v sou€asnosti pouze namétem scifi filmu a nepfedpoklada
se, Ze by k jejimu objevu doSlo v horizontu nékolika dalSich let ¢i dekad (Bostrom,
2014).

1.2.2 Clenéni na subvédy

Uméla inteligence je proménlivy obor, ktery se neustale redefinuje. Déje se tak,
kdyz jsou nékteré prvky klasifikovany jako nespadajici pod umélou inteligenci a ve
stejném Case se naopak objevuji prvky nové (Elements of Al, 2021). Na Al lze
nahliZet jako na subset pocitaCovych véd (Volna, Kotyrba, 2013), ktery v sou¢asné
dobé zahrnuje obrovskou Skalu aplikacnich technik (Polak, 2021). VSechny
techniky Al obsahuji tzv. algoritmy neboli sady pravidel, ktera specifikujici, jak
vyfesit konkrétni ukol. Cinnost t&chto algoritm(i neni pro lidské oko viditelna, ale
jejich  funkcionalita muze byt C¢lovékem naprogramovana presné dle jeho

pozadavku (Consumer Goods, 2020).

Vzhledem k povaze a ucCelu této diplomové prace nejsou uvedeny veskeré
momentalné existujici metody Al a také neni zachazeno do blizSich technickych

podrobnosti. V nasledujicim textu jsou tedy uvedeny jen ty nejvyznamnéjsi z nich:
e Strojové uceni neboli Machine Learning

Strojové uceni je momentalné jednou z nejvice vyuzivanych technik umélé
inteligence, jez je aplikovatelna témér do jakéhokoli oboru (Mikolov, 2020).
Jde o slozité funkce, kdy je umeélé inteligenci poskytnuto velké mnozZstvi
kvalitnich historickych dat, u kterych Clovék pfedem urci jejich vahy a na
jejichz zakladé se stroj trénuje Cili uci, co ma a nema délat (Hall, Phan,
Whitson, 2016). V naprosté vétsiné je hlavni ulohou této technologie tvorba

pfesnych pfedpovédi (Dick, 2019).

19



Existuje nékolik druhl strojového uceni:

o Uc¢eni s ugitelem (supervised learning)

V pripadé strojového uceni s ucitelem se stroj u€i prikladem (tj. po vzoru
provadéni ukon( ¢&lovékem). Clovék poskytne algoritmu priklady
pozadovanych vstupl a vystupl a ten je nasledné pouziva k urceni
korelaci a logiky, které vyuziva k predikci vysledku (Nevala, 2017).
Pfikladem uceni s uCitelem muUzZe byt situace, kdy algoritmus dostane
fotografii dopravni znacky, jeho ukolem je pfedpovédét spravny vystup,
napf. ktera dopravni znacka je zobrazena na fotografii. Nejjednodussim
pfipadem je, kdyz stroj odpovida pouze ano/ne, takovy klasifikacni

systém je oznacovan jako binarni (Elements of Al, 2021).

o Ucdeni bez uditele (unsupervised learning)

V této verzi strojového uc€eni neni soucasti metody ucitel, ktery by
algoritmu daval k dispozici spravné postupy feSeni daného problému,
pouze mu poskytne velky objem kvalitnich dat. Ukolem algoritmu je tato
data analyzovat, usporadat je do klastrd a identifikovat mezi nimi
korelace a vztahy. Neexistuje pfitom zadna pfedem znama podoba
spravné odpovédi. Je vSak oCekavano, Ze stejné jako v pripadé lidi stroj
s postupem Casu a ziskavanim novych zkuSenosti zpfesnuje

a zdokonaluje své odpovédi (Nevala, 2017).

o Zpétnovazebni uéeni (reinforcement learning)

Tato technika strojového uceni je vyuzivana v pfipadech, kdy stroj
zalozeny na umélé inteligenci (napf. autonomni vozidlo) pracuje
v komplexnim prostfedi (Elements of Al, 2021). Pfedem je definovana
sada pravidel a povolenych akci, které mize stroj vykonavat, a moznych
koncovych stavu. Stroj tedy s témito omezenimi provadi urcitou €innost
a zpétna vazba o jeho dobrych ¢&i Spatnych rozhodnutich je mu
poskytovana az zpétné, tedy s urCitym Casovym zpozdénim (Nevala,
2017).

Metoda zpétnovazebniho uceni se mezi ostatnimi technikami strojového
uceni v sou€asnosti dostava do popredi. V bfeznu 2021 tym Al vyzkumniku

z Videnské univerzity vytvofil z bézného konceptu zpétnovazebniho uceni
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novy hybridni model Al, jenzZ se opira jak o kvantové, tak o klasické vypocty.
Tento hybridni model je schopen provéfit nékolik riznych zplsobu feseni
problému spucCasné, diky cemuz se oproti klasickému algoritmu
zpétnovazebniho uc€eni dokazal u€it o 60 % rychleji. OCekava se, Ze tyto

hybridni modely budou v budoucnu hojné aplikované (Fan, 2021).

Mezi nejrozSifenéjSi algoritmy strojového uc€eni patfi regresni modely,
rozhodovaci stromy, nahodné lesy Ci podpora vektorovych stroju (Hall,
Phan, Whitson, 2016).

Hloubkové u€eni neboli Deep learning

Hloubkové uceni pfedstavuje specialni druh strojového uceni, jez pro svou
funkci pouziva sité algoritmU nachazejicich predlohu ve struktufe lidského
mozku. Proto jsou tyto sité algoritmi pojmenovany jako ,neuralni sité“.
Hloubkové uceni vyuziva vicevrstvé neuronové sité s vylepSenymi
algoritmy tézicich z rychlejSich pocitacl. Podminkou pro vykonavani
metody hloubkového uceni je poskytnuti velmi rozsahlé datové sady, na
nichZ mohou byt algoritmy trénovany. Po natrénovani je algoritmus schopen
oproti mélké siti provadét komplexnéjsi operace. Hloubkové u¢eni napfiklad
dokaze provést ukon zpracovani vice nejednoznacnosti, diky tomu je tato
metoda vyuzZivana pro rozpoznavani obrazu, kde stroj k urCeni obsahu
obrazku potfebuje najit okraje tvard. Hloubkové uceni je v praxi vyuzivano k
natrénovani Al, jez pfekonava lidské dovednosti ve slozitych hrach, jako

jsou napfiklad $achy (Microsoft, 2021).
Web crawling a Web scraping
Web crawling

Jedna se o zplsob, kterym jsou shromazdovany informace uloZzené na
internetovych web serverech. Softwarovy BOT nepfetrzité prochazi webové
servery a indexuje jejich obsah, ktery nasledné uklada na pevné disky
vyhledavacu. Internetovy vyhledavac v tomto indexu velmi rychle nalezne
odkazy na stranky, ve kterych jsou obsaZeny vyhledavané pojmy, nebo
pojmy s nimi souvisejici. Diky Al dokazi vyhledavaCe s vysokou mirou

presnosti pfizpusobit vyhledavané vyrazy (napf. odstranéni pfeklepu).
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Web scraping

Webové stranky ¢asto nemaji jednoznacnou formu ani definovany obsah.
Bylo by mozné tvrdit, Ze jsou téméf ,nevhodné pro strojové zpracovani.
Pfesto je jednim z Castych ukolu Al pravé extrakce konkrétnich dat a
pfifazeni k nim jejich spravného vyznamu (napf. ,toto Cislo uvedené na
webové strance dole znaé&i DIC). Této &innosti, ktera je feSena pomoci Al
se obecné fika data harvesting nebo data mining (znamé i pod Ceskym
vyrazem ,dolovani dat). Pokud je tato metoda realizovana na webovych

strankach, nazyva se web scraping.

PfestoZze se muze na prvni pohled zdat, Ze techniky web crawling a web
scraping poskytuji identické vysledky, pouZzité metody se vzajemné velmi
liSi. Obé metody jsou dulezité pro naditani dat, ale souvisejici proces a typ
hledanych informaci je odliSnyNastroje pro web scraping dat maji pouze
uzce zaméfenou funkci, jez lze upravit nebo pfizpasobit libovolnému
rozsahu. Web scraping dokaze z webu vytahnout napfiklad aktualni ceny
akcii, ceny hotelli, vypisy nemovitosti. Web crawling je vS8ak mnohem
sofistikovanéjsi. Algoritmy zkontroluji vSechny zpétné odkazy na webovych
strankach a nezastavi se, dokud nebude prozkoumano vSe, co s nimi
souvisi, byt jen i vzdalené. Web crawling probiha ve velkém méfitku, ktere
vyzaduje opatrnost, aby nedoslo k poruseni zadnych zakond. (Datahen,
2017).

Zpracovani prirozeného jazyka neboli Natural Language Processing

Jak jiz napovida nazev, metoda ,zpracovani pfirozeného jazyka“ se zabyva
vyhledavanim, analyzou, porozuménim a odvozenim informaci z textové
formy dat. Tato technika dokaze vytvaret automaticky Citelny souhrnny text.
Aby bylo mozZno naucit algoritmy, jak z textovych dat extrahovat smysluplné
informace, programatofi pouZzivaji specialni knihovny. Pfikladem vyznamné
aplikace techniky ,zpracovani pfifozeného jazyka“ muze byt je detekce
spamu v e-mailech. Algoritmy zkontroluji, zda je e-mail nevyzadanou
postou, a to pfi pohledu na predmét fadku nebo text e-mailu. DalSimi
moznymi oblastmi vyuZiti jsou napfiklad virtualni osobni asistenti ¢i chatboti

pro zakaznickou podporu. SpoleCnost Twitter pouziva takové algoritmy k

22



filtraci teroristického jazyka z rliznych tweetl, Amazon zase pro interpretaci

recenzi zakazniku a zlepSovani jejich zkuSenosti (Tyagi, 2020).
e Evoluéni algoritmy

Podstatou evolu€nich algoritm je snaha napodobit vyvoj a uceni
Zivocisného druhu a tyto algoritmy nasledné aplikovat pfi feSeni uloh, které
se vyskytuji v komplexnim a ménicim se prostredi. Programator nedokaze
pfedem urcit v8echny potencialné vzniklé situace a definovat spravné
reakce na né. Evolu¢ni algoritmy jsou obecné vyuzivany k u€eni a adaptaci.
V evolucnich algoritmech plati, Zze kvalitnéjSi jedinci se Casté&ji rozmnozuiji i
déle prezivaji. Diky tomu po sobé zanechavaji vice potomkd, ktefi nasledné
dale nesou Cast jejich genetické informace. Pifesto ma na vybér jedince vliv
nahoda, nebot se i kvalitni FeSeni vybiraji k dalSimu preziti sice umérné své
kvalité, avSak nahodile. V informatice je pro tento vybér dle kvality (zvany

]

.Kkvazinahodny vybér) vyuzivano zafizeni oznafeno terminem "ruleta".
Situaci, kdy se vétsina jedincl natolik zkFizi, ze by dalSi kfizeni produkovalo
jiz identické jedince, a tedy by postradalo smysl, brani mutace. Mutace také
nabizeji moznost adaptovat populaci na ménici se prostfedi. Musi vSak byt
provadény jen u malého procenta populace, protoze Casto uz dobré feSeni

spiSe pokazi (Pospichal, Kvasnicka, 2000).

V aplikaCni c¢asti diplomové prace je pFedstaven navrh automatizovaného
nakupniho procesu SKODA AUTO a.s., jehoZ soudasti je i uméla inteligence,
respektive nékteré jeji prvky. Vybrané metody jsou zvoleny na zakladé analyzy
nakupniho procesu a volby nejvhodnéjSich metod pro dané aplikace. Konkrétné se
jedna o techniku strojového uc€eni, kdy se Al uci z historickych dat a zajiStuje tak
automatizovany vybér nejlepsi nabidky a tedy nejvhodnéjSiho dodavatele. DalSimi
navrhovanymi Al metodami jsou web crawling a web scraping, kterymi je zajisténo
vyhledavani novych dodavatell na internetu a také. PodrobnéjSi popis aplikaci

t&chto metod v nakupnim procesu SA je uveden v paté kapitole.

1.3 Relevance a demystifikace umélé inteligence
,Uméla inteligence bude mit na lidstvo vétsi dopad, nez mél oheri ¢i elektrina®

Google’s CEO Sundar Pichai, 2018
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Ze je uméla inteligence v dne$ni dobé diskutovanym tématem a oblasti, kterou méa
smysl se zabyvat, neni pochyb. Rostouci popularitu této oblasti Ize demonstrovat
napfiklad na poCtu celosvétové vydanych publikaci na téma umélé inteligence.
Zatimco meziro¢ni rast mezi lety 2018 a 2019 €inil 19,6 %, mezi roky 2019 a 2020
vzrostl po€et vydanych publikaci o 34,5 %. VétSina vydanych publikaci pochazi ze
Spojenych statli americkych, které lze povazovat za hlavni centrum vyzkumu
umélé inteligence. Z tohoto duvodu mifi do Severni Ameriky (zejména USA) lidé
z celého svéta za ucCelem tento obor studovat a nasledné se v ném uplatnit.
Procento novych zahrani¢nich Phd studentl v oboru Al v Severni Americe v roce
2019 vzrostlo na 64,3 %, coz predstavuje narlst o 4,3 % oproti roku 2018. Mezi
zahrani¢nimi absolventy zustalo 81,8 % ve Spojenych statech a 8,6 % pfijalo praci

mimo Spojené staty (Zhang et al., 2021).

Dalsim didkazem relevance Al je zajem Evropské unie o tuto problematiku.
Instituce Evropské unie si je védoma toho, Ze uméla inteligence je zasadnim
prvkem digitalni transformace spole¢nosti. EU oCekava, ze uméla inteligence bude

i nadale uziteCnym nastrojem pro zlepSovani vysledkud a snizovani poctu chyb.

Z toho duvodu 25. dubna 2018 Evropska komise pfislibila, ze ve spolupraci
se &leny Evropské aliance pro umélou inteligenci? navrhne pokyny pro umélou
inteligenci, které budou platné v ramcicelé EU abudou mit za cil podpofit
evropské aplikace a podniky vyuzivajici umélou inteligenci (Evropsky parlament,
2019). V anoru 2020 Evropska komise predstavila ,Evropskou strategii pro data“
obsahujici opatfeni pro dosazeni excelence a ddvéry v umélou inteligenci
(Evropsky parlament, 2021). Tato legislativa byla parlamentem EU pfijata v bfeznu
2021 a je platna pro vSechny Clenské staty EU. Den pfed schvalenim nové
legislativy probéhla online konference zvana ,European Vision for Al 2021%, jez
cilila na Al odborniky a zainteresovanou verejnost. V pribéhu této konference byly
uCastnikim stru¢né vysvétleny klicové body znové zavadéné legislativy
pojmenované ,EU 2021 Al package® (Visiond4Al, 2021). Jednim z hlavnich cill
noveé zavedené legislativy je pfesunout centrum vyzkumu umélé inteligence z USA

do Evropské unie a vytvofit tak velmoc ve vyzkumu Al (Evropska komise, 2020).

% Evropska aliance pro umélou inteligenci je seskupeni expertti na umélou inteligenci pochazejicich
z Clenskych statu EU
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O velkém potencialu umélé inteligence svédCi mimo jiné i obrovské financni
investice mnohych pramyslovych koncernu a technologickych gigantu, jako jsou
Google, Microsoft & Amazon. Tyto firmy nevahaji do umélé inteligence investovat
obrovskeé castky, jelikoz jsou si védomy, ze se jim diky této technologii vyrazné
zvySi produktivita a ekonomicka sila (Teppala, Sammalkorpi, 2019). Téma vyuziti

umélé inteligence v organizacich je pfedmétem kapitoly 2.

Demystifikace Al

Rostouci vyznam a vSudypfitomnost umélé inteligence v mnohych lidech muze
vyvolavat nejen nadsSeni a pozitivni emoce, ale také fadu negativnich myslenek

a strach z této inovace (Schmelzer, 2019).

Na zakladé historickych dat z obdobi minulych primyslovych revoluci je znamo,
Ze vzdy pfi objevu novych technologii a v pocatcich jejich aplikace ve spole¢nosti
panovala vina strachu a nevole (Polak, 2021). Lidé v sob& maiji pfirozené
zakofenény strach a nedlvéru vuéi novym vécem, neznamym oblastem

a nepfedvidatelnym situacim (Amann, Stachowicz-Stanusch, 2020).
Nejcastéjsi dlvody k obavam z umeélé jsou tyto (Schmelzer, 2019):

e Celosvétové snizeni poctu pracovnich mist vedouci k hromadnému

propousténi zaméstnancd.

e Zneuziti umélé inteligence ke Spatnym ucelim (napf. v souvislosti se
zbranémi Ci systematickym zkreslenim rozhodovacich algoritmd, coz by

mohlo vést k negativnim socialnim dusledkam).

e Vytvoreni ,superinteligence”, ktera by ovladla lidskou rasu (vice

o superinteligenci Ize nalézt v podkapitole 1.2)

Obavy ze ztraty pracovnich mist nejsou nutné, uméla inteligence lidem nevezme
praci, jen ji pretransformuje. Nékteré dosavadni povolani sice zaniknou, jiné vSak
vzniknou, stéjné tak tomu bylo i v minulosti v pfipadé ostatnich technologickych
revoluci (Polak, 2021). Dle studie spoleCnosti Gartner (2017) mél byt kliCovym
obdobim v dynamice zaméstnanosti souvisejici s umélou inteligenci rok 2020.
Tato predikce se vyplnila, jelikoz rozvoj i implementace Al metod do
vnitropodnikovych procesu byly vyrazné urychleny globalni pandemii COVID-19.

Mnohé podniky byly kvili pfechodu do &isté online pracovniho prostfedi donuceny
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k (alespon Castecné) digitalizaci a automatizaci svych procesl. Zminéna studie
Gartner také uvadi, Zze v budoucnu bude mit Al na trh prace pfevazné pozitivni
vliv, v roce 2025 by mél poCet nové vytvorenych pracovnich mist diky této

technologii dosahnout milniku 2 miliona.

SoucCasna uméla inteligence nema ambice kopirovat ¢i nahradit lidsky mozek.
Necili ani na vytvofeni dokonalé kopie Clovéka, nebo dokonce na tvorbu jeho
vylepSené verze (Péchoucek, 2019). Hawkins (2021) tvrdi, Zze z lidské inteligence
si Al vypujCuje jen zakladni algoritmické vzory. Jinymi slovy — dochazi k inspiraci
pouze Vv zakladnich principech funkce, nikoli k pfesnému napodobeni jako
takovému. Vytvofeni superinteligence neni v obdobi blizké ani vzdalené
budoucnosti ani realné proveditelné, proto neni didvod mit z umélé inteligence

strach.
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2 Vyuziti umélé inteligence

Druha kapitola je cilena na praktické vyuziti umélé inteligence. V podkapitole 2.1
jsou uvedeny pfiklady odvétvi, kde je Al jiz vyuzivana, nebo ma potencial se
v dané oblasti v blizké budoucnosti uplatnit. Oddil 2.2 je orientovan na moznosti
praktického vyuziti této technologie v podnicich. V sekci 2.3 je pak vysvétlen

pfinos umélé inteligence pro organizace.

2.1 Oblasti vyuziti umeélé inteligence

MuzZe se zdat, Ze uméla inteligence je prozatim pouze technologii zitfka, ktera
v dnesni dobé jesté neni hojné vyuzivana nebo naléza uplatnéni pouze v hi-tech
oborech a védeckych laboratofich. AvSak uméla inteligence jiz davno neni jen
technologii ze sci-fi filma, ale je vyuzivana i v bézném zivoté, aniz by si mnoho lidi

uvédomovalo, Ze za spoustou €innosti stoji pravé uméla inteligence (Polak, 2021).

Al je univerzalni technologie, jez disponuje Sirokou Skalou vyuzitelnosti, a to od
obecnych zpusobU aplikaci, jako jsou vnimani i u€eni, az po specifické ukoly
(Russell, Norvig, 2020). V nasledujicim textu jsou uvedeny nékteré z mnoha

oblasti sou€asného i budouciho vyuZiti umélé inteligence v riznych oblastech.

Mobilita a autonomni automobily

Jednou z nejdiskutovanéjSich oblasti vyuziti Al v souCasnosti se stala mobilita,
ato zejména ve spojitosti s autonomné Fizenymi vozy, tedy vozy ovladanymi
pouze umélou inteligenci bez lidského zasahu. Autonomni automobily kombinuji
vyuziti mnoha rlznych metod umélé inteligence. Jedna se napfiklad o techniku
pocCitatového vidéni, kterda dokaze zajistit identifikaci prfekazek a rozhodovani
vrealném Case a dynamickém prostfedi. DalSim pfikladem muze byt navigace

umoznujici planovani nejvhodnéjsi trasy z bodu A do bodu B.

V budoucnosti by se diky umélé inteligenci méla bezpecnost na silnicich nakonec
zvySit. Spolehlivost téchto systémO by méla prekonat spolehlivost lidskou
a autonomni vozy budou fungovat s témér bezchybnou pfesnosti, aby se pfedeslo
nehodam. K tomu vSak zatim nedoSlo, proto jesté nejsou plné autonomni vozy

bézné vyuzivané.
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Nicméné jiz dnes jsou automobily vybaveny fadou bezpecnostnich funkci, které
jsou napojeny na umélou inteligenci, jako jsou automatizované senzory detekujici

mozné nebezpecné situace a nehody na silnicich (Elements of Al).

Kromé vyuziti v osobni dopravé by Al mohla v budoucnu také pomoci zlepSit
bezpecnost, rychlost i efektivitu ZelezniCni dopravy, a to diky minimalizaci tfeni
kol, maximalizaci rychlosti a umozZnéni autonomni jizdy. Uméla inteligence by se
mohla uplatnit také v jinych autonomnich systémech, jako jsou napfiklad
autonomni lodé, doru€ovaci roboti &i létajici drony. V dusledku toho je oCekavana
zvySena efektivita logistickych Fetézcu pfi pfepravé zboZzi. Lidé budou mit pouze
ulohu dohledu nad témito zafizenimi, zatimco o fizeni se postaraji samy stroje

(Evropsky parlament, 2021).
Medicina

V odvétvi zdravotnictvi ma uméla inteligence obrovsky potencial vyuZzitelnosti.
V dneSni dobé& se védci pokouSi najit zpusoby, jak lze prostfednictvim Al
analyzovat obrovské mnozstvi zdravotnickych dat a rovnéz objevit vzorce, které by
mohly vést k novym objevim v mediciné (Polak, 2021). Pfedpoklada se, ze
v budoucnu uméla inteligence dopomlze k rozvoji personalizované mediciny,
pomoci niz lze Iépe analyzovat diagnézu daného pacienta a proveést individualni
diagnostiku. Momentalné se také pracuje na vyvoji programu zalozeném na
technikach Al pro pfijimani tisfiovych volani, ktery béhem hovoru rozpozna

zastavu srdce rychleji nez Iékarsky dispecer.

Uméla inteligence byla vyuzita i v boji s Covidem-19 pfi méfeni teploty metodou
termalniho zobrazovani na letistich. V Iékarstvi je Al momentalné uplatfiovana pfi

rozpoznavani infekce ze skenu plic.

Zemédelstvi

Uméla inteligence naléza uplatnéni i v zemédélstvi a pfi udrzitelné vyrobé
potravin. Konkrétné lze Al vyuzit k optimalizaci zavlaZzovani, coz vede ke snizeni
dopadu zemédélstvi na Zivotni prostfedi. Pfikladem by dale mohli byt roboti
odstranujici plevel jako nahrada za pouzivani herbicidl. Mnoho ekologickych
farem jiz pouziva Al ke sledovani pohybu, méfeni teploty a spotieby krmiva
hospodarskych zvifat (Evropsky parlament, 2021).
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Kyberbezpeénost

KyberbezpecCnost je dalSi oblasti, ktera skyta obrovsky potencial pro uplatnéni
umélé inteligence. Al dokaze rozpoznat kybernetické utoky Ci kybernetické hrozby
a bojovat proti nim. Déje se tak na zakladé nepretrzitého vyhodnocovani dat,
rozpoznavani urc€itych vzorcu (napfiklad detekce anomalii v chovani na internetu)

Ci zpétného sledovani utoku (Polak, 2021).

V souvislosti s kyberbezpec€nosti jsou Casto zmifovany banky a jejich
zabezpecCovaci systém online bankovnictvi. Uméla inteligence je schopna
rozeznat anomalie v chovani uzivatele, maze jit napfiklad o odlisné tempo psani
na klavesnici, navstévu jinych webovych stranek nez je obvyklé Ci podezrelé
bankovni transakce. Na zakladé detekce anomalii v chovani uzivatele Al
vyhodnoti, Ze se nejedna o majitele pfihlaSeného bankovniho uctu a vzapéti mu

zablokuje pfistup (Elements of Al, 2021).

Administrativni €innosti a vefejna sprava

Ve vefejné spravé a sluzbach by bylo mozné s vyuzitim Al vymytit prebyteCnou
byrokracii. Tim by doSlo ke zrychleni a zefektivhéni velkého mnozstvi procesu.
Zjednodusit by se napfiklad mohlo podavani danovych pfiznani, sprava firemni
dokumentace a ucetnictvi, fakturace a dalSi administrativni operace i ufedni
zalezitosti (Polak, 2021).

Chytré domacnosti, chytra mésta (Smart homes a Smart cities)

Velmi atraktivni vidinou a cilem mnoha vizionafl je vznik tzv. ,chytrych
domacnosti“ a ,chytrych mést®. Oba koncepty obsahuji zafizeni fungujici na
principech umélé inteligence, ktera jsou na sebe navazana a navzajem spolu
komunikuji (jedna se o technologii tzv. ,internet véci“ neboli ,Internet of things®).

(Evropsky parlament, 2021).

Chytré domacnosti jiz v souCasnosti v jisté formé existuji, pofad je ale v této
oblasti velky prostor pro zlepSeni. Momentalné je mozno v chytrych domacnostech
nalézt napfiklad inteligentni termostaty, které se pomoci pochopeni vzorcl
lidského chovani uci Setfit energii. V chytrych méstech by zase uméla inteligence
zajisStovala regulaci dopravy, coz by vedlo k omezeni dopravnich zacp (Elements
of Al).
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Virtualni osobni asistenti

Na principu umélé inteligence funguiji i virtualni osobni asistenti, ktefi jsou v dnesni
dobé soucasti vSech chytrych mobilnich telefond. PouZivaji umélou inteligenci
k analyze kli¢ovych informaci z velkych datovych soubort s volnym textem, ¢imz

dokazou vhodné planovat.

Asistenti jsou diky Al metodé rozpoznani pfirozeného jazyka schopni reagovat na
lidskou fe€, a tudiz jsou schopni odpovidat na kladené otazky, mohou vykonavat

rizné funkce €i pomahat s organizaci kazdodennich ukolu.

Strojové preklady

V dnesni dobé je uméla inteligence na takoveé urovni, Ze strojové preklady mohou
konkurovat tém lidskym. Jedna se o software pro preklady psaného i mluveného
textu (Al metoda ,zpracovani pfirozeného jazyka“, ktera je blize popsana
v podkapitole 1.2). Diky této technologii je mozno pouzivat funkce, jako jsou

automaticke titulky ¢i automaticky preklad textl (Evropsky parlament, 2021).

Filtrovani spamu

Jednou z nejvyuzivanéjSich technik umélé inteligence, jez naléza uplatnéni
v kazdodennim zivoté, je filtrovani spamu v e-mailech. Néktefi lidé netusi, ze se
v tomto pfipadé jedna o umeélou inteligenci, avSak pravé Al mize za to, ze lidé

nemaji kazdodenné zaplnéné své e-mailové schranky spamy (Polak, 2021).

Zpracovani obrazu a videa

Al je schopna generovat €i ménit vizualni obsah. V dnesSni dobé je napfiklad
mozné za pouziti umélé inteligence upravit své fotografie tak, aby vypadaly jako
obrazy od Vincenta van Gogha. Tato technologie je také vyuzivana pfi tvorbé
animovanych filmu, kdy animované postavy kopiruji gesta skute¢nych lidskych

hercu.

Je jen otazkou Casu, kdy se uméla inteligence dostane technologicky na takovou
uroven, Ze nebude problémem vytvofit skutecné vypadajici faleSné nahravky Ci
fotomontaze, které nepujde odliSit od skutecnosti. To mulze vést k Sifeni

dezinformaci a zpUsobit Ffadu problému (Elements of Al, 2021).
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Boj proti dezinformacim

V souvislosti s pfedchozim bodem je nutno zminit, Ze uméla inteligence muize
zaroven pfispivat k boji proti Sifeni dezinformaci. Nékteré aplikace je totiz umi
rozpoznat tak, Ze sbiraji data na socialnich sitich a detekuji silné afektivné
zabarvené vyrazy. Al také dokaze rozpoznat, které online zdroje Ize povazovat za

vérohodné, které nikoliv (Evropsky parlament, 2021).

2.2 Vyuziti umélé inteligence v podnicich

Hlavnim ukolem umélé inteligence v podnicich je obecné usnadnéni a zvySeni
efektivity lidské c&innosti diky automatizaci rutinnich procesu a efektivnéjSimu
provadéni zadanych ukonl. Z téchto duvodl predstavuje uméla inteligence pro

podnik velmi cenné aktivum (Oracle, datum neuvedeno).

V mnoha organizacich si vS8ak management neni stale jist, ve kterych mistech a
jakym zplasobem by méla byt Al vyuzivana, aby z této revolucni technologie mohl
podnik téZit co nejvice. Integrace umélé inteligence do celého podniku vyZaduje
rozsahlé investice. A to nejen do nové porfizenych technologii, ale i do fady
souvisejicich zmén v podnikovych procesech, které zajisti, ze Al bude mit pro
podnik co nejvétsi moznou pfidanou hodnotu (Chui, Henke a Miremadi, 2018).

Vzhledem k vysoké flexibilité Al muze byt tato pfelomova technologie vyuzivana
rozmanitymi zpusoby napfi¢ vSdemi oddélenimi podniku. Dle studie McKinsey
Globalniho Institutu (2017) muze uméla inteligence pfinaset podniku nejvétsi

hodnotu v téchto oblastech:

e Vyvoj novych vyrobkil: Uméla inteligence muze byt implementovana do
projektd vyvoje novych vyrobku Ci sluzeb. V tomto oddéleni Al zajiStuje
chytfejsi vyzkum a progndzy.

e Produkce: V produkci Al zajistuje jeji optimalizaci a udrzbu.

e Podpora marketingovych aktivit: Al je Casto vyuzivana také v digitalnim
marketingu. Jednim z nejCastéjSich vyuziti Al vtomto oddéleni je cileny
prodej a personalizovana reklama, kdy na zakladé danych kritérii dokaze

tato technologie vyhledat vhodnou skupinu zakaznikl, ktefi by mohli mit

zajem o koupi firmou nabizeného zbozi.
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o Poskytovani sluzeb: Uméla inteligence je €asto vyuzivana pfi kontaktu se
zakazniky, kde muze usnadnovat zakaznicky servis. NejCastéjSi aplikaci
z této oblasti jsou chatboti a virtualni osobni asistenti, ktefi vyuzivaji

metodu umélé inteligence zvanou ,zpracovani pfirozeného jazyka“.

e Nakupni proces: DalSim mozné uplatnéni naléza Al v oddéleni nikupu.

Popis této aplikace je predmétem kapitoly 3.

2.3 Vyznam umélé inteligence pro organizace

Prestoze je oblast Al znama jiz sedm dekad, masivni rozvoj této technologie
nastal teprve v poslednich letech. V ramci vyzkumu spole¢nosti Gartner z roku
2019 bylo dotazovano vice nez 3 000 respondenti CIO z podnikl pUsobicich ve
vSech hlavnich pramyslovych odvétvich v 89 zemich svéta. Z vyzkumu vyplyva, ze
vdo roku 2019 jiz 37 % organizaci implementovalo né&jakou z metod umélé
inteligence do svych internich procesu. Viceprezident vyzkumu ve spole€nosti
Gartner uved|, ze vroce 2015 jesté nebyla Al mezi podniky témér rozsifena.
Pouze 10 procent respondentl z prizkumu v roce 2015 uvedlo, Ze jejich podniky
jiz Al implementovaly, nebo Ze tak ucini brzy. V porovnani s rokem 2019, kdy toto
Cislo vzrostlo na 37 %, se jedna o 270% narust za 4 roky. Pro pfisti roky se je
rustova tendence téchto Cisel, tudiz rozsifenost Al mezi podniky, pfedpokladana i
nadale (Stamford, 2019). Jako dusledek rozvoje Al je ofekavano mnoho
vyraznych zmén, které budou mit velky dopad na organizace napfi¢ vSemi sektory
(Evropsky parlament, 2021). Tyto zmény budou se vSi pravdépodobnosti navic
intenzivnéjSi nez kdykoliv pfedtim (EY, 2018). Bez nadsazky je mozno tvrdit, ze
umeéla inteligence rozpouta novou technologickou revoluci nazyvanou Ctvrta
primyslova revoluce (McKinsey Global Institute, 2017). Proto je pro organizace
kliCové, aby se na nastavajici zmény co nejdfive fadné pfipravily a urychlily svou
digitalni transformaci (McKinsey Global Institute, 2017). V budoucnu nebude
vyuziti Al v podniku znamenat pouhy zisk konkurenc¢ni vyhody, ale bude se jednat
o otazku ,preziti“ €i zaniku. Pokud se totiz firma rozhodne Al nevyuzivat, je velmi
pravdépodobné, Ze to udélaji jeji konkurenti a firma se tedy stane zastaralou, diky

¢emuz muze v dasledku ztratit velké mnozstvi zakaznika (Stamford, 2019).
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Mezi obecné hlavni pfinosy Al v podniku patfi (Teppala a Sammalkorpi, 2019):

1) Snizeni nakladi: Al vyznamné snizuje naklady na projekty.

2) Uspora lidskych zdroji: Diky automatizaci rutinnich procest se

zameéstnanci mohou lépe soustfedit na kreativni a strategické Cinnosti.

3) Zvyseni efektivity: VyuZitim umélé inteligence v pfipadé uloh, které by za
normalnich okolnosti vyZzadovaly spoustu €asu a jsou vhodné pro aplikaci

umeélé inteligence.

4) Snizeni chybovosti: Al mize zvySit pfesnost a jistotu rozhodovani v

vrvse

faktorem.

5) Upresnéni predpovédi a urychleni reakéni doby: Al umi predpovidat
lidmi jen téZzko predvidatelné udalosti (napf. pfirodni katastrofy nebo
nedostatek urcitych surovin) a jejich mozné dopady. Diky tomu muze
podnik na tyto udalosti Iépe pfipravit, rychleji reagovat a dosahnout lepSich

vysledkul oproti konkurenci.

Konkrétni benefity, ktera by uméla inteligence mohla pfinést podniku SKODA
AUTO a.s. jsou obsahem kapitoly 6, kde je také blize specifikovan i ekonomicky

vyCislen vyznam téchto benefita.
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3 Uméla inteligence v nakupnim procesu

V pfedchozich kapitolach bylo zminéno vyuziti umélé inteligence v rdznych
podnikovych oblastech, jednou z nich bylo i oddéleni nakupu. Tato kapitola je
zaméfena na roli umélé inteligenci v nakupnim procesu. Navrzeny jsou také

konkrétni moznosti aplikace umélé inteligence v tomto procesu.

Digitalizace nakupniho procesu

V obdobi nékolika poslednich let dochazi v oddéleni nakupu k vyznamné
transformaci. Pozorovanym trendem je pfesun od klasického nakupniho procesu
k novému modelu, tzv. ,digitalizovanému nakupnimu procesu®, anglicky
oznacovanému jako ,digital procurement® (Accenture, 2017). Zatimco puvodni
nakupni proces cilil pfedevS§im na snizeni nakladd a rust trzeb podniku,
digitalizovany nakupni proces zohledfiuje i rychle se rozvijejici ocekavani
zakaznikl, které se mohou tykat napfiklad kvality a puvodu vyrobkd, udrzitelnosti

a etiky. To vSe za predpokladu, Ze neni sniZzena hodnota podniku pro akcionare.

Transformace nakupniho procesu vyZzaduje zménu v obchodnich architekturach.
Trendem je zejména implementace exponencialnich technologii, jako jsou uméla
inteligence (Al), automatizace, blockchain a internet véci (IoT). Méni se tedy nejen
oddéleni nakupu, ale i cela organizace. Tento novy tzv. ,kognitivni podnik® (neboli
,cognitive enterprise”) posouva digitalizaci dale vpfed a méni zpusoby, jakym
zaméstnanci pfidavaji podniku hodnotu a spole¢nosti se odliSuji. Kognitivni podnik
vyuziva surova data, online platformy a odborné znalosti k dosazeni svych cill
(IBM, 2019). Digitalizovany nakupni proces jiz v sou€asnosti u mnoha podnikl
dosahl méfitelnych pokrokd, jako je napfiklad zvySeni efektivity v pfipadé spravy
smluv, spravy dodavatell nebo e-sourcingu SkuteCny potencial pIné
automatizovanych nakupnich procesu vsak jesté nebyl objeven a realizovan.
Duvody pro to mohou byt napf. zdrzenlivy pfistup podnikd k novym technologiim
nebo pomalé tempo podnikovych inovaci a jejich pfijeti zaméstnanci (Teppala a
Sammalkorpi, 2019).

Implementace umélé inteligence do nakupniho procesu

Cely prabéh nakupniho procesu od planovani vydaja pfes nalezeni vhodnych

dodavatell az po zpracovani obchodniho pfipadu v sobé ukryva obrovské
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mnozstvi nezpracovanych informaci, které maji silu pomahat Fidit kritické
strategicke, zakaznické a provozni poznatky.
Vyhody umeélé inteligence pfi zajiStovani zdroji a zadavani vefejnych zakazek

byly dosud do znacné miry nevyuzité (Deloitte, 2019).

Vyzvani
potencialniho dodavatele
k reakcii

Zalistovani Schvaleni Posouzeni
dodavatele do systému dodavatele potencialniho dodavatele

PFijem a sprava Vytvoreni a sprava Koordinace PFijeti
obchodnich pozadavka objednavek dorucovéni a expedice zboZi nebo sluzby

Zpracovani Uhrada Posouzeni Prijeti
obchodniho pripadu za dodavku spravnosti dokladu faktury

Zdroj: (Deloitte, 2019, s. 6).

Obr. 1 RozsSireny nakupni proces s diagnostikovanymi vhodnymi misty pro implementaci Al

Obrazek 1 znazorfiuje schéma nakupniho procesu, v€etné mist vhodnych pro
potencialni implementaci Al, tyto mista jsou v diagramu oznacena Zlutymi body.

Funkce umélé inteligence v téchto mistech mohou byt nasledujici (Deloitte, 2019):
¢ Planovani vydaju

Algoritmy klasifikace vydaju jsou obecné zaloZeny na nékolika technikach

Al. Ve své nejjednodussi formé tyto nastroje dynamicky prohledavaji

podrobnosti o fadkovych polozkach a oznacuji klicova slova takovym

zpusobem, aby odpovidala kategoriim vydaji. Déje se tak pomoci propojeni
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vstupnich proménnych, jako jsou popisy uctl a nazvy dodavatell. Nejvice
vyuzivanou technikou Al je pro tuto funkci metoda ,zpracovani pfirozeného
jazyka“. Dale se také aplikuje strojové uceni, a to ke klasifikaci vystupu do

konkrétnich kategorii.
Vyvoj strategie a zajisténi zdroju

Vykonni feditelé pro nakup (CPO) Casto narazi na sit dat, a to v pfipadé
kdyz planuji strategie ziskavani zdroji. Nové nastroje nyni umoziuji
podnikim vyuzivat silu Al k prozkoumani strategii ziskavani zdroju na velmi
vyspélé urovni. CPO diky nim dokazou urc€it, kde ziskat konkrétni produkty,
a vyhodnotit potencial uspor oproti odpovidajicimu riziku. Uméla inteligence
je v tomto pfipadé pouzita k agregaci a pochopeni nes¢etnych dat.

Prijeti faktury

Prijeti faktur je v sou€asné dobé v nakupnim oddéleni nejvice vyuzivanou
aplikaci umélé inteligence. Al vykonava cinnost extrakce fakturanich dat.
Pfesnéji se jedna o systémy sloZené ztzv. ,datového extraktoru®, ve
kterych je obsazena i uméla inteligence. Pfed zavedenim Al se doporucuje
mit v podniku zavedeny systém elektronickych fakturaci. Investice do tohoto

systému neni pfili§ draha ani ¢asové narocna a v kombinaci s Al dokaze ve

finale v podniku pfinést znané uspory.
Posouzeni spravnosti dokladu

Uméla inteligence dokaze automaticky porovnavat platebni podminky,
uréovat nedodrzovani sazeb mezi smlouvou a fakturou nebo identifikovat
duplicitni faktury. V sou€asné dobé k této Cinnosti neni Al hojné vyuzivana,
ale v budoucnu se oCekava velky rozvoj této oblasti, jelikoz tak mize byt
zameéstnancim usSetfeno spoustu rutinni Cinnosti, ktefi svlj ¢as mohou
napriklad audit pfijmd a vydaju za u€elem dodrzovani zasad a audit faktur

poskytovatell sluzeb na zakladé smluv.
Zpracovani obchodniho pripadu — elektronické zpracovani smluv

Pomoci podobné techniky, jak je tomu u extrakce dat z faktur |ze provadét i

umoznuje extrakci dat ze smluv. Al je totif schopna strukturovat velké
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objemy nestrukturovanych dat z kontraktu. Na zakladni urovni to
organizacim umoznuje nahrat velké objemy smluv, které mohou byt ve
formatu soubort PDF, obrazki nebo Word, a poté extrahovat kliCové
informace, jako jsou data zahajeni, data ukonceni, platebni podminky a

odkazy na ramcové smlouvy.

Podniky vSak nejprve musi vSechny své smlouvy shromazdit v
elektronickém formatu. V pfipadé potfeby Ize k pfevodu obrazkd dokumentu
do textového formatu pouzit optické rozpoznavani znaku. Extrakce dat
z faktur muze byt provadéna pomoci metody ,zpracovani pfirozeného
jazyka“, kdy Al extrahuje z dokumentu relevantni data. V praktické ¢asti této
prace je tento postup zjednoduSen a zefektivnhén tim, Ze je navrhovano
pouzit standardizované formulafe (misto klasickych pdf dokumentt). Diky

tomu se stane zpracovani dokumentu pro Al méné naro¢né a efektivnéjsi.
e Zpracovani obchodniho pripadu — analyza nestandardnich smluv

Uméla inteligence se zacCina postupné uplatfiovat i v oblasti zpracovani
nestandardnich smluv. Nastroje Al v této oblasti maji schopnost podporovat
vznik a vyjednavani smluv, stejné jako identifikovat rizika v ramci smluvniho
jazyka. | vtomto bodé je vyuzivana metoda ,zpracovani pfirozeného
jazyka“, jez napomaha identifikovat smluvni jazyk, ktery se odchyluje od
zasad spole€nosti, a umozniuje tak spravcim smluv tyto problémy v&as
fesit.
Z diagnostiky procesnich mist identifikovanych v této kapitole vychazi aplikaCni
Cast, zejména kapitola 4, ve které jsou vymezena vhodna mista pro implementaci
Al do nakupniho procesu v SA. Je ovdem nutné vzit v potaz, Ze obrazku 1 je
vyobrazen rozSifeny nakupni proces. V pfipadé tohoto procesu je plsobnost
nakupniho oddéleni zasahuje od oblasti planovani vydaji az po samotné
zpracovani obchodniho pfipadu. Ve velkych organizacich v8ak obvykle nakupni
oddéleni vykonava pouze uzsi funkci. To je pfipad i spoleénosti SKODA AUTO
a.s. Pro potfeby praktické &asti tedy bude nakupni proces SA chapan od kroku

,Vytvoreni zadosti o informaci ¢i nabidku“ po krok ,Pfijeti zbozi nebo sluzby*.
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4 Nakupni proces ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Obsahem této kapitoly je analyza sou€asného stavu nakupniho procesu
v oddéleni vSeobecného nakupu (BA) ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
Podkapitola 4.1 se zabyva Clenénim nakupniho procesu vSeobecného nakupu na
jednotlivé nakupni procesy ATM, BTM a CTM. V ¢&asti 4.2 je znazornén aktualni
nakupni proces vSeobecného nakupu (BA). Podkapitola 4.3 zahrnuje metodické
postupy vyzkumnych Setfeni, které vedly k poznatkim v aplikani ¢asti diplomové
prace. Oddily 4.4 a 4.5 zahrnuji ureni slabych mist v sou¢asném nakupnim

procesu BA a navrhy, jak pomoci umélé inteligence tato mista posilit.

4.1 Rozdéleni nakupnich procesti vSeobecného nakupu

Hlavni Cinnosti oddéleni vSeobecného nakupu (BA) je nakup investi¢nich celkd,
nahradnich dilG pro stroje i dalSi zafizeni, provoznich prostfedkd, sluzeb
a ostatnich aktivit nevyrobniho charakteru. V ramci utvaru BA jsou rozliSovany tfi
kategorie nakupnich procesl. Konkrétné jsou jimi procesy ATM, BTM a CTM.
KliCovym kritériem pro zafazeni daného obchodniho pfipadu do vybraného
procesu se rozumi hodnota obchodniho pfipadu, jeZ je vyjadifena celkovou cenou
objednavky v €. Kazda kategorie nakupniho procesu ma odliSny postup a jsou
s nim také svazany jiné formalni nalezitosti. Zpravidla plati, ze ¢im vysSi je

Vigwiv s

do 5.000 EUR 5.001 — 49.999 EUR od 50.000 EUR

CTM BTM ATM
Slouzi k hremadnému od 5.001 — 10.000 EUR Vyhérova fizeni na zakladé
zpracovani mensich Soucasti ON je minimainé 1 technického zadani.
pozadavku. technicky vyhovujici nabidka
Zajisténi okruhu
od 10.001 — 49.999 EUR poptavanych firem je v
Soucdasti ON jsou minimalné kompetenci BA.

3 srovnatelné, technicky
vyhovujici nabidky + navrh
zadani

Zdroj: (Interni materialy Skoda AUTO a.s., 2012)

Obr. 2 Clenéni nakupniho procesu v ttvaru BA
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Jak plyne z obrazku 2, na némz jsou znazornény jednotlivé kategorie nakupnich
procesU a jejich hrani¢ni hodnoty, do procesu CTM (C-Teile Management) jsou
zafazeny mensi objednavky do vySe 5 000 €. Tento proces je rovnéz oznaCovan
jako ,nakupni proces automatického objednavani®. Jiz ze samotného nazvu
procesu je patrné, Ze se jedna o automatické objednavani menSich polozek, ale
pouze od jednoho dodavatele. V praxi to znamena, Ze jsou polozky objednavany

bez nutnosti vybérového fizeni.

Pomoci procesu BTM (B-Teile Management) jsou zpracovavany obchodni pfipady
v hodnoté mezi 5 001 a 49 999 €. Béhem tohoto procesu je vytvorfena jednotliva
samostatna objednavka. Nasledné oddéleni nakupu (BA) rozhoduje na zakladé
internich pravidel, zda bude objednavka vyfizovana pomoci BTM, ¢&i nikoliv.
V ramci BTM existuji 2 odliSné varianty pribéhu nakupniho procesu v zavislosti na
hodnotové hranici objednavky. Jednotlivé varianty a jejich mezni hodnoty jsou
nasledujici:
e Hodnotova hranice od 5001-10 000 EUR:_Vystavovatel objednaciho navrhu
je povinen k nakupnimu koSiku pfilozit minimalné jednu technicky
vyhovujici nabidku. Tato nabidka bude utvarem BTM projednana, paklize to

C¢asové a kapacitni divody umozni.

e Hodnotova hranice od 10 001-49 999 EUR:_Vystavovatel objednaciho
navrhu je povinen k nakupnimu koSiku pfilozit minimalné tfi srovnatelné
nabidky, které jsou technicky vyhovujici. Zaroven musi byt vzdy pfiloZzen
navrh zadani schvaleny opravnénou osobou. Jestlize je pocet technicky
vyhovujicich nabidek menSi nez tfi, je nutno tuto skute¢nost v navrhu

zadani oddvodnit.

vvvvvv

Nakupni proces ATM (A-Teile Management) je nejslozitéjSim a nejvice
formalizovanym procesem ze vSech uvedenych, ktery také trva nejdéle. Do ATM
spadaji nejvétsi nakupni polozky, jez jsou ocenény na vice nez 50 000 €. Utvar BA
zajiStuje nabidky podle technického zadani v objednacim navrhu vytvofenym
zadajici organizacni jednotkou. Zajisténi okruhu poptavanych firem je v procesu
ATM v kompetenci utvaru nakupu. Vysledkem vybérového fizeni ATM procesu je
objednavka & smlouva (Interni materialy SKODA AUTO a.s., 2012).
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4.2 Stavajici ndakupni proces
Cilem této podkapitoly je analyza souCasného stavu nakupniho procesu

v oddéleni VSeobecného nakupu v SA, ktery slouZi jako zaklad pro inovovany

automatizovany nakupni proces, jenz bude pfedstaven v kapitole 5.

Diagram na obrazku 3 znazorfiuje prubéh soucasného nakupniho procesu
oddéleni BA. Tento proces plati pro vSechny typy smluv (napf. jednorazové
objednavky, ramcové smlouvy, dlouhodobé smlouvy) a zahrnuje dilCi
podprocesy ATM, BTM i CTM. Nakupni proces ATM neni v diagramu
rozvedeny, nebot vyzaduje pfimou interakci nejen ze strany nakupcCich, ale
i vysokého managementu SKODA AUTO a.s. Jak jiz bylo zminéno, jedna se
o polozky drazsi nez 50 000 €, coz vyzaduje vysoce formalizovany proces
a nese s sebou velkou zodpovédnost za rozhodnuti. V tomto pfipadé je vice
nez doporucenihodné, aby se do rozhodovani zapojil lidsky faktor. ATM
nebude prfedmétem dalSiho zkoumani a neni relevantni pro vyzkum

v ramci praktické ¢asti diplomové prace.

Schéma na obrazku 3 je prevzato zinterniho dokumentu SA, kterym je
organizacni norma PP.1.213: ,Zpracovani objednaciho navrhu ve vSeobecném
nakupu“. Jedna se o vlastni zpracovani diagramu, které je oproti pUvodni

organizacni normé PP.1.213 v nepodstatnych bodech zjednoduseno.
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Objednaci navrh

Nékupni proces

Proces

~a aktivovan - — — — —— — — — — —

aKtvov SAP-EBP
internim

pozadavkem

Cena pfedmétu <5k€ (CTMY

Vhodny
pro CTM?

Kontrola ON
nakupdim, vyjasnéni
se Zadatelem
Vhodny pro
autom. zprac,

Posouzeni

Drive schvdleny

Cenové nabidky
prilozené
vystavovatelem
objednaciho ndvrhu Nen piedmétem
(5..10k€=>1 nabidka feseni
10..50k€=>3 nabidky)

L]
-
L] -
.~ -

Py B

predmétu
Manualni

Vjbér dodavatele zpracovani ON a

vefejnym
vybérovym fizenim

Zpracovani ON pres
™ stanoveni
dodavatele

Nowy obchodni pfipad

Cena predmétu

5ke az SOk€ (BTM)

Cenové projednani
— VERUEENELCES
s dodavateli

Vyhodnoceni
nabidek

Vybér dodavatele

Informovani
nevybranych o
netspéchu

PIn&ni /gl— o

objednavky  /

ER

Vystaveni a
schvéleni
objednavky

Konec procesu

Zdroj: Organiza¢ni norma PP.1.213: Zpracovani objednaciho navrhu ve vS§eobecném nakupu

Obr. 3 Soucasny stav nakupniho procesu
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Postup jednotlivych krokl nakupniho procesu BA zobrazeného na obrazku 3 je
nasledujici:

e V SA vznikne poZadavek, na jehoZ zakladé je vystaven ,objednaci navrh*
(ON). ON jsou roztfidény podle ceny do kategorii CTM, BTM, ATM.

e ON scenou do 5000 € (CTM) je bez jakychkoliv nabidek a zkoumani
dodavatele nebo ceny automaticky nebo ruéné zpracovan. Zbozi je rovnou
objednano, a pokud je objednavka schvalena vedoucim oddéleni, nakupni
proces tim konci. Téchto objednavek bylo za rok 2020 vystaveno 41 000

v celkové cené témér 44 miliona EUR (zdroj SA).

e ON s cenou od 5 000 € do 10 000 € (BTM1) je doplnén jedinou nabidkou,

kterou obstarava a priklada navrhovatel.

e ON s cenou od 10 000 € do 50 000 € (BTM2) je dopinén tfremi nabidkami,

které obstarava a priklada navrhovatel.

e Téchto BTM obchodnich navrhi bylo za rok 2020 vystaveno 8 400

v celkové cené téméF 40 miliona € (zdroj SA).
e Objednaci navrh pro BTM je nasledné zaméstnancem posouzen.

e V pfipadé BTM2 jsou vedena cenova jednani se tfemi potencialnimi
dodavateli, jejichz nabidky obstaral dodavatel. Vysledkem téchto jednani
byva primérna sleva cca 1,4 % (zdroj SA). Aktualné experti ze SA pracuji

na projektu, kde by v téchto jednanich ¢lovéka nahradil chatbot.

e Pro BTM2 je vybrana nejlepSi nabidka ze ftfi, které obstaral navrhovatel.

Nevybrani potencialni dodavatelé jsou informovani o neuspéchu.
e Je vystavena BTM objednavka. Pokud je schvalena, nakupni proces konci.

e Specialnim pfipadem jsou ,dotaéni programy“, které vzdy prochazeji

vybérovym fizenim a nejsou predmétem této diplomoveé prace.
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4.3 Metodika vyzkumnych Setreni

Na zakladé analyz a poznatkl uvedenych v teoretické Casti diplomové prace byla

v algoritmu diagnostikovana vhodna mista pro implementaci Al. Metodické

postupy pouzité pfi vyzkumu vedoucim k zavériim uvedenym v kapitole 5 aplikacni

Casti byly zejména tyto:

Vyzkumna Setfeni v podobé analyzy procesné-organizacni
dokumentace, jez byla provedena v obdobi od unora do €ervna 2021.

Analyzovany byly interni dokumenty z oddéleni BA.

Nestrukturované rozhovory s experty z oblasti nakupu SA. Celkem se
nestrukturovanych rozhovort zucastilo 5 respondentl z oddéleni nakupu,
v8eobecného nakupu a vyrobniho (liniového) nakupu spole¢nosti SKODA
AUTO a.s. Pracovni funkce respondentl byly v ramci nakupu rizné — byl
mezi nimi nakupdi, vedouci oddéleni i externi pracovnici zaméfujici se na
technické a IT inovace v oblasti nakupu. Rozhovory byly uskutecnény
formou online konzultaci na pravidelné (vétSinou tydenni) bazi, a to
v obdobi od bfezna do &ervna 2021. Pfedmétem rozhovorl byla zejména
konzultace slabych mist v souCasném nakupnim procesu BA a moznych
zpusobu uplatnéni umélé inteligence vtomto procesu. Hlavnim cilem
rozhovorll bylo ziskat informace o soudasném nakupnim procesu BA
a zjistit jeho slaba mista pfimo od odbornikl, ktefi se v této oblasti
kazdodenné pohybuji a jsou kompetentni. Diky této vyzkumné metodé mi
byla pravidelné poskytovana zpétna vazba na navrhy automatizace

nakupniho procesu BA, které jsou obsahem 5. kapitoly.

Pozorovani vterénu probihalo v Mladé Boleslavi, konkrétné v oddéleni

v8eobecného nakupu na adrese tfida Vaclava Klementa 8609.

Pripadové studie, jimiz byly tzv. ,best practice” studie Cili studie, ve kterych
jsou uvedeny osveédCené metody a procesy, s jejichz pomoci se ve vice
organizacich dosahlo dobrych vysledkl, a pouzivaji se proto jako
doporuceni pro ostatni. Citace konkrétnich studii jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.
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4.4 Diagnostika slabych mist

Za slaba mista nakupniho procesu BA, ktery je zobrazen na diagramu

souCasného stavu nakupniho procesu na obrazku 3, Ize na zakladé vyzkumnych

Setfeni povazovat zejména nasledujici:

Absence konkurenéniho prostredi je zasadni. Kdyz si je dodavatel jisty
svou neotfesitelnou pozici, podpofenou dlouhodobou historii, nema
motivaci ani zajem o dalSi rist, snizovani cen nebo zlepSovani sluzeb. Da
se tedy predpokladat, Zze zavedeni konkuren¢niho prostredi bude mit velmi
vyrazny dopad na sniZzeni cen a zlepSeni sluzeb (garance, logistika,

podpora...).

Mozna nekompetentnost ¢i neobjektivnost pri navrhovani dodavatele.
V procesech BTM vybira mozného dodavatele navrhovatel ON. Mnohdy se
jedna o obornika zjiné oblasti, ktery na internetu najde prvni firmu
nabizejici odpovidajici zbozi a nabidku této firmy pfilozi, aniz by mél duvod,
motivaci a Cas zabyvat se timto ukonem podrobné. Toho si jsou dobfre
védomy dodavatelské firmy, které pomoci SEO prosazuji své stranky na
predni mista vyhledavacu a stavaji se tak vitézi, i kdyz pro to nemaiji realné

kompetence.

Nekontrolovatelnost dodavateld v CTM procesu. Byt vybran za CTM
dodavatele v sou€asné dobé prakticky znamena moznost diktovat si ceny
a podminky. Pokud nedojde k zasadnimu problému, ktery pfiméje
zodpovédného zaméstnance se véci zabyvat, nema nikdo ddvod ani
motivaci cokoliv ménit, takZze objednavani bézi viceméné na bazi

setrvacnosti.

Nemoznost razantniho zvySeni efektivity Vzhledem ke skute€nosti, Ze
CTM obchodnich navrha je vice nez 40 000 ro¢né, neni efektivni moznosti,
ba dokonce ani v lidskych silach, aby se kazdym navrhem zaméstnanci
podrobné zabyvali. V souCasnych podminkach pravdépodobné nelze
vyrazné zvysit efektivitu nakupu bez revoluéni zmény spodivajici

v zavedeni automatizace nakupniho procesu a predani této prace strojum.
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e Databaze dodavatelli neni aktualizovana. Dokud nenastane problém,
ktery si vynuti zménu dodavatele, neni dlvod databazi dodavatell

aktualizovat.

e Absence zaznamu hodnoceni spokojenosti s dodavatelem. Neni tedy
mozné systémové toto hodnoceni promitnout do jeho dalSiho vybéru.
Neoficialné samozifejmé& ano — navrhovatel ON si pamatuje, ze s timto
dodavatelem nebyl spokojeny a pfisté ho neoslovi. Toto ale neni

systémove feseni.

4.5 Vybér procesnich mist pro implementaci umélé inteligence

V inovovaném nakupnim procesu, jehoz navrh je predmétem této diplomové
prace, je kladen duraz na automatizované zpracovani a mimimalizaci pozadavki
na asistenci ¢lovéka. Tam je to mozné a vyhodné, je navrzeno vyuZiti prvka Al.
V prvni fazi implementace tohoto nakupniho procesu neexistuje dostatecné velka
mnozina vhodnych dat, na kterych by bylo mozné Al vytrénovat. Na téchto
mistech se predpoklada vyuziti multikriteriarni analyzy supervizované odbornikem.
Data ziskana timto procesem se v budoucnu mohou stat vhodnou tréninkovou
mnozinou pro implementaci Al, ktera by pozdéji mohla multikriteriarni analyzu

nahradit.

Vyzkumnou praci byly vybrany nasledujici Cinnosti, které je vyhodné feSit pomoci
Al:

e Vyhledani WEB stranek dodavatelil na internetu. Je zvolena uméla
inteligence typu ,web crawler”, kterou dnes vSichni pouzivame napf. ve

vyhledavaci Google.

e Vytézeni a analyza dat z vyhledanych WEB stranek. Je pouzita uméla
inteligence typu ,WEB scraping“, ktery z vyhledanych stranek dokaze
extrahovat napf. e-mail, kontaktni udaje a dalSi informace. Dnes je
integrovana do mnoha produktd, aniz bychom si to uvédomovali (napf.
MS Teams).
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e Rozhodnuti o bonité dodavatele. Preferuje se pouzit Al typu vicevstupé
neuronove sité. Tento postup je vSak v pocCatku implementace nahrazen

multikriteriarni analyzou.

e Vybér nejvhodnéjsSi nabidky. Preferuje se pouzit Al typu vicevstupé
neuronove sité. Tento postup je vSak v pocCatku implementace nahrazen

multikriteriarni analyzou.
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5 Automatizovany nakupni proces BA

V paté kapitole je uveden navrhovany postup implementace umélé inteligence do
vhodnych procesnich mist v ramci nakupnich procest BTM a CTM. V podkapitole
5.1 je zobrazen celkovy pohled na automatizovany nakupni proces, jenz je sloZzen

ze tfi dil€ich procesl, jejichz pribéh je popsan v podkapitolach 5.2, 5.3 a 5.4.

5.1 Navrh implementace umélé inteligence do nakupniho procesu

Jak bylo nastinéno v oddilu 3.3, uméla inteligence v oddéleni nakupu skyta velky
potencial, ktery v sou€asnosti neni Casto podniky plné vyuzit. Prostor ke zlepSeni
se v tomto ohledu nabizi i ve spolegnosti SKODA AUTO a.s. Schéma na obrazku
4 znazornuje celkovy pohled na novou automatizovanou verzi tohoto nakupniho
procesu, jenz obsahuje prvky umélé inteligence. Tento proces je vlastni tvorbou
(stejné jako dilCi procesy uvedeny v této kapitole) a je navrhovan jako mozna
alternativa souc€asného nakupniho procesu BA (viz podkapitola 4.2), jejiz
implementace by mohla pfinést podniku SKODA AUTO a.s. mnoho benefita, které

jsou blize specifikované v kapitole 6.

Proces vyhledani
Nakupni proces novych dodavatell

Skladova
databaze

Proces volby
potencialnich
dodavateld

Obr. 4 Celkovy pohled na automatizovany nakupni proces
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Celkovy automatizovany proces se sklada ze tfi paralelné probihajicich dilCich

procesu. Jedna se o:
e Proces vyhledavani novych dodavatelu.
e Proces volby potencialnich dodavatelu.
e Nakupni proces.

Tyto procesy jsou vzajemné provazany a navazuji na sebe. V jejich centru je
skladova databaze EBP. ,Nakupni proces“ ma mezi tfemi navrhovanymi procesy
vyhradni postaveni, jelikoz hraje pro nakupni oddéleni klicovou roli a vychazi
z pavodniho nakupniho procesu BA, ktery je v SA momentaln& pouzivany.
,Proces vyhledavani novych dodavateli® a ,Proces volby potencialnich
dodavatell® jsou podpurné procesy, které zajistuji spravné fungovani nakupniho
procesu a dale ho rozsifuji. Tyto dva procesy jsou navrzeny nové a v soucasnosti

v oddéleni BA neexistuje Zzadna jejich alternativa.

Ve vSech uvedenych procesech hraje vyznamnou roli uméla inteligence, v kazdém
z nich vSak vykonava odliSnou funkci. Jednotlivé procesy jsou blize specifikovany
v nasledujicich podkapitolach, a to vCetné vyzdvizeni vyznamu role umélé

inteligence v daném procesu.

5.2 Proces vyhledavani novych dodavatelt

Proces vyhledavani novych dodavatelll je poCateCnim a plné automatizovanym
procesem v ramci celkového automatizovaného nakupniho procesu. Jak plyne
Z nazvu, jeho naplini je vyhledavat nové dodavatele, ktefi by mohli byt po spinéni
danych podminek zafazeni do interniho seznamu potencidlnich dodavatel( SA.
Jeho role je vyznamna z toho divodu, Ze v realném Case zajiStuje vyhledavani
novych prodejct daného zbozi, ktefi se objevi na trhu a mohli by byt vhodnymi
dodavateli pro SA. Zarover je diky tomuto procesu udrzovan ,Registr schvalenych

dodavatelt“ stale v aktualnim stavu.
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Vyhledavani nowch
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Dodavatel
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Obr. 5 Proces vyhledavani novych dodavateli

49



,Proces vyhledavani novych dodavatell®, jenz je graficky zobrazen na obrazku 5,

pracuje podle nasledujiciho algoritmu:

Proces je spoustén periodicky v nevytizeném Case systému.

Stroj postupné prochazi vSechny skladové karty zbozi. Kazda nakupovana
poloZzka na skladé ma svou skladovou kartu (reprezentovanou zaznamem
v databazi EBP) a své jedine¢né ID Cislo, pod nimz |ze konkrétni vyrobek
dohledat. Ve skladové karté jsou ulozeny veSkeré informace o dané
poloZce, napfiklad specifikace vyrobku, pocet kusu na skladé nebo
historické ceny. Na skladové karty jsou navazany registry dodavatell, a to
jak téch schvalenych (tim je ,Registr schvalenych dodavateld" — na obr. 5
oznaceny jako ,zeleny registr), tak i neschvalenych (na obr. 5 oznaceny
jako ,Cerveny registr). Dale jsou na skladové karty navazana rovnéz
klicova slova pro vyhledavani zbozi na internetu. Musi byt do systému
zadana manualné kompetentnim zaméstnancem a mohou byt v riznych
jazycich. Vybér spravnych kliCovych slov je zasadni, vyhledavaci
algoritmus podle nich musi byt schopen vyhledat vyrobce nebo dodavatele
pozadovaného zbozi. KliCova slova pro kartu ,tuzka“ mohou byt napf.
.kancelarské potfeby, psaci potfeby, velkoobchod papirem,...”, VC.
jazykovych mutaci, pokud ma smysl hledat i zahrani¢ni dodavatele. Lokality

dodavateli mohou byt omezeny pfikazem ve vyhledavaci.

Uméla inteligence vyhleda na internetu dodavatele, ktery vyhovuje klicovym
sloviim navazanym na skladové karty. Pro vyhledavani je pouzita metoda

,web crawling“, popsana v kapitole 1.2.

Po vyhledani nového dodavatele na internetu si uméla inteligence sama
zjistuje, jestli uz je dany dodavatel v ,Registru schvalenych dodavateld"
nebo v ,Registru neschvalenych dodavatelt®. Aby si Al byla schopna ovéfit
pfitomnost vyhledaného dodavatele v registrech SA, musi nejprve na jeho
webové strance nalézt potfebna data, z nichZ Ize dodavatele jednoznacné
identifikovat (zejména identifikdtor organizace, darové identifikacni Cislo,

kontakt, sidlo, e-mail, telefon...).
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Z webové stranky umeéla inteligence taktéz zjisti kontaktni e-mail, ktery
vyuzije pro zaslani poptavkovych formulafl. Metoda Al uZivana pro
extrahovani dat z webovych stranek je oznacovana jako ,web scraping” a je

blize popsana v oddilu 1.2.

e Vtomto bodé mohou nastat tfi situace podle toho, zda je vyhledany

dodavatel jiz zapsan v nékterém z registrti dodavatelt SA:

o Pokud dodavatel je$té neni v Zadném z internich registr, pocitaC mu
automaticky odesle online formulaf s nabidkou stat se potencialnim

dodavatelem SA.

o Pokud je jiz dodavatel v nékterém z internich registru (tj. registrd dfive
schvalenych, ale i neschvalenych dodavatell), ale datum zapisu do
tohoto registru je starSi nez zvolené obdobi, pocita¢ mu automaticky
odesle online formulaf s Zzadosti o aktualizaci udaju. Ta se provadi
u dodavatell z obou registrd na pravidelné bazi (napf. kazdych
12 mésict). Tim je zajisténa aktualnost ,Registru schvalenych
dodavatell" a také ,dalSi Sance” pro dfive neschvalené dodavatele, ktefi

se mezitim mohli zlepSit.

o Pokud je nalezeny dodavatel jiz v nékterém z registrd SA a zaznam neni

star§i nez zvolené obdobi, algoritmus se jim uz dale nezabyva.

e Proces se takto opakuje u vSech skladovych karet plné automatizovanég,

bez zasahu ¢lovéka.

5.3 Proces volby potencialnich dodavatelt

V procesu vyhledavani novych dodavateld bylo smyslem odeslani formulare
potencialniho dodavatele vSem novym potencialnim dodavatelim, pfipadné
aktualizace dat stavajicich schvalenych i neschvalenych dodavatelll, pokud jsou
v registru déle nez zvolené obdobi. Vystupem z pfedchoziho procesu jsou tedy

odeslané ,online formulare potencialniho dodavatele®.
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Proces volby potencialnich dodavatell je zobrazen diagramem na obrazku 6 a na
proces vyhledavani novych dodavatelll plynule navazuje. Jeho cilem je
rozhodnout, zda bude nové vyhledany dodavatel schvalen a zafazen do ,Registru

schvéalenych dodavatell", €i odmitnut a zafazen do ,Registru neschvalenych

dodavatel(".
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Obr. 6 Proces volby potencialnich dodavatelt
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Algoritmus ,procesu volby potencialnich dodavatel(“ je nasledujici:

Proces je aktivovan pfijetim vyplnéného ,online formulafe potencialniho
dodavatele®. Formular je Clovékem navrzen tak, aby jeho vyplnénim bylo
mozné jednoznacné urcit ,bonitu® (ve vyznamu ,vhodnost®) dodavatele.
Déje se tak na zakladé odpovédi na vhodné zvolené otazky ve formulafi.
Podle odpovédi na tyto otazky musi byt mozné jednoznacné vyhodnotit
profil dodavatele. Na otazky v online formulafi Ize tedy nahlizet jako na
kritéria pfijeti potencialniho dodavatele do registru dodavatelt SA. Jedna se
o otazky jako napfiklad: ,Jaky ma vas$ podnik roCni obrat?“, ,Jak dlouho je
vas podnik na trhu?“, ,Jaké splfiuje vas podnik ISO normy?“ Vzhledem
k dulezitosti formulace otazek je kladen duraz na to, aby se na jejich tvorbé

podileli zkuSeni zaméstnanci z oboru.

V tomto bodé by videalnim pfipadé byla pouzita uméla inteligence,
konkrétné metoda strojového uc€eni (machine learning — supervised
learning), kdy by se Al na historickych datech naucila spravné rozhodnout
o vhodnosti zafazeni dodavatele do ,Registru schvalenych dodavateld".
Rozhodovani by bylo provedeno na zakladé dat z vyplnéného online
formulafe. Prednosti metody machine learning je, Ze dokaze zachytit
I jemné nuance mysleni Clovéka. Momentalné vSak nejsou k dispozici data,
na nichz by uméla inteligence Sla vytrénovat, nebot proces zarazeni
dodavatele do ,Registru schvalenych dodavateld" je v sou¢asné dobé Cisté
na uvazeni zastupce odborného utvaru a neni podloZzen daty umozniujicimi
vzajemné srovnani davodu jednotlivych rozhodnuti. V pocateénim stadiu
implementace automatizovaného nakupniho procesu je navrhovano pfi
rozhodovani o zafazeni dodavatele do ,Registru schvalenych dodavateld"
pouzit multikriterialni vybér, kdy expert pfedem definuje vahy jednotlivych
kritérii plynoucich z online formulafe. V budoucnu, az bude k dispozici
dostatek dat z multikriterialnich analyz, bude mozné multikriteriarni vybér

nahradit strojové naucenou Al.
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V soucCasné dobé je tedy predpokladano pouziti metody multikriterialniho
vybéru. Na zakladé kritérii a jejich vah stroj spocita bonitu daného
dodavatele, tedy rozhodne o jeho vhodnosti zafazeni do ,Registru

schvalenych dodavatell". Zde mohou nastat 2 moznosti:

o Pokud bodové ohodnoceni dodavatele nepfesahne prahovou hodnotu,
je dodavatel povaZovan za neschvaleného a je zapsan do registru
neschvalenych dodavatelli, tj. dodavatelt, ktefi neprosli sitem
vyhodnoceni. Zaroven je s touto informaci do registru zapsana i Casova
znacka, kdy k tomuto zapisu doslo. Tato informace je pouZzita proto, aby
neschvalenému dodavateli byla po urCitém ¢asovém obdobi dana ,dalSi
Sance“, tedy moznost znova se uchazet o zafazeni do ,Registru
schvalenych dodavatelt". Déje se tak prostfednictvim prubézné
aktualizace registr(, jez byla popsana v procesu vyhledavani novych

dodavatell.

o Kdyz bodové ohodnoceni dodavatele pfesahne expertem definovanou
prahovou hodnotu, bude automaticky pokladan za potencialné

vyhovujiciho.

Pro dodavatele, ktefi pfesahli prahovou hodnotu dle bodu 3b), nasleduje
druhé kolo vybérového procesu. Pocita¢ takovému dodavateli odeSle
automaticky informaci, Zze se dostal do druhého kola, spolu se zadosti
0 zaslani dokumentl potfebnych k dalSimu postupu. Jde o KkliCové
dokumenty, mezi obchodnimi partnery bézné pozadované, napfiklad
zivnostensky list, registrace DPH nebo certifikaty 1SO. Tyto dokumenty

nasledné posoudi odborny pracovnik.

o V pfipadé, ze je shleda nevyhovujicimi a nebude se evidentné jednat
ochybu 2z nedbalosti, zapiSe tohoto dodavatele do registru
neschvalenych dodavatelt. ,Zapis“ by mélo byt mozno provést
komfortné, napf. stiskem cerveného tlaCitka ,Neschvalen®. Pred

ulozenim do registru pracovnik uvede stru¢né divod zamitnuti.

o Pokud jsou dokumenty v poradku a zameéstnanec je povazuje za
vyhovuijici, znovu pfekontroluje formulaf, ktery byl v prvnim kole

vybérového procesu schvalen umélou inteligenci. Pokud nebude mit

55



vyhrady, zapiSe tohoto dodavatele do ,Registru schvalenych

dodavatel(".

Zapisem do této databaze je dodavateli pfifazen dodavatelsky kod
a stava se schvalenym dodavatelem SKODA AUTO a.s., od kterého jiz
podnik muzZe nakupovat a ktery je zafazovan do vybérovych fizeni, jez

jsou obsahem nakupniho procesu popsaného v dalSi podkapitole.

5.4 Nakupni proces

Nakupni proces je stfedobodem celého automatizovaného nakupniho procesu.
Jak jiz bylo zminéno v uvodu 5. kapitoly, jedna se o transformaci souCasného
nakupniho procesu BA. Hlavni naplni tohoto procesu je volba nejvhodnéjsiho
dodavatele poptavaného zbozi. Diagram navrhovaného nakupniho procesu je

zobrazen na obrazku 7.
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Obr.7 Nakupni proces

Algoritmus inovavaného ,Nakupniho procesu”“ se sklada z téchto kroku:

Na zakladé interni potfeby vystavi zodpovédny zaméstnanec objednaci navrh
v systému EBP. Systém ze skladové karty zkontroluje, jestli je, ¢i neni polozka
v sou€asné chvili na skladé. Pokud je zbozi na skladg, systém o tom informuje.
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Pokud polozka neni na skladé (nebo je pouze v menSim nez pozadovaném

mnozstvi), znamena to, Ze je nutno zboZi objednat a spousti se nakupni proces

popsany nize.

PocitaC do pfedem pfipravené Sablony online poptavkového formulare

doplni parametry na miru pro konkrétni poptavku.

Vyplnény formulaF pocital odeSle v8em dodavatelim 2z ,Registru
schvalenych dodavateld", ktefi jsou svazani se skladovou kartou
poptavaného zbozi. To znamena, Ze jsou schopni dané zbozi dodat.

V tomto okamziku formular slouzi jako ,poptavka“.

Poté, co poptavani dodavatelé vyplni online formulafe, jsou data
z formulaft automaticky prenesena zpét do poéitadového systému SA.
Vracené formulare vyplnéné dodavateli se vtomto okamziku stavaji jejich

,nabidkami®.

V tomto kroku je jiz strojové rozhodovano o vybéru nejlepSi nabidky
a vitézném dodavateli. V idealnim pfipadé by nejlepSiho dodavatele vybrala
uméla inteligence strojové naucena z historickych dat (machine supervised
learning). Vzhledem k absenci dostateCné velké mnoziny historickych dat,
kterou by bylo mozné pouzit pro uceni Al, musi byt v souCasné situaci
vybér vitézného dodavatele proveden prostfednictvim multikritealni
analyzy. Uchované vysledky multikriterialnich analyz supervizovanych

odbornikem by se takovou mnozinou v budoucnu mohly stat.

Po vybéru nejlepSi nabidky jeSté nasleduje proces cenového jednani
s vitéznym dodavatelem. Cenové jednani je v navrhovaném nakupnim
procesu automatizované, realizované prostrednictvim chatbotu, diky cemuz
je uSetfen Cas nakupcich a je dosazeno nizSi konecné ceny poptavaného
produktu. Tento bod je doporuéen technologickymi experty ze SA, ktefi na

tomto projektu jiZz pracuiji.

Po ukoncCeni cenového jednani je objednavka automaticky odeslana
vybranému dodavateli. Zaroven je ulozena do databaze historickych

objednavek od tohoto dodavatele.
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Po dodani zbozi bude tento obchodni pfipad ohodnocen vystavovatelem
objednaciho  navrhu, ktery ohodnoti  spokojenost s vyrobkem
a dodavatelem. Tento rating je ulozen do databaze s kritérii dodavatele
a nasledné zasahuje do multikriterialni analyzy pfi budoucim vybéru

dodavatele.
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6 Benefity automatizovaného nakupniho procesu BA a vy¢isleni
ekonomickych uspor

Obsahem Sesté kapitoly je souhrn predpokladanych benefitd, které plynou
z implementace umélé inteligence do nakupniho procesu BA. V dalSi ¢asti kapitoly
je uvedena kalkulace pfedpokladanych uspor, plynoucich z transformace
soucasného nakupniho procesu BA do podoby automatizovaného nakupniho
procesu, ktery je predmétem této diplomové prace.

1
Snizeni

3 nakupnich 2

Ziskani cen Uspora

historie lidskych

dat zdroj

7 3

Objektivni Zvyent

vyber BGHEfIty efektivity

dodavatell

4

6
Sdileni dat Snizeni

napfric chybovosti
systémem

Jednotné
formulare

Obr.8 Benefity plynouci z inovace nakupniho procesu
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Obrazek 8 znazorfiuje nejvyznamnéjSi benefity, které by oddéleni nakupu

a potazmo celému podniku SKODA AUTO a.s. mohla pfinést transformace

soucasného nakupniho procesu BA do podoby navrhovaného automatizovaného

nakupniho procesu obsahujiciho prvky Al.

Jednotlivé benefity jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

Snizeni nakupnich cen

NejvyznamnéjSim pFfinosem je vyrazné snizeni nakupnich cen polozek
spadajicich do procesu BTM a CTM, nakupovanych oddélenim BA. Divody

pro redukci nakupnich cen jsou nasledujici:

o Zavedeni konkurencéniho prostredi.

o Objektivnost pfi navrhovani potencialniho dodavatele.
o Kontrolovatelnost dodavatelt v CTM procesu.

Podrobné se touto problematikou zabyva podkapitola 4.4 ,Diagnostika
slabych mist sou¢asného nakupniho procesu BA®. Pfedpokladané uspory
jsou viadu milion0 EUR roc¢né. Podrobnosti jsou uvedeny v oddilu

,VYyCisleni ekonomickych uspor” v kapitole 6.
Uspora lidskych zdrojti

Uméla inteligence a automatizované zpracovani v nakupnim procesu Setfi
Cas zaméstnancl, ktery by jinak stravili vyhledavanim dodavatelu
a vybérem nabidek. Odbornych pracovniki je nedostatek a cena
kvalifikované lidské prace ma rustovou tendenci. Analyza uspofeného €asu
oproti souéasnému stavu vypoétena experty z SA &ini vice neZ pal milionu
EUR rocCné. Vice informaci je uvedeno v oddilu ,Vypoc€et ekonomickych

uspor” v kapitole 6.
Zvyseni efektivity

Lidé musi na rozdil od stroju odpocCivat a jejich produktivita je omezena.
Stroje mohou ,neunavné&“ ve dne v noci prochazet internet, vyhledavat
dodavatele, tfidit, bodovat, aktualizovat databaze a vykonavat dalSi ukony.

Tim dojde ke zvySeni efektivity celého oddéleni V8eobecného nakupu.
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Snizeni chybovosti

Lidsky faktor je neodmyslitelné spojen s chybovosti. Chyby z nedbalosti
jsou u zaméstnancl zcela pfirozené. | kdyby k nim dochazelo jen
vyjime¢né, z 50 000 objednavek rocné to bude pofadné mnozstvi. Stroje

pracuji bezchybné a neunavne.
Jednotné formulare

V dnesdni dobé nejsou obchodni dokumenty nijak standardizovany. | kdyz je
definovano, co musi obsahovat, forma neni zavazna. Pro strojové
zpracovani je pfesto nezbytné pfifadit konkrétnim udajom v dokumentech
spravny vyznam, ,pochopitelny” poéitaem (napf.: ,to &islo dole je DICY).
| na to dnes existuje uméla inteligence (metody Al nazyvané ,document
harvesting“ and ,document processing®). Pro ucely elektronického sbéru dat
(poptavky, nabidky, dotazniky) je vS8ak mozné pouzit jednodussi metodu —
standardizované formulare. Ty mohou existovat bud’ v on-line podobé (napf.
Google Forms) nebo jako ,vyplniteiné PDF*. V této praci jsou preferovany

on-line formulafe, mohlo by pfipadné byt pouZito i vyplnitelné pdf.
Sdileni dat napfi¢ systémem

Registry schvalenych i neschvalenych dodavatelu, standardni formulare
i skladové karty mohou byt pFistupné kterékoliv opravnéné aplikaci.
V nékterych pfipadech je to dokonce nezbytné (napf. kdyz navrhovatel
zapisuje do systému hodnoceni dodavatele, které se promitne do jeho karty

Vv registru a v budoucnu ovlivni jeho bonitu v jiném procesu).
Objektivni vybér dodavatelu

Vybér vhodnych kandidati na dodavatele byl identifikovan jako jedna ze
slabin stavajiciho nakupniho procesu (vice v podkapitole 4.4 ,Diagnostika
slabych mist sou€asného nakupniho procesu BA®). Uméla inteligence jedna
vzdy pragmaticky a objektivné.
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Ziskani historie dat

Jak bylo uvedeno v podkapitole 4.5 ,Vybér procesnich mist pro
implementaci umélé inteligence®, neni v pocate¢ni fazi implementace
inovovaného nakupniho procesu mozno pouzit Al na nékterych mistech,
kde by to bylo vhodné. Divodem je absence dostateCné velké mnoziny
validnich dat, nezbytna pro nauceni neuronoveé sité Al. BEhem pouzivani
inovovaného nakupniho procesu v modifikaci, kde na zminénych mistech
bude pouZzita multikriteriarni analyza supervisorovana odbornikem, budou
data o rozhodovani ukladana. Nasledné mohou byt ulozena data pouzita
jako mnozina pro vyuku Al, ktera by pozdé&ji mohla nahradit multikriteriarni

analyzu.

6.1 Vycisleni ekonomickych uspor

VypocCet byl proveden na zakladé vzorcl a udaju prevzatych od expertd ze
SKODA AUTO a.s., ktefi se zabyvaji technickymi inovacemi a vypoé&tem
predpokladanych uspor z nich plynoucich. Vysledna hodnota vypoc€u byla rovnéz
s témito experty zkonzultovana a tim byla i ovéfena jeho spravnost. Do kalkulace
nebylo mozno zahrnout vSech 8 pfinosu uvedenych v kapitole 6. Pouze dva
benefity jsou pfimo ekonomicky vycislitelné, témi jsou ,SniZzeni nakupnich cen®

a ,Uspora lidskych zdroji“. Tyto benefity jsou dale rozebrany podrobnéii.

Uspora lidskych zdroja

Experti ze SA pfedpokladaji, ze kvalifikovany zaméstnanec SA (zastupce
odborného utvaru) stravi pfipravou podkladl pro jeden ON v kategorii od
5000 € do 50 000 € prumérné 30 minut. Zavedenim automatizace se

zatizeni zaméstnancu snizi o 80%.

Téchto ON bylo v roce 2020 vloZeno do nakupniho procesu 8 000.
Cenu jedné ¢lovékominuty kvalifikovaného pracovnika udavaiji 0,39 €.
Celkova uspora na lidskych zdrojich tedy vychazi:

8 000 * 30 *0,39 * 0,8 = 74 880 € za rok
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Uspora snizenim cen nakupovaného zbozi

Sklada se ze dvou Casti. Jedna se o ,Zavedeni konkurencniho prostiedi"
a ,Automatizované obchodni jednani“. Uspory z jednotlivych oblasti se ve

vysledku mohou scitat.
Snizeni ceny na zakladé automatizovaného obchodniho jednani

Jak bylo uvedeno v podkapitole 5.4, technologicti experti SA v sou¢asné
dobé pracuji na projektu NegoBOT, tedy chatbotl, FeSicich automatické
cenoveé jednani u CTM, které nebyly podpofeny nabidkami. Doporucuji
tento projekt integrovat do automatizovaného nakupniho procesu. Jeho
pfinos na zakladé historickych dat odhaduji na 1,4 % z nakupni ceny zboZi,
ktera v roce 2020 ¢inila 44 000 000 €.

Uspora zavedenim automatizovaného obchodniho jednani tedy
vychazi:
44 000 000 * 0,014 = 615 000 € za rok

Snizeni ceny na zakladé zavedeni konkurenéniho prostredi

Tim, Ze vybér dodavatele bude vZzdy proveden objektivné z velké mnoziny
potencialnich dodavatelt, bude zavedeno konkurenéni prostfedi. Da se
pfedpokladat, ze to bude mit za nasledek vyrazné snizeni nakupnich cen
(poté co dodavatelé tuto skuteCnost akceptuji a zvyknou si na ni). Pro
odhad konkrétni vySe nejsou k dispozici konkrétni data, experty SA je

mozna vySe odhadnuta na 3 %.

Dle informace od expertti ze SA bylo v roce 2020 za CTM a BTM, jichz se

uspora tyka, utraceno vice nez 169 000 000 €.

Uspora zavedenim konkurenéniho prostfedi by tedy ¢inila:
169 000 000 * 0,03 =5 070 000 € za rok

Celkova predpokladana uspora by tedy cinila:

75 000 + 615 000 + 5070 000 =5 760 000 € za rok
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Zaver

V teoretické Casti byl vysvétlen termin ,uméla inteligence®, v€etné uvedeni jeho
vlastnosti a funkci. Nasledné byla prezentovana Siroka Skala oblasti, ve kterych
muze Al nalézat své uplatnéni. V teoretické Casti je vyzdviZzen obrovsky potencial
této technologie, nebot je hlavnim tahounem c¢tvrté primyslové revoluce, jez
zasadnim zpusobem zméni dosavadni fungovani celé spole€nosti i podnikd.
Z tohoto duvodu by se podniky mély na tuto digitalni transformaci pfipravit

a implementovat umélou inteligenci do svych internich procesu co nejdfive.

V praktické Casti je popsan aktualni ,Nakupni proces BA®. Byla provedena jeho
analyza, poukazano bylo na jeho slabiny a vybrana byla mista vhodna pro

implementaci Al.

Na zakladé téchto informaci byl navrzen inovovany automatizovany nakupni
proces, zaméfeny na maximalni miru automatizace a odbourani potfeby lidské
asistence vSude, kde neni naprosto nezbytna. V zavéru praktické cCasti jsou
prezentovany pfinosy automatizovaného nakupniho procesu a predpokladané

uspory, kreré by plynuly z jeho zavedeni.

Automatizovany nakupni proces prezentovany v této praci je navrzen
s ohledem na souéasnou uroven techniky a je prakticky realizovatelny. Jeho

predpokladany ekonomicky prinos ¢ini vice nez 5,5 milion( € ro¢né.
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Priloha 1 Celkovy pohled na automatizovany nakupni proces
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Pfiloha 2 Zavéreéna zprava pro management nakupu ve SKODA
AUTO a.s.

V této zavérecné zpravé doporucuji managementu nakupu nasledujci kroky, které

by dle mého usudku bylo vhodné zrealizovat v nadchazejicim obdobi. Navrhy jsou

podlozeny teoretickou reSerSi, analyzou pfipadovych studii, konzultacemi

s odborniky z praxe, vlastnim pfesvédCenim ziskanym na zakladé teoretickych i

praktickych zdroja.

Konkrétni doporu€eni a pozadavky pro zavedeni umélé inteligence v nakupnim

procesu jsou nasledujici:

1)

2)

3)

4)

5)

Nakupci, ktefi jsou v blizkém kontaktu s dodavateli, by méli postupné tyto
dodavatele pfipravovat na budouci zménu v procesu a zavedeni
konkure¢niho prostfedi. Dodavatelé by si diky tomu méli pomalu
uvédomovat, Ze umysiné navySeni nabidnuté ceny v zavazné nabidce tedy
nebude znamenat potencialné vyssi zisk, ale naopak mezi propad mezi
konkurenci, a tudiz potencialni ztratu zakazky.

Navrhovatelé ON, kterymi jsou zastupci odbornych utvard v SA, by se méli
naucit zvyknout davat ve vSech pfipadech realnou zpétnou vazbu pro kazdy
ON. Staci vybrat pocet hvézdicek, pfipadné par slov komentare (tak jak to
dnes déla vétSina eshopll). Pokud realna data nebudou u vSech polozek,
nebude tuto skuteCnost mozné objektivné promitnout do kritéria bonity
dodavatele.

Pro spravnou funkci automatického vyhledavani dodavatelu je zasadni
tvorba kvalitniho seznamu klicovych slov navazanych ke kazdé skladové
karté. Pro tuto Cinnost bych doporuCovala zaméstnat specialistu na SEO
analyzu. Tento odbornik by mél na tvorbé klicovych slov kooperovat s
odbornikem z oboru, jehoz se karty tykaji, ktery je zaroven dobfe jazykové
vybaven a rozumi danym pojmum.

Zavedeni on-line standardizovanych formulaft pro poptavky a nabidky neni
prilis nakladné a je mozné jej zaCit vyuzivat i bez implementace umélé
inteligence. Je to dobry prvni krok pro strojové zpracovani dat.

Kdyz budou u skladovych karet vyplnéna klicova slova, bude pak relativné

snadné je pouzit jako vstup do webového vyhledavace.
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6)

7)

8)

9)

Technologie Al je pomérné nova a v praxi zatim malo rozSifena. Odborniky
bych proto radila hledat spiSe v akademické nez komeréni sféfe.
S navrhem na spolupraci pfi implementaci bych se obratila na nékterou
z renomovanych technickych univerzit nebo jejich védecké inkubatory. Pro
kazdou univerzitu i nadaného studenta by to byla vyzva a mozZnost
seberealizace.

Doporucila bych zvazit vyhlaseni zajimavé sponzorované soutéze pro tymy
mladych odbornikt (napf. formou hackhatonu) Motivaci by mohla byt napf.
pomoc s financovanim a rozbéhem start-upu oplatkou za vytvoreni
pozadovaného systému.

Leadrem v oblasti Al aplikaci je v souCasnosti firma Google, jejich
technologie jsou oproti konkurenci pokrokové napfed a davaji velkou
podporu Al vyzkumnikim. Zajimava feSeni nabizi i Microsoft a dalSi
spolecnosti.

Je tfeba vnimat jako realitu, ze data jsou dnes velmi citlivou oblasti,
zejména data obchodni. V USA byl v tichosti schvalen zakon, opravnujici
americkou vladu k pfistupu do vesSkerych databazi ulozenych na
americkych cloudech (tzn. vSechny vyznamné cloudy), pokud to vyhodnoti.
Evropa na to reaguje projektem evropského cloudu GAIA-X, ktery si klade
za cil chranit soukroma data (GAIA-X, 2021).
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