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1. Uvod

Profesni uplatnéni socialniho pedagoga v ramci socialni prace v Ceské republice je
zélezitost spiSe modelova, nez redlna. Jak uvadi Kraus, tento specializovany pracovnik
zastava momentalné spiSe praci vychovatele nebo socialniho pracovnika v raznych oblastech.
Z tohoto divodu prace popisuje pedagogické aspekty, které se tykaji prace pomadhajicich
profesi obecn¢, k nimz fadime nejen socidlniho pedagoga, ale také socidlni pracovniky,
l1ékare, zdravotni sestry a dalsi. Ocekavanym piinosem prace je zhodnoceni psychologickych
aspektt, které se tykaji zmintovanych pracovnikl a poukazani na fakt, Ze se socidlni pedagog
pohybuje ve stejné rovin¢ ptisobnosti, ale jeho vzdélani by mohlo pfinést piidanou hodnotu
predevsim v pedagogickém ptisobeni na klienta. Ackoliv mizeme socidlniho pedagoga najit
v n&kterych zafizenich v oblasti socialni prace v Ceské republice uz dnes, teoreticka zakladna
této problematiky je velice tizkd. V praci je proto pouzito i cizojazycnych zdrojii vzhledem
k porovnani problematiky (Kraus, 2008, s.198).

Cilem prace je odpovédét na otazku: ,,Jake psychologické aspekty jsou klicove pro
prdci socidalniho pedagoga v oblasti socialni prdace?” Na zékladé obsahové analyzy
ucastné v praci socialniho pedagoga. Tento vybér byl realizovan na zaklad€ primarni odborné
literatury (Kraus, 2008; Bendl, 2016; Nakone¢ny, 2009; Storo, 2013; Hayes, 2000;
Podgorecki, 1998, Vyrost, Slaménik, 2008) a sekundarnich zdroji (MIcak, 2010; projekt
GAJU ¢&. 117/2013/H; Géringova, 2011).

Vybrané psychologické aspekty tvofi: socidlni interakce, socidlni komunikace,
socidlni kompetence (inteligence) a empatie. Kazdy pojem je rozebrdn z teoretického
hlediska vzhledem k odbornym zdrojim. Nasledné je vztazen piimo na praci socidlniho
pedagoga, popfipadé¢ na vztah pracovnik-klient, a aplikovan na konkrétni ukony v praci
socidlniho pedagoga.

Prvni kapitola se zabyva iivodem do socidlni pedagogiky ve smyslu discipliny, jejimz
metody uzivané v praci s klientem, akcentuje funkce a vymezeni socialni pedagogiky
v prostiedi dalsich oborii. Nadale definuje profesni uplatnéni socialniho pedagoga v Ceské
republice, a to v oblasti socidlni prace v pozici socidlniho pracovnika, ve volnocasovych
zatizenich vétSinov€é ve smyslu vychovatele a Skolnim prostiedi napiiklad jako asistent

pedagoga. Prvni kapitola také strucné ilustruje profesi v okolnich zemich.



V druhé kapitole jsou rozebrany a komparovany kompetence, klicové kompetence
a psychologické aspekty prace socidlniho pedagoga predevSim v oblasti socidlni prace,
predkladaji vysvétleni a zékladni terminologii. V této kapitole dochazi ke zdivodnéni
vybranych psychologickych aspektt.

Tteti kapitola a jeji podkapitoly rozebiraji pojem socidlni interakce jakozto zakladu
mezilidskych vztahii. Akcentuje tuto problematiku vzhledem k odborné literatufe, popisuje
formy a styly interakci. Nadale definuje, co vSe ovliviiuje interakéni proces, predklada
zékladni teorie vzajemného ovliviiovani. Rozebird, z jakého divodu je socialni interakce
klicova pro profesi socialniho pedagoga.

Ve ctvrté kapitole je nahlizen pojem socialni komunikace jakozto zdkladu interakce.
Jako jeden z kli¢ovych psychologickych aspekti ucinkujici v praci pomahajicich profesi je
proces komunikace rozebran na prvocinitele, popisuje komunikaéni proces, chyby
v komunikaci a problematiku efektivni a neefektivni komunikace. Prvni podkapitola definuje
neverbalni komunikaci a jeji specifika, druhd podkapitola se koncentruje na verbdlni
komunikaci, a to v¢etné komunikacnich styld. Tteti podkapitola se soustfedi na aplikovanou
komunikaci vyuzivanou socialnim pedagogem, a to socialné-pedagogickou komunikaci.
Definuje jeji specifika a odliSnosti oproti zdkladni sociadlni komunikaci, akcentuje jeji
vyznam.

Pata kapitola se zabyva socialni inteligenci, jiZ nejednotné nékteii autot1 klasifikuji
jako socialni kompetence. Uvadi zakladni paradigmata souboru dovednosti nutnych
k orientaci v socialnim prostiedi, které predurcuji schopnosti jedince uspét v procesu socidlni
interakce. Tato kapitola se detailn€ vénuje pojmu socialni dovednost, klasifikuje a komparuje
rizné teorie a modely socidlni inteligence a jeji vyuziti v praci pomahajicich profesich.
Nadale popisuje problematiku aktivniho naslouchéni, jakozto zakladu rozhovoru s klientem.
Akcentuje jeho vyznam spolecné s vyctem bazdlnich chyb, kterych se mulze pracovnik
pomahajicich profesi dopustit.

Sesta kapitola rozebira termin empatie a jeji vliv pfi interakénim procesu mezi
klientem a pracovnikem. Specifikuje empatii z hlediska vciténi 1 vmysleni a dalSich
aktualnich teorii. Podkapitoly rozpracovavaji modely a druhy empatie, vénuji se
empatickému pfistupu ke klientovi, vyzdvihuji vyznam empatie u pracovniki pomahajicich
profesi a definuji prosocialni chovani, jehoZ je empatie zakladem, a jeho signifikanci
u pracovnikli pomahajicich profesi. Dale akcentuji vyznam empatického naslouchani. Kvli

prehlednosti je na konci kazdé kapitoly uvedeno stru¢né shrnuti.



Téma a zaméfeni diplomové prace jsem si vybrala, jelikoz jsem absolventkou
bakalaiského oboru Socialni pedagogika, teoretické znalosti ziskané v pritbé¢hu tohoto studia
mi poskytly potfebnou zékladnu k jejich prohloubeni v ramci diplomové prace. Mym cilem je
zjistit, jaké psychologické aspekty provazi praci socidlniho pedagoga a co vsSechno je
ovlivituje. Dil¢im cilem je potfeba zdlraznit nezbytnost takového pracovnika a povahy

¢innosti v oblasti socialni prace.



2. Socialni pedagog v oblasti socialni prace

Socialni pedagogika jako obor stoji na pomezi mnoha véd: ma multidisciplinarni
charakter. Zasahuje predev§im do oblasti socialni prace, pedagogiky, psychologie, ale také
prava, sociologie a dalSich. Pojeti socialni pedagogiky se da nahlizet z mnoha smért, pro tuto
praci je ale klicovy pravé “socidlni charakter*. Jak uvadi Kraus: ,,Jedno pojeti tento pojem
chapalo ve smyslu potieby pomoci tém, kteri se dostali do slozité Zivotni situace, druhé videlo
pojem socialni ve vztahu k celé spolecnosti, a tedy ve smyslu vychovy vsech spolecenskych
kategorii pro zivot v dané spolecnosti. “ (Kraus, 2008, s. 39)

Predmétem z4jmu socidlni pedagogiky je pomoc lidem v Sirokém slova smyslu.
Oproti socialni praci se ale zaroven zajima o vychovné-vzdélavaci proces. Cinnost socialniho
pedagoga je cilend, védomd, v mnoha piipadech dlouhodoba. Socidlni pedagog se snazi
o aktivizaci klienta, o stabilizaci jeho zivotni situace, duleZitou roli hraje ndpomoc pfii
socializaci, ¢i resocializaci. (Kraus, 2008, s. 45) Socidlni prace se obdobn¢ jako socialni
pedagogika opird o znalosti z ostatnich véd, ¢astecné také proto, ze ma socidlni charakter —
Serpa ze socialnich jevi. (Rezniek, 1994, s. 23)

Socialni pedagog nachazi uplatnéni jak v rliznych volno€asovych zatizenich (zajmové
krouzky, domy déti a mladeze), tak ve Skolstvi (asistent pedagoga), tak 1 v riznych sférach
socialni prace. Pracuje s klienty v seniorskych domech, krizovych centrech, ustavech socidlni
péée, matefskych centrech, azylovych domech aj. Siroké uplatnéni muiZe mit socialni
pedagog i v kiestanskych organizacich. (Némec, 2002, s. 115)

Stejné€ jako se jevi Sirokd oblast plsobnosti socidlniho pedagoga, je i paleta jeho
¢innosti velice rozmanita. V socidlni prace se jedna zejména o poradenskou ¢innost, terénni
praci, ptfipadné reedukacni a resocializacni Cinnost (Kraus, 2008, s. 199). V zajmovém
vzdélavani vykonava piimou i nepfimou vychovnou ¢innost, pedagogicky ovliviiuje volny
cas klientd (Némec, 2002, s. 20-21). Socialni pedagog se zamétfuje na jedince jako na
osobnost, poptipadé jako na ¢lena skupiny a jeho zajmy v praktickém ptisobeni. (Storo, 2013,
S. 67)

Tato prace se zaméfuje na psychologické aspekty cCinnosti socidlniho pedagoga
v oblasti socidlni prace. ,,Psychologicky aspekt sleduje individudlni charakteristiky
a osobnostni predpoklady socidalniho pedagoga pro uspésny vykon profese a psychologické
otdazky pripravy na ni. “ (Kraus, 2008, s. 197)



Od socialniho pedagoga se ocekava, ze bude disponovat jak uritymi profesnimi

piredpoklady, tak osobnostnimi. Mezi osobnostni predpoklady tadime naptiklad

komunikativnost, empatii, angazovanost, tvofivost, schopnost vzbuzovat duvéru, flexibilitu,
dobrou schopnost zhodnoceni situace. Jmenované piedpoklady vyzaduji jisté psychologické

aspekty, spadajici do oblasti obecné psychologie, socialni psychologie aj. (Rezni¢ek, 1994,
s. 23)

a. Uvod do socialni pedagogiky a profese socialniho pedagoga
Jak jiz bylo v fe¢enu v tvodu této kapitoly, socidlni pedagogika ma multidisciplinarni
charakter. Cerpa teoreticky zaklad z mnoha dalsich disciplin a jeji aplikace zasahuje do

velkého mnozstvi riznych odvétvi. Kraus nabizi zakladni schéma nazorné zobrazujici povahu

socialni pedagogiky na pomezi dal$ich disciplin:

Globalni politika, politické systémy, globalni
strategie a jejich odraz v politice statu

Zaklady managementu (public
relation, fizeni statnich a
nestanich organizaci), makro- a
mikroekonomika socialnich

oblasti a instituci

aklady teclogie, studium
sekt a teologickych
Smert

Specialni pedagogika (etopedie),
andragogika, gerontagogika

Zaklady filosofie v
navaznosti na etiku,
filosofii vychowy a

kultury

Socialni Psychologie obecna a osocbnosti,

i socialni psycholegie, zaklady metod
pedagoglka psychologie (diagnostiky, metody
individualni a skupinové prace,
forenzni psychologie

dklady teologie, studium
sekt a teologickych
smérl

Obecna sociologie, metodologie, sociologi
vychovy, sociologie rodiny, mésta a
venkova, mladeze, Zivotniho zplsobu,
soc. patologie, demografie

Zaklady somatologie, zaklady psychiatrie, metody
prace se zdravotné postiZenymi, geriatrie, socialni

lekarstvi

Obecné pravo (vazba na
mezinarodni legislativu), rodinné
pravo, trestni pravo, pravo soc.
zabezpeteni, obfanské pravo

(Kraus, 2008, s. 53)



Dle predmétu zajmu lze na socialni pedagogiku nahlizet riznymi zpusoby. Prvni se

tyka péce, a to ve dvou rovinach:
=> obecna rovina: do této oblasti spada prace s détmi a mladezi, organizace a realizace
volnocasovych aktivit, prevence socidlné-patologickych jevi, a to ve vSech svych
podobach, prace v neziskovych organizacich, poradenskd Cinnost, tloha mediatora

a animatora, atd.

=> konkrétni pomoc a péce v terénu: tato oblast se tyka poskytovanim specifické pomoci
na misté, piimo v pfirozeném prostiedi. Jeji zabér se potyka s jednotlivei i skupinami,
socialni pedagog se uplatiiuje v krizovych situacich i jako terénni pracovnik
(Bendl, 2016, s. 240)
Kraus vychazi ze zékladniho pojeti socialni pedagogiky jako discipliny: poskytuje zivotni
pomoc. Z tohoto faktu vyplyvaji dvé zakladni funkce oboru:
=> preventivni (profylaktickd): funkce vychdzi ze socidlni dimenze, snazi se

o predchézeni Skodlivym jeviim a vhodné piisobeni na jedince individudln€ i ve

skupiné. Socialni pedagogika z hlediska preventivni funkce ovliviiuje mnoho oblasti:

rodinu, prosttedi skoly, vrstevnické skupiny atd. Vymezuje nastroj primarni prevence

(zaméfeni na béZnou populaci, ve které je zaddouci pfedchazet rizikovym faktortim)

a sekundérni prevence (jedna se o jedince, jiz jsou potenciondlné ohrozenou skupinou

z hlediska demografického, intelektuélniho, menSinového aj.).

=> fterapeuticka (kompenzacni). funkce ve smyslu ,,socidlnépedagogické kompenzace*

(Kraus, 2008, s. 47). Vztahuje se k pedagogické dimenzi a z ni vyplyvajici vychove.

Z hlediska této funkce se socialni pedagogika soustfedi na deviantni jedince a osoby

spolecensky znevyhodnéné. Tato funkce vyzaduje uzkou spolupraci s ostatnimi

pfibuznymi disciplinami, které mohou poskytnou efektivni feSeni. Je kladen dliraz na
specificky pfistup k lidem, ktefi mohou negativné ovlivnit spolecnost: socidlni
pedagogika si klade za cil pozitivni ovliviiovani a pfipadnou kompenzaci (Kraus,

2008, s. 45-47).

Socialni pedagogika uziva ve svych teoretickych pramenech pojem rizikova socidalné
znevyhodnéna skupina . Jedna se ptevazné o déti a mladez vyristajici v rizikovém prostiedi,
jejichz vyvoj je negativné narusen, ptipadné takové nebezpeci hrozi. Socidlni pedagogika se
u téchto jedincl snaZi nejen o predchazeni rizikovym situacim, popiipadé o minimalizaci
Skod a nasledné opétovné zaclenéni jedincti do spravného chodu spolecnosti. Mlize se jednat

o déti cizincet, jejich zaclenéni do spolecnosti mize komplikovat jazykova a kulturni bariéra,
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dale o déti rodicl, jez sami maji zkuSenost s pachanim trestnych ¢ini, sklony k zavislostem,
poptipadé jejich vzdélani je pouze minimalni. (Bendl, 2016, s. 259). Higham ve své
inspirujici publikaci zdlraziiuje nutnost spolupriace socidlnich pracovniki s dalSimi
pracovniky pomadhajicich profesi. Existuji ptipady, kdy kooperace v multidisciplinarnim
tymu predstavuje jediny mozny efektivni zptisob pomoci. (Higham, 2009, 35). U rizikovych
socidlné¢ znevyhodnénych skupin miize jit o kooperaci uciteld, socidlnich pedagogt,
volnocasovych pedagogi, pfipadné i 1ékatt a dalSich odbornikt, ktefi mohou kazdy diky své
odbornosti prospét né¢im jinym.

Na socialni pedagogiku Ize déale nahlizet jako na tfeti oblast vychovy. Tuto roli
zastava po vychové v roding, jez je primarni, a ve Skole. Pravé v této oblasti se socidlni
pedagogika setkdva se socidlni praci, jak uvadi Bendl, je vnimand jako ,, napravujici
a kompenzujici chyby rodiny a skoly. (Bendl, 2016, 261). Z hlediska tohoto pojeti se socialni
pedagogika omezuje piedevS§im na pomoc jedinclim v ohroZeni (at’ uz jejich Zivotni situact,
vnéj$imi vlivy, atd.) Pokud selze rodina jako primarni instituce vychovy, na fadu nastupuje
Skola jako sekundarni zdroj, pficemz u vétSiny jedinct je tento fetézec dostatecny. V piipade,
ze ani jedna z uvadénych instituci nefunguje zcela spravné nebo je jeji snaha nedostatecna,
své misto naléza socidlni pedagog. (Bendl, 2016, s. 264). Na druhou stranu se skupina autori
shoduje, Ze socialni pedagogiku nelze vymezovat pouze z hlediska jejiho napravného
charakteru (Mollem Haner, Schilling in Bendl, 2016). Panuje shoda, Ze by se mélo jednat
o rovnocennost a kooperaci vSech zminénych subjekti. Ackoliv se socialni pedagogika tadi
k terciarnim institucim, ma vlastni ulohu a vlastni cile. Realizaci dil¢ich kroku
v socializacnim procesu se stavi ve vychové po boku rodiny a Skoly, netvoii pouhy substitut
(Bendl, 2016, s. 269).

Jani§ akcentuje rozdil mezi socidlni pedagogikou a socidlni praci pfedevsSim
z hlediska pedagogického plisobeni. Zatimco socialni pedagogika se zaméfuje na praci se
skupinou (ovSem nevylucuje ani praci s jednotlivci), socidlni prace se zamétuje vice na
individuum. Priméarné ji také chybi pedagogické zaméfeni, coz Kaplanek negativné hodnoti
piedevsim proto, ze z hlediska socialni prace je na jedince také vychovné pisobeno, avSak
v ramci studia socidlni prace neni tato problematika zahrnuta, a tak budouci odbornici nejsou
primarné pfipravovani. (in Janis, 2014, s. 36-38).

Rozdil socidlni prace a socialni pedagogiky demonstruje Kraus a Hoferkova také

z hlediska funkci obou disciplin. Z hlediska socialni prace se jedna o funkce:
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=> kurativni — socialni prdce odstranuje prekazky, dysfunkce a jeji dusledky v Zivoté
Clovéka, které brani jeho optimdlnimu rozvoji,
=> stimulacni — socialni prdce zabezpecuje vytvareni harmonického vztahu mezi

jedincem a spolecnosti. (Kraus, Hoferkova, 2016, s. 58)

Socialni pedagogika pak plni zakladni funkce profylaktickou a kompenzacni (jak jiz bylo
vysvétleno vyse). (Kraus, Hoferkovd, 2016, s. 58-59)

Profese socialniho pedagoga lze definovat s akcentaci na pedagogickou nebo socidlni
dimenzi. V pfipadé, Ze je nahliZzen jako pedagog, l1ze jej typologizovat dle Zivotnich postoji
nasledovné:

=> ideovy (ndbozZensky): klade dlraz na spiritudlni, duchovni stranku

=> esteticky: soustiedi se na detail, formu a individualitu

=> socialni: zdGraznuje vyznamnost celku, potlacuje individualitu

=> teoreticky: soustfedi se na objektivni hledisko

=> ekonomicky: zdiraznuje realnost, empirismus, potlacuje excentricitu

=> politicky (mocensky): prosazuje vlastni dominantni postaveni, vyuziva trestli a odmén
(Doring in Janis, 2014, s 51-52)
Jednd se o pomoc: , materidalni (financni), zajisténi zakladnich biologickych potieb (jidlo,
bydleni), zdravotni (hygienicka) péce, osvéta, poradenstvi, vzdelavani, vychova.* (Kraus,
2008, s. 135). Dnesni postmoderni doba klade vysoké néaroky na jedince. Stale se ménici
prostiedi, nekonzistentnost norem a hodnot, disledky globalizace a propojovani svéta
oteviraji clovéku mnoho moznosti. Je mozné sttidat velké mnozstvi socialnich roli, lidé Casto
prestavaji citit jistotu a stabilitu. Tento fluidni svét musi socidlni pedagog obsdhnout, aby
mohl svym klientim nabidnout adekvatni pomoc. Nejen proménlivy svét, ale také samotna
multidisciplinarita oboru definuji oblast Sirokého z4jmu, ve které se musi socialni pedagog
orientovat. Socialni pedagog pomaha ve dvou typech situaci. Jedna se o bezné situace, ve
kterych je zadouci ovliviiovani socializaéniho procesu. Pokud u jedince nefunguji bézné
principy, je tieba je alterovat. Ve druhém piipadé se jedna o situace specifické, a to ve smyslu
krizovych. Jejich zadkladni charakteristikou je ur€ité ¢asové ohraniceni, odchyleni od normalu
a velké vypéti béhem relativné kratkého casové useku. (Kraus, 2008, s. 135-137).
Momentalni pravni ukotveni v CR profese socialniho pedagoga definuje zakon o socidlni

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Socialni pedagog se dle tohoto zdkona miize uplatnit jako socialni
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pracovnik. Statut socidlniho pedagoga ovSem absolvent studia socidlni prace neziskava.
(Janis, 2014, s. 38).

Hatar tadi profesi socidlniho pedagoga mezi pomahajici profese. Potvrzuje jeho
profesni uplatnéni pfedevs$im v oblasti socidlni prace. Na druhou stranu vyzdvihuje dtlezitost
socidlniho pedagoga v edukacnim procesu, kde je jeho tkolem pomdéhani, doprovazeni
k pfizptisobeni se zvladnuti socialnich pozadavk spole¢nosti smérem ke spravné
probihajicimu socializaénimu procesu. Neomezuje se vSak pouze na pomoc klientovi, ale
klade diiraz i na rozvoj osobnosti (Hatar, 2010, s.39).

Mezi néplni ¢innosti socidlniho pedagoga v oblasti socidlni prace mizeme u Krause
najit:

=> socialnévychovnou praci v nejriiznéjsich vychovnych zarizenich véetné Skol
=> Cinnosti reedukacni, resocializacni (véetné penitencidarni a postpenitenciarni péce)
=> cinnosti poradenské, depistazni

(Kraus, 2008, s. 51)

Podobnosti socidlni pedagogiky a socidlni prace se zabyva také kolektiv autorti kolem
Sobkové, Hobzové a PospiSilové. Diky spolenému vyvoji obou disciplin je mozZné najit
podetné primiky z hlediska predmétu zajmu, cili a metod. Uzka kooperace obou disciplin
trva 1 nadale. Socialni pedagogika se zaméiuje piredev§im na déti a mladez. VyuZziva takové
metody, které jsou 1 nadale replikovatelné v pozdéjSim zivoté€ jedincti. DileZitym pojmem pro
dnes$ni spoleCnost je globalizace a multikulturalita. Provazanosti kulturnich hodnot,
pfenaSenim vzorci vychovy z jedné Casti planety do druhé se otevira pfed socialnimi
pedagogy nelehky tkol. Je tfeba se orientovat nejen v teoretickych zakladech, které poskytuje
studium, ale také v otazkach moderni pluralitni spole¢nosti. Zivnou ptdu této problematice
nabizi multikulturni vychova. Akcentace rozdilid a zaroven pospolitosti je nedilnou soucasti
této oblasti vychovy. Diky zméné rezimu, kterd nastala na naSem Uzemi se v 90. letech
20. stoleti zacala socialni pedagogika svobodné rozvijet. Spolu s ni pfisla i snaha o teoretické
zakotveni oboru, tvorba odborné¢ terminologie a jednotna klasifikace metod.
Multidisciplinarita oboru je ovSem i jeho slabou strankou: konsensus pojeti ostatnich
ptibuznych disciplin nabizi moznost vyuziti metod téchto obori, a proto socialni pedagogika
nedisponuje prozatim sjednocenou klasifikaci metod, s jejimz pojetim by se shodovala

vétSina odborné vetejnosti (Sobkova, et al. 2015, s. 42-45), (Prochazka, 2012, s. 32-38). Mezi
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hlavni metody socialné-vychovné ¢innosti (a tedy 1 oblasti socialni pedagogiky) fadi Kraus
nasledné:

-> metoda rozhovoru: tato metoda je dale rozebrana v podkapitole o socialni
komunikaci. Jedna se o zakladni metodu, kterou je mozné kombinovat a vychazet z ni
1 v nasledujicich metodach. Dtlezitym aspektem je nejen akuratni projev, ale
piedevsim aktivni naslouchéni. Zakladem této metody je komunikace, a to konkrétné
socialni komunikace, nebot’ se proces interakce klienta a pracovnika odehrava
v socidlnim prostiedi. Druhym pilifem je porozuméni a citlivost, jez se projevuji
v komunikaci s ostatnimi jedinci a tvofi slozky socidlni inteligence.

= metoda organizovani (pedagogizace prostiedi). tato metoda definuje schopnost
ptizplsobit prostiedi zamérim a cilim vychovné-vzdélavaciho procesu. Jde o cilené
ovlivilovani véci a akci kolem naés tak, abychom aktivné ptsobili na klienta. Vhodna
pedagogizace prostiedi napoméha efektivni komunikaci a celkové hladkému pribéhu
socialni interakce.

=> prace se skupinou: diky této metodé se ndm nabizi moznost vhodného vyuziti
skupinové dynamiky. To nabizi spolehlivy zptisob jak ovlivnit jedince ve skupiné
pfirozenou cestou. Metoda umoziuje zaméfit se na vzdjemné vztahy jedinci,
postaveni roli a jejich pfipadné upevnéni nebo zménu, stejné tak jako postoju.

=> metoda situacni vyuziva socialni situace a nabizi pracovnikovi vhodny prostor, jak
efektivné vstoupit do situace, zasahnout, formovat a ndsledné vystoupit.

=> metoda inscenacni: i v této metod¢ je klicové formovani socidlni situace, ovSem nejde
o pfirozeny proces. Jedna se o umélou situaci, kdy Gcastnici piebiraji rizné role. To
umoziuje velkou miru ndzornosti a rozvinuti imaginace. Pfi aplikaci metody a jejim
spravném vyuziti 1ze simulovat prozivani a pocity, které situace vyvolava. (Sobkova
et al. 2015, s. 45-46). Také Vodickova popisuje inscenacni metodu ve formé
improvizace. Ta umoziuje rozvijeni socidlnich dovednosti, nuti ucastniky
k aktivnimu zapojeni a kreativnimu hledani feSeni v situaci, ktera by méla vérné
kopirovat realitu, ackoliv je uméle navozend, nebot” pouze tak Ize dosahnout kyzenych
vysledkd. Druhou formou inscenaéni metody je simulace situace. Je obecné
komplikovanéjsi nez piredchozi forma, nebo vyzaduje vétsi piipravu vSech
zucastnénych. Od ucastnikii se ocekava uplné vziti do role, je tieba znat teoretické
zéklady situace nebo osob, které jsou v situaci simulovany. Tato forma ov§em nabizi

hlubsi prozitek a intenzivnéj$i zpiisob vstépovani dovednosti.
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=> metoda rezZimova: zékladem jsou pravidla a normy, které je nezbytné dodrzovat po
dobu trvani vybraného programu. Rezimy dale d€lime na: , epizodické (vylety,
exkurze), kratkodobé (deétské tabory, pobyty v prirode, sportovni kurzy), docasné
(Skolni druzina, Skola, vézeni) a trvalé (rodina détsky domov). * (Kraus, 2008, s. 181)
=> metoda animace: Kaplanek definuje animaci ze dvou pohledi: jako metodu socialni
prace, kterd& umoziuje scoidlni participaci, a jako vychovnou metodu, kterda je
aplikovéna v pedagogice volného Casu a jejimz zdkladem je piistup zalozeny na
vztazich. Dilezity akcent animace je pracovnikova vira v pozitivni potencial kazdého
cloveka a jeho nésledné vyuziti. Animator by mél byt ¢lovek, ktery dokdze usnadnit
komunikac¢ni proces a participaci na kulturnim a spolecenském déni. (Kaplanek, 2013,
s. 16-18)
-> metoda mediace: tato metoda je obvykle uzivana v oblasti prava. Hlavni roli zde hraje
mediator, jenZ funguje jako prostfednik. Jeho tkolem je vytvaret bezpecné prostredi
a deformacni zoénu mezi znesvafenymi stranami. Obvykle napomaha ke hledani
kompromist v situaci, kdy jej zicastnéni nejsou schopni sami dosdhnout, podili se na
feSeni sporil, usnadituje komunikacni proces.
Z této klasifikace vychazeji také Sobkova, Hobzové, PospiSilova a kolektiv. (Kraus, 2008,
s. 173-183), (Sobkova et al. 2015, s. 46-48). Praktické ptiklady aplikovanych metod nabizi ve
své publikaci Sand. Jednd se naptiklad o metodu prazdné Zidle, ktera se Casto vyuziva
v terapiich. Pracovnik vyzve klienta k projekci jeho problémii. Pokud ma klient napiiklad
problém se svym vedoucim v praci, fiktivné ho mize na prazdnou zidli usadit. Nasledné
pracovnik instruuje klienta dobfe poloZenymi otazkami, které pomahaji vytesit jeho problém.
Vyznam tohoto cvi€eni je pfedevSim ve zméné thlu pohledu na dany problém. Klient
prestane hovoftit o svém problému ve tfeti osobé a na prazdné zidli musi sviij problém zacit
oslovovat pfimo. Tato direktivni metoda Casto ukéaZze, jak by komunikace probihala za
realnych podminek, diky ni mize efektivné dojit k nacviku takové konverzace a prohloubeni
pochopeni dané¢ho problému. Podobné¢ miize fungovat psani dopist adresatovi, ktery je

puvodcem problému, ¢i nacvik ptimé konfrontace. (Sand, 2018, s. 63-66).

Bendl se zaméfuje na rozebrani pojmu socidlni pedagogika z hlediska jejich
jednotlivych aspekti. Dimenzi socialni Ize chépat jako socialni prostedi (naptiklad Vyrost,
Slaménik, 2008), socidlni kontext (Hayes, 2000) ¢i jako spolecnost (Giddens, 1999).

Nakonec¢ny povazuje socialni dimenzi za piedpoklad tvorby vhodnych podminek pro spravny
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socializani proces (Nakone¢ny, 2009), (Bendl, 2016, s. 17). Pedagogicka dimenze ,,ve
smyslu vychovne-vzdelavacim procesu upravuje a organizuje jedince a jeho socialni
prostiedi. * (Bendl, 2016, s. 17). Kraus akcentuje pfizvisko socialni ze dvou riznych pohledu:
ve ,, smyslu potreby pomoci* a ,,ve vztahu k celé spolecnosti“ (Kraus, 2008, s. 39). V prvnim
piipadé¢ se socialni pedagogika koncentruje predevSim na jedince, ¢i skupiny, které maji
problém a potiebuji ho fesit. Druhy pohled otevird moznosti pisobeni v Sirokém slova
smyslu, a to nejen z hlediska pomoci, ale i z hlediska vychovné-vzdélavaciho procesu.
Socialni pedagogika ve smyslu potieby pomoci je vice napojena na psychologii
a individualistické pojeti jedince, zatimco druhé pojeti ve vztahu k celé spolecnosti vyuziva
vice poznatkli ze sociologie, soustiedénost pak sméfuje spiSe ke skupiné. Socidlni
pedagogiku mizeme vnimat jako teoretickou, ¢i aplikovanou disciplinu. Jeji pojeti aktualné
vymezuje dv¢ rizna pojeti:
=> Socidlni: v tomto vyznamu se jednd o podminky, které tvoii spolec¢nost. Socialné-
kulturni kontext definuje mnoZstvi norem a pravidel, které je nutné dodrzovat
k udrzeni koherentniho celku. Socialni pedagogika vnima tyto faktory, zaclenuje je do
oblasti z&jmu a vytvaii rizné scéndie vzhledem k funkcnosti spolecnosti a jedinct
Vv ni.
=> pedagogické: toto pojeti akcentuje vychovné-vzdélavaci proces v prostiedi, napoméaha
socializaci, pfipadné resocializaci. V ohnisku zajmu stoji jedinec, ¢i skupina, socialni
pedagogika se snazi o prevenci, hladky pribéh, ptipadné napravu jevi v socialnim

prostiedi (Kraus, 2008, s. 39-45).

Vyznamnym tématem socialni pedagogiky je prevence ve smyslu piedchazeni
socialné¢ patologickym jeviim. Zakladni déleni prevence je nésledujici:

=> primadrni se tyka Siroké vefejnosti - jednotlivet i skupin, zahrnuje obecnou
problematiku potencionaln€ ohrozujicich vlivii spole€nosti, napiiklad uzivani
navykovych latek

=> sekundarni je cilena na jednotlivce ¢i skupiny, ktefi jsou vystaveni rizikovému
prostiedi, pfipadné je lze zatadit do rizikové skupiny, napiiklad proto, Ze se jedna
o byvalé uzivatele navykovych latek

=> terciarni: cilovou skupinou jsou ti, jimz se snazime =zabranit k ndvratu
k patologickému chovani, ptipadn¢ mirnit nasledky jejich ¢int.

(Kraus, 2008, s. 148), (Nevoralova, 2011)
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Kraus dale definuje esencialni termin pro socialni pedagogiku, a to nespecifickou
prevenci. Jedna se o komplexni ptsobeni na jedince, jejimz cilem je formovani osobnosti.
Snazi se o pozitivni ovliviiovani jedince a jeho socialniho prostiedi. Na rozdil od specifické
prevence se jednd o holisticky pohled: nezaméiuje se pouze na jeden druh socialné-
patologického chovani, ale snazi se o obsahnuti Siroké problematiky. Prevence vykonavana
socialnim pedagogem se muze odehravat ve Skolach, ale také v dalSich zatizenich. V ptipadé
pusobeni socialniho pedagoga v socidlnich sluzbach mize jit o ¢innost v nizkoprahovém
zafizeni, v piipadé povahy profese volnocasového pedagoga se mize jednat o zajmovy
krouzek. (Kraus, 2008, s. 149)

Prevenci se zabyva cela fada organizaci, které maji v portfoliu sluzeb programy pro
zéky zékladnich skol, stejné tak jako pro studenty stfednich $kol. Zajimavou formu prevence
ptredstavuje Peer program. Tato iniciativa vznikla pivodné v Americe, odkud se rozsifila do
celého svéta. Jedna se o vyuziti sily vrstevnické skupiny a vlivu takovych vztahii na jedince.
V praxi je realizovan ve Skolnich tfidach, kde starSi studenti vedou sami preventivni
programy zameétené na patologické vlivy a predavaji své znalosti mladSim studentim. Starsi
zaci jsou predem proskoleni a ziskdnim nové socialni role dostavaji do rukou velkou véhu
odpové&dnosti. Response mladsich Zaki je kladnéjsi, nebot’ neptichdzi od pfimé autority, ale
od nékoho, kdo je jim bliz§i. VyuZiti vztahli ve skupiné a jejich nasmérovani k transformaci
ostatnich jedincii je socialni pedagogice vlastni - jedna se o jednu ze zakladnich metod

socialni pedagogiky. (NeSpor, Pernicova, Csémy, 1995, s. 15-18).

Pomoc klientovi je mozné realizovat také formou terapie. Obecné se jedna o ,, proces
komplexni napravy osobnosti jednajici deviantne. (Kraus, 2008, s. 151). RozliSujeme rtizné
formy terapie podle toho, jaky prostfedek a metody pouZzivaji k realizaci, mize se jednat
napiiklad o muzikoterapii, arteterapii, ergoterapii atd. Nejcast&j$i pouzivanou formou je
psychoterapie. K jeji spravné realizaci je nutné absolvovat specializovany vycvik a prokézat
nejen profesni, ale také osobnostni dovednosti. Klientem mtize byt jednotlivec, dvojice ¢i
vetsi skupina, miiZze se jednat o manzelsky par, rodinu atd. Pro socidlniho pedagoga je
mnohem aktualngjsi téma socioterapie: jedna se o specificky druh terapie, jehoz cilem je
opétovné zavedeni sit¢ socialnich kontaktl, pfipadné jejich zachovani a zdravé fungovani.
Socialni pedagog se snazi o posileni zadoucich socidlnich vazeb mezi klientem a jeho okolim,
piipadné mu pomaha ve vybudovani nové sité kontakti. (Naptiklad u propusténych veézna,

jejich proces resocializace potiebuje asistenci). At uz se jedna o jakoukoliv formu terapie, je
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nutné, aby klient vyjadfil sviij souhlas. Sance na Gspdch vznika v ptipadé jeho akceptace
problému a nasledné snaze o dosazeni pomoci. V opacném piipadé nepostaci
specializovanym pracovnikim ani zapal, profesni zptisobilost, ani celkovd pomoc rodiny
a blizkého okoli klienta. V ptipad¢, Ze klient dokaze pfijmout novou socialni roli, je v prvni
fazi nového postupu, kdy zaroven stejnou roli pozdéji v Zivoté bude moci opustit. (Naptiklad
v ptipad¢ alkoholika, ktery pfipusti svou zavislost, pfijme svou socialni roli zavislého na
alkoholu a po absolvovani 1écby bude schopen ptijmout roli abstinenta.) (Kraus, 2008,

s. 151).

b. Socialni pedagogika v CR a v zahraniéi
Z historického hlediska zacina o socidlni pedagogice uvazovat uz G. A. Lindner ve
druhé polovin€ 19. stoleti. Dal$i vyvoj oboru Ize nalézt v mnoha odbornych publikacich,
vzhledem k ohnisku zajmu této prace je viak nutné se zamé&fit na aktualni situaci v CR.
Nejvetsi rozmach oboru zac¢ing u néds s pddem komunistického reZzimu a nasledné se rozviji
v 90. letech 20. stoleti. Vyznamnym ptedstavitelem je naptiklad Blahoslav Kraus, jenz je
autorem publikaci o socidlni pedagogice, profesorem a vyucujicim v Olomouci. Dlouhodobé
se snazi o rozvoj socialni pedagogiky v ¢eském prostiedi. Dal§imi vyznamnymi autory jsou
napiiklad BakoSova, Prochdzka, Kaplanek, Bendl a mnoho dalSich. Jak jiz bylo feceno
v uvodu kapitoly, socidlni pedagogika u nas nebyla koherentné rozvijena, pfedevSim kvili
nesvobodé minulého rezimu. Chybi tedy uceleny systém, k némuzZ by se autofi ptihlasili.
Knotova uvadi tii zadkladni pojeti socidlni pedagogiky, kterd charakterizuji momentalni
odborné zatizeni socidlni pedagogiky:
=> ,,Sociadlni pedagogika jako obor zabyvajici se inkluzi a integraci jedincii i skupin,
kteri jsou z riznych divodu exkludovani, pripadné ohrozeni socialnim vyloucenim
nebo maji odchylky socialniho chovani. Akcentuji se postupy reedukace
a resocializace.
=> Socialni pedagogika jako obor zabyvajici se interakcemi prostiedi a vychovy,
pozornost se venuje konceptiim celoZivotniho uceni a vzdelavani a kvality Zivota.
Zameéruje se na vychovu ve volném case, vychovu ke zdravi.
=> Socialni pedagogika jako obor zaméreny na péci a pomoc lidem ve zvidadani zivotnich
obtizi a dopadit negativnich socidalnich procesu. Zabyva se prevenci socialniho
wlouceni, vyuziva socidalni poradenstvi a rizné postupy kompenzace dopadii

negativnich socialnich skutecnosti. “ (Knotova, 2014, s. 20)
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Absolvent oboru socialni pedagogika v CR je momentalné diky zakonu o socialnich sluzbach
¢. 108/12006 Sb. klasifikovan jako socialni pracovnik. Ma moznost pracovat v nejriznéjsich
zafizenich v oblasti socialni prace. Dalsi profesni uplatnéni naléza ve Skolstvi. Momentalné je
mozné, aby zastaval pozici asistenta pedagoga, ¢i se uplatnil jako vychovatel v druziné
a Skolnich klubech. Dopliuje dalsi odborniky ve Skolském poradenském pracovisti, jehoz se
stava soucasti. Krom¢ néj zde mizeme nalézt napiiklad Skolniho metodika prevence,
vychovného kariérového poradce a Skolniho psychologa. Néktera skolska zatizeni disponuji

i specialnimi pedagogy, logopedy atd. (Gulova, Kurowski, Sojak, 2004)

Slovensko
Na Slovensku nalézame socialniho pedagoga predevSim v oblasti Skolstvi. Tato
pozice je upravena legislativné zdkonem ¢. 245/ 2008. Ten definuje pozici socialniho
pedagoga ve vychovném poradenstvi v oblasti prevence. Dale klasifikuje oblast ¢innosti:
=> diagnostické cinnosti
=> poradenské cinnosti
=> terapeutické cinnosti
=> preventivni ¢innosti

=> rehabilitacni cinnosti

(Sobkova et al. 2015, s. 51)

Némecko
Némecka socidlni pedagogika ma hluboké kotfeny. Jeji vyvoj udrzel kontinuitu
a nedoslo k jeho nasilnému preruSeni. Za zakladatele je obecné povazovan Paul Natorp,
pojem socialni pedagogika uz pied nim ale pouzil K. W. E. Mayer. Vyvoj socidlni
pedagogiky pokracoval v pribéhu celého dvacatého stoleti. Vzhledem k $ifi discipliny se
1 némecti autofi lisi v pojeti socidlni pedagogiky. Noack (2001) nahlizi metody a pojeti
socidlni pedagogiky z hlediska prolnuti a podobnosti se socidlni praci. Akcentuje ovSem
signifikantni vyznam pedagogického plsobeni, ktery u socialni prace chybi. Socialni
pedagogika v jeho pojeti se nesoustiedi pouze na pomoc, ale také na vychovné-vzdélavaci
proces. Mezi metody fadi:
=> systémovda prace s jednotlivcem
=> vedena integrovana socidlni prace se skupinou

=> socialni prace se spolecnosti
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Schilling (1999) nahlizi na socialni pedagogiku jako na smér podobny socidlni praci
s piidanou hodnotou z hlediska pedagogického plisobeni na klienta. Obdobné definuje
socialni pedagogiku Galuske (2010), ktery zdaraziiuje provazanost obou disciplin soucasné
s podobnymi metodami, jez se zamétuji na jednotlivee, skupiny a organizace.

(in Sobkova et al. 2015, s. 63)

Polsko

O vyznamné tradici socialni pedagogiky mizeme mluvit také v Polsku. Jeji historické koteny
sahaji do mezivalecného obdobi, po druhé svétové valce dochazi k zalozeni prvni katedry
socialni pedagogiky v Lodzi. Vyznamnymi ptedstaviteli jsou H. Radlinsk4, (kterd zastavala
funkci vedouci katedry), J. Korczak, jenz byl zavrazdén v tabofe Treblinka, dale
R. Wroczynski, autor ucelené odborné publikace Uvod do socidlni pedagogiky nebo autoii
ucebnic A. Kamiski a S. Kawula. K dalSimu vyvoji dochazi konstantné v prib¢hu druhé
poloviny 20. stoleti, vyznamné je i ptedlistopadové obdobi, ktefi vytvari socialni pedagogice
v Polsku potiebnou teoretickou zakladnu a dobry start pro disciplinu aplikovanou. Socidlni
pedagogika ma v Polsku Siroky zabér, jeho sméry definuje M. Cochosz:

=> smeér pecovatelsky: soustfedi se na pomoc a péci

=> smeér kulturni: zabyva se vztahem kultury a jejiho vlivu na prostiedi a jedince

=> smeér socialni: nejblize naSeho pojeti socialni prace, v Polsku tvofi aplikovanou c¢ast

socialni pedagogiky (Kraus, 2008, s. 21-22)
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Shrnuti kapitoly:

e Socialni pedagogika ma multidisciplindrni charakter. Jejim predmétem zajmu je
a Skole, pfipadné jako samostatnou oblast vychovy, kterd je rovnocenna dvéma
piedchozim.

e Plni dv¢ zékladni funkce, a to profylaktickou (preventivni) a terapeutickou. Hlavni
metody socialni pedagogiky predstavuje rozhovor, pedagogizace prostredi, prace se
skupinou, situa¢ni metoda, inscena¢ni metoda, rezimova metoda, animace, mediace.

e Socidlni pedagog vykonava v socidlni praci cinnosti poradenské, reedukaéni,
resocializa¢ni, socialné-vychovné.

e V Ceské republice zastava socialni pedagog pozici socialniho pracovnika v oblasti
socialni prace, ptipadné pracuje prevazné ve Skolstvi (naptfiklad jako vychovatel,
asistent pedagoga) nebo se angazuje ve volnocasovém vzdélavani. Na Slovensku je
socialni pedagog soucasti vychovného poradenstvi, v Némecku je predevSim
socialnim pracovnikem, ktery se angazuje i ve vychovné-vzdé€lavacich procesech,
v Polsku socialni pedagogika diferencuje tii zakladni sméry - peCovatelsky, kulturni

a socialni.
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3. Psychologické aspekty prace socialniho pedagoga

V souvislost s psychologickymi aspekty urcité profese je v odborné literatuie Casto
spojen pojem kompetence. Ten definujeme jako soubor pozadavkii, kterymi jedinec
disponuje, aby byl schopen dobie vykonavat svou praci nebo se celkoveé orientovat a ispésné
pusobit ve spolecnosti (v ptipadé kliCovych kompetenci). Jedna se o termin zastfeSujici,
kompetence muzeme dale délit napiiklad na védomostni slozku, socialni dovednosti
a osobnostni vlastnosti. Psychologické aspekty jsou vnimany jako jedna z dimenzi
kompetenci: jedna se o soubor jevii, procesti nebo stavi, které ovliviuji jak lidskou psychiku,
tak nasledné chovani, prozivani, atd. Vybrané psychologické aspekty v této praci sumarizuji
jednotlivé aspekty ze socidlnich dovednosti a osobnostnich vlastnosti. Jejich vybér byl
realizovan na zakladé¢ komparace a nasledného rozboru dilezitosti pro profesi socialniho
pedagoga. (Kraus, 2008, s. 200) (Ml¢ak, 2005, s. 32-33)

Kraus uvadi nasledujici vycet dispozic, jimiz by mél socialni pedagog disponovat:

«

,bohata vybava v socidalni komunikaci,” ,,vnimavost pro rizné Zivotni situace, riznd
prostredi,... “ ,,vlastnosti projevujici se ve vztahu ke klientovi: empatie, trpélivost, vlidnost,
socidalni kompetence . (Kraus, 2008, s. 200)

Projekt GAJU ¢. 117/2013/H uvadi seznam vlastnosti, které vybrali na zakladé
sebehodnoceni sami socidlni pracovnici: ,,schopnost empatie, socialni inteligence
a komunikativnost. “ (Projekt GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socialni prace v souvislosti
se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese*.)

Také Havrdovd na zakladé vyzkumu predstavuje kli€ové kompetence pracovnika
pomahajicich profesi, z nichz mizeme vychdzet: , schopnost rozvijet ucinnou komunikaci,
schopnost orientovat se a planovat postup, schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
schopnost zasahovat a poskytovat sluzby, schopnost prispivat k praci organizace, schopnost
odborne rust. “ (Havrdova, 1999, s. 45)

Géringova uvadi jako ptiklad odpovédi na otazku, jaka je idedlni vize pomdhajiciho
pracovnika: ,, ochotny, viidny, klidny a vyrovnany, empaticky, ,,zapaleny “ pro véc, mél by mit
rad svou praci. “ (Géringova, 2011, s. 36).

Wozniak klasifikuje dvé kategorie vlastnosti pracovniki pomdhajicich profesi na
funk¢ni a instrumentalni. Mezi funkéni zatrazuje: ,, citlivost na lidské problémy, nezaujatost
a poctivost, starostlivost a dobra viile, nestrannost a uctivani dustojnosti kazdého cloveka,
ochota pomoci, schopnost sebekontroly svého jednani a vztahi k osobam, o které se stara,

prosocialni pripravenost, sympatie k lidem, zajimani se o cloveka i o jeho problémy,
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empaticky postoj, orientace na akvizici klienta a jeho spolupodileni na reSeni viastnich
problémii, komunikativnost projevujici se ve snadnosti navazovat kontakty, schopnosti vést

«

rozhovor, vytrvalosti a trpélivosti v naslouchdani, schopnosti presvédcovat ostatni.*
(Wozniak in Laca, 2011, s. 160).

Také Bobek a PeniSka popisuji nasledné schopnosti a dovednosti: ,,efektivni
dotazovani a komunikace, naslouchdni, porozuméni a empatie, orientace na vysledek,

¢

analyticke schopnosti, logické a systematické mysleni, mysleni v alternativiach a kreativita...
(Bobek, Peniska, 2008, s.146-147).

Mezinarodni asociace socidlnich pedagogii rozdéluje kompetence socialniho
pedagoga do dvou dimenzi: zdkladni a centralni. Specificky i zde nalezneme schopnost
navazani rozhovoru s klientem, socialni komunikaci, schopnost empatie, feSeni konfliktt aj.

(A Common Platform for Social Educators in Europe, 2006).

Komparaci ptedchozich tvrzeni byly vybrany néasledujici psychologické aspekty:

socialni interakce, socidlni komunikace, socidlni inteligence (kompetence) a empatie.
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4. Socialni interakce

Spravné psychologické, ¢i pedagogické puisobeni muze hrat kliCovou roli v zivoté
jedinct, kteti se dostali do tézké zivotni situace €i nesnazi. Predstavuji vizi spravného Zivota
se vSemi hodnotami, které k nému nalezi, posiluji osobnost jedince, potazmo i komunit.
Psychologické aspekty prace socidlniho pedagoga hraji tedy kli¢ovou roli pii praci
s klientem, a to kvuli své komplexnosti. Jak uvadi O'Brien, nelze k jedinci pfistupovat pouze
z jednoho hlediska, je tieba hledat Sirokozabérové feseni. (O'Brien, 2015, s. 210)

Teoretickou zakladnu této problematice nabizi socialni psychologie. Jejim predmétem
z4jmu je jedinec a jeho vliv na spolecnost (a naopak), a to v nejsirSim slova smyslu. Socialni
psychologie nema normativni charakter — snazi se pouze o popis jevl, nenabadd ke
konkrétnim feSenim. Pravé diky svému Sirokosahlému zabéru rozliSujeme rGzné druhy
socialni psychologie podle jejiho zamétfeni. Miuze se jednat o sociologicky nebo
psychologicky smér, zalezi na interpretaci socialniho jednani. Prvni smér se zamétuje spise
na skupinu nebo spole¢nost, druhy na jedince. (Kota et al. 2013, s. 15)

Zakladnim pojmem socidlni psychologie je socidlni interakce, dle nékterych autorti
jde dokonce o predmét zajmu této védy. ,, Pojem interakce vyjadiuje skutecnost, Ze se mezi
lidmi pri spolecné cinnosti utvareji mezilidské vztahy a Ze na sebe prostrednictvim svych
aktivit, ¢innosti a chovanim vzajemné pusobi (a oviiviiuji se). Znamena to, Ze jejich cinnosti
Jjsou néjak propojeny a jejich vztahy jsou néjak strukturovdny. (Reza¢, 1998, s. 79) Pii
socidlni interakci vyvolavame urcity dojem, ktery druhd osoba vnimé a podle toho utvaii

ptiméfenou reakci. (Rozsypalova et al. 2003, s. 132).

Socialni interakce se odehrava v riznych kontextech, které na jedince maji vliv. Jde
o fyzické kontexty, kdy jedince ovliviluje napiiklad fyzicka ptfitomnost jinych osob ¢i jina
situace fyzického charakteru (napiiklad velké mnozstvi lidi na jednom mist€). Déle se jedna
o socialni kontexty a kulturni kontexty. (Hayes, 2000, s. 9). Nakone¢ny vyzdvihuje kulturni
vzorce jako klicové pro proces interakce. Zpusob chovani je vlastni urc¢ité kulture, ve které
clovek zije. Ta ma své normy a pravidla, které jedince hluboce ovlivituji. Tento vzorec se
netykd pouze chovani samotného, ale 1 utvafeni nazorti, hodnot a postojii. Kultura je pro
vyvoj jedince esencialni, formuje ho od narozeni. To, jak vnimame okoli, se zrcadli
v interakénim procesu. (Nakonec¢ny, 2009, s. 82). Vnimani druhého se difive oznacCovalo
terminem socidlni percepce, od kterého se ale postupné ustupuje. ,, V soucasné dobé je

pozvolna nahrazovan terminem socialni kognice, ktery jej zastresuje. Ten v sobé zahrnuje
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nejen prostée vaimani osob, ale také usudky o nich vcéetné vnimani a interpretace socialnich
udalosti, které tyto osoby vytvareji. “ (MojziSova, 2008, s. 20) Pti vnimani druhého je v tomto
procesu dtilezita nejen pfedchozi zkuSenost, ale také pamét. Proces nemlize z podstaty véci
mit objektivni podobu, jelikoz jedinec vytvafi filtr ovlivnény mnoha faktory. Ziskany vjem se
tak muze podobat realit¢ nebo byt notné zkresleny.

S problematikou socialnich interakci souvisi 1 socialné-psychologicky model socialni
prace. Ten popsali Breakwell a Rowett (1982). Je zaméfen na vztahy, jejich tvorbu
a udrzovani v riznych socialnich situacich. Vychazi ze tii teorii: teorie roli, etiketizacni
teorie, komunikac¢ni teorie. (Matousek, 2007, s. 215-216).

Zakladateli teorie roli jsou George Herbert Mead a Ralf Linton. Teorie vznikla ve
30. letech 20. stoleti. Jeji jadro spociva v ofekavaném jedndni v porovnani s ndslednym
realnym chovéanim jedince. To se odehrava na zaklad¢ predem daného naucené¢ho postupu,
ktery nasledujeme. Socidlni role, kterou jedinec zrovna zastavad, mize ovlivnit naSe vnimani
1 jedndni, a to 1 v pfipad¢, Ze je takova role pouze piisouzena bez redlnych podklada. (Vyrost,
Slaménik, 2008, s. 184). Tento fakt uzce souvisi s etiketizacni teorii (jinak labeling theory,
teorii nalepkovani). Kazdy jedinec zastavajici v zivoté jistou socialni roli ziskava pro své
chovani ¢i postaveni v hierarchii spole¢nosti ozna¢eni — nalepku. V plivodnim znéni méla
etiketizacni teorie vysvétlit deviantni chovani, tedy to, jak jedinec vybocuje ze Skaly béznych
norem a muze uskodit spolecnosti. Nalepka, kterou takovému jedinci pfisoudime, mize mit
rizny charakter, oznacuje ho za outsidera a tim vylucuje ze spolecnosti. A to i v pfipad¢, ze
se jedna o nalepku neopodstatnénou, danou pouze na zakladé piedchozi zkusenosti nebo
stereotypniho pfedpokladu. Nalepkovani ma casto za nasledek vylouceni ze socialni skupiny,
piipadné upevnéni socialni role, kterou se jedinec snazi zménit. Diky nalepkovani jedinec
nemusi dostat prileZitost postoupit do referencni skupiny (skupina, do které chci patfit, jeji
clenové jsou jedinci, které obdivuji, Casto se jim chci podobat) (Havlik, 2015, s 112).
Komunikaéni teorie vychéazi z ptedpokladu, Ze zdkladem socidlni interakce je pravé vymeéna
obsahii mezi dvéma a vice subjekty. Podrobnéji se problematice komunikace vénuje dalsi

cast této prace.

Socialni psychologie byva nékdy popisovana jako véda o socialnich interakcich. Jak
dokazuje Reza¢ seznamem citaci autorti, ktefi se socidlnimi interakcemi zabyvali, jedna se
o jeden z klicovych psychologickych aspektii. Socidlni interakce je proces, pii kterém

dochazi k tvorbé mezilidskych vztahti. Osoby ¢inné v tomto procesu se vzajemné ovliviiuji,
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pusobi na sebe, méni se. PfredevSim v popularné¢ nau¢né literatuie dochéazi Casto k zaméné
pojmu vztah a socidlni interakce. P. Hartl uvadi, ze zatimco vztah definuje ,, piisobeni mezi
dvéma nebo vice jevy*, pri interakci jde o ,,vzdjemné aktivni piisobeni, ovliviiovani jedincii,
skupin a prostredi, kdy jeden subjekt svym jednanim vyvolava zménu v druhém subjektu ™.

(Hartl in Rezag, 1998, s. 79).

a. Proces socialni interakce

O interakci uvazujeme jako o jevu, ktery tvoii dvé slozky: spolecnd cinnost
(soucinnost) a vzdjemny mezilidsky vztah. Proces interakce se vyznacuje urcitymi znaky,
které ho charakterizuji. Jde o vzajemnost, stimulaci a ovlivnéni.

A. Vzajemnost (vztaznost)

V procesu interakce je jakékoliv jednani vzajemné. Jedinci ¢inni v takovém procesu
se vzdjemné ovliviiuji, Casto piejimaji urcité rysy chovani. Vzajemnost procesu ovliviiuje,
kdy a jakym zpisobem budeme druhého posuzovat, ptipadné jak se sami budeme meénit.
Vzajemnost dale ovliviiuje dostatek ¢i nedostatek informaci a jejich relevantnost. Podle toho,
jakych informaci se ndm dostane, dochazi k tvorbé vztahti mezi subjekty. Diky vzajemnosti
mame moznost poznat jak druhého, tak sebe.

B. Stimulace

Stimulace neboli podnécovani je v interakci s druhym CcCinitelem aktivity. Diky
stimulaci vznika reakce. Zakladem kaZzdého stimulacniho jevu je proces akce a reakce. Diky
stimulovani jednotlivych podnétl dochézi k akci, ktera ma za nasledek urcitou reakci. Reakce
v takovém pfipad€ nemusi byt nutné¢ ve formé& vyrazné, jako je vybuch sopky, mulze jit
i o pasivni piehlizeni. I takovy jev se povaZuje za reakci. Pro tento jev uziva Rezad pojem
transakce podnéti. Pokud nedochazi k vyméné podnétl, interakéni proces zanika. (Rezag,
1998, s. 80). Cely jev doklada nasledujici ptiklad: Po ulici jde nd$§ zndmy. My ho pozdravime,
¢imz vytvofime transakéni podnét. Druha osoba si naSeho pozdravu bud’ nevSimne, nebo se
ho rozhodne ignorovat. Interakci proces v tuto chvili kon¢i. Pokud by ale druha osoba nas
pozdrav opé€tovala, zvedla ruku a zamavala, doSlo by k reakci na nd$ ptivodni transakéni
podnét a interak¢ni proces by mohl pokracovat.

Také Strnadova povazuje socidlni interakce za pojem nadfazeny socialni komunikaci,
a to predevsim kviili aktivni sloZce interakéniho procesu. Interakci popisuje jako soubor akci
a naslednych reakci. Ty mohou mit negativni, nebo pozitivni podobu. Mezi negativni fadi

kompetici, rivalitu, diskriminaci, konflikt a boj, mezi pozitivni pak kooperaci, participaci,
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konsensus a akomodaci. Socialni komunikaci a socialni interakce klasifikuje Strnadova jako
dva aspekty jednoho procesu. Jejich spojovatelem je komunikacni uroven, ktera je utvairena
participanty procesu. Je nutné brat v potaz ovlivnéni nejen socialni skupinou, ale i socialni
situaci. Jinou komunikacni Groven miizeme oc¢ekdvat v interakci s autoritami pii zkousce, kdy
jsme ve stresu a naSe komunikace je touto situaci vyrazné ovlivnéna, a naopak v situaci, kdy
jsme uvolnéni, nebot’ travime volny Cas s prateli a cely interak¢ni proces probiha hladce.

(Strnadova, 2011, s. 25-26).

Nejbeznéjsi a nejmensi formou socidlni interakce rozumime zdvorilou nevsimavost
(civil attention). Giddens ji povazuje za zaklad spolecnosti jako takové. Jedna se o kontakt
podobny vyse zminénému ptikladu. Subjekty se setkaji ve stejném Casoprostoru, bézné vsak
nedochdzi k intenzivnéjSimu komunika¢nimu aktu, nez je naptiklad o¢ni kontakt a ani ten
neni vzdy nutny. V dneSni dob¢, kdy velka ¢ast populace zije ve méstech, je zdvortila
nevSimavost béznou soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Giddens ji zaroven oznacuje za
esencialni vlastnost méstského zivota. (Giddens, 1999, s. 88).

Schéma procesu vzajemné stimulace naznacuje Rezac v nasledujici tabulce:

dimenze transakce dimenze vztahu

Pfijimam x nepfijimam akceptace
(tebe, tvoje jednani, sd€lent)

Rozumim x nerozumim porozuméni
(tob€, tvému chovéani, atp.)

Chci bliz (k tob€) x nemam zajem se sblizit | intimita
(s tebou)

(Rezag, 1998, s. 81)
C. Ovlivneni
Syntézou piedchozich dvou procesi ziskame dalsi vyznamnou slozku interakce:
ovlivnéni. Pfi vzijemné vyméné informaci a pifedavani transakénich podnétii dochazi
k modifikaci jedndni subjektu. Vzajemné vztahy se méni v zavislosti na hloubce i povaze
socidlni interakce. Diky interakci vznikly vztah ovliviluje naSe jednani a sim o sobé€ se stava
dilezitou Zivotni hodnotou. Nedostatek mezilidskych vztahli negativné piisobi na integraci

osobnosti, je prekdzkou v socializa¢nim procesu. (Nakonecny, 2009, s. 83)
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b. Zakladni déleni socialnich interakci
Vyrost a Slaménik nabizi zékladni déleni typii socidlni interakce:
=> prima: interakéni proces, ktery povazujeme za nejobecnéjSi. Jedinci jsou osobné
pritomni, komunikuji spolu piimo bez dalSich prostredki.
=> neprima: k interakénimu procesu je nutné vyuzit urcity prosttedek nebo médium. Tim
muze byt naptiklad mobilni telefon nebo i televizni piijimac.
=> zdamerna: interakéni proces je charakteristicky soustfedénym tusilim, ma danou formu
a obsah. Jde naptiklad o pedagogickou cinnost nebo sezeni klienta se socidlnim
pracovnikem
=> nezameérnd: 1 kdyz si neuvédomuji, ze jsem ucasten interakéniho procesu, podvédome
na mé pisobi rizné vlivy, které mé ovliviiuji. Takové vzorce chovani Ccasto
pfejiméme, aniz bychom si toho byli védomi.
(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 181-182)
Kfivohlavy popisuje zékladni formy interakci (soucinnosti) a zékladni styly interakci
(zékladni formy mezilidskych vztahti). Mezi zdkladni formy interakci fadi:
-> ko-existenci jako nejprost$i podobu vztahu, ve kterém spolu jedinci funguji, toleruji
se, interak¢ni proces je melky, nezachazi do hlubsich rovin
=> koordinaci, kdy v ramci spole¢nych cili jedinci pfizpasobi své individualni cile
a diky tomu neni funk¢énost narusena
-> kooperaci, kdy jedinci spolupracuji, interakéni proces je hlubsi, coz umoziuje
efektivné dosahnout spole¢ného cile
(Ktivohlavy, 1977, s. 173-175)
Reza¢ nabizi piehled zékladnich styld interakci (zakladni formy mezilidskych
vztaht):
=> rivalita (soupereni) je styl interakce, ktery pfinasi do mezilidského vztahu jista rizika.
Jejim zakladem je konflikt, ¢asto aplikovany kviili dosazeni nejvétsiho vykonu, coz
o sob¢. Cilem v takovém procesu je vyhrat, byt prvni nad vSemi ostatnimi. Tento
proces muze jevit patologické znamky pro tvorbu dalSich mezilidskych vztaha

piedevsim hlubsi povahy.
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=> soutéZeni se od rivality liSi povahou interakéniho procesu. Zatimco rivalita je
zélezitost Cisté¢ individualisticka, v soutézivém vztahu je mozné mifit ke spole¢nému
cili. Napftiklad pfi hfe muze byt dilezity postup k cili, ne pouze vyhra. Soutézeni lze
pouzit jako Gc¢inny prostiedek ke zvyseni efektivity.

=> reciprocita je formou mezilidského vztahu, kdy k dosazeni vytyCeného cile potfebuji
pomoc druhého. Dochazi ke vzdjemné pomoci, kterd mize mit neziStnou podobu,
Casto je citové zabarvena. Klasickym ptikladem recipro¢niho vztahu je pratelstvi.
Rysy reciprocity jsou: vstricnost, vzdjemnd podpora (solidarita), smysl spolecného
vztahu.

(Rezag, 1998, s. 85).

Interakéni proces dale ovliviiuje zdkon socialniho vlivu, ktery popsal S. Latané

(1981). Tento jev nazorné vysvétlil na modelu zarovky:

SiLA

' " BLiZKOST

! e

N

Silu socidlniho vlivu Hayes demonstruje na slozeni osob, které jsou Gc€astny socialni situace.

(autorsky obrazek)

Je velky rozdil, zda se jedna o nezndmé lidi, kolegy, rodinu, pfipadné referencni skupinu. Sila
socidlniho vlivu stoupd, pokud se jedna o skupinu jedinctli, ke kterym nas poji blizsi pouta,
pfipadné ndm na jejich Gsudku zélezi. Obdobné jev funguje s vétsim poctem lidi — ¢im vice
lidi, tim vétsi vliv, aCkoliv i tato proménna funguje jen do urc¢ité miry. Velky rozdil
pocitujeme u jednotek, mensi u desitek a stovek. Blizkost nezastupuje hodnotu vzdalenosti,
ale Cetnosti vazeb. Pokud je ndm druhd osoba zndma, dochazi k asté interakci a vzajemny

vztah je blizky, sila socidlniho vlivu roste (Hayes, 2000, s. 50).
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Zvlastnim typem reciprocity je manipulace. Jedna se o typ ovliviiovani, ktery vyuziva

jedince jako prostfedek na cesté k vyty¢enému cile. Jedinec pfizplsobi své chovani tak, aby
vyhovovalo jeho vlastnim zajmtm a cilim. Reza¢ uvadi, Ze , ne vidy musi byt jedinci
manipulaci vécné (materidiné) poskozeni* (Rezag, 1998, s. 90). Dochazi vsak k naruseni
osobnostniho vyvoje. Je nutné spravné rozliSovat pojmy ovliviiovani a manipulace, které zde
nelze uzivat synonymné. Zatimco ovliviilovani je obecnéjsi pojem a nemusi notné¢ znamenat
negativni véc (jak je popsdno v uvodni ¢asti této kapitoly), manipulace splituje piesnéjsi
kritéria. Pfedev§im ma vzdy skryty motiv, z néhoz vznika osobni prospéch daného individua,
zatimco druhy subjekt je pouze prostiedkem, ktery je tieba na cesté k cili vyuzit (Rezag,
1998, s. 90-92).
Hayes nahlizi socidlni interakci z hlediska vzajemného ovliviiovani, rozebird, co je pro
jedince klicové, podle ¢eho se fidi. Piedstavuje pojem socialni facilitace, tedy jev, kdy nasi
¢innost ulehcuje, pokud ji s ndmi délaji 1 dalsi osoby. Tento ptiklad deklamuje experimentem
N. Tripletta z roku 1898. Skupina déti dostala za tikol, aby natocila na rybaisky prut vlasec.
Tato aktivita byla vyrazné rychlej$i, pokud se mohly porovnavat s ostatnimi détmi
v mistnosti. Pro facilitaci je tedy dilezitd soutézivost: pfi spravném podnétu dojde
1 k adekvatnéjsi reakci. Socialni facilitace ale nemusi mit nutn€ pozitivni vliv. Pokud jsme
pravé dopsali test, ale vSichni ostatni v mistnosti jeSté pracuji, je mozné, Ze nas takova
skute¢nost donuti zacit pochybovat, zda jsme spravne pochopili zadani a nemé&li bychom jesté
pracovat. Podobny jev se nazyva socidlni lenivost. Jde o ptipad, kdy nas socialni skupina
ovliviluje opa¢nym smérem. Pfitomnost jinych lidi nas ukoléba, protoze mame dojem, Ze
interagovat miZe 1 nékdo jiny nez my. Klasickym pfikladem mize byt znovu tfida plna lidi,
které ucitel polozi otazku. Velice Casto se stava, ze 1 kdyz studenti odpoveéd’ znaji, ¢ekaji, zda
ji nevytkne né€kdo jiny. V piipad¢ socidlni lenivosti je dllezité i slozeni lidi v dané socialni
skupiné. Pokud se naptiklad jedna o naSe blizké ptatele, budeme reagovat jinak nez v davu na
autobusové zastavce (Hayes, 2000, s. 48-50).

S problematikou socialni lenivosti a facilitace souvisi i jev, ktery oznacujeme efekt
prihlizejiciho. Popisuje situaci, ve které jedinci ve skupiné neposkytnou pomoc druhému,
1 kdyZ je situace krizova a hrozi, ze bude mit negativni nasledky. Do této kategorie spadaji
nenadalé zdravotni komplikace (naptiklad srde¢ni zéstava, zachvaty, atd.), napadeni a dalsi
situace, které vyZaduji okamzitou aktivitu. Jedinec se na né¢ nemuzZe pfipravit a musi pfijmou

odpovédnost za své jednani. V takové situaci musi jedinec v kratkém cCasovém intervalu
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vyhodnotit situaci a rozhodnout se k ¢inu. (Kadlecova, 2013). Hayes determinuje necinnost
na pluralistické ignoranci. Ta obsahuje argumentaci typu: ,,Pokud nikdo kolem nas nejedna,
pro¢ bychom to délali my.” S tim souvisi i difuze odpovédnosti: ,,V dané skupin¢ se musi
nachazet nékdo kompetentnéjsi a odborné vybavenéjsi nez ja, jesté néco pokazim.* Efekt
piihlizejiciho mize mit fatalni nasledky. (Hayes, 2000, s. 51). Odborna vefejnost se o tuto
problematiku zacCala zajimat, a definoval tento pojem az po vrazdé mladé Zeny Kitty
Genovese, kterd byla v 60. letech 20. stoleti zabita v americkém Queensu, aniz by se ji

dostalo pomoci od lidi, kteti o incidentu védéli (Kadlecova, 2013).

V procesu socidlni interakce ve skupiné je Casté, Ze se snazime nevyvolavat konflikt,
drzime se toho, co stanovuje norma. Piiklanime se k vétSin€ z riznych davodi: ze strachu
vybocovat, kvuli pfijeti, z obavy z ptipadné sankce, kvili tomu, ze to urcuje zékon atp. Tento
jev se nazyva konformita. Pro vétSinu jedinci je konformita samoziejmosti, pokud je
v jednoté s cili skupiny a vlastnim individudlnim sméfovanim. V nékterych ptipadech ma
konformita podobu identifikace — ztotoZziiuji se se svym vzorem, chci se mu co nejvice
podobat, a tak piejimam jeho chovani a postoje (Hayes, 2000, s. 52-54). Opa¢nym jevem je
nonkonformita. Nakone¢ny ji popisuje jako vybocovani z pfedem urcitych norem nebo
pfedem stanoveného uzu. Jedinci, ktefi se takto odliSuji, mohou byt sankciovani,
ostrakizovani, prehlizeni. Abychom mohli tedy rozpoznat nonkonformitu, je kli¢ové dobie
poznat sebe 1 své okoli. Konformitu ovliviiuje nejen slozeni socialni skupiny, ale i socidlni
situace, ve které se jedinec vyskytuje. V ptipad¢ konformity mluvime ¢asto o natlaku. Ten
muze mit vnéj$i nebo vnitini podobu. Vnitini natlak miZe znamenat vlastni strach, napiiklad
z piipadného ponizeni, “pokud neptijdu s davem® . Vnéjsi natlak zaznamenavame od jinych
jedincti nebo celé spolecnosti, mize mit podobu zminovanych sankci (Nakonecny, 2009,
S. 390-392). Kota uvadi piehledné zpracované zavéry, ktery vyplynuly z experimentil
tykajicich se konformity. Obecné zavéry ukazuji, Ze konformni jedinci se nechaji spiSe
moznost, konformni jedinec se k ni ptikloni, a¢ vi, Ze chybuje. VétSina jedinct se v prubéhu
zivota pohybuje pouze bud po ose konformity, ¢i nonkonformity, sva stanoviska neméni.
Kota dodava, ze je vSak mozné nalézt zcela individualistické vyjimky (Kota et al. 2013,

5. 61-63).
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Hayes dale vyzdvihuje problematiku poslusnosti v socialnich interakcich. Jednim
z nejznamgéjSich experimentli na toto téma provedl v 60. letech 20. stoleti Stanislav Milgram.
Pozval skupinu zajemct, ktefi méli za ukol Cist testové otazky osobdm v druhé mistnosti.
Pokud jedinec uvedl chybnou odpovéd, testujici mu mél dat elektricky Sok. Ty nebyly realné,
coz ucinkujici v experimentu v pozici testujicich nevédéli. Za povzbuzovani experimentatort,
ktefi na proces dohlizeli, zvySovali elektrické Soky az k hranici, kterd byla oznacena jako
bolestivd a nebezpecnd. Béhem celého experimentu bylo testujicim opakovano, ze musi
pokracovat, ze nemaji jinou moznost, atd. Milgram tak dokazal, ze vétSina lidi uposlechne
rozkaz z pozice autority, a to i za cenu ublizeni jinym. Cely experiment byl nékolikrat
opakovan s mirnymi obménami. Diky tomuto experimentu byla formulovana Milgramova
teorie poslusnosti, ktera definuje fakt, ze vétSina jedinci je zvykla poslouchat autority.
Minimum lidi se vzepte pfimému rozkazu. Milgram tuto teorii vysvétluje pojmy autonomni
stav a zdstupny stav. V prvnim piipad¢ jde o chovani jedince v béznych situacich, kdy se drzi
vlastnich hodnot, je odpovédny a laskavy. Ve druhém piipad¢ se jedna o aktivitu, ktera je
vykonavéana ,,v néfim jménu“ a usti v chovani rovnajici se vysledkiim Milgramova
experimentu. Pravé v problematice poslusnosti tkvi potencidlni nebezpeci v podobé autorit

viudct. (Hayes, 2000, s. 54-57).

C. Socialni interakce v pomahajicich profesich
V poméhajicich profesich je manipulace naprosto nezadoucim jevem. Manipulaéni
proces neni zadouci ani v piipadé, Ze vyty€eny cil je pro klienta spravny. Zptsob dosazeni
takového cile neni akceptovatelny, nebot’ by mohl samotného klienta poskodit. Muze se stat,
ze manipulace neni zamérnd, jedinec pouze vyuziva vzorec chovani, ktery vstiebal. Pravé
z tohoto divodu je nutné, aby mél odborny pracovnik na mysli, Ze uziitim manipulativniho
procesu miize jit klientovi nezaddoucim pfikladem, ktery neni hodny opétovné aplikace.
Skryta manipulace, kdy nam jde o klientiv prospéch a dobro, ma ¢asto neziStnou podobu. I ty
je ale tfeba rozkli€ovat a eliminovat. Pro manipulovaného miize byt dané¢ chovani spojené
s pocitem viny, jelikoz nedochazi k uspokojeni narokt, které jsou manipuldtorem kladeny,
coz miZe zvySovat zavislost na pracovnikovi a vytvaret faleSnou potiebu. (Rozsypalova et al.
2003, s. 55).
Giddens vysvétluje interakci jako jev, ktery ,,strukturuje a utvari nase chovani. "

(Giddens, 1999, s. 87). Podobn¢ jako Hayes (2000) upozoriiuje predevsim na fakt, ze lidské

3

chovani je tvotfeno stereotypy. Zatimco Hayes je oznacuje jako scénare, Giddens uziva pojmu
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navyk. Lidé se obvykle nachazeji denné¢ ve stejnych situacich, ve kterych predem védi, jak
maji postupovat. Nejen diky piedchozi zkuSenosti, aCkoliv ta je kliCova, ale i diky
zakotvenému kulturnimu a socialnimu kontextu. V piipadé, Zze se chceme nékam piepravit
autobusem, ocCekavd se od nas, ze si koupime jizdenku, stoupneme si na ndstupiste,
nastoupime do autobusu a sedneme si na sedadlo. Ocekavame, ze lidé kolem nas se budou
chovat stejné jako my, pfedem dokazeme odhadnout konverzaci s fidicem. Pravdépodobn¢ by
nas piekvapilo, pokud by fidi¢ najednou misto podani jizdenkyvstal a zacal zpivat operni arii.
Nezapadalo by to do pfedem vytvoieného scénare. (Giddens, 1999, s. 87), (Hayes, 2000,
s. 35). Stejnym zplisobem lze tento jev aplikovat v praci s klientem. Pokud interagujeme
s ¢lovékem, ktery spoléha na nasi pomoc, je nutné¢ dodrzovat jisté normy (napfiklad eticky
kodex), ale také dirazné dbat na psychologické aspekty takové prace. Jak uvadi
Schmidbauer, jednim z klicovych faktorti prace klienta a pracovnika je nalezeni exaktni
rovnovahy mezi pomoci a zavislosti. V uvedeném procesu socidlni interakce je nutné
stanovit, kde pomoc =zacind a kde konéi. Pfedem dané mantinely neni mozné
z profesiondlniho hlediska prekro¢it. Podobné poucky nabizeji odborné knihy
i seberozvojové seminaie. Realita je ale Casto jind. Emoc¢ni zainteresovani, empatie, soucit
a touha pomahat nelze kategorizovat jako statistickd data, a proto je socialni interakce mezi
pracovnikem a klientem jiného charakteru nez naptiklad pfi obchodnim jednéani. Vysledkem
totiz neni co nejvéEtsi zisk a stoupajici akcie, ale zcela jiné statky — blaho druhého, moZznost

ulevit od bolesti, pomoc pii resocializaci (Schmidbauer, 2008, s. 155-156).

Socialni interakci mezi klientem a socidlnim pracovnikem Ize nahliZet také z pohledu
jejich vlastniho pfistupu. Schmidbauer uvadi pojem stary a novy pomocnik. Na stfetu
generaci, moderni spoleCnosti s postmoderni, novym a jesté¢ novéjSim pristupem deklamuje,
jak miiZze zpisob interakce ovlivnit socidlni vztah s klientem. Za zdanlivé generalizace dava
do kontrastu staré pomocniky — psychoterapeuty, lékafe a nové pomocniky — socidlni
pedagogy, streetworkery, jejichz pfistup ke klientovi je casto zcela odliSny. Zatimco
z podstaty povolani 1ékate vychdzi jisty odstup, snaha o spravnou diagnostiku, provedeni
obtizné operace a akuratni medikace, u socidlniho pedagoga lze predpokladat uzsi citovou
vazbu, navozeni divérnéjSiho vztahu. Ob¢ skupiny v interakci se svymi klienty buduji
socialni vztah, jeho intenzita se vSak muZe rGznit. Schmidbauer také zdlraziiuje vnitini
konflikt obou skupin pomocniki. Jejich snahu pomoci, 1 pfes jisty odstup, snahu se ptiliSné

citové neangazovat v ramci vlastni psychohygieny a odolnosti a piesto pomoci. V praxi se
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Casto stava, ze normativni pomocnik dodrzujici normy bazici po byrokratickych postupech
a presném dodrzovani reguli se dostava do pitimého konfliktu s emociondlnim pomocnikem.
Ten naopak diky své angazovanosti leccos piehlédne, se zastitou budovani davérného vztahu
omluvi rizné pteslapy. Ackoliv mize jit na prvni pohled o zcela odlisné ptistupy obou typt
téchto pomocnik, jejich cil by mél byt jednotny. A tedy pomoci klientovi.

Prace poméhajicich profesi je plna rozporti, ma individualni charakter. Usp&sné
aplikovat v takovém oboru teoretické poznatky do praxe je tikol velice obtizny. Kazdy lidsky
tvor je individuum, neopakovatelnéd bytost, tedy i1 socidlni interakce ma vzdy jinou podobu.
Pfesto je kvalitni teoreticky znalostni zéklad esencidlni, jedna se o kofeny, ke kterym je
mozné se vracet v pfipadé, kdy zavdhame nebo si nejsme jisti (Schmidbauer, 2008,

5. 167-168).

Shrnuti kapitoly:

e Socialni interakce definujeme jako vzajemné ovliviiovani, tvofi zaklad komunikace
a vytvafeni mezilidskych vztahti. Odehravaji se v riznych kontextech: fyzickych,
socidlnich a kulturnich. Tvorbu mezilidskych vztahl na zéklad¢ socidlnich interakci
vysvétluji tii uvedené teorie: teorie roli, etiketizacni teorie, komunikac¢ni teorie.

e Proces interakce je charakterizovan tfemi zakladnimi znaky: vzdjemnosti (vztaZnosti),
stimulaci a ovlivnénim. Socidlni interakce dale ovliviiuje socialni facilitace, socialni
lenivost, efekt ptihlizejiciho, difize odpové&dnosti, konformita a posluSnost.

e Socidlni interakce v pomahajicich profesich tvoii zaklad tvorby divérného vztahu.
Probihaji na zaklad€ scénaid, tedy zakotveného chovani, jez v urcitych situacich
nasledujeme. Chovani v socidlni interakci ke klientovi by mélo nést znaky

normativity i emocionality.
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5. Socialni komunikace
Zakladnim prostfedkem socialnich interakci je komunikace. Socidlni komunikaci
chapeme jako proces vymény informaci v ramci socialni skupiny (Kota et al. 2013, s. 107).
Nakonecny uvadi rizna vysvétleni pojmu podle toho, z jakého thlu na néj nahlizime. Miize
jit o druh socidlni interakce, pokud vSak nedochazi k pfijeti sdéleni, jednd se pouze
o jednosmérny socidlni akt (Nakone¢ny, 2009, s. 288). Komunikace probiha za vyuziti

komunika¢niho kanalu, ktery znazoriiuje LeSko v nasledujicim schématu:

=

Komunikator Komunikant
(Lesko, 2008, s. 17).

Komunikator je subjekt, ktery predava informaci (komuniké) za vyuZiti jist¢tho média.
Komunikant je subjekt, kterému je danad informace urcena. Komunikace probihd vyménou
urcitych znakd, jejichZ znalost je pfedem predpokladana (naptiklad u matetské feci jazyk, ¢i
jeho psand forma). Nakone¢ny deli komunikaci na verbalni, meta nebo paralingvistické
znaky a nonverbdlni (Nakonecny, 2009, s. 288). Jini autofi (napiiklad Hayes, Kota,
Slaménik) pak uvadé&ji pouze kategorie verbdlni a neverbalni. Komunikace je termin
zastieSujici, ktery zahrnuje napiiklad i masovou komunikaci (naptiklad pomoci televize,
rozhlasu, internetu), zatimco socialni komunikace je akt probihajici pouze mezi dvéma a vice
ucastniky. Zakladni terminologie a déleni je vSak obéma kategoriim totozna. (O’Brien, 2015,
s. 38). Komunikace ve smyslu vymény urcitych obsahli je zndmé i1 u nékterych zastupcii
zviteci fiSe, socidlni komunikace je ale zalezitosti lidi. Je k ni zapotiebi socidlni situace,
dochazi k tvorbé socidlniho vztahu a jejim prostiedkem je socialni chovani. Od zvitat nés 1isi
nejen pouzivani symbolii a chépani jejich smyslu a souvislosti, ale predevSim abstraktni
mysleni a chdpani ¢asoprostorovych souvislosti. Komunikace ndm umoziuje preklenuti ¢asu
a prostoru, coz je klicové pro proces uceni. Jsme tak jedini, kdo se dok4ze poucit z minulosti,
vyvodit jisté zaveéry, aplikovat ziskané poznatky a nasledné je aplikovat v budoucnosti. Nejen

to — jsme schopni spekulace, tvorby rtiznych alternativ budouciho jednani. Urban dale d¢li
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komunikaci na interakcni (jedna se o vzajemny akt dvou subjektl) a neinterakcni
(jednosmérna komunikace, naptiklad za vyuziti média rozhlasu). (Urban, 2017, s. 113).
Vybiral dale dé€li socidlni komunikaci na primou a neprimou. V prvni piipadé jsou oba
subjekty pfitomny ve stejném ¢asoprostoru a dochdzi k vyméné obsahli ptimo. Ve druhém
piipad¢ je zapotiebi jistétho média k pfenosu informaci — naptiklad knihy, dopisu, atd.
(Vybiral, 2009, s. 44).

Obsahem socialni komunikace je dle Sauerové: ,sdélovini informaci v socidlnim
styku.“ (Svamberk Sauerové, 2018, s. 51). Ucastnici komunikaéniho procesu mezi sebou
buduji vzdjemny vztah. Kvalita informace, kterou o druhém béhem procesu ziskdm, je pro mé
kli¢ova. Cim lépe dokaze jeden druhého v komunikaci poznat, tim efektivng&jsi se cely proces
stdva. Mira poznani tzce koreluje s predpoklady pro hladky pribéh a celkovy uspéch
procesu. V pripad¢ efektivni a uspésné komunikace vyvolavame kyzené reakce a piipadné
zmény, ke kterym jsme chtéli dojit. (Svamberk Sauerova, 2018, s. 51).

Proces komunikace prochazi riiznymi fazemi. Kraus nabizi 7 tazi, Kohoutek 6 tazi:
., ideova geneze — tj. vznik, zrod ndpadu, myslenky, obsah mysli komunikatora,
zakodovani — vyjadreni myslenky v symbolech, slovech, znacich, pohybech;

prenos — pohyb symbolii od vysilajiciho k prijemci, vedeni vysilaciho obsahu;

prijem — okamZik, kdy symboly dojdou k prijemci;

o ~ W e

dekodovani — proces prijemcova vykladu, interpretace prijatych symbolii,

6. akce — chovani, ¢innost prijemce vyvolana prijatou zpravou, vyuZiti informace.
(Kohoutek, 2009, s.24)
(Kraus mezi druhou a tfeti fazi vypliuje jesté¢ mezifazi, ve které dle n¢j dochazi k samotnému
vyjadieni sdéleni jesté predtim, nez je pfeneseno). Toto komunikacni schéma zndzoriuje

graficky Urban nasledovné:
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kulturni situaéni
kontext kontext

5
zpétna vazba

3.
i 2- kanal pfenosu % 8.
myslenka zakédovani pren dekédovani pochopeni
sdéleni

komunikator - odesilatel - o
komunikant - prijemce

kontext kontext
produkce prostredi

(Urban, 2017, s. 115)

Toto zobrazeni spojuje zakladni komunikacni proces, ktery byl popsan v uvodu
podkapitoly, ptidava jednotlivé faze, jejichz terminologie se mirné 1i$i, avSak obsahové je
stejnd. V celkovém procesu zahrnujicim spolecnost také ptidava kontexty, ve kterych se
proces odehrava. (Urban, 2017, s. 115). Dal$im novym pojmem je komunikacni Sum. Jedna se
o rusivy element, ktery mize zkreslit nebo prerusit komunikaéni proces v kterékoli fazi. Jde
napiiklad o ru$né prostfedi, poskozené¢ médium, ale i momentalni psychické rozpolozeni
ucastnénych subjektli (roztrzitost, inava, afekt). Kohoutek tento jev nazyva emociondlni sum.
Informace sdélovand ve chvilich vypjatych emoci miize pozbyt ¢ast svého origindlniho

vyznamu. (Kohoutek et al. 1998, s. 26).

a. Neverbalni komunikace
Kota uvadi, Ze v ptipad¢ neverbalni komunikace jde o konsensus autorti v jeji
puvodnosti. Jedna se o nejstarsi druh komunikace, poptipad¢ i formu socialniho chovéni. Jde
Casto o nezamérny, bezd&écny akt. V pfipad¢ neverbalni komunikace se vyjadiujeme pomoci
prostiedki, které nemaji slovni podobu. Tuto kategorii ddle mizeme €lenit podle prostiedk,
které k predavani informace vyuziva. V piipadé¢ mimiky jde o pohyby svali v obliceji.
Mimika je uzce spojena s emo¢nim prozivanim jedince a s jeho biologickymi a psychickymi

prozitky. Citime-li fyzickou bolest, na tento podnét Casto reagujeme mimickym projevem,
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stejné tak v pfipad¢ velké radosti reagujeme adekvatni grimasou. Zakladnimi emocionalnimi
projevy rozdélenymi vzdy v protikladném paru jsou:
=> S§tésti — nestesti
neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani
strach a bdzen — pocit jistoty
radost — smutek

klid — rozcileni

\ 200 28 2 27

spokojenost — nespokojenost a znechuceni
=> zdjem — nezdjem

(Kota et al. 2013, s. 109)
Krom¢ primarnich mimickych projevli emoci se mize jednat i o spojeni po sob¢ jdoucich
emoci a mimické ztvarnéni celé jejich skaly.

Dalsim neverbalnim komunika¢nim projevem je haptika neboli komunikace dotykem.
Jedna se o bazalni zpusob pfedavani informace, ktery vyuzivime od narozeni. M4 rtiznou
podobu dle zdméru, se kterym ho aplikujeme. Je taktéz spojeny s emo¢nim prozivanim. Jinak
vyjadiujeme radost a vztek. Vyuziva fyzicky kontext, stejn¢ tak jako socidlni a kulturni.
Potfeseni ruky je vhodnym vitacim gestem v nasi kultufe, v jiné ¢asti svéta je obvyklé zdravit
se pokyvnutim hlavy, atd. Obdobny piiklad miiZze byt hra, ve které Gcastnici maji za kol
drzet za ruku osobu pied sebou i1 za sebou, coz by ale napiiklad ve front¢ v supermarketu
nepusobilo zcela béznym dojmem (Hayes, 2000, s. 9-15). Gestikulace je komunikaéni akt, pti
kterém dochazi k pohybu riznych ¢asti té€la za uc¢elem demonstrace informac¢niho sdéleni.
Podobné jako u haptiky ani u gestikulace nelze klasifikaci generalizovat. Do popiedi se
dostava kulturni kontext, diky kterému musime zvazit vyznam a dilezitost jednotlivych gest.
Je klicové, v jakém prostiedi se ¢lovek socializoval, nebot’ to ovlivni vyuZivani riznych gest
a jejich chapéani. Samotna socidlni situace ma na gestikulace také vliv. Jinak gestikulujeme
v préci pfi jednani, pfi svatebnim proslovu nebo hadce s partnerem (Kota et al. 2013, s. 110).
Do kategorie neverbalni komunikace néktefi autofi zatazuji 1 parajazykové projevy (Kota,
Slaménik, Hayes), jini témto projevim vydélili vlastni kategorii. (Nakonedny, Rezag).
Predevsim se jednd o hlasové projevy, které doprovazi fec. Nakone¢ny poukazuje na fakt, Ze
prave to, Ze se tykaji fe¢i samotné, by je mélo oddélit od neverbalni komunikace. Pikladem
muZe byt rizné zabarveni hlasu zplsobené aktualnim emocnim proZitkem, odkaslani nebo

hlasité oddechovani. (Nakonecny, 2009, s. 289), (Kota et al. 2013, s. 114).
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Zvlastni podkategorii neverbalni komunikace je metakomunikace. Hayes pouziva
k jejimu popsani pojem non-verbal cues (neverbalni kli¢e). Metakomunikace sjednocuje
predstavy, ocekdvani a myslenkové procesy, které dany subjekt ma a aplikuje je
v komunikaénim procesu. Jedna se o specifické projevy dopliujici komunikaci. Pfikladem
muze byt zvoleny ton hlasu dle zaméru, ktery mame, jenz mize naprosto zmeénit vyznam
celého sdéleni. Véta “Jsi vazné Sikovny.* bude znit Uplné jinak, pouzijeme-li sarkasticky
podton. (Hayes, 2000, s. 29). Kohoutek dodava, ze podobnad vyjadiovani mohou vést
k nejriznéjSim nedorozuménim, zvlasté dojde-li ke Spatnému rozklicovani (dekddovani)
sdélované informace. Do celé problematiky je tieba zahrnout také kulturni kontext. Ironicka
sdéleni, souvisejici naptiklad se smyslem pro humor, mohou piejimat rizny vyznam pro

obyvatele odlisnych kontinentd. (Kohoutek et al. 1998, s. 25).

b. Verbalni komunikace

Verbélni komunikace pfedstavuje predavani komunikacniho sd€leni za pomoci
jazyka, a to jeho psanou nebo mluvenou podobou. Miize se jednat o intencionalni nebo
nonintenciondlni sdéleni, bud’ je naSim zamérem informaci pfenést, nebo se jedna
o nezdmeérnou aktivitu (naptiklad podminénou pudovosti). Verbalni dorozumivani je mozné
diky jazyku. Zéakladnim dorozumivacim kandlem je matetsky jazyk, jedinec ale muze
komunikovat i jinou fe¢i. K pfedani uplné, ucelené informace je zapotiebi celd skala projevi,
ktera zahrnuje jak verbalni, tak neverbalni projev (Nakone¢ny, 2009, s. 296-298). Zakladem
fe¢i jsou slova, kterd se skladaji do vét a souvéti. ,, Formadlné i obsahové bezchybna rec je
predpokladem pro adekvatni socidlni interakci a komunikaci. “ (Kohoutek et al. 1998, s. 28).
Vz4jemna vyména informaci za pomoci fe¢i mezi dvéma a vice subjekty se nazyva dialog,
promluva osoby sam k sob¢ se jmenuje monolog. Verbalni komunikace mize mit podobu
vnéjsi, kdy je sdélena myslenka interpretovana riiznym zplsobem (nahlas k druhé osobg,
psanym projevem v dopisu, nahranim hlasu na zdznam), nebo vnitini, kdy je mySlenka stale
formulovéana a pfipravovana v mysli. Re¢ mize byt zatizena riiznymi poruchami, coZ miize
komplikovat ptenos sdé€leni i jeho dekodovani. Typickym ptikladem je dyslalie (patlavost),
tedy Spatna vyslovnost nékteré hlasky. (Kohoutek et al. 1998, s. 27-28). V zavislosti na
socidlnim kontextu pouzivame dany typ jazykového projevu. Pokud jedname s autoritami
nebo se UcCastnime oficidlni zélezitosti, da se predpokladat, Ze uZijeme formalniho jazyka,

zatimco v okruhu znamych pravdépodobné pouzijeme neformalni fe¢. V okruhu ptatel se
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nabizi slangové vyrazy. Kazdd fe¢ ma sva dana specifika a diky socializatnimu procesu
vime, kterou mame vyuzit (Hayes, 2000, s. 30).

Kli¢ova jsou ale i spolecenska pravidla. Giddens upozoriiuje na nutnost socialniho
kontextu, bez kterého mize sdéleni zcela pozbyt smyslu. Diky kulturnimu kontextu vime,
jaky je ramec aktudlni konverzace, a dokaZzeme piijimanou informaci analyzovat a nasledné
generalizovat nebo naopak konkretizovat. Napiiklad na otazku ,Jaky byl vikend?*
neodpovidame, kolik minut pfesné trval, jaké bylo datum ¢i pfesné meteorologické hodnoty.
Pravdépodobné popiSeme, co jsme délali a zda se ndm libil. Podobné mohou pusobit
zdvoftilostni fraze. Typickymi ptedstaviteli této oblasti jsou Britové se svou small talk.
Ptedehra k hlavnimu rozhovoru, ve kterém se Uc€astné subjekty neopomenou zeptat, jak se
druhé¢ stran¢ dafi, a proberou momentalni pocasi. Na otazku ,,Jak se mate? “ nikdo neocekava
zapornou odpovéd’, nékdy dokonce neocekava zadnou odpoveéd’ a rovnou prechazi k dalsimu
tématu. (Giddens, 1999, s. 87-91). Podobné situace nazyva Kohoutek ritualy. Jedna se
o socialni udélosti typické pfedem stanovenymi vzorci chovani. Ugastné subjekty pfedem
védi, jaké chovani se od nich ocekava, socidlni interakce ma stanovena pravidla, jejichz
poruSeni by mohlo vést k socidlnimu vyc¢lenéni nebo izolaci. Je bézné, ze jedinci vnitiné
nesouhlasi s nastalym postupem komunikace, ale je soucésti jejich role. Takové situace
nastava naptiklad v praci v komunikaci s klientem. Piedem pfipravené frdze pro prodej
produktu jsou recitovany tak, aby klienta pfesvéd¢ily ke koupi. Podobné muze pisobit
slibovani klienta zavislého na drogéach, Ze se zavislosti bude bojovat a prestane latky uzivat.
(Kohoutek et al. 1998, s. 37-40). Zajimavy vyzkum v oblasti rituali a neverbalni komunikace
provedl Collins (2004). Mikrosocialni teorie interakénich ritualti (Interaction Ritual Theory)
zkouma rovinu hlasové frekvence, ktera je nevédomé ménéna béhem piimé interakce. To vSe
aplikuje na socialni situace, které maji povahu ritualu (udalost, pii které jsou zapojeny nase
emoce, roste vzdjemna solidarita a pocit ptislusnosti ke skupiné€). Collins zjistil, ze pravé pti
ritudlech dokdzou néektefi jedinci mnohem snadnéji ovladnout celé situace a dominovat jim.
Ackoliv by bylo nasnadé¢ fici, Ze tuto ptfevahu ziskali diky verbalnim schopnostem
a schopnosti ovladnout konverzaci, je tomu piesné naopak. Neverbalni aspekty komunikace
byly ty, které nakonec ziskaly vybranym jedincim moc. Studie ukazala, Ze obecnd tendence
pfi konverzaci je najit si partnera mluviciho stejnou frekvenci, jakou my sami. Pokud ale
narazime na dominantn¢j$i osobu, nevédomé frekvenci hlasu ptizpisobime. Z toho vyplyva,

7ze méné dominantni jedinci vykazuji vétsi variabilitu v socialnich interakci a naopak,
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dominantnéjsi jedinci maji tendenci k mensi variabilit€ v socialnich interakcich. (in Kalkhoff,
Gregory, 2008).

V procesu komunikace probihd vyména obsahii za pouziti riznych komunika¢nich
stylti. V rozhovoru, tedy v situaci, kdy si komunikant a komunikétor vyméiuji své komunikeé,
je nutné nahlédnout, s jakym zamérem se tato situace realizuje. O kliCovou zalezitost
z hlediska zdméru jde naptiklad v komunika¢nim procesu mezi klientem a pracovnikem.
Pokud je zdmérem klienta poradit se, nechat si pomoci, bude pribéh komunikaéniho procesu
mnohem jednodus$si nez v ptipadé, ze bude jeho postoj odmitavy nebo flegmaticky. Stejné
tak v pfipadé pracovnika je dulezité, zda se uchyli k manipulativnimu jednani nebo
otevienému, vstficnému atd. Komunikacni styly, stejn¢ jako samotny proces, ovliviiuji ale
i dalsi parametry, jako je naptiklad vzdalenost subjektli, emoc¢ni zatizeni celé situace, socidlni
postaveni zucastnénych. Jinak budeme komunikovat s kralovnou Velké Britdnie a jinak
s vlastni matkou. Do popiedi tak znovu vystupuji kulturni, socidlni a fyzické kontexty
(Nakone¢ny, 2009, s. 301). Nakonec¢ny uvadi zdkladni kategorizaci komunikacnich styl:

=> konvencni: jedna se o zakladni, bézny styl, ve kterém se subjekty nachazeji

v kazdodennich situacich. Do této kategorie spadaji napiiklad pozdravy, rozlouceni,

zdvotilostni projevy. Subjekty nemusi byt citoveé angazovéani, nemusi se ani blize znat.

=> konverzacni: Kategorie zahrnuje bézné rozhovory at’ uz se zndmymi a prateli nebo

s lidmi na ulici, citova angazovanost je Casta, pfi podobnych rozhovorech ale neni

nutna.

=> operativni: komunikacni styl, ve kterém je jisty ucel celé situace. VyuZivame jej

v interakci s druhymi, kterd ma pfedem stanoveny zamér. Realizujeme jej naptiklad

pfi nakupovani, v ptipad€, Ze jdeme do banky ulozit penize, nebo si objednavame

jidlo v restauraci. Zucastnéné subjekty vétSinou ptedem vi, o se od nich ocekava.

=> osobni: tato kategorie zahrnuje veskeré projevy, které jsou citové zabarvené a skytaji
davku intimity. MuzZe jit o erotiku, sex, ale také naptiklad o hadku ¢i fyzicky kontakt
agresivniho rézu.

(Nakonec¢ny, 2009, s. 301)

V odborné literatuie se Casto vyskytuje pojem efektivni komunikace. Adjektivum
efektivni zde nemd vyznam ucinnosti ve smyslu obchodu, ale ptfinosu. Aby byl proces
vymeény obsahi pfinosny, je nutné, aby komunikace byla: nezkreslena (nevyskytuji se Zadné

Sumy, proces neni zatizen 1zivymi sdélenimi, sd€leni je Gpln¢), platnd (Ize zajistit predevsim
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pouzivanim znamé terminologie, kterd je znamé& pro zGcCastnéné subjekty, dale
nemanipulativnim charakterem sdéleni a obsazenym smyslem sdéleni) a véasna (aktuadlnost
celého sdéleni). (Rezag, 1998, s. 125). Efektivni komunikaci nezajistuje pouze ten, ktery
sdéleni predava, ale i ten, ktery ho pfijima. Proto je nezbytnou soucasti celého procesu
naslouchani. Piijmuti sdéleni ma stejny vyznam pro cely proces jako jako vysilani, Je nutné
netvorit bariéry, a to jak ve fyzickém vyznamu, tak mentdlnim vyznamu. V komunikaci
s klientem dbame na to, aby komunikace byla rovnocennd, byla v ni vyjadiena patiicna tcta
a pochopeni druhého. Svym zdjmem a soustfedénosti prokazujeme, ze ndm na druhém zalezi
a komunika¢ni proces je pro nas dulezity. (Pribula, Pala, 2006, s. 34).

Za opak efektivni komunikace mizeme povazovat neefektivni, nefunkcéni
komunikaci. Jednd se o situaci, kdy je pfeddvany obsah zkresleny. Poruchy komunikace
muzou mit vnéjsi pri¢inu (naptiklad rusné prostiedi, vyuziti nevhodného média, aj.) nebo
vnitini (neznalost nebo nedostatetna znalost dané fteci, fyziologické problémy, aktudlni
emocni prozivani, aj.). Pokud dochézi k poruse komunikace v socidlni skuping, nasledkem
muze byt nedorozuméni, ztrata divéry jednotlivych clenti, pfipadn€ i naruseni vztaht.
V komunikaci klienta s pracovnikem je nutné dbat na poruchu komunikace, kterd se nazyva
dvojna vazba. Jedna se specificky komunikacni styl, ve kterém ani jedna z nabizenych
moznosti odpovédi nebude spravna. Pokud pracovnik pouziva takovy komunikaéni styl,
muze vytvaret neustadlou vycitku, pocit viny nebo zavislosti klienta. Dvojna vazba tzce
souvisi s manipulativnim komunika¢nim procesem, ktery byl popsan vyse. (Kot’a et al. 2013,
118-199). Kohoutek popisuje dvojnou vazbu jako sdéleni v rozporu, které v klientovi budi
dojem, Ze at’ fekne, ¢i udéla cokoliv, nebude to spravné. Pokud se takovy styl komunikace
stane chronickym, mtze mit trvalé nasledky v podobé deprivace, izkosti a zavislosti. Pro
pracovnika je nutné, aby tuto teoretickou oblast znal nejen z toho divodu, aby se dvojné
vazbé vyvaroval, ale také rozpoznal jeji nasledky u svych klientli. Tyrani a nésilnici Casto
pouzivaji manipulaci ve svém jednéni, a proto je dilezité, aby pracovnik dokézal nad touto
souvislosti uvazovat. (Kohoutek et al. 1998, s. 30)

Funkce komunikace nabizi Strnadova:

=> informativni slouzi k prenosu a vyméné informaci, jednd se o zdkladni funkci
komunikaéniho procesu

=> instruktivni ma podobny charakter jako funkce informativni, avSak do této kategorie
spada ptredevsim popis jednotlivych krokli pii vyméné informaci, obsahuje postupy

a navody
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=> presvédcovaci funkce obsahuje takové komunikacni styly, které vyuzivame
k presvédceni druhych o svém zdméru nebo ovlivnéni jejich chovani, z hlediska
verbalniho jde o vhodnou argumentaci, z hlediska emocniho ovliviiovanim emoci
(v této fazi je tfeba rozliSovat od manipulace, ktera neni zddouci v bézném
komunika¢nim procesu.)

=> zabavna funkce zajistuje uvolnéni, vyvoldva smich, Stésti a pohodu. Souvisi se
smyslem pro humor, je ovlivnéna kulturou

=> vzdelavaci a vychovna funkce ve smyslu zamérného plisobeni na druhého, dochazi
k ovlivilovani, pouceni a formovani osobnosti, uzce souvisi s funkci informativni
a instruktivni

=> socializacni a spolecensky integrujici funkce zajistuje zaclenovani clovéka do
spole¢nosti, ptispiva k tvorbé mezilidskych vztaht, je ovlivnéna nasi roli 1 pozici ve
spolecnosti

=> osobni identity: funkce pfispivd k formovani vlastniho sebepojeti a sebehodnoceni,
ovliviiuje integritu naseho vlastniho JA

=> pozndvaci funkce plati spiSe pro komunikanta, je klicova v predavani zkuSenosti
a k uceni. Diky této funkci jsme schopni pfejimat zazitky a zkuSenosti druhych, poucit
se a Cerpat z nich

=> sverovaci funkce je napojena na divéru, jeZ je budovana v mezilidskych vztazich,
umoznuje uvoliiovani napéti, sdileni pfijemnych i neptfijemnych zazitkl, je klicova
v komunikaénim procesu klient-pracovnik. Svou roli hraje také z hlediska
psychohygieny jako preventivni néstroj.

=> unikova funkce hraje podobnou roli jako funkce svéfovaci, avSak jejim tcelem neni
nepiijemnou situaci fesit, av§ak se od ni odpoutat.

(Strnadova, 2011, s. 27-28)

C. Socialné pedagogicka komunikace
Specifickou formou socidlni komunikace je socialné pedagogicka komunikace.
V praci socialniho pedagoga piedstavuje klicovy aspekt, nebot’ je ¢asto hlavnim ndstrojem
jeho cinnosti. Jejim cilem je tvorba divéryhodného vztahu za tcasti toleranci, empatie
a kooperace. Ma ptfedem urcenou formu, prostiedi i Gcastniky. Ve vztahu klient—pracovnik
jsou diky dané formé casto pfedem stanovena pravidla i Casovy ramec. Tato forma

komunikace si také klade za cil vychovné plisobeni na klienta, pracovnik sice jedné ¢astecné
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z pozice autority, projevuje vSak dostatek respektu a tolerance, aby cely proces nedevalvoval.
Klicova je 1 forma, kterou vyména obsahii probihd: je nutné, aby se pracovnik dokazal
adaptovat dle prostiedi a typu klienta. S tim souvisi naptiklad uprava uzivané¢ho slovniku

nebo vhodna gestikulace. (Kraus, 2008, s. 123-124).

Zéakladem socialni interakce realizované diky socialni komunikaci je rozhovor. Ulehla
vymezuje Sest fazi rozhovoru:

=> ,, Priprava: znamena vse, co se déje pred rozhovorem s klientem. Priprava se tyka
zasadnich otazek, kdo je pracovnik, co je jeho poslani, co potrebuje umet, jaké ma
cile, zdroje a vychodiska, o co se opird a podobné. Ukolem pracovnika v této fizi je,
aby védel, co je zac a ¢cim pomaha.

=> Otevreni: spolecné prdace s klientem, sjedndvani schiizky, uvedeni do pracovny, prvni
vety, prvni rozhovor, zacatek kazdého rozhovoru. Jde o to, aby pracovnik svym
pripojenim ke klientovi pro néj vytvoril dostatek bezpeci.

=> Dojednavani: pozice pracovnika a objednavky klienta. Cilem je, aby obéma bylo
Jjasné, co pracovnik mize nabidnout a co si klient preje.

=> Prubéh: rozhovoru udrzuje uzitecné pracovni vztahy. Jde o dosazeni spolecného cile
vyresenim problému.

=> Ukonceni: rozhovoru stavi na overeni uspéchu a zhodnoceni spolecné prace.

=> Priprava: znamena dalsi vzdeélavani, seberozvoj, supervizi a pripravu.

(Ulehla, 2005, s. 15)
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Kolob¢h fazi rozhovoru nazorn€ ukazuje néasledujici schéma:

f priprava

konceni \

otevfeni\

(Ulehla, 2005, s. 17)

Pted socidlnim pedagogem stoji nelehky ukol, velké mnozstvi krokt, které musi do
komunika¢niho procesu zapojit a na které je tfeba dbat. Sd€lovand informace musi byt
srozumitelnd, vécna a jasna. Forma, kterou pracovnik zvoli, by méla byt hodné nésledovani,
nebot’ je vzorem. Diulezité pro motivaci je zvolit takovy postoj, ktery nebude odmitavy.
I kdyZz klient nedé&la presné to, co bychom si pfedstavovali, nebo 74k neudava presné
spravnou odpovéd’, pro motivaci je klicové negovat vyroky citlivé a nechavat prostor pro
nadéji. Spravné naslouchéni a nasledné zptesiiovani informaci je vhodnou metodou, jak
motivaci podpofit. Je nutné si uvédomit, Ze v praci socidlniho pedagoga je téméf vSe vazano
na fe¢ a jeji rliznou podobu. (Kohoutek, 1998, s. 28). Socidlnépedagogicky proces ma
edukacni charakter. V ptipad¢ socialniho pedagoga neni tak striktni jako v pozici ucitel-z4k,
piesto ma pfedem vyhrani¢ené mantinely, které urcuji, jak bude interakce probihat.
Informace jsou pedagogické, ziskavaji podobu verbalnich a neverbalnich prostredkd. Zname
tii roviny, jez tvofi socialnépedagogicky komunikacni proces:

=> obsahova: jedna se o poznatky, nazory ziskané béhem celého procesu

=> procesni: samotny zplsob piedavani informaci

=> vztahova: vzajemny vztah, k jehoZ tvorbé mezi subjekty dochazi (Probula, Pala, 2006,
S. 57-62)
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Shrnuti kapitoly

e Zakladnim prostfedkem socidlnich interakci je socialni komunikace. Komunikaéni
proces vyvoldva komunikator, dochdzi k pfenosu komuniké, které pfijima
komunikant.Socidlni komunikace se odehrava v socidlnim prostiedi v socidlni situaci,
dochazi k socialnimu chovani a nasledné k tvorbé mezilidskych vztaht.

e Socialni komunikace mtze byt ovlivnéna Sumy, nezddoucimi rusiteli komunikacniho
procesu, které ji devalvuji. Komunikaci d€lime na neverbalni (mimika, haptika,
gestikulace, parajazykové prostfedky, metakomunikace), verbalni (realizovana diky
jazyku a ftec€i). Komunikaéni styly klasifikujeme na konvencni, konverzaéni,
operativni, osobni.

e Efektivni komunikace je UCinnd, pfinosna a uspé$na, neefektivni komunikace ma
opacnou charakteristiku.

e Socidlné¢ pedagogicka komunikace je specifickd forma komunikace, kterou vyuziva
napiiklad socidlni pedagog v interakci s klientem. Charakterizuje ji vychovné

pusobeni, empatie, tvorba vztahu, prostiedek pro kooperaci, edukaéni charakter.
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6. Socialni kompetence (inteligence)

Socialni kompetence je pojem v odborné literatufe vysoce nejednotny. O socidlnich
kompetencich jako schopnostech vychazet v socidlni interakci s druhymi, odhadnout spravné
socidlni situaci a vyuzit spravné socidlni jednani mluvi Nakonecny (2009). O socialni
inteligenci jako o jednom z mnoha druht inteligence, ve které je kli¢ové predevSim umét
odhadnout mezilidské vztahy a adekvatné na né reagovat tak, aby ¢lovék dosahl uspéchu,
pojednéva Schulze a Roberts (2007). V socidlnich kompetencich ve stejném smyslu jako
Nakonecny se shoduje také Argyle se svym modelem o socidlnich kompetencich (1981).
Pojem socidlni inteligence dale vyuzival L. L. Thurstone jiz na pocatku minulého stoleti
(1928). Za gr6 socialni inteligence povazuje Reza¢ socialni dovednosti a cely pojem socialni
inteligence pak shrnuje charakteristikou, analyzou a néacvikem téchto dovednosti (1998).
Pfevratnou teorii o mnohocetnych inteligencich, mezi néz se fadi i ta socidlni, pfinasi
profesor Howard Gardner (1993). Goody zahrnuje pod socidlni inteligenci socialni chovani,
role, postoje i komunikaci a pojem socialni kompetence uziva jako prisecik zde zminénych
(1995). Také Albrecht uziva pojem socialni kompetence jako konkretizaci kategorie socidlni
inteligence, na kterou pohlizi jako na cestu za Gspéchem v socialnim svété (2006). Co je
témto pojmim spolec¢né a ¢im se 1i$i?

Nakonecny popisuje socialni kompetence jako ,, klicovy koncept socialni psychologie,
stycny s konceptem schopnosti Ci inteligence v psychologii osobnosti.“ (Nakone¢ny, 2009,
s. 443). Definuje jej jako zpiisob pohybu spolecnosti v socidlnich interakcich a individualni
schopnosti dosahovat svych cilli. Ac¢koliv uvadi pojem socidlni kompetence, kategorizuje ho
jako podtadny sociélni inteligenci (Nakonecny, 2009, s. 443).

Empirické urceni socidlni inteligence je obdobné komplikované jako jeji
terminologie. Helus poukazuje na fakt, ze s kazdou novou teorii socidlni inteligence pfichazi
1 novy zpusob, jak ji méfit. Je klicové, jak obsahly se tento pojem jevi. Vzhledem k Sirokému
zabéru mulZeme uvazovat o zkoumani socidlniho chovéni, roli, postojii a predevSim
komunikace. Na tu je socialni inteligence tizce napojena, uvaZzujeme o ni jako o projevu
socidlni inteligence. Diky jazyku dochdzi k budovani socialniho svéta a jeho reality (Helus,
2015, s. 14-18). Obdobn¢ tuto problematiku hodnoti Schulze a Roberts. Poukazuji na fakt, ze
k méfeni socidlni inteligence je mozné vyuzit obsahlych metod dle zaméteni vyzkumnika.
Nejcastéji se jedna o introspekci a sebepopis, dalsi autofi voli 1 pozorovani. Vysledna data
maji nejednotny charakter a urcit jejich Skalu a hirerarchizaci je komplikované. Je nutné vzit

nejprve v Uvahu, na zakladé které teorie socidlni inteligence je vyzkum provadén, jinak
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budou nahlizena data z hlediska Gardnerovy mnohocetné teorie inteligenci a odlisné
Thorndikovo dvoufaktorové schéma socialni inteligence. V této problematice zatim nedoslo

v odbornych kruzich ke konsensu (Schulze, Roberts, 2007, s. 131).

a. Kategorizace socialnich kompetenci
klicovych kompetenci, které tvoii akronym S.P.A.C.E. Toto roziazeni mé slouzit jako navod,
jak pruzné pracovat se socidlnimi kompetencemi a zaroveil moznost nacviku socidlnich
dovednosti.
-> situational awareness (situa¢ni radar) je schopnost spravnym zptsobem rozkli¢ovat
socialni situaci, ve které se jedinec nachazi a interpretovat chovani ostatnich
=> presence (ucast, vystupovani) je Skala verbalnich a neverbalnich vzorct, které
aplikujeme v urcité socialni situaci. Zarovei se jedna o postoj, hlas, pohyby a celkovy
dojem, ktery diky vyuziti téchto schopnosti jedinec vyvolava
=> authenticity (autenti¢nost, pravost) shrnuje moje chovani ve smyslu pravosti,
opravdovosti, vérohodnosti, moralnosti atd.
=> clarity (jasnost, srozumitelnost) je schopnost jasné se vyjadfovat, dokazat presné
popsat a vysvétlit, co se kolem jedince déje a zaroven vyuzit této dovednosti

k pruznéjSimu chodu komunikace

-> empathy (empatie) je pocit sdileny mezi dvéma lidmi, schopnost naladit a napojit se
na druhého, ¢imz dochazi k hladSimu pribéhu procesu socialni interakci, navazani
divéry atd.

(Albrecht, 2006, s. 30-31)

Reza¢ povazuje socialni dovednosti za zaklad socidlni inteligence. Jejich rozvoj je
mozny diky sociabilité, tedy schopnosti orientovat se ve spolecnosti a tvofit socialni vztahy.
Sociabilita dale ovliviiuje miru naSeho zapojeni se v procesu socidlni interakce. Socialni
dovednosti podle Rezage jsou seskupeny do nasledujicich kategorii:

=> interakcni dovednosti: tyto dovednosti jsou ucastny pii tvorbé a udrzovani interakce,
souvisi dale se socialni obratnosti ve smyslu orientace v socidlnim chovani

=> percepcni dovednosti: dovednost vnimat a interpretovat socidlni situaci, posuzovat

a hodnotit socialni chovani a veskeré dalsi faktory klicové pro orientaci ve spole¢nosti

=> komunikacni dovednosti jsou charakterizvany piijimanim a piedavanim informaci,

jejich kddovanim i rozsifrovanim, orientaci v komunikacnim procesu
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= organizacni dovednosti: dovednosti tvofit plany a strategie, fidit a vést jedince ve
skupinach
=> behavioralni dovednosti zahrnuji autenticnost chovani, spravné vyjadieni zaméra

a orientaci v kulturné-spole¢enském kontextu
(Rezag, 1998, s. 65-66)

Pojem social skill, ktery se v ¢eské literatuie pieklada jako socialni dovednost nebo
socidlni obratnost proslavil britsky psycholog Michael Argyle. Tento vyznamny odbornik,
jehoz ohniskem zajmu bylo mimo jiné socidlni chovani, charakterizuje socidlni dovednost
jako vycet nésledujiciho: jedinec dokaZe jednat vstficné, je citové angazovany, netvofi
bariéry, jez by mohly znesnadnit interakéni proces a vzbuzuje ve druhych divéru (Argyle et

al. 1981, s. 32).

b. Teorie socialni inteligence
Jak jiz bylo zminéno v Gvodu této kapitoly, socidlni inteligenci zkoumal také profesor

Howard Gardner z Harvard University. Jeho teorie mnohocetnych inteligenci (theory of
multiple intelligence) z roku 1983 je Siroce uznavana v odbornych kruzich, a to pfedevsim ve
sféfe vetejného vzdélavani. Piekondva nazor, Ze inteligencni kvocient (IQ) jako méfitelna
jednotka ve smyslu intelektového vykonu s ohledem na ptislusny vék je jedinou podstatnou
inteligenci vedouci k tuspéchu. Za léta vyzkumu vypracoval teorii, ktera klasifikuje
inteligenci do plivodné sedmi, pozdéji deviti kategorii, jeZ jsou na sob& vzajemné nezavislé,
ale pfi aplikaci dochézi k jejich prolindni. Patfi mezi né€ inteligence:

=> Jazykova
Logicko-matematicka
Hudebni
Prostorova
Télesne-pohybova
Intrapersondlni

Interpersonalni

220 Z500 2 20 Z0 N

Prirodovedna
=> Existencialni
(Gardner, 1993, s. 20)
Gardner dale specifikuje, Ze socidlni inteligenci tvoii slozky intrapersonalni

a interpersonalni. Intrapersondlni inteligence ndm umoznuje uchopit vlastni pocity
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a zpracovat je. Interpersondlni slozka zahrnuje dovednosti rozliSovat ostatni mezilidské
vztahy. Gardner dale klade velky diraz na rozliSeni pojma socialni dovednost a socialni
inteligence. Zatimco socialni inteligenci jako souborem riznych socialnich dovednosti jedinci
disponuji, nebo ne, socialni dovednost pfedznamenéva praktické vyuziti. Tedy mira socialni
inteligence nemusi piesné kolerovat s naslednym vyuzitim socialnich dovednosti. Fakt, ze
néco teoreticky zname, neznamena, ze tuto dovednost umime prakticky v realné situaci
aplikovat (Gardner, 1993, s. 23-26). Socialni dovednost figuruje v problematice socialni
i emoc¢ni inteligence. Zatimco v piipad¢ emocni inteligence je tento pojem vztaZzen na emocni
znalost, v socidlni inteligenci hovoiime o socidlni znalosti. Jejich prisecikem je ovSem
interpersondlni slozka inteligence, ve které socialni dovednost hraje klicovou roli. Ackoliv
ncktefi autofi pokladaji emocni inteligenci za jednu ze slozek socialni inteligence (Gardner,
Albrecht, Goody), v dnesni dob¢ je teorie emoc¢ni inteligence zkoumana jako samostatna
jednotka. (Roberts, Schultze, 2006, 307).

Gardnerovu teorii dale rozvinul Karl Albrecht. Vychazel z modelu mnohondsobné
inteligence, pocet druhti ale ustalil na sedmi. Dimenze zjednodusil do jednodussiho modelu,
ktery je vyuzitelny pro Sirokou vetejnost. Podobné jako Goody (in Albrecht, 2004) nabizi
vycet socialnich dovednosti, které jsou vhodné k nacviku a naslednému zdokonalovani. Tyto
dovednosti jsou zahrnuté v kazdé jednotlivé nasledujici dimenzi. Albrechtova teorie tvoii
akronym A.S. P.E. A. K.

=> Abstract (abstraktni inteligence): zahrnuje dovednost operovat s verbalnimi,
matematickymi a symbolickymi informacemi

-> Social (socidlni inteligence): ptedstavuje interakce v socialnich situacich, jejich
spravné rozklicovani, vyuziti adekvatniho komunikaéniho stylu.

=> Practical (prakticka inteligence): v ¢eském jazyce je tato slozka laicky oznaCovana
jako selsky rozum. Jedné se o socialni interakce v béznych situacich, schopnost fesit
problémy a realizovat aktualni feSeni.

=> Emotional (emoc¢ni inteligence): dovednost sebevhledu, zahrnuje schopnost regulovat
emoc¢ni reakei v konkrétni situaci na zakladé aktualni udalosti.*

=> Aesthetic (esteticka inteligence): dovednost ocenit design, formu a vztahy. Zamétuje
se pfedev§im na kvalitu objektu.

=> Kinesthetic (kineticka inteligence): zahrnuje vesSkeré dovednosti tykajici se pohybu,
celostni manipulace s télem a uspéSného provedeni fyzickych akci.

(Albrecht, 2004)

50



*Vyzkumy emocni inteligence Uzce souvisi se socidlni inteligenci. Predevsim
v poslednich letech dochazi v této oblasti k extenzivnim vyzkumiim. Vyrost a Slaménik
vyuzivaji pojem socialni emoce. Toto pojeti se lisi od klasickych emoci a prozivéani, nebot” se
odehrava pouze v socidlnim svété. Jejich ptficina tedy spociva v socialni interakci a je spojena
s dalsi osobu. Na rozdil od klasickych emoci nema zéklad v biologickém procesu. K jejimu
spusténi dochdzi v socidlni situaci. Muze jit napiiklad o srovndvani se s ostatnimi,
o diferenciaci normy a vlastnich hodnot. Vlivem srovnani aplikujeme v socialni situaci urcity
druh socidlniho chovani, ktery nasledn¢ vede k socialni emoci. Nésledné prozivani je tzce
napojeno na socidlni kontext. V ptipad€¢ prozivani bolesti je ocekdvatelnd reakce na tuto
emoci vétSin€é zdravym jedinclim podobnd a mé objektivni pfi¢inu. V piipadé socialni emoce,
jako je naptiklad stud ze srovnani nasich dosazenych pracovnich vysledkii s kolegou, je
pri¢inou prozivani emoce praveé srovnani. Pokud by druhy kolega nedosahl lepsiho vysledku,
neprozivali bychom stud zptsobeny touto konkrétni socialni situaci. Jak k této problematice
dodavd Komadrkova et al., klasifikace socidlnich emoci by byla velice komplikovana
vzhledem k jejich individudlnimu charakteru a mnozstvi socialnich situaci. Dalsi aspekt tvori
enormni pocet pficin vzniku socidlnich emoci napojenych na socidlné-kulturni kontext,
normy dané spolecnosti, atd. (Komarkova et al., 2011, s. 154-155).

Socidlni inteligence v pojeti Schulze a Roberts (2007) je vystavéna na schopnosti
lidem rozumét, adekvatné na né reagovat a jednat v socidlnich situacich. Podobné jako
Nakonec¢ny (2009) zpochybiiuji termin inteligence jako spravné oznaceni pro teoretické
oznaceni vySe zminéného. V kone¢ném diskursu ale zlstavaji u pojmu socialni inteligence
a porovnavaji ho 1 s dal§imi rozliSenimi inteligence, jako je praktickd nebo emoc¢ni. Nadale
pfedstavuji navrh podrobného modelu socidlni inteligence, ktery se sklada z nasledujicich

aspektt:
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socialni porozuméni

socialni pameét
socialni chovani

socialni percepce

socialni tvorivost

socialni znalosti

(Schulze, Roberts, 2007, s. 233)

Tento model socidlni inteligence shrnuje, komparuje a popisuje dosavadni vyzkumy
a teorie z oblasti socialni inteligence dalSich autort (napt. Gardner, Thorndike) a akcentuje
jednotlivé kognitivni aspekty socialni inteligence. Socidlni porozuméni ma v modelu vysadni
postaveni, jedna se o klicovy aspekt. Zahrnuje schopnost rozumét lidem, posoudit a spravné
nahlédnout socidlni situaci. Socid/ni pamét’ postuluje schopnost vybavovat si tvafe a jména
a veskeré dalsi socidlni informace tykajici se dané osoby a aktudlni socilni situace. Socidlni
percepce piedstavuje zéklad interakéniho procesu, je hybatelem socialniho chovani. Tvofi
kli¢ovou roli pii zpracovani informaci a jejich nasledném posuzovani. Socidlni tvorivost
pfedznamenava flexibilitu v dané socialni situaci. Jedna se o schopnost fesit konflikt, ménit
ptistup a nazor dle potteby. Posledni aspekt tvoti socidlni znalosti, jez ziskavame v socidlnim
prostiedi. Jsou Uizce napojené na socidlné-kulturni kontext, ve kterém vznikaji a existuji.
Jejich klasifikace nelze generalizovat, nebot’ bychom museli vzit v tivahu kazdou jednotlivou
situaci, ve které dochazi k jejich vzniku a zaroven brat v potaz normy dané spolecnosti,

hodnoty atd. (Schulze, Roberts, 2007, s. 232).

52



Zajimavy nahled na socidlni inteligenci nabizi také Piaget. Ackoliv v jeho teorii se
nejednéd pifimo o socialni inteligenci ve smyslu vétSinové vySe uvedeném, ale se zamétenim
na jeji vyvoj. Piaget se zaméfuje na vyvoj inteligence v socialnim prostiedi. Jeho socializace
individualni inteligence popisuje vyvoj slozky inteligence, kterd je neodd¢litelné spjata se
socidlnim prostiedi. V procesu vyvoje jedince dochazi k neustdlému socializa¢nimu procesu.
Po celou dobu na nas pusobi lidé, s nimiz utvafime vztahy rizné formy a intenzity, béhem
uceni dochazi k zaclenovani urcitych vzorcli chovéani do naseho vlastniho, coz ovliviiuje
i nasi inteligenci, nebot’ jak zminuje Giddens, jednotlivé socialni dovednosti tvofici socidlni
inteligenci Ize nacvikem zdokonalovat. (Piaget, 1999, s. 147-150), (Giddens, 1999) Piaget
uvadi dvé kli€ové dimenze ovliviiujici proces socializace individualni inteligence:

=> groupovani: koordinace operaci, tedy cinnosti dostupnych jedinci
=> spoluprdce: koordinace hledisek nebo cinnosti vychazejicich navzajem od ruznych
Jjedincii

(Piaget, 1999, s. 152)

Podobné jako Gardner uz Thorndike upozoriioval, ze 1Q neptedstavuje kompletni

nastroj, jak posuzovat inteligenci jedince. Proto uvadi nasledujici skupiny inteligenci:

=> abstraktni: jedinec dokaze operovat se symboly

=> mechanicka: jedinec je schopen uzivat predméty

=> socidlni: jedinec dokaze ,, chdpat a ridit lidi © (Albrecht, 2004)
Thorndike touto teorii vymezil dva faktory socialni inteligence. Na ty nasledné navazovali pfi
jejim zkoumani i dalsi autofi. Naptiklad W. McDougall (1920) mluvi o pojmu socidlni
instinkt. Ten pfedstavuje hnaci silu nezbytnou pfi tvorbé mezilidskych vztahti. Klicovym
faktorem je empatie. Empatii jako jednu ze sloZek socidlni inteligence nahlizi také J. H.
Flavel (1977) a E. A. Weinstein (1969). Socidlni inteligence piedstavuje multifaktorovu
koncepci, jez tvoti predvidani chovani druhych a rozklicovani pociti druhych (odstranéni
vlastniho zatiZzeni z hlediska ofekavani toho, co druhy fekne nebo udéla, coz tizce souvisi se
zminovanym aktivnim naslouchanim). Weinstein svou teorii ovétoval v praxi, kde se snazil
o jeji aplikaci v oblasti personalistiky. Zkoumal ob¢ slozky socidlni inteligence a dosel
k vysledkiim, Ze mira IQ nekoreluje s vysi socidlni inteligence. Jedinci disponujici vysokym

1Q méli velice ¢asto nizkou miru socialni inteligence a naopak. Zavislost socialni inteligence

o 24
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Vyrost a Slaménik vymezuji pojmy socidlni inteligence a socidlni kompetence jako
odlisné. Socialni inteligenci definuji jako pojem neutrdlniho charakteru: je aktivni
v prosocidlnim 1 antisocidlnim chovani. Diky vyuziti socidlni inteligence dokazeme
dosahnout toho, co chceme, ptichdzi ispéch. Vyuziti socidlni inteligence ale nemusi nutné
vést k pozitivnimu vysledku, ani nemusi byt motivovano pozitivnim zamérem. V piipadé
podvodného jednani mize jedinec vhodné zapojit svou socialni inteligenci, aby se zorientoval
v socidlnim prostfedi a manipulativnim jednanim dosahl svého zdméru. Oproti tomu socidlni
kompetence maji pozitivni zaméfeni. Jsou aktivni pfedevsim v prosocidlnim chovani, tvori
klicovy aspekt. ,, Dobré socidlni vztahy jsou kritériem nebo ukazatelem socidlni kompetence.
Dobré socialni zpiisobilosti mohou mit charakter socialné osobnostni predispozice socialné
kompetentniho chovani.” (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 211). Zatimco socialni inteligence ma

vazbu na obecnou inteligenci, socidlni kompetence vykazuji jasnou aplikaci pfi konkrétnim

socialnim chovéni. (Vyrost, Slaménik, 2008, 211).

C. Aktivni naslouchani

Hayes uvadi sociadlni dovednosti do kontextu prace v pomdahajicich profesich. Mezi
esencialni zafazuje predev§im aktivni naslouchani. Pfi komunika¢nim procesu casto slySime
to, co chceme. Vlastni ocekdvani ndm umozZiuje filtrovat pfijimané informace za uCasti
vlastni reality. Pfi komunikaci s klientem se napfiklad soustfedime na fec téla: drZeni téla,
sezeni, postaveni rukou a nohou, ton hlasu, osobni zonu a zasah do ni. VSechny tyto faktory
ovliviiji, zda slySime jen to, co chceme, nebo to, co ndm objektivné klient sd€luje. Aktivni
naslouchani patfi k socidlnim dovednostem, které Ize cvicit. Ke spravnému rozkli¢ovani
sdélovanych informaci je nutné piijimat a deSifrovat nejenom verbalné predané, ale také
veSkeré faktory neverbalni a metakomunikacni. Tato problematika spadd do oblasti
aplikované socialni psychologie. Nacvik socialnich dovednosti je v dneSni dobé& casto
uzivanym nastrojem. V komer¢ni sféfe ma své uplatnéni napiiklad pro manaZzery,
personalisty, vedouci pracovniky, ktefi denné¢ jednaji s lidmi z nejriznéjSich oblasti.
V pomadhajicich profesich vyuzivame aktivni naslouchéni pii interakci s klientem,
v posuzovani kazdého individudlniho ptipadu, tvoii jddro komunikace a nasledného jednéni.
(Hayes, 2003, s. 29-30).

Aktivni naslouchani zmifuje také Spackova. Nase odekavani toho, co uslysime, Gasto
pievazi realitu sdéleni. Subjektivné filtrujeme informace, a tak jejich celistvost neni uplna.

NaSe pozornost navic nedosahuje zdaleka takové intenzity, pokud se védomé a cilené
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nesoustfedime na naslouchani. Spackova uvadi, Ze poslucha si za b& nych okolnosti
zapamatuje z jednoho rozhovoru tfi, maximaln¢ Ctyii klicové informace, a to v tésném
intervalu po skonceni procesu. Pfi praci s klientem je tedy nutné se nejen soustfedit na
predavané informace, ale také se aktivné zapojit. V této fazi ale nejde o aktivni zapojeni ve
smyslu vlastni promluvy, ale aktivniho naslouchani. Stupné pfijimani informace jsou:
=> slyseni: jedna se o fyziologicky jev, kdy posluchac desifruje slova, ktera ale nadale
nespojuje do prislusného kontextu a souvislosti. Tento stupein nelze povazovat

v komunikaci s klientem za dostate¢ny: nelze jen sedét, mlcet a snazit si zapamatovat

co nejveétsi mnozstvi informaci

=> poslouchadni: intenzivngj$i stupen, ktery vyzaduje nejen deSifrovani slov, ale
i vyznamu sdéleni. Ani tento stupeil neni idedlni v interakci s klientem, nebot’
neobsahuje adekvatni a dostatecnou reakcei

=> naslouchdani: posledni stupeil pfedznamendva nejen desifrovani slov a jejich vyznamu
ve sdéleni, ale také jeho pochopeni, aplikaci a nasledné aktivni zapojeni

Aktivni naslouchéni ma tfi faze:

=> parafraze: zopakujeme svymi slovy pienesené sdéleni, ¢imz sami zrekapitulovavame
informaci a 1épe si ji pozdéji vybavime.

-> empatie: faze, ve které se snazime pochopit pocity druhého a sami se do nich vecitit.

(Vice o problematice empatie v nasledujici podkapitole).

=> otazky: k ziskéani dalSich informaci a k ovéfeni jiz ziskanych informaci je dobré klast
vhodné otazky (vhodné vzhledem k socidlni situaci, individualité druhého, norméam,
atd.).
(Spackova, 2011, s. 71-75)

Také Hajek se zabyva problematikou aktivniho naslouchani pifimo v kontextu
pomahajicich profesi. Tuto dovednost zafazuje jako prvni fdzi podpirného rozhovoru
s klientem. Podobné jako Hayes (2003) akcentuje schopnost nebyt pfilisné dominantni béhem
dialogu, cekat na vhodnou chvili ke sdéleni. Aktivni naslouchani podle néj souvisi
s nezasahovanim do pfirozené¢ho procesu klientova vyjadfovéani. Dale vyzdvihuje pokyny
neradit a nechlacholit. Aktivni naslouchani vyzaduje védomé soustiedéni a polarizaci
pozornosti na klienta a jeho potfeby. Jednd se o Givodni ¢ast rozhovoru s klientem, ve které
dochazi k budovani vzajemné divéry a nasledné tvorbé vztahu (Hajek, 2012, s. 71-73).

Strnadova zminuje vyznam akceptace pii aktivnim naslouchani, Akcentuje celistvost

pfedanych informaci, které pracovnik musi zpracovat. Nejedna se o strohé informace
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a jednoducha data, ale o cely soubor transferovanych emoci, postoju a signalii. Pravé samotny
proces sdileni muze byt v nékterych piipadech dostacujici jako pomoc klientovi. Pocit sdileni
a nasledné soundlezitosti a pochopeni mize mit klicovou roli pro zvladani situace, ve které se
jedinec nachazi. Emocni momenty, které je nutné rozpoznat a zachytit, jsou z velké casti
neverbalni povahy. Proto je nutné trénovat nejen schopnost naslouchat, ale také pozorovat
a rozpoznavat. K aktivnimu naslouchani nalezi také adekvatni reakce. Nevhodné vyrazivo
muze klienta vyd¢sit, zastraSit, posunout ke zdrzenlivé reakci, zablokovat. Je zadouci se
vyvarovat predev§im prerusovani rozhovoru, skakéani do feci, zleh¢ovani problému, ignoraci
a dal$ich. (Strnadova, 2011, s. 106-107).

Jak jiz bylo fe€eno v tivodu kapitoly, k aktivnimu naslouchani je zapotiebi schopnosti
empatie. Ta tvofi jednu z kli¢ovych kompetenci u pracovnikli pomahajicich profesi, o ¢emz
vypovida nejen odbornd literatura, ale také cetné vyzkumy (naptiklad ¢. 117/2013/H ,,Pojeti
kvality socialni prace v souvislosti se sebedefinovanim socialniho pracovnika a jeho
pomadhajici profese®). Termin aktivni naslouchéani tak dopliiuje pojem empatické naslouchani,

které je rozebrano v nasledujici kapitole.
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Shrnuti kapitoly:

e Socidlni inteligenci muzeme nahlizet jako jeden z druhl inteligence. Definuje
schopnost orientovat se v socialnich interakcich a socidlnich situacich. Socialni
komunikace je projevem socialni inteligence. Socialni inteligence ma neutralni naboj,
je zékladem prosocialniho i antisocidlniho chovéni, vyuziti nemusi byt motivovani
pozitivnim zamérem.Socialni kompetence maji pozitivni naboj, jsou ucastné
v prosocialnim chovani, k jejich aplikaci v chovani dochazi diky pozitivnimu zaméru.

e KliCovym pojmem =zakladi teorii a modell socidlni inteligence i1 socidlnich
kompetenci je socidlni dovednost. Mezi teorie socidlni inteligence patii: teorie
mnohocetnych inteligenci, teorie emocni inteligence, socializace individualni
inteligence a dalsi.

e Aktivni naslouchani je zékladni socidlni dovednosti v pomdhajicich profesich.
Vyznacuje se polarizaci pozornosti na klienta, plnou akceptaci jeho osobnosti,

spravnou socidlni komunikaci, empatickym ptistupem.
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7. Empatie

Empatii definuje Kohoutek jako ,, schopnost druhého pochopit, prejit do role druhého
a emociondlné si ji osvojit (vcitit se do druhého)“ (Kohoutek et al. 1998, s. 151). Ackoliv
sdilime stejny Casoprostor, u kazdého jedince se lisi prozivani daného jevu. To je divod, pro¢
empatii nahlizime castéji jako proces nez jako stav. U pomadhajicich profesich
pfedznamenava empatie profesionalitu. Vciténi se do druhého a prozivani jeho pocitlh mize
specializovanému pracovnikovi pomoci ve vykonu jeho prace, zdroveil musi mit na zieteli
bariéru, ktera musi existovat. PtiliSné podléhani emocim by mohlo klienta znejistit, pracovnik
tedy pottebuje nalézt vhodnou uroven, kde emoce vciténé diky empatii jesté projevit a kde
ustat, aby se klient citil v bezpe¢i (Mearns, Thorne, 2013, s. 110-113). Empatie ma dvé
funkce. Za prvé funguje jako vnitini bariéra a umoznuje ndm neublizovat druhym. Za druhé
zajistuje ochranu nds samych, diky interpretaci chovani druhych nalézame vlastni limity,
které nas chrani. Empatie je pfirozena pro vétSinu zdravych jedinct. Nahlizet pocity druhych
je pro nas prirozené, nebot’ podobné pocity sami prozivame. Mira empatie se u kazdého
jedince lisi a nelze ji objektivné predvidat, podobné jako subjektivni prozivani emoci.
Kli¢ovy pro vznik a vyvoj empatie je vztah s matkou. Na pocatku jedinec komunikuje
piedevSsim emocemi a na jejich zakladé matka reaguje na potteby svého ditéte vzhledem
k vyjadfeni libosti, ¢i nelibosti. Rozkli¢ovani emoci u druhych je zaroven ukazatelem pocitl
vlastnich. Empatie se tak stdva nastroj k sebepojeti a sebehodnoceni. Diky poznani sebe sama
ziskavame lepsi vychozi bod pro pomoc druhym: pokud dokdzu nahlédnout vlastni silné
a slabé stranky, umim definovat pfisluSné bariéry, je pro mé snazS§i pomoci druhym.
(Géringova, 2011, s. 73-76).

Zaskodnd a MIcak uzndvaji empatii kliCové postaveni: ,,je v podstaté zakladni
komponentou vsech existujicich psychologickych fenoménii. “ (ZaSkodna, MI¢ak, 2009, s. 99).
V jejich pojeti je empatie propojena s porozuménim druhym, tvofi zaklad UspéSné
komunikace a ptfedpoklad pro navazovani mezilidskych vztaht. ,, Empatie zvysuje ochotu
pomdhat druhym, je povaZovana za nezbytnou podminku vSech dalsich relevantnich
socialnich vztahii, k nimz patii vztah ucitele a Zaka, lékare a pacienta Ci terapeuta a klienta. *
(Zaskodna, Micak, 2009, s. 99). Nemensi je 1 vyznam empatie pro vlastni ochranu, diky
poznani pociti druhych a svych vlastnich si sami zabraiiujeme v ubliZovani, a to jak
zranovani nas samych, tak druhych. Vyvoj empatie lezi v terminech sympatie a vciténi.

Vyvoj pojmu sympatie definuji stejna paradigmata jako v ptipad¢ empatie. Odbornici

v kontextudlnim vyvoji popisuji sympatii jako vrozeny instinkt, ktery umoziuje jedinci
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spolupodileni na zivoté¢ druhych, a to plvodné ve vyznamu spolu-sdilenych prozitka
s druhymi. Tento koncept byl pozdéji pireveden ve vyzkum empatie. Dnes na sympatii
nahlizime jako na naklonnost, vyjadfeni ucty k druhym, na rozdil od sympatie, kde je klicova
spoluucast na pocitech druhych a jejich reflexe.

Vciténi je origindlné definovano jako reflexe a imitace pociti druhych napojené na
sebehodnoceni a sebepoznani. Tato teorie se velice blizi k teoriim empatie, jak je zname
dnes. Uz Sigmund Freud na zacatku 20. stoleti piSe: ,, Bereme v uvahu (pacientiiv) psychicky
stav, vzivame se do néj a pokousime se mu porozumét prostiednictvim jeho srovnavani
s nasim viastnim. © (Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s. 101-103).

Podgoérecki empatii definuje jako souc¢ast vrozeného reflexu pozorovat a napodobovat.
Stejn¢ jako Géringova akcentuje schopnost empatie uz od détstvi, kdy matka odhadovala
nase potieby. Obdobny proces nasledné provadi dité, které dokdze vycitit rodi¢ovu nejistotu
a neklid, nebo naopak lasku, bezpeci a ptijeti. Tato vazba prameni z intimniho vztahu, utvaii
nas ale 1 na pozdé¢jsi cesté Zivotem. V takovém piipadé pak hovofime o empatii jako
o ztotoznéni a pochopeni pocitti druhych (Podgorecki, 1998, s. 166-168). E Aronson (1997)
vztahuje pojem empatie na sebevhled: pokud dokazu nahlédnout své vlastni pocity
a interpretovat je, umim tento proces zopakovat i u druhych. V détstvi je empatie kli€ovym
aspektem komunika¢niho procesu (a to predevSim v preverbalnim stadiu). Pozd&ji, kdy
zaCindme uzivat znaky a jazyk, chapeme souvislosti a verbalni sdéleni, bezprosttedni
vyjadfovani pociti prechazi do pozadi. Tato schopnost se ale nevytraci a béhem zZivota z ni
muizeme cCerpat. C. D. Batson (1997) definuje empatii jako , nezbytny kompas pro dobro
v nds“. (Podgorecki, 1998, s. 169). Clovék je z podstaty dobry a chce poméhat. Tyto
pohnutky ale nutné¢ nemusi vychazet z laskavosti srdce, velkou ¢ast hraji egoistické popudy.
Empatie ndm vSak umoziuje pomahat, at’ je to pro nas vyhodné, nebo ne. Pokud v takovém
procesu pomahdni empatii nevyuzivame, jednd se o pomoc egoistickou (myslim na sebe

a svoje dobro), hovotime tak o utilitaristické tendenci (zisk je vétsi nez ztrata).

a. Druhy a modely empatie
Rozeznavame 2 druhy empatie: emocionalni a pozndavaci. Emocionalni kopiruje
emoce druhého, protoZe je citi on, citime je i my. Jedna se vSak o podobny koncept jako
u socidlnich emoci (Komarkova et al, 2011): emoce neni naSe vlastni, je zptisobena aktudlni
situaci druh€ho, ztratu, kterou citi on, mizu sdilet. Pokud se ale nejedna o mou vlastni ztratu,

do niz bych byla emocionalné zapojena, 1ze hovofit pouze o stinu pivodni emoce. Poznavaci
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druh empatie souvisi se sebevhledem: znam vlastni emoce, dokazu je nahlédnout a diky tomu
disponuji 1 schopnosti rozpoznat emoci druhého. Poznéavaci druh empatie tvofi zaklad
socialni komunikace (Katz, 1963 in Podgorecki, 1998, s. 173). O poznavacim druhu empatie
se zminuje také Ruisel, kterd tento pojem vymezuje jako ,,ndhradni prozZivani pocitii jiné
osoby nebo jako wurcity typ emociondlni identifikace, pripadné jako emociondlni
napodobovani“ (Ruisel, 2000, s. 48). Také Strnadova hovoii o empatii, a to v souvislosti se
zdravou komunikaci. Empatii v tomto ptipad¢ definuje zajem o druhého. Pfenos informaci
v komunika¢nim procesu pfedznamenava nejen obsahovou rovinu, ale také vztahovou rovinu.
Pravé jeji realizace je mozna diky empatii. Projevy empatie v komunikacnim procesu
znamenaji pozorné naslouchani, trpélivost, pratelské vystupovani, klidny projev hlasu,
angazovanost pro vzdajemnd sdileni, povzbuzovani. (Strnadova, 2011, s. 288). Empatii taktéz
spojuje s profesionalitou pomahajicich profesi: na§ zajem o druhého, ktery demonstrujeme
tim, Ze davdme pozor, neprojevujeme nezajem nebo negativni emoce, ddva druhému znat, ze
vymeéna informaci pro nds ma vyznam. (Strnadova, 2011, s. 288).
Druhy empatie jmenuji také Mikoska a Novak:

=> emocni empatie: dochazi k ndpodobé emoci druhého

-> mentalizace/ teorie mysli: tyka se pfani, pocitl a zamérli, ma podobu vmysleni

=> soucit/ empatické zaujeti: dokdZeme pochopit, nahlédnout a identifikovat emoci

druhého

(Mikoska, Novak, 2017, s. 39-53)

Jednim z projevli empatie miiZze byt také mlceni. Dovednost nic nefikat ve spravnou
chvili se casto mize jevit komplikovangjsi nez aktivni projev. To, co klient nefikd, mize byt
stejné vyznamné, jako to, co sd€luje. Pokud pracovnik dokaZze ticho udrzet, dava klientovi
prostor se nad svymi mySlenkami zamyslet, sdm nasmérovat dialog tam, kam si pfeje,
nerozptyluje jeho pozornost. V takové chvili ma navic pracovnik pfilezitost k pozorovani
klienta a jeho neverbalnich projevi. MuzZe si v§imat postaveni rukou a nohou, projevu celého
téla, pohybu oci, atd. Hajek tuto fazi oznacuje jako aktivni introspekci: odlisuje, které pocity
jsou klicové, které vedlejsi, rozklicovava, co bude v rozhovoru vhodné pouzit a co nechat na
pozdéji. Empaticky pfistup mu umozituje pomoci klientovi na mnohem hlubsi trovni, nez je
pouze ta verbalni a neverbalni (Hajek, 2012, s. 72).

Zaskodna a MIcak nabizeji zékladni model empatického ptistupu ke klientovi:
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=> empatické zaméreni: v této fazi se soustiedime na klienta, zaméfujeme nejen svou
pozornost, ale snazime se o zapojeni empatie

=> empatickd resonance: v idedlnim piipadé dochdzi k vzdjemnému napojeni mezi
pracovnikem a klientem, svou roli hraje souciténi

=> expresivni empatie. Vyjadiujeme pochopeni, verbaln¢ i neverbalné

=> prijimana empatie: kliCova cast interakce s klientem. Akceptujeme pocity klienta
1jeho tvrzeni, vyjadifujeme porozumeéni a pochopeni

=> zpétna vazba: zpétné€ interagujeme, zhodnocujeme, opakujeme smluvené a projednané

(Zagkodna, MIgak, 2009, s. 116)

Podobné jako v problematice socialni inteligence, i u empatie chybi jednoznacny
model nebo definice, k jejimuz konsensu by odbornd vefejnost dosla. Podgorecki nabizi
holisticky model empatie. Tato teorie nahlizi empatii jako celostni stav, jehoz nacvik probiha
po cely lidsky Zivot. Empatie kladn€ ovliviiuje vyvoj osobnosti a mezilidské vztahy. Jejim
pestovanim se lépe orientujeme v socidlnich interakcich, dosahujeme snaze svych cilt
v mezilidské komunikaci. LepSim poznavanim sebe a svych pociti dokazeme to samé
rozpoznat jednoduSeji i1 u ostatnich. Empatie dale pfedznamenava chovani: empaticti jedinci
jsou vieli a laskavi k ostatnim. Empatie je soucasti socializa¢niho procesu, ma své pevné
misto ve vychové a vzdélavani. Jejiho nacviku se nam dostdva od rodiny, vrstevnikd,
vzdé¢lavacich instituci i statu (Podgorecki, 1998, s. 176-180).

Problematikou modelt empatie se aktudlné ve své studii zabyva MI¢ak. Komparuje
pfistupy ve vyzkumu oblasti empatie a uvadi ¢tyfi zékladni koncepce rozdélené podle
aspektt, které akcentuji. Emocionalni koncepce empatie vyuziva ve své charakteristice pojem
vcitovani. Tento model je definovan jako ,,emocionadlni reakce clovéka na pozorované emoce
jiné osoby* (Mlcdk, 2010, s. 36). Souvisi s porozuménim pocitl, chovani a prozivani.
Kognitivni aspekt empatie tato teorie nepovazuje za stéZejni, vyzdvihuje emocni slozku.
Kognitivni koncepce empatie je zaméfend opatnym smeérem nez emocionalni. Na misto
veiténi uziva pojem vmysleni, tedy nahliZzeni z hlediska percepce. Vice neZ emoce piejima
socidlni role, snazi se o predvidani chovani za vyuziti intelektudlnich vlastnosti bez
skute¢ného proziti emoci druhého. Emociondlné kognitivni koncepce empatie propojuje
piedchozi dva pristupy. Empatie v tomto pojeti vystupuje jako spojeni emocionalnich
a kognitivnich procesii. Definuje vznik emoce na zaklad€ kognitivniho popisu dané socidlni

situace. Zastancem této koncepce je C. R. Rogers, ktery model rozpracoval ve svém
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psychoterapeutickém piistupu zaméreném na klienta. Posledni multidimenzionalni koncepce
empatie ptejima spojeni predchozich slozek a dopliiuje je o dalsi dimenze jako naptiklad
fantazii, interpersondlni a intrapersonalni disledky. Jeji vyhodou se stavd moznost reflektovat
emociondlni a kognitivni aspekty a zaroven se od nich distancovat a doplnit je (MI¢ak, 2010,
S. 33-48). ,,Celkové chapdni empatie a mnohaspektovd vychova v oblasti empatickych
dovednosti vedou k vytvoreni obecné ucty k Zivotu projevujici se vaznosti k lidskym praviim,
postojem Viici svetu, prirodeé a cloveku. *“ (Podgorecki, 1998, s. 180).

V souborné publikaci o empatii a prosocialnim chovani, jejiz soucasti je i rozsahly
vyzkum, uvadéji Zaskodnd a Mlcak zdkladni problém, pro¢ je zkoumani empatie v dnesni
dobé tak rozstépené. Ohnisko problému spociva ve dvojim nahlizeni empatie, a to z hlediska
teoretickych psychologickych disciplin a aplikovaného odvétvi: psychoterapie. Ackoliv
vychazeji ze stejného teoretického ramce, na problematiku empatie maji odlisné nahledy.
V piipadé teoretickych disciplin je viditelna snaha o vymezeni zdkladnich paradigmat,
zafazeni do systému, tvorba modeli a teorii a vymezeni terminologie. V piipade
psychoterapie je motivace nahlizena z hlediska praktického uziti pii 1écebnych postupech. To
vSe inklinuje k roztfiSténosti deskripce, nebot empatiec muze byt vlastnosti, stavem
1 procesem. (Zaskodna, Mlcak, 2009, s. 105).

=> , empatie jako osobnostni vlastnost‘‘: empatie je néco, ¢im disponuji, povazujeme ji
za rys, schopnost, dovednosti, které nam umoznuji napojeni na pocity druhych, jejich
reflexi. V tomto pojeti je mozné empiricky urcCit, jak vysokou mirou empatie
disponujeme.

= |, empatie jako situacné specificky psychicky stav . empatii definujeme jako reakci na
podnét, tvofi zdklad chovani. Pozorovanim chovani druhého proZivame podobné
pocity, napodobujeme je. V tomto pojeti miizeme empatii rozpoznat a snazit se o jeji
prohloubeni.

=> , empatie jako multifazovy experiencialni proces . empatii definujeme jako soubor po
sob¢ jdoucich prozitkl, které jedinec proziva separatné nebo simultanné, toto pojeti
vymezuje zéklad pro jednotlivé etapy empatie.

(Zaskodna, Mlcak, 2009, s. 105-106).
Aktualnimi vyzkumy empatie se zabyva také MikoSka a Novak. Determinuji

problematiku empatie vzhledem k pfistupu zaméteného na c¢lovéka C. R. Rogerse. Ten

definuji jako ,,soucdst humanistického proudu predevsim na poli psychologie, psychoterapie
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a pedagogiky. “ (Mikoska, Novak, 2017, s. 23). Zakladem tohoto pfistupu je empatie jakoZto
esencidlni kvalita, kterou by meél disponovat terapeut. Empatii vyuziva k empatickému
porozuméni determinovaném zdkladni triddou: , empatie, bezpodminecna akceptace
a autenticita. “ (Mikoska, Novak, 2017, s. 25). Dalsim krokem je empatické naslouchani, kdy
je nutné predev§im nezasahovat do celého procesu, nepieruSovat komunikaéni proces, aby
nedoslo k poruseni autenti¢nosti. Zaroven na miie empatie zavisi cely komunikacni proces. Je
signifikantni nejen rozumét, ale neustale vnimat. Rogers ve své terapii ,, prosazuje
uplatnitelnost a pozitivni dopady oné triady ve vsech oblastech, kde je hlavnim cilem

osobnostni rist cloveka. “ (Mikoska, Novak, 2017, s. 28)

b. Prosocialni chovani

V odborné literatufe ¢asto nachdzime u problematiky empatie pojem altruismus nebo
prosocidlni chovani, cCasto deklamované terminy prav€é v souvislosti s pomadhajicimi
profesemi (Podgorecki, 1998, s. 168-171). Vyrost a Slaménik povazuji empatii za tieti
princip prosocialniho chovani, a to ve smyslu napojeni se na emoce druhého a snizeni dopad
negativnich stavii druhych a i nas samych. Kognitivni zdaklad empatie ndm umoziuje
efektivné rozpoznat, kdy druzi potiebuji pomoc. Jako motivujici faktor ji tedy mizeme
povazovat za jeden z aspektll prosocidlniho chovéni, avSak Casto za ptfitomnosti aspektu
egostického. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 289-290).

Komarkova et al. povazuji prosocidlni chovani za jednu z kategorii socialniho
chovani. Jako jev je spoleCensky akceptované, nebot’ je v souladu s normami spolecnosti
a nezpusobuje odchylky od systému ani patologické jevy. Jedna se o ,, akt chovani vykonany
ve prospéch druhého clovéka nebo skupiny osob jako pomdhajici chovani, jehoz cilem je
prinést uzitek jinym.* (Komarkovd et al. 2011, s. 285). Altruismus se odliSuje od
prosocidlniho chovani nulovym ziskem z daného Cinu. Pravé tento zékladni predpoklad je
diivod, pro¢ je existence altruistického chovani v odbornych kruzich zpochybiiovana:
Vv rovnici akce-reakce je nemozné, aby za nesobecky ¢in aktér nemél zisk (i kdyz tieba ,,jen*
v podob¢& dobrého pocitu). Jini autofi povazuji altruismus za druh prosocidlniho chovani.
Mezi znaky altruismu zafazuje Zaskodna a MICak: ,, dobrovolnost, uzitek pro partnera,
nezistnost, obétovani vlastnich ndkladii. “ (Zaskodna, Mlcék, 2009, s. 16) Pokud tyto znaky
komparujeme s ¢innosti socialniho pedagoga v pozici dobrovolnika, mizeme nalézt naprosto
zjevné paralely: pracovnik vykonava svou cinnost voluntarn€é, neni k ni nucen. Tim, Ze

vykondva svou cCinnost dobfe a spravné, piinasi v idedlnim piipadé jeho snaha pomoc
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klientovi a alteruje jeho situaci. Pokud se jednd o dobrovolnickou ¢innost, miizeme fici, ze je
¢innost vykonavana nezistn¢ (pokud odhlédneme od zisku dobrého pocitu), stejny piipad
nastdva v pfipadé investovani vlastniho Casu, snahy, odbornosti a prace ve chvili, kdy
pracovnik nedostavéa zadnou odménu.

Momentalni vyzkumy reflektuji, ¢im pfesn¢ je altruismus motivovan. J. Karylowski
problematiku vysvétluje pomoci ,,regulacni teorie osobnosti“. Zakladem této teorie je
existence instrumentu v lidské psychice, ktery ovlivituje, zda pomoci, nebo ne predevsim
v okamziku, kdy je pro jedince poskytnuti pomoci zadouci. Existuji jedinci, ktefi pomahaji
druhym, nebot’ je takové jednani spolecensky pozitivné piijiméano, koreluje s normami dané
kultury, diky pomoci druhym prozivaji pozitivni emoce. V takovych ptipadech se toto
chovani jevi jako altruistické, je vSak postaveno na egoistickych motivech. Pravé motivace
altruistického ¢inu je klicovda k posouzeni pravé podstaty. Motivace mulze byt:
,,edocentricka“ — ocekdvame zménu ve vlastnim sebehodnoceni, ménime sviij postoj,
pfipadné roli, pomdhame, abychom zménili néco u sebe samych. ,, Exocentrickd* —
ocekavame zménu u druhého, zlepsujeme jeho situaci, sebehodnoceni, ptipadné zabrafiujeme
zhorSovani situace, pomahame bez naroku na vlastni uznani a prospéch. (Zaskodna, Micék,
20009, s. 45-47).

Podobné jako altruismus je prosocialni chovani mozné typologizovat na zakladé
motivace k pomdhani druhym. Typologii dle G. Carla a B. A. Randallové definuje
nasledujici:

=> , altruistické prosocidalni chovani (altruistic prosocial behaviour): hlavnim
motivacnim faktorem je soucit, pomdhame druhym, protoZze nasledujeme normy
a pravidla, pfipadné¢ hodnoty osobni a kulturné¢ podminéné. Anticipujeme zlepSeni
situace druhého clovéka a neocekdvame za své chovani odménu. Praktickym
pfikladem mulze byt dobrovolnickd ¢innost realizovana formou pomoci lidem bez
domova.

- ,kompliance (complian prosocial behaviour)“: hlavnim motiva¢nim faktorem je
snaha zachovat se spravné. Nejednd se o spontanni pomoc, ale pifimo, ¢i nepfimo
vyzadanou. V takovém piipad¢ jedinec poméhd, pokud je tato Cinnost shodna
s vlastnimi principy a obecné platnou normou. Tento druh pomoci je ¢asto motivovan
potenciondlnim ziskanim uznani. V praxi jde naptiklad o pomoc kolegovi, ktery si

nevi rady s pracovnim problémem.
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=> ,,emociondlni prosocialni chovani (emotional prosocial behaviour)“: hlavnim
motivacnim faktorem je empatie, jedna se o pomoc zalozenou na prozivanych ci
sdilenych pocitech pii emocné vypjaté situaci.

=> ,, verejné prosocidlni chovani (public prosocial behaviour)“: hlavnim motivacnim
faktorem je uznani od druhych a tcta, nebot’ k realizaci pomoci druhému dochazi pred
publikem. Tato situace je bézn¢ motivovana egoisticky. Praktickym ptikladem miize
byt finan¢ni piispévek predavany v ptimém pienosu beneficni akce v televizi.

=> ,,anonymni prosocialni chovani (anonymous prosocial behaviour)“: hlavnim
motiva¢nim faktorem je dobry pocit z vykonaného skutku, jde o pomoc, kdy adresat
neznd totoznost pomadhajiciho. Klasickym piikladem jsou darcovské ptispévky
formou DMS riznym jednotlivciim, organizacim a skupinédm.

=> ,,prosocialni chovani v naléhavych situacich (dire prosocial behaviour), emergentni
prosocialni chovani ““: hlavni motivacni faktor tvofi nezi$tnd pomoc druhym a odvaha.

Pomoc je poskytovana ve vypjatych situacich oznacovanych jako krizové. Zakladnim

znakem je Casova omezenost, ve které se pomoc odehrava. V praxi se jedna naptiklad

o pomoc ¢loveéku, ktery se stal icastnikem dopravni nehody.

(Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s. 50-51)

Jak se obecné prosocialni chovani projevuje? V piipadé pomoci rodiné nebo dobrym
pratelim je dobry skutek nebo samotnd pomoc pfirozena a ne neobvykla. V takovém piipadé
je zainteresovana emocni vazba k danym subjektiim, blizkost, sdileni genetickych informaci,
divéra atd. VéEtsi pozornost tedy upiname k piipadim, kde jedinci pomahaji neziStné
neznamym osobam. Tedy se zaméfujeme na jeden z charakteristickych ryst chovani
pracovniki pomahajicich profesi. Zakladni odtivodnéni prosocialniho chovani lezi v socialni
vyméng. Socialni vymeéna vychazi z teorie socidlnich interakci: dochazi k vyméné podnéti
informaci, pfi které je nutné mit na zfeteli zisk z dané interakce. Zisk je v tomto piipadné
minén v nejriznéj$i podobe: mize jit o materidlni odménu (napiiklad v pfipadé navraceni
ztracen¢ho psa za nélezné), duSevni vlastnictvi (v€nované umélecké dilo, vénovani v knize)
nebo dobry pocit z vykonaného skutku. Prosociilni chovani mé podobné jako schopnost
empatie zaklad ve vychové. V pfipadé jednotlivych Cinii hovofime o piimé umeéfe: ¢im
nepiijemngjsi, komplikovanéj$i a narocnéjsi je tikol, ktery musime splnit, tim vétsi je nase
uspokojeni. Tato timéra vSak nemusi korelovat vzdy: miizeme se snazit, jak chceme, ale nase

kondni nemusi druhd strana nalezit€¢ ocenit, coz muze vést k pocitim frustrace nebo
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neuspokojeni. V ptipad¢ prosocialniho chovani vzdy zvazujeme, jaké jsou klady a zapory
v dané situace, co ndm Cin ziska, co ztratime. Fakt, jestli poskytneme pomoc, ovliviuji:
=> ,, ndklady spojené s pomoci (energie, prekazky, cas, zmalosti, neprijemny zaZitek,
potenciondlni poskozeni organismu)
=> ndklady pri neposkytnuti pomoci (sebeobvinovani, pripadné kritika od jinych lidi)
=> odména spojend s pomoci (sebeocenéni, ocenéni od cloveka, kterému byla poskytnuta
pomoc, pripadnée ocenéni od jinych lidi)
=> odména pri neposkytnuti pomoci (prospéch z vykondvani vlastni, pravé probihajici
¢innosti)
(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 285-287)
Podobnou klasifikaci nabizi také Zaskodnd a MIcak, ktefi prosocialni chovani nahlizi
z hlediska pravdépodobnosti poskytnuti pomoci. Jak vyzkumy ukazaly, tato pravdépodobnost
uzce koreluje s tim, jak ¢asto pomdhame. Prosocidlni chovani se da osvojit podobné jako jiné
socialni dovednosti. Cim &ast&ji vystoupime ze své komfortni zony a nabidneme pomoc, tim
pfirozenéjsi se pro nés tento proces stava. Na druhou stranu je nutné uvést, ze problematiku
nezistného pomahani ovliviiuje velké mnozstvi faktor. Proto se tato latka stala vhodnym
materidlem k psychologickym experimentim. Ve vétSin¢ situaci pomadhajici odhaduje
pfipadné ohroZeni vlastni osoby a zaroven vlozené Usili a celkové nadklady. Na zakladé této
rovnice se rozhodne pomoc poskytnout, ¢i neposkytnout. AvSak urcit, kdy a za jakych
jedincii obecné dochazi k aktu prosocidlniho chovéni, je velice komplikované. Vzhledem
k mnozstvi faktori (vcetné individuality osobnosti kazdého z nés), které problematiku
ovlivilyji, nedoSlo mezi odbornou vefejnosti k obecné platné teorii aplikovatelné plosné.
Zvlastni vyjimku tvoii krizoveé situace, kdy je pravdépodobnost poskytnuti pomoci obecné
velice vysokd, pokud je osoba sama ptitomna. V ptipad¢€, ze se sami staneme UcCastniky nebo
bezprosttednimi pozorovateli hromadného neStésti a méame moZnost zasdhnout, je
pravdépodobnéjsi, ze lidem kolem sebe pomulzeme, neZ kdyZz se o podobném incidentu
docteme v novinach. (Zaskodna, MI¢ak, 2009, s. 52-53).

Svou roli v poskytovani pomoci hraje také gender. Ackoliv spolecensky stereotyp
veli, ze Zzeny maji k pomahani mnohem blize, opak je pravdou. V nouzovych situacich
poskytuje pomoc mnohem vice muzi nez zen. V béznych zivotnich situacich je tomu naopak.
Z dlouhodobého hlediska, naptfiklad v praci pomadhajicich profesi nebo z hlediska
dobrovolniceni, jsou zainteresovany vice zeny nez muzi. (Prace pomahajicich profesi nemusi

muze samoziejmé ptitahovat z jinych divodi nez nizsi mira pravdépodobnosti prosocidlniho
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chovani, jde naptiklad o problematiku kariérniho postupu, povahy ¢innosti nebo financniho
ohodnoceni, atd.). Angazovanost v prosocidlnim chovani souvisi s mirou empatie, ktera je
obecné u Zen vyssi nez u muzii. Empatie tvoti zaklad prosocialniho chovani, je tedy bazalnim
predpokladem. V této souvislosti hovoiime piedev§im o emoc¢ni empatii, jejimz zakladem je
vytvofeni vazby, socidlni odpovédnosti a emocni zainteresovanosti. (Zaskodna, Micak, 2009,

5. 53-54).

Cc. Vyznam empatie u pomahajicich profesi

Schopnost empatie je fazena na prvni mista dalezitosti psychologickych aspektl
v profesi pracovniki pomahajicich profesi. Mezi prvnimi ji zminuji Kraus (2008), Géringova
(2011), Laca (2011), Bobek a Peniska (2008) a dalsi. Také z hlediska sebehodnoceni
socialnich pracovnikill je empatie fazena na prvni misto v zebticku dilezitosti, a to z pohledu
samotnych socialnich pracovnikd, jak ukazuji vysledky projektu GAJU €. 117/2013/H.

Jak bylo fec¢eno v piedchozi podkapitole, empatie je zdkladem prosocialniho chovani.
Prosocialni chovani je je jednim ze zakladnich rysi prace pomahajicich profesi. Jak ale
zhodnotit empatii pfimo v ¢innosti sociadlniho pedagoga? Strnadova zminuje problematiku
empatického naslouchdni, jenZ Bobek a PeniSka povazuji za spravny zaklad interakéniho
procesu s klientem. (Strnadova, 2011, s. 108), (Bobek, Peniska, 2008, s. 45).

Empatické naslouchani ma zaklad v empatii, kterou Strnadova definuje jako
schopnost vciténi se ve velmi Sirokém slova smyslu: ,, slysim nejen uSima, ale i ocima
a srdcem. “ (Strnadova, 2011, s. 108). O empatickém naslouchani mtizeme hovofit v tu chvili,
kdy nejen aktivné slySime, ale také predavané dokdzeme zpracovat. Je nutné nejen
poslouchat, ale také pochopit. Sledovat souvislosti a nasledné interpretovat poznané. Pro
tento proces neni vZdy nutnd raciondlni Givaha ¢i logicky sled jednotlivych kroki a pravidel.
Naopak tento proces miize byt na Skodu. Empatické naslouchéni ma tfi faze:

=> identifikace emoci: proces, kdy klient projevi své emoce a je na pracovnikovi, jak je
rozpoznd. V této fazi je nutnd adekvatni reakce, je tfeba se vyvarovat neZzadoucich
responzi (stejné jako v pripadé aktivniho naslouchéni), které by mohlo klienta pierusit

a poskytnout podnét k uzavieni se.

=> vyslechnuti vSech faktii se snahou porozumét souvislostem: situaci, kterou Klient
popisuje, vzdy doprovazi obrovska Skala emoci. Je na pracovnikovi, aby dokazal

vyslechnout vse, co klient sdéluje. Spolecné pak mohou hledat gré problému. V této
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fazi je vhodné parafrazovat, co klient fikd. Nejen k upevnéni feceného, ale predevsim
ke spravnému pochopeni. Zaroven klient dostavd okamzitou zpétnou vazbu.
Informace znovu zopakované jinymi usty a odlisnymi slovy mohou na celou situaci
vrhnout zcela nové svétlo.
=> nechte clovéka vyresit jeho problém: mnoho pracovnikli pomaéhajicich profesi ma
tendenci pievzit odpovédnost za své klienty a ve snaze pomoci je zbavi moznosti
svobodné se rozhodovat a dospét k samostatnosti. Nekteti klienti prichdzeji pouze
z divodu sdileni svych pocitl a problému a tato pomoc je dostatecnd. Dalsi pozaduji
konkrétni rady, feSeni, pfevzeti problému. Je esencidlni najit spravnou miru, diky
které je mozné doprovazet, ale ne vést. (Strnadova, 2011, s. 108-109).
Empatické naslouchani je slozity, komplexni proces. Vyzaduje plnou akceptaci klienta i sebe
samého, klade na pracovnika naro¢ny ukol. Zde uvadime nékteré chybné reakce, kterym by
se mél pomahajici pracovnik vyvarovat: , popirani pocitii, hodnotici reagovani, zobecnujici
reagovani, kladeni otazek, vyjadieni soucitu, predsudky a odhadovani, rady, jak situaci resit,

obrana oponenta svérujiciho se, neverbalni projevy (Strnadova, 2011, s. 109-110).

Empatie u pracovniki poméhajicich profesi dale souvisi s akceptaci. Pokud druhého
odsuzuji, moji empatii nelze povaZovat za autentickou. Byt dostatecné otevieny a dokazat
nehodnotit, s ¢im nesouhlasime, je v praci socialniho pedagoga velice dilezité. Samoziejmée
1 takovy pracovnik ma pravo nesouhlasit, nelze o to byt ve shod¢ s klientem vzdy. AvSak
1 nesouhlas je mozné vyjadfit citlivé, na zdklad€ empatii ziskanych informaci. Odmitnuti ¢i
nesouhlas je vhodné vyjadfovat osobné, zucastnéné, pifimo a citlivé (Géringova, 2011,
s. 73-76).

Sand zminuje také chvile, kdy je pro pomahajiciho obtizné vcitit se do pociti druhé
osoby, a to z moznych osobnich divodii nebo problémem s akceptaci klienta. I v takovém
ptipad¢ vyzdvihuje snahu. I v pifipade€, ze nedokdzeme piesné odhadnout, jaké pocity druhy
proziva, je nutné, aby druhy védé€l o nasi pfitomnosti a snaze. V takové fazi je také dilezita
citova rezonance: zrcadleni pocitl nejen verbalnim projevem, ale doprovazené vhodnou
mimikou, gestikou a haptikou. Ve stejné mife klade diraz na vyuziti ticha a mléeni pfi
pomahani. V procesu, kdy se klient snazi vyfteSit své vlastni komplikované emoce, nebo
popiré jisté skuteCnosti, mize nas verbalni projev jeho prozivani pterusit. V takové chvili je
ticho idedlnim prostfedkem, jak mize pozdéji zaznit to, co jeSté nebylo vyi¢eno. Empatické

veiténi nemusi byt vhodnym prostiedkem za kazdych okolnosti. V pfipadé, Ze se ¢clovek
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napfiklad dostane do situace, kterd u néj vyvolava pocity studu a trapnosti a to vSe jesté za
pritomnosti publika, i dobfe minény empaticky projev se mize obratit v negativni postup. Je
proto nutné piemyslet i o dalSich okolnostech, které pomoc doprovézeji. (Sand, 2018,

S. 34-35).

Shrnuti kapitoly:

e Empatie je zakladnim psychologickym aspektem v praci pomadhajicich profesi.
V determinaci empatie dochéazi ke krizi pojeti: jedna se o vlastnost, stav i proces.
Vyvojové zkouméani terminu empatie probihalo soufasné v teoretickych
psychologickych disciplinach i psychoterapii. Diivéj$i pojmy nahrazujici vyzkum
empatie: sympatie (ve smyslu ucty a naklonnosti), vciténi (dnes pfekonano pojmem
empatie, ktery ma Sirsi zabér).

e K vyvoji empatie dochazi v détstvi, kli€ova je ale po cely Zivot k orientaci v socidlnim
prostiedi. Definujeme dva druhy empatie: pozndvaci a emocionalni. Zakladni modely
empatie jsou emociondlni koncepce empatie, kognitivni koncepce empatie,
emocionalné kognitivni koncepce empatie.

e Prosocialni chovani je kategorii socidlniho chovani, jehoZ je empatie zakladem.
Altruismus je nékdy povazovan za druh prosocidlniho chovani, jindy za druh chovéni,
kdy za vykonany ¢in akceptujeme nulovy zisk, néktefi autofi existenci altruismu zcela
odmitaji.

e Vyznam empatie u pomahajicich profesi je klicovy, tvofi zdklad poskytované pomoci.
V souvislosti s pomahajicimi profesemi hovofime o empatickém naslouchani, které
ma ti1 faze: identifikace emoci, vyslechnuti vSech fakt se snahou porozumét

souvislostem, nechat ¢loveéka vyftesit jeho problém.
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8. Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, jaké psychologické aspekty jsou ucastny pfii praci
socidlniho pedagoga v oblasti socialni prace, jak se projevuji, jaky maji vyznam. Profesni
zaméfeni socialniho pedagoga je momentalné v Ceské republice determinovano vét§inové
dvéma zplisoby: v pozici socialniho pracovnika a pifi praci ve Skolskych zafizenich
v multiplarnich profesich. Jak uvadi Kraus, ptinos socialniho pedagoga tkvi ptredev§im v jeho
moznosti pedagogicky pusobit. Tento aspekt zcela chybi v oblasti vzdélavani a aplikovanych
znalosti u socialnich pracovnikii. Naopak na rozdil od pedagogickych profesi ma socialni
pedagog vyhodu ve vzdélani v mnoha socialnich védach, které se soustfed’uji na pomoc
tedy nutn¢ vychézeji z multidisciplinarniho charakteru samotného oboru socialni pedagogiky.
Socidlni pedagog se fadi mezi pracovniky pomadhajicich profesi. D4 se predpokladat, ze
obecné psychologické aspekty se u vSech pracovnikti shoduji, jelikoz jejich poslanim je prave
zminovand pomoc. Nejen odborna vetejnost, ale také vyzkumy mezi lidmi a sebepojeti
samotnych pracovnikli poméhajicich profesi ukazuje, ze mezi nejnutnéjs$i psychologické
aspekty (déale zminované také jako vlastnosti, kompetence, kli¢ové kompetence aj.) se fadi
piedev§$im schopnost komunikovat s lidmi, projevovat empatii, byt schopny vhodné
interakce. Na zaklad¢ obsahové analyzy, komparace odbornych publikaci a vyzkuml byly
vybrany Ctyii hlavni psychologické aspekty: socidlni interakce, socidlni komunikace, socialni
inteligence a empatie.

Cil diplomové prace byl splnén avSak pouze parcialné. Vzhledem k nedostatku
odbornych publikaci specializuji se pfimo na problematiku specifik pozice socialniho
pedagoga byla ke komparaci pouZita nejen primarni literatura zameétujici se pfimo na socialni
pedagogiku (pfedevsim publikace B. Krause, S. Bendla, S. Laca a dal$ich), ale i sekundarni
zdroje pojednévajici o socialni psychologii ¢i specifikdch pracovnikli poméhajicich profesi
(naptiklad M. Nakone&ného, I. Reznitka, H. Zaskodné a Z. Ml&4ka, N. Hayes a dalgich). Ke
komparaci byly nadéle vyuzity odborné ¢lanky (naptiklad z periodika Socidlni pedagogika)
a také cizojazy¢né zdroje (pfispévky K. Albrechta, J. Stora, aj.). Komparace s odbornou
literaturou se jevila jako komplikovana vzhledem k odlisnému pojeti socialni pedagogiky
a profesnimu uplatnéni socidlniho pedagoga v zahranici, které je rozdilné od naSeho kulturng-
socidlniho kontextu. Cizojazy¢né zdroje proto dopliuji pfedevSim obecnou charakteristiku

problematiky psychologickych aspekti.
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Socialni interakce je zékladem vSech mezilidskych vztahti. Kazdy jedinec je soucasti
interak¢nich procesii v riznych podobéch, jsou esencidlni pii komunikaci. Socidlni interakce
u pomahajicich profesi tvofi potfebny ramec, ve kterém mohou pracovnici zaddoucim
zpusobem pusobit na klienta.

Socialni komunikace ptedstavuje zékladni nastroj interakce s lidmi ve spoleCnosti. V praci
socialniho pedagoga se uzeji zaméfujeme na pojem socialn¢ pedagogicka komunikace, ktera
ma dany tad a jejimz cilem je pedagogické ovliviiovani. Pravé tento psychologicky aspekt
diferencuje socidlniho pedagoga od sociadlniho pracovnika, jehoz ndastrojem mulze byt
efektivni komunikace, empaticky rozhovor apod., ale pedagogicky rys komunikace postrada.
Béhem komunikacniho procesu vyuzivame rtuzné styly komunikace (napiiklad konvencni,
operativni aj.), socialni pedagog by se ale m¢l vyvarovat manipulace v komunikaci.

Socialni inteligence piedstavuje souhrn socialnich dovednosti, které socialni pedagog vyuziva
pfi interakénich procesech s klientem. Jsou esencidlni pii tvorbé mezilidskych vztaht
i zdkladni orientaci ve spole¢nosti. V odborné literatufe nedochdzi ke konsensu v terminolgii,
pojmy socialni inteligence a socidlni kompetence jsou pouzivany jako synonyma, ptipadné je
jeden nadfazen druhému. Socidlni kompetence je mozné a Zadouci rozvijet. Soucasti kapitoly
socidlni inteligence je aktivni naslouchani. Tato socidlni dovednost umoziuje pracovnikim
pomahajicich profesich efektivni praci s klientem, zaméfuje se na jeho potfeby a umoziuje
vhodnou formu kooperace.

Empatie je ¢asto skloiovanym pojmem pifedevsim u pracovnikli pomahajicich profesi. Tato
prace nahlizi empatii jako slozity konstrukt s multifaktorovym pojetim. Vzhledem k rozsahu
se vSak omezuje na zakladni modely a teorie empatie a nadale vyzdvihuje vyznam empatie
u pomahajicich profesi, a to pfedevSim v souvislosti s prosocidlnim chovanim. At uz
pfemyslime o empatii jako o vmysleni nebo o vciténi, jeji signifikance v pfistupu ke klientovi
je zasadni.

Ptinosem této prace je ukazat, jaky teoreticky psychologicky rdmec vymezuje praci
socidlniho pedagoga v oblasti socialni prace. Ackoliv je u nés tato pozice stale minoritni, ma
socidlni pedagog co nabidnout a jeho Siroké zaméfeni napii¢ obory znamena velkou vyhodu.
Ctyfi zakladni psychologické aspekty, které byly vybrany, nejsou jediné, o které se prace
socidlniho pedagoga opird. V rdmci prohloubeni tématu by bylo mozné zohlednit také dalsi

jevy. Zaroven by tato prace mohla obsahovat i empirickou ¢ast, ve které by bylo mozné
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vybrané psychologické aspekty ovérit ve vyzkumu a vysledky dale interpretovat. Prace by
mohla byt pfinosnd pro studenty a absolventy oboru Socidlni pedagogika a pfibuznym

disciplinam, stejn¢ tak jako pracovnikiim pomahajicich profesi.
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Abstrakt

POBRISLOVA, B. Psychologické aspekty price socidlniho pedagoga v oblasti socidlni
prace. Ceské Budgjovice 2019. Diplomova prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci

prace D. Urban.

Klicova slova
socialni pedagog, socidlni pedagogika, socidlni prace, psychologické aspekty, socialné

pedagogicka komunikace, empatie, socialni interakce, socidlni inteligence

Prace se zabyva problematikou psychologickych aspektii, které jsou klicové pro praci
socialniho pedagoga v oblasti socialni prace. Determinuje jednotlivé psychologické aspekty
vybrané¢ na zakladé¢ komparace odborné literatury a vyzkumii v dané oblasti. Vybrané
psychologické aspekty tvofi: socialni interakce, socidlni komunikace, socialni inteligence
a empatie.

Socialni komunikace akcentuje socidlné pedagogickou komunikaci, kterou socialni pedagog
vyuziva v interakci s klientem. Déle vymezuje problematiku socidlnich interakci, jakoZto
zékladu tvorby mezilidskych vztahii. Prace urCuje zékladni paradigmata v oblasti socidlni
inteligence a socialnich kompetenci, pfedevSim pracuje s pojmem socidlni dovednost.
Specificky vymezuje dovednost aktivniho naslouchani, které je v praci popsano jako zéklad
rozhovoru s klientem. V zavéru prace vyzdvihuje vyznam empatie u pomahajicich profesi,
definuje modely a teorie empatie. Cilem prace je definovat jednotlivé psychologické aspekty
v praci socidlniho pedagoga v oblasti socidlni prace a uvést je do kontextu prace

pomadhajicich profesi.
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Abstract

Key words
social pedagogue, social pedagogy, social work, psychological aspects, social pedagogical

communication, empathy, social interaction, social intelligence

The thesis deals with the topic of psychological aspects which are essential for the work of
social pedagogue in the area of social work. It deals with individual psychological aspects
selected by comparison of the specific literature and researches in that area. Chosen terms
consist of social interaction, social communication, social intelligence and empathy.

Social communication emphasizes social pedagogical communication which is used by the
social pedagogue during the communication process with clients. Further, it specifies the
problematics of social interaction as a basis of the creation of interpersonal relationships. The
thesis defines basic paradigms in the area of social intelligence and social competence,
especially it deals with the term of social skill. Specifically, it shows the skill of active
listening, which is classified as a basis of dialogue with clients. At the end the thesis
emphasizes the significance of empathy among helping professions, it defines models and
theories of empathy. The aim of the thesis concerns the definition of individual psychological
aspects in the work of social pedagogue in the area of social work and classify them to the
context of helping profession.
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