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Firma v konkuren¢nim prostredi
Abstrakt

Tato bakalaiska prace se vénuje postaveni bankovni spoleénosti Ceskoslovenské obchodni
banky, a.s. v konkuren¢nim prostfedi. Teoreticka Cast je vé€novana zakladnim pojmam,
které se tykaji trhu. Hlavni pozornost je vénovana trznim strukturam a konkurencnim
strategiim. Trzni struktury v této praci jsou rozdéleny na dokonalou a nedokonalou
konkurenci. V praktické casti této bakalarské prace je charakterizovana vybrana spolecnost
bankovniho trhu Ceskoslovenské obchodni banka a dale je graficky zpracovan rozbor
zakladnich ekonomickych ukazatelt této spolecnosti. V dalsi ¢asti jsou charakterizovany 3
konkurenéni subjekty a také jejich graficky rozbor zakladnich ekonomickych ukazateld,
které jsou dale porovnavany s udaji Ceskoslovenské obchodni banky. Porovnavany jsou i

nabizené sluzby jednotlivych spolecnosti.

Kli¢ova slova: firma, trh, trzni struktury, cena, dokonald konkurence, nedokonala

konkurence, trzby, konkurenceschopnost, investice, bankovni systém.



Company in competitive environment

Abstract

This bachelor's thesis deals with the position of the banking company Ceskoslovenska
obchodni banka in the competitive market. The theoretical part is devoted to basic concepts
related to the market. The main attention is paid to market structures and competitive
strategies. The market structures in this thesis are divided into perfect and imperfect
competition. The practical part of this bachelor's thesis characterizes a selected company
Ceskoslovenska obchodni banka and the graphical analysis of the basic economic
indicators of this company. The thesis also covers the comparison of Ceskoslovenska
obchodni banka and other three selected competing subjects on the market including the
description of their basic economic indicators and their graphical analysis and the
comparison of the offered services of each company.

Keywords: company, market, market structures, price, perfect competition, imperfect

competition, sales, competitiveness, investment, banking system.
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1 Uvod

Trh, ktery v dnesni dobé¢ je vidét, je velice nacpany velikym mnozstvim firem, a to
skoro v kazdém odvétvi. Je velice dulezité, aby kazda firma spravné vyuzila svoji
konkurenceschopnost. Jestlize firma nedokaze byt konkurenceschopné, neudrzi se na trhu.

Jednim z nejdilezitéjsich ¢lanka na trhu, ktery ovliviiuje uspéch ¢i neuspéch firmy,
je zakaznik. Kazda firma musi najit svij zpusob, jakym se prosadit na trhu, a jak dosahnout
svych cild, kterymi jsou hlavné prosperita a udrzeni se na trhu, a to pomoci ziskani novych
zakaznik( a uspokojenim jeho potfeb. Neni urCity postup, jak toho dosahnout, je velice
slozité pro kazdou firmu ziskat pevné postaveni, a to téz z divodu, ze Cinnosti jednotlivych
firem je pod vlivem velkého mnozstvi riznych faktort, které mizou mit jak pozitivni, ale
tak i negativnim pusobeni.

Trh se v dnesni ekonomice da rozd€lit na dva rizné protipoly, kterymi jsou dokonala
a nedokonala konkurence. Dokonald konkurence zndzorfiuje pro trh mnoho firem, které
nemuzou ovlivnit cenu na trhu, a proto je mozné fict, ze se tato dokonala konkurence ve
svéte skoro nevyskytuje. Zamétfime se tedy vice na nedokonalou konkurenci, kterou je
mozné rozdélit na 3 trzni struktury, kterymi jsou monopol, oligopol a monopolistickou

konkurenci, kdy na trhu 1ze potkat nejvice oligopole, na ktery se tato prace zaméiuje.
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2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti této bakalarské prace je predat uceleny piehled o trhu a trznich
strukturach, o tom, jak se déli na dokonalou a nedokonalou konkurenci a hlubsi
rozbor jednotlivych struktur, kterymi jsou monopol, monopolistickd konkurence a
oligopol. Vétsi pozornost je vénovana oligopolu, pod ktery spada naSe vybrané
odvétvi, a tim je trh bankovnich instituci v CR.

Oligopol je trzni konkurence, ktera na trhu prevazuje, a jejim hlavnim
charakteristickym rysem je to, Ze se na trhu vyskytuje mnoho mensich firem, které si
vzajemné konkuruji, ale zaroven maji prevazné diferencované produkty.

Hlavnim cilem v praktické Casti této bakalarské prace je zjiSténi stavu a urovné
konkurenéniho boje na trhu s bankovnimi institucemi v Ceské republice. Pfedstaveni
jednotlivych firem, které se na bankovnim trhu v CR vyskytuji, a provedeni jejich
charakteristiky. Porovnani hospodaiskych vysledkii vybrané spolecnosti s dalSimi
zvolenymi spoleCnostmi z bankovniho trhu. Vybranymi spole¢nostmi jsou
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera je hlavni vybranou spolenosti v této
bakalaiské praci a s kterou dale porovnavame Ceskou spofitelnu, a.s., UniCredit
Bank a.s. a Raiffeisenbank, a. s.

Hlavnim pfinosem pro praktickou cast této bakalaiské prace je zameéteni na 4
vybrané bankovni instituce v CR a zji§téni, co ovliviiuje jejich vzajemnou
konkurenceschopnost. Provedeni jejich detailniho finanéniho rozboru a jejich

porovnani v nabizenych sluzbach, a také jejich schopnostech udrzet se na trhu.
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2.2 Metodika

Tato bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast, z niz teoreticka
Cast je zpracovana studiem odborné literatury a odbornych ¢lankut, které mi poskytly
uceleny prehled o tématu a vyvozuji navaznost jednotlivych kapitol bakalatrska
prace. Prakticka cCast této diplomové prace je zpracovana ze studii internetovych
zdroji, ze kterych je zaznamenana charakteristika vybranych firem a nasledna
analyza jednotlivych €innosti a hospodarskych situaci.

K naslednému zhodnoceni soucasné situace firem a zpracovani navrhu mozného
feSeni vedouciho ke zlepSeni jejich postaveni na vybraném trhu je vyuzita metoda
komparace zji§ténych poznatkt z provedenych analyz.

Veskeré zdroje, které jsou vyuzity v této bakalarska praci, jsou citovany podle

norem. Na zaklad¢ ziskanych informaci je vytvoreno shrnuti a zavér.
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3.1

3.1.1

Y

3 Teoreticka vychodiska
Trh

., Volny trh je néco jako obrovsky a citlivy nervovy systém reagujici na udalosti a signdly
na celém sveté, aby splnil v§echny proménlivé potreby lidi v ruznych zemich,

z riiznych trid a riizného ndboZenstvi, a to s urcitym druhem blahovolné

nevsimavosti k jejich postaveni. “ Margaret Thatcherova (JURECKA, 2018, s. 50)
Obvykle, kdyz zni slovo trh, tak Ize ptedstavit misto, kde lidé nakupuji a prodavaji napt.
ovoce a zeleninu. Z ekonomického hlediska termin trh zahrnuje v sobé vice vyznamu, a to
jeden z nich je ten, ze trhem je jakykoli systém koupé a prodeje. Je mechanismem, ktery
koordinuje a dava dohromady oddé€lené plany jednotlivych subjektd, které zkousi dané
zbozi prodat a koupit. Trh muze mit podobu jak fyzickou, jak lze ptedstavit v podobé
mistniho trhu, tak i virtualni, jako je napt. Aukro.cz.

(JURECKA, 2018, s. 52-53)

Trh je také mozné definovat jako oblast ekonomiky, kde dochazi ke smén€ cinnosti
jednotlivych ekonomickych subjekti prostfednictvim vymény zbozi, a tuto vyménu

provadi pomoci penéz. (MACAKOVA, 2007, s. 25)
Rozdéleni trhu

Domacnost a firmy se navzajem potkavaji na dvou ruznych trzich, jak Ize vidét na obrazku
1.

Trhem vyrobku a sluzeb, nebo také trhem produktd, se nazyva trh, na kterém se
uskuteciiuje obchody s produkty, kterymi jsou vyrobky a sluzby. Nasledné€ je muzeme
rozdélit na trh automobilu, trh mléka nebo trh sluzeb dodavani elektfiny. Trh, ktery
obchoduje se sluzbami vyrobnich faktor se nazyva trhem vyrobnich faktoru a zahrnuje:

Trh pidy;

Trh prace;

Trh kapitalu.

Trhy, na kterych firmy obchoduji mezi sebou jsou napf. trhy surovin a meziprodukti.

(JURECKA, 2018, s. 52-53)
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3.1.2

Obrazek 1: Zjednodusené schéma trhu a trznich subjekti

Popta'vka po Trh Vyrobkﬁ a Sluieb Nabidka
vyrobcich a vyrobki
sluzbach a sluzeb

Domacnost Firmy

Trh vyrobnich faktori ,
Nabidka Poptavka po
vyrobnich vyrobnich
faktori faktorech

Zdroj: JURECKA, 2018, Vlastni zpracovani

Domacnost, aby uspokojila své potieby, vstupuje na trh vyrobku a sluzeb s cilem nakoupit,
a presto musi za ziskané vyrobky nebo sluzby zaplatit. Systém ziskani potfebnych zdroju
vypada nasledujicim zpisobem: domacnost na trh vyrobnich faktord nabidne sluzby
vyrobnich faktora které, které jsou, jak uz se vyse zmifiovalo, prace, puda a kapital. Dané
sluzby pak nabizeji firmam, které tyto faktory potebuji k vyrobé vyrobka a sluzeb, aby
pak je mohly nabidnou doméacnostem. (JURECKA, 2018, s. 52-53)

Trh 1ze také rozdélit na trh dil¢i a agregatni, a to podle poctu zbozi co najdeme na trhu.
Dil¢im trhem je trh, na kterém se obchoduje jenom s jednim zbozim, a agregatnim trhem
Ize pojmenovat trh, na kterém se prodava a nakupuje veskeré zbozi. (MACAKOVA, 2007,
s. 28)

Pode typu trhy se da rozdé¢lit na trh mistni, narodni a svétovy. Pod mistnim trhem je mozné
predstavovat trh jako bazar, ale v soucasné dobé¢ je to spis vyjimecné nezli pravidelné.
Trhem narodnim je trh, ktery vznikl kvlili zvyseni dopravnich moznosti v ramci statniho
celku, a svétovym je souhrn mezinarodnich obchodu, které jsou propojené na trhu.

(MACAKOVA, 2007, s. 27-28)
Trzni subjekty
Zéakladnimi trznimi subjekty z ekonomického hlediska jsou: domacnost, firmy a stat, resp.

vlada. Kazdy ze subjekti vstupuje na trh s riznymi cili. (MACAKOVA, 2007, s. 29)
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3.2

Domacnost vystupuje jako kupujici na trh vyrobka a sluzeb a ma za cil uspokojeni
vlastnich potieb, ale také miZe vystupovat na trhu jako prodavajici, a to jako vyhradni
vlastnik vyrobnich faktora prace, pudy a kapitalu, které prodavaji firmam, aby nasledné
mohly za ziskané dichody nakupovat vyrobky a sluzby. (MACAKOVA, 2007, s. 29)
Firmy na trhu vyrobku a sluzeb vystupuji jako prodavajici a ma za cil maximalizace zisku.
Podniky produkuji vyrobky, aby je pak pfeménili za penize, které budou potiebovat pro
nakup vyrobnich faktorti (prace, pady a kapitalu) od domacnosti za i¢elem opakované
vyroby. Nejprve museji nakoupit vyrobni faktory, pak vyrobky vytvofit, aby je nakonec
mohli prodat doméacnostem pro uspokojeni jejichz potieb. (MACAKOVA, 2007, s. 29)
Tok na trhu vyrobnich faktoru a trhu vyrobku a sluzeb je uzavieny kruh: domacnost
své sluzby vyrobnich faktor musi prodavat firmam, aby ty z danych sluzeb mohly
vyprodukovat produkty, které domacnost nakoupi za ziskané vynosy z prodeju prace, pudy
a kapitalu, pro uspokojeni vlastnich potieb. Firmy za ziskané pfijmy z prodeje vyrobku a
sluzeb nakupuji vyrobni faktory, aby pokracovali ve vyrobé, a rovnéz nakupuji na trhu
vyrobku a sluzeb rtizné kapitalové statky, napiiklad stroje a zafizeni, budovy a stavby
apod. (MACAKOVA, 2007, s. 29-30)

Stat jako jeden ze subjekta trhu je v soucasnosti neodmyslitelnou jednotkou ve vSech
trznich ekonomikach a jeho cilem je ovlivnit trh z pozitivni stranky a odstranit té negativni
dopady. Vystupuje jak prodavajici, tak i kupujici. Na trhu mize prodavat prostfednictvim
statnich podnikd, a nakupovat prostiednictvim statnich zakazek, a také vystupovat
prostfednictvim statnich instituci a zakonodarstvi. Zatim ekonomové se nemohou
dohodnout, jestli ucast statu na ekonomickém trhu je pozitivni nebo negativni.

(MACAKOVA, 2007, s. 30)

Firma

Firma je jednim z trZnich subjektq, ktera vyrabi produkty za ucelem prodeje.

(SEVEROVA, 2016, s. 7)

Slovni vyraz ,firma“ vznikl od latinského slova firmus, co do ¢eského jazyka prelozime
jako pevny nebo ujednany. JURECKA, 2018, s. 130)
Pod pojmem firma z ekonomického hlediska rozumime samostatnou produkéni jednotku,

ktera nakupuje vyrobni faktory (vstupy), které prostifednictvim technologickych faktord
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3.3

meéni na vyrobky a sluzby (vystupy). Tyto vyrobky a sluzby nasledné v konkrétnim
ekonomickém prostiedi prodava. (JURECKA, 2018, s. 130)

Podnik chapeme jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupti na vystupy. Je
vymezen jako samostatna jednotka z ekonomického a pravniho hlediska. Ekonomicka
samostatnost podniku se rozumi jako projev svobody v podnikani a souvisi s odpovédnosti
vlastnikt za konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnost muzeme brat jako moznost
podniku vstupovat do pravnich vztaha s dal§imi trznimi subjekty a uzavirani smluv, ze
kterych pak vyplyvaji prava a povinnosti. Pravné podnik je definovan jako soubor
hmotnych osobnich a nehmotnych slozek podnikani. Jemuz patfi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které slouzi k provozovani podniku anebo maji tomuto ucelu slouzit.

(SRPOVA, 2010, s. 35)

Hlavnim cilem vSech firem, kromé firem tzv. neziskového sektoru, je maximalizace zisku.
Jsou to usili firmy o kvalitu, cenu a objem produkce, aby umoznili maximalizovat zisk, ¢ehoz
dosahne v ptipade, ze rozdil mezi dosazenymi celkovymi ptijmy a celkovymi naklady bude co
nejvetsi. Firmy dale urcuji, zda jde o maximalizaci zisku v kratkém nebo v dlouhém obdobi.

(JURECKA, 2018, s. 132)

Cesky pravni systém ve svém znéni termin firma nepouziva, ale podnik. Podnik je trzni
subjekt, ktery pouziva vyrobni faktory (predevsim praci a kapital), které byly nakoupené
nebo také pronajaté od ostatnich subjektt k tvorbé statkli (vyrobku a sluzeb). Pozdéji tyto
statky prodava ostatnim sektorim. Totiz subjekt, ktery zbozi/sluzbu prodava na trhu,
vystupuje jako prodavajici a timtéz predstavuje nabidku. Zaroven podnik, ktery vyrobky
nakupuje, vystupuje jako nakupujici a tvoti poptavku. (BRCAK, 2013, s. 16)

Konkurence

Konkurence je podstatné jméno €isla jednotného, jak fikd o tom Michael Porter a uvadi, ze
v praxi konkurence nabyva skoro tolika podob, jako existuje odvétvi. Na jedné strané je
soupeteni o to byt nejlepsi, jejim protiptikladem je soupefeni o dosazeni jedinecnosti.

(MAGRETTA, 2012, s. 38)
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Pojem konkurence je povazovan za vztah mezi jednotlivymi subjekty a jejich cilem je
néceho dosahnou. Termin konkurence do teorie firmy lze také definovat jako vzajemné
soupeieni mezi jednotlivymi firmami s cilem maximalizovani zisku. (BRCAK, 2013, s.

168)

Konkurenceschopny podnik je tehdy, kdyz je schopny udrzet se na trhu, a kdyz je to
mozné, zvySovat svij trzni podil, a také plnit své zavazky vici svému okoli:
zaméstnancum vyplacet mzdu, akcionaiim platit dividendy, statu pravidelné odvadét dané,
splacet uvéry bankam, kdyz takové jsou, dodavatelim vcas platit za zboZi a sluzby.

(BRCAK, 2013, s. 168)

Pojem konkurence (dle slovniku cizich slov: souperenti, soutézeni) ma §ir§i vyznam, a to
nejen ekonomicky, ale 1 kulturni, eticky, socialni, politicky a dalsi.

Konkurence lze pojmenovat jako vztah dvou a vice subjekti (konkurentti). Konkurent, aby
byl schopny v konkuren¢nim vztahu jednat, musi spliovat dvé podminky:

musi byt konkurenceschopny, resp. musi disponovat konkuren¢nim potencialem;

musi mit konkurencni zajem a chtit do konkurenc¢niho vztahu vstoupit, tedy musi

disponovat specifickym potencialem, tj. podnikavost. (MIKOLAS, 2005, s. 65)

Obrazek 2: Schéma konkurence

Konkurence napti¢ trhem (mezi stranou nabidky a poptavky)

Konkurence Konkurence na stran¢ poptavky
—» cenova
Konkurence na stran¢ nabidky —— > Decenovi
L » dokonala
L___» nedokonald
monopolni
> konkurence

— oligopol
» monopol

Zdroj: MIKOLAS, 2005, Vlastni zpracovani

Konkurence mezi nabidkou a poptavkou vypada nasledujicim zpisobem: vyrobce ma

zajem prodat vyrobek s co nejvétsim ziskem. Spottebitel ze své strany, chce v co nejvyssi
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3.4

mozné mife uspokojit své potrfeby nakupem zbozi a za co nejnizsi cenu, a tedy lze vidét, ze
se jedna o rozporné piistupy. Rovnovahou je kompromis mezi nabidkou a poptavkou.
Kdyz pro nabidku cena je nizka a pro poptavku vysoka, aby své potieby splnili, musi se
ob& strany tomu bodu piiblizit. (MIKOLAS, 2003, s. 66)

Konkurence na strané poptavky je konfliktem zajmu jednotlivych spotiebiteld, které
vstupuyji na trh. Spotiebitele chtéji nakupovat co nejvice zbozi za co nejnizsi cenu, tieba i
na ukor ostatnich spotiebitelt. Je-li poptavka vyssi nez nabidka, pak konkurence mezi
spotiebiteli vede k ristu cen. (MIKOLAS, 2005, s. 66)

Kdyz se bavime o konkurenci na strané nabidky, tak hlavnim cilem kazdého vyrobce je
snaha prodat na trhu co nejvétsi mnozstvi svych vyrobku za podminek, co jsou pro né¢j
nejvyhodnéjsi, aby maximalizoval sviij zisk. Dal§im cilem je oslabit pozice svych
konkurentu. Kdyz nabidka je mensi nez poptavka, konkurence mezi vyrobci ziskava velmi
vyraznou dynamiku na stran& nabidky, coz obvykle vede k poklesu ceny. (MIKOLAS,
2005, s. 66)

Konkurence na stran¢ nabidky pak mizeme rozdélit na cenovou a necenovou
konkurenci. Zbozni vyrobci, aby maximalizovali své zisky a minimalizovali zisky
konkurenti pouzivaji rizné metody. Hlavnim nastrojem cenové konkurence je tvorba cen:
vyrobce se snazi piilakat co nejvétsi mnozstvi kupujicich prostfednictvim snizovani cen.
Necenova konkurence je zalozena na snaze privabit zakaznika jinymi metodami, a to:
kvalitou, technickou urovni vyrobku, rozliseni vyrobku, designu, image apod. (MIKOLAS,
2005, s. 67)

Ve vétsing ptipadu v praxi se potkavame s propojeni obou forem konkurence, a to i cenové
i necenové. Tyto formy se mezi sebou prolinaji a dopliiuji. Cenova konkurence neni
vyhodna pro vyrobce, protoze ho vysili a mtize vést k situaci, Ze zbankrotuje, coz naopak
je piiznivy pro spotiebitele, tak jak tady tou cestou miize dosahnou snizovani cen.
Necenova soutéz vici zlepsovani kvality a technickych parametra produkce jak pozitivni,
tak 1 negativni, kdyz marné utraci prostfedky na reklamu, podporu prodeje apod.

(MIKOLAS, 2005, s. 67)

Konkurencni strategie

Strategie objastuje, jak organizace vystavend konkurenci bude dosahovat mimorddné

urovné vykonnosti. (MAGRETTA, 2012, s. 28)
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V konkurencni strategii zkoumani moznosti pro efektivni konkurovani firmy posiluje jeji
postaveni na trhu. (PORTER, 1994, s. VI)

Firmy, které vstupuji do soupefeni na trhu museji mit svou konkurencni strategii, ktera
muze byt formulovana jasn€, nebo skryté. Strategie se muze rozvijet explicitné, coz
znamena planovitym procesem, i implicitné, co je vyjadienim skrze aktivity funkénich
oddéleni podniku. (PORTER, 1994, s. IX)

S vypracovanim konkurenc¢ni strategii firma bude moct vypracovat Sirsi zasady, které
urcuji nejen to, jak bude podnik konkurovat ale také jeho cile a opatfeni, aby dosahnul

téchto postavenych cilti. (PORTER, 1994, s. XI)

Obrazek 3: Schéma Kolo konkurencni strategie

Nabidka
vyrobka

Cilové trhy

Marketing

Finance a kontrola

Vyrobni vstup

Definovani Cile pro rdst
Vyvoj a vyzkum toho, jak ziskovosti,
podnik podil na trhu,
hodla reakce na
konkurovat pozadavky
spolecnosti

atd.

Zdroj: PORTER, 1994, Vlastni zpracovani

Tato schéma znazorfiuje konkurencni strategie jako kombinaci cili, které firma se snazi
dosahnou, a prostiedkt, co budou vyuzivané pro dosazeni téchto cilti. Firmy také pouzivaji

razna slova pro vyjadieni danych vyrazu, jako napfiklad misto ,,cile” fikaji ,,poslani“ nebo
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,ramec®, misto , opateni“ téz mohou fict , taktika“, eventualn¢ ,,ucelové opatieni. Kdyz
hovofime o vyznamu strategie, tak ten je rozdilem mezi danymi cili a prostfedky.

Schéma vyjadiuje klicové aspekty konkurencni strategie podniku na jediné strang.

Cile, které jsou znazornéné ve stfedu kola, jsou Sir§im definovanim toho, jak firma se bude
v konkurenc¢ni prostfedi chovat, a taktéz jeji specifické ekonomické a neekonomické
zaméry. Ramena, ktera jsou znadzornéné na vnéjsi strané kola, vyjadiuji klicova opatient,
diky nimz se firma snazi dosahnout svych cili. (PORTER, 1994, s. XI)

Obrazek 4: Schéma — kontext, v némz je definovana konkurencni strategie

Moznosti
Piednosti odvétvi a jeho
podniku a < > rizika
jeho slabiny (ekonomicke i
technické)
A A
Vnitini faktory Konkurenéni Vngjsi faktory
strategie
\ 4 v
Osobni 5
hodnoty Sirsi
kli¢ovych < > spoleGenska
realizatoru ocekavani

Zdroj: MAGRETTA, 2012, Vlastni zpracovani

Dalsi obrazek znazornuje ¢tyf hlavnich faktort, které jsou zakladnimi vrcholy toho, ¢eho
firma muze dosahnout. Dobré stranky firmy a jeji slabiny ukazuji to, jak je podnik schopny
konkurovat, jeho financni zdroje, technologicka uroven, obchodni znacky a jiné.

(PORTER, 1994, s. XII)
3.4.1 T¥iobecné konkurencni strategie

Existuje ti1 potencialné uspeésné obecné strategie, které prekonavaji pét konkurencnich sil:
» Prvenstvi v celkovych nakladech;
» Diferenciace;

» Soustiedéni pozornosti. (PORTER, 1994, s. 35)
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Obcas se muze firma drzet ne jenom jednoho z vySe uvedenych pojeti, i kdyz je to
zfidkakdy realizovatelné. Proto, aby firma mohla efektivné vyuzivat jakoukoliv z téchto
strategii, musi pracovat s plnym nasazenim a vyuzivat podptrna organizacni opatieni, ale
jejichz efekt se pi1 dodrzeni vice nez jednoho cile oslabi. (PORTER, 1994, s. 35)

Obrazek 5: Tti obecné strategie

STRATEGICKA VYHODA
Jedine&nost chapana Postaveni plynouci z nizkych
zakaznikem nkladi

, PRVENSTVI V
s VCELEM DIFERENCIACE CELKOVYCH
T  ODVETVI NAKLADECH
R
A
T
E
o it 5 N
C ementy SOUSTREDENI POZORNOST
K
Y’V
Ci
L

Zdroj: PORTER, 1994, Vlastni zpracovani

Prvenstvi v nakladech fika, ze naklady spolecnosti jsou nizsi, nez je primér v dané
oblasti, ale kvalita vyrobku nebo sluzby zistava stejna, a tim padem firma dosahne vyssich
zisky. (Bowman, Vejdélek, 1996, s. 49)

Existuje hodné metod, jak zachovat kvalitu na stejné urovni pfi stlaCovani naklada dold,
ale jsou cesty, které bud’ urychli pokles kiivky zkuSenosti, nez to maji firmy, se kterymi
konkuruje, anebo zvysi rozsah provozu pro ziskani aspor. (Bowman, Vejdélek, 1996, s. 50)
Pro dosazeni se do pozice nizkych naklada firma potfebuje ziskat pocCetny podil na trhu, ¢i
jiné plusy, jako je pfiznivy zdroj surovin, leh¢i konkurence vlastniho vyrobku nebo sluzby

pro usnadnéni vyroby, spokojenost velkych odbératel. (PORTER, 1994, s. 36)
Zéakladem diferenciace je vytvoreni jedinecného produktu nebo sluzby v odvétvi.

Diferenciace se muze vyjadiovat v nékolika formach a to: design a image, technologie,

vlastnosti, zakaznicky servis, prodejni sit a mnoha dalSich. Idealnim ptfipadem je, zZe se
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firma odliSuje hned v nékolika sférach. Pokud bude firma uspésna v dosahovani strategie,
dosahne nadprimérnych ziskt. (Bowman, Vejdélek, 1996, s. 55)

Nejdalezitéjsi je, aby prodavajici pochopil pozadavky kupujiciho a védeél co ten ocenuje.
Kdyz bude schopny tento neobvykly balik dodat, tak jiz podle n€j mtize uétovat.
(Bowman, Vejdélek, 1996, s. 55)

Diky diferenciaci firma dostava ochranu proti konkurentiim, tak jak zakaznici jsou vérni
svému dodavateli, a proto nejsou tak citlivé na cenu. Vérnost zakaznikl vytvati takzvanou
bariéru pro vstup nove piichazenich firem na trh, tak jak budou muset piekonat prekazku
jedineCnosti sluzeb. Diferenciace ptinasi vyssi ziskové rozpéti, tim dava moznost snizit
vliv dodavateli a také vyrazné snizit vliv odbératelu, ktefi nemaji moznost porovnani a

postradaji tak alternativu. (PORTER, 1994, s. 37-38)

Soustiredéni pozornosti nebo ohniskova strategie znamena, vybér a soustfedéni na
ur¢itém segmentu nebo skupiny segmentt pro uspokojeni potieb tohoto segmentu nezli

konkurenti, ktefi se zamétuji na $irsi usek. (Bowman, Vejdéelek, 1996, s. 56)

Strategie nizkych nakladi a diferenciace ma to jinak, tak jak se zaméfuje na cely sektor,
principem soustfedéni pozornosti je vyhovéni zvolenému objektu, a to velice dobre.
Predpoklada, ze firma bude efektivnéji a vykonnéji drzet se svého zaméru, nez to maji
konkurenti se SirSim okruhem Cinnosti. Ve vysledku firma dospéje k diferenciacim nebo

k nizkym nakladim, pfipadné dosahne obojiho. (PORTER, 1994, s. 38)
3.4.2 Pét konkurenénich sil

Pravym smyslem konkurence neni porazit soupere. Smyslem konkurencniho jednani je

dostahnout zisk. (MAGRETTA, 2012, s. 41)
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Obrazek 6: Struktura odvétvi: pét sil

Hrozba nové
vstupujicich

Soupeteni -
mezi Vyjednavaci sila

odbératelu

Vyjednavaci sila
dodavatelu

existujicimi
konkurenty

Hrozba
substituc¢nich
vyrobku ¢i sluzeb

Zdroj: MAGRETTA, 2012, Vlastni zpracovani

Tento model znazorfiuje pét sil: intenzitu soupefeni mezi stavajicich konkurenty,
vyjednavaci silu odbératelt (zakazniki daného odvétvi), vyjednavaci silu dodavatel(,
nebezpeci nahrazek (substituttl) a hrozbu konkurentd nové stupujicich do odvétvi — to vse
urcuje strukturu oblasti, a diky struktufe 1ze ziskat dulezité informace. (MAGRETTA,
2012, s. 42)

Konkurenéni rivalita (soupefeni mezi konkurenty) — jde o soupeteni, které vznika mezi
firmami produkujici podobné ¢i stejné vyrobky nebo sluzby na jednom segmentu. Muze
byt intenzivni, nebo fizena ur€itymi nepsanymi pravidly, dohodami. (MAGRETTA, 2012,
s. 42)

Sila kupujicich — mohou zapficinit firmam ztratu potencialniho zisku. Mohou pfinutit
firmy bojovat mezi sebou, jen aby ziskaly danou zakazku, a zadroven kupujici od firem
mohou ziskat jiné vyhody jako napf. zlepSeni kvality, avér a jiné. (MAGRETTA, 2012, s.
42)

Faktory ohrozujici vstup — pokud vstup do odvétvi je jednoduchy a zisky budou vypadat
lakavé, pak nové firmy téz zacnou vstupovat do odvétvi. Proto, aby ceny a zisky neklesly,
poptavka po produktech musi stoupat nahoru, aby odpovidala zvyseni kapacity, kterou
zpusobil vstup. (MAGRETTA, 2012, s. 42)
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3.5

3.5.1

Sila dodavatelé — podobné jako kupujici, mohou dodavatelé zpusobit vysoké ceny, které
vedou k potlaceni zisku kvili vysokym vstupnim nakladim. Mezi takové dodavatelé
muzeme zatadit dodavatelé surovin, energie, kvalifikované prace apod. (MAGRETTA,
2012, s. 42)

Substitut (hrozba nahrazek) — produkt, ktery se vytvari ve stejné odvétvi a uspokojuji
stejné potreby. Pokud vznikly substitut bude vabit kupujiciho vice diky cené ¢i vykonnosti,
pak to mize zapfiCinit zajem zakaznika o vyménu. (MAGRETTA, 2012, s. 42)

Porterova sestava péti sil vysvétluje, jak se v odvétvi vytvari a rozdéluje hodnota, a rovnéz
objasiuje ziskovost dané odvétvi. Byly vyjmenovany nasledujici tvrzeni:

Kdyz se podivate na jakékoliv odvétvi, mize se zdat, Ze jsou rizné, z téch nebo jinych
divodu, ale uvniti kazdé odvétvi pusobi stejné sily;

Struktura odvétvi stanovuje jejich ziskovost, nikoliv jeji rust, technologicka dospélost,
regulovanost nebo o jaky druh odvétvi se jedna;

Struktura odvétvi je stala. Jakmile podnik projde svou fazi vznikani, tak z dlouhodobého
hlediska je struktura podniku relativné stabilni.

Byznys se méni neuvéfitelné rychle, vznikaji nové produkty, a 1 celkové véci se neustalé
meéni, nicmén€ zmeény ve struktuie odvétvi a v ziskovosti daného odvétvi zpravidla trvaji

docela dlouze. (MAGRETTA, 2012, s. 42-43)

Trzni struktura

Na trhu mazeme sledovat dvé rizné strany, tzv. protipoly, kterymi jsou dokonala a
nedokonala konkurence. Hlavni rozdilnost mezi t€émito konkurencemi je to, kdo je schopny

ovlivnit trzni cenu statkd a sluZeb, a kdo ne. (BRCAK, 2013, s. 169)
Dokonala konkurence

Dokonala konkurence je uzitecnou abstrakci, kterd v realném hospodatském zivoté
neexistuje, a pouziva se v ekonomické teorii k objasnéni vzajemnych souvislosti trzniho
prostfedi v dokonalych podminkach. Zakladem dokonalé konkurence jsou shodné
podminky pro viechny G&astniky. (VLCEK, 2009, s. 83)

Model dokonalé konkurence se sklad4 z podminek:
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3.5.2

existence mnoha prodavajicich a kupujicich na trhu a zaroven nikdo z nich nema vliv na
cenu;

produkt, ktery se obchoduje je stejnorody;

nevyskytuji se zadné bariery pro vstup do odvétvi;

vSechny trzni subjekty jsou dokonalé informované o situaci na trhu.

Vlivem téchto podminek v§echny prodavajici maji stejné vynosy, tak jak kazdy prodava za
stejnou cenu. Proto, aby podnikatel mohl zvysit sv{j zisk, musi minimalizovat své naklady.
Dokonalost této konkurenci je v tom ze, zainteresovava vyrobce k ziskani uspor pfi

vyrobé. (VLCEK, 2009, s. 83-84)
Nedokonala konkurence

V realném ekonomickém svéte se setkavame ale s riznymi formami nedokonalé
konkurence. V ekonomické teorii rozliSujeme tzv. monopolistickou konkurenci,
oligopolem a monopolem. (MACAKOVA, 2007, s. 43)

Velkou skupinou je monopolisticka konkurence, kterd je v mnoha smérech podobna
dokonalé konkurenci. Jedna se o trh jednoho vyrobku s mnoha vyrobci, jenz na ném je
volny vstup. Vyrabé&jici produkt je vSak odli§ny, coz vyvolava mizeni anonymity. Kupujici
uz neni lhostejny pii volbé produktu, ale jiz pecliveé vybira. Ceny ruznych druht produktu
se mohou odliovat. (MACAKOVA, 2007, s. 43)

Prodavajici zacinaji bojovat o zakazniky, a to s pozitivnimi (rastem kvality technické
urovni produktu) a nedativnimi dopady (firmy uz nehledaji cesty k usporam, tak jak
zvySeni vynosu lze dosahnout i jinym zptsoby, a tak naklady ve srovnani s dokonalou
konkurenci rostou). (MACAKOVA, 2007, s. 43)

Mensi skupinou je oligopolni konkurence, a ta je mnohem vice nedokonala nezili
monopolisticka konkurence. Na oligopolnim trhu vyrobci je jen nékolik a ti maji
vyznamnou silu, takze jsou zdatné nepoustét zajemce do této odvétvi, a tak pfistup na trh je
omezen. Ceny jsou vy$si nez v konkurencich popsanych vyse, a tak jak maji moznost
omezovat nabidku, aby na trhu bylo méné zbozi, tim nuti spotiebitelé kupovat za vyS§si
cenu. (MACAKOVA, 2007, s. 43)

Kdyz jde o odvétvi, ve kterém je jenom jeden vyrobce ur¢itého produktu, tak jde o
monopol — posledni formu nedokonalé konkurence. Vlastni absolutni moci nad
spotiebiteli, tak jak je unikatni. V ekonomické teorie je povazovan jako druhy krajni

extrém, a je protivahou dokonalé konkurence, ale nikoli nerealni.
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Rust cen je omezen jen koupéschopnosti spotiebitelli. Existovani monopolu znamena
likvidaci konkurentd na strané nabidky a paralyzovany trzni mechanismus musi byt

doplnény statni regulaci. (MACAKOVA, 2007, s. 44)
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4 Vlastni prace

4.1

Analyticky &ast popisuje bankovni trh v Ceské republice od jeho vzniku, jeho vyvoj
a soucasny stav. Tady je popsana bankovni soustava, ¢innost Ceské narodni banky a
komerc¢nich bank, a také provedena charakteristika a analyza vybraného bankovniho
subjektu, rozvoj zvolenych vykonu subjekti a srovnani sjinymi spolec¢nostmi

(konkurenty).
Bankovni soustava

Souhrn bank na Gizemi statu a jejich reciproCni vazby predstavuji bankovni systém, a
je stanoven existujicim ekonomickym usporadanim a dal§imi faktory jako jsou
vyspélost finan¢niho trhu, zafazeni statu do mezinarodni spoluprace apod. (SYNEK,

2015, s.361)

Financni trh obsahuje ekonomické subjekty, jakymi jsou banky, investi¢ni
spolecnosti, pojistovny a jejich klienty v podobé firem, statt a domacnosti. Financni
prostfedky (samotné penize) a finan¢ni instrumenty (jednotlivé produkty pro
investovani, spofeni a ptjcovani) jsou nedilnou soucasti svétové ekonomiky.

(SOUKAL, 2015, s. 262)

Stat, aby dosahnul svych cilti ma rizné politiky, kterymi jsou zahranicni politika,
energeticka politika, rodinna, Skolska a ovSem také hospodarska politika.
Hospodarska politika pomaha statu dosahovat ekonomickych cilt a ta se déli na
politiku fiskalni a monetarni. Fiskalni (rozpocCtova) politika je regulovana vladou a

v prvni fadé Ministerstvem financi Ceské republiky a dotyka se vieho, co souvisi se
statnim rozpoc¢tem. Monetarni (ménova) politika se dotyka penéz, a pravé ménovou
politikou se zabyva centralni banka. (LIPOVSKA, 2017, s. 122)

Bankovni systém v Ceské republice je dvoustuptiovy a tvoii skoro 50 obchodnich
bank a dalgich finangnich ustavll jako jsou napiiklad Komeréni banka, Ceska
spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka nebo Fio banka a také Deutsche Bank,
Sberdank nebo Bank of Tokyo. Dohled nad témito bankami a jejich pobockami jiz
od roku 1993 vykonava hlavni centralni banka, ktera se nazyva Ceska narodni banka.

(LIPOVSKA, 2017, s. 121)
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4.1.1

4.1.2

Centralni banka

Makroekonomicka funkce ve dvoustuptiovém bankovnim systému Ceské republiky
je zabezpeovana centralni bankou, coz je Ceska narodni banka. (CIZINSKA,

2018, s. 38)

Ceska narodni banka (dale jako CNB) je tstfednim organem statu a centralni
bankou Ceské republiky. Jeji hlavnim cilem je péée o cenovou stabilitu a do jeji
&innosti lze zasahovat jenom na zakladé zakona o Ceské narodni bance. Jeji
fungovani a jsoucnost je zajisténa Ustavou CR. (SOUKAL, 2015, s. 263)

CNB je pravnicka osoba, ktera ma sidlo v Praze a také sedm regionalnich
zastoupeni, a to v Usti nad Labem, Plzni, Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové,

Brng, Ostravé a v hlavnim mésté — Praze. (SOUKAL, 2015, s. 263)

Ceska narodni banka neni jen tak b&zna bank, penize si tam nelze ani uloZit a ni
pujcit. Je to banka statu a banka bank, a proto je emisni monopol. Je jedinym
organem, ktery ma pravo vydavat mince a bankovky a je zodpovédna za ménovou
politiku statu (diriguje mnozstvim penéz tak, aby na izemi nebyla vysoka inflace

nebo dokonce hyperinflace). (LIPOVSKA, 2017, s. 122)

Ceskou narodni banku fidi bankovni rada, ktera je nejvy$sim organem a mezi jeji
cleny patii guvernér, dva viceguvernéfi a Ctyfi fadové Cleny, které jsou jmenované

prezidentem republiky na nejvySe dvé Sestileta obdobi. (SOUKAL, 2015, s. 263)

Ceska narodni banka kontroluje ostatni banky a reguluje jejich &innost. Dal§imi
tikoly CNB je péce o platby mezi jednotlivymi bankami, vedeni uétd statu a
zastupovani Ceské republiky na mezinarodnich jednanich, ktera se ménové politiky

tykaji. (LIPOVSKA, 2017, s. 122)
Komer¢ni banky

., Banky jsou pateri trzniho hospoddrstvi a jejich funkcnost je zcela klicova pro

preménu uspor na investice a tim také pro cely trzni systém a hospoddrsky riist.
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4.2

Libor Zidek (Transformace ceské ekonomiky 1989-2004, str.195) (LIPOVSKA,
2017, s. 112)

Mikroekonomickou funkci bankovniho systému Ceské republiky je napliiovani sité
komerc¢nich bank. Tyto banky jsou obvykle univerzalni a poskytuji fadu bankovnich
produktl: typické produkty komercniho bankovnictvi (pfijimani vkladi a
poskytovani avert), a také produkty bankovnictvi investicniho (cenné papiry).
Systém univerzalnich bank je také dopliiovan spofitelnami, specialnimi bankami a

Gvérovymi druzstvy. (CIZINSKA, 2018, s. 38)

,,Banka je firma (akciova spolecnost, ktera prijimd vklady a poskytuje wvéry. Jejim
cilem je — jako u kazdé jiné firmy — dosahovani zisku. “ (LIPOVSKA, 2017, s. 112)
Obchodni banku lze definovat jako podnik, ktery se specializuje na obchodovani

s penézi a dalsi sluzby spojené s uschovou a pohybem penéz. Banka jako pravnicka
osoba ma udelenou bankovni licenci, ktera ji opraviiuje k vykonu bankovni €innosti
od Ceské narodni banky. Tak jak diivodem pro podnikani je zisk, zdafila banka musi

vydélavat. (SOUKAL, 2015, s. 265)

., Banka je misto, kde vam pujci za slunecného pocasi deStnik, a chtéji ho vratit, kdyz
zacne priet. “ Mark Twain (LIPOVSKA, 2017, s. 112)

Na finan¢nim trhu banka vystupuje jako prostiednik mezi subjekty, které maji vice
penéz, nez aktualné potrebuji, a subjekty, ktefi maji méné, nez aktualné potrebuji, a
tim banka uschované penize (ispory) vymériuje za penize pijcené (uvery).
(SOUKAL, 2015, s. 265)

Komer¢ni banky nejsou jenom zprostiedkovatelé, ale také funguji jako vykonavatelé
platebnich styku a uspor penéz. Tak jak stabilita a divéra je pro jich nejdilezitéjsi, a
aby se nedostaly do finan¢nich problému, jejich vklady jsou ze zakona povinné

pojisténé. (SOUKAL, 2015, s. 270)
Charakteristika vybraného bankovniho subjektu

V této bakalaiské praci jako hlavni subjekt pro analyzu vysledkt hospodareni byla
vybrana Ceskoslovenské obchodni banka a.s. Je tady popsan jeji bankovni systém a

srovnani s jinymi banky, se kterymi konkuruje na trhu. Banka byla vybrana na
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zakladé vice faktort, kterymi jsou mnozstvi dat, rast Cistého zisku v poslednich

letech, recenzi, poctu klientti, mnozstvi pobocek a dalsi.
4.2.1 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (dale jen CSOB) ptisobi jako univerzalni
banka v CR jiz od roku 1964. Poskytuje sluzby viem klientskym segmentiim:
fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim
klientim. V retailovém (maloobchodnim) bankovnictvi v CR pisobi pod
zékladnimi znagkami — CSOB (pobocky) a Postovni spofitelna (Finanéni centra a
obchodni mista Ceské posty). (O CSOB a skuping, 2021)

Obréazek 7: Logo CSOB

\” Postovni

CSOB g’k sporitelna

Zdroj: CSOB, 2021

CSOB je na sto procent dcefinou spole¢nosti KBC Bank NV se sidlem v Bruselu
v Belgii, akcie, které jsou drzené (pfimo nebo neptimo) spole¢nosti KBC Group
NV se stelnym sidlem. (O CSOB a skuping, 2021)
Skupinu CSOB tvoii banka a spole&nosti, se kterém je banka propojena. Do
finanéni skupiny CSOB patii strategické spolegnosti v CR, které jsou piimo a
nepiimo ovladané CSOB, popiipadé KBC a nabizeji nasledujici finanéni sluzby:

o Hypotec¢ni banku (financovani bydleni);

o Ceskomoravskou stavebni spofitelnu (financovani bydleni);

o Patria Finance (obchodovani s cennymi papiry, asset managment, podilové

fondy);

o CSOB Penzijni spoleénost (penzijni fondy);

o CSOB Pojistovnu (pojisténi);

o CSOB Leasing;

o CSOB Factoring;
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o Dalsi spolenosti konsolidaéniho celku CSOB (pfimé a nepiimé podily). (O
CSOB a skuping, 2021)

CSOB je jednou z nejlépe hodnocenych bank v CR. V roce 2021 CSOB Privat
Banking ziskala titul Nejlepsi privatni bankovnictvi pro Ceskou republiku od
magazinu Euromoney. V roce 2020 magazin The Banker jiZ posesté ocenilo CSOB
jako nejlepsi privatni bankovnictvi a také ziskala titul Nejlepsi banka od Global
Finance a jiz po jedenacté ziskal tento titul od Euromoney. Prorok 2019 byla
ocenéna jako nejlepsi banka v Ceské republice magazinem The Banker, EMEA

Finance a ¢asopisem Euromoney. (O CSOB a skuping, 2021)

Tabulka 1: CSOB v &islech

CSOB v ¢islech 31.12.2018 | 31.12.2019
Zaméstnanci skupiny CSOB (FTEs)? 8318 8 626
Klienti skupiny CSOB (v mil.) 4,268 4,241
Poboiky CSOB (banka)? 235 225
PS — obchodni mista Ceské posty cca 2 600 cca 2 600
Bankomaty® 1 063 1 068

Zdroj: CSOB, 2019, Vlastni zpracovani
U Bez zaméstnancii spolecného podniku a pridruzenych spolecnosti.
2 CSOB pobocky zahrnuji pobocky pro retail/SME, Private Banking a korporamni klienty.
Y Véetné bankomatii partnerskych bank.
(O CSOB a skuping, 2021)
Tabulka 2: Kli¢ové ukazatele skupiny CSOB

Kli¢ové ukazatele skupiny CSOB 31.12.2018 | 31.12.2019
Bilan¢ni suma (mld. K¢) 1378,0 1631,1
Cisty zisk (mld. K¢) 15,8 19,7
Objem uvéra (mld. K¢) 624.,6 780,7
Objem vkladu (mld. K¢) 792.,6 9572
Aktiva pod spravou 204,5 240,6
Ukazatel naklady / vynosy 47,9 % 44,9 %
Ukazatel kapitalu Tier 1 18,0 % 19,2 %

Zdroj: CSOB, 2019, Vlastni zpracovani
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4.2.1.1 Vyéet produkti a sluzeb CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka je jednou ze tii nejvétich poskytovateld

finanénich sluzeb v CR a lidrem na trhu hypoték, stavebniho spofen, privatniho

bankovnictvi a leasingu. (O CSOB a skuping, 2021)

Do produktového portfolia skupiny CSOB (divize CR) patii:

financovani potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a pijcky ze stavebniho
spofeni);

pojistné produkty;

penzijni fondy;

produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv;

specializované sluzby (leasing a factoring);

sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finanénich trzich. (O CSOB a

skuping, 2021)

Prioritou pro skupinu CSOB je dlouhodobé a pevné partnerstvi s kazdym klientem, a to

v oblastech osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a stfednich firem nebo

v korporatnim financovani. Peclivé chovani vici svym klientim pomaha skupiné CSOB

v hledani nejvhodng&jsiho feseni. (O CSOB a skuping, 2021)

CSOB nabizi fadu produktd a sluzeb mezi které patii:

»  Ucty — sluzba ktera je nejvyuzivanéjsi a je mozné ji rozdélit na vice kategorii:

Bézny ucet Plus Konto, Bézny ucet na zakladni vyuziti v ¢eské meéng, Bézny

devizovy ucet v cizi mén¢, Premium Konto, Ucet pro déti, Ucet pro seniory,

Podnikatelské konto a Studentsky téet Plus Konto. (CSOB, Utty a karty, 2021)

» Platebni karty — Debetni karta pro bézné platby, Kreditni karta, se kterou se neplati
prvnich 6 mésic uroky a Karta pro fanousky. (CSOB, Utty a karty, 2021)

= Sluzby spojené s Uty a Karty:

- CSOB Smartbanking je okamzity piistup k G&tu z mobilu, tabletu a chytrych

hodinek, a to funguje na vSech operacnich systémech.

- CSOB Smart kli¢ je potvrzovani operaci bez opisovani slozitych SMS kodd,

potvrzovat muzete otiskem prstu / tvafi, nebo vlastnim PINem, a to funguje i

bez pfipojeni do internetu.

33



- Internetové bankovnictvi je pfistup ke viemu, co lze vyuzit v CSOB: uéty,
zadani ptikazi k ahrad€, pajcky i1 sporeni na jednom misté. Telefonni
bankovnictvi slouzi k zadani uhrad nebo zmén¢ limitu karty, kdyz mate daleko
k pocitaci nebo na pobocku, a také zjisténi zistatku, provedeni platby ¢i
urokové sazby. (internetové a mobilni bankovnictvi)

- Sluzba Kontokorent, ktera dovoli piecerpavat a jit do minusu, a to 1ze sjednat
ke kazdému uctu.

- VSechny karty lze nahrat na Apple Pay, Google Pay nebo Garmin Pay.

-V aplikaci DoKapsy od CSOB jsou platebni i vérnostni karty na jednom misté.

- CSOB Drobné je sluzba ktera pii kazdé platbé kartou zaokrouhli na nejblizsich
20 K¢ a odplouzi je stranou a tim pomaha naspofit penize.

- Ke vSem kartdm je mozné ziskat Pojis§téni ztraty a kradeze karty a Cestovni
pojisténi ke kartam. (CSOB, Utty a karty, 2021)

Ptjcky — v CSOB nabiti nasledujici druhy pajéek: Pijéka na cokoliv, Autoptjcka a

Ptjcka na bydleni. K danym ptijékam lze ziskat Pojisténi tvéram. (CSOB, Pajeky,

2021)

Pojisténi — mezi druhy pojisténi patii: Pojisténi vozidel, Cestovni pojisténi,

Pojisténi domacnosti a stavby, Pojisténi odpovédnosti, Zivotni pojisténi, Pojisténi

internetovych rizik, Pojisténi ztraty a kradeze karty, Cestovni pojisténi ke kartam,

Pojisténi pravni ochrany, Pojisténi pravidelnych plateb, Pojisténi fidict Rento a

pojisténi pravni ochrany fidi&t. (CSOB, Pojisténi, 2021)

Sporeni — v CSOB je mozné sjednat Stavebni spofeni, Duo Profil, ktery je

kombinaci spoficiho uctu a investovani, Spofeni s bonusem, Dopliikové penzijni

spofeni, Terminovany vklad na dobu urcitou s jasnym vynosem a Spofici ucet

v cizi méné. (CSOB, Spofeni, 2021)

Investice — investi¢nimi produkty pro zhodnoceni penéz v CSOB jsou: Pravidelné

investovani, Podilové fondy, Duo Profit, CSOB Drobné, Jednorazové Zivotni

pojisténi, které je zaroven 1 investovanim. Vedlej§imi produkty pro investovani jsou
napi. CSOB Investi¢ni portal, na kterém lze spravovat investiéni portfolio online,

Investi¢ni certifikat jako dopln€k pro investi¢ni portfolio, a dal§i moznost je online

obchodovéni s Patria Finance. (CSOB, Investiéni produkty, 2021)

Hypotéky — CSOB nabizi moznost vyuziti hypoték, kam se fadi CSOB Hypotéka,

Americka hypotéka, Refinancovani. (CSOB, Hypotéky, 2021)
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4.2.1.2 Zikladni ekonomické ukazatele CSOB

1
1
1
1
1

Graf 1: Ukazatele z vykazu o finan&ni situaci v mil. K& — CSOB
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Ceskoslovenska obchodni banka vykazuje vysoky meziro&ni rist hodnot v obdobi od roku
2015 do roku 2019. Aktiva stouply z 956 325 mil. K€ na 1 631 067 mil. K¢, tvéry a
pohledavky stouply mezirocné z 579 448 mil. K& na 1 459 211 mil. K¢, zavazky ke

klientim z 579 448 mil. K¢ na 957 221 mil. K¢ a zavazky k Gavérovym institucim se

zvySily jen z 30 303 mil. K¢ na 47 928 mil. K¢.

Cenné papiry vzrostly z hodnoty 166 492 mil. K¢ na hodnotu 415 818 mil. K¢ a vlastni

kapital zustal relativné stejny.
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Graf 2:Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K& — CSOB
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U ukazatell vykazu zisku a ztraty lze pozorovat, ze meziro¢ni rozdily od roku 2015 do
roku 2019 nejsou piili§ zietelné. Nejvyssi rozdil je u provoznich vynosu, které se posunuly
z hodnoty 35 542 mil. K¢ na hodnotu 42 404 mil. K¢ a ¢istého urokového vynosu, a to
z22 303 mil. K¢ na 32 004 mil. K¢. Provozni naklady také vzrostly z -15 687 mil. K¢ na -
19 034 mil. K¢.

Graf 3: Zakladni pomé&rové ukazatele v % — CSOB
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Zdroj: CSOB, Vyroéni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

V grafu zakladnich pomérovych ukazateli jsou znazornény vysledky Rentability aktiv
(ROA=zisk/celkovy kapital), Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE=zisk/vlastni kapital)
Provozni naklady/ provozni vynosy, Netrokové vynosy/provozni vynosy, Cista urokova
marze k aroCenym aktivim, Klientské pohledavky/klientské zavazky, kapitalova
priméfenost, ktera znaci, jak je banka vybavena vlastnimi zdroje, které jsou vazany na
rizikovou strukturu aktiv, vybrana mimobilan¢ni aktiva banky a k rizikim trhu. Vysledky
jsou uvadény v procentech a jsou zaznamenany za sledované obdobi od roku 2015 do roku
2019.

Rentabilita vlastniho kapitalu se zménil od roku 2015 z 19,40 % na 20,70 %, coz neni
patrny ukazatel a rentabilita aktiv se naopak snizila z hodnoty 1,49 % na hodnotu 1,20 %.
Pomér nakladi k vynosim se z roku 2015 zmeénil z 48,20 % na 44, 90 %, a pomér avert

k vkladim a kapitalova pfiméfenost zistaly témer stejné.
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Graf 4: Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti v postu — CSOB
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Zdroj: CSOB, Vyroéni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

Ceskoslovenska obchodni banka disponovala v roce 2019 4 241 000 klienty, tento podet je
vyS$si o 1 410 000 nez v roce 2015. Pocet pobocek klesl z 315 ks v 2015 roce na 225 ks
v roce 2019, ale meziro¢ni pocet zameéstnancu vzrostl z 8 203 na 8 626, a taktéz pocet

bankomatt z 1 062 ks na 1 068 ks.

4.3 Charakteristika vydranych konkurencnich subjektu

Pro porovnani udaja Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. jsou v této bakalaiské praci
vybrany tfi konkurenéni banky, jejichz hodnoty jsou také znazornény v grafech a dale
porovnavany s touto spolecnosti.

Vybranymi konkurenénimi subjekty jsou Ceska spofitelna, a.s., UniCredit Bank, a s. a

Raiftfeisenbank a.s.
4.3.1 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna, a.s. (dale jen Cesk4 spofitelna) je jedna z mnoha bank, které jsou na
¢eském trhu jiz dlouhou dobu, to znamena jiz od roku 192 let, a patii mezi zakladni pilite
eského bankovniho systému. Ceska spofitelna se povazuje za moderni banku, ktera se
orientuje nejen na drobné klienty, ale také na mensi a stfedni firmy, mésta 1 obce.
Financuje velké korporace, a poskytuje sluzby v oblasti finan&niho trhu. (Ceska spofitelna,

Kdo jsme, 2021)
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Obréazek 8:Logo Ceské spofitelny

CESKASS
sporitelna

Zdroj: Ceské spofitelny, 2021

Ceska spofitelna je povazovana za jednu z nejvétsich bank v Ceské republice, a to diky
poctu klientt, ktery dosahuje témér 5 mil. Dosahla mnoho ocenéni, kterymi jsou naptiklad
ocenéni za Top zaméstnavatele 2019, Banka roku 2019 atd. (Ceska spofitelna, Kdo jsme,
2021)

Tabulka 3: Zakladni fakta o hospodaieni Ceské spofitelny

Zakladni fakta k 31.12.2020

Aktiva celkem 1 537,8 mld. K¢

Poget klientd Ceské spofitelny 4.5 mil.

Pocet aktivnich klientl internetového bankovnictvi a BUSINESS 24 | vice nez 1,7 mil.

Podet zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny 9 820
Pocet pobocek 438
Pocet bankomatt a transak¢nich terminala vice nez 1 800
Pocet karet 3,0 mil.

Zdroj: Ceské spofitelna, 2020, Vlastni zpracovani

Dcefiné spolecnosti Finanéni slupiny Ceské spofitelny také poskytuji finanéni sluzby.
Temito spoleCnosti jsou:
> Brokerjet Ceské spofitelny, a. s. (v likvidaci)
CS Property Investment Limited
CEE Property Development Portfolio 2 a.s.
CS Seed Starter, a.s.
Energie CS, a. s.
Factoring Ceské spotitelny, a. s.

Erste Leasing, a. s.

Y V.V V V V V¥V

Erste Grantika Advisory, a. s.
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Ceska spofitelna — Penzijni spole¢nost, a. s.
MOPET CZ, a. s.

Realitni spolegnost Ceské spofitelny, a. s.

REICO investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s.
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.

sAutoleasing, a. s.

Y V.V V V V V¥V

Veérnostni program iBOD, a. s. (v likvidaci)
» Czech TOP Venture Fund B.V.
Institucionalni partnefi Ceské spofitelny:
» Kooperativa pojistovna
> Ceska spoletnost ekonomicka

> Poradna pii finanéni tisni (Cesk4 spofitelna, Kdo jsme, 2021)

4.3.1.1 Poskytované produkty a sluzby Ceské spofitelny

Ceska spofitelna nabizi velké mnozstvi produktd a sluzeb, které se déli so nékolika skupin
podle svého charakteru. Patii sem Uéty, Karty, Uvéry, Bydleni, Spofeni a Penze, Pojisténi,
Investovani, Mobilni aplikace, Sluzby pro déti, Sluzby pro studenty, Vérnostni programy a

ostatni. (Ceska spofitelna, 2021)

Uty — je to nejvyuzitelngjsi sluzba, kterou 1ze rozdélit na vice kategorii. Klasicky udet je
ucet v Ceské méné a Bézny ucet je ucet v cizi méné, ktery nabizi moznost ulozeni
zahrani¢ni mény, Plus ucet, Standartni Gcet, Détsky ucet, Studentsky ucet, Uket pro
seniory. Dalsi sluzby, které lze vyuzit v Ceské spofiteln& jsou Prevod do Ceské spofitelny
nebo Piimé bankovnictvi, které zahrnuji sluzby Servis 24 — Internetbanking, Servis 24

Mobilni banka, Servis 24 Telebanking, atd. (Ceska spofitelna, Udty a karty, 2021)

Sluzby spojené s Utty — Platebni karty k u&tim (Visa Classic), Platebni styk (Tuzemsky
platebni styk, Zahrani¢ni platebni styk), Ostatni sluzby k Osobnimu G¢tu (Kontokorent,
Cestovni pojisténi k Gétu Ceské spofitelny, Pojisténi pravni ochrany). (Ceské spofitelna,

Utty a karty, 2021)
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Karty — dal§i moznost vyuziti G&tu jsou karty. Ceska spofitelna nabizi tyto karty: Debetni
karta (Visa Classic, Debetni nalepka), Kreditni karty) Kreditni karty (Kreditni karta,
Kreditni nalepka) a Virtualni George karta. V neposledni fadé moznost Dobijeni
dopravnich karet, Poji§téni karet a osobnich véci, Cestovni pojisténi k platebnim kartam a
Pojisténi vycerpané Castky ke kreditnim kartdm. VSechny karty je mozné nahrad na Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay nebo Fit Pay a jednoduse platit pomoci mobilu nebo
chytrych hodinek. Internetové a mobilni bankovnictvi George lze zadavat platby a trvalé
ptikazy, investovat, vyhledat platbu a také pro potvrzeni plateb 1ze vyuzit George klic.
(Ceska spotitelna, Utty a karty, 2021)

PUjcky — mezi Gvéry patii: Ptjcka, Spotiebitelsky uvér, Uvér od Bufinky, Ptjéka pro
studenty a konsolidace ptjéek. (Ceska spofitelna, PGjcky, 2021)

Hypotéky — v Ceské spofitelné 1ze vyuzit hypotéku nebo spofeni pro ziskani bydleni, kam
se fadi Hypotéka Ceské spofitelny, Americka hypotéka, Stavebni spofeni, Uvér ze
stavebniho spofeni atd. Mezi ostatni sluzby k bydleni patii: PojiSténi nemovitosti, Pojisténi
domacnosti, Poji§téni schopnosti splacet, ptipadné Developerské projekty. (Ceska
spofitelna, Hypotéky, 2021)

Spoteni — Penzijni spofeni, Stavebni spofeni, Spofici ucty, Vkladni knizky (Détskéa vkladni
knizka, Vyherni vkladni knizka). (Ceska spofitelna, Spofeni, 2021)

Investovani — Ceska spofitelna taktéz nabizi moznost investovani, a to: Pravidelné
investovani, Fondy, Dluhopisy, Prémiové vklady, Akcie, Specialni produkty, Investovani
online. (Ceska spofitelna, Produkty a sluzby, 2019)

Poji§téni — Zivotni pojisténi, Bydleni, auto a osobni véci, Vypadek piijmu (Pojisténi
schopnosti splacet, Pojisténi pravidelnych plateb), Pojisténi karet, Pravni pomoc. (Ceska

spofitelna, Produkty a sluzby, 2019)
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4.3.1.2 Zakladni ekonomické ukazatele Ceské spoFitelny

Graf 5: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K& — Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska spofitelna, Vyro&ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

Graf vySe vykazuje, jak se ménily ukazatele finan¢ni situace za roky 2015 az 2019. Je
zietelné, ze bilan¢ni suma se od roku 2015 zvysila. Vklady klientd se zvySily ze 709 817
mil. K¢ na 993 257 mil. K¢. Ke zfejmé, ze vSechny ukazatele z vykazu o financni situaci se

od roku 2015 do roku 2019 zvysily.

Graf 6: Ukazatele z vykazu zisku a ztrat v mil. K& — Ceské spofitelna
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Zdroj: Ceska spofitelna, Vyro&ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani
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Na grafu vyS$e jsou viditelné vysledky z vykazu zisku a ztraty, které je v grafu znazornén
od roku 2015 do roku 2019. U téchto ukazatela 1ze vidét, ze vSechny hodnoty, kromé
Cistého vynosu z poplatkl a provizi, které se snizily z 10 254 mil K¢ na 8 591 mil K¢, se
od roku 2015 zvysily. Provoznich nakladu také stouply, a to z -18 586 mil. K& na -19 352
mil K¢ od roku 2015 od roku 2019.

Graf 7: Zakladni pomé&rové ukazatele v % — Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska spofitelna, Vyroéni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani
Z grafu zakladnich pomérovych ukazatelt je vidét, ze vSechny uvedené udaje jsou ve
sledovaném obdobi pomérné vyrovnané, a jejich charakter je spise rostouci, 1 kdyz Cista

urokova marze k aroCenym aktiviim klesla o cca 7 %.

Graf 8: Zakladni ukazatele obchodni ¢innosti v po&tu — Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska spofitelna, Vyroéni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani
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Dalsi graf, ktery je v této bakalarské praci uvedena, je nasmérovana na zékladni ukazatele
obchodni Cinnosti. Zde je zahrnut primérny pocet pracovnika (2019-9 873), pocet
pobodek Ceské spofitelny (2019-483), podet klientti (2019-4 597 170), po&et osobnich
uctt (2019-2 760 815 ks), pocet aktivnich karet (2019-2 919 381 ks) a poCet bankomati a
platbomatt (2019 1 832 ks). Nejvétsi mezirocni zménu lze vidét u poctu pobocek a poctu

klientt, které se snizily.
4.3.2 UniCredit Bank, a.s.

UniCredit Bank a.s. (dale jen UniCredit Bank) pisobi na tuzemském trhu od roku 2007,
v Ceské republice od roku 2013 poskytuje bankovni produkty a sluzby pod nazvem

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank. Je silnou a rychle se
rozvijejici bankou, ktera poskytuje Sirokou Skalu kvalitnich produktt a sluzeb pro razné

klienty: firemni, privatni a retailové. (UniCredit Bank, O UniCredit Czech Republic, 2021)

Obrazek 9: Logo UniCredit Bank

72 UniCredit Bank

Zdroj: UniCredit Bank, 2021

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia je ¢lenem skupiny UniCredit, ispéSné
celoevropské komercni banky. (UniCredit Bank, O UniCredit Czech Republic, 2021)

V 2019 roce UniCredit Bank ziskala ocenéni jako Nejlepsi privatni banka podle Global
Finance, a také Trade Finance od Euromoney. Je Nejlepsi korporativni bankou CR od

Global Banking & Finance. (UniCredit Bank, O UniCredit Czech Republic, 2021)

4.3.2.1 Poskytované produkty a sluzby UniCredit Bank

Spolecnost UniCredit Bank nabizi svym klientim velké mnozstvi sluzeb a produktu, jako
tomu je u ostatnich vybranych spole&nost. Mezi nabizejicimi sluzby jsou: Uéty a sluzby,

Karty, Uspory a vklady, Financovani, Poji§téni. (UniCredit Bank, 2021)
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Utty a sluzby — éty lze rozdélit do kategorii Privatnich uétd a uéty pro podnikatelské
osoby, dalsimi sluzby jsou napt. sluzby UniCredit Concierge, Dragonpass a pojistny
program pro drzitele platebni karty VISA INFINITE. (UniCredit Bank, Ugty a karty, 2021)
Karty — mezi karty nabizejici UnCredit Bank patfi: VISA Platinum, VISA Infinite a
Ostatni karty (osobni debetni a kreditni karty od Visa a Mastercard). (UniCredit Bank,
Utty a karty, 2021)

Uspory a vklady — danou kategorii lze rozdélit na Terminované vklady a Specialni

depozita (klasické a v cizich ménach), je mozné také vytvorit alternativni pfizptisobené
klientovym individualnim pozadavkam. (UniCredit Bank, Uspory a vklady, 2021)
Financovani — UniCredit nabizi dva zptisoby financovani, a to Uvéry a Hypotéky. Tak jak
banka se velice peclivé stara o své klienty, a proto nabizi dikladnou analyzu s osobnim
bankéfem, ktery také poradi s vybérem nejvhodnéjsiho tivérového nebo hypote¢niho
produktu. (UniCredit Bank, Financovani, 2021)

Pojisténi — v nabidce od UniCredit Bank téz 1ze najit pojistné produkty. Patfi sem:
Pojisténi 16¢ebnych naklad, Urazové pojisténi, Pojisténi storna zajezdu, zavazadel a
jiného sportovniho vybaveni, Asisten¢ni sluzby v oblasti pravniho poradenstvi a Technické

asistencni sluzby k vasemu vozidlu a domacnosti. (UniCredit Bank, Poji§téni, 2021)

4.3.2.2 Zakladni ekonomické ukazatele UniCredit Bank

Graf 9: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — UniCredit Bank
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Zdroj: UniCredit Bank, Vyro¢ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

Graf vyse ukazuje, jak se ménily ukazatele financni situace za roky 2015 az 2019

v UniCredit Bank, ktera prokazuje ve vétsi mife pozitivni vysledky. Je zfejmé, ze bilan¢ni
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suma se meziro¢n¢ zvysila, a to z hodnoty 570 284 mil. K¢ v roce 2015 na hodnotu

686 593 mil. K¢, pohledavky v roce 2019 dosahly vySe 440 760 mil. K¢, na rozdil s rokem
2015, kde tato hodnota byla na urovni 351 541 mil. K¢&. Pohledavky za bankami také
patrné vzrostly z 106 611 mil. K¢ na 185 975 mil. K¢, stejné jako zavazky vuci bankam, a
to z hodnoty 59 702 na hodnotu 141 092 mil. K¢. Zavazky vuci klientim se zvySily

7363 989 mil. K¢ na 414 953 mil. K¢, a vlastni kapital ztstal témér stejny.

Graf 10: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K& — UniCredit Bank
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Na grafu vyse jsou oc¢ividné vysledky z vykazu zisku a ztraty, ktery je v grafu znazornén
od roku 2015 do roku 2019. U téchto ukazatela 1ze pozorovat, ze vSechny hodnoty se od
roku 2015 zvysily. Cisté tirokové a obdobné vynosy stouply z 9 054 mil. K& na 14 578 mil.

K¢ a cisty vynos z poplatki a provizi se zvysil jenom v malé mife.

Provozni vynosy vyrostly z hodnoty 14 530 mil. K¢ na hodnotu 21 086 mil. K¢, coz je
relativné patrnd zména. Provozni naklady se koluji na téméf stejné hodnote, a Cisty zisk
pfipadajici vlastnikiim skupiny, je stejny jako Cisty zisk, tak jak se to akciova spolecnost, a
za obdobi od roku 2015 do roku 2019 vzrost skoro o 100 %, z hodnoty 5 033 mil. K¢ na
10 122 mil. K¢.
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Graf 11: Zakladni pomérové ukazatele v % - UniCredit Bank
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V grafu zakladnich pomérovych ukazateld UniCredit Banku jsou znazornény jenom

vysledky rentability vlastniho kapitalu (ROE), rentability aktiv (ROA) a pomér kapitalové

pfimeétenosti.

Z grafu je vidét, ze ukazatele ROE a ROA jsou ve sledovaném obdobi téméf vyrovnané.

Pomér kapitalové pfiméfenosti od roku 2015 do roku 2019 stoupl z hodnoty 14,60 % na
hodnotu 19, 81 %.

Graf 12: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu — UniCredit Bank
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Dalsi graf je zaméfen na zékladni ukazatele obchodni €innosti. Spole¢nost UniCredit Bank

ve vyro¢ni zprave za rok 2019 uvadi jenom udaje o prumérném poctu zaméestnancu a poctu

46



pobocek. Pocet pobocek se od roku 2015 do roku 2019 snizil, ato z 171 ks na 126 ks, a

taktéz primérny pocet zaméstnancti z 3 301 na 3 249 pracovnik.
4.3.3 Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank a.s. (dale jen Raiffeisenbank) je banka, ktera piisobi na ¢eském trhu jiz od
roku 1993 a nabizi velkém mnozstvi sluzeb, jak pro soukromé, tak pro firemni ucely. Mezi
bankami v Ceské republice diky Gsp&$nému riistu je patou nejvétsi bankou, ktera

zamestnava tfi tisice pracovnikl. (Raiffeisenbank, O spolecnosti, 2021)

Obrazek 10: Logo Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, 2021

Diky nabidce kvalitnich sluzeb ziskala Raiffeisenbank v roce 2019 celou fadu ocenéni.
Popaté jiz byly vyhlaseni jako Nejprivetivejsi banka roku, coz se doposud nikomu
nepodafilo. V soutézi Hospodafské noviny ziskali nékolikanasobny uspéch, kde jako prvni
banka a stale jedina banka v historii dokazali v témze roce zvitézit v obou hlavnich
kategoriich. (Raiffeisenbank, O spolecnosti, 2021)

Hlavnim akcionafem spolecnosti Raiffeisenbank je finan¢ni instituce Raiffeisenbank
International AG (RBI) z Rakouska, ktera obsluhuje klienty v Rakousku a v zemich stiedni

a vychodni Evropy. (Raiffeisenbank, O spolecnosti, 2021)

4.3.3.1 Poskytované produkty a sluzby Raiffeisenbank, a.s.

Raiffeisenbank zaji§tuje pro své klienty také Siroku Skéalu produktu a sluzeb. Mezi jeji
sluzby patii: Uéty a bankovnictvi, Kreditni karty, Pajcky, Hypotéky, Zhodnoceni tspor,
Pojisténi a Informacni servis. (Raiffeisenbank, Osobni finance, 2019)

Utty a bankovnictvi — tato sluzba nabizi: B&zné uéty (AKTIVNI uéet (standartni i

nadstandartni sluzby), CHYTRY ucet, Uéet pro studenty a déti) a Spofici uéty (Spofici
ucet XL, Terminovy vklad, Stavebni spofeni). Dal§imi sluzby k u¢tim jsou: Okamzité

platby, Platebni karty, Povoleny debet a dopliikové sluzby k uctim (Informuj mé, 3D
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Secure a Bezuroc¢na rezerva), Mobilni bankovnictvi (dostupné na Google Play, App Store a
AppGallery), Platby mobilem a hodinkami 1ze nahrat do vlastni bankovni aplikace Raipay,
dalsi moznosti jsou Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, RB kli¢ a Internetové
bankovnictvi. (Raiffeisenbank, Uty a bankovnictvi, 2021)

Kreditni karty — tato sluzba umoznuji klientim nakupovat v jakoukoliv chvili. Patfi sem:
Karty Raiffeisenbank (Kreditni karta EASY, Kreditni karta STYLE a Kreditni karta RB
PREMIUM) a Partnerské karty (O2 RB karta a CSA kreditni karta). Dalsimi sluzby

ke kartam jsou: Splatkové programy, Pojisténi ke kreditnim kartam, SMS kredit info a
Autoasistence. (Raiffeisenbank, Kreditni karty, 2021)

Pujcky — jako vétsina bankovnich instituci nabizi také sluzby ptjcek: Rychla ptjcka,
Konsolidace a refinancovani, PreCerpani u¢tu, Financovani vozu. (Raiffeisenbank, Pajcky,
2021)

Hypotéky — pro moznosti ziskani vlastniho bydleni Raiffeisenbank nabizi hypotéky. Mezi
konkrétni hypotécni sluzby patii: Hypotéka na bydleni, Americka hypotéka na cokoliv,
Hypotéka na pronajem a Refinancovani hypotéky. (Raiffeisenbank, Hypotéky, 2021)

Zhodnoceni uspor — Raiffeisenbank nabizi pro své klienty moznost zhodnoceni uspor, mezi
nabidky patii: Spoteni (Spofici uc¢et XL, Terminovy vklad a Stavebni spofeni) a Investice
(Pravidelné investice, Udrzitelné investice, Podilové fondy, Investi¢ni certifikaty a Asset
Management). (Raiffeisenbank, Zhodnoceni uspor, 2021)

Pojisténi — Pojisténi online (Online cestovni pojisténi, Online trazové pojisténi, Online
pojisténi vozidel), K produktim (Pojisténi ke kartam a ptjckam, Pojisténi k hypotékam,
Pojisténi k podnikovym Gétim) a dalsi pojisténi (Zivotni pojisténi a Majetkové pojisténi).

(Raiffeisenbank, Pojisténi, 2021)
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4.3.3.2 Zakladni ekonomické ukazatele Raiffeisenbank, a.s.

Graf 13: Ukazatele z vykazu o financni situaci v mil. K¢ — Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani
K vykazu o financovani situaci lze vycist, jak se vSechny ukazatele ménily od roku 215 do
roku 2019. Bilan¢ni suma vzrostla z 246 325 mil. K¢ na 370 714 mil. K¢, pohledavky za
klienty stouply z 182 790 mil. K¢ na 246 644 mil. K¢. a v neposledni fadé zavazky vici
klientim ze 183 704 mil. K¢ na 290 690 mil. K¢.
Pohledavky za bankami v roce 2017 mély vysoky rist, a to z4 047 mil. K& na 103 583 mil.
K¢, ale do roku 2019 se postupné snizily do hodnoty 87 042 mil. K¢. Zavazky vici
bankam také stouply, a to z hodnoty 10 385 mil. K¢ na hodnotu 21 900 mil. K¢.

Graf 14: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v K¢— Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani
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Ukazatele u vykazu zisku a ztrat spolecnosti Raiffeisenbank jsou ¢isty urokovy vynos,
Cisty vynos z poplatkti a provizi, provozni zisk, provozni naklady, Cisty zisk, Cisty zisk za
ucetni obdobi nalezejici akcionarim.

Cisty urokovy vynos se zvysil z hodnoty 6 413 mil. K& na 9 046 mil. K&, &isty vynos

z poplatktl a provizi zistal téméf stejny. Provozni zisk stoupl z 1 926 mil. K¢ na 5 596 mil.
K¢ a provozni naklady se snizily od roku 2015 z hodnoty -5 346 mil. K¢ do roku 2019 na
hodnotu -2 133 mil. K¢&.

Cisty zisk a &isty zisk nalezejici akcionartim jsou logicky téméf stejné, jelikoZ se jedna o
akciovou spolecnost, jejich hodnoty za obdobi od roku 2015 do 2019 se zvysily z hodnoty
2 814 mil. K¢ na hodnotu 4 731 mil. K¢.

Graf 15: Zakladni pomérové ukazatele v % - Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

Spolecnost Raiffeisenbank poskytla ve svych vyrocnich zpravach data k rentabilité
vlastniho kapitalu, rentabilité aktiv, pomér naklada a vynosu, provozni naklady / provozni
vynosy, pomér nesplacenych uvérd, pomér nakladi na avérové riziko k praimérnym
aktiviim a kapitalovou primeérenost.

Rentabilita vlastniho kapitalu se patrn€ nezménila za obdobi od roku 2015 do roku 2019, a
stejné rentabilita aktiv zlistala témér stejna. Pomér nakladi a vynost se v roce 2016 vysil
z hodnoty 54, 6 % v roce 2015, na hodnotu 59,4 % ale potom klesl do hodnoty 56,0 %

v roce 2019. Pomér provoznich nakladi k provoznim vynosim se zfetelné snizil, a to
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z hodnoty 11,6 % v roce 2015 na hodnotu 2,8 % v roce 2019, a taktéz pomé&r nesplacenych
uverd z4,7 % na 1,7 %.
Pomér nakladii na ivéroveé riziko k primérnym aktiviim se mezirocné€ nepatrné zvysil z 11,

6 % v roce 2015 na 13,7 % v roce 2019. Kapitalova piiméfenost ma ve sledovaném obdobi

mirné rostouct charakter, idaje z roku 2015 byly 17,8 % a v roce 2019 18,7 %.

Graf 16: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu — Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zpravy, 2015-2019, Vlastni zpracovani

Ve vyrocni zprave za rok 2019 Raiffeisenbank jsou uvedené udaje o poCtu zaméstnanct a
poctu pobocek. Pocet zaméstnanct ve sledovaném obdobi vzrost, a to z roku 2015 z 2 656
zamestnancl na udaj z roku 2019 na 2 656 zamé&stnancli. PoCet pobocek mezirocné zistal

témeér stejny, v roce 2015 pocet pobocek byl 122 ks a v roce 2019 128 ks.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Porovnani Ceskoslovenské obchodni banky a vybranych

konkurenénich subjekti

Tabulka 4: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — porovnani

Ceska
Rok Raiffeisenbank
spofitelna

2015 956 325 959 584 570284 246 325

2016 1085527 1 066 526 635 042 318 278
Bilan¢ni suma | 2017 1315590 1329223 672 078 337874

2018 1378 038 1426 465 671 615 362 563

2019 1631067 1458 650 686 593 370 714

2015 - 34717 106 611 4 047

2016 - 22 328 139 900 5664
Pohledavky za

2017 - 157 525 210 188 103 583

bankami

2018 - 389 844 200 065 99 358

2019 411 650 185 975 87 042

2015 - 523524 351541 182 790

2016 - 577 453 385572 207 686
Pohledavky za

2017 - 638 694 386 672 214 944

klienty

2018 - 694 065 412 036 234 091

2019 - 729 206 440 760 246 644

2015 166 492 240 678 65019 873

2016 222 997 257 183 60 107 733
Cenné papiry | 2017 350 136 219 501 40000 156

2018 365311 246 781 22 840 268

2019 415 818 242 301 20582 93

2015 30303 83915 59702 10 385

2016 32 598 114 282 115524 29 489
Zavazky vici

2017 68 503 295232 174 274 27379

bankam
2018 54 653 318 861 172 151 32 135
2019 47 928 292 111 141 092 21900
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2015 621927 709 817 363989 183 704
2016 676 162 786 876 371 163 227 462

Zavazky vici
2017 744 448 881997 360 473 252 076

klienttiim

2018 792 625 952 506 374 745 271118
2019 957221 993 257 414 953 290 690
2015 90 541 119 986 61506 24 848
Vlastni kapital | 2016 88 549 121 564 66 891 25 670
nalezejici 2017 93703 120 810 71 496 27 905
akcionafim | 2018 92016 122 473 75 739 29 899
2019 98 678 137 128 78 613 34 354

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka vySe vyjadiuje hodnoty z vykazu o finan¢ni situaci za sledované obdobi v letech
2015-2019 jednotlivych vybranych subjektti. Hlavni spolecnost, ktera je v této bakalarské
praci vybrana ke komparaci, je Ceskoslovenska obchodni banka, ktera je porovnavana se
ttemi dal§imi spoleCnostmi, které se nachazi ve stejném bankovnim sektoru, a témito
spole¢nostmi jsou Ceské spofitelna, UniCredit Bank a Raiffeisenbank. Uvedené hodnoty
pro porovnani jsou v milionech K¢.

Hodnoty, které jsou porovnavané mezi subjekty z tohoto vykazu, jsou bilanc¢ni suma,
pohledavky za bankami, pohledavky za klienty, cenné papiry, zavazky vii¢i bankam,
zavazky vuci klientim a vlastni kapital nalezejici akcionaitm.

Bilan¢ni suma, ktera vyjadiuje soucet vSech aktiv nebo pasiv spoleCnosti, je ve
sledovaném obdobi 2015-2019 nejvyssi u spole¢nosti CSOB. Hodnoty Ceské spofitelny se
velmi pfiblizuji hodnotam CSOB, proto je o&ividné, 7e mezi sebou se nejvice soupefi.
Hodnoty u spole¢nosti UniCredit Bank a Raiffeisenbank jsou rostouci, ale mnohonasobné
niz$i nezili u predchozich bank, coz je zpuisobeno hlavné kratsi dobou ptisobeni na trhu.
Pohledavky za bankami vyjadiuji pravomoc spolecnosti pozadovat po dluznikovi urcité
plnéni, v tomto piipadé po jinych bankach. Tyto ukazatele nemizeme vzit pro porovnani
s jinymi banky, tak jak hlavni banka nemé uvedené dané hodnoty ve vyrocnich zpravach,
jenom celkovou vyS$si tvéru a pohledavek.

Pohledavky za klienty vyznacuji hodnotu, kterou banka miize pozadovat od klientil, kam

muzeme fadit vétSinou uvery. Dané ukazatele bohuzel také nejsou uvedené ve vyrocnich
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zpravach CSOB, tak jak jiz bylo uvedené vyse, jsou tam jenom uvéry a pohledavky
dohromady, a proto tyto hodnoty nebudeme porovnavat s konkurenty.

Cenné papiry neboli aktiva, ktera jsou ulozena v cennych papirech (dluhopisy, sménky,
akcie), jsou ve sledovaném obdobi 2015-2019 u viech spolecnosti. Spole¢nost CSOB ma
v této kategorii nejvyssi ukazatele, a spoletnost Ceska spofitelna je nejblizsi jeji hodnotam,
na rozdil od UniCredit Bank a Raiffeisenbank, u kterych hodnoty cennych papirta jsou
mnohem nizsi.

Zavazky vuci bankam vyjadiuji hodnoty, které banky dluzné splatit svym véfitelam
(jinym bankam). Nejnizsi hodnoty ma Raiffeisenbank, a to je také zptuisobeno nejkratsi
dobou plisobeni na trhu, a za ni sleduje CSOB na druhém mist& s nejniz§imi hodnoty.
Nejvyssi ukazatele v dané kategorii ma Ceska spofitelna.

Zavazky vucdi klientam je znovu zavazek, ktery banky musi splatit svym vétitelim
(klienttm). Kdyz porovnavame CSOB s jinymi spole¢nosti, tak je mozné vidét, ze Ceské
spofitelna m4 tyto ukazatele mirn& vy3si nezili CSOB, coz znamena, ze dluZi vice pendz

svym klientim. Nejnizsi hodnoty v této kategorii ma znovu Raiffeisenbank.

Tabulka 5: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — porovnani

Ceska
Rok Raiffeisenbank
spofitelna
2015 22 303 25 864 9051 6413
. 2016 22 235 25512 10 145 6611
Cisty urokovy
2017 22 692 25350 11218 6 564
vynos
2018 26 016 27 821 14 231 7 665
2019 32 004 30 261 14 578 9 046
2015 9827 10 254 3574 1926
Cisté pFijmy z | 2016 9577 9308 3823 1780
poplatki a 2017 11 142 8 803 3465 2003
provizi 2018 11 427 8 540 3892 1980
2019 12 374 8 591 4002 1914
2015 32 542 39 743 14 530 3498
Provozni 2016 34 043 38 227 15 652 3780
vynosy 2017 37 199 37227 18 351 4461
2018 37 102 39088 20202 4 670
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2019 42 404 41 899 21 086 5596

2015 -15 687 -18 586 -7 128 -5 346

2016 -15 651 -18 146 -7 806 -6 480

Provosni =017 -16 252 -18 240 -7751 -2 418
naklady

2018 -17 769 -18 327 -8 479 22226

2019 -19 034 -19 352 -7 445 -2 133

2015 13 989 21157 5033 2814

2016 15 148 20 081 6 045 3041

Cisty zisk  [2017 17516 18 987 7 626 3257

2018 15 757 20761 8 957 3815

2019 19 691 22 547 10 122 4731

2015 14 010 14 293 5033 2 689

Cisty zisk [ 2016 15 141 15 457 6 045 2 794

nalezejici | 2017 17 517 14 610 7 626 3083

akcionaiim | 2018 15 757 15 362 8 957 3815

2019 19 691 17 743 10 122 4731

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ukazatelt z vykazu zisku a ztraty vyjadfuje porovnani vybrané spole¢nosti CSOB
se tiemi dal§imi vybranymi spole¢nostmi Cesky spofitelna, UniCredit Bank a
Raiffeisenbank. Dané subjekty jsou porovnavany v nasledujicich ukazatelich: Cisty
urokovy vynos, Cisté piijmy z poplatkd a provizi, provozni vynosy, provozni naklady, Cisty
zisk a Cisty zisk nalezejici akcionarum.

Cisty trokovy vynos vyjadiuje astku z vypo&tenych troku ziskanych po ode&teni
odvedené dané. V danim piipadé porovnavame ukazatele C SOB, ktera ma ve sledovaném
obdobi 20152019 v porovnani s Ceskou spofitelnou, UniCredit Bank a Raiffeisenbank
nejvyssi Castky, a hodnoty Ceské spofitelny jsou nejblizsi k hodnotam CSOB.

Cisté pFijmy z poplatkii a provizi jsou nastroje, které vyuzivaji bank, pro zvyseni zisku.
Tyto ukazatele jsou u vybranych bank stale klesajici, divodem je konkuren¢ni boj na
bankovnim trhu, kde potad vznikaje vice bank. V CSOB jsou tyto ukazatele znovu
nejvyssi.

Provozni vynosy ukazuji souhrn trzeb spolegnosti. Tento ukazatel je nejvy$si v CSOB a
poiad stoupa nahoru, ale i Ceské spofitelna v této kategorii ma téméf stejné vysokou

hodnotu.
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Provozni naklady znazomuje naklady spolecnosti na provoz. Tyto hodnoty jsou uvedeny

v minusu, protoze spolecnost obtézuji. V této kategorii jsou ve sledovaném obdobi nejvyssi
provozni naklady demonstrované u Ceské spofitelny, ktera vynaklada nejvice penéz na provoz,
a protistranou je banka s nejnizsimi provoznimi naklady, a ty jsou u spolec¢nost Raiffeisenbank.
Udaje o ¢istém zisku a Cistém zisku nalezejicim akcionai-tm jsou skoro stejné, protoze
vybrané spole¢nosti jsou akciovymi spole&nosti. Nejvyssi hodnoty vykazuje znovu CSOB
s nejvyssim udajem v roce 2019, kdy ¢isty zisk dosahoval 19 691 mld. K¢ a Cisty zisk
nalezejici akcionaiim 19 691 mld. K&. Spole¢nost Ceska spofitelna se se svymi udaji
mirné piiblizuje CSOB s hodnotou 22 547 mld. K¢ &istého zisku a hodnotou 17 743 mld.
K¢O cistého zisku nalezejiciho akcionaifim. Nejnizsi Cisty zisk vykazovala spolecnost

Raiffeisenbank, a to v obojich ukazatelich.

Tabulka 6: Zakladni pomérové ukazatele v % - porovnani

Ceska
Rok Raiffeisenbank
spofitelna

2015 16,40 13,1 114 11,6
2016 17,30 13,2 11,2 11,2
ROE 2017 19,30 12.4 12,7 114
2018 17,50 13,2 13,9 12,3
2019 20,70 14,5 14,7 13,7

2015 1,49 1,5 1,0 1,1

2016 1,42 1,5 1,0 0,9

ROA 2017 1,26 1,1 1,2 0,8
2018 1,07 1,1 1,3 1,0

2019 1,20 1,2 1,5 1,1

2015 48,20 46.8 - 11,5

Provozni 2016 46,00 47.5 - 8.6
naklady/provozni| 2017 43,70 49,0 - 472
vynosy 2018 47,90 46,9 - 7.5
2019 44,90 46,2 - 2,8

2015 19,40 21,7 14,60 17.8

Kapitalova
. 2016 18,50 20,1 15,47 17,5
priméfrenost

2017 17,20 18.6 19,42 17,7

56




2018 18,00 19,0 19,89 16,9

2019 19,20 21.8 19.81 18,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka, ktera je uvedena vySse, vyjadiuje zakladni pomérové ukazatele, které jsou uvedené
v procentech. V této tabulce jsou znazornéné ukazatele rentability vlastniho kapitalu
(ROE), rentability aktiv (ROA), pomér provoznich naklada a provoznich vynosu a
kapitalova pifimérenost.

Rentabilita vlastniho kapitalu ukazuje, kolik pfipada Cistého zisku na jednu K¢
investovaného kapitalu, a v dané tabulce lze vidét, Ze nejvyssi hodnotu ma opét CSOB, a
skoro na stejné trovni jsou ukazatele UniCredit Bank a Ceské spofitelny. Nejnizsi hodnotu
ma v dusledku Raiffeisenbank, s hodnotou 13, 7 %.

Rentabilita aktiv, ktera je také produk¢ni silou, vyjadiuje pomér zisku a celkovych aktiv.
Ukazatele v této kategorii jsou téméf stejné u vSech spolecnosti.

Pomér provoznich nikladi k provoznim vynosam u spoleénosti CSOB a Ceské
spotitelny maji skoro stejné hodnoty, a to patrné vyssi ve srovnani s Raiffeisenbank, tak
jak hodnoty UniCredit Bank nejsou uvedené.

Kapitalova primérenost je posledni kategorie v hodnoceni pomérové ukazatele, vyjadiuje
to, jak dobfe banka je zabezpefena svymi vlastnimi zdroji, které jsou ve vztahu k rizikové
struktufe aktiv, k vybranym mimobilan¢nim aktiviim banky, a téz k trznim rizikim.
Kapitalova pfimérenost obsahuje vSechny aktivity banky. Nejvyssi hodnoty dosahla v roce
2019 spole&nost Ceska spofitelna, a i ve srovnani s jinymi banky ma tento ukazatel

dlouhodobg vysoky. V této kategorii CSOB je na druhém misté, a to s minimalnim

rozdilem.
Tabulka 7: Zakladni ukazatelé obchodni €innosti v poctu — porovnani
Rok Ceska Raiffeisenbank
spofitelna

2015 2 831 000 4 786 644 - -
2016 2 803 000 4707 094 - -

Pocet klienta | 2017 4306 000 4674 173 - -
2018 4268 000 4 634 337 - -
2019 4241 000 4597170 - -
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2015 8203 10 536 3301 2 6356
2016 8232 10371 3328 3030
Pocet
2017 8299 10 248 3289 2900
pracovniki
2018 8318 10 224 3251 2972
2019 8626 9873 3249 2 966
2015 316 621 171 122
2016 287 561 161 136
Pocet pobocek |2017 270 517 132 124
2018 235 501 130 128
2019 225 483 126 128
2015 1062 1589 - -
2016 1 066 1642 - -
Pocet
2017 1070 1704 - -
bankomatu
2018 1 063 1783 - -
2019 1068 1832 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zakladnich ukazatelG obchodni ¢innosti znazoriuje hodnoty poctu klientt, poctu
pracovniku, poctu pobocek a poctu bankomata.

Pocet klientt je nejvyssi u Ceské spofitelny, a s CSOB ma nepatrny rozdil, ale hodnoty
v obou spoleCnosti z a posledni leta ziejmé klesly. Ukazatele ostatnich bank bohuzel
nejsou znazornény v této tabulce, tak jak nejsou uvedené ve vyrocnich zpravach.

Pocet pracovniki je op&t nejvyssi u spolecnosti Ceské spofitelny, na druhém misté je
CSOB, potom Unicredit Bank a posledni je Raiffeisenbank, s hodnou jenom 2 966
zaméstnancu.

Pocet pobocek a bankomati je nejvyssi u Ceské spofitelny. S patrnym rozdilem od Ceské
spofitelny, CSOB ma jenom 225 ks pobocek oproti 483 ks Ceské spofitelny, a mirnym
rozdilem u poctu bankomatu, jejich hodnoty jsou témér stejné. Ukazatele UniCredit Bank a

Raiffeisenbank opét nejsou uvedené, a proto nejsou brany ve srovnani.
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5.1.1 Porovnani nabizenych produkti a sluzeb CSOB s vybranymi konkurenénimi

subjekty

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi irokou §kalu produktii a sluzeb, mezi které pati
ucty, platebni karty, pajcky, hypotéky, spofeni, pojisténi, investovani, mobilni aplikace,
sluzby pro déti, sluzby pro studenty, vérnostni programy a ostatni.

Ceska4 spo¥itelna nabizi klientdm uéty, karty, avéry, bydleni, spofeni a penze, pojiténi, a
ostatni sluzby. V tomto piipadé jsou nabizené Ceskoslovenska obchodni banky rozsahlejsi,
nabizi vice moznosti pro déti, studenty, mobilni aplikace a dalsi.

Spolec¢nost UniCredit Bank nabizi Gty a sluzby, karty, uspory a vklady, financovani, a
pojisténi. Ceskoslovensk4 obchodni banka na rozdil od UniCredit Bank nabizi vice sluzeb,
ale nabizené sluzby spolecnosti UniCredit Bank jsou neobvyklé, a to je stavi do poptedi,
jelikoz ma hodné€ nabidek pro VIP klienty.

Spolecnost Raiffeisenbank ma své produkty a sluzby porovnatelné s ostatnimi
spoleCnostmi a nabizi UCty a bankovnictvi, kreditni karty, pijcky, hypotéky, zhodnoceni
Gspor, pojisténi a informaéni servis. V porovnani se spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni

banka ma opét o nékteré sluzby méne.
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6 Zavér

Tato bakalafska prace je vénovana postaveni spolecnosti Ceskoslovenska obchodni
banky, a. s. na Ceském trhu, jejich ekonomickych ukazatelli a nabizenych sluzeb.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. je bankou, ptisobi jako univerzalni banka v CR
jiz od roku 1964, a poskytuje sluzby vSem klientskym segmentim: fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim.
Hlavnim cilem této bakalafska prace bylo provedeni analyzy ekonomické situace
vybrané spolecnosti a zhodnoceni jeji situace ve sledovaném obdobi 2015-2019.
Zjisténé udaje byly v praci dale porovnavany s ekonomickymi ukazateli vybranych
konkurenénich firem, kterymi byly zvoleny Ceskou spofitelna, UniCredit Bank a
spole¢nosti Raiffeisenbank. Tyto spoletnosti jsou pro Ceskoslovenska obchodni
banku jedny z hlavnich hrozeb. Hlavni porovnavané oblasti, které jsou v praci
graficky znazornény a nasledné porovnavany, jsou ukazatele z vykazu o financ¢ni
situaci (bilan¢ni suma, pohledavky za bankami, pohledavky za klienty, cenné papiry,
zavazky vuci bankam, zavazky vuci klientim, vlastni kapital nalezejici akcionaftim),
ukazatele z vykazu zisku a ztraty (Cisty trokovy vynos, Cisté piijmy z poplatki a
provizi, provozni vynosy, provozni naklady, Cisty zisk a cisty zisk nalezejici
akcionaifim) ukazatele zakladnich pomérovych ukazateli (rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE), rentabilita aktiv (ROA), pomér provoznich nakladi a provoznich
vynosu a kapitalova piiméfenost) a posledni ukazatele, které jsou porovnavany jsou
zakladni ukazatele obchodni c¢innosti (pocet klientl, pocet pracovniki, pocet
pobocek a pocet bankomat).

Ze zjisténych udaji o vSech vybranych spole¢nostech bylo v této praci stanoveno, ze
spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka je na bankovnim trhu v téméf veskerych
hodnocenych ukazatelich v nejlepsi situaci. Nekteré dosazené hodnoty
Ceskoslovenska obchodni banky byly ve sledovaném obdobi klesajici, coz je
zpusobeno predevsim neustalym zvySovanim poctu novych bank na trhu, proto jedno
z hlavnich doporugeni pro spolegnost Ceskoslovenska obchodni banka pro udrzeni
své pozice na trhu je to, aby se zaméfila na pozadavky svych klientd a rozsifila
nabidku sluzeb a produktt, jako napf. pro VIP klienty, a také neustalé sledovala
rozvoj novych technickych moznosti a zapojovala je do svého servisu, a tak se

odlisila od ostatnich, coz si diky své dlouhé ptisobnosti na trhu mize dovolit.
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