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Uvod

Vsechny ceské podniky se od devadesatych let pohybuji Vv prostfedi trzniho
hospodafstvi. To znamena, ze kazdy podnik by mél dbat nejen na zisk a ptidanou
hodnotu, ale i na optimalizaci svych ndkladi a ve své praci se budu vénovat pravé

nakladiim a jejich optimalizaci.

Smyslem této prace je analyza nakladi ve firmé¢ Q-Life Agency s.r.o., zjisténi
nedostatkti v nakladovém fizeni a vypracovani navrhi na optimalizaci. Zjisténé

nedostatky a navrhy na vylepSeni pak budou zahrnuty do finan¢niho fizeni firmy.

Cilem teoretické Casti je zejména analyzovani jednotlivych druh nakladd v podniku,
tak abych nasledné toto déleni mohl aplikovat ve firmé, kde jsem plnil bezplatnou
Skolni praxi a kde v soucasné dobé pracuji. Déle se pak budu v teoretické ¢asti vénovat
kalkulacim, jejich stanovenim a metoddm. Tento teoreticky podklad pak vyuZziji

Vv praktické ¢asti, kde se budu vénovat kalkulacim nejprodavanéjsiho produktu ve firmé.

Cilem praktické ¢asti je analyzovani jednotlivych naklada spole¢nosti Q-life Agency.
Tyto naklady pak budu ¢lenit na druhové, kalkula¢ni a ve vztahu k objemu produkce.
V této Casti sezndmim Ctenafe s hlavnim produktem a také vypracuji ukazkovou

kalkulaci nejprodavanéjsiho produktu.

Dil¢im cilem prace je porovnani nakladi olomoucké firmy s nové vznikajici sesterskou
firmou v Praze. V této ¢asti budu zkoumat, jaké nakladové poloZzky se budou objevovat

v prazské firmé a pokusim se odhadnout jejich vysi.
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1 Naklady podniku

Néklady podniku ve smyslu finan¢niho ucetnictvi mizeme charakterizovat jako penézni
spotfebu vyrobnich faktort, které jsou ucelné¢ vynakladany na tvorbu podnikovych

vynosu. Toto vyjadfeni je také zakladem pro vypocet dani.

V ekonomickém pojeti se setkdvame s n€kolika odliSnostmi oproti pojeti financniho
ucetnictvi. Toto pojeti zdiraziuje, co bylo skutecné ob€tovano, to znamena nejen

penize, ale naptiklad 1 ndklady uslé prileZitosti.

Ekonomické néklady slouzi pro vypocet ekonomického zisku, ktery je charakterizovan
rozdilem vynosi a tdchto ekonomickych naklada.' Néklady podniku souvisi s vynosy

V urcitém obdobi.
1.1 Naklady z pohledu finan¢niho Gcetnictvi

Néklady jsou zde vymezeny jako ubytek ekonomického prospéchu, ktery se projevuje
poklesem aktiv nebo pfiristkem dluhti. Tento proces pak vede ke snizeni vlastniho

kapitalu a v podstaté¢ jde o obétovani ekonomického zdroje na dosazeni vynosu.

Znacné volny je vztah mezi zobrazenymi ndklady a pfedmétem cinnosti, jejimz
smyslem je zhodnocovat kapital vlastnika. Naklady v tomto piipad¢ zahrnuji nejen

ubytky kapitalu, ale také jiné idaje napf. dary.2

Finan¢ni ucetnictvi zobrazuje také ubytky vlastniho kapitalu, které k jeho zhodnoceni
V budoucnu nepovedou. Jedna se zejména o tvorbu opravnych polozek. Tyto opravné
polozky vyjadfuji snizeni hodnoty v dusledku rGznych vlivi, které provazeji

podnikatelskou &innost.

! Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 51.
? Srov. SEDLACEK, Jaroslav. Uéetnictvi pro manaZery, s. 28.
? Tamtéz.



1.2 Naklady z pohledu manaZerského ticetnictvi

Z manazerského pohledu je potfeba mnohem vice informaci o nakladech, na rozdil od
pohledu finan¢niho ucetnictvi. Manazersky pohled na naklady je mnohem detailn¢jsi

a umoziiuje tak lepsi podklad pro Fizeni podniku.*

IS %

Manazerské ucetnictvi vychdzi z charakteristiky naklada jako hodnotové vyjadieného,
ucelného vynalozeni ekonomickych zdroji podniku, ktery ucelové souvisi s jeho

ekonomickou ¢innosti.

Tento pohled zduraziuje nejen vysi ndkladd, ale i nutnost racionalniho hospodarného

vynakladani prostredkii.
Zde jsou podstatné tyto rysy:

e Ucelnost: ndkladem je jen takové vynalozeni, které je racionalni a piiméfené
vysledku

o Utelovy charakter: smyslem vynakladani ekonomickych zdroji je jejich zhodnoceni

V ekonomice podniku tyto ndklady hraji rozhodujici ulohu, protoze veSkera manazerska
rozhodnuti vychéazeji ze srovnani ndklada s vynosy, jinymi slovy kolik zaplatim a kolik

Z této spotieby ziskam.”

Manazerské pojeti pracuje také se skuteCnymi (relevantnimi) naklady, které ovSem na

rozdil od ucetnich obsahuji oportunitni ndklady. Je tfeba tedy rozliSovat neisledujici:6

e Oportunitni naklady — Castka, ktera je ztracena, kdyz dostupné zdroje nejsou vyuzity
na nejlepsi moznou alternativu

e Explictitni ndklady — castka, kterou podnik plati za nakoupeni zdroje na vyrobu,
najem nebo za pouziti ciziho kapitalu

e Implicitni ndklady — ¢astka, kterd je obtizné vycislitelna a k méteni se uziva hodnota
oportunitnich ndkladt, ptikladem takovych implicitnich nakladd mutze byt usla
mzda, kterou by podnikatel obdrzel pfi jiném zaméstndni nebo uroky, které by

ziskal investovanim kapitalu jinam

* Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 56.
> Srov. MARTINOVICOVA, Dana. Zdklady ekonomiky podniku, s. 83.
® Srov. MARTINOVICOVA, Dana. Zdklady ekonomiky podniku, s. 84.
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Nékdy se muzeme dostat do situace, kdy mame moznost realizace jednotlivych
potenciondlnich variant omezena ekonomickymi zdroji, které ovSem nedovoluji
uskute¢néni vSech variant, které ptichazi v Gvahu, ale jen nékterou z nich. Pfijata
varianta pak zpravidla spotfebuje veSkeré ekonomické zdroje a znemozni tak

uskute¢néni jinych prilezitosti.

Pro ocenéni takovych uslych ptilezitosti opét vyuzivame oportunitni ndklady.
Vymezujeme je jako uSly zisk z neuskutecnénych variant, ktery byl obétovan na

uskutecnéni urcité varianty.

Oportunitni naklady vSak nepfedstavuji ekonomické zdroje, které budou v budoucnosti
realné a ucelné vynaloZeny. Jejich ukolem je kvantifikovat a pfipisovat urcité
prilezitosti métitelné ekonomické diisledky. Jejich hlavnim vyznamem je ocenovani

;v . ver , o 7
ucelnosti vyuziti omezenych zdroja.

24

Tyto oportunitni ndklady jsou uZity v Sirokém méfitku. Mohou byt zakalkulovany do
nakladu podniku na jednotlivce a ocenéni jeho kapitalové a pracovni ucasti. Déle pak
jsou uplathovany na uarovni vnitropodnikového fizeni z hlediska zatizeni
odpovédnostnich utvara uroky, u kterych lokalizujeme dlouhodobé slozky podnikového
majetku. Tyto uroky pak predstavuji vynosnost, kterda by méla byt uskuteénéna

z alokace omezenych zdrojﬁ.8

Manazerské pojeti nakladi bere v potaz také priristkové naklady pii kazdém
rozhodnuti, tj. ndklady, které jsou timto rozhodnutim ovlivnény. Zbyvajici naklady jsou

pak povaZovény za irelevantni.’

7’ Tamtés.
& Srov. MARTINOVICOVA, Dana. Zdklady ekonomiky podniku, s. 86.
9 sy

Tamtéz.
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Manazerské pojeti také rozliSuje kratkodoby a dlouhodoby pohled na naklady a jejich
vyvo;j.'

e V kratkodobém pohledu jsou nékteré vyrobni Cinitele v podniku neménné a neméni
se s objemem vyrabéné produkce, n¢které ovSem mohou byt variabilni a méni se
S objemem vyrabéné produkce. Tyto fixni ¢initelé vyvolavaji vznik fixnich naklada,
proménné Cinitele vyvolaji pak vznik variabilnich néklada

¢ V dlouhodobém pojeti pak jsou vSechny vyrobni Cinitele proménné, fixni naklady

V tomto piipad¢ neexistuji

1% 5rov. MARTINOVICOVA, Dana. Zdklady ekonomiky podniku, s. 87.
12



1.3  Druhové ¢lenéni nakladua

Za zakladni nakladové druhy povazujeme spotieba materialu, osobni ndklady, odpisy

nebo spotieba externich sluzeb.
Pro nakladové druhy jsou charakteristické nasledujici vlastnosti:

e Druhové vynalozeni naklady jsou prvotni ndklady a pfedmétem zobrazeni se stavaji
hned pfi svém vstupu do podniku
e Vznikaji spotfebou vyrobkd, praci nebo sluzeb od externich dodavatelt

N4

e Z hlediska podrobnéjSiho roz¢lenéni jsou to nejjednodussi ¢asti a nelze je dale délit.

Druhové dé€leni ndkladia zajistuje podklady zejména pii zajiSténi proporci, stability
a rovnovahy mezi potiebou téchto zdroji a okolnim svétem. Hlavnim ukolem
druhového ¢lenéni jsou informace od koho, jak, kdy a jak podnik zajisti material,

energii a dali sluzby &i externi vykony.™
1.4  Ucelové ¢lenéni naklada

Pro rozhodovani je toto ¢lenéni podstatnéjsi nez d€leni druhové. Ucelové c¢lenéni

nakladli ma za ukol zjistovat, zda se v podniku spoti ndklady nebo se piekracuji.

Zakladem stanoveni ndkladového ukolu, se kterym se poméiuje redlna spotieba

nakladové slozky, je ucelové ¢lenéni nakladu.

Ucelovy vztah nékladi lze uréit na riznych trovnich podrobnosti. Clenit uéelové
naklady miizeme do n¢kolika okruht. V praxi se setkdvame s rozdélenim do vyrobnich

¢innosti a pomocnych ¢innosti.

" Srov. KRAL, Bohumil. ManaZerské ucetnictvi, s. 64.
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1.5 Naklady technologické a naklady na obsluhu

Z hlediska fizeni hospodarnosti se tyto naklady déli podle zédkladniho vztahu k ¢innosti

nebo operaci, ktera vyvolava jejich vznik.

Technologické naklady jsou naklady vynalozené na vyuziti technologie. Jako piiklad

muizeme uvést spottebu pisku nebo inkoustu.

Néklady na obsluhu mtizeme definovat jako vynalozeni prostfedkli za ucelem vytvoreni
nebo zajisténi pribéhu dané cinnosti. Piikladem muiZe byt plat pracovnika nebo

ol o x 12
osvétleni pracoviste.
Naklady jednicové a rezijni

Obecné rozdéleni nakladi na technologické naklady a ndklady na obsluhu je

momentem, kdy mizeme urcit konkrétni ndkladové tikoly jednotlivych slozek.

Stanoveni nakladového tUkolu wu technologickych nakladd vychazi z jejich
bezprostiedniho vztahu k danému vykonu, ktery je vysledkem konkrétni operace nebo

aktivity.

Zpusob provedeni vykonu se zpravidla urCuje pfedem a soucasti této pripravy je i

stanoveni norem, které nasledné urcuji ¢asti technologického procesu.

Nakladovy ukol pak wurcujeme jednoduse. Normu pronasobujeme bud piedem
stanovenym, nebo skuteCnym pocltem provedenych dil¢ich vykonli napf. pocet

provedenych operaci.

Tento postup kontroly je mozno uplatnit zejména u technologickych nakladl, které
souviseji nejen s technologickym procesem jako celkem, ale pifimo s jednotkou dil¢iho
vykonu. Tuto ¢ast mizeme oznalit jako naklady jednicové. Zakladnim informacnim

e, . o 13
nastrojem tizeni jednicovych ndkladi jsou kalkulace.

Pro urCeni vySe nakladi na obsluhu a fizeni neroste piimo umeérné s poctem
provedenych vykond. Ramcové je vySe ndkladii ovlivnéna rozsahem c¢innosti, které

zajistuji prib&h samotného technologického procesu. Jejich hlavni nakladovy tukol je

2 5rov. KRAL, Bohumil. ManaZerské tcetnictvi, s. 68.
2 Srov. KRAL, Bohumil. ManaZerské ucetnictvi, s. 70.
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obvykle na zdkladé souhrnnych normativii a limitt pro uréité casové obdobi a i pro
celkovy predpokladany objem vykoni za toto obdobi. Jako ptiklad ve vyrobnim
podniku mizeme uvést predpokladanou mzdu pracovnika za mésic vychazejici z jeho
zafazeni. Dal$im ptikladem mtze byt palivo do kotle na nadchézejici topnou sezénu.
Spotiebu pak budeme urcovat z normativu, ktery je zalozen na vytapénych krychlovych

metrech.

Tento ukol je i odpovédnostniho charakteru, to znamend, Ze je urcena i odpovédna
osoba. Skute¢n¢ vynalozené naklady se pak porovnavaji s timto ndkladovym ukolem.
Zde mizeme vidét, Ze kontrola je obtizenéjsi nez kontrola jednicovych nakladd a tyto

naklady nazyvame ndklady rezijnimi.
Zakladnim nastrojem, ktery fesi fizeni téchto nakladi je rozpocet.
1.6 Clenéni nakladi podle odpovédnosti

Rizeni hospodarnosti, efektivnosti a Gc¢innosti se zabyva také konkretizaci vyjadieni
vztahu ke konkrétnimu vnitropodnikovému utvaru, v némz tato aktivita vznikd nebo
probiha. Pracovnici urcitého utvaru pak zodpovidaji za racionalni vynaloZeni ¢i

zhodnoceni nakladi.
1.7  Odpovédnostni stiedisko

Odpovédnostni stfedisko se vztahuje k ekonomické struktuie podniku, ktera navazuje na
organiza¢ni strukturu podniku. Organiza¢ni struktura podniku pak vymazuje oblasti
a urovné pravomoci a odpovédnosti vedoucich pracovnikd utvaru v jejich vécné

podobg.

Smyslem ekonomické struktury je vymezeni takové urovné vnitropodnikovych Utvard,

jejichz tizeni je mimo jiné zaloZené na posuzovani hodnotovych vysledka.

Pro tizeni pracovnikii na dané Urovni je charakteristickd takova uroven pravomoci
a odpovédnosti, kterd je zaloZena na moZnosti fizeni a vytvareni podminek ke stimulaci

na urovni nékladi nebo vynost. ™

" Srov. KRAL, Bohumil. ManaZerské ucetnictvi, s. 71.
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Druhotné néklady

Roz¢lenovani nakladli podle mista vzniku a ur¢ovani odpoveédnosti za jejich vznik je

prvni faze informacéniho zajisténi nutného k fizeni téchto odpoveédnostnich stiedisek.

Na tuto prvni fazi navazuje spojeni, které umoziuje zobrazeni kooperacnich vazeb mezi

utvary a uréeni odpovédnosti za efekty napt. ispory nebo zvySovani nakladi.
Zakladni ptedpoklady tohoto spojeni jsou:

e Vymezeni ¢innosti odpovédnostnich  stfedisek, aby moZzné vyjadieni
a kvantifikovani ndklada téchto sttedisek
e Identifikovani dil¢ich vykond, které jsou pifedany vnitropodnikovym utvarim

e Ocenovani téchto vykonll pomoci vnitropodnikovych cen

Spojeni jednotlivych vazeb odpovédnostnich stiedisek je uskute¢iiovdno pomoci
systému vazeb. Naklady vznikajici odebirajicimu stfedisku oznacujeme jako interni

naklady. Vyse téchto naklada je dana mnoZstvim dil¢ich vykont a jejich ocenénim.
Tyto naklady jsou:™

e Druhotné-z hlediska podniku se objevuji na vstupu podruhé. Poprvé se objevily ve
sttedisku, ktery dany vykon provedlo
e Slozené-tyto naklady lze dale analyzovat ve vztahu k jednotlivym nakladovym

slozkam-druhtim, které byly pii provedeni druhotného vykonu vypotiebovany

> Srov. KRAL, Bohumil. ManaZerské ucetnictvi, s. 72.
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1.8 Kalkulaéni ¢élenéni naklada

Clenéni podle kalkulaci je pomérné zvlaStnim typem ucelového clenéni nakladi.
Do jisté miry se tak na né vztahuje stanovovani nakladovych ukoli pro fizeni a kontrolu

hospodarnosti jednicovych a rezijnich nakladu.

Zajisténi téchto tloh redlnymi informacemi je jednim z nejslozitéjSich v ramci ¢lenéni
nakladu. Tato slozitost vyplyva z toho, ze podnikatelské procesy jsou systémy sérioveé
1 paralelné fazené procesy s urcitym poctem bezprosttednich, ale i $ir§Sim mnozstvim
zprosttedkovanych vazeb k ur¢itému vykonu. PredbéZné stanoveni nebo nasledné
zjisStovani urcité proporce naklada téchto ¢innosti na vykon je pak Casto vice abstraktni

zalezitost a vychazi z modelového zjednoduseni, které neodrazi realitu v plné §iti.

V této souvislosti je tieba feSit ucel zafazeni nékladi konkrétnimu vykonu, coz je
V podstaté rozhodovaci problém, ktery je tteba pomoci pififazeni vytesit. Je zde ziejmé,
7e jiny objem ndkladl nebo jiny postup pro jejich rozvrzeni na vyrdbény sortiment bude
pouzit pro stanoveni cen vyrobku, dalsi pro kontrolu a dalsi pro kontrolu hospodarnosti.

Takto uvedeny ucel je pak tfeba respektovat v dalsich rozhodnutich. ™
Pfimé a nepfimé ndklady

Z pohledu pti¢innych vazeb ndkladi na vykon, ktery se objemové, druhové a jakostné
specifikuje ke kalkula¢ni jednici a z pohledu pocetné technickych moznosti, které tesi,

jak ptifadit naklady konkrétnimu vykonu, rozliSujeme dva zakladni typy nékladu:

e Piimé naklady, které tizce souvisi s konkrétnim druhem vykonu
e Nepiimé ndklady, které maji za cil zajistit priitbéh podnikatelského vykonu v SirSich

souvislostech

Z tohoto déleni je zfejmé, Ze do prvni skupiny patii témét vSechny jednicové naklady.
Tyto jednicové naklady jsou vyvolany nejen konkrétnim druhem vykonu, ale hlavné

jeho jednotkou.

Kromé€ jednicovych nédklad se pak vykonu také piifazuji naklady, které jsou
vynakladany v souvislosti s provadénim pouze jednoho druhu vykonu a jejichz podil na

jednici ur¢itého druhu lze zjistit pomoci déleni. Jako ptiklad takového ndkladu mizeme

% Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerskd ekonomika, s. 73.
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uvést ndklad na vyvoj a technickou ptipravu vyroby urcitého vyrobku ¢i odpis Casové

licence na vyrobu a prodej vyrobku.*’

Zde je tieba zminit, ze vlastnost pfimého nakladu nemusi byt jejich proporciondlni
charakter. Nekteré ptimé naklady zahrnuji naklady fixni, které maji jiny vztah k objemu

vykonu nez polozky nékladt jednicovych.

Velka cast rezijnich nakladt je ovSem spoleénd pro vice druhi vykoni. Pfi feSeni
rozhodovacich uloh ovSem tyto naklady ptifazujeme jednici vykonu a tyto naklady se

jsou pfi¢itany nepiimo.
Clenéni nékladi z hlediska rozhodovacich potieb

7N

V piedchozi Casti jsem se vénoval Clenéni naklad, ktera vyuzivaji tidici pracovnici pro

w7 ’ . r vy ’ o 1
fizeni podniku na zakladg pfedem stanovenych parametri.'®

Y Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 77.
% Tamtéz.
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2 Ucetni systémy

Néklady v podniku mizeme chédpat znckolika hledisek. Hovofime o ucetnich

systémech a tyto systémy délime na:

Finan¢ni ucetnictvi — toto ucetnictvi by mélo poskytovat vérohodné informace

o finan¢ni situaci podniku prostiednictvi tfi zakladnich vykazu.

Rozvaha sleduje zmény v aktivech ¢i pasivech za urcity usek Casu. Z tohoto vykazu

muzeme vysledovat, zda podnik nakupoval nové stroje nebo zda si vzal avér.

Vykaz zisku a ztrat sleduje vyvoj nakladi a vynosd. Z tohoto vykazu zjiStujeme
hospodaisky vysledek podniku, ktery ovsem je orientacni. Hospodaisky vysledek muize
byt zkreslen zpozdénymi nebo nedobytnymi fakturami, podnik muaze vykazovat zisk,

nicméné vydané faktury nemusi byt splaceny.

Cash flow sleduje pohyb finan¢nich prostfedkti na Uc¢tu podniku v redlném case.

V tomto vykazu vidime, kolik finan¢nich prosttedkti podnik vydal nebo pfijal.

Darlové ucetnictvi — cilem toho ucetnictvi je zejména vypocet zdkladu dané z piijmu,
piipadné jinych dani. V Ceské republice se toto ucetnictvi se toto ucetnictvi prolin

S ucetnictvim finanénim.

Manazerské ucetnictvi — toto ucetnictvi je ur¢eno managementu firmy a vétSinou se
udaje ztohoto uCetnictvi nezvefejiiuji.  Manazerské UcCetnictvi ma informovat
management, dodavat presné informace a doporuceni. Na zaklad¢ téchto informaci pak

management podnika ptislusné kroky. 19

% Srov. MAREK, Petr. Studijni privodce financemi podniku, s. 17.
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3 Vztah mezi vynosy naklady a vysledkem hospodareni

K nejdtlezitéjsim charakteristikAm podniku patii naklady, vynosy a predevsim vysledek
hospodareni. Tyto veliiny jsou pak predmétem zajmu manazert a dalSich vedoucich

pracovniki. V nasledujici kapitole tyto veli¢iny charakterizuji.?

Vynosy podniku definujeme jako ¢astky, které podnik ,,vydélal® z veskerych ¢innosti za
urcité ucetni obdobi (nejcastéji mésic, rok) bez ohledu, zda v tomto obdobi tyto

prostfedky inkasoval.

Hlavnimi zdroji vynosu jsou nejcastéji trzby za prodej vyrobkl a sluzeb u vyrobniho
podniku. U obchodniho podniku se jednd o obchodni rozpéti, coZ chapeme jako rozdil
mezi kupni a prodejni cenou. Posledni skupinou jsou bankovni instituce, které t&zi

Z rozdilt uroki za poskytnuté uvéry a uroky, které plati za Vklady.21
V dalsich ¢astech prace se budu vénovat zejména nadkladiim vyrobniho podniku.
3.1  Naklady podniku

Naklady miizeme definovat jako penézni Castky, které se uceln¢ vynalozily na ziskani
vynost. Rozdilem vynosi a nakladi je hospodaisky vysledek neboli vysledek

hospodaieni podniku.22
Naklady podniku rozd¢lujeme:

e Bé&zné provozni (osobni ndklady, spotieba energie a materialu)

e (Odpisy (dlouhodobého majetku)

e Ostatni provozni naklady

¢ Financni (aroky z Givéri)

e Mimoiadné

Provozni ndklady jsou vynaklddany zejména na ziskavani provoznich vynost. Do

téchto provoznich ndkladli zahrnujeme bézné provozni ndklady, odpisy a ostatni

provozni naklady.

2% 5rov. SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika, s. 72.
2L Tamtés.
22 Tamtéz.
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3.2 Vynosy podniku

U vétSiny podnikli je zdrojem vynost ta Cinnost, pro kterou byl podnik zalozen.
Ve vyrobnim podniku hovotime o vyrob¢ a prodeji vyrobkil, u obchodniho podniku je

to pouze prodej.

Vynosy podniku d&lime na:*

e Provozni — provozné hospodarska ¢innost
e Finan¢ni — finan¢ni investice

e Mimoiadné — ziskané mimofadné, napt. prodej odepsanych stroji

Ugetni pojeti vynosi u firmy, kterd pouziva soustavu podvojného uéetnictvi, se mize
dostat do rozporu srealnymi piijmy firmy. Firma napfiklad uskute¢ni dodavku
objednanych vyrobki ¢i sluzeb na fakturu. Firma pak vykaze ucetni vynosy, uhradi
vydaje spojené s vyrobou produkce (ndkup materialu, mzdy, energie). Pokud odbératel
neuhradi fakturu, firma 1 pfes to musi vykazat vykony, které se promitaji do
hospodateni, musi z nich odvadét dané, nicméné fakticky firma nemusi mit penize na

wétu.”
3.3 Rizeni vysledku hospodai‘eni

Zakladnim cilem podnikdni by mél byt dlouhodobé kladny vysledek hospodafteni,
tj. zisk. Procesem tvorby zisku rozumime, Ze za sledované obdobi jsou vynosy vyssi nez
naklady. Pokud je vysledek hospodateni zaporny, tj. firma je ve ztraté, naklady jsou

vys§i nez vynosy.

Tento vysledek hospodatfeni zachycuje tUcetni vykaz — vykaz zisku a ztrat. Tento
dokument eviduje néklady, vynosy a vysledek hospodateni za urcité obdobi, které jsou
¢lenény a provozni, finan¢ni, mimoradné. Na zdklad¢ informaci z vykazu zisku a ztrat

oy e 25
muzeme Zzjistit:

e Obrat firmy

e Pfidanou hodnotu

2 Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 72.
** Srov. VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikdni malé a stfedni firmy, s. 145.
%> Srov. KISLINGEROVA, Eva. ManaZerské finance, s. 51.
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Provozni, finan¢ni a mimotadné hospodaieni
Provozni, finan¢ni a mimotradné naklady
Rentabilitu trzeb a nakladii (pomerové ukazatele)

Zaklad pro vypocet danového priznani
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4 Kalkulace nakladu

Abychom mohli fidit naklady, je tteba jejich sledovani z vécného hlediska. Toto
sledovani je ukolem kalkulaci vlastnich ndkladt. Vyznam kalkulaci je pomérné
podstatny pro sledovani chod podniku. Kalkulace slouzi ke stanovovani rozpoctu,

vnitropodnikovych cen vykoni nebo k optimalizaci naklada.”®

Kalkulace nakladi miizeme chépat jako pisemny pichled slozek nakladi a jejich
velikost na kalkulaéni jednici. Kalkulaéni jednici definujeme jako vykon
(napt. vyrobek, sluzba, polotovar), ktery je vymezen méfici jednotkou
(napt. kusy, kilogramy, metry apod.). Mohou to byt vykony odbytove, které se

prodavaji mimo podnik, nebo také vnitropodnikové.?’

Jednotlivé ¢asti naklada vycislujeme v kalkula¢nich polozkach. Doporuéena struktura

fazeni téchto polozek nazyvame vSeobecny kalkulacni vzorec.

Tento vzorec neni zdvazny, nicméné je pouzivat valnou vétSinou podniki v Ceské

republice. Kalkula¢ni vzorec je sestaven z téchto poloZek:28

1. Pfimy material
2. Ptimé mzdy
3. Ostatni pfimé néklady
4. Vyrobni (provozni) rezie
(Vlastni naklady vyroby — polozky 1 az 4)

5. Spravni rezie

(Vlastni naklady vykonu — polozky 1 az 5)
6. Odbytové néklady

(Uplné vlastni ndklady vykonu — polozky 1 az 6)
7. Zisk/ztrata

Cena vykonu

28 Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 98.
7 Tamtés.
% Tamtéz.

23



Z tohoto vzorce muzeme odvodit kalkulaci ceny. Cenu uréujeme podle z principu
naklady + zisk = cena. V tomto piipad¢ jde ovSem o cenu tzv. ndkladovou. Tuto cenu
pouzivame v piipadé, Ze ji neurdi trh (napf. zakazkova vyroba, nové — dosud
neexistujici vyrobky). Tato cenova kalkulace je vhodnd pfedevSim pro jednani

s odbeérateli, kdy protistrana miize posoudit inosnost jednotlivych nakladovych polozek.
4.1  Zpusob stanoveni vlastnich niakladi na kalkula¢ni jednici

Pfim¢ naklady se stanovuji pfimo v planovanych a operativnich kalkulacich

na kalkula¢ni jednici podle jednotlivych norem.”

U vyslednych kalkulaci zjistujeme nejprve naklady a jejich slozky na skutecny objem

vyroby, tyto naklady a jejich slozky se pak vydéli poctem jednotek.

ReZijni néklady se v operativni nebo planové kalkulaci stanovuji na kalkulaéni jednici
a to rezijni (zactovaci) ptirdzkou. To je v podstaté procentni vyjadieni poméru rezijnich
nakladl ke zvolené penézni rozvrhové zakladné. Ve vysledné kalkulaci je rozvrhovana

skute€na vySe rezijnich nakladi.

Zakladnou pro rozvrhovani rezijnich nakladi jsou vétSinou penézni veliCiny. Zde se
jedna o piimé mzdy, pfimy materidl, celkové piimé ndklady apod. Mohou to byt
i veli¢iny naturalni, napi. poc¢et kusu vyrobku, strojové hodiny, nebo hmotnost vyrobku.
Pokud budeme zkoumat nevyrobni stfediska, mizeme zde nalézt rozvrhové zékladny

vV podob¢ poctu vyfizenych zakazek nebo mnozstvi zpracovanych dat.

% Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerskd ekonomika, s. 100.
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Pti rozvrhovani rezijnich nakladi bychom méli volit zékladu tak, aby:

e Rezijni néklady k ni byly v maximalni mife v pfi¢inné zavislosti z hlediska jejich
zmén
e Tvofila podstatny podil ve struktute nakladt

e Byla snadno zjistitelna a stala

Pti stanovovani rozvrhovych zakladen se doporucuje pouiivat:30

Naturalni ukazatele (kWh, t, pracovni hodiny, strojové hodiny)

e Vice rozvrhovych zékladen

Diferencované zuctovaci sazby

Dynamické kalkulace
4.2  Metody kalkulace

Metodami kalkulaci mizeme rozumét zplisoby stanovovani jednotlivych slozek naklada
na kalkula¢ni jednici. Tyto metody zavisi na predmétu kalkulace, to znamena na tom, co
se kalkuluje v zavislosti na slozitosti vyrobku. Také zohlediiujeme zptsob pfi¢itani
nakladl (jak se pfifazuji naklady na kalkula¢ni jednici) nebo pozadavky na strukturu

a podrobnost ¢lenéni naklada.
V Ceskych podnicich jsou ¢lenény metody kalkulaci takto: !

1. Kalkulace délenim
e Prosta kalkulace délenim

e De¢leni s pomerovymi Cisly

Stupiiova kalkulace délenim

Kalkulace ptirazkové

w n

Kalkulace ve sdruzené vyrobé
e Zustatkova metoda
e Rozctitaci metoda

e Metoda kvantitativni vytéze

0 Tamtés.
L Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerskd ekonomika, s. 99.
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4.3  Prosta kalkulace délenim

Tato kalkulace se pouziva nejcastéji v hromadné vyrobé (t€zba uhli, vyroba napoji),

ve strojirenstvi se vyskytuje v mens$im mnozstvi.

Néklady na kalkula¢ni jednici se zjistuji podle polozek kalkulaéniho vzorce délenim

uhrnnych nékladd za obdobi poétem kalkula¢nich jednic vyrobenych v obdobi.
4.4  Stupnovita kalkulace délenim

Vyuziti stupniovité¢ kalkulace miizeme nalézt v oddélenich vyrobnich nebo spravnich,
v ptipadé, ze se liSi pocet vyrobenych a prodanych vyrobkl. Tato kalkulace
zabezpecCuje, ab vyrobky, které v daném obdobi nebyly prodéany, nebyly zatézovany

odbytovymi nebo spravnimi naklady.*®

Hlavni uplatnéni této metody nalézame ve stupniové neboli fazové vyrobé, kdy vyrobek
prochédzi nékolika vyrobnimi stupni (fdzemi). U téchto stupnil sestavujeme kalkulace
pro jednotlivé vyrobni stupné. Tento postup predpokldda mefeni objemu produkce
a zjiStovani nakladi pro kazdy stupen zvlast. Kazdy stupen se pak stava nakladovym
sttediskem. V jednotlivych stupnich mizeme kalkulovat naklady, které v ném vznikaji,
nebo veskeré néklady, tj. ndklady véetné spolecnych nakladl, zejména materialu, ktery

se postupné zpracovava pii vyrobe.

V prvnim piipad¢ se naklady findlniho vyrobku zjisti jakou soucet ceny materialu, ktery
je spottebovan v prvnim vyrobnim stupni, zpracovacich naklada jednotlivych vyrobnich
a spole¢nych naklada. Zde je vysledek presnéjsi, nez kdyz naklady na finalni vyrobek

vypoéteme jako podil souétu nékladd na jednotlivych vyrobnich stupiii.*®
4.5 Kalkulace délenim s pomérovymi Cisly

Kalkulace délenim s pomérovymi €isly vyuzivadme zejména pii vyrobé vyrobku, které
se li$i pouze tvarem, hmotnosti nebo velikosti, u kterych by bylo zjistovani nakladi na

vyrobu velmi obtizné.

32 Srov. SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika, s. 102.
 Tamtéz.
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Pomérova ¢isla si mizeme zvolit podle poméru spotieby Casu na vyrobu, velikosti

ptimych mezd, ceny vyrobku.

Objem vyroby v pomérovych jednotkach vypoéteme pronasobenim pomérovych cisel
a prislusného objemu vyroby a jejich sectenim. Celkové naklady pak vydélime souctem
pomérovych jednotek, timto zpisobem pak dostaneme naklady na 1 jednotku

zakladniho vyrobku.

Tato metoda 1ze ovSem zptesnit vyuZitim vice zakladen pro volbu pomérovych cisel.
V praxi se mizeme setkat s kalkulacemi ptimych nakladl a pomoci pomérovych &isel

pouze naklady rezijni.**
4.6 Kalkulace prirazkova

Tuto kalkulaci vyuzijeme zejména pii stanovovani reZijnich nakladt pi1 vyrobé
ruznorodych vyrobki a to jak v sériove, ale 1 v hromadné vyrobé. Naklady rozdélujeme
na pfimé a reZini. Pfimé naklady vypocteme pifimo na kalkulaéni jednici a reZijni

naklady vypocteme pomoci zvolené zikladny.
4.7 Kalkulace ve sdruzené vyrobé

V tomto piipad¢ feSime kalkulaci nékolika druhti vyrobkt, napft. pti vyrob¢ plynu z uhli
vznikd dehet, koks, benzol a ¢pavek. Tyto sdruzené naklady je pak nutno rozdélit na
jednotlivé vyrobky. K tomu vyuzivame zlstatkové metody kalkulace nebo rozcitaci

metody kalkulace.®

3* Srov. SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika, s. 104.
35 sy
Tamtéz.
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5 Rozbhor kalkulaci

Kalkulace jsou velmi diilezitym nastrojem podnikového, ale i1 vnitropodnikového fizeni.
Rozborem kalkulaci pak dojdeme k odhaleni nedostatkt fizeni. V ptipad¢ efektivniho
fizeni nédkladi je zékladnim kamenem srovnavani. Vzdy srovnavame vysledné
kalkulace s planovanymi kalkulacemi, napf. srovnani kalkulace domacich vyrobku

s vyrobky zahrani¢nimi, nebo kalkulace vyrobkt z riznych podniki.

Pti srovnavani kalkulaci vyrobkt, které jsou vyrabény v riznych podnicich, musime

ovSem piihlizet k dal§im skute¢nostem.
6 Snizovani nakladu

Cilové kalkulace je v drtivé vétSin¢ fizena pozadavky zdkazniki, fizeni nékladl se

Vv prub&hu ¢asu idi internimi pokyny managementu.

Pfi sniZovani nakladii se management zabyva zlepSovanim v béznych procesech nebo
konstrukcich vyrobku. Konkrétnimi zlepSenimi mtzeme chapat v inovacich stroji,
omezenim plytvani materialu nebo zvySovanim vykonnosti zaméestnanct. Vétsina téchto
zmén jen zalozena na drobnych dennich vylepSovénich, které v dusledku snizuji

naklady, resp. zvysuji kvalitu.

V souvislosti s kalkulacemi Zivotniho cyklu se pro tuto fazi fizeni ndkladi pouziva

ozna&eni kaizen kalkulace nebo kaizen costing.*®

%% Srov. SOLIAKOVA, Libuge. ManazZerské ucetnictvi pro strategické fizeni, s. 74.
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7 Predstaveni firmy Q-life Agency s.r.o.

Historie firmy sahd do roku 2010, kdy byla tato firma zalozena s cilem vyuky
anglictiny. Diky pomérné silné konkurenci v Olomouci, byla hned o zacatku nutna
diverzifikace a po né€kolika mésicich provozu se firma zacala zaméfovat na silnou
cilovou skupinu, ktera se sklada ze stfednich a vySSich manazert, jednateli nebo
feditelii firem. Jejich spoleCnym znakem byla ¢asova vytizenost a nemoznost dochézet
na vyuku. Zde vznikla myslenka angliCtiny po telefonu, ktera je jiz nékolikatym rokem

funkénim konceptem.

Firma v soucasné dobé¢ ma pies 100 firemnich klientli zejména z oblasti strojirenstvi,

danového poradenstvi nebo chemického primyslu.

Firmu v soucasné dob¢ tvoti 3 kmenovi front office pracovnici, kteti zvlast reprezentuji
oddéleni Research and Developement, Production, Sales. Dale pak zde plsobi né€kolik
backoffice pracovnikd, ktefi jsou podpirnou silou. Tito lidé se pak staraji o IT, human

resources, finance a marketing.
7.1 Produkty

VétSina hlavnich produktl je poskytovana metodou ALEX. Jedna se o akronym slov
Assisted Learning Extended. Filozofii této metody je efektivni vyuka, kterd ma
vysledky uz za né¢kolik tydni. Hlavnim produktem agentury je koncept Lomikar —
Anglictina do roka a do dne. Tento produkt je v n€¢kolika cenovych hladinach, které se
odviji od intenzity a délky kurzu. Metoda ALEX je unikatni know-how firmy, které

V soucasné dobé nema kvalitni alternativu mezi konkurenci.
Charakteristické vlastnosti metody ALEX:

e Casova flexibilita — telefonni lekce jsou $ity na miru klientim, ktefi si mohou
zvolit ¢as lekce v rozmezi 7:00 az 20:00

e Pohoda a komfort — lektofi nevyucuji podle klasickych ucebnic ani nezkousi
klienty ze slovicek, jejich cilem je pfijemny rozhovor v anglitiné podpofeny

cestinou, tak aby se klient t¢sil na dalsi lekei
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e Vysokd uzitnd hodnota — klienti navrhuji témata podle svych profesnich ale
I 0sobnich zajmu, tak aby byli schopni vyuzit angli¢tinu pfesné tam, kde ji
pottebuji

e Cenova variabilita — produkty jsou v n¢kolika cenovych hladinach podle

intenzity vyuky

Dalsim produktem firmy jsou technické preklady. Ve vétSin€ ptipadi se jedna
o preklady z angli¢tiny do ¢eStiny nebo naopak. Kvalita prekladil je zajiSténa vlastnim
algoritmem Q-Tran, ktery zajisti témét expresni pieklad technického textu. Firma
poskytuje také pieklady 1 z jinych jazykd pies externi spolupracovniky, jde hlavné

o preklady do rustiny a italstiny, kam klienti firmy exportuji.

Pfedmétem piekladi jsou nejvice manualy, technické zpravy, katalogy nebo navody

k obsluze a to v oborech strojirenstvi, zemédé€lstvi a stavebnictvi.

Firma se také zabyva zakdzkovym tlumocenim, které ovSem je vysoce naro¢né na

organizaci a tento produkt je spiSe doplinkového charakteru.

Okrajové produkty firmy jsou z oboru IT a jazykové audity. Jedna se o CRM Software
QinMail. Tento software je hlavnim marketingovym nastrojem firmy a firma ho také

nabizi komer¢né.
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8 Trzby a naklady firmy v letech 2011 az 2014

Na obrazku ¢. 1 muzeme vidét, jak trzby rostly v uvedenych letech. Za rapidni nartst
trzeb mohou inovace, zejména vyuziti nového softwaru a neustalé vylepSovani procesu.
Konkrétné to jsou procesy tykajici se obchodniho zastoupeni a lektorské ¢innosti. Tyto
procesy maji velky podil na vysi trzeb a toto ,kaizenovani® procesii se pak pozitivné
projevuje na novych akvizicich a retenci klientd. Pro ptiklad bych uvedl neustalé
vylepSovani talk scripti obchodnich zastupci nebo trénovani soft skills

u lektoru.

Obrazek 1: Vyvoj trzeb v letech 2011 az 2014%°

Vyvoj trzeb v letech 2011 az 2014

2 455642

903 000 1005 875

B . .

2011 2012 2013 2014

Z hlediska trzeb byl rekordni rok 2014, kdy firma dosdhla trzby 2 455 642 K¢, a
predpokladam, ze trzby budou rast i v roce 2015.

37 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vyvoj nékladi v letech 2011 az 2014

Na obrazku ¢. 2 miizeme vidét, jak se vyvijely ndklady mezi roky 2011 az 2014. V roce

2011 a 2012 firma prili$ neinvestovala, tudiz ndklady pfili$ rychle nerostly.

Obrazek 2: Vyvoj nakladii v letech 2011 az 2014°®

Vyvoj nakladti v letech 2011 az
2014
2447210
1085 321
675 000 733 000 .
2011 2012 2013 2014

V dalSich letech pak miizeme vidét rast nakladt. Tento rust byl zplisoben rozs§ifovanim
firmy a investovanim. Investice Sly zejména do softwaru, ktery ma za kol informovat
klienty o novych produktech. Déle pak firma investovala do vytvofeni Skoleni pro
obchodni zastupce a lektory od specializované firmy. Firma se také rozsitila o nékolik
novych podpurnych pracovnikii, aby byla schopna vyfizovat nové zakazky, hlavné od

vétsich firem.

38 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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9 Vyvoj hospodarského vysledku Vv letech 2011 az 2014

Z tabulky ¢. 1 mizeme vidét, jak se vyvijel hospodaisky vysledek v letech 2011 az
2014. Vroce 2011 byl hospodaisky vysledek roven 20 000 K¢ a v roce 2012
hospodarsky vysledek rostl az na 170 000 K¢&. V téchto letech se firma pfilis

nerozSifovala a naklady nerostly tak prudce jako v nasledujicich letech.

Tabulka 1: Piehled hospodaiského vysledku v letech 2011 az 2014

Hospodarsky vysledek | 20000 | 170 000 | -79 446 | 8 432

Obrazek 3: Piehled hospodaiského vysledku v letech 2011 az 2014

Vyvoj hospodarského vysledku v
letech 2011-2014
170 000
20 000 8 432
___ —
- W
-79 446

V dalsim roce se v hospodaiském vysledku projevily investice do softwaru, do
vzdélavani pracovnikl a firma skoncila se hospodaiskym vysledkem -79 446 K¢.

V roce 2014 maze vidét jiz kladny hospodaisky vysledek, na kterém se projevily
investice z minulého roku. Odhaduji, Ze hospodatsky vysledek bude v roce 2015 vyssi
nez v minulém roce.

V ptiloze €. 1 je k nahlédnuti zjednoduSeny vykaz zisku a ztrat. Tento vykaz ukazuje,
jaké byly vykony, vykonova spotieba, ptidana hodnota a osobni naklady v letech 2011
az 2014.

39 . , s s
Zdroj: vlastni zpracovani.
40 . , e
Zdroj: vlastni zpracovani.
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10 Kalkulace produktu

Produkty jsou kalkulovany standardné¢ pomoci kalkula¢niho vzorce. Nyni se zaméfim

na konkrétni kalkulaci produktu Optimal z konceptu Lomikar.
Tento produkt obsahuje:

e Odbornou firemni anglictinu

e Denni aktivity (3x3 minuty) — vecerni citat, ranni emailova aktivita

e Telefonni konverzace s lektorem + eLearning Individual (2x tydn¢)

e Ctvrtletni hodnoceni

e Bonusy — Tipy a triky pro zlepSeni anglictiny, pravidelné mésicni projekty

(vtipy v angli¢ting, anglické koledy)
10.1 Kalkulaéni vzorec:
Vlastni ndklady vyroby

1. Pfimy materidl — do piimého materidlu jsou zafazeny naklady na
telekomunikace — 354,- K¢ (12% z celkové ceny bez DPH)
2. Pfimé mzdy — mzda lektora a obchodniho zastupce — 866,- K& (29% z celkové
ceny bez DPH)
3. Ostatni pfimé ndklady — dalsi pfimé naklady na tento produkt nejsou — 0,- K¢
4. Vyrobni rezie - nejsou obsazeny, lektoii pracuji zdomova a do kancelafe
nechodi - 0,- K¢
Vlastni ndklady vykonu
5. Spravni rezie — vyplaty office teamu, ktery se stara o chod celé firmy, provoz
kancelate, kancelatské potieby — 1254,- K¢ (42% z celkové ceny bez DPH)
Uplné vlastni naklady vykonu
6. Odbytové naklady — marketing — provoz software QinMail — 149,- K¢ (5%
zZ celkové ceny bez DPH)
7. Ziskova marZe - 358,- K¢ — Ziskova marZe je rovna 12% z celkové ceny bez
DPH
8. Cenabez DPH - 2987,- K¢

Z kalkulaéniho vzorce je vidét jakou ¢asti se podili jednotlivé naklady na celkové cené.
Piimé naklady jsou jasn€ vidét z kalkula¢niho vzorce, zde jsou zahrnuty vyplaty

lektort, obchodnich zastupcii a ndklady na telekomunikaci.
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Obrazek 4: Zastoupeni piimych a nepfimych nakladi v kalkulaénim vzorci*

Zastoupeni primych a neprimych
nakladd v kalkulaénim vzorci

B Pfimé ™M Neptimé m Zisk

Na obrazku ¢. 4 mlzeme vidét rozlozeni piimych, nepiimych nakladi a zisku

V kalkula¢nim vzorci.

na Skoleni lektort a obchodnich zastupcti, tvorba materiali. O provedeni téchto procest

se staraji pracovnici backoffice.

V nepiimych ndkladech se také projevi také osobni ndklady pracovnikli, jsou zde
zastoupeny také veSkeré naklady na provoz kancelafe, auta nebo hardware. Poslednim
polozkou jsou naklady na propagaci, je to provoz software, prostfednictvim kterého

firma oslovuje stavajici a i nové klienty.

41 . , L.
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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11 Zastoupeni jednotlivych nakladi ve firmé

Z obrazku ¢. 5 mizeme vidét, ze nejvétsim ndkladem firmy jsou osobni néklady lektorti

18%, tito lektofi jsou odménovani hodinovou sazbu.

Osobni naklady obchodnich zastupci tvoii 11% z celkovych nakladi, a tito obchodni
zastupci maji za tkol nové akvizice, ale 1 péci o stavajici zakazniky. Jejich mzda je opét
hodinova s dal$imi odménami, které se odviji podle novych akvizic klientd. Obchodni
zastupci jsou nasazovani podle vytizenosti lektor. Lektoti a obchodni zastupci jsou pro

chod firmy zéasadni a jejich podil na ndkladech firmy bude pravdépodobné riist.

Zasadnim provoznim nékladem jsou telekomunikace. Tento naklad souvisi s obchodnim

modelem firmy, tzn. vyuka angli¢tiny po telefonu.

Obrazek 5: Grafické znazornéni vynaloZeni jednotlivych naklada v letech 2011-

2014%

Vynalozeni jednotlivych naklada v
letech 2011 - 2014

Cestovni nahrady
lektordm
10%

42 . , s
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V obrazku ¢. 5 také muzeme vidét dvé office polozky. V tomto piipadé se jedna
0 osobni naklady office teamu a osobni naklady pracovnikl, ktefi zpracovavaji
jazykové materidly — oddé€leni production. Jednd se napiiklad o slovicka, smsky,

prezentace, kurzy a dalsi.
Druha ¢ast office team se stara o tyto ¢innosti:

e Clients — toto odd¢leni se stara o databaze klientt, $koleni obchodnich zastupci,
hodnoceni kvality nebo tvorbu katalogt

e Team — oddéleni ziskava nové pracovniky, fesi systém firemniho vzdélavani
a odménovani zaméstnanct

e Research and developement — tikolem tohoto oddéleni je zavadét inovace.

e Money — toto oddéleni se stara o fakturace, cashflow, pokladni knihu, externi
ucetni

e ICT — tkolem tohoto odd¢leni je zaloha dat, sprava mobilnich zatizeni a sprava

domén

Firma odvadi zdravotni a socialni pojisténi za 2 pracovnikKy, ktefi pracuji na hlavni
pracovni pomér. Tyto odvody jsem jiz zahrnul do mzdovych ndklada v grafu nize. Dalsi
pracovnici pracuji na dohodu o provedeni prace a firma za né zdravotni a socidlni

pojisténi neodvadi.

V piipadé, Ze si klient objedna firemni vyuku pfimo na pracovisti, je potfeba lektortim

proplatit cestovni ndhrady. Zde se jedné o proplaceni cesty, obCerstveni a tisk materialt.

Posledni skupinou nakladl jsou naklady na kancelaf, provoz auta, nakup hardware.
U kanceléte se jedna o najem prostor a kancelaiské potieby. V piipadé provozu auta se
polozka sklada z leasingu, PHM, pojisténi a pravidelného servisu. Nakupem hardware
rozumime priubézné ndkupy telefonli pro lektory a obchodni zastoupeni, zde se jedna

o levngjs$i modely zpravidla do 5 tisic.
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V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny jednotlivé naklady a jejich hodnota.

Tabulka 2: Piehled celkovych naklada firmy

Polozka/Rok 2011 2012 2013 2014
Osobni naklady lektor( 121 500 131940 195 358 440 498
Osobni naklady obchodniho

zastoupeni 74 250 80630 119 385 269 193
Osobni naklady Production 54 000 58 640 86 826 195 777
Osobni naklady Office team 101 250 109 950 162 798 367 082
Telekomunikace 67 500 73 300 108 532 244 721
Provoz kancelare 81 000 87 960 130239 293 665
Provoz auta 47 250 51 310 75 972 171 305
Nakup hardware-telefony, h¢ 27 000 29 320 43 413 97 888
Kancelarské potreby 33750 36 650 54 266 122 361
Cestovni nahrady lektordm 67 500 73 300 108 532 244 721
Celkem 675 000 733 000 1085 321 2 447 210
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11.1 Druhové ¢lenéni nakladua

Z tabulky ¢. 3 vidime, ze nejvét§im nakladem jsou osobni néklady, které se podili na
celkovych nakladech 52%. Je to zpiisobeno tim, Ze firma neni vyrobniho charakteru
a tudiz spotfebuje pouze malé mnozstvi materialu 9%. Pro vétSinu pracovnikd je
charakteristické, ze pracuji na dohodu o provedeni prace, tudiz firma za né neodvadi

zdravotni a socialni pojisténi.

V poloZce material je potieba zminit zejména naklady na kancelaiské potieby. Tyto

néaklady jsou spotfebovany zejména na tisk studijnich materialii pro klienty.

V poloZce sluzby mizeme vidét pomérné velkou polozku na cestovni ndhrady lektortim.
Je to dano zejména firemnimi kurzy, kdy lektor dojizdi n€kolikrat tydné za klientem a

Ve vétSin€ pripadu se jedna o hromadné firemni kurzy.

Z tabulky miZzeme vidét, ze firma ma pouze provozni naklady. Finanéni a mimotadné

naklady se v téchto letech neobjevily.

Tabulka 3: Provozni naklady firmy*

Osobni naklady lektor( 121 500 131 940 195 358 440 498
Osobni naklady obchodniho

zastoupeni 74 250 80 630 119 385 269 193
Osobni naklady Production 54 000 58 640 86 826 195 777
Osobni naklady Office teamu 101 250 109 950 162 798 367 082
Celkem 351 000 381 160 564 367 1272 549
Nakup hardware-telefony, headsety 27 000 29 320 43 413 97 888
Kancelarské potreby 33750 36 650 54 266 122 361
Celkem 60 750 65 970 97 679 220 249
Telekomunikace 81 000 87 960 130 239 293 665
Provoz auta 47 250 51310 75972 171 305
Kancelarské potreby 33 750 36 650 54 266 122 361
Cestovni nahrady lektorlim 67 500 73 300 108 532 244 721
Celkem 229 500 249 220 369 009 832 051
Provozni naklady celkem 641 250 696 350 1031 055 2 324 850

43 . , i
Zdroj: Vlastni zpracovéni.
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Obrazek 6: Rozdéleni provoznich naklada*

Struktura provoznich nakladu

H Sluzby m Materidl = Osobni ndklady

Z obrazku ¢. 6 je patrné, ze ve struktuie provoznich nakladii zaujimaji nejvétsi podil
osobni naklady. V téchto osobnich ndkladech jsou obsazeny veskeré mzdy, socialni
a zdravotni pojisténi. Druhou nejveétsi ¢asti provoznich nakladii jsou sluzby. V této
polozce jsou zahrnuty naklady ztabulky ¢. 3. Posledni poloZkou v provoznich

nakladech je materidl, ktery zaujima 9%.
11.2 Kalkulaé¢ni ¢lenéni nakladu
Tabulka ¢. 4 ukazuje, jaké polozky vstupuji do piimych nékladi.

Tabulka 4: Piehled piimych nakladia®

Vyplaty lektorl 121 500 131940 195 358 440 498
Telekomunikace 81000 87960 130239 293 665
Celkem 202 500 219 900 325 596 734 163

V piipadé téchto ndkladi se jedna o platby za telekomunikacni sluzby ve vysi 12%

zZ celkovych nékladt a 18% z celkovych nakladi jsou osobni naklady.

44 . , .
Zdroj: Vlastni zpracovani.
45 . , L.
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z tabulky ¢. 5 mizeme vidét jednotlivé zastoupeni slozek nepfimych naklada. Je patrné,
ze s postupnym rozSifovanim firmy tyto ndklady rostou, zejména pak Vv piipadé novych
obchodnich zastupctl a office teamu. Je to zplsobeno zejména vétsi administrativni

v v s

zatézi firmy a na tyto tikoly bylo nutné dodate¢né najmout dalsi pracovni silu.

Pro lepsi prehlednost jsem rozdélil vyplaty office teamu na jednotlivé podslozky. Tyto

podslozky pak daji dohromady 15% za podpiirné procesy.

V polozce Ostatni jsou zahrnuty diety, nakupy hardwaru a kancelafskych potieb. Zde

stoji za zminku ndrlGst nakladii za provoz kancelafe. Firma byla nucena postupné

pronajmout dal$i mistnosti, Z diivodu rozsifeni pracovniho tymu.

Tabulka 5: Pfehled nepiimych nakladi*®

Polozka/Rok 2011 2012 2013 2014
Vyplaty obchodniho zastoupeni 74 250 80630 119 385 269 193
Vyplaty Office teamu 101 250 109 950 162 798 367 082

Vyplaty Production 54 000 58 640 86 826 195 777
Provoz kancelare 67 500 73 300 108 532 244 721
Provoz auta 47 250 51310 75972 171 305
Nakup hardware-telefony, headset 27 000 29 320 43 413 97 888
Kancelarské potreby 33750 36 650 54 266 122 361
Cestovni nahrady lektordm 67 500 73 300 108 532 244 721
Celkem 472 500 513 100 759 725 1713 047

Tabulka 6: Utvary office teamu®’

Utvar Office teamu/Rok 2011 2012 2013 2014
Clients 20250 21990 32558 73416

Team 20250 21990 32558 73416
R&D 20250 21990 32558 73416
Money 20250 21990 32558 73416
ICT 20250 21990 32558 73416

Celkem 101 250 109 950 162 789 367 082

Tabulka €. 6 znazornuje, jak jsou rozdéleny vyplaty office teamu do jednotlivych usekd.
Firma vyhrazuje pro kazdy tsek stejnou castku, kterd je pak rozdélena mezi pracovniky
podle toho, jak se na chodu tohoto tseku podileli. Pracovnici nemaji pevnou pracovni

dobu a mohou pisobit v n€kolika usecich zaroven, podle svych casovych moZznosti.

a6 Zdroj: Vlastni zpracovani.
* Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Obrazek 7: Piehled pfimych a nepfimych naklada®

Rozlozeni pfimych a nepfimych
nakladu

H Pfimé M Nepfimé

Z obrazku ¢. 7 muzeme vidét, ze podil nepiimych nakladu je 70%, pfimé naklady
zaujimaji 30%. Z tabulky ¢. 5 mizeme vidét, Ze se jedna v nejvétsi mife o mzdové

naklady podpirnych pracovniki a sluzby.

11.3 Rozdéleni nakladi podle vztahu k objemu produkce

Rozdéleni nakladi podle objemu produkce odpovidd kalkulaénimu Elenéni nakladd.
Tabulka ¢. 4 odpovidd variabilnim ndkladim, tabulky ¢. 5 a 6 odpovidaji ndkladim

fixnim.

48 . , i
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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12 Shrnuti zjiSténych problémi

Z nékladové analyzy firmy Q-Life Agency jsem zjistil, ze firma ma pouze naklady
provozniho charakteru. V téchto provoznich ndkladech jsou nejvétsi polozkou osobni
naklady 52%. Tyto naklady jsou podle mého nazoru vyuzity efektivné a neni potieba je
ménit. OvSem vynalozené naklady za sluzby by se daly 1épe optimalizovat. Rezervy lze
nalézt hlavné v telekomunikacich a v cestovnich ndhraddch lektorim. Konkrétni
moznosti optimalizace budu fesit v nasledujicich kapitolach.

V oblasti materialu jsou mozné upravy, tak aby firma nemusela vynakladat zbyte¢né

velké Castky na kancelafske potieby ¢i tisk.
13 Rozbor situace na trhu

V soucasné dobé si firma pfimo nekonkuruje s olomouckymi jazykovymi agenturami,
protoze vyuka probihd pies telefon oproti klasické vyuce, kdy jsou klienti fyzicky
pritomni. Firma také disponuje unikatnim know-how, které umoziuje individudlni
zpracovani planu vyuky podle druhu klientova podnikani, zajmi nebo profese. Toto
know-how také odliSuje firmu od ostatnich konkuren¢nich agentur, které uci dle
unifikovanych studijnich materialii, kdy klient nemd moZnost si zvolit témata, které

skute¢né pottebuje.

V minulosti se firma potykala s nedostatkem klientl, v soucasné dob¢ se diky softwaru
QinMail zvysila akvizice klient ze stavu 3 klienti ze 100 oslovenych, na stav 1 klient
z 3 oslovenych. Vyvoj software byl pomérné finanéné naro¢ny, nicméné investice se

vyplatila a kapacita firmy je vytizena na maximum.

Firma vtuto chvili disponuje 7 pracovniky, kancelaii a sluzebnim autem.

V nésledujicich kapitolach se budu zabyvat redlnym problémem, ktery firma fesi.
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14 ZaloZeni sesterské firmy v Praze

V této Casti se budu zamérovat hlavné na posouzeni vyhodnosti a nevyhodnosti zalozeni

firmy v Praze. Budu porovnavat strukturu a vysi naklada firem v Praze a v Olomouci.

Myslence zalozeni prazské firmy ptredchazel rozbor situace na trhu. Z komunikace se
stavajicimi klienty firma zjistila, ze jejich zakaznici vyzaduji kancelaf s prazskou
adresou. Dalsim divodem zalozeni, byla skuteCnost, ze prazské firmy maji zajem
o manazerskou angli¢tinu a jsou schopny zaplatit 1 vys$$i ¢astky nez jsou soucasné
kalkulované ceny vyrobku, nicméné pro prazskou klientelu neni olomoucka firma pfilis

davéryhodna.
Naklady na zaloZeni spole€nosti s ru¢enim omezenym obsahuji:

e Sepsani spolecenské smlouvy u notare — 3 000,- K¢

e Ov¢éfeni podpist — 1 500,- K¢

e Vypis z rejstiiku trestd — 150,- K¢

e Ohlaseni zivnosti — 1 000,- K¢

e Zapsani do obchodniho rejstiiku — 6 000,- K¢

e Vypisy z obchodniho a zivnostenského rejstiiku — 500,- K¢
e Zakladni kapital 3,- K¢

14.1 Struktura nakladi prazské spole¢nosti

Pfi psani této prace jsem dostal zadani zpracovat jednoduchou analyzu nakladi, které
budou vynakladany v pfipad¢ provozu prazské spoleCnosti. Ve spolupraci

s managementem firmy jsem v prvotni fazi odhadl, Ze naklady budou nasledujici:

e Nijem kanceldfe — na zékladé cen uvedenych na webech realitnich kancelaii
firma dosla k nazoru, Ze najem je zhruba 0 tietinu vétsi, nez tomu je v Olomouci

e Mzdy obchodnich zastupcti — do prazské kancelatfe by méli dochazet obchodni
zastupci a uskutecnovat akvizi¢ni hovory, jejich osobni naklady odhadujeme na
300 K¢&/h a budou pracovat na dohodu o provedeni prace

e Platba za sidlo kancelare — zde se jedna o zhruba 500 K¢
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Podptirné procesy bude zajistovat olomoucka sesterska firma pomoci modernich
nastroji, jako jsou sdilené dokumenty, videokonference a dalsi cloudové sluzby, které
zajisti virtualizaci procesi. Pro toto feSeni se firma rozhodla zejména kvili Gspote

finan¢nich prostfedkd, protoze najimat nové pracovniky v Praze by nebylo hospodarné.
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14.2 Odhad vySe ro¢nich nakladi a jejich rozdéleni

Nejprve bych zacal konkrétnim odhadem vySe naklada. V tabulce ¢. 7 jsou odhady

ro¢nich nakladt prazské spole¢nosti.

Tabulka 7: Piehled odhadovanych roé¢nich nakladi*®

Polozka/Rok 2015
Ndajem kancelare 400000
Osobni naklady obchodniho zastoupeni 300000
Sidlo 6 000
Celkem 706 000

Personalni obsazeni prazské firmy bude obsahovat soucasného jednatele a obchodni
zéastupce. V soucasné dobé bude prazska spolecnost plnit funkci callcentra a sidla
spolec¢nosti, kde budou probihat veskera jedndni. Pracovnici callcentra budou z tad
studentii, budou pracovat na dohodu o provedeni prace, a tudiz firma nebude muset
odvadét zdravotni a socialni pojisténi. Pfi dalSim rozSitovani firmy naklady vzrostou,

nicméng v tuto chvili firma pocita s vyse uvedenymi ¢astkami.

14.3 Druhové déleni

Naklady se pokusim rozdélit podle stejného klice jako v piipadé olomoucké firmy. Jako
prvni za¢nu s druhovym c¢lenénim. Z tabulky ¢. 7 mizeme jasn¢ vidét, ze financni
naklady zde nebudou. Z tohoto logicky vyplyva, Ze zde zbydou pouze naklady
provozni. V nasledujicim obrazku srovnam provozni ndklady olomoucké a prazské

firmy.

49 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Obrazek 8: Srovnani provoznich nakladi firem v Olomouci a Praze™

Srovnani provoznich nakladu

Olomouc a Praha
2447 210

706 000

I

Naklady Olomouc Predpokladané naklady Praha

Na obrazku ¢. 8 mizeme vidét porovnani nakladt obou firem. Predpokladané naklady
firmy v Praze budou mensi, protoze veSkera administrativa bude pievedena na

olomouckou firmu a prazska firma se bude starat z pocatku o akvizice novych klienti.

Pii kalkula¢nim dé€leni nakladd je situace opét pomérné jasna. Na nakladech firmy se
tyto naklady podili nepfimo, tudiz pifimé naklady prazskd spolecnost mit nebude.
V téchto nakladech se objevi ndjem kancelafe, kde budou zahrnuty veskeré energie a
dalsi poplatky. Dale pak se zde objevuji osobni naklady obchodniho zastoupeni, které
budou v podobé dohod o provedeni prace. Firma pocita, ze na pozici obchodnich
zastupci budou pracovat zejména studenti a jejich odména nepiesdhne 10 000 K¢.

Posledni polozkou je platba sidla firmy.

Tabulka 8: Kalkulaéni déleni naklada®:

Ndjem kancelare 400 000
Osobni ndklady obchodniho zastoupeni 300 000
Sidlo 6 000

Celkem 706 000

50 . , s
Zdroj: Vlastni zpracovani.
51 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Obrazek 9: Srovnani nepfimych nakladi firem v Olomouci a Praze®

Srovnani nepfimych nakladu
Olomouc a Praha

1713047

706 000

B

Naklady Olomouc Predpokladané naklady Praha

Z obrazku ¢. 9 je vidét, Zze nepfimé naklady olomoucké firmy jsou vyssi nez naklady
firmy v Praze, nicméné s postupnym rozsifovanim firmy mohou tyto naklady rychle
rust. V budoucnu se zvySovani nepiimych nakladl prazské firmy muze projevit zejména

V podob¢ ptijeti novych pracovniki, ktefi se budou starat o podptirné procesy.
14.4 Naklady podle vztahu k objemu produkce

Zde nebude situace tak slozitd jako v pifipadé olomoucké spolecnosti. Z tabulky

¢. 9 vidime, ze fixni prazské firmy budou mensi nez fixni naklady olomoucké firmy.

Tabulka 9: Tabulka fixnich naklada®

Ndajem kancelare 400 000
Osobni ndklady obchodniho zastoupeni 300 000
Sidlo 6 000

Celkem 706 000

52 . , s
Zdroj: Vlastni zpracovani.
53 . , i
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Velikost fixnich nékladii odpovid4d velikosti nepfimych ndkladl, tak jak je zfejmé
z obrazku 10. Naklady v Olomouci jsou vys$$i, nicméné béhem dalSich let mohou
celkové naklady firmy v Praze vyrazné pterist naklady olomoucké firmy. Tato situace

by nastala v ptipadé aspéchu prazské firmy a nasledného rozsifovani.
15 Analyza vyhod a nevyhod prazské sesterské spolecnosti

Pti analyzovéani vyhod a nevyhod zaloZeni sesterské spolecnosti v Praze management
bral v avahu jiz zminéné olomoucké sidlo firmy, které pfi jednani s firmami z Cech
nepusobi prili§ reprezentativné. Z dotazovani mezi zakazniky firma zjistila, ze je
jednoznac¢na vyhoda mit registrované sidlo a kancelat v Praze, zejména pak pfi
zamySlené expanzi do zahrani¢i. Tato vyhoda neni pfili§ dobfe méfitelna, nicméné pro

firmu ma velkou vahu.

Dalsi vyhodou, kterou si firma slibuje od prazské adresy, je zvySeni poétu akvizic
novych klientii. V sou€asné dobé se firma ma kolem 50 novych klientl, kteti zdarma
vyzkou$i anglictinu po telefonu. Odhad firmy je takovy, ze by akvizice mohly
stoupnout az pres 60 klientii, ktefi vyzkousi zdarma ukazkovou lekci. Pii soucasnych
cenach a uspésnosti pokracovani klientd v dalsi vyuce firma odhaduje zvySeni zisku

Vv fadu dvou az tii desitek tisic mésicné.
Tabulka ¢. 10 ukazuje pro a proti zalozeni sesterské firmy v Praze.

Tabulka 10: Piehled pro a proti>*

Pro Proti
Zvyseni akvizic Rebranding
Naklady na kancelar,
obchodni zastoupeni

Vyhoda pfi jednani

54 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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16 Navrhy a doporuceni

Z tabulky ¢. 2 vidime, Ze s postupnym rozSifovanim firmy rostou veSkeré naklady.
Logicky se zvysily osobni naklady, nicmén¢ rostly i ndklady na materil a sluzby. Tyto
naklady mize firma pomérné snadno optimalizovat.

Néklady na kancelatské potteby jsou zplisobeny nejvice tiskem studijnich materialti pro
Klienty s firemnimi kurzy. Tyto materialy jsou tisknuty na fotograficky papir a barevné.
V tomto piipad€ navrhuji zménu tisku na obyCejny papir a Cernobile. Podle mého
nazoru studijni materialy nebudou tak atraktivni, nicméné budou stale funk¢éni a firma
tak je schopna uSetfit.

Dalsim nakladem, ktery je mozné dobie optimalizovat, jsou cestovni nahrady lektorum.
Firma ma lektory po celé republice a v pfipadé celofiremniho kurzu je potieba, aby
lektor pfijel za klientem na face to face vyuku 2x tydné. Firma proplaci témto lektorim
cestu, 1 kdyz se dopravuji vlastnim autem. Zde bych navrhl proplaceni cesty vetejnou
hromadnou dopravou a timto opatienim snizil naklady na cestovni nahrady. Toto feSeni
se neda aplikovat vzdy, nicméné pokud ma klient sidlo v dobfe dostupné lokalité, tak by
meéli lektoti mit narok na proplaceni pouze hromadnou dopravou.

Posledni navrh na optimalizaci se tykd provozu firemniho auta. Provoz auta ma
pomérné vysoké fixni naklady, které jsou dané leasingem. Zde je mozné tyto naklady
snizit naptiklad operativnim leasingem, protoze veSkeré poruchy, opravy a kradeze

hradi pronajimatel, tedy leasingova spole¢nost.
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Z7avér

Hlavnim ukolem byla analyza jednotlivych nakladii ve firm& a jejich rozc¢lenéni.
Néklady jsem roz€lenil na druhové, kalkula¢ni a podle objemu produkce. Z obrazku
¢. 4 mizeme vidét, Ze v druhovém ¢lenéni ma firma nejvetsi naklady v provozni oblasti,
konkrétn¢ v osobnich ndkladech. V osobnich ndkladech nalezneme odmény vsSech
pracovniki spolecné se zdravotnim a socialnim pojisténim, které firma odvadi za dva

pracovniky s hlavnim pracovnim pomérem.

V kalkula¢nim ¢lenéni pak mizeme vidét pfevahu nepiimych nakladi nad pfimymi. Je
to dano charakteristickym produktem, na ktery jsou ptimé naklady pouze v oblasti
telekomunikaci a lektord. V nepfimych nakladech se objevuji osobni naklady
podptirnych pracovnikli, n¢které sluzby a material, tyto naklady pak tvoii 70% vSech

nakladu.

V déleni podle objemu produkce jasné ptrevazuji ndklady fixni. V téchto nakladech jsou
zahrnuty osobni naklady podpurnych pracovniki, nekteré sluzby a material. Vyse
fixnich nakladi je pak 70% z ndkladi celkovych. Do nékladi, které jsou zavislé na
objemu produkce, vstupuji osobni naklady lektori a telekomunikace. Variabilni naklady

tak budou ve stejné vysi jako naklady piimé.

Z analyzy nakladu plynou doporuceni pro firmu, kde by bylo vhodné sniZit nadklady na
kancelarské potieby, cestovni ndhrady lektortim a za firemni auto. Navrzené zmény jsou

relativné jednoduché a firm¢ mohou vyraznym zpiisobem snizit naklady.

Pti psani této prace se mi naskytla pfilezitost pracovat na vytvofeni sesterské firmy
Vv Praze. Tento kol jsem feSil v praxi a rozhodl jsem se ho zahrnout i do své bakalarské
prace. Mym hlavnim tkolem bylo posouzeni vyhodnosti, sepsdni kratké analyzy,
sepsani prvotnich nakladi na zalozeni spoleénosti s ru¢enim omezenym, odhad vyse

nakladi prazské firmy a srovnani nékladii s olomouckou spole¢nosti.

Pfi analyzovani pro a proti zalozeni prazské firmy jsem dosel k nazoru, Ze je, z hlediska
nakladt, zalozeni dalsi firmy spiSe zatézi. Nicméné mayjitel se rozhodl pro zaloZeni dalsi
firmy spiSe na zéklad¢ nefinan¢nich benefitl, tj. prazské adresa i sidlo, které by mély

nasledné zajistit vyssi akvizice klientd.

52



Prvotni naklady na zaloZeni spole¢nosti S ru¢enim omezenymi jsem urcoval na zakladeé
informaci, které mi byly poskytnuty na instituci Czech Point. Do téchto nakladu

nevstupovaly zadné polozky navic.

Pro prazskou firmu budou zcela zasadnim nakladem pouze obchodni zastupci a logicky
najem kancelaie. V tuto chvili je prazska firma koncipovana jako callcentrum, protoze
management si slibuje od prazskych pracovniki lepsi kvalitu odvedené prace, nez tomu
je v Olomouci. Poslednim nakladem bude také platba za sidlo v Praze, kdy olomoucka
1 prazskda firma budou mit spole¢né sidlo. V soucasné dob& olomoucka firma
nevynakladd zadné prostredky za sidlo, protoze se kazdoro¢né ucastni podnikatelské

soutéze Podnikava hlava a ma sidlo zdarma ve Védeckotechnologickém parku.

Z vysledkt piredbézného odhadu struktury nakladl vyvozuji, Ze prazska spole¢nost bude
mit méné ndkladovych polozek neZ olomouckd firma. Tento stav je dany tim, Ze
olomoucké firma ma vybudovanou dostate¢nou zakladnu lektori, ktefi jsou po celém
tizemi Cr a ti nemusi byt fyzicky v kancelati. Firma piedpoklada, ze lektofi budou
vyuzivani obéma firmami podle zapInéni kapacity. Pokud by prazské firma budovala od
zacatku tuto zakladnu lektort, byl by nutny tym podplrnych pracovnikii a logicky by se

nakladova struktura rozrostla.
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Tato bakalafska prace pojednava o fizeni nadkladi v olomoucké jazykové agentufe.
V teoretické Casti  definuje ndklady, déleni nakladi a druhy kalkulaci.
V praktické Casti se zabyva ndkladovou analyzou podniku a kalkulacemi produktu.
Prakticka cast také obsahuje porovnani ndkladid firmy v Olomouci a sesterské firmy

V Praze.

This thesis deals with the management of costs in Olomouc language agency. The

theoretical part defines costs, cutting costs and types of calculations.

The practical part deals with the cost analysis of a company and product calculation .
The practical part also contains a comparison of the company's expenses in Olomouc
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Piiloha &. 1: Zakladni ptehled vysledku hospodafeni®

Zakladni prehled vysledku hospodareni |

Vykony 695 903 1085 2455
Vykonova spotieba 574 624 922 375

Pfidana hodnota 121 279 83 2080
Osobni naklady 101 109 162 367

Vysledek hospodareni 20 170 -78 8

55 . , e
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Piiloha &. 2; Obsah produktu Optimal®®

Kratky popis

Kratké vysvétleni

Cilem telefonického koucovani je | Jazykové kouéovani probiha
vyvolat pozitivni emoce, aby se | nenasilnou formou. Je zaméfeno na
e, klient tésil na dalsi cally, ab vytvofeni  schopnosti raktického
Kratky a casty R v Vy v o2 s P P .
. miloval angli¢tinu, aby umél | pouZivani jazyka bez ,nudného
kontakt s jazykem R Y R . < cu o L.
Telefonické pomoci telefonické anglicky hlavné mluvit. | biflovani gramatickych jevu.
kou&ovani lekce Systematicky  prohlubovat a | Zaméfeno na komunika¢ni schopnosti,
' aktivizovat komunikaéni | simulace redlnych Zivotnich situaci,
schopnosti  klienta  vcilovém | schopnost reagovat. Osvojeni jazyka
jazyce. spiSe neZ uceni.
Vidy po telefonické lekci lektor posle
, L Poslouzi k zopakovani novych | klientovi shrnuti. Shrnuti obsahuje
. Zaznam z telefonické . , . ol v . s .
e-Learning . | slovicek probranych v lekci, | dllezité informace, jako zajimava
. konverzace ve formé , o s . . S .
Individual shrnuti nejzajimavéjsich témat | slovicka, hlavni témata lekce, témata a

emailu.

lekce a potvrzeni ¢asu dalsi lekce.

materialy k dalsi lekci a pfipomenuti
¢asu konani dalsi lekce.

Cilem  koucovani v prezencni
formé je vyvolat pozitivni emoce,

Jazykové koucovani i pfi osobnim
setkani probiha nenasilnou formou. Je

. L aby se klient té&sil na dalsi cally, | zaméfeno na vytvoreni schopnosti
Face-to-Face Jazykové koucovani, R " S oo
. . ., aby miloval anglictinu, aby umél | praktického pouZivani jazyka bez
osobni osobni setkani's . M R . X o o
5 . Ve anglicky hlavné mluvit. | ,nudného biflovani gramatickych
skupinovy lektorem, pfimy . Lo vy o s
Systematicky ~ prohlubovat a | jevl. Zaméfeno na komunikacni
kurz kontakt. L A . R -
aktivizovat komunikac¢ni | schopnosti, simulace redlnych
schopnosti  klienta v cilovém | Zivotnich situaci, schopnost reagovat.
jazyce. Osvojeni jazyka spiSe neZ uceni.
Jazykovy Skupinovy  koudi .. . . ’ Vhodna doplnujici aktivit
zyw vy upinovy oucing Vylepsit psany jazykovy projev odnd .op’nuljlma ivi a’ ) )
koucing s s lektorem  formou studenta k telefonické vyuce. Dochazi k rozvoji
lektorem blogu. psaného projevu a slovni zasoby.
1 x za Ctvrtleti se kond intenzivni
» Intezivni jazykovy ] . . jazykovy kurz. vJef}o pFesm'/w termll'n,
Teamspirit kurz spoieny s Cilem produktu je naucit se | program a sloZeni bude pripadnym
& English .p J v angli¢tinu pouZivat ve spole¢nosti | zdjemcdm rozeslan vidy nejpozdéji 14
o teambuildingovou L P . . Pl
Building akei vice lidi. dni pfed planovanym zapocetim akce.
' Komunikace mezi ucastniky probiha po
celou dobu trvani pouze v anglictiné.
. . MoZnost  pustit si  vyukové | Kazdy ucastnik kurzu bude mit k
Online audio a . L . , . . oL ox " L
. L materialy v jakémkoli modernim | dispozici veSkeré probirané audio i
. videomateridly - ) - ) i
R@dyjo zafizeni (laptop, smartphone, | videomateridly online na svém

dostupné kdykoliv a
kdekoliv.

tablet, atd.) a odstranit potiebu
materialy stahovat.

osobnim uétu. Vyhodou je, Ze mate
své materidly vZdy po ruce.

56 / .z .
Interni materidly firmy.
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Ptiloha ¢. 3: Ukazka obchodniho ptipadu

yo-LiFEf

© Q-LiFE,2014

Navrh projektu
individudlniho jazykového vzdélavani
v anglictiné

Na obdobi:

fijen 2014 - rijen 2015

Obsah:

1. Shrnuti navrhu
2. Synergy Blended Learning
3. Koncept Lomikar
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4. Individualni studijni plan
5. Ukdzky studijnich material(
6. Kontakty

EXECUTIVE SUMMARY
SHRNUTI OBSAHU PROJEKTU

Synergy Blended Learning

e je oznaceni pro systém kombinovani klasické vyuky a pouziti vhodné zvolenych
modernich technologii

e spojeni face-to-face, telefonickych minilekci, e-learningu, sms, audionahravek,
videonahrdvek a dalsich

Jazykovy koucing

e vsoucasné dobé vnima drtiva vétsSina populace anglictinu jako nutné zlo, které
musi protrpét, podobné jako navstévu zubare, hadku s tchyni nebo cekani ve
fronté

e Ukolem jazykového kouce je dosahnout toho, aby se klient na kazdy dalsi
koucing tésil a konverzaci s kou¢em vnimal jako vyrazné prijemnou c¢innost.

e jazykovy kouc studenta vede k tomu, aby se v prvni fadé umél vyjadrit. Jde mu
o pochopeni podstaty rozhovoru, gramatiku a spravnou stavbu véty fesi az
sekundarné

Koncept Lomikar - ,,anglictina do roka a do dne”
o zakladni myslenkou je tvrzeni, Ze vyuka ciziho jazyka probiha co nejcastéji a
zaroven s maximalni efektivitou

e kazdy den v tydnu je rozdélen do kratkych ucebnich celk( tak, aby minimalné
narusoval vas bézny pracovni Zivot

e systém je pfimo vytvaren pro kazdého klienta na miru podle jeho osobnich
potreb, preferenci, Urovné a ¢asovych moznosti

o kazdy klient ma svého osobniho lektora: vyuka probiha , jeden na jednoho”
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Q-LiFE PRESENTS
Q-LiFE PREDSTAVUIJE

SYNERGY BLENDED
LEARNING

by

Q-LiFE Agency s.r.o.
Slechtitelt 813/21
779 00, Olomouc
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Co je to Synergy Blended Learning?

Synergy Blended Learning je nas vlastni koncept vzdéldvani, ktery je zaloZen na synergii
vzajemné se dopliujicich metod vzdélavani. Jde o systém kombinovani klasické vyuky a
pouziti vhodné zvolenych modernich technologii; face-to-face, telefonickych minilekci,
e-learningu, sms, audionahrdvek, videonahravek a dalSich. Tyto metody jsou zaloZeny
na bazi denniho, tydenniho a mési¢ni kontaktu s angli¢tinou.

2+2+1=7

Synergy Blended Learning krasné vystihuje tento vzorecek, ktery je na prvni pohled
neobvykly. Kdyz se viak zamyslime, vidime zde synergicky efekt! prvka, kterou jsou ve
vzorecku obsazené.

Co které cislo znamena?

2 =ranni a vecerni tfiminutova aktivita v anglictiné
2 = dvakrat v tydnu telefonni lekce s osobnim jazykovym kouéem
1 = mésic¢ni face-to-face lekce s vasim osobnim jazykovym koucéem

Nas koncept vzdélavani je tedy synergii nejen dennich, tydennich a mésicnich aktivit,
ale také individualniho pfistupu.

Kolik casu mi tento koncept vyuky zabere?

Ranni aktivita = 3 minuty

Vecerni aktivita = 3 minuty

Telefonni lekce s jazykovym kouéem dvakrat tydné = 2x15 minut / 2x40 minut (dle
vybéru)?

Mési¢ni face-to-face lekce = 1 hod. az 3 hodiny®

Celkem tedy min 60 minut

primérné tedy 0,5 % vaseho casu tydné

! efekt spoleéného plsobeni vice prvki, ktery je obvykle vétéi nebo kvalitativné lepéi prosty soutet efektil ze samostatného
pusobeni jednotlivych prvkl (businesscenter.cz)
® mozna individualni volba délky lekei po telefonu
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3 pti volbé lekci o délce cca 40 minut

Lomikar

zlepseni anglictiny do roka a do dne

Metodika Lomikar — vyrazné zlepseni anglictiny do roka a do dne

Jedna se o efektivni model vzdélavani zaloZeny na jednoduché Uvaze:
,,Chcete-li si vylécit bolavad zdda, cvicte kaZdy den.”
,Chcete-li si zlepsit anglictinu, vénujte se ji kaZdy den.”

Metodika Lomikar obndasi na miru vytvorené anglické aktivity uzplisobené Vasi vzestupné
urovni znalosti jazyka, oboru podnikani a tempu.

Vytvofrili jsme pro Vas rocni plan, ktery najdete na dalSich stranach.
Vseobecné, samotny koncept vzdélavani Lomikar je zalozen na téchto dennich,
tydennich a mésicnich aktivitach:
e ranni tfiminutova aktivita tykajici se vaseho oboru, zélib, gramatice, drillovani, atd.
(emailem)

e vecerni Anglickd inspirace (emailem) typu anglicka fraze, Uryvek pisnicky, filmu, ...
o telefonické konverzace s osobnim lektorem 2krat tydné

e prezencni face-to-face setkani 1krat mési¢né na Vami zvoleném misté

o ,Weekend READING” - zajimavosti zdomova a ze svéta nejen za uplynuly tyden

e, Mystery call“— neocekdvané telefonaty v anglicting, 1x mésicné

Pro vasi zpétnou vazbu vypracujeme ctvrtletni a rocni report, jehoZ soucasti bude:
e hodnoceni studenta

¢ hodnoceni lektora/kouce
e statistika UspésSnosti, pripravenosti, pokroku, atd.

e mira spokojenosti

Bonusy:
e tydenni tipy a triky na zlepSeni anglictiny — ¢esko-anglicky a anglicko-Cesky text
véetné
audionahravky
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e meésicni projekty — Vtipy v anglictiné (www.vtipyvanglictine.cz)

Tipy pro ulehceni a zpfijemnéni anglicitny:
e prirozena zjednodusena anglicka vyslovnost (www.p-a-v.cz)

Podrobny prehled aktivit konceptu Lomikar

3x3 minuty denné |

Aktivita ¢. 1 Ranni individudlni emailova mikro-aktivita:
e audionahravka, doplriovani textu, video atd.

e slovni zasoba — odborna
o frekvence — 5x tydné (vSedni dny)

e po skonceni zaslana zpét lektorovi

Aktivita €. 2 Zpétna vazba od lektora
e vyhodnoceni Uspésnosti

e zhodnoceni aktivit, opraveni chyb

Odpoledni citat, ¢ast pisnicky, filmova scéna s prekladem, slovicky
atd.

Aktivita €. 3 e |ektor miZe vyuZit tento text pfi nasledné telefonickém
rozhovoru

e student ma moznost oznamkovat text podle oblibenosti
znamkou 1-5 jako ve Skole

Kritérium Uspésnosti: Student min. 80% vracenych odpovédi, nejméné 65% spravné

Kritérium Uspésnosti: Lektor Skére spokojenosti student( vice nez 81%

~ 2xtydné-telefonické konverzace |

Aktivity ¢. 1 vieobecna anglittina

Aktivity é.2 odborna angli¢tina — vybér témat

Aktivity €. 3 tvorba firemnich material(i, napr. prezentace, obchodni pfipad,
projektova $ablona, popisy procest

Aktivity €. 4 firemni dokumentace, emaily, projekty
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Kritérium Uspé3nosti: Student |> % Ucast (neruSeni ale pfesun lekci)

Kritérium Uspé3$nosti: Lektor > skore spokojenosti studentd vice nez 81%

1x mésicné — osobni F2F kurz |

Aktivity ¢. 1 véeobecna angli¢tina
Aktivity ¢. 2 odbornd angli¢tina — vybér témat
Aktivity €. 3 tvorba profesnich materidl(, naptiklad prezentace, obchodni

pfipad, projektova Sablona, popisy procest, atd.

Aktivity €. 4 firemni dokumentace, emaily, projekty

Kritérium Uspé3nosti: Student |> % Ucast (neruSeni ale pfesunuti lekci)

itéri 1spe& i > skére spokojenosti studentl vice nez 81%
Kritérium Uspésnosti: Lektor pokoj

Individualni studijni plan

Lomikar je plan vzdélavani v anglicting, ktery Vas v angli¢tiné zaruéené posune dal!
Cilem je vytvofrit a prohloubit znalosti vSeobecného i profesniho anglického jazyka, aby
se Clovék bézné domluvil v angli¢tiné a byl schopen profesionalné komunikovat nejen
ve svém oboru.

Krticek po kracku dosahneme toho, ze:

e vramci,Kazdodenni angli¢tiny/Everyday English” se nau¢ime a/nebo
upevnime cca 2000 slovicek:

- TOP 77 frazi — osvéZeni a pékné , pfi sobé”
- TOP 333 slovicek pro béznou komunikaci
- TOP 707 mezinarodnich slovicek - optional
e vramci ,Profesni angli¢tiny/Professional English se nau¢ime cca 500 novych
slovicek (technického a business) zaméreni

e vramci ,Firemni angli¢tiny/Company English” se zdokonalime se ve specifické
terminologii firmy vasi firmy a oboru

e vramci,Zajmové angli¢tiny/Free time English” se budeme vénovat vasim
zalibam a radostem

e zdokonalime se také v komunikaci (struktura komunikace, fraze, tipy)

e abudeme schopni profesiondlné komunikovat jak verbalné, tak i pisemné

Dale v ramci ,Everyday English” si spolecné projdeme nékolik témat, které nazyvame
»units“. Kazdy unit obsahuje typické fraze, které v praxi nikdy nezklamou:-). Vybér a
samotny dlraz na konkrétni témata zavisi na vasi domluvé s lektorem:
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UNIT 1

UNIT 2

UNIT 3

UNIT 4

UNIT 5

UNIT 6

Greetings and saying hello

Travelling (airport, airplain, taxi, train, bus, car)
Accommodation and restaurant (hotel, motel, resorts)
Asking for/giving direction/information

Holiday and business trip

Shopping

V ramci ,,Professional English” si projdeme nékolik témat, kterym budeme fikat také
,units’:

UNIT 1
firmé

UNIT 2
UNIT 3
UNIT 4
UNIT 5
UNIT 6
UNIT 7
UNIT 8
UNIT 9

UNIT 10

Business case (the heart of every business) — Sity na miru Vasi

Welcoming a visitor
Introduction

Company presentation
Project presentation
Business communication
Business correspondence
Technology and work
Production processes

Future development

V ramci ,,Company English” budeme pracovat se specialné
vytvofenym slovnickem firemni terminologie.

Precteme si alespon 4 knihy v originale i s audio verzemi, jako napriklad:
The Adventures of Tom Sawyer by Mark Twain

Robinson Crusoe by Daniel Defoe

Sherlock Holmes by Sir Arthur Conan Doyle (alesponi jednu knihu)

Romeo and Juliet by William Shakespeare

... a/nebo cokoliv jiného dle Vaseho vybéru:-)

Koukneme se na slavné filmy v originale, jako napfriklad:
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Pretty Woman

Forrest Gump

Some Like It Hot

... a/nebo cokoliv jiného dle Vaseho vybéru:-)

Poslechneme si i néjaké hezké pisnicky, jako napftiklad:
¢ Yellow Submarine by The Beatles

¢ What a Wonderful World by Louis Armstrong

e ... a/nebo cokoliv jiného dle Vaseho vybéru:-)

A v neposledni Fadé se pobavime kratkymi vtipy z celého svéta a jako BONUS se
osvézime mésicnimi tématickymi projekty, jako napfiklad:
e Vanocni pisné/Christmas songs

e Slavné zamilované scény/Famous love scenes
e Jarni pisni¢ky/Spring songs

e ajiné:)

.... @ na zavér slova klasika:
"That’s all | have to say about that. "
Forrest Gump
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RADYJO

UKAZKA R@DYJO YOUTUBE CHANNEL

R@DYJO KANAL NA YOUTUBE S ON-LINE AUDIO A VIDEO
STUDIJNiMI MATERIALY
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UKAZKA

MORNING INDIVIDUAL ACTIVITY
RANNI INDIVIDUALNI AKTIVITA

Subject: Magicke 3 Minuty Anglictiny — Mr. Vilc

Hi Mr. Vilg,

we are sending you Today's Magic 3 Minutes of English:-)
Please, translate these sentences to English:

- Madm rada vylety s détmi.

- Jsem aktivni sportovec.

- Nejlepsi film na svéte je Forrest Gump.

Please, tell me what is your favourite holiday destination?

Why is it your favourite?

Ondra,
Language coach
+420 777 756 645
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UKAZKA
Ranni drilovaci SMS

Your M3M Morning Wordlist — Mr. Vilc

tongue-twisters \'tang twistrz\ = jazykolamy;
enthusiasm \en'tuzyjezm\ = nadseni;

audience \'o:dyjens\ = publikum;

Have a NICE day!
Your M3M Team!

Your M3M Morning Wordlist — Mr. Vilc

tongue-twisters \'tang twistrz\
jazykolamy;
enthusiasm \en'tuzyjezm\ = nadseni;

andience \'n*dviens\ = nuihlikiim:

Have a NICE
day!

VaAnr N22NA
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UKAZKA
ENGLISH INSPIRATION
ANGLICKA INSPIRACE

(E-mail)

Slovicka:

she \si\ = ona

daughter \'dotr\ = dcera
son \san\ = syn

Pro vice informaci
preklad, linky
jdete do sveho emailu!

Have a GREAT evening!
Your English InspirationTeam!
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