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Anotace

Prace se zabyva komunikaci zékladni §koly s rodinou v dobé pandemie COVID-19, kdy
doslo k uzavreni skol a znaénému omezeni osobniho kontaktu mezi uciteli a rodici. Prace
strué¢né popisuje komunikaci Skoly s rodinou za stavu pfed pandemii COVID-19 a jeji
bézné formy a funkce. Déle se prace vénuje komunikaci §koly s rodinou béhem pandemie
a popisuje formy a platformy, které byly vyuzivany pro jeji realizaci. Prostor je vénovan
také naslednému porovnani komunikace v dob¢ pted pandemii a béhem ni. Prakticka ¢ast
se vénuje rozhovorim s konkrétnimi pedagogy a rodici zaka zakladni skoly. Na zakladé
jejich zkuSenosti jsou stanoveny rady a doporuCeni pro pfipad podobné situace

v budoucnu.
Klicova slova

komunikace, Skola, rodina, pandemie COVID-19, komunikace béhem distan¢ni vyuky



Annotation

The thesis deals with the communication of a Czech primary schools with the family
during the COVID-19 pandemic, when schools were closed, and personal contact
between teachers and parents was significantly limited. The thesis briefly describes the
school's communication with the family before the COVID-19 pandemic and its common
forms and functions. Furthermore, the work deals with the school's communication with
the family during the pandemic and describes the forms and platforms which were used
for it. One part is dedicated to the comparison of communication before and during the
pandemic. The practical part is devoted to interviews with specific teachers and parents
of primary school students. Based on their experience, advice and recommendations are

provided in case of a similar situation in the future.
Keywords

communication, school, family, COVID-19 pandemic, communication during distance
learning
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Uvod

V dnesni dobé je komunikace mezi Skolou a rodinou dilezitym prvkem
vzdélavaciho procesu a hraje klicovou roli v zajisténi uspéSného vzdélavani a podpory
zaku. Ucitelé a rodice by se spolecnymi silami méli snazit budovat mezi sebou fungujici
partnersky vztah, ktery stoji na pilifich vzajemného respektu, spoluprace a fungujici

komunikace.

Zvlasté v dobeé pandemie COVID-19 se ukazalo, jak dalezité je udrzovat efektivni
a pravidelnou komunikaci mezi témito dvéma aktéry. Omezeni osobniho kontaktu
a uzavieni Skol pfineslo nové vyzvy a zménilo zpusob, jakym skoly komunikovaly
s rodinami. Také budovani partnerského vztahu mezi uciteli a rodi¢i se ocitlo pied

otazkou, zda bude ovlivnéno negativné ¢i pozitivné a do jaké miry.

I pres to, ze pandemie COVID-19 uz je n¢jakou dobu za nami, téma zlstava
aktualni 1 nadale. S odstupem Casu lze analyzovat nedostatky, které se v komunikaci §koly
s rodinou v této krizové situaci mohly objevit. Na zakladé dostupné literatury a zkuSenosti
pedagogu i rodi¢l se 1ze z celé situace poucit a s ohledem na tyto nedostatky je pak mozné
navrhnout a zdokonalit komunikacni postupy, které by mohly byt pouzity v piipadé

budoucich krizovych situaci.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zkoumat specifika komunikace mezi
Skolou a rodinou v dobé pandemie COVID-19 a zmény, které musely v komunikaci nastat
v souvislosti s uzavienim Skol a omezenim osobniho kontaktu ucitelt s rodici. Na zakladé
dostupné Ceské 1 cizojazyCné literatury popsat formy a funkce komunikace Skoly
s rodinou v dobé pred pandemii COVID-19. Dale si prace vénuje objasnéni zpusobu
komunikace Skoly s rodinou béhem pandemie COVID-19, jak probihala a jaké podoby
méla. DalSim cilem je na zakladé reSerse urcit, v ¢em se komunikace Skoly s rodinou

béhem pandemie lisila od t¢ pied pandemii.

Prakticka Cast prace je vénovana analyze konkrétnich pfipadi komunikace mezi
Skolou a rodinou béhem pandemie COVID-19. Na zakladé ziskanych poznatki
z rozhovoru s konkrétnimi pedagogy a rodiCi piinasi doporuceni a strategie pro zlepSeni
komunikace v podobnych situacich. Na zakladé ziskanych poznatka a doporuceni bude
mozné efektivnéji komunikovat s rodinami v budoucich krizovych situacich a 1épe

podporovat vzdélavani zaku.



1 Komunikace

Komunikace je velmi §iroky pojem a neexistuje pro ni zadna obecna definice.
Jedna se o interdisciplinarni pojem, jelikoz se k nému hlasi mnoho védnich disciplin, jako
je napiiklad: biologie, filozofie, kybernetika, logika, pedagogické védy, psychologie,
sociologie a fada dalSich. ,, Obtize plynou z toho, Ze kazdd védni disciplina definuje pojem
,po svém*, ddava mu svij specificky obsah, studuje ho svymi metodami a také riizné

interpretuje. !

Pro potieby této prace se zaméfime na definice komunikace v pedagogické
literature. Paul Watzlawick ve své knize Pragmatika lidské komunikace zmituje, ze
,,helze nekomunikovat. Aktivita nebo neaktivita, slova ¢i miceni, vSe ma vyznam sdéleni. *
2 Sed’ova a Cihagek souhlasi se slovy Watzlawicka a potvrzuji tak platnost této myslenky
také na poli pedagogiky. ,, Nelze nekomunikovat. Jakékoliv nase jedndni v pritomnosti jiné
osoby je vykldddno jako komunikacni signal. ““® Tato definice komunikace je velmi Siroka

a zahruje veskeré lidské chovani vici dal§im osobam. V nasledujicich odstavcich si

pojem komunikace v pedagogické literatute pro potieby této prace ziizime.

V pedagogické encyklopedii nalezneme pojem ,, pedagogicka komunikace “,
ktery se zaméfuje na komunikaci ucitele s zaky. K pedagogické komunikaci dochézi tam,
kde probih4 n&jaky edukacni proces — §kolni tida, §kolici centra a jiné.* Také dalsi autofi
hovorti o pedagogické komunikaci jako o komunikaci mezi ucitelem a zaky, popiipadé
7aky mezi sebou navzajem, ¢i zdkem a didaktickou pomiickou.’ Nehovoii se zde ale

konkrétné o komunikace uditele s rodici.

Pro potieby této prace je nejvhodnéjsi nasledujici definice. Pedagogicky slovnik

¢

definuje komunikaci takto ,, sdélovdni informaci, myslenek, pocitii; dorozumivani.*

I SVATOS, Tomas; SVARCOVA, Eva. Efektivni komunikace ve skole [online]. Hradec Kralové:
Univerzita Hradec Kralové, 2014. [vid. 9. 6. 2023] CZ.1.07./2.2.00/28.0036. Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j& q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiRxdi5zvl._Ah
V68bsIHWIOC2Y4ChAWegQIAxAB&url=https%3 A%2F%2Finpdf.uhk.cz%2Fwp-
content%?2Fuploads%2F2014%2F03%2FEfektivni_komunikace ve_skole.pdf&usg=AOvVaw2IHILX5T
y8ATqt-3nwY gl A&opi=89978449 S. 32

2 WATZLAWICK, Paul; BAVELAS, Janet Beavin a JACKSON, Don D. Pragmatika lidské komunikace:
interakcni vzorce, patologie a paradoxy. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999. ISBN 80-86088-04-9. S. 43.
3 RABUSICOVA, Milada, SEDOVA, Klira, TRNKOVA, Katetina a CIHACEK, Vlastimil. Skola a
(versus) rodina. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 80-210-3598-6. S. 71.

4 PRUCHA, Jan, ed. Pedagogicka encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2. S. 189
SNELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005. Pedagogika. ISBN
80-247-0738-1. S. 26-29



https://www.goode.com/url?sa=t&rct=i&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiRxdi5zvL

Socialni komunikace (kazdy proces komunikace mezi lidmi), ktera je dulezita
z pedagogického hlediska, mize mit podobu ,, mluvené reci, psaného a tistéeného slova,
obrazového materidlu, gest (vcetné znakové reci)“ Mulzeme ji rozdélit na pfimou
a nepfimou. O pfimou komunikaci se jedna, pokud jsou aktéfi v pfimém styku. Nepiima

komunikace je komunikace, ktera je zprostfedkovana, vétsinou technickym zafizenim.®

Na pojem komunikace budeme v nasledujicich kapitolach nahlizet jako na

predavani informaci a vzajemné dorozumivani mezi Skolou a rodinou.

6 PRUCHA, Jan; WALTEROVA, Eligka; MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 7. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0403-9. S. 130

10



2  Funkce a formy komunikace Skoly s rodinou v dobé pred pandemii

COVID-19

., Fungujici komunikace je nezbytmym zdkladem, na némz je vystavén vztah mezi

rodinou a Skolou.

Kvalitni komunikace slouzi jako zakladni stavebni pilit pro fungujici spolupraci
Skoly a rodiny. Fungujici spoluprace ma pozitivni vliv na rodice, ucitele, a pfedevsim na
zaky.8

V této kapitole se budeme veénovat funkcim a formadm komunikace Skoly
s rodinou pred pandemii COVID-19. Zamétime se na zékladni funkce, které by méla
komunikace spliiovat. Dale se podivame na nej¢astejsi formy komunikace a na to, jaké
dalsi aktivity ze strany Skoly a rodiny mohou pfispét ke zkvalitnéni vzajemné komunikace

a tim i upevnéni vztaha a zlepSeni spoluprace.

2.1 Funkce komunikace
Zden€k Vybiral ve své knize Psychologie komunikace popisuje pét zakladnich

funkci komunikace:

e Informovat — predat n¢jakou informaci, zpravu.

e Instruovat — navést, naucit, vysvétlit.

o PresvédCit — presvédCit o zmeéné ndzoru, aby adresat néco uskutecnil,
zmanipulovat.

¢ Vyjednat, domluvit — fesit a vyfesit, snaha o dohodu.

e Pobavit — rozveseleni, rozptyleni.’
Téchto pét funkci Ize prevést také do roviny komunikace Skoly s rodinou:

e Informovat — napfiklad pfedavani informaci o prospéchu zaka, jeho chovani,
vztazich s ostatnimi zaky, ale také o akcich potfadanych Skolou a podobné.

e Instruovat — napiiklad vysvétleni a predstaveni vyucovacich metod, které
Skola vyuziva (Hejného matematickd metoda, geneticka metoda Cteni a dalsi).
Pomoc a instruktaz pii vypliovani dokumentt (uvolnéni z télesné vychovy,

uvolnéni z vyucovani a dalsi).

7RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3. s. 71.

8 MATYSKOVA, Danuge. Spoluprdce rodiny a skoly z pohledu rodicii a ucitelii. Pedagogicka orientace,
20053, ¢. 1, ISSN 1211-4669. S. 27 a 28.

9 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. S. 31
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o Presvédcit — napiiklad presvédCit o navsteéveé pedagogicko-psychologické
poradny.
e Vyjednat, domluvit — aktivné feSit problémy, potize a piipadna
nedorozumeéni, ktera se mohou v souvislosti se §kolni dochazkou objevit.
e Pobavit — napriklad sdileni fotogalerie ze Skolnich akci a projektd, sdileni
vtipnych zazitkt z vyucovani a dalsi.
2.2 Partnersky vztah jako jeden z piliia dobré komunikace
Duraz na budovani partnerskych vztaht s rodic¢i zakt patii dle Trnkové mezi
stézejni oblasti, které definuji dobrou Skolu. Dle vyzkumu kladou feditelé Skol budovani
vztahd s rodi¢i na druhé misto (z patnacti nabizenych polozek) svych manazerskych
priorit. Aby vS§ak mohl vzniknou plnohodnotny a rovnocenny partnersky vztah, je potfeba
vzajemného respektu mezi uciteli a rodi¢i a oboustranna snaha a usilovani o udrzeni
a pripadné zlepSeni partnerského vztahu. Rodice by méli respektovat ucitele a pohlizet
na n¢ jako na odborniky na vzdelavani a vychovu. Ucitele by na druhou stranu méli
respektovat rodiCe a jejich zkuSenosti s vlastnimi détmi. Spole¢né by pak méli vystupovat
jako partnefi pfi vzdélavani a vychové zakd. Mnoho autort ale zmiriuje, ze partnersky
vztah Skoly a rodiny je spiSe idedlem nez vétsinovou skutecnosti. Pro jeho vytvoreni je
potfeba naslouchat, informovat, podilet se na spoleénych &innostech a rozhodovani. '
Pokud o to budou obé€ strany usilovat, muze vzniknout ,Skolni komunita, kterou

prredstavuji déti, ucitelé, vedeni skoly, provozni zaméstnanci a rodice. “!!

Terry Bull v roce 1989 doporucil, podle jakych kroka by se mélo pii navazovani

kvalitniho partnerského vztahu postupovat:

o Informovani — rodice maji védet, jak se ditéti ve Skole dari at jiz v uceni
nebo ve vztazich, rovnéz jaké ma Skola vzdéldvaci prostredky, jak se rozviji
atd.

o Vysvétlovani — rodice by méli rozumét tomu, co se ve Skole déje, jakymi
metodami jsou jejich déti vyucovdany a proc.

e Pozorovani — rodice by méli dostat moznost nahlédnout do skutecného Zivota

Skoly, nejprve treba pri zvidstnich prileZitostech (den otevienych dveri,

10RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, s. 52 a 53
' KARGEROVA, Jana. Spoluprdce s rodinou a komunitou v programu Zacit spolu. V Praze: Pasparta,
2019. ISBN 978-80-88290-27-8. S. 20
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koncerty, sportovni dny apod.) a posléze i do bézného vyucovani (pritomnost
ve IFide).

e Participace — rodice by méli dostat prileZitost skutecné pomoci uciteli, at' jiz
Jjako vypomoc pri akcich mimo Skolu, pri pripravé vyukovych materidlit nebo
Jako asistenti pri vyuce.

e Rozhodovani — s rostouci znalosti skoly a jejiho vnitrniho Zivota by méli
rodice dostat prilezitost zapojit se do procesu rozhodovani o Skole, jejim

kurikulu a rozvoji. “'?

2.3 Pravidla a zasady komunikace

Velmi cCasto se stava, ze ucitelé a rodice maji rozdilny pohled na to, jak by méla
vz4jemna komunikace vypadat a skrze jaké platformy by méla probihat.!*> Aby se predeslo
nedorozuméni a komunikace byla oboustranné uspésSna, je dobré si nastavit urcita
pravidla. Ob¢ strany se tak mohou dohodnout na tom, kterd forma komunikace jim
vyhovuje nejvice nebo jaky Cas je idealni v piipadé€ podavani pravidelnych report. Dobie
nastavend pravidla mohou vzajemnou komunikaci vyrazné usnadnit a jsou nezbytnou
soucasti pro spokojenost obou stran. Pro nastaveni téchto pravidel je idealni zacatek

skolniho roku.

Capek ve své publikaci uvadi, ze by u¢itelé méli pii komunikaci s rodi¢i myslet
predevsim na: profesionalitu, vhodnou komunikaci, optimismus a vstiicnost. U¢itel by se
m¢él vzdy chovat profesionalné a obé strany by mély vynalozit snahu spolupodilet se na
vychové a vzdélavani ditéte. Je dilezité brat v potaz aktualni rodinné situace
a individualni potreby ditéte. Ucitelé by meli byt v kontaktu s rodi¢i pravidelné, a ne

pouze ve chvili, kdy nastanou potize.'*

Také Cap zmifiuje, ze by mél ugitel vzdy myslet na to, Ze je profesional a pii
komunikaci srodi¢i se tak chovat. Dulezité je podle né také nastaveni hranic
a vyvarovani se piehnané kritice nebo bagatelizaci ¢i popirani probléma. Ucitel by mél

vzdy hovofit jasn€, konkrétné a srozumitelné. Rodice by neméli mit pocit, ze ucitel nema

2ZRABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, s. 53 a 54
13RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, s. 71

14 CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdce, tFidni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika. ISBN 978-80-247-4640-1. S. 18 a 19
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o dité zajem. Tomu se muze ucitel vyvarovat praveé pravidelnou a optimisticky ladénou

komunikaci.

Pravidlim komunikace se ve své publikaci vénoval také Feitek, ktery je déli na

ucitelska a rodicovska:
., Pro ucitele:

o Miuvte s rodicem jako s rovnoprdvnym partnerem, respektujte jeho
diistojnost.

o [nimejte rodice jako ,,experta, “ ktery nejlépe znd své dité.

o Komunikujte s rodici primo, ne prostiednictvim ditéte.

e Berte dité jako plnoprdavnou soucast ucitelsko-rodicovské debaty o ném.

o Nevnimejte kazdy dotaz Ci kritiku jako osobni utok.

Pro rodice:

e Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale na spolupracovnika pri
vychoveé ditéte.

o Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho
odbornost.

o Prichdzejte do Skoly radéji se zdvorilym dotazem, ne s odhodldnim
bojovat.

o Ovérujte si informace od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

o Nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou

slyset. “16

Felcmanova jako dalsi dialezitou zasadu uvadi transparentnost komunikace.

., Rodiciim je ziejmé, co s kym resit. Informace ze strany Skoly jsou pro rodice snadno
dohledatelné a srozumitelné. “!”

Podle Krej¢ové a Mertina je vhodné prvni kontakt s rodi¢i navazat jiz pred

nastupem zaka do prvni tfidy. Pro takovou situaci se hodi naptiklad zapis, ,,predskolicka*

2

15 CAP, David. Zdkladem dobré komunikace s rodici jsou srozumitelnd pravidla. EDUin Informagi centrum
o vzdélavani [online]. 2014 [vid. 11. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.eduin.cz/clanky/david-cap-
zakladem-dobre-komunikace-s-rodici-jsou-srozumitelna-pravidla/

1 FERTEK, Tomé$. Rodice vitdni: prakticky navod, jak usmiFit rodice a ucitele nasich déti. Praha: Yinachi,
2011. ISBN 978-80-904735-2-2. S. 95

17 FELCMANOVA, Alena, et al. Rodice - necekani spojenci: jak rozvijet partnersky dialog mezi skolou a
rodinou. Praha: Clovék v tisni, vzd&lavaci program Varianty, 2013. ISBN 978-80- 87456-45-3. S. 23
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pro budouci prviacky ¢i informacni schtizka pred zahajenim nebo na zacatku skolniho

roku. V situaci, kdy dojde k prvnimu problému, mohou ob¢ strany tézit z predchozi

komunikace a neseznamuji se tak az pii feseni prvnich potizi.'8

2.4 Komunikacni platformy a formy komunikace

V této kapitole se nejprve zaméfime na rozdéleni a stru¢ny vycet nékterych forem

komunikace. Déale se zaméfime na to, které formy v Ceském Skolstvi dle dosavadnich

vyzkumu prevladaji a ty nejcastejsi si podrobngji predstavime.

2.4.1 Formy komunikace a jejich rozdéleni

Formy, které muze Skola pro komunikaci s rodici zvolit, miZzeme pro potieby této

préce rozdé¢lit do tii kategorii:

a) Osobni komunikace

hromadné tfidni schiizky;

osobni konzultace nebo individualni schiizky;

osobni setkani ucitele a rodice (naptiklad pfi ptichodu ditéte s rodi¢em do
skoly);

dny otevienych dvefi;

jiné Skolni a tfidni akce;

seminafe pro rodice;

navstéva v rodiné.

b) Pisemna komunikace

zakovskeé knizky;

dopis;

formalni dokumenty (pfijeti zaka na Skolu, informace o prospéchu
a chovani a dalsi);

,ukolacky a informacni notysky;

letaky, brozury;

nasténky;

zpravodaj, tfidni nebo Skolni Casopis;

ankety a dotazniky.

18 Mertin a Krejcova in FELCMANOVVA’, Alena, et al. Rodice - necekani spojenci: jak rozvijet partnersky
dialog mezi skolou a rodinou. Praha: Clovek v tisni, vzd€lavaci program Varianty, 2013. ISBN 978-80-
87456-45-3. S. 24
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¢) Elektronicka komunikace
e webové stranky skoly nebo tfidy;
e e-mail komunikace;
e telefonni hovor;
e SMS komunikace;
e mobilni aplikace (WhatsApp a podobné);
e Bakalafi, ¢i jiné druhy elektronickych zdkovskych knizek.

2.4.2 Nejpouzivanéjsi formy komunikace v ¢eském Skolstvi
Na zakladé dosud provedenych vyzkumu se zaméfime na formy komunikace,
které byly v Ceském Skolstvi nejbéznéjsi a nejcastéji pouzivané v obdobi pfed pandemii

COVID-19.

Dle vyzkumu Sed’ové a Cihagka jsou nejcast&jsi pouzivanou formou komunikace
Skoly srodinou tfidni schizky. Ttidni schiizky oznalili za stoprocentné pravidelné,
jelikoz je vSechny $koly zahrnuty ve vyzkumu realizuji."”

Tridni schiazky

Ttidni schiizky se zpravidla konaji v navaznosti na jednotliva klasifikacni obdobi
skolniho roku. Podoba t¥idnich schizek je nejen dle Sedové a Cihacka zakorendna jiz
fadu let. Uvadéji, ze nékteré Skoly maji podobu tiidnich schiizek upevnénou ve vnitinich
predpisech koly.?

Tradicni tfidni schiizky se vétsinou skladaji ze dvou Casti. Pfi té prvni Casti rodice
sedi v lavicich, popfipadé jsou jinak usporadani, a poslouchaji informace, které jim ucitel
sdéluje. V této Casti ucitel sd€luje vSeobecné informace, které se netykaji konkrétnich
zaka. Muze se jednat o informace tykajici se skolniho vyletu, planovanych akci, miize

zde také prezentovat praci zakd a tiidni projekty.?!

V poslednich letech fada odborniki pfisla s konceptem takzvanych ,novych
tfidnich schizek“. Jedna se o tfidni schiizky, které se 1isi od téch tradi¢nich v mnoha
aspektech. Podle Hosticky by rodiCe pfi netradi¢nich schizkach neméli sedét v fadach

v lavicich. Navrhuje napfiklad uspotradani zidli do kruhu, aby na sebe kazdy tcastnik

1Y RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK. V. pozn. 3, s. 72

20 RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, 5. 75-77

2l CAPEK, Robert. TFidni klima a $kolni klima. Praha: Grada, 2010. Pedagogika. ISBN 978-80-247-2742-
4.8.28,163
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diskuze vidél. Pii téchto schizkach by dle jeho slov méli rodiCe a ucitel oteviené
diskutovat nad urcitymi tématy. Pro uvolnéni atmosféry navrhuje napiiklad pfipraveni
pohosténi ve spolupraci s rodi¢i.?? Také Capek nebo Feitek se shoduji v ndzoru, Ze pro
tyto netradi¢ni tfidni schiizky neni stéZejni prospéch zaku, ale budovani a posilovani

partnerského vztahu mezi $kolou a rodici.?* 2*

Konzultace, individualni schizky

Konzultace a dalsi rizné podoby individualnich schiizek jsou dle jiz zmifiovaného
vyzkumu Sedové s Cihatka také velmi Eastym komunikadnim prostiedkem $koly

s rodinou.?

Pti individualnich schiizkach ucitel a rodi¢, poptipadé také zak, probiraji prospéch
a chovani ditéte. Sdili navzajem postiehy z vychovy a vzdélavani zaka a tesi piipadné

konflikty ¢i problematické situace.

Ucitelé na nékterych Skolach maji konzultace formou jasné stanovenych hodin,
béhem kterych muaze rodi¢ do Skoly pfijit a s ucCitelem probrat vSe potiebné. Tyto
konzulta¢ni hodiny mohou byt vyvésSené na strankach Skoly nebo na nasténce pfi vstupu
do $koly.?® Jiné skoly nabizeji konzultace rodi¢im po predchozi domluvé. Pro tuto
domluvu muze byt pouzita e-mailova korespondence, telefonni hovor, ¢i rizné tabulky

a formulaie.?’

V poslednich letech se stavaji velmi oblibenou formou osobnich schizek tak
zvané triady neboli tripartitni schiizky. Tyto schiizky probihaji pfedevsim na prvnich
stupnich zakladnich skol a je na nich pfitomen ucitel, rodi¢/e a zak. Frekvence konani
téchto schizek se muze lisit dle jednotlivych Skol. Vétsinou se ale tripartitni schizky
konaji dvakrat az Ctyfikrat rocné. Podle Krejcové a Kargerové je dulezité, aby se zak
aktivné zapojoval do diskuse o jeho vlastnim prospéchu a pokrocich. Dité zde zaroveni

dostava prostor pro sebehodnoceni. Tripartita dava vSem stranam prostor pro objasnéni

22 HOSTICKA, Jan. Komunikace mezi skolou a rodici Zdkii. [online]. Metodicky portal: Clanky 2006 [vid.
13. 6. 2023]. ISSN 1802-4785. Dostupné z: https://clanky.1vp.cz/clanck/s/Z/620/KOMUNIKACE-MEZI-
SKOLOU-A-RODICI-ZAKU.html

23 CAPEK, Robert, LAUERMANN, Marek, PRIKAZSKA, Irena, VOSMIK, Miroslav a VYHNALEK, Jan.
Jak budovat dobry vztah s rodici Zakii. Praha: Raabe, 2017. Dobra skola. Ttidni ucitel IT., 3. ISBN 978-80-
7496-295-0. S. 19-28

2 FERTEK. T. pozn. 16, s. 30-62

2 RABUSICOVA, M., SEDOVA. K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, 5. 72

26 78 A MS EMY DESTINNOVE: Konzulta¢ni hodiny pro rodi¢e [online]. [vid. 11. 6. 2023]. Dostupné z:
https://www.zsemydestinnove.cz/udalosti/konzultacni-hodiny -pro-rodice-16-00-17-00_3

2778, MS LISOV: Konzultatni hodiny pro rodi¢e [online]. [vid. 11. 6. 2023]. Dostupné z:
https://www.zslisov.cz/zs/pro-rodice/konzultacni-hodiny/
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nejasnych situaci a kazda strana muaze sdilet sviij pohled na véc. Atmosféra by pfi té€chto

schiizkach méla byt piatelska a zadna strana by neméla ptisobit dominantng.?® 2

Zakovska knizka

Zaznamy v zakovskeé knizce jsou ve vyzkumu Sed’ové a Cihacka na ¢tvrtém miste
a fadi se tedy k platformam, které témét vSechny Skoly zapojené do vyzkumu pouzivaji

pravidelng >

Vzhledem ke stafi vyzkumu je nutno podotknout, ze mnoho Skol v poslednich
letech preslo z papirovych zakovskych knizek na zakovské knizky elektronické, nebo
pouziva obé varianty soubézné. NejCastéji pouzivanou platformou pro vedeni
elektronickych zakovskych kniZzek je v Ceské republice systém Bakalafi. Elektronickou
zakovskou knizku v systému Bakalafi. Na svych webovych strankach uvadéji, ze jejich
agendu vyuziva vice nez 60 % Ceskych skol. Ne vSechny v§ak nutné€ museji vyuzivat také
modul elektronicka zakovska knizka3' Vroce 2014 vyuzivalo modul elektronicka

zakovska knizka témeér 1400 &eskych skol.?

Do zakovskych knizek ucitelé pisi nejen znamky, poptipadé slovni hodnoceni, ale
také pochvaly, poznamky a dalsi sdéleni o vyuce — konani tfidnich schlizek, zmény ve
vyuCovani. Rodi¢e pak do zakovskych knizek zapisuji omluvenky a uvolnéni ditéte
z vyuky. ¥

Webové stranky skoly nebo tridni stranky

Podle Setieni Ceské kolni inspekce z roku 2017 naprosta vétsina Eeskych $kol
(99 % skol nad 150 zakt a 94 % Skol s mensim poctem zaki) maji Skolni web. 62 % Skol
vyuziva Skolni web pro poskytovani informaci o Skolnich akcich, rozvrzich tfid a také
nabidce jidel ve Skolnim stravovani. 56 % $kol vyuziva Skolni web pro poskytovani

vyukovych material a informaci o domacich ukolech.?*

2 KREJCOVA, Véra a POCHE KARGEROVA, Jana. TVzdélavaci program Zacit spolu: metodicky
privodce pro 1. stupen zdakladni skoly. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portél, 2011. Step by step (Portal). ISBN
978-80-7367-906-4. S 152-155

2 KARGEROVA, J. pozn. 11, s. 39-45

30 RABUSICOVA, M., SEDOVA, K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, 5. 72

31 BAKALARI [online]. [vid. 11. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.bakalari.cz/

32 JELINEK, Libor. Skolni agenda Projekt OP VK _.Inovace studijnich oborii zajitovanych katedrami PiF
UHK*. Hradec Kralové, 2014. CZ.1.07/2.2.00/28.0118. S. 6

33 CEJKOVA, Ingrid. Kdyz se Fekne Zdkovska knizka. Studia paedagogica [online]. 2015 [vid. 12. 6. 2023].
Dostupné z: https://journals.phil. muni.cz/studia-pacdagogica/article/view/18981/15037 S. 133-137

3 Ceska gkolni inspekce. KOMUNIKACE MEZI SKOLOU A VEREJNOSTI V ZAKLADNIM VZDELAVANI
Tematicka zprava Ceské gkolni inspekce kvéten 2017 [online]. [vid. 12. 6. 2023]. Dostupné z:
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Ttidni stranky mohou slouzit jako komunikacni platforma na arovni jednotlivych
tfid. Ucitelé zde mohou sdilet dulezité informace, odkazy pro procvicovani uciva Ci
fotogalerii. Pocatecni naklady jsou v dnesni dobé témeét nulové. Platformy, na kterych se
daji tfidni stranky zalozit, jsou vétSinou velmi intuitivni a jednoduché na praci. Obsluhu

tfidnich stranek zvladne ugitel i bez znalosti programovani.®

Casto pouzivanou platformou pro zalozeni tfidnich stranek je web Ttidni stranky,
ktery diky prednastavenym Sablonam nabizi ucitelim snadné a bezplatné zalozeni
tfidnich stranek. V pokrocilé placené verzi pak sluzba nabizi dalsi rozsifeni jako jsou

napfiklad e-mailové notifikace pro rodice. Sluzba nabizi také licenci pro koly.*®
Dny otevirenych dveri a dalsi skolni a tFidni akce

Sed'ova a Cihagek poukazuji na to, Ze spoletenské a prezentadni akce jsou velmi
mocnou platformou pro komunikaci Skoly a rodiny. Na téchto akcich maji ucitelé a dalsi
predstavitelé¢ Skoly komunikovat s rodi¢i o tématech, které se netykaji bezprostiedné
zaka. Tato viceuCelova, a ne na zaka orientovana, komunikace umozni rodi¢um i ucitelim
navzajem se lépe poznat a muze pomoci piekonat zazité vztahové bariéry a posili

partnersky vztah mezi uciteli a rodiéi.>’

Moznosti je mnoho a kazda Skola potada rizné druhy akci, do kterych se mohou
rodice a vetejnost zapojit. Napiiklad Zakladni §kola Smrzovka porada spolecné vytvarné
dilny pro déti a rodiCe, Den se Skolou, rizné sportovné orientované akce a Skolni
olympiadu, ktera je tfeSnickou na dortu nejen pro ucitele a zaky, ale také pro rodice

a Sirokou vefejnost.*®
E-mailova komunikace

E-mailova komunikace miize slouzit jako usnadnéni pro hromadnou komunikaci.
E-mail nam umoznuje poslat stejnou zpravu vice adresatim a postaci k tomu pouze par
kliknuti. VétSina ucitelG v dnes$ni dobé disponuje sluzebnimi e-mailovymi adresami

a nemuseji tak vyuzivat své osobni e-maily. Pokud je e-mailova korespondence s rodici

https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Tematicke-zpravy/Tematicka-zprava-Komunikace-mezi-skolou-a-

verejnos

35 CERNY, Michal. Moznosti a implementace tFidnich webovych stranek. Metodicky portal: Clanky
[online]. [vid. 12. 6. 2023]. ISSN 1802-4785. Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanck/10637/MOZNOSTI-
A-IMPLEMENTACE-TRIDNICH-WEBOVYCH-STRANEK . html.

36 TRIDNI STRANKY [online]. [vid. 12. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.tridnistranky.cz/

37 RABUSICOVA, M., SEDOVA. K., TRNKOVA, K., CIHACEK, V. pozn. 3, s. 74

38 78 SMRZOVKA [online]. [vid. 12. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.zssmrzovka.cz/
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dobfe nastavena a funguje, muze to byt skvély prostiredek pro predavani informaci, které
nemaji urgentni charakter. Dle HoSticky je v dneSni dobé nutnosti komunikovat
e-mailem. Ucitelé a rodice by neméli zapominat na dodrzovani urcitych zasad a pravidel
a ob¢ strany by se méli snazit odpovidat s, pokud mozno, co nejmensi prodlevou.
K e-mailu mizeme snadno piilozit rizné prilohy, a tak mizeme rodicim zasilat 1 vétsi

soubory jako jsou fotografie, $kolni ¢asopisy ¢i riizné letacky.>

2.5 Shrnuti

Z predeslych kapitol a prostudovanych vyzkuma vyplyva, ze rodice a ucitelé pred
pandemii COVID-19 upfednostiiovali tradiéni formy komunikace jako jsou osobni
setkani a zakovské knizky. Jednim z divodi muZze byt i ten, Ze jsou sami na tento zptsob
komunikace zvykli ze svych Skolnich let. Osobni komunikace umoziiuje obéma stranam
se 1épe poznavat a budovat tak potiebny partnersky vztah. Osobni komunikace je také
dulezita, jelikoz obsahuje i neverbalni slozku komunikace. Pfi neptfimé komunikaci muze

snadno dojit k nedorozuméni ¢i nepochopeni kontextu.

39 HOSTICKA, J. pozn. 22
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3 Uzavreni zakladnich Skol béhem pandemie COVID-19

Nasledujici kapitola ma za cil stru¢né pfiblizit situaci v ¢eskych skolach béhem
pandemie COVID-19. Zaméfime se predevSim na opatfeni, kterd se tykala uzavieni
zakladnich skol a moznosti ptritomnosti zaki ve Skolach. Opatieni tykajici se jinych nez
zakladnich Skol a ostatni epidemiologicka opatfeni nebudou pro ucely této prace brana

V potaz.

V prosinci v roce 2019 se v ¢inském Wu-chanu zacal rychle Sifit novy virus. Jesté
na konci roku 2019 se rozsifil do dalSich Cinskych regiont a na pocatku roku 2020 se
zagal §ifit po celém svéte.*® Na zalatku biezna se objevily prvni piipady i v Ceské
republice. S tc¢innosti od 11. bfezna 2020 vydala vlada usneseni o pfijeti krizového
opatfeni. V ném mimo jiné zakazala také ,,osobni pritomnost Zdkii a studentu na
zdkladnim, strednim a vy$sim odborném vzdéldavani ve Skoldach a Skolskych zarizenich
(...)“a, osobni pritomnost studentii na studiu na vysoké skole (...)“*' S téinnosti od 13.
bfezna 2020 vydala vlada usneseni o pfijeti krizového opatieni, kde tento zakaz rozsifila
také na ,,osobni pritomnost Zdku na zdkladnim uméleckém vzdélavani v zdkladni
umélecké Skole a jazykovém vzdéldavani v jazykové skole (...) “ a ,,0sobni pritomnost osob
na vzdélavdni v jednoletych kurzech cizich jazykii (...)“ a ,,osobni pritomnost déti, Zdkii
a studentii a jinych ucastikit na zajmovém vzdélavani ve Skolskych zarizenich pro
zdjmové vzdélavani, a na soutéZich a prehlidkdch organizovanych pro déti, Zdky
a studenty $kol a Skolskych zarizeni (...) “#

K postupnému rozvoliiovani ve §kolstvi v Ceské republice doslo 20. dubna 2020.

Nejprve byla povolena aktivita studentim poslednich ro¢nika vysokych skol. 27. dubna

bylo rozvolnéni rozsifeno na viechny roéniky vysokych §kol.*?

4 EVROPSKA RADA. Casova osa — opatieni Rady tykajici se onemocnéni COVID-19 [online]. [vid. 14.
6. 2023]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.cu/cs/policies/coronavirus/timeline/

4 MZCR. Mimoiadné opatteni €. j. MZDR 10676/2020-1/MIN/KAN [online]. [vid. 13. 6. 2023]. Dostupné
Z: https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-vysokvch-skol-od11-3-
2020/

42 Usneseni vlady Ceské republiky &. 74/2020 Sb., o piijeti krizového opatieni. [online]. [vid. 14. 6. 2023]
Dostupné Z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-
souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#brezen

43 MSMT. Harmonogram uvoliiovani v oblasti $kolstvi 2020. In: MSMT [online]. [vid. 13. 6. 2023].
Dostupné z: AKTUALIZOVANO: Harmonogram uvoliiovani v oblasti $kolstvi 2020. MSMT CR
(msmt.cz)
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11. kvétna se rozvolnéni dockali mimo jiné také zaci devatych rocnikl zakladnich
Skol. Byla jim povolena dobrovoln4 ucast na vyuce za ucelem pfipravy na piijimaci

zkousky na stfedni $koly a v maximalnim poctu 15 zaka.*

25. kvétna 2020 se do skol mohli vratit také zaci prvniho stupné zakladnich skol.
Pritomnost zakd na vzdélavacich aktivitach byla dobrovolna a musela pii ni byt

dodrzovana piisna epidemiologicka opatieni.*

8. Cervna 2020 bylo umoznéno zakim druhého stupné , realizace obcasnych

«46

vzdélavacich a socializacnich aktivit“*® Uast na téchto aktivitach byla dobrovolna

a mohla se konat v po¢tu maximalné 15 zaka. Podoba a frekvence téchto aktivit byla

ponechana na rozhodnuti jednotlivych skol.*’

Od 22. ¢ervna 2020 bylo mozné poradat akce spojené se zavérem Skolniho roku.
Jednalo se o aktivity jako rozdavani vysvédceni, spolecné foceni nebo rozlouceni se
zavéreénymi roéniky.*®

Skolni rok 2020/2021 byl pro zaky, rodi¢e a $koly plny nejasnosti, Castych
a nahlych zmén a pfinaSel s sebou dalsi otaznik nad zdanlivé nekonecnou pandemii
COVID-19. V zafi 2020 mohlo na zékladnich Skolach dojit k zahajeni Skolniho roku tak,
jak bylo v predeSlych letech zvykem. Osobni pfitomnost zak(i nebyla zakazana
a povinnost noSeni ochrany dychacich cest platila pro zaky a pracovniky Skoly pouze ve
spoleénych prostorach, a to od 10. zafi 2020.*° 14. fijna 2020 byla opét zakazana
ptitomnost zakt zakladnich kol ve vyuce. Opatieni mélo ptuvodné platit do 1. listopadu
2020.%° Béhem listopadu 2020 dochazelo k pozvolnému rozvoliiovani dle aktualni
epidemiologické situace. Zaci Sestych az osmych roénikd chodili do koly dle takzvané
rotaéni vyuky. Jednotlivé skupiny se stfidali po tydnech.’! V druhé poloving $kolniho

roku nebyla situace o nic jednodussi. 4. ledna 2021 se do Skol vratily pouze 1. a 2. ro¢niky

4 MSMT. Harmonogram uvoliiovani v oblasti §kolstvi 2020. pozn. 43

4 Tamtéz.

46 TamtézZ.

47 Tamtéz.

48 Tamtéz.

“MSMT. INFORMACE PRO SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI O VYDANI NOVYCH MIMORADNYCH
OPATRENI MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI [online]. [vid. 13. 6. 2023]. Dostupné z: Informace pro
Skoly a Skolskd zatizeni o vvdani novych MO MZd - final. pdf

50 Usneseni vlady Ceské republiky &. 408/2020 Sb., o piijeti krizového opatieni. In: Sbirka zékoni Ceské
republiky [online]. [vid. 14. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
informace/vladni-usneseni-souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#rijen

51 Usneseni vlady Ceské republiky &. 475/2020 Sb., o piijeti krizového opatieni. In: Sbirka zékona Ceské
republiky [online]. [vid. 14. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
informace/vladni-usneseni-souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#rijen
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zakladni Skoly a pro ostatni ro¢niky zakladnich Skol platil zdkaz osobni pfitomnosti na
vyuce.>? 27. unora byla zavedena nova piisna opatieni a zakaz pfitomnosti zadal opét
platit také pro 1. a 2. roéniky zakladnich $kol.>® Na jafe v roce 2021 se opatieni tykajici
se Skol velmi rychle meénila. Pro zaky platil vétS§inu doby zakaz ve vyuce, nebo
navstévovali §kolu rotaéng.>* 24. kvétna 2021 mohli byt vichni Z4ci zakladnich §kol opét

pfitomni ve vyuce.”

Skolni rok 2021/2022 se obesel bez plogného uzavirani §kol.

52 Usneseni vlady Ceské republiky &. 597/2020 Sb., o piijeti krizového opatieni. In: Sbirka zékoni Ceské
republiky [online]. [vid. 14. 6. 2023]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
informace/vladni-usneseni-souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-koronaviru---rok-2020-186999/#prosinec
S3VLADA CR. Vysledky mimoiadného jednani vlady 26. unora 2021. In: Vlada CR [online]. [vid. 14. 6.
2023]. Dostupné z: Vysledky mimotadného jednani vlady 26. inora 2021 | Vlada CR (vlada.cz

54 MZCR. Mimotadné opatieni ¢.423, kterym se omezuje provoz §kol a vysokych gkol [online]. [vid. 14. 6.
2023]. Dostupné z: provoz-vysokych-skol-0423.pdf (vlada.cz)

55 MZCR. Mimotadné opatieni ¢.471, kterym se omezuje provoz $kol a vysokych $kol [online]. [vid. 14. 6.
2023]. Dostupné z: provoz-skol-0471.pdf (vlada.cz)
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4 Komunikace skoly s rodinou v dobé pandemie COVID-19

Béhem uzavieni $kol v Ceské republice z divodu pandemie COVID-19 si
spoleCnost prosla tézkou zkouskou. Mnoho opatreni tykajicich se Skolstvi bylo vydavano
ze dne na den a Skoly a rodiny tak mnohdy mély velmi malo Casu se situacim pfizpusobit.
Podle Daniela bylo velmi dalezité ujistit rodice, ze spoleCnymi silami celou situaci rodiny
a Skoly zvladnou. Pravidelna komunikace srodinami zakd tak byla jednim
z nejdtilezit&jsich pilifa pro uspéiné zvladnuti celé situace.®

Nasledujici kapitola shrne komunikaci Skoly srodinou v dobé pandemie
COVID-19. Zamérfime se na doporuCeni a zasady pro efektivni komunikaci v tomto
obdobi, dale se budeme vénovat komunikacnim platformam a zpisobim, jak mohli
rodiCe, zaci a ucitelé navzajem komunikovat. Nasledujici analyza muze slouzit jako
podpora pro piipravu ucitelt a rodin, v piipadé Ze se spolecnost znovu ocitne v situaci

uzavieni §kol nebo jinych krizovych situaci.

Tato kapitola se bude zabyvat komunikaci Skoly s rodinou, nikoliv samotnym

distan¢nim vzdélavanim v dobé uzavieni Skol.

4.1 Zasady a doporuceni pro efektivni komunikaci Skoly s rodinou béhem
lockdownu

Na zacatek bylo velmi dulezité nastavit si pravidla a pokusit se spolecnymi silami

najit zpusob komunikace, ktery bude vyhovovat vSem zucastnénym. Pokud se toto

podarilo skolam a rodindm nastavit jiz pti prvni viné€ uzavieni §kol, znamenalo to pro né

veliké usnadnéni beéhem dalSich vln zavirani §kol.
Na zacatek tedy bylo dilezité provést nasledujici kroky:

e Ovéreni technologické vybavenosti rodin a zakd a piipadné zapujCeni
potfebné techniky.’’

e Nastaveni vhodného zpusobu komunikace srodinou. Tento krok lze
provést naptiklad prostiednictvim snadného dotazniku, vyplnénim

tabulky a tak podobng.>®

5 DANIEL, John. Education and the COVID-19 pandemic. [online] Prospects; 2020 [vid. 9. 6.
2023]:49:91-96. Dostupné z: Education and the COVID-19 pandemic | SpringerLink

57 BRDICKA, Boiivoj. Dokdze koronavirus zavést technologie do vyuky skokem? Metodicky portal:
Spomocnik [online]. 11. 03. 2020, [vid. 9. 6. 2023]. Dostupné Z
https://clanky.1rvp.cz/clanek/c/7/22436/dokaze-koronavirus-zavest-technologie-do-vyuky-skokem-.html
38 Zatit spolu: Serial ZaS DOMA [online]. Praha: Zagit spolu; 2020-2021. ZaS DOMA; 2020 [vid. 9. 6.
2023]. Dostupné z: https://www.zacitspolu.eu/serial-zas-doma/ S. 2
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e UrcCeni komunikacni platformy, kterd bude jednotnd pro celou Skolu.
Idealni je vybér takové platformy, kterd umoziuje videokonference,
nahravani materialt, chat ucastniki a je snadna i srozumitelna na
pouzivani.>

Z prostudovanych dostupnych zdroji vyplyvaji nasledujici zasady, které by mé¢l

jak ucitel, tak rodic pfi komunikaci béhem uzavteni §kol dodrzovat:

e Pokud jsou rodi¢e zvykli pouzivat pro komunikaci s ucitelem urcitou
platformu, méla by byt pouzivana i nadale. Je dilezité drzet se toho, co je
pro rodice i1 ucitele dobie znamé.

e Pro komunikaci by méla byt pouzivana jedna hlavni komunikacni
platforma, se kterou byli rodice pfedem seznameni, popiipadé jsou na jeji
pouzivani zvykli.

e Komunikace by méla byt pravidelna. Ob¢ strany by mély komunikovat
pravidelné, a ne pouze pii potizich. Vhodné je také nastaveni si
konkrétniho dne, ¢i Casu pro predavani pravidelnych informaci.

e Piedavané informace by mely byt stru¢né a dobfe srozumitelné. Idealni je,
kdyz jsou vSechny potfebné informace shrnuté do jedné zpravy, aby
nedoslo k zahlceni jedné nebo druhé strany.

e Ucitel by mél rodinu informovat o dulezitych terminech, zménach
v distanénim vzdélavani a mél by rodindm pomoci s pochopenim
protiepidemiologickych opatfeni tykajicich se Skol. Tato opatfeni mohla
byt ¢asto nesrozumitelna a pro rodi¢e mohla byt slozita na orientaci.

e Ucitel by mél byt flexibilni a mél by brat v potaz rodiny a jejich aktualni
situace a moznosti, které jim mohou komplikovat moznost komunikace.
MEél by reagovat na situace v rodinach a podle toho individualn€ upravit
podminky distan¢niho vzdélavani a zpisoby komunikace s rodinou.

e Ucitel by mél zistat v kontaktu i s rodinami, které nemaji moznost online
komunikace.

e Diulezita je také moznost zpétné vazby. Rodiny a ucitelé by méli mit

moznost navzajem si pravidelné poskytovat zpétnou vazbu. Toho lze

3 Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovychovy Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim
zpiisobem [online]. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy; 23. 9. 2020 [vid. 9. 6. 2023].
Dostupné z: https://www.msmt.cz/metodika-pro-distancni-vzdelavani S. 20 a 21
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docilit naptiklad pravidelnym vypliiovanim dotazniku zpétné vazby, ¢i
tydennich reportt a tak dale.

e Rodice by se neméli bat pozadat o pomoc a o radu, pokud si nejsou s nécim
jisti.

e Pii komunikaci srodinami by mél byt ulitel empaticky a pusobit
pozitivné.

e (Obé strany by nemély zapominat na slova podpory. Rodice i ucitelé by se
mezi sebou méli vzajemné ocefiovat a vazit si prace, kterou jedni pro
druhé, a pfedevsim pro své déti a zaky délaji.

4.2 Zpusoby komunikace béhem pandemie COVID-19

Nasledujici podkapitola struéné predstavi vybrané komunikacni platformy
a zpusoby, které byly béhem pandemie COVID-19 nejCastéji pouzivany za ucelem
komunikace Skoly s rodinou. Nékteré tyto platformy byly vyuzivany nejen za ucelem

komunikace ucitelt s rodi¢i zaka, ale odehravala se skrze n¢ také distan¢ni vyuka.

4.2.1 Systémy pro Fizeni vyuky

Systémy, které spadaji do této kategorie disponuji fadou funkci. Tyto funkce
umoziuji nejen komunikact, ale také fizeni vyuky prostfednictvim vytvafeni virtualnich
tymu a uCeben, moznosti nahravani u¢ebnich materialt, zadavanim domacich ukola, ¢i

ptipadného testovani. ¢

Tyto systémy nebyly pfed pandemii COVID-19 v Ceském skolstvi hojné
vyuzivany. Podle Setieni Ceské $kolni inspekce je v roce 2017 vyuzivalo zhruba 30 %
¢eskych $kol. Do tohoto Setieni ale nespadaji pouze zakladni Skoly. Systémy pro fizeni
vyuky se v Ceské republice pred pandemii COVID-19 pouzivaly predevsim na vysokych
Skolach. ¢!

MS Teams

Tato platforma se béhem pandemie COVID-19 ujala na spousté Skol. Ucitelé zde
mohou vytvaret tymy pro jednotlivé tfidy ¢i vyucovaci predméty. Platforma umoziuje
videokonference, diskuzni forum, soukromy chat, nahravani dokumentti nebo zadavani

ukoll a sledovani stavu odevzdani. Kalendar na této platformé zarucuje, ze kazdy zak

% NEUMAIJER, Ondfiej. Platformy a systémy pro $kolni komunikaci a spoluprdci. Metodicky portal:
Spomocnik [online]. 04. 09. 2020, [vid. 9. 6. 2023]. ISSN 1802-4785. Dostupné z:
https://clanky.1rvp.cz/clanek/c/Z/22586/platformy -a-systemy -pro-skolni-komunikaci-a-spolupraci.html

61 Tamtéz.

26


https://clankv.rvp.ez/clanek/c/Z/22586/platformy

a ucitel ma vSechny naplanované videokonference na jednom misté. Rodi¢e mohou MS
Teams vyuzivat pro videohovor s uciteli, pro osobni chat a diky vytvofenym tymam, do
kterych mohou ucitelé nahravat informace tykajici se vyuky, maji vSechny potiebné

informace ptehledné na jednom mistg.%>
Google classroom

Google classroom neboli Google ucebna, je dalsi platforma, ktera byla béhem
pandemie COVID-19 §kolami vyuzivana. Jeji vyhodou je snadné ovladani a neni potreba
instalace zadné externi aplikace. Tato platforma také umoziiuje vytvareni jednotlivych
kurzti jako vyucovacich predméti nebo tfidnich komunikacnich kanali. Diky Siroké
nabidce dalSich aplikaci Google a snadnému propojeni, mohou i zde ucitelé nahravat
uCebni materialy, zadavat ukoly a vytvafet razné kvizy ¢i ankety. Funkce kalendar
nechybi ani na této platformé. K videokonferenci s zaci ¢i rodi¢e mohou pfipojit pomoci
odkazu. Diky propojeni s ostatnimi sluzbami Google je Google ucebna velmi efektivni
platformou, kde mohou mit zaci, ucitelé a rodiny veskeré potiebné informace na jednom
mist&.%

4.2.2  Skolni informaéni systémy

Do této kategorie spadaji systémy, které vétSina Skol pouziva pro své interni
potieby, nebo pro komunikaci s rodi¢i. Vétsina téchto platforem nedisponuje funkcemi
pro vedeni vyuky, jako vySe zminiované platformy. Pokud Skola néktery z té€chto systému
pouzivala i pfed pandemii COVID-19, bylo to obrovskym usnadnénim nejen pro ucitele,

ale také pro rodice zaka.%*
Bakalari

Systém Bakalafi byl jiz zminén v souvislosti s elektronickou zakovskou knizkou.
V tomto systému maji ucitelé moznost zasilat jednotlivym rodindm zpravy s informacemi
a systém tak mohl slouzit jako jedna z moznych komunikacnich platforem Skoly

s rodinou v dobé pandemie COVID-19.%

02 K-net: Microsoft Teams pro Skoly [online]. [vid. 9. 6. 2023]. Dostupné z: htips://www.k-
net.cz/technologie/vzdelavani/microsoft-teams-pro-skoly/

0 K-net: Jak ucit s Google Classroom? [online]. [vid. 9. 6. 2023]. Dostupné z: hitps:/www.k-
net.cz/technologie/vzdelavani/google-classroom/
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Skola OnLine

Skola OnLine je systém, ktery disponuje velmi podobnymi funkcemi jako systém
Bakalafi. Tento systém vyuziva pfes 1760 Ceskych skol. Systém ma mnoho funkci pro
interni pouziti Skoly, ale také disponuje funkcemi pro komunikaci s rodici. Slouzi nejen
jako elektronicka zakovska knizka, ale je zde také moznost pro ucitele vkladat dle rozvrhu
uCebni materialy. Pro komunikaci s rodi€i je zde prakticky chat, ktery umoziuje rodicim

a uditelim rychlé vymeény zprav.

4.2.3 Dalsi zpusoby komunikace

Pro komunikaci ucitelt s rodi¢i lez mimo vyse zminéné platformy vyuzivat také
bézné dostupné komunikacni néstroje, které jsou bézné€ vyuzivany mimo Skolni prostiedi.
Vyhodou téchto nastroju je to, ze jsou dobfe dostupné a pro mnoho rodi¢t i ucitela také

dobfe znamé.
Hlasova komunikace

Hlasova komunikace je nejrychlejsi volbou v naléhavych situacich, kdy je potieba
rychle predat néjaké informace ¢i vyfesit urgentni problém. Hlasova komunikace byva

nejcast&ji formou telefonniho hovoru.%’

Textova komunikace formou chatu

Jedna se o dalsi rychly zpisob komunikace. Textova komunikace muze byt
individualni, nebo skupinova. Platforem, skrze které si mohou ucitelé s rodi¢i vyméiovat

textové zpravy, je mnoho.

Mezi nejznamé;jsi patii mobilni aplikace WhatsApp, kterou Ize pouzivat také jako
aplikaci v pocitaCovém prostiedi. V aplikaci muze ucitel komunikovat individualné
s jednotlivymi rodi¢i anebo skrze vytvorenou skupinu. V chatu mohou byt sdileny
fotografie, odkazy ¢i hlasové zpravy. Tato aplikace pro své fungovani potiebuje piistup
k internetu. Pokud nékteré rodiny nemaji pfistup k internetu, je tedy potieba zvolit jiny

zpusob komunikace.

66 Skola OnlLine [online]. [vid. 9. 6. 2023]. Dostupné z:
https://www.skolaonline.cz/Skolni_informacni_system.aspx

67 MASEK, Jaroslav. 20 zpiisobii online komunikace tFidnich uciteli. Metodicky portal: Spomocnik
[online]. 24. 08. 2022, [vid. 9. 6. 2023] ISSN  1802-4785. Dostupné  z:
https://clanky.1vp.cz/clanek/23347/20-ZPUSOBU-ONLINE-KOMUNIK A CE-TRIDNICH-
UCITELU.html

28


https://www.skolaonline.cz/Skolni_informacni_system.aspx
https://clankv.rvp.cz/claney23347/20-ZPUSOBU-ONLINE-KOMUNIKACE-TRIDNICH-

Dal§i moznosti posilani textovych zprav jsou samoziejmé SMS zpravy. SMS
zpravy jsou velmi rychla forma komunikace a na rozdil od vySe zminénych chatovacich
aplikaci nepotiebuji pro své fungovani piistup k internetu. Pokud ucitel poskytne rodi¢im
své osobni telefonni ¢islo, méli by rodi¢e dodrzovat jista pravidla, a to pfedevsim tykajici

se Casu, kdy uciteli SMS zpravy pisi.
E-mailova komunikace

E-mailova komunikace byla jiz blize popsana v kapitole vénujici se

komunikacnim prostredkiim pfed pandemii COVID-19. viz 2.4.2

Také béhem pandemie COVID-19 mohla byt dobfe nastavena e-mailova

komunikace funkénim komunikacnim prostfedkem Skoly s rodinou.
Web $koly, tfidni stranky

V obdobi pandemie COVID-19 mohli skoly a ucitelé i nadéale vyuzivat pfedavani
informaci skrze Skolni weby a tfidni stranky. Jednalo se spiSe o jednostranné predavani
informaci jako je napfiklad informovani o aktualnich protiepidemiologickych opatfeni

nebo zadavani ukolu.

Skolni a tfidni weby byly také podrobng&ji popsany v jedné z predchozich kapitol.
viz2.4.2

4.3 Odlisnosti komunikace Skoly srodinou pred a béhem pandemie
COVID-19

Odli$nosti v komunikaci Skoly srodinou v dobé pfed a béhem pandemie

COVID-19 jsou vyrazné a pro mnoho rodin a Skol mohly pusobit zna¢né komplikace

nejen v samotné komunikaci, ale také v celkovém distancnim vzdélavani.

Na zaklad¢ prostudované literatury a zkuSenosti ucitelti a rodict byly sepsany tyto

odlisnosti, které se jevi jako nejpodstatnéjsi oproti stavu pred pandemii COVID-19.
Zpusob komunikace

Hlavni odlisnosti, ktera plyne pfimo z povahy celé situace pandemie, je zpusob,
jakym se komunikace mezi Skolou a rodinou odehravala. Predchozi jiz zminované
vyzkumy jasné prokazaly, ze pfed pandemii COVID-19 ucitelé i rodice uptednostiovali
osobni komunikaci formou tfidnich schizek, individualnich konzultaci ¢i ucasti na
spoleCnych Skolnich a tfidnich akcich. Béhem uzavteni Skol k tomuto osobnimu kontaktu

dochazet nemohlo a komunikace skoly s rodinou se musela pfesunout do virtualniho
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prostoru a byla zprostfedkovana pomoci platforem zmifiovanych v predchozi kapitole

této prace.
Cetnost komunikace

Rychle ménici se protiepidemiologicka opatieni a neustale piizptisobovani se celé
situaci ve $kolstvi vedlo $koly a rodiny k potieb& mnohem Gast&j§i komunikace. Skoly se
snazily poskytovat rodinam aktualni informace o situaci ve skolstvi a aktualnich opatfeni.
Spole¢nymi silami pak museli uCitelé a rodice hledat zpisoby a formy distan¢ni vyuky,
které nejlépe vyhovovala potiebam vsech stran. Proto bylo zapotiebi mnohem castéjsi

komunikace mezi uéiteli a rodidi.
Obsah komunikace

Obsah komunikace, tedy o ¢em ucitelé s rodi¢i komunikovali, se také vyrazné

zménil. Pfed pandemii si prali rodic¢e byt informovani o nasledujicim:

e prospéch ditéte 88 %
e chovani ditéte 81 %

e nedostatky a slabé stranky ditéte 77 %

o zpiisoby vyuky 70 %
e nadani ditéte a jeho silné stranky 69 %
e akce Skoly 65 %
o nabidka volnocasovych aktivit 63 %
e zarazeni ditéte do kolektivu 54 %

e podrobnosti o Skolnich vyletech 51%
o vzdélavacti filozofie Skoly 36 %8

Béhem pandemie se ale obsah komunikace rozsifil napiiklad o platna
protiepidemiologicka opatfeni, kterd se tykala skolstvi, informace ohledné distancniho
vzdélavani, nebo o informace o podpofe dusevniho zdravi zaka. Ucitelé komunikovali
s rodi€i o tom, jak distan¢ni vyuku zvladaji zaci a rodice sami, jakym celi potizim a jaké

zmeny jsou pripadné potieba provést pro lepsi fungovani.

8 CAPEK, R. pozn. 14, s. 82
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Flexibilita komunikace

V dobé pandemie museli ucitelé prizpusobovat formy komunikace potfebam
jednotlivych rodin mnohem vice a Castéji, nezli tomu bylo pted pandemii COVID-19.
Musely byt brany v potaz technologické moznosti rodin, pracovni zavazky, ale také

zdravotni situace. Ucitelé museli byt pfipraveni nabidnout rodinam alternativni moznost
komunikace.
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Prakticka ¢ast

5 Uvedeni do vyzkumného Setieni

Teoreticka ¢ast zmapovala funkce a formy komunikace $koly s rodinou v dobé
pred a behem pandemie COVID-19. Poukazala na odliSnosti v komunikaci béhem této
nelehké doby, kdy byly skoly dlouho uzaviené a nebylo tedy mozné osobné se setkavat

jak pfi vyuce, tak za ucely komunikace ucitelt a rodica.

Prakticka Cast této prace se vénuje komunikaci ucitelti s rodinou na Zakladni skole
ve Smrzovce. Zakladni Skola Smrzovka si velmi zaklada na pozitivnim vztahu s rodinami
zaku. Pro rodiCe a Sirokou verejnost porada razné akce, pii kterych dochazi k utuzovani
vzajemného vztahu. Oteviena a dobfe fungujici komunikace s rodici je pro tuto Skolu

jednou z hlavnich priorit.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem praktické Casti této prace je na zakladé rozhovort s vybranymi
uditeli a rodi¢i zakd ZS Smrzovka zmapovat, které komunikaéni prostiedky v dobé
pandemie COVID-19 wvyuzivali pro vzajemnou komunikaci, jak museli ucitelé
komunikaci s rodici zmeénit oproti stavu pred pandemii a jak rodie adaptaci na provedené
zmény zvladali. Dale se v praktické Casti zaméfime na to, jaké rozdily v komunikaci

v dobé& pandemie COVID-19 ob¢ strany pozorovaly.

Poznatky ziskané z rozhovoru s ucditeli a rodici této skoly mohou poslouzit jako
uzitecné tipy pro ostatni ucitele a rodice, a to nejen v pripadé piichodu dalsi krizové

situace, jakou byla pandemie COVID-19.
Na zakladé stanovenych cilti vyzkumu byly formulovany tyto otazky:

e Jaké platformy a komunikaéni formy byly nejCastéji pouzivany pro
vzajemnou komunikaci ucitelt a rodict v dobé pandemie COVID-19?

e Jaké zasadni zmény v komunikaci musely byt provedeny, oproti stavu
pted pandemii, pro to, aby komunikace i nadale fungovala efektivné?

e Jaka jsou doporuceni pro ostatni ucitele a rodie v pripad€, ze znovu

nastane podobna situace?

5.2 Vyzkumna metoda
Pro vyzkum v praktické casti této prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna

metoda formou rozhovort s vybranymi uciteli a rodi¢i ZS Smrzovka.
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Do vyzkumu byly zahrnuti jak ucitelé, tak rodice, jelikoz jejich pohled
a zkuSenosti jsou v této problematice velmi dilezitym faktorem a jejich pohled by nemél

byt ve vyzkumu opomenut.
Rozhovory s uciteli a rodici

Rozhovory s vybranymi rodici a uciteli probihaly osobné a se souhlasem vedeni

ZS Smrzovka.

Rozhovory probihaly osobné v obdobi bfezna a dubna roku 2023. Ucitelim
a rodicim byly pfedem zaslany otazky, které budou soucasti rozhovoru. Rozhovory
trvaly 90 az 120 minut a mnohdy vedly k velmi detailnim debatam nad zkoumanym
problémem. Ucitelé i1 rodice byli pfi rozhovorech velmi ochotni odpovidali i nad ramec

polozenych otazek.

Dotazovani souhlasili s publikovanim rozhovort pod zménénymi jmény a dale
pro ucely praktické Casti této prace poskytly dopliujici materidly — Casti e-mailové
komunikace, dotazniky a ankety skrze které zjistovali informace od rodi¢a, informacni

ptispevky, které nahravali na komunikacni platformy a podobné.

Otazky rozhovort byly sestaveny tak, aby se navzajem dopliioval pohled ucitelt
a rodich jejich zaka.
Hlavni ¢ast rozhovoru pro ucitele tvorfilo nasledujicich deset otazek:

e Jak je pro Vas dulezita komunikace s rodici svych zaka?

e Jaké zpusoby komunikace jste preferoval/a pifed pandemii COVID-19?

e Jakym zpusobem jste komunikoval/a s rodi¢i v dob€ uzavieni §kol béhem
pandemie?

e Mohl/a jste n¢jaké komunikacni platformy z dob pred pandemii zachovat
1 pro pouziti béhem pandemie?

e Jaké zmény v komunikaci bylo potieba provést, aby byla komunikace
1 v této nelehké dobé efektivni a fungovala?

e Jak jste tyto zmény zvladali?

e O ¢em bylo s rodici potfeba komunikovat v dobé& pandemie?

e Co pro Vas bylo nejvétsi vyzvou v oblasti komunikace s rodi¢i v dobé

pandemie?
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e Meéila tato situace dle Vaseho nazoru néjaky pozitivni dopad na komunikaci
Skoly s rodinou celkové?
e Co byste doporucil/a ostatnim ucitelim, pokud by znovu nastala podobna

situace?
Hlavni ¢ast rozhovoru s rodici tvorilo néasledujicich deset otazek:

e Jak je pro Vas dulezita komunikace s uciteli svych zaka?

e Jaké zpusoby komunikace jste preferoval/a pifed pandemii COVID-19?

e Jakym zpusobem jste komunikoval/a s uciteli v dob€ uzavieni §kol béhem
pandemie?

e Zustaly neékteré platformy, které jste pouzivali pro vzajemnou
komunikaci, zachovany?

e Jaké zmény v komunikaci bylo potieba provést, aby byla komunikace
1 v této nelehké dobé efektivni a fungovala?

e Jak jste tyto zmény zvladali?

e O Cem jste méli pottebu s uciteli komunikovat?

e Co pro Vas bylo nejvétsi vyzvou v oblasti komunikace s uciteli v dobé
pandemie?

e Meéila tato situace dle Vaseho nazoru néjaky pozitivni dopad na komunikaci
Skoly s rodinou celkové?

e Co byste doporucil/a ostatnim rodicim, pokud by znovu nastala podobna

situace?

5.3 Vyzkumny vzorek
5.3.1 Uditelé

Rozhovory byly vedeny se tfemi uciteli, ktefi vyucuji na Zakladni Skole ve

Smrzovce. Ucitelé byly vybrani na zakladé doporuceni vedeni skoly.
Adéla Masarova

Pani ugitelka Adéla Masafova je utitelkou na prvnim stupni ZS Smrzovka.
V dob¢ pandemie COVID-19 byla tfidni ucitelkou, a to jak ve Skolnim roce 2019/2020,
tak 2020/2021. Ucit zacala v zafi roku 2019, coz bylo pouhych 6 mésict pred prvnim

uzavienim $kol v bfeznu roku 2020.
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Lucie Kopecka

Pani ugitelka Lucie Kopecka je taktéz ugitelkou na prvnim stupni ZS Smrzovka.
Ve skolnim roce 2019/2020 a 2020/2021 byla také tfidni ucitelkou. Pani ucitelka Kopecka

vyucuje na této Skole jiz 20 let.
Karel Benda

Pan ugitel Karel Benda je ugitel druhého stupné ZS Smrzovka. Ve $kolnim roce
2019/2020 a 2020/2021 byl tfidnim ucitelem. Pan ucitel Benda vyucuje na této Skole 8
let.

5.3.2 Rodice
Pro rozhovory byli vybrani rodice, jejichz déti mély za tfidni ucitele jednoho
z vy$e zminénych ucitelt. Po vzajemné domluvé s vedenim Skoly a vybranymi uciteli byl

rodic¢im zaslan informacni e-mail s prosbou o dobrovolnou tcast v tomto vyzkumu.
Eva Koutna

Dcera pani Evy Koutné méla ve Skolnim roce 2019/2020 a 2020/2021 za tiidni
utitelku pani utitelku Adélu Masafovou. Dvé déti pani Evy nav§tévuji ZS Smrzovka
a ona sama byla dfive zakyni této Skoly. V dobé pandemie COVID-19 byla doma na
matetské dovolené. Pani Eva se popsala jako rodic¢, ktery rad navstévuje Skolni a tfidni

akce poradané skolou a vzdy rada pomuze s ptipravou takovych akci.
Jakub Hlavaty

Dcera pana Jakuba Hlavatého meéla ve Skolnim roce 2019/2020 a 2020/2021 za
tfidni ucitelku pani ucitelku Lucii Kopeckou. Pan Hlavaty se do Smrzovky s rodinou
pristéhoval v &ervenci roku 2019. Jeho dcera tedy v zaii 2019 prestoupila do ZS
Smrzovka z jiné §koly. Jeho manzelka pracuje jako zdravotni sestra. V dobé pandemie
COVID-19 byla pracovné velmi vytizend a komunikaci se Skolou a veskeré Skolni
zalezitosti tedy padly na jeho ramena. Pan Hlavaty se popsal jako velmi nezkuSeny rodi¢
ve $kolnich zaleZitostech. ,, Skolni zdlezitosti nebyly iiplné moje parketa, o Skolstvi si

¢

myslim své, a tak jsem to radéji vzdy nechdval na Zené. *
Sandra Krej¢i

Syn pani Sandry Krej¢i mél za tfidniho ucitele ve Skolnim roce 2019/2020
a 2020/2021 pana ucitele Karla Bendu. Pani Krej¢i se popsala jako rodi¢, ktery kontakt

se Skolou nad ramec tfidnich schiizek a osobnich konzultaci pfed pandemii COVID-19
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ptili§ nevyhledaval. ,, Covid mi ale dost zménil pohled na véc, driv jsem neméla potiebu
ucastnit se akci a byt s uciteli v bliz§im kontaktu. Minuly Skolni rok (2021/2022) jsem na
par akci zasla a letos uz chodim na viechny. Je to skvélé a hodné se to odrazilo i na synovi

a jeho vaimani Skoly a studijnich povinnosti.*
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6 Vysledky vyzkumu
V nasledujici kapitole se zaméfime na vysledky kvalitativniho vyzkumu.
Postupné se budeme vénovat jednotlivym otazkam z rozhovoru a rozebereme si odpoveédi

ucitelt arodict. V zavéru této kapitoly odpovime na piedem stanovené vyzkumné otazky.

6.1 Dulezitost komunikace

Vsichni dotazovani ucitelé se shodli na tom, Ze je pro né komunikace s rodici
svych zakl velmi dilezita. Shoduji se také na tom, ze fungujici komunikace s rodi¢i ma
pozitivni dopad na zaky. Jak fekl pan ucitel Benda: ,, Dobre fungujici komunikace s rodici
Je dutleZita a kazdy ucitel a rodic¢ by o ni mél usilovat. Dobry vztah s rodici mi davd vétsi
Jistotu a sebevédomi kreSeni neprijemnych situaci.” ,, Obzvidst na prviim stupni je
komunikace s rodici velmi diilezZitd. 1y deéti potiebuji mit pocit, Ze mama a tdta a pani
ucitelka jsou partdci a spolecné vsichni tvorime jeden tym. ““ doplnila tuto myslenku pani

ucitelka Kopecka.

Pani ucitelka Masarova, jakozto zacinajici ucitelka, vnimala pfi nastupu do prace
dilezitost komunikace s rodici, ale také velikou nejistotu a nepfipravenost na budovani
vztaht s rodi€i: ,, Komunikace s rodici je velmi dulezita, a nejen pro ucitele a rodice, ale
také pro zZdky. Jako zacinajici ucitelka tehdy v zari 2019 jsem méla veliky strach
z kontaktu s rodici, preci jen je to néco, na co nas na vysoké nikdo moc nepripravi. Ja
méla to Stésti v obrovské podpore kolegii. Komunikace s rodici, presto, Ze je velmi diileZita

a potiebnad, je velikym straSakem pro zacinajici ucitele.

Odpoveédi rodica na tuto otazky byly mnohem rozmanitéjsi, ve vysledku se ale
i rodice shodli na tom, Ze komunikace je velmi dulezita. Pani Eva, ktera je maminkou
dvou skolou povinnych déti, dalezitost komunikace wvnima stejn€, jako ucitelé:
,, Komunikovat navzdjem je hrozné dulezité, hrozné, hrozné, hrozné!“ smala se a z jeji
odpovédi bylo evidentni, ze komunikaci ptiklada opravdu velikou dulezitost. ,, Kdyz
komunikace funguje dobre a ucitelé komunikuji i o pozitivnich vécech, neni Skola pro
rodice takovym strasdkem.“ doplnila dal svou odpoveéd’. Pan Hlavaty zminil, ze mu
pandemie hodné zménila pohled na komunikaci se skolou: ,, Pred covidem jsem vSechny
tvhle véci nechaval na Zené. Komunikovat se Skolou pro mé rozhodné nebylo nic
ditlezitého. Dcera se uci dobre, a to vidim v Zdkovské. Béhem distancni vyuky na mé ale
tyvhle Skolni povinnosti najednou padly a ja byl viasmé docela rad, kdyz mi pani ucitelka
Kopeckd napsala, Ze se dcera pri online hodiné zminila, Ze mdm se v§im veliké problémy,
Jestli mi miize pomoci. (...) Byli jsme ve SmrZovce novi a viastné mé prijemné prekvapilo,
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s jakou ochotou nam pani ucitelka pomadhala a jak nas povzbuzovala. (...) Ted bych za
sebe rekl, Ze komunikace je strasné diilezita a kdo si to nemysli, rozhodné se myli a musi
zménit ndzor. “ Pani Krej¢i se ve své odpovedi shoduje s panem Hlavatym: ,, Komunikace
mi nikdy moc diilezZitd neprisla. Chodila jsem na tridni schizky, ale Zadné kroky navic
Jjsem nereSila. Neméla jsem potiebu navazovat néjaky hlubsi vztah s uciteli syna.
Vyslechla jsem si, co mi vekli na schiizkach, podivala se do Zdkovské knizky, obcas
precetla informace na ndsténkdach, a to mi stacilo. (...) AZ covid mi ukdzal, Ze bez

¢

komunikace to prosté neddme. ‘

6.2 Zpusoby komunikace pired pandemii

Odpovédi na tuto otazku se mirn¢ liSily na zakladé toho, zda ucitel uci na prvnim
nebo druhém stupni ZS. Obé& pani ugitelky z prvniho stupné zminily, e pro komunikaci
s rodi&i preferovaly pied pandemii osobni setkani. Na prvnim stupni ZS SmrZovka se
konaji tripartitni schiizky 2x za rok a dalsi osobni konzultace s rodici jsou zde velmi Casté.
Dale se pani ucitelky shodly na pouzivani ukolacku, kam si déti zapisuji domaci ukoly
a ucitelé do nich vlepuji listecky s informacemi, jedna se napfiklad o informace ohledné
planovanych akci, potfebnych pomicek a tak dale. VSichni ucitelé se shodli na pouZzivani

tfidnich stranek za ticelem sdileni organizacnich informaci a fotogalerie.

. Mimo tripartity a osobni setkdni, které je pro komunikaci nejlepsi z mého
pohledu, jsem s rodici komunikovala pres telefon v téch akutnéjSich pripadech, které si
Zddaly rychlou odezvu. Ve Smrzovce jsme zvykli na tridni strdnky, takze to byla platforma,
kterou jsem také vyuzivala pro poskytovani organizacnich informaci. Ukoldcky, Zdkovskd,
to je takovad kiasika.” odpovédela pani ucitelka Kopecka. Odpovéd pani ucitelky
Masafové se ve vSech zminénych platformach shodovala, navic doplnila pouze
WhatsAppovou skupinu: ,, V' zdri jsem na prvni informacni schiize pozZddala rodice
o svoleni k zaloZeni a pridani je do spolecné skupiny na WhatsAppu. VSichni souhlasili
a je to obrovské ulehceni. Uz pred covidem jsem ji pouZivala pro sdileni odkazii, rychlého
pripomenuti néjaké informace, je to super.“ Na druhém stupni jsou tripartitni schiizky
dobrovolné a tada ucitelt tak voli spiSe tfidni schizky formou osobnich konzultaci
s jednotlivymi rodi¢i a hromadnym tfidnim schiizkam se spiSe snazi vyvarovat: ,,Je to
neprijemné pro nds, i pro rodice. Osobni konzultace, kratsi a klidné castéji se mi pred
covidem osveédcily. Dal jsem pouzival tridni strdnky, kam jsem daval hlavné organizacni
info, ale ostatni ucitelé, kteri ucili mou tr'idu si s rodici komunikovali po svém, vétSinou

po telefonu. “ Odpovedél na otdzku pan ucitel Benda
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Rodi¢e s zakem na prvnim stupni se shodovali s odpovédi uciteli. Osobni
komunikace probihala formou tripartitnich schizek, které si rodice pochvalovali: ,,Je fo
takové prijemné posezeni a krdasné to poodhali, jaky vztah md ucitel k VaSemu ditéti.
zminila pani Koutna. Pro sdélovani organizacnich zalezitosti rodice preferovali ukolacek
a tfidni stranky. ,, 77idni strdnky jsou skvélé, vse je prehledné na jednom misté a pani
ucitelka tam détem vklada riizné odkazy k procvicovani, fotky. “ vyjadril se pan Hlavaty
k tfidnim strankdm. Na druhém stupni pani Krej¢i preferovala spise neosobni
komunikaci: ,,Bylo mi to docela neprijemné, pri téch osobnich konzultacich se rodi¢
nemiize schovat v davu. (...) T¥idni stranky jsou skvélou véci, syn si je sam otevre, ukdze
rodiné fotky, které tam pan ucitel nahrdva. Je to vie na jednom misté. “ smérem k tfidnim
strankam se ale vyjadfila pozitivné, a tak potvrdila, zZe tfidni stranky se na této skole tisi
oblibé ucitell i rodica.

6.3 Komunikace v dobé pandemie COVID-19

Ucitelé prvniho stupné se shodli, ze pro vkladani pravidelnych informaci
pouzivali tfidni stranky, na které byli rodice zvykli. Vkladali na né¢ domaci ukoly, uc¢ebni
materialy, odkazy na videa a tak podobné. ,, KaZdou nedéli vecer jsem rodiciim a détem
na tridni stranky vklddala plan prdace na novy tyden, aby si mohli svou prdci rozvrhnout

¢

podle casovych a dalSich moznosti. “ sdélila pani ucitelka Kopecka. Pani ucitelka
Masatova vkladala praci détem na tiidni stranky kazdy den: ,, S rodici jsme se tak dohodli
na zacatku pandemie, Ze chtéji update kazdy den rdno v osm, tak jsem na tridni stranky
vkldadala vikoly pravidelné kazdy den. “ Na druhém stupni byla jako hlavni komunikaéni
platforma pouzivan MS Teams. ,, Pouzivali jsme Teamsy, ucitelé vytvorili tym pro svij
predmeét v dané tride, kam détem zadavali ikoly a kde se odehravaly online hodiny.
Rodice potom vSechny potiebné informace nasli Teamsech ve tiidnim tymu. Nechtél jsem
Je zahltit, tak jsme demokraticky rozhodli, Ze ziistaneme na platformé, kde maji déti online
vyuku. *“ popisuje pan ucitel Benda. Na prvnim stupni ucitelé také vyuzivali MS Teams,
ale pro malé déti bylo jeho ovladani slozitéjsi a priprava ditéte na online vyuku byla dle
slov ucitelt i rodict pro rodice zatéz. Online hodiny v MS Teams se na prvnim stupni
tudiz nekonaly tak Casto a mély charakter spiSe socializacni. .,V Teamsech jsme méli
online hodiny, ale vyucovani bych to nenazvala. S détmi jsme si povidali, zpivali, cvicili.
Bylo to spolecny cas, na ktery jsme se vSichni téSili a uzivali jsme si ho. “ popisuje online

vyuku v MS Teams pani ucitelka Masarova.
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Mimo tyto dvé komunikacni platformy se vsichni ucitelé shodli na pouzivani
telefonické komunikace, a to pfedevsim formou aplikace WhatsApp, pomoci SMS zprav
nebo hovort. ,, S rodici jsem byla témér v neustdlém kontaktu pres WhatsApp, posilali mi
fotky, jak se détem dari, psali jsme si zprdvy plné povzbuzeni. Byly to viastné moc hezké

chvilky. “ vzpomina pani ucitelka Kopecka.

Rodice se v této otazce shodovali s uciteli. Rodice na prvnim stupni jako hlavni
platformu uvedli tfidni stranky a telefonickou komunikaci. Zminili také MS Teams, ale
na této platformé probihala spiSe komunikace uciteld s détmi. ,, Pani ucitelka s ndami
komunikovala pravidelné pres tFidni stranky a po telefonu. Déti mély online hodiny pres
Teamsy, ale to bylo ndrocné, porad do toho povidaly a kaZdd malickost je vyvedia ze
soustiredéni. Nakonec pani ucitelka udélala z téchto online hodiny takova zabavnd
setkavani. Casto spolecné cvicili, povidali si, dokonce si jeden den udélali karneval, to
bylo myslim na carodéjnice.“ vzpomina na online vyuku pani Koutna. ,, Pani ucitelka
Kopecka byla velmi ochotnd. Mimo informace na tiidnich strankdch byla na telefonu
a vzdy v patek ndm posilala kratké dotazniky jako takové tydenni zpétné vazby. Na
zdklade toho pak sestavila plan na novy tyden. 1o bylo skvélé, Ze se zajimala, jak to vidime
my. “ chvalil si pan Hlavaty moznost zpétné vazby. Na druhém stupni se pani Krejci
shodovala s panem ucitelem Bendou a jako hlavni komunikacni platformu oznacila MS
Teams a konkrétné tfidni tym. ,, Byla jsem rada, Ze vSechny informace byly v Teamsech,
kdyz jsem si nevédéla rady, syn mi pomohl, protoze se na této platformé sam pohyboval.
V tridnim tymu byly vSechny diileZité informace, terminy, tipy, pan ucitel ndm tam posilal

¢

dotazniky zpétné vazby. Bylo to veliké usnadnéni. ‘

6.4 Platformy, které zistaly zachovany

Odpovédi na tuto otazku byly vétSinou stru¢né. Rodice a ucitelé se nemohli
setkavat osobn¢, ale platformy, které byli zvykli pouzivat pred pandemii zlstaly
zachovany, a to bylo pro rodice velikym usnadnénim. ,,Moc ndm to pomohlo, Ze jsme
mohli pouzivat hlavné tridni strdanky, na které jsme byly zvykli. “ odpovédéla pani Koutna.
Novou platformou pro rodice, ale i ucitele a zaky byl pouze MS Teams. Jeho obsluha byla
pro zaky a nékteré rodie na prvnim stupni narocnéjsi. Z toho diavodu ji také ucitelé
nepouzivali jako primarni. Na druhém stupni se zaci i ucitelé pomérné rychle s MS Teams
naucili pracovat. Jak pan ucitel Benda zminil: ,, MS Teams si Zdci osvojili rychle, a pak uz

byli schopni pomoci svym rodictim, aby se na platformé také zorientovali.
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6.5 Zmény, které bylo potfeba provést

Vsichni ucitelé se shodli na tom, Ze nejpodstatn€jsi zmeénou, kterou bylo potieba
provést byla frekvence komunikace. ,,Museli jsme s rodinami komunikovat mnohem
castéji, potrebovali pomoc, poradit, ujistit, Ze v tom jsme spolecné. “ zminila pani ucitelka
Masafova. Také pani ucitelka Kopecka s ni souhlasila: ,,Bylo potreba komunikovat
opravdu casto, zajimat se, jak to rodice a déti zviddaji.* Také rodiCe se shodli, ze
potiebovali s uciteli byt v kontaktu mnohem castéji, nez pred pandemii: ,, Najednou jsme
resili uplné jiné véci a potrebovali jsme byt ve spojeni. Nedovedu si predstavit, jak by celd

situace vypadala, kdyby se nam ucitelé ozvali jednou za tyden. Odvadéli skvélou praci.

zminila se k potfeb€ Casté komunikace pani Koutna.

Dalsi zménou, kterou museli ucitelé udélat bylo zavedeni mnohem vétsi miry
zpétné vazby. ,, Potiebovala jsem zpétnou vazbu, abych védéla, jak to rodice a déti
zvilddaji, abych védéla, co mam pristi tyden udélat jinak, jak jim muZu pomoci. “
odpovédéla pani ucitelka Kopecka. Shodoval se s ni také pan ucitel Benda: ,, Velikda zména
bylo zavedeni pravidelné zpétné vazby. Pred pandemii by mé nenapadlo posilat rodicum
kazdy tyden dotazniky, jestli maji déti malo nebo moc ukohi. Béhem pandemie to ale
prosté bylo potieba. Myslim, Ze to rodice ocenovali, Ze se zajimdme. “ Jeho domnénku
potvrdila pani Krej¢i, jejiz syn byl ve tfidé pana Bendy: ,, Pan ucitel se zajimal, jak to
zvildddme, chtél po nds tu zpétnou vazbu a vtipné nds motivoval, abychom ty dotazniky
vyplnovali. Bylo to od néj a od ostatnich ucitelii velmi milé. Citila jsem obrovskou

podporu a védomi, Ze nds v tom nenechaji.

6.6 Jak ucitelé a rodice tyto zmény zvladali

Ucitelé se opét shoduji na tom, Ze z pocatku byla situace chaoticka, ale jakmile si
nastavili systém, zvladali provedené zmény dobte. ,, Zacdtky byly Silené. Byla jsem velmi
chaotickd a trvalo mi dobré i tydny, nez jsem dokdzala spolecné s rodici najet na systém,
ktery zcela vyhovoval v§em. ( ...) Bala jsem se, Ze rodice zahltim v§emi témi informacemi.
Sdélila pani ucitelka Masafova, pro kterou byla situace obzvlasté naro¢na. Pred zacatkem
pandemie COVID-19 ucila pouze pul roku. Pani ulitelka Kopecka také zminila, ze
z pocatku bylo vse velmi chaotické: , No, bylo to viechno velmi neusporddané
a nekoordinované, bych rekla. Téch zmén bylo dost a chvilku mi trvalo, nez jsem si v tom

udélala systém a sZila se s tim. (...) Jakmile jsme ale s rodici nasli kompromisy a nastavili

si vSechna pravidla, co a jak bude, fungovalo to dobre a myslim, Ze jsem to i ja a oni
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zvladli. “ Také pan ucitel Benda zminil, ze vSe chtélo pouze trochu €asu na ustéaleni:

¢

,,Museli jsme nechat si to celé sednout a pak to $lo dobre.

Rodice u této otazky Casto zminovali, ze co se komunikace tyce, zvladali zmény
dobfe. Horsi pro né bylo zvladat zmény tykajici se samotné vyuky. ,, 7y zmény
v komunikaci se zvladnout daly, odpadla ta osobni komunikace, ale ostatni aplikace
zuistaly stejné. Bylo to ndrocné, ale nic, co by se nedalo zviddnout. Ale ty zmény v samotné
vyuce, to uz bylo horsi. “ zminila pani Koutna. Pani Krej¢i byla stejného nazoru: ,, Myslim,
Ze z hlediska komunikace ty zmény nebyly az tak vyrazné, jasné, komunikovali jsme castéji
a o jinych vécech, ale ucitelé spolecné s ndmi nastavili takovy systém, Ze to prosté Slo
zviddat. “ Pan Hlavaty se Skolnim zalezitostem své dcery pred pandemii COVID-19 prilis
nevénoval, situace béhem pandemie pro néj byla tedy velmi narocna. ,, Nic jsem o tom
nevedeél. (...) Pani ucitelka Kopecka mi po telefonu vie znovu a nékolikrdt vysvétlila.
Zavolali jsme si pres Face Time* ukdzala mi, kde najdu potrebné informace, vysvétlila
mi, na co je jaky sesit a taky zdkladni véci na co musim dohlédnout, kdyz budu s dcerou
vypliovat tikoly. (...) TakZie pro mé bylo tézké vSechny zmény zvladat, ale to bylo
zpiisobeno tim, ze jsem pred covidem Skolnim zdlezZitostem pozornost nevénoval, kdybych

¢

byl trochu v obraze, urcité s tim takovy problém nemam. ‘
* funkce spolecnosti Apple pro hovory a videohovory

6.7 O cem bylo potieba komunikovat

Ucitelé u této otazky velmi Casto zmifiovali, ze v této oblasti pocit'ovali nejvetsi
zménu. Pred pandemii COVID-19 s rodi¢i komunikovali pfedevsim o zacich a jejich
prospéchu, chovani, pokrocich, jaci jsou v kolektivu a podobné. Déle rodicuim
poskytovali organiza¢ni informace ohledné planovanych akci. Béhem pandemie se obsah
vzdjemné komunikace rapidné zménil. , Resili jsme hlavné, jak to zvlddaji (rodice
i Zdci). “ odpovédéla pani ucitelka Kopecka. Pani ucitelka Masafova s ni souhlasila:
,, Cela komunikace se tocila hlavné kolem toho, jak jim to jde, jestli to zviddaji a co pro
né miizu udélat, jak jim miizu pomoci. “ Pan uCitel Benda taktéz s jejich nazorem souhlasil:
,,Bylo potreba komunikovat hodné o tom, jak to jde. Jestli vS§echno Zdci zvladaji, jestli
v§echno rodice zviddaji. Casto jsem mél telefondty od rodicii, kteri se obavali o dusevni
zdravi svych déti. “ Pan ucitel Benda zminil, ze na druhém stupni spole¢né s rodici ¢asto
fesil také psychiku zaku. Spole¢né s kolegy proto sdileli rodicim tipy, jak v této situaci

zustat dusevné v pohodé.
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Ucitelé se tedy shodli, ze nejcastéji bylo potieba komunikovat o tom, jak rodice
a zaci celou situaci zvladaji, jak jim pomoci udrzet se v psychické pohod¢ a jaka jsou
aktualni opatfeni. ,, Casto se na mé rodice obraceli také s dotazy, co se zrovha smi a co
ne. “ zminila pani ucitelka Kopecka. Pan ucitel Benda sdilel stejnou zkusSenost: ,, Rodice
casto neveédeli, jaka opatreni zrovna plati, anebo se tomu prosté jenom nestihali vénovat,
méli dost prdce s détmi. V tridnim tymu na Tleamsech vidy nasli i sekci, kde bylo jasné

popsané, co zrovna plati. “

Odpoveédi rodi¢h korespondovaly s odpoveédi uciteli. RodiCe nejcastéji
komunikovali o vyuce a jak ji doma zvladaji, zda nastavena pravidla funguji, nebo jestli
potfebuji n&jakou Gpravu. Casto zadali ugitele o radu s tim, jak déti rozveselit a udrzovat
je v pozitivni nalad€. Srozumitelné a struéné shrnuti platnych opatieni vitali. ,, Neresili
Jsme spolecné, jestli dcera v kvizu ziskala 10 nebo 15 bodhi, ale jestli ndm tahle metoda
vyhovuje, jestli vSe zviddame a jak se mdame. Pani ucitelka se o nds uprimné zajimala. *
odpovédéla pani Koutna. ,, Nikdo myslim neresil vysledky a zndmky, pani ucitelka s nami
komunikovala o tom, jak vSe zvladame a jestli potirebujeme pomoct. Bylo to dobre, protoze
presné o tomhle jsem mél potiebu komunikovat i jd.“ shodoval se ve své odpovéedi
s nazory ostatnich pan Hlavaty. ,,Syn byl casto bez ndlady a velmi jsem ocenila, kdyz pan
ucitel na tridni tym nahral vtipné video s tipy pro Zaky a rodice, jak ziistat OK. (...) Psal
ndam tam také jakd opatieni zrovna plati a co miiZzeme a nemiizeme délat. S ostatmimi
rodici jsme to velmi oceriovali. “ odpovédéla pani Krej¢i, které se svéfila, ze jeji syn velmi

Casto bojoval s negativni naladou a byl ve veliké psychické nepohodé.

6.8 Nejvétsi vyzva v oblasti komunikace

Zde se odpoveédi ucitelu lisily. Pro pani ucitelku Masafovou bylo nejvétsi vyzvou
nastavit fungujici systém komunikace, zaméfit se na to, co je v této dob€ pro rodice a déti
dilezité a zaroven vyhovét potiebam rodin. ,, Nejvérsi vyzva pro mé byla nastavit systém,
ktery bude vyhovovat v§em. Chtéla jsem vyhovét potiebam jednotlivych rodin. Zarover
Jsem se bdla, Ze je zahltim informacemi a praci. (...) Velmi mi pomohli kolegové. Sdileli
Jsme tipy a vzdjemné si pomahali. Vedeni ndm bylo oporou a casto jsme porddali online
meetingy, kde jsme sdileli svoje zkuSenosti a rady.“ Pro pani ucitelku Kopeckou bylo
nejvetsi vyzvou udrzeni komunikace a zapojeni do vyuky rodiny, které nemély piistup
k internetu. ,,Méla jsem v tu dobu ve tiidé dvé rodiny, které nemély pristup k internetu
a ani funkcni pocitac. Bylo obrovskou vyzvou vymyslet, jak s nimi ziistat v kontaktu

a zapojit je. Nastésti obé rodiny chtély spolupracovat a velmi se snazily. (...) Pocitac jim
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byl zapiijcen ze Skoly a s kolegou jsme tam nainstalovali riizné platformy pro procvicovani

probirané ldatky bez potreby internetu. Kdyz to Slo, materidly jsem jim nosila do schrdanky
a ony mi je nosily vyplnéné zpét, do té mé.” Popsala pani ucitelka blize zpiisob
komunikace s rodinami, které nemély piistup k internetu. Pro pana ucitele Bendu bylo
nejveétsi vyzvou namotivovat rodice, aby byli pfi komunikaci otevieni a aby se nebali
sdilet své pocity a potize spojené s distancni vyukou: ,, Mél jsem pocit, Ze z néjakého
ditvodu nechtéji ty problémy resit a nechtéji se otevrit. Zacatky byly tézké a prvni dotaznik
zpétné vazby mi vyplnila necelé ctvrtina rodicu. (...) Byl jsem k nim uprimny a otevieny
a natocil jsem jim video, pro¢ by se neméli bdt oteviené komunikovat o potiZich, které
s distancni vyukou a s vécmi okolo ni maji. 1o asi prolomilo ledy. Snazil jsem se byt
vtipny.

Vzhledem k tomu, Ze vétSinu komunikace iniciovali pfedevsim ucitelé a rodice
spiSe jen reagovali. Nepocitovali rodiCe, ze by pro n¢€ v oblasti komunikace bylo néco
narocnou vyzvou. Zminovali tedy predev§im vyzvy spojené se samotnou distancni
vyukou. ,, Tak v komunikaci tam asi Zddna velika vyzva nebyla. Pani ucitelka vie skvéle
nastavila a komunikovala skvéle a casto, prosté tak, jak bylo potieba a my jako rodice
Jsme viasté jen reagovali, nebo poprosili o radu. (...) Distancni vyuka byla ale velikd
vyzva, nepredstavitelnad. “ vyjadfila se pani Koutna. S jejim ndzorem souhlasil také pan
Hlavaty: ,, 17ak vyzvou byla cela ta distancni vyuka, jak uz jsem zmirioval, nevédél jsem
toho moc ani o té nedistancni, “ smal se pan Hlavaty, ,, ale kdyz se zamyslim jen nad tou
komunikaci, tam asi Zdadni vyzva nebyla. “ Také pani Krej¢i souhlasi s nazory ostatnich:
.,V komunikaci jsem asi vyzvu Zdadnou nepocitovala. Ve vyuce rozhodné ano, ale ta
komunikace za mé byla skvéle nastavena a fungovala. Vérim ale, zZe to bylo vyzvou pro

¢

ucitele.

6.9 Pozitivni dopady pandemie na komunikaci §koly s rodinou

Ucitelé i rodiCe se v tomto bodé¢ shodli na né€kolika pozitivnich dopadech, coz je
velmi pfijemné zjisténi. A€ byla cela situace kolem pandemie COVID-19 velmi stresujici
a stale nad jejimi dopady na zaky visi mnoho otazniki, je urcité pozitivem, ze pfinesla
dle slov dotazovanych alespori néjaké prinosy. Pfinosem pro pani ucitelku Masatovou byl
vztah, ktery mezi ni a rodi¢i vznik: ,, Obrovskym pozitivem je dle mého ndzoru vztah mezi
mnou a rodici, ktery jsme béhem celé situace navdzali “ Pani ucitelka vidi jako pozitivum,
které cela situace méla otevienost, ktera mezi ni a rodiCi vznikla: ,, Vsimam si toho hodné

ted po covidu, zZe jsme k sobé vic otevieni. Lépe jsme se poznali, a to nam dadva veétsi
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Jistotu pri vzdjemné komunikaci dnes. (...) Pozitivem je také to, Ze dnes uz je, troufdm si
rici, 90 % nasich rodicii schopnych komunikovat s nami pomoci technologii, a to i starsi
generace. 10 je skvély pokrok a velky plus pro pripad, Ze se v budoucnu dostaneme do
stejné situace.” doplnila dalsi pfinos pani ucitelka Kopecké. Pan ucitel Benda se ve své
odpovédi shodoval s pani ucitelkou Masarovou a také pani ucitelkou Kopeckou, doplnil
jesté dalsi ptinos: ,, Plno rodicii mi po pandemii veklo, Ze jim covid oteviel oci. Nékteri
méli pocit, Ze nase prdce neni zas tak ndrocnad a Ze toho zas tolik nedéldme. Lépe nds
poznali, nékteri pochopili, Ze jsme také jen lidi, jinym doslo, Ze mame o jejich déti uprimny
zdjem. (...) Dnes se s drtivou vétSinou rodicii svych zZdku viddm na Skolnich akcich

a uzivame si ten spolecny cas.

Rodice jako piinos celé situace pro vzajemnou komunikaci vnimaji prohloubeni
vzajemného vztahu, narust duvéry vuci uciteli, ale také pokroky v technické zdatnosti,
které udélali. ,,Jsme si blizsi a pani ucitelce maximalné duvérujeme, a to hlavné diky
pandemii. Byli jsme jeden tym a ona nds nenechala na holickdch. Stdla pri nas,
povzbuzovala nds a vidéla nds v pyZamech. “ smala se pani Koutna. Pani Krej¢i také za
pfinos povazuje prohloubeni vztahu s uciteli. Pandemie ji dodala chut’ ucastnit se Skolnich
akci: ,, Urcité se nyni nevyhybdm kontaktu se Skolou. Rada se setkam s ostatnimi rodici
a uciteli a nékdy zavzpomindme na vtipné zdzitky z dob pandemie. Clovék si toho
kontaktu najednou vazi. “ Pan Hlavaty taktéz souhlasi s tim, ze mu pandemie zménila
pohled na skolu: ,, Vnimdm skolu jinak. Skola tady na Smrzovce je prostiedi, kde se ucitelé
snazi vyivorit jednu velikou komunitu s Zdaky a jejich rodinami. Pandemie mi ukdzala, Ze

¢

moje dité pani ucitelku opravdu zajimd a Ze my, jako rodina, ji opravdu zajimdme.

6.10 Doporuceni pro ostatni ucitele a rodice
Dotazovani ucitelé se shodli na Ctyt radach, které jsou dle jejich ndzoru stézejni

pro dobrou a t€innou komunikaci v krizovych situacich, kdy neni mozny osobni kontakt.

Prvni z nich je nastaveni pravidel spolecné s rodic. ,, Urcité bych vSem poradil,
aby sis s rodi¢ nastavili pravidla hned na zacdtku celé situace. PouZijte jednoduchy
dotaznik, zeptejte se jich, jaké aplikace pro komunikaci jim vyhovuji, jak casto chtéji byt
informovani. A pak z toho vytvorte systém, ktery bude obéma stranam vyhovovat
a neustdle ho dle potieby a zpétné vazby aktualizujte. “ doporuCoval pan ucitel Benda.
Urcete si, jaka bude primarni platforma pro komunikaci s rodi€i, at’ uz se jedna o vkladani
pravidelnych informaci, tak o individualni komunikaci s jednotlivymi rodici. Urcete si

frekvenci a idedlné 1 Cas nebo den posilani informaci. ,, Pravidelné informace jako jsou
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treba informace ohledné zadanych ukoli, tydenni/denni pldny atd, je dobré rodicum
posilat ve stejnou dobu. Jd jsem se s rodici dohodla na nedéli vecer. Vzdy v pondéli rano
méli k dispozici aktudlni informace na novy tyden. Nékteri kolegové se svymi rodici
dohodli na dennich updatech nebo na jiné frekvenci. Vidy ale rodice védeéli, kdy a kam
maji jit, aby pravidelné info nasli. “ doplnila pani ucitelka Kopecka k dulezitosti nastaveni

pravidel 1 co se tyka pravidelnosti komunikace.

Dale si vSichni ucitelé shodli na nutnosti zpétné vazby. ,, Urcité bych viem
poradila, aby dali rodicum prostor pro zpétnou vazbu. Pravidelnou zpétnou vazbu. UCitel
musi mit prehled o tom, jak nastaveny systém komunikace funguje a pokud nefunguje, mél
by ho prave na zakladeé zpémé vazby upravit. “ zminila pani ucitelka Masafova. Pan ucitel
Benda jesteé doplnil: ,, Zpétna vazba, na tu se nesmi zapominat. Méla by byt pravidelnd

a oboustranna. “

Dalsi radu, kterou vsichni ucitelé zminili, je potfeba spoluprace s kolegy. ,,Je
potieba si uvédomit, Ze v té situaci nejste sami. Obrovskou moji radou je proto
spoluprdce, spoluprdce, spoluprdce a znovu spoluprdce.” apelovala pani ucitelka
Kopecka. ,, Spolupracujte s kolegy z vasi Skoly, nebo s kolegy z ostatnich Skol. Sdilejte
rady, tipy, podporujte se navzajem. “ doplnila pani ucitelka Masafova, ktera v rozhovoru
nékolikrat zminila, Ze podpora ze strany vedeni Skoly a kolegi a jejich vzajemna
spoluprace bylo to, co ji velmi pomohlo celou situaci zvladnout. ,, Ctéte si ucitelskd
diskusni fora, sledujte vzdélavaci portaly, komunikujte s ostatnimi uciteli, co se jim
osvédcilo, sdilejte materidly, podrZime se navzdjem, tyhle situace nejsou o kvalité jedince,

ale o kvalité komunity. “ zdGraznil pan ucitel Benda dulezitost spoluprace mezi uciteli.

V neposledni tadé také vSichni ucitelé apelovali na dulezitost empatie
a pozitivni energie. ,, Budte empaticti a chapavi viici rodindam. Berte v potaz jejich
situaci a moznosti. “ Pani ucitelka Kopecka zdiraznovala, Ze je potieba k jednotlivym
rodindm pfistupovat velmi individualné. ,, Budte pozitivni a snazte se tu pozitivni energii
predat rodicum a détem. Oni potom budou schopni ji zase predat Vam. “ doplnila pani
ucitelka Masafova. Pan ucitel Benda by poradil svym kolegim, aby i v narocnych
situacich neztraceli nadé€ji a usmév na tvafi: ,, Vim, Ze nékdy neslo smdt se od ucha k uchu,
ale snazte se o to. Hledejte potéSeni v malickostech a predejte to rodiciim. Naladte je
porzitivné, poslete jim teba vtipny obrdzek, natocte détem vtipny pozdrav. Sméjte se

¢

a budte pozitivni. Pomdhada to.
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Dotazovani rodiCe se také shodli na dalezité radé pro ostatni rodice.

Kazdy rodi¢ zminil, ze by ostatnim rodictim poradil, aby se nebali komunikovat
oteviené, reagovali na dotazy uciteli a nebali se pozadat o pomoc. ,, Urcité bych viem
rodiciim poradila, aby se nebali byt otevieni. Dejte uciteliim védeét, co Vam vyhovuje, co
funguje a co nefunguje. Nebojte se je poprosit o radu. “ zdirazinovala pani Koutna. Pani
Krej¢i by také poradila rodi¢im, aby se komunikaci nevyhybali a nebali se pokladat
v ptipadé potieby dotazy. ,, Nebojte se toho, dejte uciteliim védet, Ze néco chdpete nebo
nechdpete. Reagujte na jejich dotazy a nebojte se dotazy poklddat i Vy sami. * ,, Kdyz Vam
néco nejde, dejte jim to védeét. Kdyz se na néco ptaji, odpovezte jim. Kdyz chtéji zpétnou
vazbu, poskymeéte jim ji. Kdyz bude rodinnd situace tézka, seznamte je s tim, v ramci mezi.

Budte otevreni a ditvérujte jim. “ doplnil pan Hlavaty.

6.11 Shrnuti

Provedené rozhovory s vybranymi uciteli a rodici byly velmi obohacujici a mnoha
zjisténi se shodovala se zjisténimi z teoretické ¢asti této prace. Kazda Skola, stejné jako
kazda rodina, méla v obdobi pandemie COVID-19 jiné moznosti pro feseni dané situace.
Prubéh komunikace béhem pandemie COVID-19 na Zakladni skole ve Smrzovce byl jisté
velmi ovlivnén tim, ze se Skola snazi budovat s rodi¢i velmi otevieny vztah a fada ucitelt
byla zvykla s rodi¢i do jisté miry komunikovat virtualné jiz pted propuknutim pandemie.
I proto mohou byt ziskané vystupy uzite¢né v mnoha smeérech pro ostatni Skoly a ucitele.
Diky provedenym rozhovorim lze fici, ze pro ucitele a rodice této Skoly, bylo mnohem
snaz§i prizpusobit se plné virtualni komunikace, praveé proto, ze na to byli z ¢asti zvykli
jiz pted pandemii COVID-19. Jako dalsi vyhodou se ukazala také vzajemna podpora

a spoluprace vedeni Skoly a kolegu ucitelt.

Na zakladé provedenych rozhovort a jejich rozboru mizeme nyni odpoveédét na

pfedem stanovené vyzkumné otazky.

6.11.1 Jaké platformy a komunikacéni formy byly nejcastéji pouzivany pro
vzajemnou komunikaci uciteli a rodicu v dobé pandemie COVID-19?
Z rozhovort vyplynulo, e na prvnim stupni ZS Smrzovka uditelé nejdastéji
pouzivali tfidni stranky. Tfidni stranky pouzivali pro poskytovani pravidelnych informaci
ohledné vyuky a situace kolem pandemie. Dale zde sdileli dulezité materialy, odkazy

a tak podobné€. Pro individudlni komunikaci vyuzivaly aplikaci WhatsApp, které
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umoznuje individualni, ale také skupinovy chat. Muzeme prostfednictvim ni zasilat

media, odkazy ¢i hlasové zpravy.

Na druhém stupni ZS Smrzovka ugitelé pouzivali MS Teams. MS Teams byl
pouzivan jednak pro vedeni samotné distan¢ni vyuky, ale také pro poskytovani informaci
rodicim, prostfednictvim tfidnich tyma. I na této platformé ucitelé sdileli rodicim
potiebné materialy a dulezité odkazy. Pro individualni komunikaci s rodi¢i byl vyuzivan

taktéz MS Teams nebo aplikace WhatsApp, jako tomu bylo na prvnim stupni.

6.11.2 Jaké zasadni zmény v komunikaci musely byt provedeny, oproti stavu pred
pandemii, pro to, aby komunikace i nadale fungovala efektivné?

Ucitelé 1 rodice se shodli na tom, ze mezi dvé nejzasadnéjsi zmény, které musely
byt zavedeny patrila CastéjSi komunikace a vétsi mira zpétné vazby. Veskeré zmény byly
zavedeny na zakladé spolecné domluvy s rodici a systém komunikace a celé vyuky byl
dale upravovan dle zpétné vazby. Presné ztoho divodu byla zpétna vazba dilezita.
Ucitelé¢ diky ni zjiStovali, s ¢im maji rodi€e potize, co jim vyhovuje a mohli tak
operativné potize fesit a zlepSovat nejen samotnou komunikaci, ale také vyuku.

Frekvence komunikace musela byt Castéjsi. Rodic¢e a ucitelé byli odkazani na
virtualni komunikaci. Bylo potfeba predavat informace o distancni vyuce, o platnych
opatfenich a operativné fesit vzniklé potize. RodicCe se ocitli v nové roli a bylo potfeba

jim maximalné€ pomoci.

6.11.3 Jaka jsou doporuceni a rady pro ostatni ucitele a rodice v pripadé, Ze znovu
nastane podobna situace?
Spolecné s dotazovanymi uciteli a rodi¢i jsme sepsali nasledujici doporuceni a
rady, které by mohly byt uzitecné v budoucich podobnych situacich, jako byla pandemie
COVID-19.

Spolecné si nastavte pravidla komunikace na zacatku celé situace.

Na zacatku podobné situace, kdy dojde k uzavieni Skola omezeni osobniho
kontaktu, si spole¢né stanovte pravidla pro vzajemnou komunikaci. K témto pravidlam
muze patfit volba platformy/platforem pro vzajemnou komunikaci. UrCete také frekvenci
komunikace, tj. jak Casto budou poskytovany pravidelné informace, naptiklad zadavani
ukoll, a stanovte Casovy ramec, kdy budou tyto informace rodi¢im poskytovany (den,

Cas atd.).
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Ziskavejte od rodicu zpétnou vazbu.

V podobnych situacich je zpétna vazba od rodict velmi dilezita, proto je dalezité
ji od rodi¢h pravideln€ ziskavat. Muzete vyuzit jednoduché dotazniky, ankety polozit
rodicim otazky, na které mohou odpovédét napriklad prostrednictvim soukromych zprav.
Na zakladé této zpetné vazby neustale upravujte komunikaci a ptipadné i vyuku. Zaméite
se na to, jak rodiCe zvladaji situaci, zda maji néjaké problémy a zda jim soucasny systém
komunikace a vyuky vyhovuje. Nezapomeiite také na pozitivni slova a ocerite jejich

pokroky a uspéchy.
Spolupracujte s kolegy.

Spoluprace s kolegy je v takovych situacich kliCova. Méjte na paméti, ze nejste
jedinym ucitelem, kdo se s touto situaci potyka. Podpora a pomoc ostatnich uciteld muze
byt jednim z kliovych faktord, pro uspésné zvladnuti situace. Sdilejte své zkuSenosti,
napady a materialy s ostatnimi uciteli. Informujte je o osvédCenych metodach. Podporujte
se navzajem. Jak fekl pan ucitel Benda pfi rozhovoru: ,, ... #yhle situace nejsou o kvalité

Jedince, ale o kvalité komunity.
Bud’te empaticti a pozitivni.

Pfi komunikaci s rodi¢i bud’te empaticti a vezméte v uvahu aktualni rodinné
situace a moznosti. Pfi komunikaci s rodici se snazte byt pozitivni a podporujte je. Dejte

jim najevo, Ze na to nejsou sami a bud’te pro né€ oporou plnou optimismu a asmeévu.
Bud’te otevieni, nebojte se komunikovat, reagujte.

Posledni doporuceni plati pro obé zicastnéné strany. Jak ucitelé, tak rodice by
méli byt otevieni a neméli by se bat komunikovat. Komunikace je kli¢em k tispéSnému
zvladnuti krizovych situaci. Pokud se objevi problémy, nevahejte si je pfiznat a pozadejte
o pomoc. Pokud si nejste jisti, zeptejte se a pozadejte o vysvétleni. Pokud Vas ucitel nebo
rodi¢ pozada o zpétnou vazbu, nebojte se mu ji poskytnout. Odpovidejte na dotazy, které

Vam nékdo polozil a v ptipadé€ potteby je také Vy sami pokladejte.
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Zavér
Bakalarska prace se vénovala komunikaci Skoly s rodinou v dobé pandemie
COVID-19, kdy doslo k uzavfeni skol, a tudiz 1 zna¢nému ovlivnéni komunikace mezi
Skolou a rodici zakt. Osobni kontakt byl omezen na minimum a rodice a ucitelé tak byli

postaveni pied obrovskou vyzvu.

V uvodu teoretické Casti byl objasnén pojem komunikace a jeji dulezitost pii
vzdélavacim procesu. Déle byly za pomoci odporné literatury popsany funkce, které by
komunikace mela ve vztahu Skola/ucitel-rodi¢ plnit a jaké zasady a pravidla by mély
ucitelé a rodice pii komunikaci dodrzovat. Prostor je vénovan také partnerskému vztahu
mezi ucitelem a rodiCem. Pozitivni a fungujici partnersky vztah téchto dvou aktéra je
dilezitym faktorem ve vzdélavani ditéte. Jak ale literatura zminuje, pevny partnersky
vztah ugitele a rodige je spiSe pranim nezli realitou. Cast prace se tedy vénuje struénému
popisu, jak partnersky vztah budovat. Dale se teoreticka Cast prace vénuje popsani
fungovani komunikace pred pandemii COVID-19. Jsou zde stru¢né predstaveny

nejbéznéjsi formy a podoby této komunikace.

Tieti kapitola prace se vénuje pandemii COVID-19 v Ceské republice. Jsou zde
struéné predstavena opatfeni, kterd Skoly v obdobi od bfezna roku 2020 do konce

Skolniho roku 2020/2021 zasahla a vyznamné tak ovlivnila vyuku a komunikaci.

V dal§i ¢asti prace je popsana komunikace Skoly s rodinou v dobé pandemie.
Omezeni osobniho kontaktu a uzavieni $kol vyzadovaly rychlou adaptaci na nové formy
komunikace, jako jsou online platformy, videohovory a socialni média. Kapitola popisuje
platformy, které byly pro komunikace v dobé pandemie nej¢astéji vyuzivany. Nasledné
jsou na zakladé reSerSe a porovnani s informacemi z predchozich kapitol identifikovany
zmeny, kterymi si komunikace musela v dobé pandemie projit a v jakych faktorech se

lisila od komunikace pted pandemii COVID-19.

Prakticka Cast se zaméfila na studium konkrétnich zkusenosti ucitelt a rodicti na
zakladni Skole. Cilem bylo pokusit se ziskat soubor rad a doporuceni pro efektivni
a fungujici komunikaci v krizovych situacich, kdy je omezen osobni kontakt. Na zakladé
rozhovort bylo formulovano pét rad, které mohou poslouzit jako navod pro efektivni

a fungujici komunikaci v dalSich podobnych situacich.

Na zakladé analyzy teoretickych zdroju, studia pifipadd a rozhovord s uciteli

a rodi€i byly ziskany cenné poznatky o vyzvach a moznostech komunikace v této narocné
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dobé. Zjisténi ukazuji, ze zménami si proSel nejen zplsob, jakym ucitelé s rodici
komunikovali, ale také obsah komunikace. Dulezitym aspektem komunikace se ukazala
byt pravidelnost, srozumitelnost a dostupnost informaci pro rodice, aby se mohli aktivné
zapojit do vzdélavaciho procesu svych déti. Klicovymi faktory uspésné komunikace byly
spoluprace, empatie a flexibilita. Je dilezité vytvaret prostiedi, ve kterém se rodice citi
podporovani a informovani, a soucasné se Skola musi pfizpisobit individualnim potfebam
a omezenim rodin. Vysledky této prace maji praktickou hodnotu pro skoly a pedagogické
pracovniky a mohou jim pfinést inspiraci i uzite¢né informace. Na zakladé ziskanych
poznatki mohou §koly zdokonalit své komunikacni strategie a postupy v budoucnosti pfi

ptipadnych krizovych situacich.

Komunikace Skoly s rodinou je pouze jednou z oblasti, ktera si musela v dobé
pandemie projit fadou zmén. Spolecnost stéle stoji pred fadou otazek, které za sebou
pandemie zanechala. Dopady pandemie na Ceské Skolstvi a zaky je jednim z mnoha

dalSich namétt k budoucim vyzkumutim.
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