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Anotace

Cilem diplomové prace je provést analyzu soucasného pojistného trhu dle
vybranych ukazateld a jeho produktl véetné historického vyvoje.

Prace je sloZena ze dvou Casti, teoretické a praktické. Prvni, tedy teoreticka,
se bude zabyvat pojiStovnictvim jako samostatnym oborem a jeho historickymi
aspekty, ze kterych bude v praci vychazeno piianalyze soucasného stavu pojistného
trhu, Dale bude prace obsahovat popis zakladnich ukazateld pojisténi a pojistného
trhu. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude vénovana konkrétnim produktiim na
pojistném trhu.

Prakticka cast se bude skladat z analyzy vybranych pojistnych ukazateld a
progndzy jejich budouciho vyvoje. Analyza bude zpracovana na zakladé aspektd,
jejichZ popis je obsaZen v teoretické casti.

Cilovym vystupem prace bude analyza soucasného stavu pojistného trhu

v Ceské republice.

Klicova slova: Pojistovnictvi, pojistnd matematika, pojistna statistika,

pojistné produkty, analyza pojistného trhu



Annotation

Title: Selected indicators of the insurance market

The aim of the thesis is to analyse current insurance market in terms of
selected indicators and products including historical development. The thesis
composes of both theoretical and practical parts. Theoretical part describes
insurance industry as a separate discipline and deals with historical aspects of
insurancy. Those information provide knowledgebase for following analysis of
current state of the insurance market. In addition, this part contains description of
basic indicators of the insurance and insurance market. Last chapter of the
theoretical part relates to specific products of the insurance market. In the practical
part, both analysis of selected insurance indicators and prognosis of their future
development are made. Analysis stems from the aspects described in theoretical
part. The final output of the thesis is the analysis of a current state of insurance

market in Czech Republic.

Keywords: Insurance market, insurance mathematics, insurance statistics,

insurance products, analysis of the insurance market
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1 Uvod

Obor pojistovnictvi mizeme v dneSni dobé povazovat za soucast moderni
narodohospodarské ekonomiky ve vyspélych zemich po celém svété. V soucasnosti
ma tento obor stale rostouci trend, i kdyZ miiZze plsobit ponékud stagnujicim
dojmem. Pojistné produkty prochazi neustalym vyvojem s cilem maximalné se
prizplisobit potfebam daného trhu. Pii¢inou riistu je stale vétsi potireba lidi pokryt
neprizniva nahodila rizika, ktera Zivot provazeji. Pro kryti téchto rizik se lidé stale
ve vétsi mire obraceji na sluzby a produkty komerc¢nich pojistoven. Cilem této
diplomové prace je analyzovat pojistny trh v Ceské republice a jeho vyvoj v letech
1995 - 2013. V teoretické ¢asti prace bude rozebran historicky vyvoj pojistovnictvi
v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat zakladnimi ukazateli pojistného
trhu. Tyto ukazatele budou pouZity jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti.
V teoretické ¢asti bude dale zahrnuto vyuziti informacnich systému v pojistovnictvi
a jejich vliv na pojistné produkty, dale zde budou zahrnuty zdkladni metody pojistné
statistiky a urcenti rizik ve vybranych oblastech. Posledni kapitolu teoretické casti
bude tvorit zakladni popis dostupnych pojistnych produkti na pojistném trhu
v Ceské republice.

V praktické casti diplomové prace bude provedena analyza vybranych
pojistnych ukazatell a produktii. Vzhledem k zaméren{ a rozsahu diplomové prace
bude analyza provedena na vybranych ukazatelich, které maji vytvorit uceleny
pohled na soudasny stav pojistného trhu v Ceské republice a jeho budouci vyvoj.
Hlavnim zdrojem dat pro analyzu budou statisticka data z vyro¢nich zprav Ceské
asociace pojiStoven. Analyza dat vybranych ukazatelli bude vypracovana do roku
2013. Vyro¢ni zprava ¢eského pojistného trhu od CAP za rok 2014 bude vydana na
zacatku srpna 2015. Vybrané statistiky zachycujici data do roku 2014 a 2015 jsou
vypracovany z tidajti Ceské narodni banky a statistickych ptrehledii CAP, které jsou

dostupné do roku 2014.
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2 Historicky vyvoj pojistovnictvi

Historické koreny oboru pojistovnictvi sahaji do doby priblizné 4000 let
pred nasSim letopoctem. Tyto zdznamy pochazeji z doby starovéku a byly vytesany
do hlinénych desticek. Jiz v této dobé bylo lidstvo suZovano strachem a nejistotou
sprodukty“ pojistného charakteru, které maji zabezpecit obcanlim/klientim
vyplatu finan¢nich prostiredkl v pripadé neprizné osudovych udalosti. Vznikaji
zajmové skupiny osob, které se vzajemné zabezpecuji pied nahodilymi udalostmi, a
vytvareji zaklady tzv. svépomoci neboli kolektivniho pojisténi.

yJednotlivci a lidska spole¢nost byli vZdy ovliviiovani negativnimi diisledky
nahodilych udalosti. V priibéhu vyvoje se méni mira a rozsah téchto disledkd. Na
jedné strané diky rozvoji védeckého poznani je mozné se s nékterymi disledky
nahodilosti vyrovnavat, na druhé strané dochazi ve vyvoji ke vzniku novych jevi,
skutecnosti, které naopak negativni disledky nahodilosti vyvolavaji.“[1, str. 8]

Jako priklad lze uvést piipad pojiSténi obchodnich karavan stary 2000 let
pred nasSim letopoctem v Babylonské riSi. Byly nalezeny zdznamy z hlinénych
desticek, kde je popsan pripad kolektivni skupiny majiteld velbloudi, ktefi se
vzajemné zabezpecovali pred ztratami z obchodnich cest, které sebou prinaseli
znacné riziko jak pro naklad, tak pro obchodniky samotné. Napriklad ve staré Indii
1000 let pred nasim letopoctem jiz existuje tzv. ivérové pojisténi pro urcitou kastu
obchodnikdi.

,V Athénach se v textech recnika Lysia z let 450 - 367 pf. n. 1. dochovala
zminka o urcitém socialnim pojisténi, kterym byli odSkodiiovani ob¢ané zmrzaceni
v bojich za vlast. Z doby existence fimského impéria jsou dochovany zminky o
zajmovych skupinach lidi, kteri se finan¢né zabezpecovali napt. pro pripad invalidity
a umrti. Svétova Rise fimska, ktera byla vybudovana na moci politické a finanéni, se
v dobé stéhovani narodi rozpadla. S jejim zanikem zanikly i ideje pojistovani a dalsi

vyvoj v této oblasti se bohuZzel pozastavil.“!

1 Broker Team a.s., [cit. 20. 1. 2015]. Online : <http://www.brokerteam.cz/historie>
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,V priubéhu dlouhého vyvoje se pojisténi vyvijela a postupné pojisténi
ziskavalo na podobé, ve které ho zndme v soucasné dobé. Historické zaznamy o
pojisténi se vztahuji k feSeni problémf, které v diivéjsich dobach jednotlivce trapily,
jako bylo vytvareni rezervnich skladi potravin pro pripad Zivelnich udalosti,
hladomoru a valek. Dale potom zrizovani pokladen pro poskytovani pomoci
ranénym z valek, kryti Skod pri prepravé zbozi.“ [1, str. 9]

V tomto obdobi pocatku oboru pojistovnictvi nelze jednoznacné rozliSit, o jakou
podptlrnou c¢innost se konkrétné jednd. Hranice mezi pojisténim a podpirnou
¢innosti mensiho kolektivniho celku je v tomto pripadé pomérné nejasna. Avsak obé

tyto ¢innosti vykazuji niZe uvedené vlastnosti:

e pojisténi bylo soustiedéno v uzavienych skupinach osob, v ramci spolki a
korporaci (obchodnich a femeslnych), pro které byly typické shodné potieby
ve vztahu ke kryti negativnich dopadi nahodilych udalosti (poSkozeni
majetku Zivelnimi udalostmi, ztroskotani lodi pri prepravé, ztraty pri
prepadeni a okradenf),

e pojiSténi zahrnovalo druhotadou ¢ast obyvatelstva, predevSim remeslniky,
kupce, ale ne obyvatelstvo zabyvajici se zemédeélstvim, které svym poctem
v této dobé prevazovalo,

e pfipojistovani nebyl diisledné oddélen pojistitel a pojistnik,

e pojisténi mélo prevazné vzajemnostni charakter, i kdyZ mliZeme pozorovat
nékteré prvky komerc¢niho pojisténi (napiiklad tzv. nAmorni ptjcka, coz byla
vlastné kombinace pojiSténi a ivéru, nebot obchodnik si pti prepravé zboZi
vzal ndmoini ptjc¢ku ve vysi ceny zbozi, pokud lod’ s ndkladem doplula do
mista urceni, obchodnik vratil vyptijceny obnos s vysokymi droky - az

36 %). [1, str. 10]

Informace platna ke dni 1. 3. 2015. Seznamy a evidence registrovanych subjekti Ceska
narodni banky. Online :

<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad /JERRS.WEB24.SUBJECTS COUNTS?p lang=cz>
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2.1 Pojistovnictvi ve stredovéku a novovéku

Pojisténi a pojistovnictvi v této dobé opét zac¢ina nabyvat na své dilezitosti
prirozvoji obchodu, remesel a predevsim pii namoinich plavbach. V 11. - 12. stoleti
vznikaji rizné profesni celky, bratrstva a gildy. Tyto profesni uskupeni vedou tzv.
centralni pokladnici, ze které jsou hrazeny ndklady jednotlivym clenim pri
nepriznivych situacich. Napriklad nemoc nebo pohreb.

Rozvoj kolonizace svétadilti a nAmoiniho obchodu ve 14. stoleti predstavuje
nepreberné mnozstvi rizik, kterému jsou obchodnici a dobrodruzi vystaveni.
Vznikaji proto v této dobé tzv. ,vzajemna spolecenstvi plavci®, ktera si reprocitné
finan¢né vypomahaji.

V roce 1308 byl podepsan pakt o doZivotni vyplaté dlichodu mezi opatem
klastera v Parizi a arcibiskupem kolinskym. Jedna se o prvni zaklady pojistnych
produkti, které mlizeme oznacit jako produkty Zivotniho ¢i penzijniho typu.

Dne 13. 4. 1379 byla v italské Pise podepsana historicky nejstarsi dochovana
pojistna smlouva o ndmorni plavbéZ.

,V novovéku ndmorni doprava a mezinarodni obchod podstatnym zpiisobem
ovlivnily rozvoj pojisténi, a to predevSim v obdobi renesance. Nejvétsi rozkvét
pojisténi probihal v bohatych a dileZitych hanzovnich méstech Italie, Flander,
Holandska. Tyto vzajemné pojisStovaci spolky rozvrhuji své vydaje, postupem casu
zaCinaji disledné oddélovat prostiedky urcené na vyplatu pojistnych plnéni
(rezervy na pojistna plnéni) od ostatnich prostredki spolkd, vydaje jsou planovany
a urcovany podle predpokladanych vybéra pravidelnych piispévkia clent
vzajemnych spolki a rezerv na vyplatu pojistnych udalosti.”

[2, str. 15]

»,Na 9. ¢ervna 1584 je datovana prvni doloZena pojistna udalost. Jednalo se o

pojistnou smlouvu uzavienou dne 18. Cervna 1583 na zivot Williama Gibonse, pro

obdobi 12 mésicii a na pojistnou ¢astku 382 liber. Tuto pojistnou smlouvu uzaviel

2 Allrisk, s.r.0. 28. 2. 2012 [cit. 1. 3. 2015], online: <http://www.allrisk.cz/pocatky-

pojistovnictvi-ve-svete.html>
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pojistnik p. Richard Martin. Pojistény Willam Gibbons zemiel 9. ¢ervna 1584 pravé
pred uplynutim dvanacti mésici.3

Ve stejné dobé, tedy v druhé poloviné 16. stoleti, dochazi k rozvoji tzv.
rentovych diichodl prevazné v Anglii, Flandrech a Holandsku.

Ve druhé poloviné 17. stoleti (r. 1687) byla v Londyné otevrena kavarna
Edwarda Lloyda, ktery ji vyuZival jako centrum vymény informaci v lodni dopravé.
Po smrti zakladatele této kavarny, bylo toto jiZ velmi znamé informacni a pojistovaci
centrum pouzivano k tomuto ucelu nadale. V roce 1720 ziskali novi majitelé kavarny
Lloyd a pojistitelé od parlamentu vylucné pravo provozovat ndmorni pojiSténi, takze
se prostory Lloyd’s z kavarny zménily definitivné na volny spolek samostatnych
upisovateld.

Revoluce v Zivotnim pojisténi nastdva v 18. stoleti, kdy anglicky védec
Edmond Hailey zpracoval prvni imrtnosti tabulky na zakladé zkoumani farnich
zapisi o narozeni a amrti obyvatel. V roce 1756 vznikly prvni tabulky prémiovych
sazeb v Zivotnim pojiSténi, na popud odmitnuti matematika Jamese Dodsona
pojistovnou do pojisténi*. Tyto védecké zaklady vypoctu pojistného byly poslednim

krokem ke stanoveni solidnich zakladt zivotniho pojisténi.” [2, str. 17]

2.2 Pojistovnictviv 19. stoleti

,0d pocatku 19. stoleti je tedy pro pojisténi typické, Ze se stava predmétem
podnikani, ve vétSi mife se prosazuje komercni charakter pojisténi. V tomto obdobi
se zacinaji prosazovat pojiStovny ve formé akciové, i kdyZz vzajemné pojiStovny
nadale funguji. PojiSténi se zacina prosazovat v SirSich vrstvach obyvatelstva, nez
tomu bylo v predchozim obdobi a pomérné rychle se rozviji. RozSifuji se
provozované druhy pojisténi, i kdyZ dominantni postaveni stale zaujimaji tri
klasicka odvétvi (pojiSténi namorni, po- Zarni a Zivotni). RozSifuji se védecké

zaklady pojiSténi, zejména pojistna matematika. Rovnéz se zacina v souvislosti s

3 Je nutno podotknout, Ze tato vznikla udalost idajné nebyla pojistitelem vyplacena, ackoli
zde byl pravni zaklad naroku na vyplatu pojistného plnéni prokazatelné dan.

4 Lze pojistit sviij zivot na urcitou ¢astku penéz a na urcity pocet let. Dodson rozprostiel
riziko na celou skupinu a riziko klienta na obdobi smlouvy.
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pojistovanim velkych rizik uplatiiovat zajisténi. Od konce 19. stoleti se postupné
ukazuje skutecCnost, Ze staty v souvislosti s rozvojem hospodarstvi a monopolizace
urcitym zptisobem do pojistovnictvi vétsi mérou zasahuji>. V pojistovnictvi se statni

zasahy projevuji ve dvou smérech:

e dochazi postupné ke vzniku a uplatnéni socidlniho pojiSténi v
jednotlivych zemich, tedy vyclenéni kryti nékterych negativnich
udalosti mimo komer¢ni pojisténi,

e dochazi ve vétsi mire k regulaci komerc¢niho pojisténi.

Obecné staty uplatiiuji rtizné ftady nastroji k regulaci komercniho
pojistovnictvi. Uplatnuje se tzv. koncesni princip, to znamen4, Ze k zaloZeni novych
pojistovacich instituci je tfeba schvaleni statniho organu. Zavadi se povinnost
tvorby tzv. zabezpecovacich fondl pojistovacich instituci. Stat reguluje nastroje pro
investovani pojiStoven (uprednostiiuji se statni cenné papiry a hypotécni zastavni
listy). Vyuziva se princip tzv. kvéty aktiv- stanovuji se kvéty pro jednotlivé zptisoby
uloZeni aktiv pojiStoven (napf. stat miize stanovit povinnost uloZeni 20 % aktiv

pojistoven ve statnich cennych papirech).

V daném obdobi se ve vyvoji pojisténi projevuji tfi cesty rozvoje:

e specializace jiz existujicich druhii a odvétvi pojisténi
e sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich pojistnych druhi

v__ s

e vznik zcela novych druhti pojisténi

Dochazi ke zméné poméru mezi majetkovym a Zivotnim pojisténim, a to ve
prospéch pojisténi zivotniho, které byva v jednotlivych zemich statem
zvyhodnovano zejména prostrednictvim danového zvyhodnéni, nebot Zivotniho
pojisténi se vyuZzivd jako jednoho z vestavénych ekonomickych stabilizatori

v ekonomice.” [1, str. 10]3

5 Kazdy stat uplatiiuje své specifické nastroje pro regulaci pojistovaciho trhu.
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3 Historie pojistovnictvi v Ceské republice

,Historie poji§tovnictvi na tizemi dne$ni Ceské republiky je doloZena od
konce 17. stoleti. Roku 1699 podal Jan KryStof Borek originalni navrh na zavedeni
povinného poZarniho pojisténi budov v Cechach. V kazdém mésté mél byt zaloZen
protipozarni fond vytvareny prispévky obcanii. V roce 1777 byla ziizena pojistovna
proti Skoddm z ohné na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku, ktera vSak
neméla dlouhého trvani. Po roce 1822 zahidjily ¢innost na Ceském Uzemi dvé
»Zahrani¢ni“ pojistovny se sidlem ve Vidni a Terstu.

Skutec¢né zaklady komercniho ¢eského pojistovnictvi 1ze nalézt v roce 1827,
kdy byl v Praze zaloZen ,Cisatko - kralovsky privilegovany cesky spole¢ny ndhradu
Skody ohném svedené pojistujici ustav”. Do paméti naroda se tento Ustav zapsal az
po svém prejmenovani na Prvni ceskou vzajemnou pojiStovnu v Praze. Tato
pojiStovna zacala provozovat pozarni pojiSténi nemovitosti; od roku 18644 pak
pojisténi movitosti a krupobitni pojisSténi a od roku 1909 i Zivotni pojiSténi a dalsi
produkty. Roku 1881 zaplatila za skodu zplisobenou pozarem Narodniho divadla
témér 300 tisic zlatych. V roce 1869 byla zaloZena pojistovna Slavia®, v roce 1872
vznika dilezita instituce v oblasti zajiStovnictvi - Prvni Ceska zajistovaci banka. Na
prelomu stoleti vznikaly dalsi spole¢nosti, mj. v roce 1900 Hasi¢ska vzajemna
pojistovna v Brné’. Na konci 19. stoleti byly jiz ceské pojiStovny natolik silné, Ze
jejich financni stabilitu neohrozily ani velké poZzary, které se v tomto obdobi udaly.

Diky odbornosti a politické proziravosti predstavitelli pojistovnictvi se
podaftilo uchranit prostiedky klienti béhem valecného obdobi 1914 - 1918 a po
vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky zahajit novou etapu pojistovnictvi.
Kromé dalSich nové zaloZenych Ceskych pojiStoven na trhu aktivné ptisobily i
zahrani¢ni pojistovny. I pres utlum pojisStovnictvi v obdobi protektoratu za 2.
svétové valky pretrvalo z predvalecného obdobi nékolik stovek pojistoven a
pojistovacich spolkid. Dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945 byly ovSem

znarodnény.“ [2, str. 18]

6 Tato pojistovna pisobi na trhu do dnes.
7 Tato pojistovna plisobi na trhu do dnes.
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,Do roku 1945 ptsobilo v Ceskoslovensku vice nez 700 pojistoven a
pojistovacich spolki. Ke znarodnéni pojiStoven doslo dekretem prezidenta
republiky z 24. fijna 1945 a jejich pocet byl omezen na pét. V roce 1948 byla
vytvorena jedna statni pojiStovna, v roce 1968 v souvislosti s federalizaci byla
rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu.
Pojistovnictvi v naSich podminkach proslo specifickym vyvojem v obdobi
uplatniovani centralné rizené ekonomiky. Fungovani pojiStovnictvi v obdobi
centralné planované ekonomiky bylo ovlivnéno celkovymi ekonomickymi
podminkami, coZ se projevilo v celé fadé modifikaci pojiSténi oproti pojisténi v
trznich ekonomikach. Pojisténi tehdejsi statnich podnikd nebylo povazovano za
nutné, nebot se jednalo o vztahy v ramci jednoho statniho vlastnictvi; vysoké
zdanéni hospodarskych vysledki, nizky sortiment sluzeb s velmi malou moZnosti
individualniho pristupu. “[1, str. 8]

Dne 28. 5. 1991 byl prijat zak. ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery
umoziioval provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky subjektiim,
které splnuji podminky pro tuto ¢innost stanovené timto pravnim piedpisem. Na
zakladé tohoto zakona zacalo provozovat v letech 1991 - 1992 pojiStovaci ¢innost
na tzemi Ceské republiky 20 dal$ich pojistoven. Toto ¢&islo nartistalo az do roku
1997, kdy se pojistny trh zacal postupné stabilizovat. V roce 1999 byl ptijat zakon
¢. 168/199 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
ktery upravoval dané pojisténi jako povinné smluvni. Timto zdkonem byl odstranén
monopol Ceské pojistovny, a.s. jako provozovatele zakonného pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla, nebot
pojistovny, které v pribéhu roku 1999 pozadali o licenci pro provozovani tohoto
pojisténi, a splnily stanovené podminky, zacaly od 1. 1. 2000 toto pojiSténi
provozovat. Vstup CR do Evropské unie v roce 2004 znamena zac¢lenéni ¢eského
pojistného trhu do evropského pojistného trhu.” [2, str. 18]

V soucasné dobé ma licenci k provozovani pojiStovaci ¢innosti celkem 52

pojistoven na tizemi Ceské republiky. 8

8 Informace platna ke dni 1. 3. 2015. Seznamy a evidence registrovanych subjekti Ceska
narodni banky: <https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS COUNTS?p lang=cz>
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3.1 Ekonomicky vyznam pojistovnictvi

,Rozvoj pojistného trhu v CR po roce 1990 piinesl mnohé nové prvky
v komercnich pojiStovnach, v soukromém pojistovnictvi i na pojistném trhu. Tyto
prvky byly predtim v prikazové ekonomice potlacovany a nepouZzivaly se. AZ po
vzniku konkurenéniho prostiedi, po zaniku monopolu jediné pojiStovny, se mohly
projevit prvky konkurence a trzni ekonomiky.

Vyznam pojiStovnictvi a pojistného trhu v trzni ekonomice neni doposud
dobre ocenén. Pojistovnictvi patfi mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi
kazdé trzni ekonomiky. Svymi aktivitami, tj. pojistnou ochranou svych klienti
prispiva a podporuje ekonomickou stabilitu trZznich ekonomik. Kromé pojistné
ochrany ma velky vyznam i akumulace pomérné velkého objemu penéZnich
prostiredki, které ziskavaji komerc¢ni pojistovny od svych klienti a spravuiji je.

Zmény, které nastaly s ucinnosti zdkona CNR & 185/1991 Sb., o
pojistovnictvi, umoznily vznik novych komercnich pojiStoven a nasledné i vytvareni
konkurenc¢niho prostiedi. Proces transformace v pojistovnictvi umoznil vytvoreni
pojistného trhu. Na pojistném trhu se objevily i zahrani¢ni pojiStovaci instituce
s novymi pojistnymi produkty evropského standardu, novym know-how, novymi
pristupy ke klientim a novymi ukoly pro rozvoj pojistného trhu. Prijetim vySe
uvedeného zakona dostal ekonomicky vyznam oboru pojistovnictvi novy

rozmeér.“[3, str. 9]

3.2 Vliv povodni na pojistny trh v CR

»Vyznamné povodniové skody se datuji do ¢ervence roku 1997, které postihly
predevsim Ceskou republiku a Polsko. V Ceské republice zptisobily celkové $kody
v rozsahu 63 mld. K& Dalo by se Fici, Ze v Ceské republice katastrofické povodné
verejnost prekvapily z toho pohledu, Ze nebyla dostate¢né pripravena na kryti
katastrofickych zivelnich udalosti. A to jak z pohledu statnich organt, tak z pohledu
jednotlivych subjekti (jednotlivct a podnikatelskych subjektii); také vSak z hlediska
nizké pojisténosti majetkovych hodnot nejen pro kryti rizika povodné. Pojistitelé
v Ceské republice béZné nabizeli kryti rizika zaplavy i povodné ve svych
standardnich produktech (pokud tomu tak u nékterého z pojistitelti nebylo, bylo

moZzné Kkryti tohoto rizika pripojistit nad standardni obsah pojistnych podminek).
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Piesto pojisténost pro Kkryti rizika a rizika povodné jak u obyvatelstva, tak u
podnikateli byla nizka. Nizkd pojisténost ziejmé vyplyvad ze zmén v cenach
majetkového pojisténi v prvni poloviné devadesatych let. Verejnost z doby pred
devadesatym rokem byla v ramci této oblasti pojisténi zvykla na velice nizké ceny.
V souvislosti s vytvafenim pojistného trhu v Ceské republice doslo k prizpiisobeni
vySe pojistného zménénym podminkam v Skodovosti, v cenach majetkovych hodnot
a v souvislosti s nutnosti ekvivalence pfi provozu jednotlivych pojistnych produktt
u soukromych pojistoven. Vysoka pojisténost v ramci majetkového pojisténi,
zejména u obyvatelstva, ktera existovala pred rokem devadesat, se vyznamnym
zplsobem snizila. Podcenovani kryti rizik a z toho vyplivajici vztah k pojisténi bylo
charakteristické i v ramci podnikatelské sféry. Pri povodnich v roce 1997 bylo tehdy
pojisténim kryto pouze 15 % vzniklych Skod. Bylo celkové nahldSeno 116 912
pojistnych udalosti, z toho 88,8 % pripadalo na pojisténi majetku obcant (z toho
49,3% na budovy, 38,6% na domacnosti) a 11,2 % se tykalo pojisténi podnikateld.
Ve finan¢nim vyjadieni z celkovych 9,8 mld. K¢ ovSem pripadalo na pojistné udalosti
podnikatelti 6,4 mld. K¢ (tj. 65,8% ).“

[4, str. 304]

»Pro nové vzkriSeny cesky pojistny trh vsak bylo vSak mimotadné pozitivhim
faktorem, Ze na nové vzniklém narodnim trhu se rozdélovaly trzni podily i
zahranic¢nich pojistoven, které pro ceské pojisStovny vesmés nabizely zajisténi za
»Zavadéci ceny.

Tento faktor se pozitivné projevil zejména ve dvou povodiiovych vinach,
které v letech 1997 a 2002 postihly Ceskou republiku a znamenaly obrovské skody
v desitkdch miliard K¢. Ve svém diisledku vSak narodni pojistny trh nebyl témito
povodnémi bezprostiedné destabilizovan, protoZe vyznamnou Cast ndkladi

pojistoven nesly pravé zahrani¢ni pojiStovny.“[6, str. 49]
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4 Zakladni ukazatele pojisténi a pojist'ovnictvi

,Pojistny trh v kazdé trzni ekonomice ma vyznamné postaveni se
specifickymi ukoly, principem a vyznamem. Hodnotit vyvoj pojistného trhu neni
mozné bez posouzeni vyvoje jednotlivych ukazateli Urovné. Obecné ukazatele
urovné pojistného trhu hodnoti i¢innost pouziti zdroji a vynaloZenych prostiedki.
Vybér ukazatelli irovné pojistného trhu je vhodné orientovat takovym zptlisobem,
aby byl trh hodnocen pokud moZno komplexné a jednalo se o ukazatele uzivané i ve

vyspélych ekonomikach. Jedna se predevsim o tyto ukazatele:

o predepsané pojistné
e v zivotnim pojisténi
e v neZivotnim pojiSténi
o pojistné plnéni
e v zivotnim pojisténi
e v neZzivotnim pojisténi
o Skodovost
e v Zivotnim pojiSténi
e v nezivotnim pojisténi
o pojisténost
o pocet komercnich pojiStoven
o pocet zaméstnancii v pojiStovnictvi
o pocet uzavienych pojistnych smluv
o primérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu
o pocet vytizenych pojistnych udalosti
o primérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost

o koncentrace pojistného trhu a jiné ukazatele

4.1 Ceska asociace pojistoven (CAP)

,Ceska asociace pojistoven je zajmovym sdruZenim provozujici svou ¢innost
v pojistovnictvi podle zdkona ¢ 363/1999 Sb. o pojistovnictvi. CAP byla zaloZena
dne 1. 1. 1994. Z 52 subjektti, které mély ke dni 12. 3. 2015 povoleni k podnikani
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v pojistovnictvi na izemi Ceské republiky 9, bylo 28 pojistoven jejimi ¢leny. Kromé
téchto pojistoven patii mezi pridruZené ¢leny Asociace Ceské sekce Mezinarodniho

sdruzeni pro pojistné pravo (AIDA) a Ceska kancelar pojistiteld.” [4, str. 98]

4.2 Predepsané pojistné

Pojistny trh, jeho rozsah, droven a vyznam je mozné charakterizovat vicero
ukazateli. Jednim z hlavnich je ukazatel predepsané pojistné.

Predepsané pojistné je pojistné, které je stanoveno na dohodnuté pojistné
obdobi. Neuhrazenim predepsaného pojistného ve stanovené nebo dohodnuté lhiité
pojisténi zanika a pojiStovna ma narok na dluzné pojistné. Po odpocitani naklad je
zakladem pro vypocet dané z prijmu pojiStovny. Predpis pojistného je ucetni
seznam vSech poloZek pojistného, které se v daném ¢asovém rozpéti (icetni obdobi)
maji hradit pojistovné.

Piredepsané pojistné je dilezitym ukazatelem vykonnosti kazdé komercni
pojistovny za prislusné obdobi. Podle jeho vyse se komerc¢ni pojistovny sefazuji na
pojistném trhu v daném regionu i staté. Lze jej délit na predepsané pojistné
zivotniho pojisténi a na predepsané pojistné nezivotniho pojisténi.“[4, str. 26]

,Pojistné predstavuje dopredu zaplacenou uplatu za preneseni negativnich
finan¢nich dlsledki nahodilosti z podnikatelskych a ostatnich ekonomickych
subjektli na pojistovnu., uvazujeme-li na makro urovni, pak jde o preneseni
pojistitelnych rizik v ekonomice na specifické odvétvi narodniho hospodarstvi -
pojistovnictvi. Ukazatel objemu piredepsaného pojistného kvantifikuje velikost
pojistného, odpovidajictho plam pojistnym smlouvdm za cel pojistny trh ve
sledovaném roce. Objem predepsaného pojistného je ovlivnén na jedné strané
poctem sjednanych pojistnych smluv, na druhé strané také urovni parametrd,
obsaZenych v jednotlivych pojistnych smlouvach. Tzn. Velikosti pojistnych castek,
které jsou v pojistnych smlouvach dojednany, druhy rizik a pristupy, uplatiiovanymi

k ocenovani téchto rizik.

9 Prehled v$ech subjektd ke dni 12. 3. 2015 na strankiach Ceské narodni banky:
<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad /[ERRS.WEB24.SUBJECTS COUNTS 2>
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Pomér velikosti predepsaného pojistného a hrubého domaciho produktu a
velikost predepsaného pojistného na jednoho obyvatele lze povazovat za komplexni
ukazatele. Pomoci téchto ukazatell se globalné hodnoti rozsah a tiroven pojistnych

produkti (viz graf 1). [4, str. 248]

Graf 1: Predepsané pojistné v letech 1995 - 2013 v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyro¢ni zpravy CAP [24]

»Rychlejsi primérny rlst zivotniho pojisténi vedl ve sledovaném obdobi ke
skutec¢nosti, Ze se podil Zivotniho pojisténi na celkovém predepsaném pojistném
vyznamneé zvysil. Ve srovnani s evropskym priimérem je na ¢eském pojistném trhu
tento podil stale nizky, coZ vypliva ze stale nizkého vyuZiti Zivotniho pojiSténi ze
strany Kklienti. Toto nizké uplatnéni Zivotniho pojisténi vyplivd z ekonomické
urovné, zejména z Urovné piijma obyvatelstva, z pristupu statu k reSeni socialnich

7

otazek predevsim dliichodového systému (velka role statu s disledkem nadmérné
danové zatézZe obyvatelstva), z pristupu vétsi casti obyvatelstva, které stale spoléha
pri kryti potieb ve stari na statni socidlni systém a z urcitych tradic ve sporeni

obyvatelstva.“[4, str. 266]
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4.3 Pojistné plnéni

,Pojistné plnéni predstavuje predevsim penézité plnéni komercni pojistovny
klientovi po vzniku pojistné udalosti na zakladé pojistné smlouvy. Pojistné plnénti je
pojistovnou vypocitana a poskytnuta Cast ztraty (v neZivotnim pojisténi) nebo
dohodnutd pojistna castka (v zZivotnim pojisténi). Takovéto pojistné plnéni je
pojiStovna povinna pojiSténému (nebo posSkozenému) poskytnout za pojistnou
udalost, ktera spliiuje podminky dohodnut v pojistné smlouvé nebo podminky
uvedené v zakoné.

Podobné jako piredepsané pojistné mizeme i pojistné plnéni délit na pojistné
plnéni za Zivotni a neZivotni pojisténi. V neZivotnich pojiSténich nenti jisté, zda se po
dobu trvani pojisténi v pripadé konkrétni pojistné smlouvy vyskytne pojistna
udalost a pokud ano, tak kolikrat. Pojistné plnéni se tedy poskytne jen v pripadé, Ze
pojistna udalost nastala. Naproti tomu charakteristickym rysem Zivotniho pojisténi
je, Ze pojistovna vyplati pojistné plnéni v kazdém piipadé.“[3, str. 27]

,Pojistné plnéni predstavuje pojistovnou vyplacené nahrady Skod na
pojisténém majetku fyzickych a pravnickych osob a vyplaty z tirazového, Zivotniho
a dlchodového pojisténi, podminkou vyplaty pojistného plnéni je realizace
nahodilosti, eventualné i jiné, v Zivoté ¢lovéka vyznamné udalosti (napt. vékova
hranice pro odchod do starobniho dlichodu, rodicovstvi atd.).

Poskytnout pojistné plnéni znamena zaplatit pojiSténému spravedlivou
ndhradu za Skodu, kterou utrpél na svém pojiSténém majetku nebo na cizim
majetku, pakliZe na jeho chovani ma financ¢ni zdjem (napr. najemce véci); odtud lze
odvodit vécny obsah pravniho pojmu pojistny zajem. V majetkovém pojiSténi byva
pravidlem, Ze odskodnéni muize byt pouze jediné, i kdyby meél majitel uzavieno
nékolik pojiSténi, tykajicich se téZe véci. Hodnota znicené, nebo poskozené véci,
stanovena pojiStovnou v ramci odSkodnovani, navic obvykle nevychazi ze sménné

hodnoty véci na aktualnim trhu (viz graf 2).“[4, str. 56]
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Graf 2: VySe pojistného plnéni v letech 1995 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

4.4 Skodovost

,Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vy$i poskytnutych
pojistnych plnéni a vysi predepsaného ¢i prijatého pojistného. Udava se
v procentech. Lze ji Clenit na Skodovost Zivotniho pojiSténi a na Skodovost
nezivotniho poji$téni. Skodovost by méla byt mensi nez netto pojistné v procentech
a rozhodné by neméla dosahovat 100% prijatého pojistného. V pripadé, Ze
Skodovost je vySSi neZ netto pojistné, jedna se o ekonomicky nevyrovnané
pojisténi.“[3, str. 27]

,Pojistitel je povinen (drivéjsi pravni aprava stanovila Ze ,mutze“) zohlednit

predchazejici Skodni pribéh pojisténil?. Zakon v ustanoveni § 7 uklada pojistiteli

10 Ustanoveni § 3, odst. 6 Zakona znf takto: ,Pri sjednavani pojisténi v pojistné smlouvé je
pojistitel povinen zohlednit dosavadni pribéh pojisténi odpovédnosti pojistnika, a to slevou na
pojistném v piipadé bezeskodniho pribéhu pojiSténi nebo prirazkou k pojistnému v pripadé vyplaty
pojistného plnéni z pojisténi.”

24



povinnost stanovit pojistné tak, aby byla zabezpecena trvala splnitelnost zavazki
vzniklych provozovani pojisténi. Dale tato pravni norma poukazuje na nutnost
stanoveni pojistného tak, aby pojistitel byl schopen vzdy a v plné vysi poskytnout
pojistné plnéni na zakladé sjednané pojistné smlouvy. V ust. § 7 rovnéZz Zakon
odkazuje na dostate¢nou tvorbu aktiv, jejimZ zdrojem jsou technické rezervy
s poukazem na prisluSnou pravni upravull a uklada pojistiteli povinnost predlozit
zplUsob stanoveni vysSe pojistného ke kontrole ministerstvu na jeho pisemné
pozadani, a to vcetné statistickych udaji, jimZ je zpisob vypoctu pojistného
podloZen a potvrzen odpovédnym matematikem, ktery je k tomu opravnén. (viz Graf
3.)“[2, str. 78]

Graf 3: Skodni priibéh v letech 1995 - 2013

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
S
S 60,0%
2 50,0%
[ =
B 40,0%
A
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
[Tp] (o) ~ 0 [e)] o — o ™ < n (o) ~ o0 [e))] o i o o™
[e)] (o)) [e)] [e)] [e)] o o o o o o o o o o — —l —l -
(o)} (o)} (o)} (o)} (o)} o o o o o o o o o o o o o o
L} L} L} L} L} o o o o o o o ('] ('] ('] ('] ('] ('] (']

—O—TZivotni pojiténi  =O=NeZivotni pojist&ni

Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroé¢ni zpravy CAP [24]

4.5 Pojisténost

y2Agregatni ukazatel pojisténosti je jednim z nejduilezitéjsich ukazateld
rozvoje pojistného trhu, pricemz jeho pouZivani je béZné i ve vyspélych evropskych

ekonomikach. Vyjadruje pomér predepsaného pojistného k hrubému domacimu

11 Ustanoveni § 13 zak. €. 363/1999 Sb., pojisStovnictvi, znéni pozdéjsSich predpisa.
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produktu v béznych cenach. Uvadi se v procentech a v podminkach trzniho
hospodarstvi vyjadruje kapacitu pojistného trhu. Celkovda moZnost pojistovani na
daném pojistném trhu je ddna rozsahem pojistného pole. Pojistné pole je soubor
majetku, predmétdi, osob anebo jinych jevi, existujicich v daném staté nebo
teritoriu, ktery je mozno pojistit. PojiSténost odrazi schopnost pojistného trhu
obsahnout dané pojistné pole.” [3, str. 27]

,Hodnoceni pojiSténosti se uskuteCiuje z pohledu jednotlivych pojistnych
produktdi, kdy se zjiStuje, jakou roli hraji jednotlivé pojistné produkty pti kryti
konkrétnich druhti rizik. PIné pojiSténosti je teoreticky dosazené v pripadég, zZe se
jednd o pojistny produkt povinného charakteru. Slovo teoreticky je zde
opodstatnéné s ohledem na skutecnost, Ze povinnost sjednani urcitého pojistného
produktu jesté neznamena, Ze ve skutecnosti opravdu vsichni tuto povinnost splni.
Pojistnych produktd, u kterych nebyla legislativné stanovena povinnost sjednani,
lze konstatovat, Ze rozhodovani ekonomickych subjektti je ovlivnéno fadou faktorua.
Jsou zde na jedné strané faktory sociologického a psychologického charakteru,
souvisejici s vnimanim rizika ze strany jednotlivych ekonomickych subjektti, na
druhé strané faktory charakteru ekonomického. K ekonomickym faktorim,
ovliviiujicim vyuZiti urc¢itého pojistného produktu ke kryti rizika, patti vedle ceny
pojistného produktu a irovné prijmu prislusného ekonomického subjektu zejména:
vztah ceny pojisténi k porizovaci cené pojiStovaného majetku existence jinych
finan¢nich nastrojt, slouzicich k reseni prislusného rizika, dostupnost daného
pojistného produktu.

Pomér velikosti predepsaného pojistného a hrubého domaciho produktu a
velikosti predepsaného pojistného na jednoho obyvatele, lze povaZovat za
komplexni ukazatele. Pomoci téchto ukazateld se globalné hodnoti rozsah a uroven
pojistnych trhi. Ukazatel predepsané pojistné/HDP sice komplexné vyjadiuje miru
vyuZiti pojiSténi v dané zemi, je ovSem ovlivnén pravé hodnotou HDP. Proto pro
celkové zhodnocenti je doplnovan ukazatelem predepsané pojistné, prepoctené na
jednoho obyvatele, jehoZ hodnoty ovSem mohou byt ovlivnény sménnymi kursy.“

[4, str. 248]
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4.6 Pocet komercénich pojistoven

»,Pocet komercnich pojistoven je jednim ze zdkladnich wukazatell
pouzivanych v mezindrodni teorii i praxi. Pocet pojiStoven v dané ekonomice miize
vypovidat o vyvoji a vyspélosti daného pojistného trhu.“[3, str. 28]

,V dnesni dobé se setkdvame s mnoha Uzce specializovanymi pojiStovnami
na jedné strané, na druhé pak s témi, jeZ poskytuji velice Siroké portfolio sluZeb. Na
Ceském trhu tak provozuje svou Cinnost rada méné ¢i vice specializovanych
pojistoven, jejichz pracovni procesy se znacné lisi. To je zplsobeno odliSnymi
zkuSenostmi nékterych pojistitelli, zdsadni zménou strategie uvedeného subjektu,
zménami v jeho portfoliu, managementem firmy, apod. Nékteré pojiStovny maji
oproti ostatnim vyhodu silného zahrani¢niho zazemi a del$i zkuSenosti s
vyuzivanim vypocetni techniky, atd. Nezavisle na téchto hlediscich vSak sjednani
pojistné smlouvy a pojistna smlouva sama ve vSech pojistovnach prochazi priblizné
stejnym procesem.“[4, str. 91]

Ke dni 15. 3. 2015 ptisobi v Ceské republice 52 pojistoven, které jsou

evidovany v registru subjektti Ceské narodni banky!? (viz Graf 4).
Graf 4: Pocet komercnich pojiStoven v letech 1991 - 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyro¢ni zpravy CAP [24]

12 prehled subjektli ke dni 15. 3. 2015 zobrazen v Ptiloze 1.
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4.7 Pocet zaméstnancu v pojisStovnictvi

Pocet zaméstnancil v pojistovnictvi je ukazatelem, ktery nam dava zakladni
predstavu o Urovni daného pojistného trhu z pohledu jeho personalniho obsazeni.
Neda se vSak zamérovat jen na absolutni pocet zaméstnancl v pojistovnictvi, je
tieba brat v potaz i produktivitu a zplisob jejich prace.

,Jestlize v roce 1991 ¢inil pocCet zaméstnancii komerc¢nich pojistoven 8 596,
potom v roce 1998 dosahl jejich pocet hodnoty 16 137, coZ znamena nartst o 87,7
%. Podobné jako se vyvijel poCet pojiStoven na ceském pojistném trhu, rostl i pocet
zaméstnancli v pojiStovnictvi. Mezi lety 199 az 1997 bylo kazdym rokem
zaméstnano v pojistovnictvi o 10 % vice zaméstnanci nez v roce piedchozim.
Vyjimkou byl rok 1993 - v tomto roce piibylo v pojiStovnictvi 18 % zaméstnanct
oproti roku 1992. Vylo to zplsobeno jednak prudkym vzestupem pojistoven,
plisobicich na ceském pojistném trhu a také dalSim rozvojem cinnosti pojistoven
stavajicich.

Cisla vykazovand Ceskou asociaci pojistoven se vztahuji pouze
k zaméstnanclim v trvalém pracovnim poméru - nezahrnuji tedy externisty, jejichz
pocet byl podle odhadu v jednotlivych letech aZ trojnasobny.

V prvni poloviné devadesatych let kompenzovaly pojistovny zastaralost
svych informacnich systémii zvySovanim poctu zaméstnancli. Postupnou
modernizaci se vSak vybaveni Ceskych pojistoven dostalo na troven vyspélych
evropskych zemi, a tak bude ziejmé vzristat tlak na zefektiviiovani prace jejich
zameéstnancd.

I kdyZ pojistny trh bude nadale rist, nelze jiz ocekavat takové zvySovani
poctu zaméstnancl v pojiStovnictvi, k jakému dochazelo v minulych letech, a to
prestoZe v Rakousku nebo Belgii, tedy statech které maji srovnatelny pocet obyvatel

jako CR, pracuje v pojistovnictvi 32 tisic, resp. 25 tisic zaméstnancd. [3, str. 55]
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Graf 5: PoCet zaméstnanci v pojistovnictvi v letech 1991 - 2013

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0
%9 %9 %9 %9 %% %% 0, "0 0“0 ~0, “0,~0, “0 ~0 ~Q, 0, 0, 0, ~O
2, %05 20529529500 D V5 0> By By By s s By Do %p %r %> Xp

Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

4.8 Dalsi ukazatele v pojistovnictvi

Pojistny trh je moZné hodnotit i dalsimi ukazateli irovné pojistného trhu.
Mezi nejcastéjsi pouzivané patii tyto:
Pocet uzavirenych pojistnych smluv
e pojistnd smlouva je uzaviena prijetim ndvrhu na pojiSténi obéma
smluvnimi stranami, tedy pojistnikem a pojiStovatelem. Tento

ukazatel dobre odhaluje nejen udroven pojistného trhu, ale i

efektivnost prace komercnich pojistoven.
Primérné pojistné na jednu smlouvu
e jedna se o prumérné pojistné, které je stanoveno na dohodnuté
pojistné obdobi a jez ptripada na jednu pojistnou smlouvu.
Pocet vyrizenych pojistnych udalosti

e pokud hovorime o vyrizenych pojistnych udalostech, mame vlastné na
mysli kone¢ny efekt pojisténi. Pocet vytizenych pojistnych udalosti je

tedy jednim z dileZitych ukazateld irovné pojistného trhu.
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Priimérné pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost

e vyjadruje primérné penézité nebo naturalni plnéni komercni
pojistovny na jednu pojistnou udalost. Jedna se o plnéni na zakladé

pojistné smlouvy.
Koncentrace pojistného trhu

e je velmi vyznamnym ukazatelem urovné pojistného trhu, ktery je
sledovan ve vétSiné vyspélych zemi. Predstavuje podil nejvétSich
komercnich pojistoven na predepsaném pojistném. VétSinou sleduje

5,10 a 15 nejvétsich pojiStoven na daném pojistném trhu.

Graf 6: Koncentrace pojistného trhu v roce 2014
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Vybrané pojistné ukazatele budou dale analyzovany v praktické ¢asti prace.
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5 Vyuziti informaénich systému v pojistovnictvi

Obor pojistovnictvi predstavuje velmi dynamicky se rozvijejici obor, ktery je
nucen reagovat prakticky denné na zmény vnéjsich podminek a modifikovat své
produkty na zakladé vnéjsi podnétl. PojiStovny zpracovavaji velké mnozstvi dat a
informaci, které se snazi vyuzit ve sviij prospéch. Informacni systému tvoii v dnesni
dobé strategicky dileZity prvek, bez kterého se dnesni trh s pojistnymi produkty
neobejde. V soucCasné dobé existuje cela rada zplsobi, jak mohou pojistovaci

spolec¢nosti vyuzit informacni systémy ve sviij prospéch.

5.1 Znalostni management v pojistovnictvi

Jednou z modernich metod zpracovani dat je i znalostni inZenyrstvi, které je
dnes v pojistovacich spole¢nostech vyuzivano. Jedna se napriklad o znalostni
management na organizac¢ni rovni.

,Zde se jednd znalostni management, ktery predstavuje konkrétni a
hmatatelné pojmy. V souCasné dobé si totiZz mnoho organizaci uvédomuje, Ze
tradi¢ni zdroje spojené s industridlni érou nejsou jediné, které je nutné pri
soucasném prechodu ke znalostni spoletnosti a znalostni ekonomice vénovat
patfinou pozornost. Znalosti se stavaji jednim ze strategickych zdroji organizaci
pro 21. stoleti, jenZ by mél zajistit stabilni tempo ristu vykonnosti a konkurencni
vyhodu. Proto ziskava jejich zprava stale vétsi vyznam. Z tohoto diivodu zacina byt
znalostni management a s nim spojené aktivity velmi ¢asto vyuzivany v riiznych
organizacich, a to bez ohledu na jejich hlavni poslani nebo predmét Cinnosti.
Zakladni principy znalostniho managementu je tak moZné aplikovat jak
v obchodnich organizacich nebo vyrobnich podnicich, tak i ve vzdélavacich
institucich nebo Uradech statni spravy.” [12, str. 20]

,Je zrejmé, Ze kromé hmotnych aktiv disponuji podniky i aktivy, ktera
nedokaZeme zachytit ve finan¢nich vykazech, ale pro jejich bohatstvi jsou podstatné
a v moderni dobé rozhodujici. Jednd se zejména o dovednosti, schopnosti,
zkuSenosti a znalosti podnikovych pracovniki. To jsou aktiva, pro které se
v soucasné dobé teprve vytvareji postupy a metodiky, jak je identifikovat, ziskavat,

vyuzivat, vykazovat apod. Vyvoj ukazuje, Ze duleZitost tohoto neviditelného
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bohatstvi neustdle roste a s nejvétsi pravdépodobnosti dale poroste i v budoucnu.
Data, informace, znalosti a metody jejich zpracovani se staly obchodni komoditou.
Oblast tvorby, sdileni a vyuZiti, dnes oznaCované jako znalostni management, se
stavaji predmétem komercniho vyuziti . Prakticky znalostni management
znamena dostat spravné znalosti ke spravnym osobam ve spravny cas ve spravné

v

formé.“ [13, str. 1]

5.2 Datawarehouse

,VSechny nadstavbové aplikace (business inteligence) poZaduji
konsolidovana data ze vSech systémf, takze datawarehouse byva jejich zakladem.
Datové sklady pojistoven se ponékud lisi od datovych skladi jinych instituci. Prvni
odliSnosti (zejména v pripadé Zivotniho pojisténi) je doba, po kterou je nutné drZet
data. Neni vyjimkou, Ze se pojiStovny ve svété snaZi zpétné zpracovavat data az
nékam k roku 1900. Druhou odliSnosti je Sife dat - z néjakého divodu je v
pojistovnictvi pouzivino mnohem vice typl dat vazanych na jeden obchodni ptipad
nez u jinych systému. Tteti odlisSnosti je obchodni cyklus, kdy se ¢asové prodlevy
mezi navazujicimi udalostmi mohou pocitat na mésice (napi. mezi vznikem Skody a
jeji thradou). Tyto rozdily maji za dlisledek nutnost zvlaStniho pristupu k navrhu a
implementaci datawarehouse v pojistovné. V roce 1998 zahajila Ceska pojistovna
projekt celkové restrukturalizace spolec¢nosti, ktery zahrnoval také rozsahly projekt
nasazeni odpovidajicich informacnich technologii. Hlavnim cilem tohoto projektu
bylo zautomatizovat a standardizovat jednotlivé ¢innosti firmy a zacit co nejlépe
vyuzivat velké objemy historickych dat nashromazdénych za uplynulé roky.
Rozsahla historicka data jsou totiZ stale jednou z nejvétSich konkurencnich vyhod

Ceské pojistovny. “[15]

5.3 Weboveé sluzby

»~Webové sluzby umoziuji nabizet produkty na miru, v kratsich ¢asech a s
vétsi flexibilitou. Hlavnimi prinosy webovych sluzeb jsou tedy redukce nakladi,
moznost navrzeni konkurenceschopnéjsich produktii, moznost rychlejsi expanze.
V soucdasnosti jen dvé tfetiny pojistoven ¢innych v CR nabizeji zdkaznik@im néktery

druh webovych sluzeb (typicky vypocCty nebo uzavirani pojistnych smluv).“[14]
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Jako piiklad Ize uvést pojistovnu Aegon, ktera jako prvni pojistovna v CR
v roce 2010 nabidla elektronicky tzv. e-underwritting. Jedna se o elektronicky
zdravotni dotaznik, ktery klient vyplni pri sjednavani pojistné smlouvy Zivotniho
pojisténi. Dotaznik klient vypliuj pres webovy portal pojiStovny. Po odeslani
dotazniku je klient ihned prijat do pojiSténi, nebo v pripadé komplikaci je vyzvan
k doloZeni dodate¢nych dokumentti (lékaiské zpravy atp.). PojiStovna Aegon
planuje v nejblizsi dobé dalsi novinky v oblasti webovych sluzeb. Jedna se napriklad

o elektronicky podpis smlouvy, pripadné o pfimou thradu pojistného. [16]

5.4 Kalkulatory pro sjednavani pojisténi

V soucCasné dobé kazdad pojistovna, ktera se aktivné podili na tvorbé
produkce pojistnych smluv Zivotniho i nezivotniho na pojistném trhu, ma svij
vlastni kalkulator pojistnych smluv. Kalkulator vyuZivaji zaméstnanci pojiStovny
vCetné pojiStovacich zastupcli, agentii a také smluvni partnefi pojisStoven.
Pojistovny poskytuji kalkulatory v rtizném provedeni.

Pojistovna AXA nabizi komplexni kalkulator pojisténi pod nazvem AXA
Studio?3. Jedna se o program, ktery si zprostiedkovatel nainstaluje do svého PC.
Kalkulator si automaticky po instalaci aktualizuje databazi produktii a pojistnych
sazeb. Zprostredkovatel tedy miiZe ihned sjednavat pojistné produkty ve zvoleném
rozsahu a tisknout navrhy pojistnych smluv. Kalkulator je tedy vzdy aktudlni a
dokaZe uzivateli nabidnout maximalni podporu. Nevyhody kalkulatoru ve formé
aplikace predstavuji predev$im naklady na vyvoj a udrzbu aplikace a nutnost
pripojeni k internetu.

Pojistovna UNIQA nabizi pro zprostredkovatele tretich stran (financné
poradenské spolecnosti) vlastni kalkulator Zivotniho pojiSténi v podobé excelového
souboru. Jedna se kalkulator naprogramovany do tabulkového editoru, ktery
obsahuje naprogramovana makra. Funkcionalita je tedy oproti online kalkulatoru
znacné omezena. Zprostredkovatel musi v pripadé sjednani smlouvy externim

zplUsobem zjistovat ¢islo pojistné smlouvy. Aktualizace dat v kalkulatoru je v tomto

13 Kalkulator AXA Studio pojistovny AXA dostupny online: https://www.axa.cz/axastudio/
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pripadé nulova. Zprostiedkovatel je v tomto pripadé nucen, si pro kazdy obchodni
pripad stahovat opakované kalkulator, aby mél jistotu, Ze pracuje s aktualnimi daty.
PojiStovna UNIQA provozuje online kalkulator Auto i volnostl# pro kalkulace
nezivotniho pojisténi.

Pojistovna Kooperativa nabizi sviij kalkulator ve formé webové aplikace?s.
Zprostredkovatel ma v tomto portalu moZnost sjednani kompletniho portfolia
produkti, které pojiStovna na trhu nabizi. Samoziejmosti je prifazeni ¢isla navrhu
pojistné smlouvy a tiskové vystupy smluv. Vyhodou webového kalkulatoru jsou
predevsim minimalni poZadavky na software a pristup prakticky z jakéhokoliv PC.
Zbylé spolecnosti na trhu vyuzivaji stejné rozhrani jako vyse uvedené, nebo jejich
kombinace. Pojistovna Allianz vyuZziva online kalkulator Allianz portallé, pojistovna
Kooperativa online kalkulator KNZ17. Online dostupny kalkulator pojiStoven lze

dnes povaZzovat za urcity standard pro podporu prodejni sité zastupct a smluvnich

partnerd.

14 Kalkulator AiV pojistovny UNIQA dostupny online: <https://aiv.uniga.cz/>

15 Kalkulator KNZ pojiStovny Kooperativa dostupny online: <https://knz.koop.cz/>

16 Kalkulator Allianz portal pojiStovny Allianz dostupny online: <https://portal.allianz.cz/>
17 Kalkulator KNZ pojistovny Kooperativa dostupny online: <https://knz.koop.cz/>

34


https://aiv.uniqa.cz/
https://knz.koop.cz/
https://portal.allianz.cz/
https://knz.koop.cz/

6 Pojistna statistika

,Pojistnd matematika a vedle ekonomicko-finan¢ni agendy a pojistného
prava tvori dllezitou profesni slozku soucasného pojistovnictvi. V jejim ramci je
moZzZné do jisté miry mluvit o dvou smérech, jejichZ striktni rozlisen je vSak casto
obtizné. Prvni mér je teoreticky a predstavuje v podstaté tzv. teorii rizika. Jedna se
o velmi zajimavou oblast soucasné teoretické matematiky, ktera vyuziva obecnou
teorii pravdépodobnosti (napt. markovské fetézce, bayesovskou teorii), nahodné
procesy (napfi. Poissontiiv proces) aj.

Druhy smér je pragmaticky zaméien na pojistnou matematiku dennf praxe,
tak jak se pouziva v pojiStovnach, penzijnich fondech a jinych (napf. statnich)
institucich, které s pojistnou problematikou prichazeji do styku. Stejné jako v jinych
vyspélych zemich je i u nas pouziti pojistnych vypocti vyzadovano piimo
legislativou, napriklad zavedenim institutu odpovédného pojistného matematika
provadéjiciho pravidelné ,pojistné matematicky audit” cinnosti pojiStovenls.
Uplatnéni pojistnych vypoctli a analyz se u nas stalo normalem a vyzadovanou
nutnosti: oekava se pokracujici konjunktura Zivotniho pojisténi a v souvislosti se
strmy riistem rizik v rdmci nezivotniho pojiSténi se zac¢ina s jejich alternativnim
prenosem na kapitalové trhy. Takovy vyvoj samoziejmé v diisledku vyvolava také
stale vétsi naroky na pojistnou matematiku.” [8, str. 13]

,Komercni pojistovnictvi musi celit ndhodnému generatoru, ktery voli
Skodni priibéh, kalkula¢ni modely uZivané v pojiStovnictvi tudiz pouzivaji velmi
subtilni exaktni metody, které se snazi anticipovat kvantitativni diisledky realizace
nahodilosti. Pro zvysSeni tspésnosti odhadli spravného pojistného je soubor
pojisténych rozdélovan na mensi, stejnorodé skupiny. Pojistni matematici tedy
nejprve provadéji selekci proménnych ovliviiyjici frekvenci a rozsah pojistnych
udalosti, v druhém kroku pak provadéji urcovani tarifnich trid a podskupin“[6, str.

19]

18 Viz § 23 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi
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6.1 Pojistné riziko

,V souvislosti s pojiSténim je pojem riziko pouZivan pragmaticky - pojisténi
se historicky povaZuje za formu presunu rizika negativnich dopadli nahodilosti
z ekonomického subjektu na specialni instituci - pojiStovnu.” [9, str. 25]

,PojiSténi se zabyva jevy pouze ndhodného charakteru, jejichZ potencialnim
dlisledkem je vznik néjaké skody. Jedna se vZdy o finan¢ni nahrady. Na pojisténi tedy
lze nahliZet jako na ochranu proti riziklim: pojiStény prenese sva rizika, jejichz
potencidlni $kodni diisledky jsou z jeho individudlniho hlediska nednosné, na
pojistitele.” [8, str. 15]

»Riziko nahodného kolisani zahrnuje nejen nepredpovéditelné kolisani
Skodniho pribéhu (tj. poméru pojistného plnéni vii¢i pojistnému), ale také vyskyt
katastrofickych udalosti, které kumulativnim zptsobem ovlivni velky pocet
pojistnych smluv. Riziko ekonomickych, socidlnich a technologickych zmén spociva
ve zménach, které je obtizné zohlednit pri kalkulaci pojistného, jako je stiidani
ekonomickych cykld, inflace, rist mezd, klimatické zmény, nova legislativa a
piredpis, narist kriminality, starnuti populace, aktivnéjsi pristup k odpovédnosti za
Skody, nové stavebni techniky a vSeobecny technicky pokrok apod. Riziko chyb se
miliZe projevit napf. v chybnych predpokladech pojistné-technickych vypoctd,
v nevhodné interpretaci podkladovych statistik apod.“[17, str. 15]

V pojistné matematice a statistice existuje nesCetné mnozstvi metod vypocti
a postupli. Pro nastinéni vyuziti dat byla zvolena imrtnostni tabulka z verejné

dostupnych zdroji.

6.2 Umrtnostni tabulky

,V Zivotnim pojisténi jsou tradi¢nimi proménnymi vék a pojistné-technicka
urokova mira. Kalkulace tarifu pojistného Zivotniho pojisténi je zaloZena na tzv.
umrtnostnich tabulkach, které obsahuji kvantitativni popis fadu vymirani populace.
Pravdépodobnost doZiti nebo imrti pro jednotlivé vékové kategorie jsou podloZeny
dlouhodobymi ¢asovymi fadami, jsou velmi stabilni a v ¢ase se méni minimalné a
nejvyS pozvolna (napriklad v souvislosti s trendem prodluZovani lidského

Zivota).“[17, str. 168]

36



Umrtnostni tabulky prokazuji jeden obecné znamy fakt, Ze Zeny se doZivaji
vys$Siho véku nez muZzi. Tuto skutecnost Zivotni pojistovny promitaji vétSinoveé do
kalkula¢nich modeldi, kterymi stanovuji tarifni pojistné, které tim vérnéji odrazi

rizikovost do pojisténi prijimaného subjektu urcitého pohlavi®®.

Tabulka 1: Umrtnostni tabulka Zeny za rok 2013; vék 55 - 80 let

Zeny Females

vék Dx Px gx Ix dx Lx Tx ex
55 263 68639 0,003730 96195 359 96016 2665168 27,71
56 273 72475 0,003933 95836 377 95648 2569152 26,81
57 315 74329 0,004341 95459 414 95252 2473504 25,91
58 374 75052 0,004975 95045 473 94809 2378252 25,02
59 445 75513 0,005650 94572 534 94305 2283443 24,14
60 484 76545 0,006314 94038 594 93741 2189138 23,28
61 527 77818 0,007046 93444 658 93115 2095397 22,42
62 603 77290 0,007500 92786 696 92438 2002282 21,58
63 646 75427 0,008276 92090 762 91709 1909844 20,74
64 644 75444 0,009243 91328 844 90906 1818135 19,91
65 831 77894 0,010238 90484 926 90021 1727229 19,09
66 902 77965 0,011184 89557 1002 89057 1637209 18,28
67 855 69190 0,012550 88556 1111 88000 1548152 17,48
68 830 62959 0,013418 87444 1173 86858 1460152 16,70
69 972 62741 0,014676 86271 1266 85638 1373294 15,92
70 900 57690 0,015863 85005 1348 84331 1287657 15,15
71 940 52425 0,017684 83656 1479 82917 1203326 14,38
72 961 50080 0,019619 82177 1612 81371 1120409 13,63
73 1073 46284 0,021947 80565 1768 79681 1039038 12,90
74 1036 42102 0,024563 78797 1935 77829 959358 12,18
75 1073 39364 0,027462 76861 2111 75806 881529 11,47
76 1182 37268 0,030586 74750 2286 73607 805723 10,78
77 1258 36208 0,034229 72464 2480 71224 732116 10,10
78 1408 35462 0,039198 69984 2743 68612 660892 9,44
79 1528 34636 0,044654 67240 3003 65739 592280 8,81
80 1845 34104 0,050878 64238 3268 62604 526541 8,20

Zdroj: Cesky statisticky tiad [19]

19 Genderova smérnice rady Evropské Unie 2001/13/ES ze dne 13. 12. 2004 provadi zasadu
rovného zachazeni s muZi a Zenami v pfistupu ke zboZi a sluzbam a jejich poskytovani. Zakazuje tedy
jakoukoliv diskriminaci na zakladé pohlavi. Ceské republika a dal$i staty si vymohly vyjimku, aby se
mohly odchylit v piipadé stanovovani pojistného. Ke 21.12.21012 jsou vSechny pojistné sazby pro
muZze a Zeny sjednocené a pojistovny jiz nesméji uprednostiiovat Zeny, nebo muze.[18]
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,OUmrtnostni tabulka je nastroj, ktery prezentuje model tUmrtnosti
praktickym zplsobem a patii k zdkladnim nastrojim matematiky Zivotniho
pojisténi. Pro predstavu byla vybrana imrtnostni tabulka Zen v roce 2013. Parametr
Dx predstavuje pocet zemrelych ve véku x. Pravdépodobnost umrti gx ve véku x je
pravdépodobnost jevu, Ze jedinec, ktery je naZivu ve véku x, zemie pred dosaZenim
véku x+1. Pocet dozivajicich se (living) véku x se oznacuje Ix (kolik jedincii vstoupilo
do daného véku). Délka c¢asti posledniho roku Zivota zemfrelych ve véku x, znacena
ax je primérna délka casti vékového intervalu (x, x+1), jaké se dozilo dx jedinct,
ktefi v tomto vékovém intervalu umiraji. Pocet let proZitych osobami ve véku x se
oznacuje Lx a znamena sumu let prozitych celou skupinou, ktera se dozila véku x let.
Pocet zbylych let Zivota osob ve véku x se znaci Tx a ma vyznam poctu let, kolik jesté
celkem zbyva generaci. Nazyva se nékdy jako pocet ,clovékorokl“, které proZije 1x
osob, jez vstoupily do véku x, do konce svého Zivota. Stredni délka Zivota ve véku x:
e0x je primérny pocet let, kterych se jeSté doZije jedinec ve véku x.

Vychodiskem pro vypocet jednotlivych funkci uvadénych v Umrtnostni
tabulce jsou pravdépodobnosti umrti ve véku x znaceném jako gx a
pravdépodobnosti doziti ve véku x znateném jako px = 1-gx. Co se tyce konstrukce
pravdépodobnosti gx ¢i px, ta samoziejmé vychazi z prisluSnych dmrtnostnich data
predstavuje stéZejni problém pri praktické tvorbé timrtnostnich tabulek®. [8, str.
110]

Pro srovnani je v tabulce 2 zobrazena statistickd pravdépodobnost imrti
muzi v roce 2013 ve véku 55 - 80 let.

,Pribéh pravdépodobnosti gx u umrtnostnich tabulek pro muze a zZeny
v Ceské republice v roce 2013 vykazuje nékteré rysy typické pro soucasné
umrtnostni tabulky vétSiny vyspélych zemi. V podstaté od véku triceti let pak
dochazi k pravidelnému exponencidlnimu ndarlstu umrtnosti, kdy socialni a
ekonomické faktory vcetné osobniho chovani a zptsobu Zivota maji nartstajici vliv
na zdravi jednotlivcli a zvlast ve spojeni s osobnimi dispozicemi zplisobuji
predcasna umrti; teprve pozdéji se dominujici pricinou umrti stava vlastni starecky
vék s tim, Ze i pak umrtnost odrazi nakumulované efekty Zivotniho stylu.“[8, str.

116]
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Tabulka 2: Umrtnostni tabulka muZi za rok 2013; vék 55 - 80 let

Muzi Males
vék age Dx Px gx Ix dx Lx Tx ex
55 577 67704 0,008091 92061 745 91689 2130659 23,14
56 655 70796 0,009050 91317 826 90903 2038970 22,33
57 691 71760 0,010091 90490 913 90034 1948066 21,53
58 819 71775 0,010945 89577 980 89087 1858033 20,74
59 876 71595 0,012251 88597 1085 88054 1768946 19,97
60 972 71910 0,013715 87511 1200 86911 1680892 19,21
61 1118 71632 0,015065 86311 1300 85661 1593981 18,47
62 1180 70334 0,016774 85011 1426 84298 1508320 17,74
63 1258 68053 0,018611 83585 1556 82807 1424022 17,04
64 1400 67337 0,020221 82029 1659 81200 1341215 16,35
65 1548 68488 0,022224 80370 1786 79477 1260015 15,68
66 1604 67010 0,024283 78584 1908 77630 1180538 15,02
67 1563 57880 0,026116 76676 2002 75675 1102908 14,38
68 1480 51458 0,028338 74674 2116 73615 1027233 13,76
69 1539 50768 0,030146 72557 2187 71464 953617 13,14
70 1528 45846 0,031994 70370 2251 69244 882154 12,54
71 1392 40868 0,034832 68119 2373 66932 812909 11,93
72 1484 38399 0,037347 65746 2455 64518 745977 11,35
73 1457 34306 0,040596 63291 2569 62006 681459 10,77
74 1299 30092 0,044681 60721 2713 59365 619453 10,20
75 1401 27472 0,049181 58008 2853 56582 560088 9,66
76 1408 25028 0,053992 55155 2978 53666 503507 9,13
77 1467 23583 0,058911 52177 3074 50640 449840 8,62
78 1462 22433 0,064065 49103 3146 47531 399200 8,13
79 1470 21238 0,070216 45958 3227 44344 351670 7,65
80 1582 20288 0,077159 42731 3297 41082 307326 7,19

Zdroj: Cesky statisticky tiad [19]

,Dale umrtnostni tabulky muzské a Zenské populace ukazuji, Ze témér v
celém vékovém rozsahu je imrtnost muzské populace vyssi (a to vétSinou velmi
vyrazné) nez umrtnost Zenské populace. Tento jev byvad opét pro populace
vyspélych zemi typicky. Znacny rozdil prakticky v celé tieti desitce véku odrazi vyssi
muzskou umrtnost vzhledem ke smrtelnym tiraziim a nasilnym tmrtim. Tento stav
pretrvava u muzi v mensim rozsahu i do stiedniho véku, zde se ale navic pribyva
vyssi pravdépodobnost rlznych onemocnéni (respiracni, nadorové, obéhové
choroby), k ¢emuz prispiva také vyssi vyskyt rizikovych faktort (stres, sedavé
zameéstnani, kouteni, alkohol). Rovnéz v pokrocilém véku byva postup stateckych

chorob tu muzii nez u Zen. Prakticky pristup pojistoven je rtizny:
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- Nejprirozenéjsi pristup spociva v pouziti muzskych dmrtnostnich tabulek
pro vSechny vypocty tykajicich se muzli a Zenskych umrtnostnich tabulek
tykajicich se Zen. Specialné tedy takova pojiStovna pouZziva zcela odlisSné
sazebniky pojistného pro muze a pro Zeny.

- Podlejiného pristupu pojiStovna nerozliSuje mezi pohlavimi a pouZziva stejné
umrtnostni tabulky jak pro muZe, tak pro Zeny (tzv. unisex). Korektni postup
zavisi na tom, jak se pojiStovné podari sestavit jednotnou imrtnostni tabulku
se spravnym odhadem poméru potencialni muzské a Zenské klientely pro
jednotlivé véky.

-V Ceskych Zivotnich pojiStovnach je rozsifen pristup, kdy se pro vypocty
tykajici se muZzi pouziji muzské amrtnostni tabulky, zatimco ptislusné
hodnoty pro Zeny se ziskaji vhodnym posunutim hodnot vypoctenych pro
muZe. Casto se tak napft. voli vékovy posun o 5 let ve prospéch Zen (pojistné
pro Zenu se vstupnim vékem 40 je pak stejné jako pojistné pro muZe se
vstupnim vékem 35, takze rizikové pojisténi pro pripad smrt maji Zeny
levnéjsi, zatimco dlichodové pojisténi drazsi, nez muZi stejného véku). [8, str.

119]

6.2.1 Odhad pravdépodobnosti imrti

,PojiStovna ma pti volbé imrtnostni tabulky v principu dvé moZnosti: na
zakladé dat o umrtnosti ve svém pojistném kmenu pro néj odhadne prislusné
pravdépodobnosti umrti a z nich zkonstruuje své vlastni imrtnostni tabulky. Tento
postup nebyva v praxi nejrozsirenéjsi, nebot narazi na fadu problémi (nedostatek
dat, mnoho prace navic, neochota nékterych cCleni pfi snaze o konstrukci
umrtnostnich tabulek v ramci celé asociace pojistoven).

Podle svych specifickych potfeb prislusSnym zpilisobem upravi globalni
,celonarodni“ dmrtnostni tabulky (konkrétné u nas dmrtnostni tabulky Ceské
republiky kaZdoro¢né aktualizované Ceskym statistickym tiadem): v ramci
takovych uprav se napt. zohledni predpokladany budouci vyvoj dmrtnosti (nékdy
se tak uméle dospéje azZ ke generacnim uUmrtnostnim tabulkam), dusledky

predpokladané selekce (napf. typ zamyslené klientely, prisnost vstupni 1ékaiské
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prohlidky apod.) a anti selekce (napft. v ramci dlichodovych kmenti), bezpecnostni

prirazka rozumnad z hlediska pojistovny apod.“[8, str. 122]

6.3 Pojisténi invalidity

Pripojisténi invalidity je u pojistnych spole¢nosti v soucasné dobé jednim z
nejdrazsich pripojisSténi, které je dnes na trhu komerc¢nimi pojiSt ovnami nabizeno.
PojiStovny v pripadé urceni ceny pojistného vychazeji z faktickych dat vydavanych
opét Ceskym statistickym tfadem ve spolupraci s Ceskou spravnou socialniho
zabezpeceni.

»Podle souCasné pravni upravy existuji celkem tri stupné invalidity - prvni,
druhy, treti a pak jesté treti s bezmocnosti. Pojisténi pro pripad invalidity se vSak
zpravidla sjednava pouze pro treti stupen. Invalidita tretiho stupné predpoklada
pokles pracovni schopnosti o alespont 70 procent. Pokles pracovni schopnosti urci
posudkovy lékai podle tabulek prislusnych tabulek.“ [20]

»Pocet piijemcl invalidnich penzi sélo dosahoval k 31. 12. 2014 poctu 421
262 osob. Meziro¢né jde o pokles 10 128 osob. Z toho invalidni penze tietiho stupné
pobiralo 197 946 osob, druhého stupné 64 545 osob a prvniho stupné 158 771 osob.
Invalidni penze pobiralo 223 738 muztia 197 524 Zen.“ [21]
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Graf 7: Pocet invalidnich dichodu k 31. 12. 2013

Pfijemci dichodl - zména v klasifikaci stupné invalidity od roku 2010"  Kod: SZB5023PU_OK
Obdobi: 31.12.2013
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Zdroj: Cesky statisticky tiad [19]

Dle CSU méla Cesk4 republika k 31. prosinci 2013 celkem 10 325 795
obyvatel. V porovnani s poctem vyplacenych invalidnich diichodt dojdeme k zaveéru,
Zze na jednoho invalidniho diichodce, kterému je vyplacen diichod pripada 25
obyvatel, ktefi nemaji priznany invalidni dchod. Vzhledem k zvySujicim se
narokiim zivotniho stylu a nizkému prirtistu obyvatel lze predpokladat, Ze tento
pomér se bude v budoucnosti dale zvy$ovat. Vseobecné populace Ceské republiky
starne a stava se tak pro pojistovny stale rizikovéjsi.

Ministerstvo prace a socialnich véci ve své Pojistnématické zpravé za rok
2012 uvadi, Ze bude za celé obdobi své predikce vyplaceno stale méné invalidnich
dlichodl. Divodem poklesu jsou predevSim nové podminky pro posuzovani
invalidnich diichodi. Nové posuzovani povede do roku 2020 k poklesu absolutniho
poctu invalidnich diichodli z nynéjSich priblizné 450 tisic aZ tésné pod hranici 400
tisic. Poté bude pocet invalidnich dichodcii opét rist, ovSem pomalejsSim tempem,
nez bylo plivodné predpoklddano. Na horizontu predikce, v roce 2080, bude
piredpokladany pocet invalidnich dichodct dosahovat 700 tisic, oproti ptivodné

odhadovanému vice neZ jednomu miliénu. [22]
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Graf 8: Vyvoj poctu invalidnich dtichodcti
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7 Pojistné produkty na trhu

»,Nabidka a poptavka v oblasti prenadSeni rizika pojisténim, specifickém druhu
penézni sluzby, se uskutecfiuje na pojistném trhu. Existence solidniho,
divéryhodného pojistného trhu je symptomem zdravé, uspésné ekonomiky a
dobrého fungovani finan¢ni sféry na daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné
zakladni rysy jako jakykoliv jiny trh, pro hladké fungovani stretu nabidky a poptavky
vstupuji nékdy mezi klienty a pojistitele tzv. zprostiedkovatelé pojisténi, jakymi
jsou agenti, makléri, poradci apod. S ohledem na to, Ze pojiSténi je zaloZeno na
principu rezerv, nachazeji se obecné v pojistovnach docasné volné penézni
prostiedky, nabidka a poptavka po téchto prostiedcich predstavuje vedle
prvoplanovaného vécného pojistného trhu tzv. investicni pojistny trh, kterym
pojistny trh jesté vyraznéji prolina do trhi finan¢nich. Vécny pojistny trh je trhem,
na kterém prevlada nabidka, coz urcitym zplisobem determinuje zptisoby prodeje
pojistnych produktl.”[4, str. 45]

,Pojistny trh mlZeme clenit podle vice kritérii. Rozhodujicim kritériem
tohoto ¢lenéni a segmentace je predmét Cinnosti pojistitele, dalsimi mohou byt
pojistné riziko, predmét pojiSténi, pojistné produkt, subjekty pojiSténi, pojistitelé a

podobné. Clen{ trhu lze ilustrovat nasledujicim rozdélenim:

Obrazek 1: Clenéni pojistného trhu
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N
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Zdroj: [3, str. 21]
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Clenéni trhu je ovliviiovano mnoha faktory a zahrnuje vice hledisek. Podle
predmeétu cinnosti pojistitele miizeme rozdélit pojistny trh na dva relativné
samostatné segmenty. Nabidku a poptavku pojisténi a zajiSténi (tzv. vécny pojistny
trh) a dale na trh investovani doc¢asné volnych prostiedki pojistitele (tzv. investi¢ni

pojistny trh).“[3, str. 21]

7.1 Clenéni pojistnych produkti

,Dvé zakladni Clenéni soukromého pojisténi provadéji pravni normy,
upravujici zasadnim zplsobem soukromopravni a verejnopravni rad téchto
pojisténi. Prvnim z nich je zakon o pojistné smlouvé?2?, ¢lenici pojiSténi na obnosova
a Skodov4, a tim druhym zakon o pojiStovnictvi?l, ktery definuje Zivotni a neZivotni
pojisténi. ,[2, str. 98]

,PojisStovnami nabizené konkrétni produkty predstavuji pro klienta vhodnou
konjunkci potfebné miry prenosu moZnosti negativnich disledki nahodilosti na
pojistovnu na strané jedné a inosné miry pojistné-technického rizika pojistovny na
strané druhé. Kombinaci hlediska vécného vymezeni produktu a kalkula¢niho

hlediska je ¢lenéni pojisténi na pojisténi Skodova a pojisténi obnosova.“[4, str. 59]

7.1.1 Pojisténi obnosova (sumova)

,PojiSténi obnosova, jinak téZ historicky nazyvana pojisténi sumova nebo
pojisténi na pojistnou ¢astku v uzsim slova smyslu, jsou takové pojistné-technické
konstrukece, pti kterych je ujednan penézni obnos (suma) bud’' v pojistné smlouvé ¢i
stanovena pojistnymi podminkami jako pojistné plnéni v pripadé, Ze nastane
pojistna udalost. Ujednani pojistné ¢astky jako penéZni sumy, ktera nema a nebude
mit piimy vztah ke Skodé, se uplatiiuje zejména v pripadech, kde lze obtiZné
ohodnotit vysledek dopadu nahodilosti penéZnim vyjadrenim. Takto konstruované

pojisténi na pojistnou c¢astku se nejcasté€ji vyuziva v irazovém a Zivotnim pojiSténi

20 Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
21Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist
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a ¢astecné pri djmach na zdravi v pojisténi odpovédnosti za Skody, tedy v pripadech,

kdy se obtiZzné objektivné ohodnocuji $Skody na Zivotech a zdravi lidi.“[4, str. 59]

7.1.2 Pojisténi Skodova (zajmova)

,Pojisténi Skodové nebo téZ zajmové pojisténi obsahuje konstrukci, kde mezi
vySi plnéni z pojisténi a vysi vzniklé Skody je bezprostfedni vztah. Takto
konstruovana podoba pojisténi se uziva v majetkovém pojisténi a pti odSkodnovani
majetkovych ztrat v odpovédnostnim pojisténi. Skodové pojisténi mizZe byt
konstruovano jako pojisténi, ve kterém je odSkodné rovno skodé, coZ predstavuje
optimalni fungovani pojisténi jako nejdtleZitéjstho nastroje financni eliminace
dlsledki nahodilosti v intencich doporuceni védni discipliny risk management, dale
jako pojisténi na pojistnou ¢astku v SirSim slova smyslu, tj. na prvni riziko, pojisténi
na plnou hodnotu apod. Uplatiiovani posledné jmenovanych konstrukci mize
znamenat sniZenou ucinnost fungovani pojisténi a protiklad doporucenim, vyslym
pro ekonomicky subjekt z analyz risk managementu.”

[4, str. 60]

7.2 Zivotni pojisténi

»Jednou z tendenci, ktera se v nasi spole¢nosti za¢ina zakonité prosazovat, je
vetsi starost o osobni zabezpeceni v pribéhu aktivniho Zivota i ve stari. Pozornost
se vénuje také zabezpeceni vlastni rodiny.

V této spojitosti patii mezi variant feSeni, jak si zajistit spokojené a dlistojné
stari, také zivotni pojisténi. Zivotni pojisténi je pomérné $iroky pojem, zahrnuje
celou radu pojistnych produkti.

Zivotni pojisténi nenf jednoduchym pojistnym produktem. Pro ob¢ana jde o
rozhodovani na mnoho let dopredu. Sjednanim tohoto pojisténi vyjadruje vlastné
diveéru v pojistovnu, ale také diivéru ve stabilitu narodniho hospodatstvi a globalni
ekonomiky.“ [7, str. 7]

,Vyznam zivotniho pojisténi se v pribéhu vyvoje méni, rozsifuje se od
ptivodniho hlavniho zaméreni ke kryti rizika umrti k sou¢asnému Sirokému pojeti.

V soucasné dobé Ize vymezit zaklady vyznamové oblasti Zivotniho pojiSténi:
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e Krytirizika: predevsim rizika imrti, a to pro zabezpeceni poziistalych
nebo také jako nastroj kryti uvéru, a dnes vedle rizika umrti do
zivotniho pojisténi byva obvyklé zahrnovat kryti dalSich navazujicich
rizik jako Uraz, vazné onemocnéni, invaliditu apod.,

e sporeni na stari: usporna slozka v Zivotnim pojiSténi predstavuje
tvorbu Uspor na stari,

e investi¢ni nastroj, nebot Zivotni pojiSténi predstavuje sporeni
s vynosem, jehoZ podoba a vySe je modifikovana na zakladé
konkrétniho typu pojisténi,

e 7 hlediska makroekonomického predstavuje dnes Zivotni pojiSténi
nastroj reSeni potreb ve stari jako alternativu k socidlnimu
dlichodovému pojisténi a je potieba zdlraznit protiinfla¢ni efekt
zivotniho pojisténi - odklad spotieby a tvorba uUspor pojisténymi
osobami v rezervach, které v souvislosti s investovanim pojiStoven

umoznuji financovat strednédobé a dlouhodobé investice.

Zivotni pojisténi se ve vyspélych zemich stava nedilnou souéasti celého
systému diichodového =zabezpeceni - predstavuje v ném dobrovolnou
nadstandardni ochranu. Zivotni poji$téni tak lidem umoZiiuje rozloZit finanéni toky
v priibéhu celého Zivota dle svych individualnich potieb a nespoléhat se jen na to,
jak se o né postara stat.

Zivotni pojisténi se dnes v navaznosti na jeho vyznam pii kryti potteb lidi
vyskytuje v mnoha podobach, které v rizné mitre a podobné kombinuji dvé zakladni
zZivotni rizika, a to riziko imrti a riziko doziti, popripadé jeSté obsahuji néktera dalsi
rizika neZzivotniho charakteru jako naptiklad riziko urazu, nemoci, invalidity, ktera

na zivotni rizika dzce navazuji. K zakladnim podobam Zivotniho pojisténi patfi:
e pojiSténi pro pripad smrti, které zahrnuje kryti pouze rizika umrti,
e smiSené zivotni pojisténi (kapitalové Zivotni pojiSténi), které zahrnuje
kryti nejen pro pripad umrti, ale i doZiti, tedy pojistény obdrzi

v dohodnutém terminu sjednanou pojistnou ¢astku (pokud v priibéhu
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trvani pojisténi nezemie) a pojisténi v této podobé vlastné
predstavuje urcitou formu tvorby dspor,

e dtchodové pojisténi, které zahrnuje vyplatu sjednané vyse Zivotniho
dtchodu, tedy opakovaného obnosu, a dale ptipadné dalSich diichodt
jako poziistalostniho diichodu, invalidniho dtichodu,

e rodinné pojiSténi, zamérené na kryti potreb déti,

e tzv. univerzalni (variabilni) Zivotni pojiSténi, flexibilni dohoda
smiSeného zZivotniho pojiSténi, kterd umozinuje piizplsobovat
v pribéhu pojistné doby parametry Zivotniho pojisténi potfebam a
moznostem pojisténého - zplsob a frekvence placeni pojistného,
uprava délky pojistné doby, pripadné moZnost zpétného odcerpani
(vyptjceni) ¢asti nasporenych penéz v ramci Zivotniho pojisténi

e investi¢ni Zivotni pojiSténi, kdy vySe pojistného plné zavisi na
vynosech z investovani rezerv pojistného a kdy pojistény sam urcuje
strategii investovani jeho rezerv vytvorenych v ramci Zivotniho
pojisténi,

e za zvlastni skupinu lze povaZovat kolektivni Zivotni pojisténi, kdy
v rdmci jedné pojistné smlouvy Zivotniho pojiSténi je pojisténa
skupina osob (nejde o samostatnou skupinu Zivotniho pojisténi, ale o
zvlastni metodu nabidky kryti rizik, ocenovani rizik a tedy také

stanoveni pojistného).

Pro vySe uvedené oblasti Zivotniho pojiSténi je v soucasné dobé
charakteristické, Ze kryti je doplnéno o kryti nékterych z celkového vyctu rizik
neZivotniho charakteru (invalidita, iraz, nemoc, zdravotni rizika, ztrata zaméstnani
apod.). “ [6, str. 14]

,PojiSténi se zabyva pouze jevy nahodného charakteru, jejichZ potencialnim
dlisledkem je vznik néjaké Skody (o Skodu se Casto jedna v pfeneseném vyznamu
napi. doziti se dalsiho roku Zzivota v ramci dichodového pojisténi ma Skodni
charakter socidlni nedostatecnosti); takové jevy se v této souvislosti oznacuji jako

pojistna rizika, a pokud dojde k jejich realizaci, oznacuje se tento jev jako pojistna
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udalost, pti niZ pojistovna podle sjednané smlouvy vyplaci pojistné plnéni. Jedna se

vZdy o financ¢ni nahradu vzniklé Skody. [8, str. 15]

7.2.1 Danové vyhody pro Zivotni pojiSténi

,Dne 1. 1. 2001 nabyl €innosti zakon ¢. 492 /2000 Sb., kterym se méni zakon
¢. 586/1992 S., o danich z ptijmu, ve znéni pozdé€jsich predpisii, a nékteré dalsi
zakony. Timto zadkonem byla téZ upravena problematika zdanéni a danového
zvyhodnéni soukromého Zivotniho pojisténi. V priloze zakona ¢. 363/1999 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Jsou uvedena odvétvi Zivotniho
pojisténi. V praxi vSak existuje celd fada modifikaci pojistnych produkti, nemluvé o
tom, Ze jednotlivé pojistovny je uvadéji pod rtiznymi obchodnimi nazvy. Vzhledem
k tomu, Ze stat mél zajem danové zvyhodnit pouze ty pojistné produkty Zivotniho
pojisténi, které maji charakter ,sporeni na stari“ a mohou doplnit statni dtichodové
pojisténi, tak se danové vyhody tykaji v podstaté jen soukromého Zivotniho
pojisténiz2,

Mizeme tedy fici, Ze dany pojem nezahrnuje vSechna Zivotni pojisténi a vzdy
je nutno zkoumat, zda uzaviena pojistna smlouva odpovida pozadavkiim zakona o
danich z ptijmi.

Obecné mohou mit dafiové vyhody riiznou konstrukeci. V Ceské republice bylo
zvoleno feSeni na vstupu, na strané placeného pojistného, kdy je mozné u poplatnika
odpocitat zaplacené pojistné do stanovené vyse od zakladu dané. V ptipadé, kdy
plati pojistné za zameéstnance zaméstnavatel, tak neni pojistné do stanoveného
limitu zapocteno zaméstnanci do zdanitelného piijmu a zaméstnavatel miiZze jim
zaplacené pojistné také do stanovené vySe zahrnout do daiiové uznatelnych
nakladid. Danova uleva se vsak vztahuje jen na ty pojistné smlouvy, ve kterych je
sjedndna vyplata pojistného plnéni (jednorazového nebo dichodu) az po 60
mésicich od uzavreni pojistné smlouvy a soucasné nejdrive v kalendainim roce,

v némZ poplatnik dosahne véku 60 let“. [7, str. 60]

22 Tento pojem je vymezen v § 6 odst. 9 pism. y) takto: ,,.... pojiSténi pro ptipad doZiti nebo

vvvvvv

v pripadé vzniku naroku na starobni diichod nebo plny invalidni dichod, nebo v pripadé, stane-li se
zameéstnanec plné invalidnim podle zakona o dichodovém pojisténi, nebo v piipadé smrti...“
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7.2.2 Rozsah a uplatnovani danovych ulev

Zakon 492 /2000 Sb. uvadi nasledujici vymezeni danovych ulev v soukromém

Zivotnim pojisténti:

Pojistnik fyzicka osoba

Od zakladu dané za zdanovaci obdobi lze odecist poplatnikem zaplacené
pojistné za zdanovaci obdobi. Maximalni ¢astka, kterou lze odecist na zdanovaci
obdobi, ¢ini v thrnu 12 000 K¢ a to i v pripadé, Ze poplatnik ma uzavieno vice smluv

s vice pojistovnami.

Zameéstnanec, jemuZ hradi celé pojistné zaméstnavatel

Od dané z prijmid jsou osvobozeny c¢astky pojistného, které hradi
zameéstnavatel pojistovné za zaméstnance na soukromé zivotni pojisténi az do vyse
12 000 K¢ ro¢né od téhoZ zaméstnavatele. To plati v pripadé, kdy ma pravo na plnéni
z téchto pojistnych smluv pojiStény zaméstnanec, a je-li pojistnou udalosti smrt
pojisténého, osoby urcené podle § 817 obcanského zakoniku, kromé

zameéstnavatele, ktery hradil pojistné.

Zpusob, kdy ¢ast pojistného plati fyzicka osoba/zameéstnanec a ¢ast zaméstnavatel
Zakon o danich z prijmu tento zplsob uhrady pojistného umoznuje.
Pojistovna je povinna zabezpecit vedeni oddélené evidence zaplaceného pojistného

pojistnikem a zaméstnavatelem.

Danova uprava pro zaméstnavatele

Pojistné, které hradi zaméstnavatel pojistovné za zaméstnance na soukromé
Zivotni pojiSténi, se povazuje za vydaje (naklady) vynaloZené na dosaZeni, zajisténi
a udrZeni zdanitelnych pfi{jmi, maximalné do vyse 8000 K¢ za jednoho zaméstnance

za zdanovaci obdobi nebo jeho ¢ast.

7.2.3 Zdanéni pojistného plnéni

»Zdanéni pojistného plnéni se ridi nasledujicimi zdsadami:
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- Pojistné plnéni vyplacené v pripadé smrti (nebo Urazu, vzniku vazné
choroby ¢i invalidity) je osvobozeno od dané;

- Pojistné plnéni v pripadé doziti (nebo odkupu, ¢astecného vybéru rezervy
pojistného ¢i jako diichod) je po odpoctu zaplaceného pojistného danéno

sazbou 15 % (u odkupu sazbou 25 %).“ [8, str. 30]

7.3 Nezivotni pojisténi

,Pojisténi v neZivotnim pojisténi je rizikové pojisténi, pri kterém se vytvari
rezerva na nahodné udalosti, které mohou béhem trvani pojiSténi vzniknout.
Pojistovatel nedokazZe jednoznac¢né urcit, jestli pojistna udalost nastane, nebo ne, ani
to, jaka bude vySe pojistného plnéni. Podle Kklasifikace neZivotniho pojisténi,
v souladu se zdkonem o pojistovnictvi, 1ze jednotliva pojistnd odvétvi na zakladé
kryti rizik rozdélit do ¢tyr zakladnich oblasti, tj. na pojiSténi spojené se zdravim
Clovéka, na pojisténi majetkovych (finan¢nich) ztrat, na pojisténi odpovédnosti a
pojisténi zajmova.

Objekty nezivotniho pojisténi tvoii:

e Zdravi ¢lovéka (v souvislosti s Zivotnim pojiSténim), pti kterém se
uzavird i Urazové pojisténi, pojisténi vaznych chorob, pojisténi
lécenych nakladi a cestovni pojisténi.

¢ Nemovité véci, u kterych jsou predmétem pojisténi budovy a stavby
(u fyzickych osob hlavné rodinné domy, rodinné domy ve vystavbé,
domy prechodné obyvané, byty v osobnim vlastnictvi, rekrea¢ni
chalupy, garaze a vedlejsi stavby).

e Movité véci, mezi které patii véci hmotné, ale casto pojistuji i véci

v_ 7

nehmotné. Napiiklad pojisténi strojii, zasob, dopravnich
prostiredki, uméleckych dél, penéz, cennosti, sklad, neonovych
svételnych reklam, vystav, veletrhli, software, cizich véci
prevzatych s cilem prodeje, ischovy, opravy ¢i ¢isténi apod.

e Zajmy, pokud se jedna o pojisténi pohledavek, avért, kauci, ziski a
pojisténi pro pripad preruSeni dodavky/provozu nebo vyroby (tzv.

Somazni pojisténi), pojiSténi pravni ochrany.
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Pojistna rizika v neZivotnim pojisténi jsou v rliznych variantdch obsahem
konkrétnich pojistnych produktii v jednotlivych pojistovnach. Kryti pojistnych rizik
1ze rozdélit na dvé velké skupiny, tj. individualni pojisténi a podnikatelské pojiSténi.

V klientském sektoru obyvatelstva dominuji produkty pojiSténi domacnosti,
pojisténi budov a pojiSténi motorovych vozidel (¢lenéné podle predmétu pojisténi).
V pojisténi primyslnych a podnikatelskych rizik jsou nejcastéjsimi produkty zivelné
a strojové pojiSténi, pojiSténi proti odcizeni, stavebni a montaZni pojisténi.
Makroekonomicky nejvyznamnéjSim produktem je pojiSténi pro pripad preruseni
provozu podniku, pojiSténi uvéru, pojiSténi dopravy (¢lenéné dle pojistitelnych
rizik) a pojisténi plodin.” [9, str. 153]

»Pro cely nejen Cesky, ale i sttedoevropsky pojistny trh se jako nejzavaznéjsi
kvalitativni posun jevila zména v charakteru tradi¢né pojistovaného povodnového
rizika. Meteorologové predikuji trvalou zménu v distribuci vodnich srazek na
Zemeékouli, zejména ve stredni Evropé, a z toho plynouci skok v ¢asové radé
povodnovych statistik.

Negativni diisledky nepredvidatelnych Zivelnich udalosti jsou historicky
doménou komerc¢niho pojiSténi a zajisténi, pricemZ tyto instituce byly aZ do
soucasnosti povazované za nejefektivnéjSi nastroj financniho teSeni takovychto
katastrof.

Objem Skod zptlisobenych Zivelnymi pohromami rok od roku roste. Diivody
jsou dva: je to predevsim rist bohatstvi lidské spolecnosti, ktery je koncentrovany,
i kdyZ znacné nerovnomérné, na kone¢ném rozmeéru Zemékoule. To znamena, Ze
periodicky se opakujici katastrofy ve vyspélych Castech svéta (napt. americké
hurikany) znici i za ptfedpokladu neménné intenzity vZdy vyssi objem majetkovych
hodnot. Za druhé je to zména v samotném charakteru prirodniho Zivlu. Jak bylo
zminéno drive, dochazi k trvalé zméné klimatu, zejména co se tycCe distribuce
vodnich srazek, kterd bude znamenat Casté povodné zplisobené privalovymi desti
v Evropé a naopak vétsi horka a sucha a zrejmé i castéjsi a nicivéjsSi tajfuny a

hurikany v jinych oblastech svéta.” [6, str. 8]
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8 Analyza trhu vybranych pojistnych ukazatel

Tato cast diplomové prace bude zaméfena na analyzu historického vyvoje
pojistného trhu a pojistnych produktt v Ceské republice. I pies pomérné kratkou
pétadvacetiletou historii ceského pojistovnictvi (v porovnani s vyspélym
evropskym trhem) lze dedikovat vyvoj trhu, véetné vyznamnych udalosti, které
pojistny trh na tzemi Ceské republiky ovlivnily.

Jak jiz bylo tfeceno, pro narodni ekonomiku je obor pojistovnictvi velmi
silnym segmentem, jelikoZ kumuluje velké mnoZstvi penéZnich prostredkd. Tyto
prostiedky jsou spravovany velkymi spolecnostmi, které maji silnou pozici na trhu.

Kumulace kapitdlu a finan¢nich prostifedkl vcetné nasledného investovani, je

vvvvvv

vvvvvv

Stupen rozvoje ekonomiky se zakonité promita do stupné rozvoje pojistného
trhu. Vyvoj trhu pojistnych produktii miizeme tedy povazovat za urcity barometr,
ktery definuje silu ekonomiky na makro i mikro trovni. Oblast pojiStovnictvi je tedy
velmi vyznamné odvétvi, které je ve vyspélych trznich ekonomikach nezastupitelné.

Pomoci jednotlivych vybranych ukazateli bude definovan vyvoj pojistného
trhu a pojistnych produkti v Ceské republice v letech 1993 az 2013. Pojistny trh
v CR je monitorovan od roku 1990, oviem nasledujicich 5 let miZeme oznadit jako
yformujici“ obdobi. Tedy jakési prechodné obdobi, kdy se pojistny trh postupné
formoval a zazival nejvyssi narlisty ve vSech ukazatelich. S mirnou nadsazkou lze
obdobi po zméné politického rezimu v roce 1989 oznacit jako pojistny ,klondike“.

Vsechna data pro vypracovani analyzy vyvoje trhu jsou extrahovana z Ceské
asociace pojistoven, resp. z jejich vyrocnich zprav, které jsou verejné dostupné na
jejich internetovych strankach. I kdyZ vSechny pojistovaci spole¢nosti podléhaji
kontrole Ceské narodni bance a ministerstvu financi, nemuseji byt zahrnuty mezi
¢leny Ceské asociace pojistoven. I pres tuto skuteénost jsou ¢leny CAP nejvétsi
tuzemské pojistovny, které ptisobi na trhu v CR a podili se na vysledcich pojistného

trhu 98 % své produkce. Spole¢nosti, které nejsou ¢leny CAP, miiZzeme povaZovat za
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prakticky nevyznamné, protoze svymi vysledky neovliviiuji zasadnim zpisobem

déni na ¢eském pojistném trhu.

8.1 Predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi
Parametr predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi miiZeme oznacit
jako velmi vyznamny faktor vyvoje na pojistném trhu. Vyvoj je zobrazen v Grafu ¢.
0.
Graf 9: Predepsané pojistné Zivotniho pojiSténi v letech 1993 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyro¢ni zpravy CAP [24]

Trh Zivotniho pojisténi zaZiva rozvoj v poloviné devadesatych let. V této dobé
se Zivotni pojisténi v Ceské republice zadina priblizovat standardnim podminkam.
Faktory, které se podileji na nartstu piredepsaného pojistného v zZivotnim pojisténi,

jsou nasledujici:

Kapitalové Zivotni pojisténi

Tento produkt byl velmi vyznamnym aspektem, ktery se zdsadnim zpiisobem
podilel na nariistu objemu pojistného v Zivotnim pojisténi. Funkcionalita produktu
byla velmi jednoducha. Produkt predstavoval kombinaci rizik pro pripad smrti nebo
doziti. Pojistnou castku si mliZe klient zvolit pro obé rizika stejna, nebo odlisna.

Hlavnim prodejnim aspektem tohoto produktu ale byla kapitalova (sporici) slozka.
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Tato sporici slozka nabizi garantované zhodnoceni finan¢nich prostredki, neboli
tzv. TUM (technickou trokovou miru). Produkt klientovi garantoval minimalni
vynos, ktery byla povinna pojiStovna klientovi pripsat bez ohledu na vyvoj na
svétovych trzich. Tedy ze zaplaceného pojistného je odeltena ¢astka na kryti rizik a
poplatky, zbyla ¢astka byla urfena pro tvorbu rezerv pojisténi. Smlouvy bézné
dosahovaly TUM ve vysi 4-5 % p.a., tedy v dne$ni dobé velmi zajimavé zhodnoceni
finan¢nich prostredkd. BohuZel produkt postrada vétsi flexibilitu, ktera je pro KZP
typicka - tedy nemoznost pred¢asného vybéru financnich prostiedkii nebo dpravy
pojistnych castek vcCetné rozsahu pripojisténi. Od roku 2001 je tento pojistny
produkt postupné vytlacovan z trhu modernéjsimi produkty, které jsou vice
flexibilni a dokazou se vice prizplisobit potfebam klienta. Novéjsi produkty maji
také podporu ze strany statu, ktery v roce 2001 uzdkonuje danové zvyhodnéni
zivotniho pojisténi se spoftici slozkou. Primarné se jedna o snahu statu podporit

obyvatele ve vlastni iniciativé spoteni vlastnich prostredkii pro diichodovy vék.

Investicni Zivotni pojisténi

Danhel ve své knize Pojistna teorie uvadi, Ze pro vyvoj pojistného v Zivotnim
pojisténi je po roce 2000 charakteristicka zména vlivem nastupu produktu
investicniho Zivotniho pojisténi. Jedna se o velmi popularni produkt, ktery je
v oblasti zivotniho pojisténi vétSinové zastoupen. Produkt nabizi velmi kvalitni kryti
rizik a vyznacuje se velmi vysokou variabilitou. Prakticky kazdy klient si mtiZe tento
produkt libovolné upravovat podle momentalni Zivotni situace. Na rozdil od
kapitalového Zivotniho poji$téni neobsahuje TUM, tedy negarantuje klientovi vynos
v ramci jednotek procent. Cast pojistného je pouZito na kryti rizik a poplatky spojené
s administrativou a zbylé pojistné je po dobu trvani smlouvy pouzito pro investice
na financ¢nich trzich. V dnesni dobé ma klient nepreberné mnozstvi moznosti, kam
miiZze své financni prostredky investovat. Od fondi penéZzniho charakteru
(pokladni¢ni poukazky, depozita), dale dluhopisové fondy narodniho i
nadnarodniho charakteru az po akciové a smiSené fondy. Vynos z investi¢ni slozky
tohoto produktu je pro klienty jisté zajimavéjsi, avSak klient nese mnohem vétsi

riziko ztraty dle zvoleného produktu. Z tohoto diivodu jsou tyto sporici produkty
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dlouhodobého charakteru. Jednak z divodu eliminace ztraty finan¢nich prostiredki

a z divodu danového odpoctu od zadkladu dané z prijmu.

Uvérové kryti

Kombinace Zivotniho pojisténi pro kryti rizika umrti a doziti, se jevi jako
vhodna kombinace pro kryti uvérového rizika. Banky velmi casto vyzaduji
kombinaci pojisténi s hypotecnim uvérem. Tedy v pripadé amrti dluZnika nemusi
banka vyZadovat realizaci zastavniho prava na financovanou nemovitost.
V soucasné dobé, kdy se sazby hypotecnich avéru pohybuji na svém historickém

minimu, je tento produkt velmi vyhledavany v kombinaci s ivérem.

Ostatni faktory

Jako ostatni faktory, které se podileji na trendu riistu pojistného v Zivotnim
pojisténi, odborna literatura uvadi: pristup zaméstnavatelli pii motivaci svych
zameéstnancli prostfednictvim nékterého z nastroji ke sporfeni na stari,
neuskutecnéné penzijni reformy, Zivotni iroven obyvatelstva a vyvoj na svétovych
pojistnych trzich [6].

Ve vyvoji Zivotniho pojisténi hraji také roli vyvojové trendy, které jsou patrné
predevSim v zemich Evropské unie. Negativni vyvoj na svétovych trzich ma
negativni dopad na vyvoj Zivotniho investi¢niho pojisténi vlivem jeho sporici slozky.
Vlivem svétové ekonomické krize dochazi ke sniZeni trendu predepsaného
pojistného, nebot’ klienti vSeobecné maji obavy z nejisté finan¢ni situace. Klienti
v dobé vSeobecného propadu na finanénim trhu preferuji omezeni vkladi finan¢nich
prostiedki do spofrici slozZky produktu. Tento investi¢ni paradox dobte vystihuje
citat investi¢niho odbornika a ekonoma Pavla Kohouta: , Nejlip se investuje do trhu,
kdyZ po chodniku tece krev.“23 O stavu pojistného trhu v oblasti Zivotniho pojiSténi
hovoti také informace z vyroéni zpravy CAP z roku 2011. Zprava zmifuje fakt, Ze

jednorazové placené pojistné do Zivotniho pojisténi mirné pokleslo a takto placeny

23 Pavel Kohout v Mladé Fronté Dnes 10. 7. 2007. online: <http://finance.idnes.cz/kdy-je-

nejlepsi-cas-pro-investovani-kdyz-na-ulicich-tece-krev-p5o-
/uver.aspx?c=A070709 160401 fi osobni hl>
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produkt ma stale bliZe ke sporeni, nez k samostatnému investovani. Dale se zprava
zminuje o faktu, Ze vySe pojistnych ¢astek stale neni dostacujici pro zajisténi rodiny
s primérnymi ptijmy. Tedy produkt je vyuzivan absolutné opacné, nez k ¢emu ma
ve své podstaté slouzit. Predepsané pojistné tedy miizeme povazovat za jeden
z dilezitych prvka, ktery ndm muiiZe demonstrovat soucasny stav a vyvoj pojistného
trhu, avsak je diilezité mit tyto skutecnosti o ,spravném*“ vyuziti produktu na paméti

pri prezentaci a analyze hodnot.

Prognéza budouciho vyvoje CAP

Ceska asociace pojistoven oznaduje ve své vyro¢ni zpravé z roku 2013 vyvoj
predepsaného pojistného jako velmi stagnujici. Dle zpravy se jedna o doznivajici
dopady ekonomické Kkrize. V roce 2013 napriklad ubylo 200 tisic pojistnych smluv
v Ceské republice. SniZzeni poétu pojistnych smluv v kombinaci se zapornym
piirtiistkem HDP v roce 2013 a mensi spotiebou domacnosti ma za nasledek celkovy

propad piedepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi.

8.2 Predepsané pojistné nezivotniho pojisténi

Parametr predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi miiZeme oznacit
jako velmi vyznamny faktor vyvoje na pojistném trhu. Rozdil v grafu 7 mezi rokem

2010 a 2011 je zptisoben zménou metody vypoctu statistickych dat CAP.

Graf 10: Predepsané pojistné nezivotniho pojisténi
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Trh neZivotniho pojisténi zazivd stejné jako trh s Zivotnim pojiSténim
v devadesatych letech obrozeni nebyvalého charakteru. Globalni vlivy analogicky
ptlisobi i na trh s nezivotnim pojiSténim v tuzemsku. Mezi tyto vlivy mliZeme zaradit
napriklad splasknuti bubliny na kapitalovych trzich, zvySujici se vyplaty na
odSkodnéni pojistnych udalosti, ale i kvalitativni ptistup k pojistnym riziktim, které
jsou do neZzivotniho pojisténi prijimany. Dumpingové ceny po zruSeni statniho
monopolu maji priznivy dopad na vyvoj predepsaného pojistného v devadesatych
letech. Na tvorbé této cenové politiky se aktivné podileji nové prichozi pojiStovny se
silnym kapitalem, které si mohou dovolit na tuzemském trhu nabidnout pojisténi za
,zavadéci“ ceny. Tento fakt se pozitivné projevi v roce 1997 a 2002, kdy Ceskou
republiku zasdhly povodné Kkatastrofdlni povodné, které zpisobily Skody
v desitkach miliard K¢. Pojistny trh vSak nebyl touto prirodni pohromou ochromen,
nebot’ pravé zahranic¢ni pojistovny se velkou mirou podilely na kryti Skod. Vlivem
povodiiovych Skod, dumpingovych cen a tvrdého konkurenc¢niho boje pristoupila
Cast pojisStovacich spolecnosti k prodeji svého kmene v ramci neZivotniho pojisténti.
Jednalo se predevSim o pojistovny bankovniho charakteru. Paradoxné diky
povodnim byl vyvinut Geograficky povodiovy systém, ktery prinesl zpresnéni
kalkulac¢nich tarifnich modelt pojisténi. Diky hurikdnu Kyril v lednu roku 2007 se
zacala pripravovat i povétrnostni verze. VSechny tyto faktory se pozitivné podileji
na nartstu poctu smluv v oblasti nezivotniho pojisténi a predepsaného pojistného
z néj plynouci.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu vozidla se pozitivné promitlo do
celkového vyvoje predepsaného pojistného v neZivotnim pojisténi. V roce 2000 se
tzv. povinné ruceni stalo povinné smluvnim. PojiSt ovny zavadéji v tomto roce prvek
tzv. segmentace, tedy preferenci ,slusnych” ridica, které si chtéji udrZet, nebot maji
dobry Skodni pribéh a pro pojiStovny nepiedstavuji zvySené naklady oproti
ridicim se Spatnym Skodnym pribéhem. Tento trend narlistu predepsaného
pojistného v nezivotnim pojiSténi je z Casti utlumen, nebot v roce 2001 nabyva
platnost novela zdkona o danich z prijm@, kterda danové zvyhodiiuje osoby s
uzavirenym soukromym Zivotnim pojisténim. Dle vyroé¢ni zpravy CAP z roku 2011
stoji za poklesem vySe pojistného v nezivotnim pojisténi dumpingova cenova

politika v oblasti povinného ruéeni a havarijniho pojisténi. CAP dokonce oznacovala
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tuto situaci jako hranicni, resp. Ze se vyskytuje na hranici ekonomické unosnosti.
V nékterych ptipadech i za touto hranici. AvSak naklady na odSkodnéni pojistnych
udalosti jsou v porovnani let 2001 - 2011 desetinasobné. I presto tvori pojisténi
odpovédnosti 50 % objemu predepsaného pojistného v oblasti neZivotniho

pojisténi.

Ostatni faktory

Mezi ostatni faktory, které ovliviiuji vysi pojistného segmentu neZivotniho pojisténi,
miiZzeme zaradit trend Zivotniho pojisténi. Od roku 2000 pomalu ustava trend
nezivotniho pojisténi na dkor Zivotniho pojisténi. Resp. spolecnost se pomalu
priblizuje evropskému trendu. Vlivem rostouci finan¢ni gramotnosti obyvatel se
stale zvysuje popularita kvalitnéjsiho a bezpec¢néjsiho Zivota. Tedy hmotné priority
obyvatel se postupné transformuji na priority nehmotné. Vlivem neuskutecnénych
penzijnich reforem se lidé stale vice zajimaji o finan¢ni zajisSténi na stari a stabilizaci
svych prijmi vcetné zabezpecCeni rodiny. Tedy prioritnim zdrojem penéz neni

pojistény majetek, ale jeho majitel samotny.

Prognéza budouciho vyvoje

Vzhledem k evropskym trendiim lze ocekavat spiSe lehkou oscilaci prirtistki a
propadtl v ramci jednotek procent v oblasti predepsaného pojistného v nezivotnim
pojisténi. Diky modernim technologiim se stale vice zpresnuji jednotlivé kalkula¢ni
modely. Pojistovny tedy dochdazeji ke kvalitativnimu ocenovani jednotlivych rizik.
Proto nelze oCekavat rapidni pririistky pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi.
Navic jasny trend posledniho vyvoje ukazuje, Ze zajem obyvatel se postné méni
z majetkové hodnoty na hodnoty dusSevni, v€etné jeji ochrany. Vlivem nartistu mezd
a vlivem vytvoreni zdravého konkurenc¢niho prostredi v oblasti vyroby a obchodu
se stava ¢im dal vice zbozi dostupnéjSim pro stale vétsi skupinu obyvatel. Napfr.
automobily se stale vice stavaji spotfebnim zboZim, resp. skoro az zbozim
konzumnim. Kdy?z se tento spotrebni artikl opotrebuje, jednodusSe se nahradi jinym.
OvsSem tato strategie neplati v oblasti Zivotniho zabezpeceni a standardu. Klienti
pojistoven si ¢im dal vice uvédomuji, Ze je dilezitéjsi uchranit své zdravi a blizké

pred nahodilymi udalostmi, které mohou velmi zavazné ohrozit jejich Zivotni
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situace. V pripadé poruchy automobilu lze pomérné snadno poftidit jiny. BohuZel to
samé nelze tvrdit o lidském zdravi. Zde se projevuje jasny trend budoucich let

v oblasti predepsaného pojistného v Zivotnim pojiSténi.

8.3 Pojistné plnéni v Zivotnim pojisténi

Pojistné plnéni predstavuje predevsim penézité plnéni komercni pojiStovny
klientovi po vzniku pojistné udalosti na zakladé pojistné smlouvy. Pojistné plnéni
v oblasti zivotniho pojisténi je dllezity parametr, ktery demonstruje vyspélost
pojistného a ekonomického trhu v dané zemi. Jednoduse feceno, ¢im 1épe budou
klienti pojiStoven zajiSténi proti nenaddlym udalostem v Zivotnim pojiSténi
(dostacujici pojistné ¢astky vcetné dostatecného kryti rizik), tim vyssi bude pojistné
plnéni v pripadé téchto udalosti. Pojistné plnéni v Zivotnim pojisténi v letech 2002-

2013 je zobrazeno na grafu ¢. 11.
Graf 11: Pojistné plnéni v Zivotnim pojiSténi v letech 1995 - 2013
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Jak jiz bylo tfeCeno, ndklady na pojistné plnéni se v letech 2002 - 2013
zdesetindsobily. Ve stejném obdobi avSak prijata vySe pojistného v Zivotnim
pojisténi neni ekvivalentni. Jednim z faktorl je tzv. sporici efekt v produktech
pojistného typu. Tedy produkty nejsou primarné vyuzivany k zajisténti rizik, ale ke

kumulaci finan¢nich prostiedkii. Dalsim faktorem ovliviiujicim vysi pojistného
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plnéni je rozsireni pojistitelného rizika v oblasti Zivotniho pojisténi. V soucasné
dobé se rada pojiStoven piimo specializuje na pojisténi rizikovych sportd,
vrcholovych sportovcti, zachranar(, armadnich piislusniki, nebo naptiklad hasici.
Prilomovym produktem na ¢eském trhu bylo pojisténi s ndzvem PERSPEKTIVA
7BN od pojiStovny Kooperativa. Tim, Ze se pojiStovny zacaly zamérovat na tento

e

segment pojisténi, stal se tento druh kryti dostupny napriklad pro vrcholové

Vv

sportovce. PojiStovny samoziejmé kompenzuji toto rizikové pojiSténi s vysSsi
moZnosti pojistné udalosti vySSim pojistnym. OvSem vySe pojistného v Zivotnim
pojisténi v jednotlivych letech odpovida pravé jiz zminovanému sporicimu efektu
v zivotnim pojisténi. V piipadé, kdy je Skodovost vyssi nez netto pojistné, tzn. vyssi
nez 100%, je pojisténi ekonomicky nerentabilni. Soucasny priibéh pojistného plnéni
v kombinaci s vybranym pojistnym naznacuje, Ze se pomalu priblizuje bod
ekonomické rentability produktu Zivotniho pojisténi. Vliv na vysi pojistného plnéni
v Zivotnim pojisténi maji také smlouvy pridruzené k uvérovym produktiim. Jedna se
piedevsim o riziko smrti, nebo trvalé invalidity. Pfesnéji feCeno, pojisténi invalidity
je dle pojistoven nejdraZzsi riziko na trhu, jaké 1ze dnes v oblasti Zivotniho pojisténi

sjednat.

Rozsirovani rizik v Zivotnim pojisténi

RozSifovani rizik v Zivotnim pojisténi se pozitivné projevuje na vysi
vyplaceného pojistného plnéni. V ramci inovace a vyvoje trhu se pojiStovny
predhanéji v nabidce stale komplexnéjsiho zajiSténi rizik, které by zaujalo a pritahlo
potencialni klienty. Naprtiklad pojiStovna Allianz od roku 2013 nabizi specidlni
pojisténi pro Zeny. Jedna se o vyplatu pojistné plnéni v pripadé rakoviny délozniho
¢ipku, vyplata denni davky odSkodného v piipadé rizikového téhotenstvi, rakovina
prsu, nebo ridnuti kosti. Vlivem piisobeni nadnarodnich pojistoven na ¢eském trhu
nemusi mit klient obavu, Ze by byl oSizen o svétové trendy v oboru pojiStovnictvi.
S postupnou globalizaci jsou pojisStovaci spole¢nosti nuceny pruzné reagovat na
trendy v ocenovanti rizik, pripadné vytvaret nové produkty pro kryti rizik, ktera se
zatim hojné nevyskytovala. Jedna se napriklad o svétové epidemie a pandemie

chripky.
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Progndza budouciho vyvoje

Vyvoj vyplaceného plnéni v Zivotnim pojisténi je prakticky priibéh, kde je jiz
delsi ¢as znacny nariist oproti rokim minulym. Paradoxné se takto déje i pres
klesajici pocet kontraktl Zivotniho pojiSténi (pocet pojistnych smluv se za rok 2013
snizil 0 200 tis smluv?24). Progndza vyplaty pojistného plnéni v Zivotnim pojisténi je
jiz nékolik let neménna - vySe pojistného plnéni se bude zvySovat. Divoda ke
zvysenije vice. Cetnost piirodnich katastrof (povodné, vichfice, privalové desté atp.)
se bude s nejvétsi pravdépodobnosti zvySovat. Se zvySujicim se poCtem téchto
Zivelnych udalosti se bude zvySovat pocet pojistnych udalosti, za které bude
pojistovna hradit pInéni svym klientiim. Dal$im diivodem je Zivotni styl a trend. Styl
Zivota se nepiimou umeérnosti zrychluje oproti dobé, béhem které tyto zmény
probihaji. Populace v Ceské republice vieobecné starne a vékova skladba obyvatel
se méni. Lze tedy oCekavat, Ze ¢im vice se bude ménit vékova struktura obyvatelstva
(vétsi prirGstek starSich lidi), tim vice vznikd pravdépodobnost, Ze pojiStovny
budou nuceny plnit pojistné udalosti, které s touto skladbou obyvatel budou

souviset.

8.4 Pojistné plnéni v neZivotnim pojisténi

Pojistné plnéni v neZivotnim pojisténi stejné jako v Zivotnim pojisténi
predstavuje predevsSim penéZité plnéni komerc¢ni pojistovny klientovi po vzniku
pojistné udalosti na zakladé pojistné smlouvy. Do této kategorie zahrnujeme plnéni
z pojiSténi majetku, Urazova pojisténi (drazy které nespadaji do Zivotniho pojisténi)
a v neposledni radé i pojisténi odpovédnosti za Skodu. NeZivotni pojiSténi jiZ ze své
podstaty z historie ma delsi tradici nejen v Ceské republice, ale i celosvétové. Tento
trend se pomalu méni, a pojistné plnéni se pomalu ale jisté dostava do pozadi oproti
plnéni v Zivotnim pojisténi. Vysi vyplaceného pojistného plnéni negativné ovlivnil
predevsim rok 2000 z divodu katastrofickych srpnovych povodni v tomto roce, jak

je zobrazeno v grafu ¢. 12.

24 Viz vyroé¢ni zprava CAP z roku 2013
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Graf 12: Pojistné plnéni v nezivotnim pojisténi v letech 1995 - 2013

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

mld. Ké

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2010
2011
2012
2013

Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

Graf 13: Pojistné plnéni budovy a stavby v letech 1995 - 201325
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V roce 2002 bylo vyplaceno v souvislosti s povodni v Ceské republice pojistné
plnéni ve vysi 37 mld. K¢. Toto plnéni se tyka pouze Skod na majetku, predevsim na

nemovitostech. Celkové ekonomické ztraty CAP odhaduje na 73 mld. K& Tato

25 Zobrazeny graf zahrnuje pouze budovy a stavby obyvatel, bez podnikatelskych subjektd.
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katastroficka udalost méla zasadni dopad na ocenovani rizika a vysi pojistnych
sazeb. V roce 2001 pojistovny prikrocily k upravé sazeb u majetkového pojisténi,
stanoveni limitli a spoluticasti, specifickému reSeni pojisténi katastrofickych rizik,
piisnéjsimu ocenovani ptislusnych rizik, modelovani scénaitt mozného zasazeni
prisluSného uzemi povodni a vytvareni dostatecnych rezerv na kryti budoucich
Skod. V soucasné dobé se pojistovny zaméruji predevSim na kryti vysokych
intenzivnich srazkovych thrni v letnich mésicich a tzv. bleskovych povodni.

Na zvySujicim se trendu pojistného plnéni v oblasti neZivotniho pojiSténi také
participuje oblast zdkonného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou

provozem vozidla. Toto smluvni pojisténi je v platnosti od roku 2000.

Graf 14: Pojistné plnéni havarijniho pojisténi automobilti 1995 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

Na zvySujicim se trendu pojistného plnéni v oblasti neZivotniho pojiSténi také
participuje oblast zakonného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla. Toto smluvni pojisténi je v platnosti od roku 2000. V soucasné

dobé je v tuzemsku registrovano 7 820 146 vozidel26. Dle CAP se tato oblast pojisténi

26 Udaj platny ke dni 31. 12. 2014 dle SdruZeni automobilového primyslu. WWW:
http://www.autosap.cz/zakladni-prehledy-a-udaje/slozeni-vozoveho-parku-v-cr/
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v pribéhu let stala rajem pojistnych podvod. Pojistovny resi tisice pripadli ro¢né,
kdy se snaZzi provozovatelé automobilli obohatit na tikor pojistovacich spolec¢nosti.
Dle vyro¢nich zprav CAP je vSak nardist v piipadé predepsaného pojistného
negativni v oblasti zakonného pojisténi odpovédnosti vozidla. Tento klesajici trend
stale pretrvava, i pres kaZdoro¢ni pririistek nové registrovanych vozidel. CAP uvadji,
Ze tento segment pojiStovnictvi je jiz za hranici ekonomické unosnosti. V této
souvislosti se jevi jako podstatny i fakt, Ze i pies negativni pririistek predepsaného
pojistného neustale vzristaji naklady na pojistna plnéni a stale roste priimérna vyse
Skody. Jedna se predevSim o Skody na zdravi, které jsou hrazeny pravé z pojisténi
provozu vozidla. Jak jiZz bylo feceno, naklady na uhradu Skod na zdravi se za

poslednich 10 let zdvojnasobily.

Graf 15: Pojistné plnéni zakonného pojisténi provozu vozidla
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

Prognéza budouciho vyvoje

Charakter a struktura rizik se za poslednich 15 let v oblasti nezivotniho
pojisténi vyrazné méni. Zmény, ke kterym ve vyskytu dopadu pojistnych udalosti
dochazi, se projevuji vétsi mérou v nezivotnim pojisténi. PojiStovaci spole¢nosti jsou
nuceny tyto zmény promitnout do svych kalkula¢nich modelt. Pro zpresnéni téchto
modelli musi zpracovavat stale vétsi mnozstvi analytickych dat, coZ ma za nasledek

celkového zdrazeni jednotlivych produkti. I pres tyto presné modely nelze dokonale

65



odhadnout nahodilost nebezpec¢i z pohledu rizik, ale i z pohledu ekonomické
vyhodnosti pojistovacitho obchodu. V nadchazejicich letech lze ocekavat stale
zvySujici se trend pojistného plnéni v oblasti neZivotniho pojisténi. Lze oCekavat, Ze
podil plnéni se bude stale zvySovat predevsim z diivodu tihrad $kod na zdravi. I kdyz
existuji stale presnéjsi povodiiové modely lze ocekavat cyklické a bleskové povodné
zpusobené intenzivnimi srazkovymi dhrny. VSechny tyto faktory a mnohé dalsi se
budou negativné podilet na cenové politice produkti nezivotniho charakteru.
V Ceské republice je tato oblast pojistovnictvi vnimana jako cenové piizniva
v porovnani s oblasti Zivotniho pojisténi. Klient si umi realné predstavit negativni
dopady nahodilych udalosti (povoderi, autonehoda atp.) na sviij majetek a ma urcité
predstavy, jak se tyto udalosti budou negativné promitat na jeho financ¢ni situaci.
Proto je dnes v Ceské republice prevazujicim trendem, stale zvétSujici zadjem o
nezivotni pojisténi oproti, Zivotnimu. Tento trend se vSak bude postupné meénit,

stejné jako u vyspélejsich statli Evropské unie.

8.5 Skodovost v pojisténi

Skodovost je ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vy$i poskytnutych
pojistnych plnéni v pojistnych udalostech a vy$i ptijatého pojistného. Skodovost
v pojisténi mliZzeme rozliSit na Skodovost v Zivotnim a neZivotnim pojiSténi.
Parametr Skodovosti ovliviiuje cela skala pricin, které se negativné projevuji na vysi
vyplaceného pojistného plnéni. Jedna se o priciny vnéjsiho vlivu (napf. prirodni
katastrofy, klimatické zmény) a pri¢iny vnitfniho vlivu (legislativni zasahy,
statistické predpoklady apod.). Skodni priibéh v Zivotnim poji$téni ma jiz od svého

pocatku ponékud nezvykly vyvoj.
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Graf 16: Skodni priibéh Zivotniho pojisténi v letech 1995 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroé¢ni zpravy CAP [24]

Skodni pribéh v Zivotnim pojisténi ma v letech 1995 - 2003 Klesajici
tendenci. Jako pri¢inu mlzZeme oznacit ,zkvalitiiovani“ trhu v oblasti pojistnych
produkti. V této dobé piestava mit Ceska pojistovna monopolni postaveni na trhu
s pojistnymi produkty a stale vice dochazi ke konkuren¢nimu boji vlivem pisobeni
zahranic¢nich pojistovacich spole¢nosti. Dochazi také ke zkvalitnéni vypocetnich a
statistickych modelti, vcetné efektivnéjstho vyuzivani informacnich technologii
v oboru pojiStovnictvi. V roce 2000 je uzakonéno danové zvyhodnéni Zivotniho
pojisténi, které se také pozitivné projevuje na klesajicim trendu skodniho priibéhu
v Zivotnim pojisténi. Rok 2004 Ize oznacit za pirelomovy rok, a to z divodu nezvykle
vysokého poméru pojistného plnéni a predepsaného pojistného (52,2 % oproti 37,5
% v roce 2003). Dle vyro¢ni zpravy CAP z roku 2004 se béZné& placené pojistné
zvysilo o 4,2 %, ale jednorazové placené pojistné o 17,2 %. Rok 2003 byl dle CAP
nezvykly, nebot prirtistek jednorazovych plateb do Zivotniho pojisténi vzrostl 0 90,8
%. Dlvodem tohoto prirlistku byla jiz zminovana statni podpora danového
zvyhodnéni Zivotniho pojisténi. Pokles predepsaného pojistného v roce 2004 byl
tedy zptlisoben objemem jednorazové placeného pojistného a urcitym vycerpanim
prostoru daného danovymi motivacemi a vétSi konkurence ze strany jinych

poskytovatelf finan¢nich sluZeb. CAP déle uvadi, Ze po poklesu poctu vyrizenych
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pojistnych udalosti zplisobenych Zivelnymi riziky, stoupl markantné pocet
vytizenych pojistnych udalosti v Zivotnim pojisténi, konkrétné o 25,1 % v roce 2004.
U dtchodového pojisténi, které spada do Zivotniho pojisténi, byl narist pojistnych
udalosti astronomickych 147,2 %. Na zakladé téchto dat jsou pojiStovny nuceny
znovu prekalkulovat své modely pojisténi. Dne 1. 5. 2004 se Ceska republika stala
plnohodnotnym ¢lenem Evropské unie a pojistny trh se tak oteviel nové prichozim
zahrani¢nim spole¢nostem. V roce 2008 se na Skodnim pribéhu pozitivné projevily
dopady svétové financni krize. Rok 2011 byl zZlomovym rokem, kdy pojistna plnéni
v Zivotnim pojisténi prevysila plnéni v nezivotnim pojisténi a tento trend se dale
prohlubuje v nasledujicich letech. P¥itom v roce 2013 bylo dle CAP evidovano
celkem 6 390 533 pojistnych smluv Zivotniho pojisténi a v roce 2008 bylo evidovano
8 760 412 smluv Zivotniho pojisténi. I pres tento vyrazny pokles ma Skodovost
v Zivotnim pojisténi stale vzristajici tendenci. Tento trend je podpofen
»zkvalitnovanim“ produkce v oblasti Zivotniho pojiSténi. resp. pojistné produkty
jsou stdle vice vyuZzivany ke svému primarnimu ucelu, tedy ke kryti nahodilych rizik.
Bohuzel i pres tento fakt je pomér pojistného jednotlivych pojistnych smluv
(ptedevsim v investi¢nim Zivotnim pojisténi) nevyrovnany. Zivotni pojisténi je stale
vnimano jako sporici produkt na stari, coZ je zcela odliSny zamér, nez pro ktery byl
ptivodné produkt vytvoren. V neposledni radé je diilezité zminit datum 1. 1. 2014,
kdy vesel v platnost novy obcansky zakonik, ten razantnim zptisobem méni pristup
k nemajetkovym Skoddm a daleko vice zohlediiuje specificnost daného ptripadu. Rusi
do této doby platné ocenovaci tabulky pro stanoveni vyse skod na zdravi. V disledku
tento krok znamena, zZe kazda pojistna udalost nemajetkového charakteru muze byt
posuzovana individudlnim pristupem a z ného vychazejici vyse pojistného plnéni.

Vyvoj Skodovosti nezivotniho pojiSténi je vyobrazen na grafu ¢. 17.
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Graf 17: Skodni priibéh nezivotniho poji$téni v letech 1995 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

Skodni pribéh v oblasti neZivotniho pojisténi lze oznacit jako konstantni.
Skodovost za neZivotni pojisténi nikdy za historii CAP nedosahla 100%. Podil na
tomto faktu ma predevsim konstantni rist predepsaného pojistného v nezivotnim
pojisténi, ktery dokaZe pokryt rist vyplaceného pojistného plnéni. Skodovost od
roku 1993 do roku 1997 klesala primérnym tempem 7 % za rok. Tento pokles byl
podporen dumpingovymi cenami noveé prichozich pojisStovacich spole¢nosti na trh.
Ty byly nuceny velmi razantné upravit svou cenovou politiku, nebot nemohly
konkurovat do té doby monopolnimu postaveni Ceské pojistovny. Ta drZela své
jednoznacné postaveni na trhu a tak si mohla dovolit stanovovat tarify pojistného
bez predchoziho empirického vyzkumu véetné matematické a ekonomické fundace.
Tempo poklesu Skod narusil az prichod Kkatastrofické povodné v roce 1997.
Likvidace Skod pokracovala i v roce 1998 a to i pres vzestup piedepsaného
pojistného. Podobny priibéh nastal i v roce 2002, kdy byla Ceska republika opét
zasazena katastrofickou povodni. Paradoxné prichod novych pojistoven na trh mél
pozitivni dopad na kryti Skod spojenych s povodni. Pojistné plnéni se tak
diverzifikovalo na vice spolecnosti, které tak mohly dostat svym zavazkim bez
ekonomické ujmy. TéZko si predstavit situaci, kdy by jesté pred par lety méla jedna

pojistovna kryt vSechny naroky na pojistné plnéni v rdmci jednoho statu.
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Dlouhodobym trendem trvajicim do dnes je oscilace Skodniho pribéhu v nezivotnim
pojisténi v rozsahu 50 - 60 %. Pojistovny na zdkladé historickych zkuSenosti
zpresnily a dale upravuji své pojistné a statistické modely, které dle Skodniho
pribéhu vykazuji pozitivni dlouhodoby trend v poméru piredepsaného pojistného a

pojistného plnéni v nezivotnim pojiSténi.

Progndza budouciho vyvoje

Vzhledem k témér 70% podilu vyplaceného pojistného plnéni a
predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi lze oCekavat, Ze pojiStovny budou
reagovat opétovnou rekalkulaci pojistnych modeli a zptisnénim pojistnych
podminek pro koncového Klienta. Lze ocekavat stale se snizujici poCet pojistnych
smluv. PfedevsSim z divodu cenové politiky pojiStoven a z divodu zkvalitiiovani
produkce. Vlivem zvySujici se finanéni gramotnosti obyvatel budou produkty
zivotniho pojisténi stdle vice vyuzivany pro svilij primarni ucel. Tento ubytek
pojistnych smluv a s nim spojené predepsané pojistné bude mit za nasledek
konstantni priibéh Skodovosti v Zivotnim pojiSténi. Lze ocekavat, Ze ubytek smluv
bude utlumen stale se navySujicim podilem pojistného plnéni, predevSim diky
novému obc¢anskému zakoniku.

Skodni priibéh v oblasti neZivotniho poji§téni lze oznadcit jako konstantni.
V budoucnosti miize tento pribéh negativné ovlivnit napt. katastroficka povoden
z let 2002 a 1997. Avsak diky propracovanéjsim modelim pro povodinové a
povétrnostni situace lze ocekavat, Ze vykyvy v oblasti Skodniho pribéhu

nezivotniho pojiSténi nebudou jiz tak markantni, jako v predchozich letech.

8.6 Pojisténost

Parametr agregatni pojiSténosti je velmi vyznamny pro urceni vyspélosti
pojistného trhu. Vykazuje pozici pojiStovnictvi v narodnim hospodarstvi. Parametr
pojisténosti lze vypocitat jako pomér celkového predepsaného pojistného
k hrubému domacimu produktu v dané zemi. Parametr pojiSténosti tedy ukazuje
rozsah a Uroven pojistnych trhi, resp. komplexné vyjadiuje miru vyuZiti pojisténi

v dané zemi, ale je zaroven ovlivnén hodnotou HDP. Aby mél parametr urcitou
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vypovidaci schopnost, je vhodné srovnani tuzemské pojisténosti pojistného trhu

s trhy zahrani¢nimi. Vyvoj pojiSténosti je zobrazen na grafu ¢. 18.

Graf 18: PojiSténost v letech 1992 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroéni zpravy CAP [24]

Priimérna pojisténost v letech 1992 - 2013 ¢ini 3,47 %. Potencial ¢eského
pojistného trhu tedy neni zdaleka vycerpan, avSak vykazuje pozitivni nartstajici
trend. I presto se CR nachazi stale na polovi¢ni tirovni pojisténosti oproti statim

Evropské unie.

Graf 19: PojiSténost 27 zemi EU v letech 1995 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyroé¢ni zpravy CAP [24]
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Vyroéni zprava CAP z roku 2008 uvadi, Ze vys$sich hodnot dosahuji jak
vyspélejsi zemé Evropského spoleCenstvi, tak i nové prichozi ¢lenové EU v tomto
roce. Pro predstavu: Spojené kralovstvi 13,8 %, Nizozemsko 12,8 %, Francie 9,4 %,
Slovinsko 5,4 %, Polsko 4,7 %, Kypr 4,4 %. Primérna pojisténost tedy demonstruje
stav tuzemského trhu. V prvni poloviné devadesatych let miizeme hovofrit o trendu
predevSim neZivotniho pojiSténi, které se v této dobé podili z vétSi casti na
predepsaném pojistném. V produktovém sloZeni stale prevaZuje ochrana majetku
nad vlastni ochranou zdravi a potreb ve stari. Tento trend se vSak postupné zacina
ménit. OvSem negativni vyvoj na svétovych trzich v letech 1999 - 2000 se razantné
podilel na snizeném nartistu predepsaného pojistného a klienti jsou v této dobé
spiSe nedivérivi k investicnim produktim Zzivotniho pojisSténi. Katastrofické
pojistné udalosti v roce 2002 maji za nasledek zvySenou poptavku majetkového
pojisténi jako disledek vétSiho vyskytu velkych pojistnych udalosti. Trend zemi
Evropské unie je po celé obdobi devadesatych let zvysujici se zajem o Zivotni
pojisténi, s ohledem piedevsim pro kryti potieb ve stari. Je treba respektovat fakt,
ze napriklad Velka Britanie nebo Irsko jsou kolébky pojistovnictvi jako oboru
takového. Slova prezidenta Ladislava Bartonitka (prezident Ceské asociace
pojistoven) ve vyroéni zpravé CAP z roku 2011, pomérné presné zachycuiji
tuzemsKy trend: , Ackoli je z hlediska propojisténosti i vydaji domacnosti na toto
pojisténi Ceska republika na $piéce ve stiedni Evropé, ve srovnani se zemémi na
zapad od nasSich hranic stale zaostavame. Zatimco v Cesku na 100 obyvatel pripada
62 Zivotnich pojistek a predpis pojistného v poméru k HDP dle parity kupni sily
dosahuje 1,3 %, v zapadnich zemich je to kolem 130 smluv a vydaje na tirovni kolem
5-6 % HDP. Zcela jisté pribliZeni této rovni nenastane hned, ale v dlouhodobém
horizontu k nému dojde.“?” Rok 2013 zlstava konstantni v hodnoté pojiSténosti
v porovnani s rokem 2013. I pres nepatrny riist pojistného na pojistném trhu
zUstava pojisténost nezménéna, a to predevsim vlivem mirného poklesu HDP (-0,9

%).

27 Vyroéni zprava CAP za rok 2011, strana 4
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Progndza budouciho vyvoje
Teprve v roce 2011 jsme mohli zaznamenat témér vyrovnani pojistného

z

v zZivotnim a neZivotnim pojisténi. Klienti tuzemskych pojistoven si stale vice
uvédomuji dllezitost zajiSténi potieb na stari, kryti uvérového rizika nez zajisténi
majetkové hodnoty. Tento fakt vypovida o stalém rilstu pojistného trhu v tuzemsku
a o zméné pristupu k Zivotnimu pojisténi ve srovnani s predchozim vyvojem. Lze
ocekavat postupné prizplisobovani role zivotniho pojisténi roli, kterou predstavuje
tento produkt ve vyspélych ekonomikach. V nasledujicich letech lze ocekavat
zlepSujici se trend ekonomické urovné obyvatel, zvysujici se platové ohodnoceni a
v neposledni radé vyreSeni socidlnich otazek predevsim dlichodového systému.

Vsechny tyto faktory se budou pozitivné projevovat na ristu hodnoty pojiSténosti

v Ceské republice.

8.7 Pocet komercnich pojistoven

Parametr poctu pojistoven na trhu udava, v jakém rozpoloZeni a na jakém
stupni vyspélosti se dany segment pojistovnictvi nachazi. Jak jiZ bylo v predchozich
kapitolach zminéno, tuzemsky pojistny trh byl na zac¢atku devadesatych let pod
nadvladou jediné pojistovaci spole¢nosti — Ceské pojistovny. Prakticky aZ do roku
1991 si tato spolecnost drzi své monopolni postaveni na trhu. V tomto roce byl prijat
zakon o pojistovnictvi, ktery tak zptistupnil trh novym pojiStovacim spolecnostem.
Prakticky ihned po prijeti nového zakona otevirajici trh pro nové obchodni partnery

7

se registruji 2 nové pojistovny. Jedna se o Hasi¢skou vzajemnou pojiStovnu, ktera
se specializuje na pojisténi majetku a odpovédnost za Skody na irazovém pojisténi.
Druha spolecnost je Exportni garancni a pojiStovaci spolecnost, ktera se zaméruje
na pojisténi rizik spojenych s vyvozem a tivérovymi operacemi. V nasledujicim roce
se dostavil oCekdvany boom a pocet pojiStoven se zCtyrnasobil. Tento trend

v

pokracuje az do roku 1997, kdy se trh s pojistovnami stabilizuje. Masivné;jsi nartist
pojistovacich spoleCnosti probiha opét v letech 2004 - 2008. Tento trend je
podpoien vstupem Ceské republiky do spolecenstvi statu Evropské unie. Avsak
masivnéjsi nartlist ryze ceskych pojistoven se neodehral a ziejmé ho jiZz ani nelze

oCekavat. Pro pojistny trh a pro koncového klienta ma vsak tento vyvoj pozitivni
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aspekty. Po prijeti zakona o pojiStovnictvi vytvari vlada prostor pro vytvoreni
zdravého konkurenc¢niho pojistného trhu. Do té doby monopolni postaveni jedné
spolec¢nosti je snadno zneuzitelné vici klientovi a pojiStovna vlivem konkurence
nemize jiz jednat na zakladé své libovile. Prichodem zahrani¢nich pojistovacich
spolec¢nosti se samotny trh pojistnych produkti rozviji a spoleCnosti zavadéji
ovérené pojistné produkty, které jsou jiz hojné vyuzivany v zahranici, a predevSim
jiZ pojiStovny maji vypracované statistické a matematické podklady pro své ¢lenité
portfolio produktd, nasledné nabizené klientim na ¢eském trhu. Vlivem masivniho
prichodu novych spole¢nosti dochazi k pomérné silnému cenovému boji o klienta.
Nové prichozi spole¢nosti sazi na dumpingové ceny, nebot jsou si védomi toho, Ze
tuzemsky klient dba primarné na koncovou cenu pojistného produktu. Spole¢nosti
jsou si velmi dobie védomy faktu, Ze na zac¢atku devadesatych let byl cesky pojistny
trh prakticky na svém samotném pocatku novodobé historie. Spole¢nostem se tedy
naskytla jedinec¢na prilezitost ziskat pomérné snadno novou klientelu v ekonomicky
perspektivnim staté v srdci Evropy. V soucasné dobé piisobi na tuzemském trhu 53
pojistovacich spolecnosti, které nabizeji Siroké portfolio pojistnych produkti.
Zahrani¢ni pojistovny se vyznamnou mirou podili na novém scénafi socidlni
politiky pojisténi.

Klienti nejsou stimulovani k pasivnimu chovani a postoji v otazkach diichodového
zajiSténi, ale naopak jsou vedeni k isporné socialni politice, kterou zapriciniuje stale
vétsi omezeni ekonomickych zdroji. Spolecnosti vedou své klienty k prevzeti
individualni odpovédnosti za vlastni osud a udrzitelny Zivotni standard. Lze si
jenom téZko predstavit, jaky by byl vyvoj této socidlni politiky, pokud by na trhu

zlstala pouze jedind monopolni pojistovna.

Progndza budouciho vyvoje

V soucasné dobé nelze v Ceské republice o¢ekavat markantni nartist novych
komercnich pojisStoven. Pojistny trh v tuzemsku lze povazZovat za rozdéleny mezi
jednotlivé pojistovny. AvSak pro srovnani je vhodné uvést pocty komercnich
pojistoven, které pilisobi ve statech, které se svym poctem obyvatel podobaji Ceské
republice. Cejkova ve své knize Pojistny trh (2002) uvadi, Ze v Rakousku ptisobi 74

pojistoven a v Portugalsku dokonce 86 pojistoven. Na ceském pojistném trhu tedy
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existuje jeSté prostor pro nové prichozi pojistovny. Otazkou zistava, jak moc je
pojistny trh v CR pro zahrani¢ni pojistovaci spole¢nosti zajimavy, a to véetné svych
specifik. Lze ocekavat konkuren¢ni boj jednotlivych pojistoven o klienty

konkurenc¢nich spolecnosti.

8.8 Koncentrace pojistného trhu

Spole¢né se zménami poctu pojistnych spolecnosti se pribézné méni
koncentrace pojistného trhu vcetné podilu jednotlivych pojisStoven na celkovém
piredepsaném pojistném. CAP ve vyroc¢ni zpravé z roku 2013 uvadi, Ze koncentrace
trhu se drZi na vysoké trovni. Podil prvnich deseti ¢lent CAP tvoii 88% podil na

celkovém pojistném. Koncentrace trhu v roce 2013 je zobrazena v grafu €. 20.

Graf 20: Koncentrace pojistného trhu v roce 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani; Vyro¢ni zpravy CAP [24]

Z grafu je patrné, Ze Ceska pojistovna oslabila ze svého témét 100 % podilu

na trhu na c¢tvrtinovy podil po piichodu novych spolecnosti. I nadale si vSak drzi

75



nejvétsi podil na predepsaném pojistném. Mezi ostatni pojiStovaci spolecnosti
spada zbylych 21 élentt CAP. Podil ¢lenskych pojistoven CAP na predepsaném
pojistném v Ceské republice v roce 2013 tvoi{ 96,2 %328, Je patrné, Ze podil nejvétsi
pojistovny na trhu ma opét klesajici tendenci v porovnani s rokem 2013. Tento
pokles se systematicky rozdéluje mezi pojiStovny s mensSim predepsanym
pojistnym. Z obou grafii je patrny trend zpeviiujicich se pozic jednotlivych
spole¢nosti na trhu, i pres pomérné Sirokou konkurenci. Podil predepsaného
pojistného prvnich 5 pojiStovacich spolecnosti na celkovém predepsaném
pojistném v roce 2014 tvori 66,8 %. Z grafu je tedy jasné patrné, Ze pojistny trh
vykazuje prvky oligopolu, nebot trh je ovladan nékolika velkymi spole¢nostmi, které
ovladaji vétsinu tuzemského trhu. Zbylych 33,2 % predepsaného pojistného v roce
2014 zbyva na 23 pojistovacich spole¢nosti. Pro prehlednost je uveden graf vyvoje
podilu na trhu 5 nejvétsich pojistoven. Graf je cilené zpracovan od roku 1999, nebot’

od tohoto roku piisobi vSechny zminiované spole¢nosti na tuzemském trhu.

Graf 21: Vyvoj koncentrace pojistného trhu v letech 1999 - 2011
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28 Vyro¢ni zprava CAP za rok 2013
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Progndza budouciho vyvoje

V soucasné dobé je mozné oznacit pojistny trh jako stabilizovany z pohledu
koncentrace pojistnych spolec¢nosti na trhu. V nasledujicich letech lze predpokladat
dale oslabujici pozici Ceské pojistovny v ptipadé predepsaného pojistného a piresun
produkce prevazné ke zbylym c¢tyfem nejvétSim pojiStovnam. Vzhledem
k vysokému konkuren¢nimu boji nelze o¢ekdvat markantni nariist procentualniho
podilu predepsaného pojistného u jakékoliv z pojistoven. Je mozné prepokladat, Ze
trend vyvoje koncentrace pojistného trhu v Ceské republice se bude postupné
priblizovat k evropskému trendu. Vyroé¢ni zprava CAP z roku 2013 uvadi, Ze podil 5
nejvétsich pojistoven na evropském trhu v predepsaném pojistném tvori piiblizné

40 % a podil 10 nejvétsich evropskych pojistoven tvori priblizné 50 %.

8.9 Struktura pojistného trhu

Struktura pojistného trhu zobrazuje procentualni zastoupeni jednotlivych
produktli na pojistném trhu. Na zakladé této struktury je mozZné porovnat vyspélost
produktového rozpoloZeni se zahrani¢nimi trhy. Strukturu pojistného trhu mizeme
rozdélit zvlast na strukturu Zivotniho pojisténi a neZivotniho pojisténi. Graf ¢. 22

zobrazuje strukturu pojistného trhu v roce 2013 v Zivotnim pojisténi.

Graf 22: Struktura pojistného trhu v Zivotnim pojisténi v roce 2013
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Z vySe uvedeného grafu je jasné patrny trend Zivotniho pojisténi spojeného
s investi¢nim fondem. Druhou nejvétsi ¢ast tvori pojisténi smrti nebo dozZiti. V tomto
piipadé mizeme hovotit o stavajicich smlouvach kapitalového Zivotniho pojiSténi.
Témér identicky podil jako kapitalové pojisténi si drzi pojiSténi trazu a nemoci.
V tomto pripadé pojiSténi neni navazano na investi¢ni fondy a trhy. Zbyvajici
segmenty trhu zaujimaji pomérné nevyznamnou ¢ast. Graf ¢. 23 zobrazuje strukturu

nezivotniho pojisténi v roce 2013.

Graf 23: Struktura pojistného trhu v neZivotnim pojisténi v roce 2013
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Z vyse uvedeného grafu je patrny trend pojiSténi z odpovédnosti provozu
vozidla. Toto zdkonné povinné pojiSténi prekonalo do nedavna nejrozsirenéjsi
neZivotni pojisténi - pojisténi majetku. Havarijni pojiSténi je v soucasné dobé na
témér stejné urovni jako nemovitostni a majetkové pojisSténi. Zbylé segmenty trhu
spadaji pod pojisténi odpovédnosti a ostatni nezivotni pojiSténi (napt. pojiSténi

pohledavek atp.).

78



Progndza budouciho vyvoje

V oblasti struktury zZivotniho pojisténi lze ocekavat stale se zvétSujici podil
predevsim investi¢niho Zivotniho pojiSténi. Diky daniového zvyhodnéni statu bude
stale nartstat podil tohoto produktu, nebot kombinuje dva zdsadni parametry,
které Zadny jiny produkt na trhu pojiSténi nenabizi - tvorba disponibilnich
prostredkd v dlichodovém véku a kryti Zivotniho rizik v obfanském Zivoté, ktera
mohou vice ¢i méné ohrozit Zivotni standard obyvatel. U pojiSténi smrti nebo doziti
lze oCekavat spiSe snizujici se podil v priibéhu let, nebot se jednd o pomérné
yzastaraly“ produkt, ktery nepriliS efektivné reflektuje pozadavky dnesSniho
standardu pojistnych produkti. U pojisténi nemoci a irazu Ize ocekavat zvysujici se
podil na trhu, nebot toto pojisténi rizik je pro Kklienti velmi cenové priznivé.
V soucasné dobé se stdle bude zvétSovat segment klientd, ktef{ jsou ochotni
investovat své finan¢ni prostiedky za pouZiti vlastnich investi¢nich nastroji a ani
danové zvyhodnéni neni pro tento segment klientii dostate¢nym argumentem, pro
piresun prostiedkd do investi¢niho Zivotniho pojisténi. Dle CAP lze ofekavat stale
nardstajici trend v oblasti Zivotniho pojisténi. Dle vyroéni zpravy Ceské asociace
pojistoven z roku 2031 byl podil ro¢niho predpisu pojistného v Zivotnim pojisténi
45,8 % z celkového predepsaného pojistného. V porovnani se zahrani¢im se tento
podil drzi stale pod priimérem, nebot v zahranici je podil predepsaného pojistného
v zZivotnim a neZivotnim pojiSténi dlouhodobé v poméru 60:40 ve prospéch
zivotnitho pojisténi. Lze tedy ocekavat, Ze Ceska republika bude tento trend
v pribéhu let nasledovat.

V oblasti struktury pojistného trhu v nezivotnim pojisténi lze ocekavat nartist
predepsaného pojistného pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a v oblasti
havarijniho pojiSténi vozidel. Vlivem stale se zvySujicich mezd bude novy a drazsi
automobil stale dostupnéjsi pro vétSi mnoZstvi obyvatel. Vlivem silného
konkurenc¢niho boje na poli automobilovych vyrobct 1ze oc¢ekavat stagnaci, nebo
snizovani vSeobecnych cen novy a ojetych automobilt. U pojisténi majetku lze
oCekavat spiSe stagnujici vyvoj, nebot bude neustale dochazet k nové zastavbé
nemovitosti a revitalizace nemovitostniho fondu. U vSeobecného pojisténi

odpovédnosti Ize ocekavat nartst v budoucich letech, nebot tento segment

pojistovnictvi se neustdle rozsiruje nejen v oblasti vybranych rizik, ale i v oblasti
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vSeobecného podvédomi u jednotlivych klientl. Celkové vSak miiZeme ocekavat
postupny pokles predepsaného pojistného v oblasti neZivotniho pojisténi, nebot
zajem Kklientd se bude postupné presouvat do oblasti Zivotniho pojiSténi a bude

nasledovat jiz dlouhodoby evropsky trend.

80



9 Shrnuti

Zakladem teoretické ¢asti diplomové prace byl popis historickych okamzikd,
které se vyznamnou casti podilely na formovani novodobého pojistného trhu
v Ceské republice. Obor pojistovnictvi v pribéhu let ziskava stile vét$i vyznam
v narodohospodarském kontextu statu. Diky zdkladnim ukazatelim pojisténi a
pojistovnictvi silze utvorit ucelenou predstavu vyvoje pojistného trhu v letech 1995
az 2013. S postupnym rozvojem pojistného trhu v priibéhu let je vyuzivano stale vice
modernich metod v oblasti pojistné statistiky, matematiky a informacnich systémi.
Vyuziti téchto modernich metod se vyznamnou mirou podili na postupném
zkvalitnéni portfolia produktd jednotlivych pojisStoven a zaroven i jejich socidlni
politiky v oblasti pojistnych produktii. V soucasné dobé lze tedy hovorit o
pojistovnictvi jako o nezastupitelném oboru, ktery ma primy dopad na kazdého
obyvatele.

Cilem praktické casti byla analyza vybranych pojistnych ukazatel(i, na
zakladé kterych si lze utvorit jasnou piedstavu o sou¢asném pojistném trhu v Ceské
republice a jeho pojistnych produktech. Vyvoj trhu v letech 1995 aZ 2013 lze oznacit
jako uspokojivy, avSak jesté stile s podstatnou rezervou pozitivniho riistu
v nasledujicich letech. Z ukazateli predepsaného pojistného v Zivotnim a
nezivotnim pojiSténi Ize oznacit trh jako stagnujici v poslednich 3 letech. Od roku
1995 vykazuje predepsané pojistné pozitivni vyvoj. Od roku 2000 je trh Zivotniho
pojisténi stimulovan k rlstu legislativni zménou v oblasti dafiového zvyhodnéni a
také nastupem ,modernich“ investicnich produktd, které postupné nahrazuji
odeznivajici kapitalové pojiSténi. Paradoxné k této zméné dochdazi i pres vyssi
uroceni finan¢nich prostredkti v kapitdlovém pojisténi. Vliv financéni krize na
kapitalovych trzich ovliviiuje pojistnych trh s uréitym zpoZdénim do dnes. Usporna
opatfeni v korporatni sféfe v kombinaci s vys$$i mirou nezaméstnanosti a
limitujicimi pi{jmy brani nartstu predepsaného pojistného jak v Zivotnim, ale i
v neZivotnim pojiSténi, a zdjem o pojistnou ochranu se sniZuje. Ukazatel vysSe
pojistného plnéni vykazuje prakticky neustaly nardst v obou zakladnich oblastech
pojisténi. Narist v oblasti zivotniho pojisténi lze prisuzovat stale vétSimu poctu

pojisténych Klientli, rostoucim pojistnym c¢astkam, zavedenim unisexové sazby a
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v neposledni tfadé také legislativni zméné obcanského zakoniku. Efektivnéjsi
vyuzivani pojistnych produktl k uceliim, ke kterym jsou primarné navrhnuty, ma
také sviij podstatny podil na zvysujicim se pojistném plnéni. V oblasti neZivotniho
pojisténi se na navySeni plnéni podileji predevSim castéjsi vyskyty nepriznivych
udalosti (kroupy, zaplavy, vichrice, bleskové povodné, atp.). Podil havarijniho a
zakonného pojisténi vozidel vyznamnou mérou participuje na vysledném priibéhu
plnénti. S rostoucim poltem vozidel v tuzemsku lze olekavat stejny vyvoj i v dalSich
letech. Tyto vySe uvedené parametry se podili na celkovém priibéhu skodovosti
v pojisténi. Od roku 2001 mulzZeme hovofit o pozitivnim narlGstu parametru
Skodovosti v Zivotnim pojisténi. Pric¢inou nartstu je predevsim efektivné;jsi
vyuzivani pojistnych produktii v kombinaci s vy$Simi ¢astkami pro Kkryti rizik.
V oblasti nezivotniho pojisténi je pribéh Skodovosti od roku 2003 pozvolna
rostouci. Nartsty jsou zpisobeny Zivelnymi udalosti v jednotlivych letech. Parametr
pojisténosti v letech 1995 - 2004 vykazuje rostouci tendenci. Vlivem priznivého
ekonomického prostiredi a rostoucim prirtistkem predepsaného pojistného se v této
dobé zvysuje podil pojistného na hrubém domacim produktu. Vlivem propadu
prirtistku predepsaného pojistného a negativnim vyvojem na kapitalovych trzich je
mira pojiSténosti v roce 2013 prakticky identicka, jako byla v roce 2008. Nartst
poctu komercnich pojistoven na ceském trhu v devadesatych letech byl zptisoben
predevsim zménou legislativy, ktera zpristupnila trh nové prichozim spole¢nostem.
Vznika tedy zdravé konkurencni prostiedi, které se pozitivné projevuje na nartstu
sledovanych parametrii pojistného trhu. Jednotlivé spolecnosti rozsifuji své
klientské kmeny, a tim se podileji na koncentraci pojistného trhu do dneSni podoby.
V pribéhu sledovanych let se postupné méni skladba pojistnych produkti. Ve
struktute Zivotniho pojisténi ziskava pojisténi spojené s investi¢ni slozkou svou
dominantni pozici. V oblasti nezivotniho pojisténi prevlada zakonné pojiSténi

odpovédnosti z provozu vozidla a pojisténi budov a staveb.
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10 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zachytit a analyzovat pojistny trh v Ceské
republice vCetné vyvoje trhu samotného. Vyvoj pojistného trhu miiZeme oznacit za
pomérné dramaticky. Do roku 1991 pusobila na tuzemském trhu pouze jedna
pojistovaci spolecnost, ktera tvorila monopol v tomto odvétvi. Zménou legislativy
se zacal postupné pojistny trh uzdravovat a byl tak poloZen zdklad pro vytvoreni
zdravého konkurencniho prostiedi. Nové vzniklé a piichozi pojiStovaci spoleCnosti
se zaslouzily o pomérné dynamicky vyvoj v oblasti pojistnych produktl. Od této
doby stale vzrista ekonomicky vyznam pojistovnictvi a stale vétsi mirou se podili
na hrubém domacim produktu Ceské republiky. Nové vzniklé a piichozi spole¢nosti
stale vice vyuZzivaji modernich metod, které jsou zavedeny ve vyspélejsich
ekonomikach. V soucasné dobé je vyuziti modernich informacnich technologii jiz
zcela béZné a neodmyslitelné. Spolecnosti stale vice zpresiuji své matematické a
statistické modely, ve kterych se snaZi co nejvice pribliZit dnesSni realité. V soucasné
dobé je dostupné Siroké portfolio pojistnych produkti v oblasti zivotniho i
nezivotniho pojiSténi. Na tuto nabidku a cenovou politiku mélo vliv, od vzniku
novodobého pojistného trhu, hned nékolik faktord. Katastrofické povodné
v rozmezi nékolika let vyraznym zplisobem ovlivnily pristup pojiStovacich
spolec¢nosti k ocefiovani tohoto rizika. Legislativni zmény, jako jsou naptiklad
daniova zvyhodnéni platna od roku 2001 u Zivotniho pojiSténi se sporici slozkou,
nebo sjednoceni pojistnych sazeb u muZzli a Zen v roce v prosinci roku 2012. VSechny
tyto aspekty a mnohé dalsi se vyraznym podilem zaslouZzily o formovani pojistného
trhu do dnesni podoby.

Z analyzy vybranych pojistnych ukazateld je mozné utvorit si predstavu o
souCasné situaci na trhu. Ukazatel pojistného plnéni v Zivotnim pojiSténi
v kombinaci se soucasnou strukturou pojistného trhu jasné ukazuje budouci vyvoj
v oblasti Zivotniho pojisténi. Lze ocekavat kontinudlni nartst predepsaného
pojistného v Zivotnim pojisténi a zlepsujici se pomér vici nezivotnimu pojisténi.
S narlistem predpisu pojistného se bude navySovat pojisténost, ktera se bude stale
vice priblizovat evropskému priiméru v ostatnich zemich unie. Dale Ize ocekavat

ve strukture pojistného trhu Zivotniho pojisténi pokracujici nartst investi¢niho
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zivotniho pojisténi spolecné s produkty, které zahrnuji investi¢ni slozku. Tento
segment trhu stale neni na svém vrcholu, nebot’ produkty nejsou vyuZivany zcela
korektné k uceliim, ke kterym jsou zkonstruovany. I pies tyto faktory vykazuje trh
zivotniho pojiSténi pozitivni trend v nartstech jednotlivych ukazateld v pribéhu let
1995-2013.

Trh nezivotniho pojisténi vykazuje spiSe mirné stagnujici tendenci
v poslednich tirech letech. Pokles prirtstku predepsaného pojistného Ize oc¢ekavat i
v priibéhu dalsich let. Vyro¢ni zpravy Ceské asociace pojistoven zdtvodiiuji tento
pokles zménou skladby preferenci v pojistnych produktech. Tento pokles se bude
dale priblizovat evropskému standardu, kdy je v soucasné dobé skladba
piedepsaného pojistného v Zivotnim a nezivotnim pojisténi v zdpadnich zemich
v poméru 60:40.

Koncentrace pojistného trhu v Ceské republice vykazuje prvKky oligopolu a
prvnich pét pojistovacich spolecnosti ovlada témeér 2/3 pojistného trhu. Tento
pomér se v nasledujicich letech nebude postupné prilis ménit. Zmény budou ovSem
nejspiSe probihat v oslabovani pozice nejvétsiho pojistitele v zemi, kdy se cast ztraty
klientely bude presouvat k dalSim spole¢nostem pisobicich na trhu.

Celkové miiZzeme oznadit pojistny trh v Ceské republice za vyspély. Lze
ocekavat nasledovani trendt evropskych zemi s vyuzitim novych distribuc¢nich

kanalg, pro ziskani stale vétsiho poctu nové klientely.
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Priloha 1

Seznam pojistoven plisobicich v CR ke dni 15. 3. 2015

Nazev subjektu

ACE European Group Ltd, organizacni slozka
AEGON Hungary Closed Company Ltd., organizacni slozka
AEGON Pojistovna, a.s.

AGA International SA - odstépny zavod zahranicni pravnické osoby
AIG Europe Limited, organiza¢ni slozka pro Ceskou republiku

Allianz pojistovna, a.s.

Atradius Credit Insurance N.V., organizacni slozka
AXA pojistovna a.s.

AXA Zivotni pojistovna a.s.

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou

republiku

Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou

republiku

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo

CG Car- Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft

COMPAGNIE FRANCAISE D” ASSURANCE POUR LE COMMERCE

EXTERIEUR o
Ceska kancelaF pojistiteld

Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

ERGO pojistovna, a.s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

EULER HERMES SA, organizacni slozka

Exportni garanéni a pojistovaci spole¢nost,a.s.

Generali Pojistovna a.s.

HALALI, vSeobecna pojistovna,a.s.

Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

ING pojistovna, a.s.

ING Zivotnd poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
ING Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka

Komercni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
KUPEG uUvérova pojistovna, a.s.
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Datum od

21.03.2007
15.04.2010
22.09.2004
01.01.2007
06.04.2012
23.12.1992
11.12.2003
29.05.2008
21.07.1995

27.09.2006

12.01.2009
11.10.1996
15.02.1999
01.08.2005

19.05.2004
01.05.2004
06.11.1995
01.05.1992
17.06.1993
17.04.1992
18.09.2014
22.09.1994
23.04.1993
20.10.2011
01.06.1992
01.01.1995
11.11.1993
11.11.1992
22.11.2006
21.10.1998
15.02.2005
22.05.1992
21.03.2007
01.09.1995
01.03.1993
24.06.2005



MAXIMA pojistovna, a.s.
MetLife pojistovna a.s.
NOVIS Poistovna a.s., odstépny zavod
Osterreichische Hagelversicherung
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Pojistovna VZP, a.s.
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organizacni slozka
Servisni pojistovna a.s.
Slavia pojistovna a.s.
Stewart Title Limited, organizacni slozka
Triglav pojistovna, a.s.
Union poistoviia, a.s., poboc¢ka pro Ceskou republiku
UNIQA Pojistovna, a.s.
Vitalitas pojistovna, a.s.
Woistenrot pojistovna a.s.
W stenrot, Zivotni pojistovna, a.s.
Zdroj: CNB [23]
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01.07.1994
17.07.1992
23.04.2014
18.07.2006
01.10.1992
16.01.2004
26.07.2007
18.07.1997
01.06.1994
30.04.2009
03.09.1996
15.05.2012
28.05.1993
17.11.1998
27.05.2008
21.12.1998



Oskenované zaddni prdce
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