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Autor prace:  Radek Cerny

Nazev prace:  Vyzkum spokojenosti zakazniku
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Oponent prace: prof.Ing. Dusan Simo,CSc.

Celkovy pocet dosazenych bodii: 63
Soucet bodt v polozkach 5, 9, 10: 25

Pfipominky k praci:

Predlozena bakalarska praca (BP) sa zameriava na vyskum spokojnosti zakaznikov Sportového centra
MidiFitness v Znojme. Ide o sluzby poskytované sledovanym subjektom navstevnikom, ktori maju zaujem
Sportovat a tym si udrziavat dobry zdravotny stav. Bola pouzita metéda opytovania a technika dotaznika.
Autor formuloval aj 5 hypotéz.Teoreticka Cast’ je spracovana primeranym poctom literarnych zdrojov nama
domacich autorov. Ciele vyskumu sa opakuju aj na str.35, ako i hypotézy so str.10. Jadrom prace bol dotaznik
zamerany na prieskum navstevnikov -respondentov sledovaného zariadenia. Obsah dotaznika bol zastaveny
vhodne. Nepokladam za najvhodnejSie oznacenie a formulacie hypotéz a ich vyhodnotenie. Na vyhodnotenie
hypotéz sa pouzivaju ekzakiné metddy (Chi kvadrat test dobrej zhody a iné). Zavery BP vyustuju do
odporucani pre maijitefov sledovaného zariadenia. Namety pokladam za relevantné a prostesné pre
skvalitnenie poskytovanych sluzieb.

Otéazky k obhajobé:
1) Graf 3 vekové rozdelenie respondentov. Co by ste odportéal okrem toho, &o ste v zavere uviedol, aby sa do

Sportu vo vacSom podiele zapojili aj vekové kategorie 41 a viac rokov?

2) Aké nastroje marketingovej komunikacie sledované fitnes pouziva a €o by ste odporucal realizovat na
zySenie zaujmu navstevnikov?

Zavérecné stanovisko: Bakalarskou praci Edoporuéuji k obhajobé

[ Jnedoporuéuji k obhajobé
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Hodnoceni prace podle diléich bodovych kritérii* :

1. | Formulace cile prace
0 — cil neni formulovan 3
3 — obecna formulace resp. nekoresponduje zjevné s ndzvem prace
5 — pfesna, srozumitelna formulace
2. | Vztah cile, struktury prace a obsahu
0 — struktura préace, cil a obsah se rozchazi 5
3 — struktura umozriuje dosazeni cile a obsah tomu odpovida
5 — struktura umoznila naplnéni cile a obsah s cilem plné koresponduje
3. | Kvalita teoretického Uvodu préace
0 — prace nema teoretickou Uvodni ¢ast,
3 —teoreticky Uvod vypséan ze standardniho u€ebnicového textu 7
7 — teoreticky Gvod s vyuzitim odborné literatury
10 — s vyuZitim odborné literatury je vypracovan ve vazbé na obsah a cil prace
4. | Naro¢nost zpracovani tématu na praktické a aplika¢ni znalosti
0 — téma nevyzadovalo poznatky nad ramec zakladnich uéebnicovych vyklad 5
3 — zpracovani vyZadovalo studium SirSich souvislosti praxe pro aplikaci,
5 — aplikace provedena pfiméfené na zakladé praktickych znalosti
5. | Préce s literaturou
1 — vyuzita pouze pfedepsana literatura, bez pfimych citaci, slaby poznamkovy aparat
do 10 poznamek
3 — poznamkovy aparat odrazi vyuziti SirSich zdrojl, pocet pfimych citaci do 3 10
6 — poznamkovy aparat (vice nez 15) a pfimé citace pfimérené (alespon 5), ale bez
vyuziti Sir§ich zdroj
10 — pfiméfenost citaci, poznamkového aparatu, zdroje obsahuji SirSi nez pfedepsany
seznam v&etné zfejmého vyuziti Casopisecke literatury
6. | Formalni nélezitosti a Gprava prace
1 — zakladni struktura prace je utfidéna, ale prace neobsahuje nékterou ¢ast = tvod,
zavér, seznam pouzité literatury, eventuelné vysoky vyskyt preklepl atd. 3
3 — prace ma vSechny nalezitosti, ale vétSi mnozstvi preklept, méné kvalitni graficka
Uprava
5 — bez formalnich zavad
7. | Jazykova uroven a srozumitelnost textu
1 —text neni Ctivy, obsahuje méné srozumitelné pasaze
3 —text je srozumitelny, ale pracuje s neadekvatnim odbornym pojmoslovim, nebo je 5
nahrazovano
5 — kvalitni jazykova uroven celého textu a srozumitelnost vykladu
8. | Adekvatnost zavéra ve vztahu k cili
2 — zavéry v obecné roviné
5 — zavéry jsou odvozeny z obsahu, ale nedostateéné argumentovany,event. nemaji 10
zfejmou vazbu k formulaci sledovaného cile prace
10 — zavéry souvisi s cilem a jsou vyargumentovany
9. | Naplnéni cile prace
0 — prace obsahové nenapliuje cil 10
5 — &aste€né naplnéni cile
10 — stanoveny cil splnén ve v§ech souvislostech
10. | Vlastni pfinos autora
0 — vlastni vklad do zpracovani neni mozno identifikovat
5 — vklad je identifikovatelny 5
10 —feSeni je originalni a korektni — obsahové, pfistupem.
V pripadé pridéleni 5 ¢i 10 bodull zde uvede hodnotitel odkazy na konkrétni
pasaze prace, ve kterych je osobni vklad zfejmy:
Autor BP sledovanu problematiku pozné z vlastnych skusenosti, jeho komentare k
sledovanym problémom vhodne formuloval, ktoré su realne a pre podnik aj prospesné.
Celkovy pocet bodti (max. 75 bodi): 63

* pridéluji se body pouze z nabidnutych moZnosti
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