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Systémy jakosti v potravinarskych

provozech

Systems of quality in food production units

Souhrn:

Tato prace pojednava o systémech jakosti, které jsou zasazeny do oblasti
potravinaiskych provozii a snaZi se Ctenafi nestranné nastinit problematiku
kontroly, Fizeni a monitorovani rizikovych faktori a jejich moZnou eliminaci

prostiednictvim uplatiovani daného systému v praxi.
Summary:

This work deal about quality systems which are contextualization to sector of
food production and endeavour neutral foreshadow to the reader with problems of
control, management and monitoring the hazard factors and their possible to eliminate

the system by practice.
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1. Uvod

Jak tika J. Veber: ,,Nazor na jakost si tvoii uzivatel na zadklad¢ uzitku, ktery mu
produkt poskytuje. Aby toto produkt plnil, musi ve svych vlastnostech odrazet
stanovené pozadavky, kterymi je nutné se zabyvat a zabudovat je do vysledki vSech
¢lankd v podniku. Proto hovofime nejen o jakosti vyrobku, ¢i jakosti sluzby, nybrz téz
o jakosti procest, jakosti zdrojii, a v neposledni tadé¢ také o jakosti systému
managementu®.

Pravé zminéné systémy jakosti, které jsou zasazeny do problematiky
potravinarskych provozl jsou tématem této bakaldiské prace. Pfesna formulace nazvu
zni ,,Systémy jakosti v potravinaiskych provozech®. Duvody, které pfispély
ke zpracovani tohoto tématu jsou zapti¢inény praxi, kterou mi umoZznila absolvovat
spolecnost EURO CERT CZ a.s. zabyvajici se, mimo jiné, certifikaci systémi
managementu jakosti. DalSim divodem je aktudlnost tohoto tématu, jelikoz kvalita
asni Casto spojovana certifikace systémi managementu jakosti, zazivaji v soucasné
dob¢é obrovsky rozmach a zajem ze strany spolecnosti dozvédét se o zavadéni,
uplatiiovani a certifikaci systému vice informaci narista.

Pojmy systémy managementu jakosti a jejich certifikace, akreditace a s tim
souvisejici poradenstvi jsou v dnesni dob¢ vyslovovany pomérné ¢asto, coZ je mozna
vyrazné posunulo z Cisté vyrobnich oblasti do oblasti sluzeb vcetné vefejné a statni
spravy.

Systém managementu jakosti se zaklddd na mezinarodni normé CSN EN ISO
9001:2001, ktera je slozena z nékolika kapitol, v kterych jsou stanoveny pozadavky, jak
provadét jednotlivé procesy ve spolecnosti fizenym zplsobem. V tomto smyslu jsou
procesy chapany jako souhrn vsSech Cinnosti, z kterych se sklada fungovéani celé
spoleCnosti (nakupovani, fizeni dokumentli a zdznami, personalistika, metrologie,
kontrola, zkouSeni atd.). Kdyz se tedy uvede, ze tyto procesy jsou provadény fizenym
zpisobem, znamend to, ze je eliminovdna moznost vyskytu potencidlnich nedostatkli

v téchto procesech a je vyloucena moznost néjakych chyb. Vyssi myslenka normy je



pravé v fizenych procesech, jejichz vysledkem je maximalni spokojenost zédkaznika
a podle normy az piedchazeni ocekavani zakaznika.

Jak zjiz zminéného textu vyplyva, prace je pojata z hlediska systému jakosti
vychéazejicich piedev§im z normy CSN EN ISO 9001:2001. Mimo systému
managamentu jakosti, jsou zde pro komplexnost uvedeny i dal$i systémy tykajici se
zejména potravinaiského primyslu. Naptiklad je zde zminény systém kritickych
kontrolnich bodd, systém managementu bezpecnosti potravin a dale nékteré ze schémat
zamétené na zemédélsko-potravinatsky primysl. Dale pro potieby této prace, nebudou
uvazovany ostatni Casti potravinového fetézce a pozornost bude vénovana pouze casti
tykajici se potravinaiskych provozl z divodii moznosti detailné se zaméfit na danou

problematiku.



2. Cil prace a metodika

Cilem této prace je posoudit, zda-li je fizeni kvality podstatnou a vyznamnou
soucasti potravinaiského provozu a zda-li je aplikaci nebo certifikaci nékterého
ze systémi jakosti zajiStovana potiebna kontrola bezpecnosti potravin. Dal$im cilem
této prace je priblizit podstatu a zakladni principy mechanizmi zajiStujicich jakost
pomoci zavedeni efektivniho fizeni a jeho ptipadnou certifikaci.

V prib¢ehu textu je pouzito nékolik odkazi na odbornou literaturu vztahujici se
k tématu. Odborné knihy, na které je v nize uvedeném textu odkazovano, obsahuji
nekteré pomérné zastaralé a neaktualni informace. Jelikoz vyvoj tohoto oboru je
v soucasné dob¢ velice dynamicky a odbornd literatura mu zatim nedokaze stihat tak,
jak by bylo nutné, tak je v této praci vyuzivano i internetovych zdrojii a odbornych
periodik, které dokazi tomuto vyvoji Iépe konkurovat a poskytuji mnohdy ty

V reSerSni Casti této prace jsou uvedeny zékladni pojmy se kterymi se Ctenar
muze v prubchu textu setkat a které se svym vyznamem vztahuji k tématu préce.
V nasledujici kapitole je zmin€na stru¢na historie vyvoje fizeni kvality od pocatka,
které jsou zasazeny do prvni poloviny 20. stoleti az po soucasnost. Dalsi text vychazi
spiSe z praktick¢ého hlediska, a je zde zminén postup pii zavadéni systému
managementu jakosti, audit a samotnd certifikace. Kapitola 3.7 je vénovana samotnym
systémim jakosti bezprostfedné se dotykajicich potravinarskych provozl, mezi které
patii systémy jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001, norma CSN ISO 15161:2003
coz je smérnice pro zavadéni ISO 9001:2000 v potravinarském a napojovém primyslu,
systém kritickych kontrolnich bodi HACCP a systémy managementu bezpec¢nosti
potravin dle normy CSN EN ISO 22000. Zavéreéna ¢ast samotné reserse popisuje dalsi

mozna schémata, ktera jsou zaméeiena na zemédélsko-potravinarsky pramysl.



3. Literarni reSerse

Ziakladni pojmy

Potraviny

Potraviny v §ir§Sim smyslu zahrnuji vSechny latky organického a anorganického
puvodu nezbytné pro vyzivu €lovéka. Potraviny jsou ve skutecnosti organické latky
rostlinného nebo zivocisného plivodu zajistujici zZivotni funkce, jako naptiklad tvorbu
tepla k udrzovani tepelné stability téla, stavebni material pro tvorbu novych tkani nebo
regeneraci jiz opotiebenych, energii pro zivotni funkce, jako je dychéni, asimilace, rist,

reprodukce, pohyb, ptenos podnétt aj..

Kvalita

,Kvalita® neboli ,,jakost” je pojem, se kterym se l1ze setkat jiz u Aristotela. Prave
Aristotelovi je prisuzovana uplné nejstarSi definice tohoto pojmu. Dilezitost ji byla
prisuzovana jiz ve staroveku, kdy se lidé zajimali o to, jak jim slouzi vyrobky, které
sménovali na trhu. V nékterych slovnicich, 1ze najit definici pojmu kvality, jako souhrn
vlastnosti vyjadfujicich schopnost vyrobku plnit funkce, pro které je urcen
(KOLEKTIV, 1999).

Ptesnou definici jakosti uvadi norma CSN EN ISO 9000:2006, ktera uvadi, ze
»jakost je stupenn splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
slovo inherentni je vysvétleno jako existujici v néfem, zejména jako trvald
charakteristika (napf. cena produktu, vlastnik produktu) a pozadavek jako potfeba nebo

ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se piedpokladaji nebo jsou zdvazné*.

Jakost potravin

Dle zékona ¢. 110/1997 Sb., zdkon o potravinach a tabdkovych vyrobcich,
v aktualnim znéni je pojem jakost definovan jako ,,soubor charakteristickych vlastnosti
jednotlivych druhi, skupin a podskupin potravin a tabakovych vyrobku, jejichz limity

jsou stanoveny timto zakonem a vyhlaskou®.



Dle Statni zemédé€lské a potravinarské inspekce (2004) se pod pojmem jakost
potravin rozumi ,,zadvazné nebo deklarované jakostni pozadavky analytické a jakostni
pozadavky senzorické®. Do skupiny jakostnich pozadavki analytickych patii predev§im
fyzikalni a chemické pozadavky na jakost, jako jsou vlhkost, obsah popela, obsah tuku,
obsah cukru, granulace, obsah piimési atd.. Do skupiny pozadavkl senzorickych patii
napt. konzistence, struktura potraviny, jeji barva, chut, vliin¢ apod..

Kontrola jakosti a zdravotni nezdvadnosti potravin a vstupti do potravinového
fetézce, véetné ochrany spotiebitele, ve smyslu evropskych dokumenti, tzv. Zelené
knihy o potravinovém pravu a tzv. Bilé knihy o zdravotni nezavadnosti potravin, je
svéfena zakonem nasledujicim statnim institucim: Statni zeméd¢lské a potravinaiské
inspekci (SZPI), organiim veterindrni spravy (SVS), Ustiednimu kontrolnimu

a zkugebnimu ustavu zemédélskému (UKZUZ) a Statni rostlinolékaiské spravé (SRS).

Bezpecnost potravin

Bezpecnost potravin v $irSim smyslu zahrnuje cely fetézec od péstovani pies
vyrobu, dopravu, dovoz, distribuci a prodej az po konecnou spotiebu. Vychozimi
ptedpoklady pro vyrobu kvalitnich a zdravotné nezdvadnych potravin je kvalita krmiv,
zdravi plodin, zdravi a pohoda zvifat. Pro jednotlivé Casti tohoto fetézce jsou stanovena
zavazna pravidla a ureny kontrolni mechanismy.

Zakladem pro zajisténi bezpecnosti, tj. nezavadnosti potravin, je vytvofeni
pravniho ramce na zdkladé¢ védeckych poznatki a zajiSténi fungujiciho systému
kontroly v celém fetézci od farmy aZ po spotiebitele. Zakon ¢. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabdkovych vyrobcich v platném znéni uvadi, ze zdravotné nezavadné
potraviny jsou potraviny, které splnuji chemické, fyzikdlni a mikrobiologické
pozadavky na zdravotni nezavadnost stanovené timto zakonem, vyhlaskou nebo které
jsou piipadné uvadény do ob&hu se souhlasem Ministerstva zdravotnictvi.

Pro zajisténi bezpecnosti potravin je dilezitda i dislednd politika ochrany
zivotniho prostfedi, nebot’ zacatek potravniho fetézce vyznamné ovliviiuje kvalita
jednotlivych slozek zeméd¢€lského vyrobniho prostfedi, zejména ptida, voda a ovzdusi.

Vlada CR pfijala dne 10.12.2001 usnesenim & 1320 Strategii k zajisténi

bezpe¢nosti potravin v CR. Tato strategie byla pifijata na zakladé doporudeni &leni



Evropské komise. Soucasti této strategie je 1 podrobny harmonogram harmonizace
pravnich piredpisii ¢eského pravniho fadu v oblasti bezpecnosti potravin s Evropskou
legislativou (HUBENA, 2005).

Legislativnim rdmcem urcujicim povinnosti a kompetence dozorovych organi
jsou zdkony ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, v platném znéni,
€.166/1999 Sb., o veterinarni péci, v platném znéni, ¢. 146/2002 Sb., o Statni
zemédélské a potravinatské inspekci, ¢. 91/1996 Sb., o krmivech, v platném znéni,
¢. 147/1996 Sb., o rostlinolékatské péci, v platném znéni, ¢. 258/2000 Sb., o ochrané

vefejného zdravi, v platném znéni (MZE, 2004).

Rizeni

Rizeni je subjektivni, cilevédomd c¢innost lidi vyplyvajici z transformacnich
procesti a sméfujici ke stanoveni spravnych cill, prostiedkl a cest k jejich dosazeni

a zpusobu kontroly téchto ¢innosti (KOLEKTIV, 1999).

Rizeni kvality

Vyznam pojmu fizeni je viceznacny a tudiz i jeho pojeti je rGznorodé. Pojem
fizeni, chapan ve smyslu fizeni jakosti, je definovan jako souhrn vSech prostiedki,
kterymi zakladame a dosahujeme norem jakosti (JURAN, 1954).

Celkové fizeni jakosti je ucinny systém spojeného usili raznych skupin
v organizaci ve prospéch vyvoje, udrzovani a zlepSovani jakosti, aby se umoznila
vyroba a sluzby na co nejhospodarnéjsi urovni, k plné spokojenosti zdkaznika.
Pod pojem ftizeni spada také plan zahajujici né€jakou ¢innost, postupy podle kterych
se pracuje na zaklad¢ zhotoveného planu, hodnoceni vysledkii a ptipadna uprava planu
ve chvili, kdy je nevyhovujici nebo chybny. Je to spojity cyklus, ktery zac¢ind a konci
planovanim (MIZUNO, 1995).



Rizikové faktory

Rizika z potravin, jak jsou definovdana FAO/WHO, jsou biologické, chemické
nebo piirodni faktory, které mohou zptsobit neptiznivé disledky na zdravi spotiebitele
a které d¢laji spotiebu potraviny nebezpecnou lidskému zdravi. Béhem hodnoceni
moznych rizik, které se mohou u produktu vyskytnout, se odhaduje jak zavaZnost,
tak i pravdépodobnost vyskytu kazdého rizikového faktoru.

Rizikové faktory biologického charakteru obvykle ptfedstavuji pro zdravi
spotfebitele nejveétsi  hrozbu, protoze mohou potravinu otravit; rozd€luji
se na makrobiologické (mouchy a jiny hmyz) a mikrobiologické (bakterie, viry, houby
aj.).

Rizikové faktory chemického charakteru zptsobuji chemické latky, které
se mohou vyskytnout v jakékoli fazi procesu zpracovani; jsou bud’ ptirozené (chemické
latky z mikrobiologickych, rostlinnych nebo Zivocisnych zdroji) nebo jsou vysledkem
chemickych latek ptidavanych v pribéhu zpracovani, jako napt. barviva, konzervaéni
ptipravky, antioxidanty, ptipravky na ochranu rostlin. Pfitomnost n¢kterych téchto latek
v produktu nebo piekroceni povolenych limith zplisobuje, ze urcité potraviny jsou
nevhodné k lidské vyzive.

Rizikové faktory ptirodniho charakteru se obvykle dostanou do potraviny
v nékteré fazi procesu zpracovani a patii k velkému mnozstvi pfirodnich materiald,
které mohou zavinit poskozeni nebo onemocnéni (sklo, kovy, dievo, plastickd hmota,
hmyz, infekce od lidi apod.).

Ve smyslu fizeni rizik je nezbytnd analyza rizik a jeji nasledné vyhodnoceni.
Analyza rizik mize byt dvojiho charakteru. Jednak mtze byt zamétend na rozsah rizik,

ale také na jejich dopad.

Historie Fizeni kvality

Pocatky Fizeni kvality

Rist vyroby po prvni svétové valce v minulém stoleti pfinesl vznik a vyvoj

statistickych teorii pouzitelnych pro primyslovou praxi. Obdobi druhé svétové valky



aran¢ povalecné obdobi vSak soustfedilo pozornost vyrobcli na vlastni vyrobu
a technickou kontrolu vstupt a vystupli. Bylo ziejmé, Ze vyrobek, ktery pouze plni
technologické parametry, nemusi byt na trhu UspéSny a Ze zakaznici zohlednuji 1 dalsi
kritéria jako design, spolehlivost, uspornost, komfort pii uzivani apod.. Soucasné
se stupnovaly pozadavky na prodejni a poprodejni servis a navazné sluzby. Tuto novou
situaci a klima na svétovych trzich pln€é pochopili japonsti stratégové, pramyslnici
a manazefi, ktefi prokazali, Ze komplexni chapani kvality je nejen konkurenéni
vyhodou, ale i produktivnim ndastrojem na cesté¢ k prosperité. Japonsky uspéch vedl
k tomu, Ze 1 dalsi primyslové spoleCnosti zaCaly v sedmdesatych letech obracet
pozornost na kvalitu v Sirokém pojeti a zaCaly vznikat prvni modely jejiho fizeni.
V prominentnich oborech jako letectvi a kosmonautika, obranny, automobilovy
a elektrotechnicky primysl, byly formulovany podnikové a odvétvové standardy, které
stanovily pozadavky na systémy kvality (SYSEL, 2006).

Vroce 1947 byla zaloZzena Mezindrodni organizace pro normalizaci
(z anglického piekladu International Organization for Standardization — ISO). Tato
organizace ze zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO a jinych druhti dokumentt
ve viech oblastech normalizace kromé elektrotechniky. Nyni sidli v Zenevé, k roku
2003 sdruzuje 1486 ¢lent a vydala pfes 13362 norem ISO. Cleny jsou narodni
normalizacni organizace zastupujici normalizaci v dané zemi. Mezi zdkladni povinnosti
Clend patfi informovat organy a organizace ve své zemi o novych normalizac¢nich
aktivitach, zajistovat za danou zemi jednotné stanovisko k predkladanym dokumentim
a finan¢n¢ podporovat ¢innost ISO (WIKIPEDIA, 2007).

Zastupcem Ceské republiky v organizaci ISO byl zvolen Cesky normalizaéni
institut.

Vroce 1987 byly Mezinarodni organizaci pro normalizaci — ISO poprvé
zvefejnény a piijaty normy, které se zabyvaly pozadavky na systém jakosti
a technickymi poZadavky na vyrobky. ISO ustanovila komisi ISO/TC 176, ktera normy
ISO tady 9000 pro fizeni jakosti vypracovala a ptedlozila. Tyto standardy se pak staly
soucasti narodnich systémut norem ve vétsin€ prumyslové vyspélych zemich.

Pro dosahovani podnikatelské uspéSnosti jsou hledany dalSi cesty a jednou
z nich je vyuzivani filosofie TQM — Total Quality Management. TQM se zac¢al pouzivat

jiz v sedmdesatych letech pro systémy celopodnikového fizeni jakosti v japonskych
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firmach. Postupné se tato koncepce rozpracovala a dnes jde spiSe o zplisob mysleni
o cilech organizace, procesech a lidech vcetné¢ otdzek etiky a podnikové kultury

nez exaktni navod pro vykon managementu.

Vyvoj Fizeni kvality od 90. 1ét aZ po soucasnost

Pocatkem devadesatych let predstavila Evropskd nadace pro management
kvality Model Excelence — EFQM, ktery navazuje na Evropsky model TQM. Slouzi
jako doporucujici rdmec pro fizeni organizaci v podnikatelské sféfe 1 ve vetejnych
sluzbach. Lze ho pouZzivat jako metodicky nastroj pro zlepSovani manazerskych praktik
a téz jako souhrn kritérii pro jejich hodnoceni. EFQM je zékladem pro hodnoceni
organizaci v soutézi o Evropskou cenu kvality nebo o narodni cenu jakost ve vétSing
evropskych zemi (v CR je to Cena Ceské republiky za jakost) (NENADAL, 2005).

Vroce 1994 byly obsah a struktura norem revidovany a zakladaly
se na modularnim systému. V roce 2000 doslo k druhé velké revizi a normy EN ISO
9001:1994, EN ISO 9002:1994 a EN ISO 9003:1994 byly nahrazeny normou EN ISO
9001:2000, kterda je zaloZena na procesni orientaci systému managementu jakosti,
kdy pozadavky stanovené normami jsou orientované na pozadavky zakaznika
a na fizeni a zlepSovani procestt (ANONYM, 2006).

Tento inovovany standard potlacuje rigor6zné normativni piistupy, dochazi zde
k vétSi orientaci 1 na marketing a procesni pfistupy v fizeni organizace, coz vice
vyhovuje podnikiim ve sluzbach, pokud je spravné pochopen.

V Evropské unii je problematice kvality vénovdna mimotaddnd pozornost.
Pro dosazeni evropské konkurenceschopnosti byla v roce 1993 podpora jakosti zafazena
do Bil¢ knihy ,,Rozvoj, konkurenceschopnost a zaméstnanost* a rada ministrii tuto
iniciativu schvélila. Byly pfijaty dokumenty ,,A European Quality Promotion Policy for
Improving European Competitiveness® a ,,Benchmarking the competitiveness of
European Industry“. Tyto se staly zakladem obdobnych politik v ¢lenskych statech EU.
V roce 1998 byla na Evropském konventu jakosti v Patizi podepsédna ,,Evropska charta

kvality* (SYSEL, 2006).
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Rizeni kvality v CR

Prvni institut u nas, ktery jako prvni vydaval normy platné pro Ceskou
republiku, byl Cesky normalizaéni institut (dale jen CNI). CNI existuje od roku 1919,
kdy byl transformovéan z Elektrotechnického svazu &eskoslovenského (ESC). O rozvoj
se zaslouzil tim, ze vytvofil vS§eobecné uznavanou technickou zakladnu jak pro vyrobu,
tak pro dozorovou cinnost. Normy v této dobé byly dobrovolné, pfesto vSak mély
nepochybnou autoritu a byly Siroce vyuzivany v soutézich o vefejné zakazky. Poté
nastava obdobi, kdy dochazi k zacClenéni technické normalizace do statni spravy
a dobrovolné normy se zménily ve statni a byly ze zakona zivazné. Se vznikem Ceské
republiky vroce 1993 se zménilo i rozdéleni kompetenci vcetné organizacniho
uspoiadani a tvorbu a vydavani norem zajistoval CNI. K 31.12.1993 je ukonéena
zdvaznost statnich norem a normy se meéni opét na dobrovolné dokumenty. Nyni
po zaélenéni Ceské republiky do EU se normalizace obraci v zaméfeni, dochazi
k pfejimani evropskych a mezindrodnich norem a tvorba narodnich norem je omezena
na minimum (CNI, 2007).

Rizeni kvality ve smyslu vy$e uvedenych koncepci se zacalo vyvijet v Ceské
republice v devadesatych letech. Jeho protagonisty byly zejména nadnarodni
a zahrani¢ni spole€nosti, které pii hledani mistnich dodavateli pozadovaly dikazy,
ze dodavatelské spolecnosti jsou fizeny veérohodné a v souladu s praxi obvyklou
v zahranic¢i. Dolozeni téchto skute¢nosti nejlépe plnila certifikace podle norem ISO tady
9000. Od poloviny devadesatych let doSlo k dynamickému rastu poctu organizaci,
které zavedly systém fizeni kvality podle standardii ISO, a to prakticky ve vSech
oborech. Nejvyraznéji se na poctu certifikovanych organizaci podilely obory
automobilového prumyslu, elektrotechniky, stavebnictvi a potravinaistvi. Revize ISO
norem v roce 2000 pfiblizila tyto standardy i1 organizacim podnikajicim ve sluzbach
a v poslednim obdobi dochéazi k zavadéni systémi managementu kvality podle téchto
norem i v oborech zavodniho a vetejného stravovani.

V roce 2000 piijala vlada CR dokument ,Narodni politika podpory jakosti®,
ktery poprvé naformuloval vztah stitu k potfebam rozvoje jakosti. Tento dokument
stanovuje ukoly statu, jako je ochrana vefejnych zajmi a podpora podnikatelskych

subjekt. Soucasti ochrany vefejnych zajmi je optimalizovat legislativu a souvisejici
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¢innosti vCetné prace kontrolnich orgéanti. U podpory podnikatelskych subjektii se jedna
zejména o vytvaieni takovych podminek, které by pfispély rozvoji a podpote vSech
aktivit, jejichz cilem je podnikatelskd UspéSnost, rast jakosti domaci produkce a jeji
lepsi uplatnéni na svétovych trzich a zvySeni divéry obcanti v domaci vyrobce
a poskytovatele sluzeb (NARODNI POLITIKA PODPORY JAKOSTI, 2005).

Podniky s funkénim, certifikovanym systémem kvality byly az doneddvna
v Ceské republice spise vyjimkou, ale v poslednich letech si za¢ina ¢m dal vice
spolecnosti uvédomovat dilezitost az nezbytnost certifikace a pojima ji nejen
jako konkuren¢ni vyhodu, ale jako nastroj kzlepSeni nckterych soucasnych
podnikovych problémi. Jednim z problémil je ekonomické situace podniki, kterd ma
v poslednich tiech letech spiSe horSici se tendenci, dale naptiklad stale ptetrvava doba,
kdy jsou podniky vedeny lidmi, ktefi vysli z praxe, nemaji tudiz manazerské vzdélani
a jejich pohled na standardizaci a certifikaci je timto vyrazné negativné ovlivnén. Mensi
firmy casto nemaji dostate¢né financni zdroje k tomu, aby si najaly poradenskou
spolecnost, kterd by navrhla ucinny systém kvality. Zakladnim problémem je také

vysoka fluktuace personalu.

Postup pri zavedeni systému managementu jakosti

Nasledujici body znazornuji postup pfi zavadéni systému managementu jakosti.
Jsou zde uvedeny moznosti cilii, kterych by spolecnost chtéla dosahnout pii GspéSném
zavedeni, definice toho, kdo by mél tyto cile zhodnotit a oznacit, zda jsou efektivni
¢inikoliv. Dale jsou zde vytyCeny hlavni body postupu zavadéni, jako je ziskavani
potfebnych informaci z oblasti systému kvality, detailni analyza stavajiciho stavu
podniku, aby byl pfedem zndm rozsah mezi stdvajicim stavem a pozadavky, které jsou
dany pfislusnou normou, je zde zminéna nutnost vytvoieni planu pro odstranovéani
vzniklych neshod a nutnost pravidelnych kontrol a internich auditd. Na zavér
je nezbytnou soucasti zavedeného systému jeho neustalé zlepSovani, které by mélo byt

vzdy ptednim zajmem dané spolecnosti.

* Definice cile, jehoZ chce organizace dosahnout, napr.:

— vyssi ziskovost
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— nabidka produktt, které vychazeji vsttic pozadavkim zakaznika

— maximalizace podilu na trhu

— zlepSeni firemni kultury

Definice toho, kdo od organizace tyto cile o¢ekava:

— zékaznici

— pracovnici organizace, majitelé, akcionafi

— obchodni partneti

Ziskani materiali a informaci ohledné norem ISO fady 9000

Rozhodnuti 0 modelu, ktery bude pri Fizeni systému kvality pouZzit

Analyza soucasného stavu systému Fizeni organizace a urceni rozdilii mezi nim
a poZadavky prislu$né normy ISO, respektive mezi nim a cilem jez si
organizace vytycila.

Popis procest nezbytnych pro dodavku produkti zakaznikum (tj. realizaci
produktu) a jejich porovnani s prisluSnou normou ISO s cilem zjiSténi, jak jsou
tyto uplatiiovany ve stavajicim systému Fizeni s diirazem na tyto oblasti, které
mohou byt:

— hlavni

— fidici (realiza¢ni)

— podplrné

Vytvoreni planu pro odstrafiovani neshod:

— plan opatieni pro odstranovani neshod

— vytvoteni zdrojl pro tato opatieni

konkretizace zodpovédnosti

— stanoveni ¢asového harmonogramu pro realizaci jednotlivych opatfeni
Realizace opatreni dle planu

Provadéni pravidelnych internich kontrol a prezkoumani

V pripadé, Ze cilem bylo ziskani certifikatu, pak provedeni nezavislého auditu
a certifikace

Proces dalSiho zdokonalovani ¢innosti firmy
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Audit

Nedilnou soucasti systémt jakosti je jejich oveéfovani a kontrola - tzv. audit.
Audit systému jakosti se provadi dle normy CSN EN ISO 19011 - Smérnice
pro auditovdni systému managementu jakosti a/nebo systému environmentdlniho
managementu. Tato mezinarodni norma stanovuje navod k zasaddm auditovani, fizeni
programu auditd, provadéni auditd systému managementu jakosti a systému
environmentalniho managementu, stejn¢ tak jako ndvod k =ziskdvani odborné
zpusobilosti auditorti systému managementu jakosti a systému environmentalniho
managementu.

Audit dle CSN EN ISO 19011 (2003) je systematicky, nezavisly
a dokumentovany proces ziskavani dikaz(i zauditu a jeho objektivniho hodnoceni
s cilem stanovit rozsah splnéni kriterii auditu.

Audity pfedchdzeji samotné certifikaci a slouzi k posouzeni a hodnoceni stavu
zavedeni, udrzovani a neustalého zlepSovani systémii managementu. Jejich uspésné
absolvovani je podminkou pro ziskani certifikatu.

Audity se mohou dé¢lit podle druhu na interni a externi, kdy interni audity,
n¢kdy nazyvané audity provadéné prvni stranou, provadi pro interni Ucely sama
organizace nebo jsou vedeny z jejtho povéteni. Tyto audity mohou byt zakladem
pro vlastni prohldSeni organizace o shodé. Externi audity zahrnuji to, co se obecné
nazyva audity provadéné druhou stranou nebo audity provadéné treti stranou. Takovyto
audit mize byt bud’ certifikaéni nebo dozorovy. Audity provadéné druhou stranou
provadéji strany, které maji zajem na auditovanych organizacich, napt. zékaznici
nebo jiné osoby z jejich povéfeni. Audity provadéné treti stranou provadéji externi
nezavislé organizace. Tyto organizace provadéji certifikaci nebo registraci shody
s pozadavky normy.

Na misté auditu by se mélo konat ivodni jednani s managementem auditované
organizace a pracovniky odpovidajicimi za auditované oblasti. Ugelem je potvrdit plan
auditu, poskytnout stru¢ny piehled o vedeni auditu a poskytnout moznost k polozeni
dotazli. Vedouci tymu auditori ma béhem auditu pribézné informovat o pribéhu
a podstatné zalezitosti komunikovat s pracovniky spolecnosti. Pfi provadéni audit

se shromazd’'uji informace pomoci pohovori (otazky na znalosti pracovniki,
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piezkouseni pracovnikli ze znalosti postupii atd.), pozorovani Cinnosti a pirezkoumani
dokumentace (pfirucky jakosti, organizacniho tadu, smérnic atp.). Dikazy ziskané
v pribehu auditu je potieba vyhodnotit podle kritérii auditu. Zjisténi z auditu udéavaji
bud’ shodu, nebo neshodu s kritérii. Pti pfipravé zavérd z auditu musi tym auditorii
prezkoumat veSkeré vyznamné informace z audit, odsouhlasit zavéry, pfipravit
doporuceni a projednat plan naslednych auditti. Pfi zadvére¢ném jednani je pfitomen tym
auditort a vedeni auditované organizace. Zaveérena zprava z auditu ma obsahovat cile
a predmét auditu, identifikaci klienta a tymu auditordi, datum a misto auditu, kritéria
auditu, zjiSténi a zavery auditu, plan auditu, pribéh auditu véetné prekazek a nejistot,
pfipadné nepokryté oblasti, nevyfeSené¢ nazorové rozdily, doporuceni ke zlepSovani,
prohlaSeni o divérnosti a rozd€lovnik. Audit je dokoncen, pokud byly provedeny
vSechny ¢innosti podle planu a byla schvélena a distribuovana zprava z auditu

(MROCEK, 2006).

Certifikace

Certifikace sytému jakosti je systematické a nezavislé zkoumani, jehoz cilem
je stanovit, zda je aplikovany systém v souladu s pozadavky pfislusnych standardi.
Je diikazem a dokladem uspéSného zavedeni a fungovani systému jakosti. Certifikaci
systému jakosti se zabyva fada nezavislych, autorizovanych instituci, které¢ vydavaji
prislusné certifikaty. Tyto certifikdty nasledn¢ osveédcuji splnéni pozadavki dané
normou. Certifikace se stava v podminkach volného trhu béznou zélezitosti a certifikat
nevyhnutelnou podminkou uzavieni obchodni smlouvy. Podle objektu certifikace
se rozliSuje: certifikace vyrobkd, certifikace systémi a certifikace pracovniki.
Soucasnym trendem v oblasti certifikace je pozadovat od dodavatelti spolecné
s osvéd¢enim shody pro vyrobek i certifikdt pro systém jakosti podle piisluSné
certifikatni normy. VSechny zpusoby certifikace tak vytvéareji jednotny systém
zajistyjici vytvofeni maximalné mozné miry divéry odbératelt v dodavatele a jejich
produkty.

Zakladem certifikace systému jakosti je provéfeni jejich souladu s normou CSN
EN ISO 9001:2001. Splnéni pozadavkl potvrzuje certifikacni organ vystavenim

certifikdtu na systém jakosti. Certifikovany systém jakosti vytvari dobry zaklad i
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pro zabezpeceni spolehlivosti vyrobkti a pro splnéni ptisnych legislativnich pozadavkt
statl Evropské unie v oblasti ruéeni spole¢nosti za produkt (NENADAL, 2005).
PrisluSny certifikacni orgdn musi provéfit systém jakosti v celém rozsahu,
ve vSech prvcich, které vyzaduje zvolena certifikacni norma. Posuzovani shody provadi
auditorsky tym, ktery zpracuje piislusné podklady z posuzovani a preda certifikacnimu
organu zavéry z auditu. V pfipadé, Ze nejsou zjistény zadné okolnosti zabranujici vydani
certifikdtu, auditorsky tym piedd certifikacnimu organu doporuceni k udéleni
certifikdtu. Tyto podklady jsou déle zpracovany, vyhodnoceny a zavérem je vydani
a doruceni pfislusného certifikdtu posuzované spolecnosti. Certifikdt ma omezenou
dobu platnosti, a to obvykle na 3 roky. V piipadé, Ze tato platnost uplyne, stava

se certifikat neplatny a je nutné provést tzv. recertifikacni audit.

Systémy managementu jakosti v potravinarskych provozech

Zakladnim ucelem vSech norem je zjednodusit obchod. Budou-li vyrobci
potravin nebo jejich vyrobky certifikovany podle urc¢ité normy, je poskytnuta pfiméiena
davéryhodnost, ze vyrobek byl vyroben v souladu s definovanymi pozadavky na kvalitu
a bezpecnost.

Bezpecnost potravin souvisi s pfitomnosti nebezpeci v potraviné v dobé jeji
konzumace (pfijmu potravin spotfebitelem). Vzhledem k tomu, Ze nebezpeci ohrozujici
bezpec¢nost potravin se mohou vyskytnout v kterémkoliv ¢lanku potravinového fetézce,
je nutné odpovidajici fizeni v celém potravinovém fetézci. Proto je bezpecnost potravin
zajiStovana spolecnym usilim vSech stran zastoupenych v potravinovém fetézci.

Potravinovy fetézec tvofi fada rtiznych organizaci pocinaje vyrobci krmiv
a prvovyrobci pfes vyrobce potravin, dopravce, provozovatele skladii a subdodavatele
az po maloprodejce a stravovaci zafizeni (spolu s organizacemi, které s vyrobou
potravin souvisi, jako jsou naptiklad vyrobci zafizeni, obalovych materiald, Cisticich
prostiedkd, pfidatnych latek a slozek). Patii k nim i poskytovatelé sluzeb.

Mohlo by se tedy zdat, ze CSN EN ISO 9001:2001 — jako vieobecné uzndvani
norma pro systém managementu kvality — by mohla byt dostacujici. Ukazatel toho,

Ze toto nemusi platit pro zeméd¢€lsko-potravindisky sektor, je patrny ze skutecnosti,
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ze zejména potravinafstvi ma mnoho vlastnich specifickych pozadavki, a proto vznikla
potieba schémat typickych pouze pro potravinatstvi (SKALA, 2004).

Vzhledem k tématu bakalafské prace, kterd je zaméfena na systémy jakosti
v potravinaiskych provozech, pro potfeby tohoto textu, nebudou dale uvazovany ostatni
¢asti potravinového fetézce a pozornost bude veénovdna pouze casti tykajici

se potravinafského provozu.

Systém jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001

Jak uz bylo vySe uvedeno jednou z nejvyznamnéjSich norem v oblasti fizeni
kvality je mezinirodni norma EN ISO 9001:2000, ktera byla v CR vydana Ceskym
normalizanim institutem s ozna¢enim CSN EN ISO 9001:2001. Soubor norem fady
9000 se zabyva systémem managementu jakosti (fizeni) neboli QMS — z anglického
prekladu Quality Management Systems.

Dle normy CSN EN ISO 9001:2001 je systém fizeni jakosti fady 9000
promys$leny a normalizovany systém fizeni zaloZzeny na preciznim definovani
organizace, specializaci pracovnich a kontrolnich postupti, disledném provadéni
specifikovanych postupt, nasledné kontrole a fizeni postupti k jejich zlepSeni.

Mezi charakteristické rysy norem ISO fady 9000 patii diraz na disciplinu
ve vSech cinnostech, které souviseji s jakosti, moznost ¢i povinnost pisemného
zachyceni postupti, které souviseji s vyrobkem ¢i sluzbou a jeho jakosti, provadéni
zdznamu o realizaci postupti, provadéni zpétné vazby.

Soubor ISO norem pozaduje po organizacich zavedeni systému fizeni kvality
tak, aby zarucoval zdkaznikim zpuUsobilost organizace poskytovat kvalitni sluzby
¢i vyrobky. Organizace ma dale dokumentovat své procesy a ty nasledné dodrzovat.
Normy bohuzel nezajisti, aby produkty vytvarené témito procesy byly kvalitni. Utvarte;ji
vSak nezbytny zéklad pro dosahovani kvalitnich produkti a jsou zaroven kli¢em
k dokumentovani procest, ke stanoveni nastroju fizeni téchto procesi a k uplatnéni

discipliny pfi jejich dodrzovani NENADAL, 2005).
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Clenéni zakladnich norem QMS Fady 9000:

Zakladem souboru norem ISO fady 9000 pro systémy managementu kvality jsou
tfi mezinarodni normy, které poskytuji navody k vypracovani a k uplatnéni efektivniho
syst¢tmu managementu kvality. Daji se pouzit ve vSech oborech vyroby a sluzeb,

pficemz kazda z nich ma svou specifickou funkci:

= (SN EN ISO 9000:2006 - Systémy managementu jakosti — Zakladni principy a
slovnik

Ptedstavuje uvod do problematiky managementu kvality ve smyslu filosofie
norem ISO. V normé¢ ISO 9000 jsou uvedeny zaklady a zasady systému managementu
jakosti a terminologie systému managementu jakosti a jejiho zabezpecovani. Vyuziva
se k vysvétleni pouzivanych terminii v systému managementu jakosti a jejich

vzajemnych vazeb.

= CSN EN ISO 9001:2001 - Systémy managementu jakosti - PoZadavky

Tato norma se povazZuje za stéZejni, protoZze obsahuje kriteria, podle kterych
se zavedeny systém posuzuje. V norm¢ ISO 9001 jsou specifikovany pozadavky
na systém managementu jakosti, ktery mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci,
certifikaci nebo pro smluvni ucely s dodavateli a zdkazniky. Vyuziva se pfi certifikaci
pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2001, schopnosti plnit pozadavky zékaznikli, pozadavky piedpist, vlastni
pozadavky stanovené pro efektivni fungovani vSech procesti a neustalé¢ zlepSovani

systému managementu jakosti.

= CSN EN ISO 9004:2001 - Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
zlepSovani vykonnosti

V normé ISO 9004 je uveden navod na §irsi rozsah cilti systému managementu
jakosti (QMS) nez poskytuje ISO 9001 a pouziva se jako metodicky material.
Je soustfedéna zejména na neustalé zlepSovani vykonnosti a efektivnosti celé

organizace. Vyuziva se pfi snaze vrcholového vedeni ptekrocit pozadavky ISO 9001
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a neustale zvySovat vykonnost nad jeji ramec. Ugelem je poskytnout doporudeni, které
muze organizace zavést nad ramec pozadavki ISO 9001, ale neni urcena jako nastroj

certifikace.

S vyse uvedenou problematikou souvisi také norma:

= CSN EN ISO 19011 - Smérnice pro auditovani systému managementu kvality
a/nebo systému enviromentalniho managementu

Tato smérnice poskytuje navod pro planovani a provadéni auditi. Podrobnéji

uvedeno v kapitole 3.5.

Norma CSN EN ISO 9001:2001 — Systém managementu jaKosti a jeho poZadavky:

Tato norma uvadi pozadavky na systémy fizeni jakosti pro organizace, které
potiebuji dokazat zplsobilost uc¢inné plnit poZzadavky zakaznikd a predpisti. Systém
fizeni jakosti se tykd cinnosti, které organizace provadi k uspokojeni ocekdvani
zakaznikid, vztahujici se ke kvalité. Aby se ujistily, Ze organizace uplatituje systém
fizeni jakosti, mohou =zainteresované strany jako zakaznici nebo spravni organy
vyzadovat od organizace prokazani implementace odpovidajiciho modelu jejiho
systému managementu kvality podle normy ISO 9001. Organizaci pak navstivi zékaznik
nebo nezavisly certifikacni organ a provede audit, tedy provéfi, zda organizace dany
systém aplikuje. Kdyz certifikacni organ shleda systém organizace funkénim dle normy,
udé¢li ptislusny certifikat jakosti.

Jak se né€které organizace mylné domnivaji, plnéni pozadavkl normy ISO 9001
neznamena, ze pozadavkim zékazniki vyhovuje kazdy vyrobek nebo sluzba. Znamena
to, ze implementovany systém kvality je schopen zajistit, aby vyhovély. Proto musi
organizace neustdle hodnotit spokojenost zdkaznikii a zlepSovat procesy, kterymi
se jejich produkt vytvafi.

Proces realizace produktu je nemyslitelny bez systematick¢ého zkoumdani

pozadavki zakaznikil. Uspésna a efektivni realizace produktu viak vyzaduje odpovédny
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management lidskych, finan¢nich i hmotnych zdroji, podporovany aktivni praci
a objektivnim rozhodovanim vedeni pfi napliovani strategie, politiky a cilii jakosti.

Na vystupu procesu je nutné méfit mimo jiné miru spokojenosti zakaznikl
s dodavkou, ktera predstavuje kli¢ovy proces méfeni v kazdém systému jakosti. Spolu
s dalsimi typy méfeni pak poskytuje informace a data k soustavnym analyzam, diky
nimz je vedeni firmy schopno v procesu prezkoumani vedenim identifikovat moznosti
pro projekty neustalého zlepSovani. Proces neustalého zlepSovéani znazornuje nize

uvedeny model (NENADAL, 2005).

[ Neustalé zlepSovani managementu jakosti ]

‘_ —— — = Povinnost
managementu
Zikaznici 2 % Zakaznici
Management zdroji Merem,vanz}ly'za | Spokojenost
a zlepSovani _——
PoZadavky ’ Realizace produktu Produkt

Obr. I: Procesni model systému managementu jakosti

Smérnice pro zavadéni ISO 9001:2000 v potravinaiském a napojovém

primyslu dle normy CSN ISO 15161:2003

S cilem usnadnit vyrobcim potravin spravné pochopeni pozadavkid ISO
9001:2000 a naznacit moznosti efektivni integrace systému managementu jakosti podle
této normy s ostatnimi systémy v tomto odvétvi obvykle uplatnovanymi (zejména

systtm HACCP) byla pfipravena technickou komisi ISO/TC 34 ,Potravinaiské
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vyrobky* mezindrodni norma ISO 15161:2001 ,,Smérnice pro zavadéni ISO 9001:2000
v potravinarském a napojovém pramyslu®.

Tato norma obsahuje navod pro zavadéni a uplatiiovani systému managementu
jakosti podle pozadavki systémové normy ISO 9001:2000 v konkrétnich podminkach
potravinaiského pramyslu, vcetné¢ pramyslu napojového. Soucasné obsahuje
1 metodicky ndvod na efektivni integraci systému HACCP. Tato mezinarodni norma
neni vSak urcena pro ucely certifikace, pro regulatorni ani smluvni ucely.

Norma vychazi z doslovné citace jednotlivych ¢lankt CSN EN ISO 9001:2001,
které jsou uvedeny v ramecku dané normy. Ke kazdému c¢lanku je pak uveden vlastni
text smérnice specificky pravé pro podminky potravinaiského primyslu. V informativni
ptiloze je pak popsan vzajemny vztah mezi systémem kritickych bodii a systémem dle
ISO 9001 doplnény o grafické zndzornéni procesi na rozhrani mezi témito systémy.
Uzivatel normy pak dostava do rukou jediny dokument, v némz lze velmi snadno nalézt
jak vSechny c¢lanky zdrojové ISO 9001:2000, tak i smérnice pro jejich efektivni aplikaci
(KOCOUREK, 2003).

Organizace logicky hledaji zptisoby, jak ,,provozovani‘ obou systémt, systému
dle ISO 9001 a syst¢tmu HACCP (systémy metodicky zcela odlisného ptvodu,
rozdilného legalniho statutu a terminologie) ucinit G¢inngj§imi pii co nejnizsich
nakladech. Z tohoto diivodu byla publikace normy ISO 15161 v Ceské republice uvitana
a bylo rozhodnuto, aby byla pievzata do soustavy CSN piekladem. P¥isluina CSN ISO

15161 prosla rozsdhlym pfipominkovym fizenim a byla vydana v roce 2003.

Systém kritickych kontrolnich bodi HACCP

HACCP je zkratkou anglického nazvu Hazard Analysis and Critical Control
Points (Analyza nebezpeCi a kritické kontrolni body). V praxi se setkavame
s oznacenim systém kritickych kontrolnich bodi. Tento systém stoji na znalostech
kritickych bodi, tj. bodii, kde je nejvétsi pravdépodobnost kontaminace potravniho
fetézce. Kontaminace mize byt mikrobiologicka, chemicka ¢i fyzikalni. Kritické body

vvvvvv

aftizeno tak, aby mozna kontaminace byla vyloucena. Patii sem napt. dodrzovéni
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technologickych postupti - tepelné opracovani, chlazeni, mraZeni, manipulace
se syrovymi surovinami, kiizeni Cisté a necisté ¢asti provozu apod..

U zavedeného systému je nutné dodrzovani preventivnich opatfeni, postupt
a ovladani nebezpeli nakazy potravin a pokrmi, ke kterym by mohlo dojit béhem
vyroby, zpracovani, manipulaci, skladovani ¢i prodeji kone¢nému spotiebiteli.

Zavedeni systému kritickych bodit HACCP v Ceské republice uklada vyhlaska
¢.137/2004 Sb. vSem, kteti vyrab&ji nebo uvadéji na trh (prodédvaji) jidlo a napoje,
na rozdil od zavedeni systému managementu jakosti, ktery neni povinny, ale pouze
dobrovolny. Splnéni tohoto tkolu sleduji a kontroluji ptislusné hygienické stanice.

Cely systém musi byt prikazné¢ dokumentovéan a evidovan. Pouze fadné¢ vedeny
systtm umoziuje provozovateli prokdzat, ze déld vSe podstatné pro zajisténi
nezavadnosti potraviny ¢i pokrmu a prokdze nevinu ve vétSin€ neopodstatnénych
nai€eni o poruseni nebo zanedbani toho ¢i onoho predpisu. Chrani zodpovédnou osobu
1 pravni subjekt také ptred vyznamnym finan¢nim postihem. Ve vétSiné ptipadi systém
zcela vylou¢i moznost vzniku ndkazy. V ptipad€ vazného poskozeni zdravi ¢i vyvolani
hromadné ndkazy se zavedenim systému HACCP existuje moznost vyvinéni
se a provozovatel se tak zbavi trestné zodpovédnosti. Jedné se vSak o slozity kontrolni
systém, ktery prokdze, zda-li je systém bez chyby a jeho vyuzZivani je efektivni.
Tuto ochranu zajisti skute¢né¢ jen ftadn¢ vedeny a prikazny systém. Formalni
a zkreslované zaznamy dikladna hloubkova kontrola prakticky vzdy odhali ptipadné
nedostatky. Systém =zajistuje kazdodenni provadéni vSech cCinnosti stile stejnym
ovéfenym zpiisobem. Pokud je oveéfovani postupii vénovana dostateCnd pozornost a
pracovnici jsou nauceni nutnosti dodrZzovat ovéfené postupy a pokud je provadéna
namatkova kontrola fddného provozu, pak jsou ucinénd vSechna dilezitd opatieni pro
stale stejnou, kvalitni a nezdvadnou manipulaci s potravinami ¢i vyrobu pokrmu.
Vyrazné je tim omezeno riziko zaneseni ndkazy do podavanych potravin a pokrmu

a zajiSténa ochrana zdravi spottebiteld.
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Systémy managementu bezpecnosti potravin dle normy CSN EN ISO
22000:2005

Systém managementu bezpecnosti potravin - Pozadavky na organizaci
v potravinovém fetézci z anglického pfekladu Food safety management systems -
Reguirements for any organization in the food chain. Norma CSN EN ISO 22000:2005
specifikuje pozadavky na systém managementu bezpecnosti potravin od vyrobet krmiv,
prvovyrobcl pfes vyrobce potravin, dopravce, provozovatele skladt, dodavatele,
maloprodejce a stravovaci zafizeni. Uzce navazuje na CSN EN ISO 9001:2001, kterou
propojuje s HACCP. Slouzi pro registraci nebo certifikaci systému managementu
bezpe€nosti potravin externi organizaci a dale pro sebehodnoceni organizace
resp. vydani vlastniho prohlaSeni o shodé¢.

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu
bezpe¢nosti potravin, jenz spojuje nasledujici vSeobecné uznivané klicové prvky
zajistujici bezpecnost potravin v celém potravinovém fetézci az do okamziku jejich
kone¢né konzumace. Mezi kli¢ové prvky se tadi:

% interaktivni komunikace

& management systému

& programy nezbytnych piedpokladi

& zdsady HACCP.

Komunikace v potravinovém fetézci je dulezitd k zajisténi toho, aby veskera
nebezpeci relevantni pro bezpecnost potravin byla v kazdém c¢lanku potravinového
fetézce identifikovana a odpovidajicim zplsobem fizena. To vyZaduje komunikaci mezi
organizacemi, které se nachdzeji v potravinovém fetézci jak pted danou organizaci, tak
iza ni. Komunikace se zakazniky a dodavateli o identifikovanych nebezpecich
a ovladacich opatfenich pfispéje k vyjasnéni pozadavkl zakaznika i1 dodavatele
(naptiklad pokud jde o proveditelnost a potfebu téchto pozadavkil a jejich vliv
na kone¢ny produkt). Uznani role a pozice organizace v potravinovém fetézci
je nezbytna k zajisténi efektivni interaktivni komunikace v celém potravinovém fetézci,

aby bylo mozné dodat kone¢nému spotiebiteli bezpecné produkty.
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vyplyva, Ze vyrobci a prodejci komunikuji nejen mezi sebou, ale také komunikuji s organy

Piiklad komunikace v potravinarském fetézci je zaznamendn na obr. €. 2. Z obrazku

statni spravy a predeviim se spotiebiteli (CSN EN ISO 22000, 2006).

Organy statni sprawy

wyrobch pesticidd, hnajiv 2
weterinarnich 18Ci

Potravinowy fetézec pro wrobu

f

L

Vyrobci plodin sloZek a pfidatnych 1atek

&
Dopravel 3 provoz ovatelé skiadd

¥ -

wyrobct krmiv Wrabcl zafizeni
L wyrohci Gisticich a hygienickych
v prostfedkl (sanitamich)

Prvovyronc (primami vyrober) wyrobc obalovych roateriald
potravin
&
Foskytovatele sluZeb
¥
Wb potravin

&
¥

wyroboi patravin 2. Urovng

¥

welkoobchodnic

|
¥

Maloohchodnici, provozovatelé
stravovacich zafizen a
dodavatele jidel

b

Spotfebitele

Obr. 2: Priklad komunikace v potravinovém retézci




Nejefektivnéj$i systémy bezpecnosti potravin jsou vytvafeny, pouzivany
a aktualizovany v rdmci strukturovaného systému managementu a zaclenény
do celkovych fidicich cinnosti organizace. To poskytuje maximéalni vyhodu
jak pro organizaci, tak i zainteresované strany.

Norma ptihliZi ve znaéné mife k ustanovenim CSN EN ISO 9001:2001 za Gidelem
zvyseni kompatibility t&chto dvou norem. CSN EN ISO 22000:2005 je mozné pouZivat
nezavisle na jinych norméch pro systémy managementu a jeji uplatnéni muize byt
spojeno nebo zaclenéno do existujicich souvisejicich pozadavkli na systém
managementu organizace. Organizace mohou vyuzit stavajiciho systému managementu
k vytvofeni systému managementu bezpecnosti potravin, ktery je v souladu s jejimi
pozadavky.

CSN EN ISO 22000:2005 sjednocuje zasady systému analyzy nebezpedi
a kritickych kontrolnich bodii (HACCP) a kroky k jeho zavedeni vypracované komisi
Codex Alimentarius. Pomoci auditovatelnych pozadavkli spojuje plan HACCP
s programy nezbytnych predpokladii (PNP). Analyza nebezpeci je klicem k efektivnimu
systému managementu bezpecnosti potravin, nebot provadéni analyzy nebezpeci
pomahé utfidit znalosti pozadované k vytvofeni efektivni kombinace ovladacich
opatieni. Vyzaduje, aby nebezpeci, u kterych lze odivodnén€ jejich vyskyt
v potravinovém fetézci oCekavat véetné nebezpeci, kterd 1ze spojovat s typem pouZzitého
procesu a zafizeni, byla identifikovdna a posouzena. Tim poskytuje prostiedky
ke stanoveni a dokumentaci toho, pro¢ uréitd identifikovand nebezpeéi je tieba
v konkrétni organizaci fidit a jiné ne.

Za uéelem usnadnéni pouziti normy CSN EN ISO 22000:2005 byla norma
vyvinuta jako norma auditovatelnd. Jednotlivé organizace si vS8ak mohou pii plnéni
pozadavkll zvolit nezbytné metody a piistupy. Na pomoc jednotlivym organizacim
pii zavadéni je v ISO/TS 22004 uveden navod pro pouziti této normy.

Cilem normy je harmonizace pozadavkl na systém managementu bezpecnosti
potravin pro organizace uvniti potravinového fetézce na globalni Urovni. Norma
a integrovangjsi systém managementu bezpecnosti potravin, nez je bézné¢ vyzadovano

platnymi pravnimi piedpisy. VyZaduje vSak, aby organizace svym systémem
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managementu bezpecnosti potravin vyhovéla kterymkoliv aplikovatelnym pozadavkim

platnych pravnich pfedpisti souvisicich s bezpe&nosti potravin (CSN EN ISO 22000).

Schémata zamérena na zemédélsko-potravinarsky primysl

Kromé¢ ISO 9001, ISO 22000 nebo HACCP existuje né€kolik dalSich
normativnich dokumentl (schémat) zamétenych pravé na zemédélsko-potravindisky
sektor. Organizace mohou zadat certifikaci podle britského schématu BRC (British
Retailer Consortium), némeckého schématu IFS (International Food Standard), které
definuji pozadavky na dodavatele pro maloobchodniky s potravinami v ptisluSnych
zemich nebo podle standardu GMP 13, ktery stanovuje pozadavky na zahrani¢ni

dodavatele ingredienci pro vyrobu krmiv.

Schéma IFS:

IFS vytvotené Hlavnim svazem némeckého maloobchodu (Hauptverband des
Deutschen Einzelhandels — HDE) je schéma uréené pro organizace, které vyrabi
a/nebo zpracovavaji potraviny. Shoda stimto schématem je zajiStovana na bazi
kontrolniho seznamu dotazli a vyhodnocovaci matrici. Klicovymi kritérii tohoto
schématu jsou identifikace zvladnutelného poctu pfislusnych kritickych kontrolnich
bodli (CCP), zavedeni systému pro monitorovani CCP se srozumitelnymi zaznamy
a pravidelnymi kontrolami, opakované ujiSténi managementu, ze jsou si zameéstnanci
védomi svych povinnosti a ze je hodnocena efektivita prace, sledovatelnost vyrobku

a implementace napravnych opatfeni.

Schéma BRC:

Za celem ochrany svého dobrého jména maloobchodnici pozaduji, aby jejich
dodavatelé plnili pozadavky riznych referen¢nich dokumentii. BRC vytvofilo dvé
hlavni schémata aplikovatelnd pro potravinarsky sektor. Jedna se o BRC Global
Standard — Food, ktery je ur¢en pro vyrobce potravin dodavanych do maloobchodnich

fetézcl, dale o BRC/IoP Packaging Standard, jez definuje pozadavky na vyrobce obalil
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a balicich materiali urCenych pro potravinarstvi. Tyto normativni dokumenty byly
vytvofeny jako podpora maloobchodniki pii plnéni jejich pravni povinnosti na ochranu
spotiebitelll prostiednictvim stanoveni spole¢né platformy pro kontrolu potravinaiskych
organizaci dodévajici vyrobky pod tzv. privatni znackou maloobchodnika. Vlastni
schéma vyzaduje: zavedeni HACCP, zdokumentovany systém managementu kvality,
dodrzovani spravné vyrobni praxe (fizeni prostfedi vyroby, vyrobkid, procest
a personalu). Ve Velké Britanii byla BRC pfijata bezvyhradné. Dodavatelé, kteti nejsou
z této zemé, pro prokazani kvality a bezpecnosti potravin voli spiSe implementaci
a certifikaci systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2001 a systému
HACCP. Pozadavky globalizujiciho se trhu je vSak nuti, aby své zavazky v oblasti
bezpecnosti potravin prokéazaly prostiednictvim certifikace podle BRC, IFS nebo jiného
schématu. Za ucelem zvladnuti této vyzvy pracuje fada potravindiskych organizaci
na integraci vSech svych zavedenych systémili managementu a proto se i snazi vyuzivat

spole¢né prvky riiznych schémat (SKALA, 2004).

Schéma GMP:

Jak jiz bylo zminéno diive, GMP 13 je schéma, které stanovuje pozadavky
na zahrani¢ni dodavatele ingredienci pro vyrobu krmiv. Ma podobnost s provadénim
auditd systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2001 a systému
kritickych bodi (HACCP). Standard je strukturovan tak, ze definuje pozadavky,
jak na zabezpecCovani kvality, tak 1 na zajiStovani zdravotni nezavadnosti. Nad ramec
generickych standardii jsou zde vyjadreny i konkrétni pozadavky na uspotradani vyroby
a procesy CiSténi. Majitelem a spravcem tohoto systému je nizozemska organizace
Produkt Board Animal Feed (PVD), kterd udrzuje registr schvalenych dodavateld.
Stejna organizace také udrzuje dalsi standard, ktery je orientovan na dopravu. V ptipadé
dodavek do organizaci certifikovanych podle GMP musi byt pifeprava ovéfena
v souladu s GMP 07 (schéma GMP pro piepravu v sektoru krmiv pro zvifata). Audity
slouzi k nezavislému ovéfeni pozadavkl na systém s dokumentaci a spravnou praxi,
jsou v soucasné dob¢ stale Castéji pozadovany v souvislosti s intenzivné se rozvijejicim
mezinarodnim obchodem. Dal§im faktorem, ktery jen umociiuje zvysSeny zajem o toto

schéma, je skutecnost, Ze je mozné postoupit v tzv. auditech traceability opét o krok
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zpét, tzn. ke zvifatim ,,do krmitka* a prostiednictvim fizeni a hodnoceni dodavatela

téchto organizaci i dale — na pole.
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4. Diskuze

Jednim zcilt této prace bylo pfiblizit Ctenafi podstatu a zdkladni principy
mechanizmil zajiStujicich jakost pomoci zavedeni efektivniho fizeni a jeho ptfipadnou
certifikaci. Uvaha, ktera je vtuto chvili na misté¢ zni, ,zda-li ma smysl zavadét
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001 piipadné dalsich obdobnych systémti?*.

Diivodi v ¢eském prostiedi existuje hned nekolik:

Diivody ,,pro“:

% Jednim z nich pak mohou byt organiza¢ni poZadavky véetné zajiSténi

zpétné kontroly procesi.

Celd tada organizaci proSla vyvojem fyzickd osoba - Zivnostnik s jednim
az dvéma zaméstnanci, dale pak nartist a transformace na spolec¢nost ,,s.r.0.“ o 10-15
zamestnancich. Pokud se jesté¢ spolecnost uchyti na trhu, nartstaji ji zakazky, s tim
souvisi 1 zvySeni poctu pracovnikil, rast obratu a zaroven vétsi mnozstvi zakazniki.
Do urcitého objemu se fada organizacné-tidicich ukont da lehce zvladnout bez nutnosti
predem danych postupd, formulditi, zdznamt, databazi. AvSak po jeho piekroceni
vyvstane nutnost fadu véci do jisté miry formalizovat. Cela tato situace dokumentuje to,
Ze systém (organizace) byt musi. Vhodnym néstrojem pak miiZze byt n¢ktery ze systému
fizeni jako napt. model ISO 9001.

& Dalsim diivodem je prokazani shody.

Nejen v CR existuje fada diivod, které nuti organizaci zavést systém a nasledné
ho certifikovat za ucelem ziskani dikazu o shod€ s pozadavky na jakost. Takovymto
dikazem je pak certifikat od akreditované spole¢nosti, ktery je na zakladé MLA
(mezinarodni dohoda) uznavany v fad¢ vyspélych stath svéta. Ten, kdo organizace nuti
tyto pozadavky plnit, jsou v prvé fadé¢ odbératelé. V soucCasné dobé panuje trend,
kdy vétSina vétSich organizaci jiz zavedeny systém mé a je drzitelem pftislusného
certifikatu. V takovém ptipad¢, v souladu s pozadavky normy, museji dané spolecnosti
zajistit fizeni externich procesti a déale museji vybirat a hodnotit své dodavatele.
Ve snaze dostat témto pozadavkiim nuti tyto spolec¢nosti k certifikaci své dodavatele,
coz je nejjednodussim kritériem z pohledu organizace (drzitele certifikatu) jako doklad

shody.
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% Daéle nelze opomenout legislativni poZadavky.

Oblasti, které vedou spolecnosti k certifikaci, je v CR celd fada platnych
pravnich predpisti. Naptiklad zékon ¢. 137/2006 Sb. ,,Zakon o vetejnych zakazkach®,
ktery v Hlavé V. KVALIFIKACE krom¢ zékladnich kvalifika¢ni kritérii, prokazani
finan¢ni a ekonomické zptlisobilosti a prokazovani technické zptsobilosti umoziuje
v § 56 ,technické kvalifikacni pozadavky* poZadovat zadavatelem certifikat systému
managementu jakosti. Dal§i vazby mezi legislativou a zavedenym systémem se tykaji
napiiklad oblasti zivotniho prostfedi nebo tzv. statni ovétovani jakosti vyrobki a sluzeb
urcenych k zajisténi obrany statu.

Z piedchazejicich odstavetl lze usuzovat, 7e systém jakosti v CR neleZi
na ,,mrtvém bodé“ a je zaznamendvan obrovsky nariist certifikovanych organizaci.
Ptikladem toho mohou byt nasledujici grafy, které zachycuji vyvoj poctu certifikati
v ISO 9001 a certifikatht HACCP v CR v letech 2001 az 2005. A to pouze pro oblast

potravinatského primyslu, zemédélstvi a vetejného stravovani.
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Obr. 3: Pocty certifikati ISO 9001 v letech 2001 az 2005

(oblast potravinatského primyslu, zemédélstvi a vefejného stravovani)
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Obr. 4: Pocty certifikati HACCP v letech 2001 az 2005

(oblast potravinatského primyslu, zemédélstvi a vefejného stravovani)

Diivody ,,proti¢:

% Piistup certifikaénich organi

Jako kazdy systétm ma i tento své silné a slabé stranky a prochazi uritym
vyvojem, ktery doprovazi i fada negativnich faktort. V tomto ptipad¢ je to zejména
pristup nékterych certifikacnich organti, které certifikat tzv. ,prodavaji“ a tim,
znehodnocuji vérohodnost systému.

% Jisty druh byrokracie

DalSim problémem je pak urcity druh byrokracie, jelikoZ systém byva casto
pochopen jako ,,papirova valka“. Vedeni podrobné dokumentace je pti zavadéni a poté
ipfi uplatiovani dané¢ho systému nezbytné a nékteré spolecnosti se pak mohou
zaleknout slozitosti spocivajici v neustalém zaznamendvani a dokumentovani, pficemz
si v danou chvili nedokaZi uvédomit vyhody, které z daného vyplyvaji.

% Cena

Dal$im divodem, ktery ¢asto vede spolecnosti upustit od zavadéni a od samotné
certifikace systému jakosti je cena, ktera je za tyto sluzby ti¢tovana. Pfedevs§im zavedeni
systému je velice nakladnou zélezitosti a nékteré poradenské spolecnosti v zajmu svého
a vzajmu svych klientl voli Casto nestastné, ale snadné feSeni kterym je zavedeni

systému tzv. ,,na kli¢“. Pro klienta je toto feSeni mén¢ nakladné avSak ne zcela efektivni
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a ucinné. Jelikoz jako snad v kazdém, tak i v tomto obru plati pravidlo za méné penéz
méné uzitku je jen na klientovi, kterou z nabizenych variant si zvoli. Bud’ se ptikloni
k méné financn& narocné varianté jakou je zavedeni systému ,,na kli¢* a jeho nasledna
certifikace. Nebo se ptikloni k varianté, kdy si necha systém zavést tzv. ,,na miru®, coz
je podstatné¢ cCasové 1 financné ndrocnéjsi. Takto zavedeny systém pak piinese
spolecnosti n€kolikanasobné vétsi efektivitu s kterou jde ruku v ruce neodmyslitelné

vétsi uzitek, at’ uz ekonomicky ¢i jiny.
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5. Zavér

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, cilem této prace bylo posoudit, zda je fizeni
kvality podstatnou a vyznamnou soucasti potravinaiského provozu a zda-li je aplikaci
nebo certifikaci nékterého ze systémi jakosti zajiStovana potiebné kontrola bezpecnosti
potravin. Dal$im cilem této prace bylo pfiblizit ctendfi podstatu a zakladni principy
mechanizmil zajiStujicich jakost pomoci zavedeni efektivniho fizeni a jeho ptfipadnou
certifikaci.

Na zéklad¢ studii odbornych materialt se podatilo potvrdit hypotézu, Ze fizeni
kvality se netyka potravinarskych provozl o nic méné, nez-li jakychkoli jinych obort
ba naopak, ze spravnym zavedenim a uplatinovanim, efektivnim fizenim, vyuzivanim
kontrolnich mechanismti a ptipadnou certifikaci je mozné dostat takovym vysledkiim,
které potravinarskym provoziim ukladd legislativa nebo které jsou pozadovany
od zékazniki.

Zakladem pro zajisténi bezpecnosti, tj. nezévadnosti potravin, je vytvoreni
pravniho ramce na zdkladé¢ védeckych poznatki a zajiSténi fungujiciho systému
kontroly v celém fetézci od farmy az po spotiebitele. Toto je Castecné mozné zajistit
a eliminovat tak mozné riziko pomoci zaveden¢ho systému. Mohlo by se tedy zdat,
ze CSN EN ISO 9001:2001 jako vieobecné uzndvand norma pro systém managementu
kvality by mohla byt dostacujici. Ukazatel toho, ze toto nemusi platit pro zemedélsko-
potravinaisky sektor, je patrny ze skutecnosti, Ze zejména potravindistvi ma mnoho
vlastnich specifickych pozadavkil, a proto vznikla potieba schémat typickych pouze
pro potravinafstvi, jako je napiiklad systém HACCP, ktery je na kontrolu bezpecnosti
v potravinovém pramyslu zaméten vice nez ISO 9001. HACCP se zaklada na kontrole
kritickych kontrolnich bodl pravé v misté, kde je nejvetsi pravdépodobnost
kontaminace potravniho fetézce. Tyto body jsou pak pfisné¢ monitorovany a fizeny tak,
aby mozna kontaminace byla vylou¢ena. Zavedeni systému HACCP je v CR povinné
ze zakona vSem organizacim nebo osobam, které vyrabéji nebo uvadéji na trh jidlo
anéapoje na rozdil od systému managementu jakosti, jehoz zavedeni a certifikace

je pro spolecnosti zcela dobrovolna.
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U kazdého systému je pak dulezité dodrzovani preventivnich opatieni, postupt
a ovladani nebezpeci nakazy, ke kterym by mohlo dojit.

Urc¢itym vychodiskem mulze byt zavedeni systému managementu bezpecnosti
potravin dle normy CSN EN ISO 22000:2005, coZ je jisty druh propojeni ISO 9001
a HACCP. Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu
bezpe€nosti potravin, jenZ spojuje vSeobecné¢ uznavané kliové prvky zajistujici
bezpec¢nost potravin v celém potravinovém fetézci az do okamziku jejich konecné
konzumace.

Dalsim spojujicim ¢lankem mezi ISO 9001 a systémem HACCP je mezinarodni
norma CSN ISO 15161:3003 - ,,Smérnice pro zavadéni ISO 9001:2000
v potravinarském a napojovém primyslu“. Tato norma byla vydana s cilem usnadnit
vyrobctim potravin spravné pochopeni pozadavkt ISO 9001:2000 a naznacit moznosti
efektivni integrace systému managementu jakosti podle této normy s ostatnimi systémy
v tomto odvétvi obvykle uplatiovanymi, zejména systém HACCP.

Zakladnim ucelem vsSech norem je zjednodusit obchod. Budou-li vyrobci
potravin nebo jejich vyrobky certifikovany podle urc¢ité normy, je poskytnuta pfiméiena
diavéryhodnost, ze vyrobek byl vyroben v souladu s definovanymi pozadavky na kvalitu
a bezpecnost.

Jak se nékteré organizace mylné¢ domnivaji, plnéni poZadavki normy ISO 9001
neznamena, ze pozadavkim zékaznikli vyhovuje kazdy vyrobek nebo sluzba. Znamena
to, ze implementovany systém kvality je schopen zajistit, aby vyhovély. Proto musi
organizace neustdle hodnotit spokojenost zdkaznikii a zlepSovat procesy, kterymi
se jejich produkt vytvari. A pravé zdkaznik je zde bran jako mérna véha, svym odbérem
a spokojenosti ur¢uje dal$i budouci vyvoj. A zejména proto spolecnosti Casto voli
nékterou z moznosti certifikace, aby presvédcili své zadkazniky a byly schopné dostat
svym cilim a jejich zdvazkim, a to az nad rdmec zakaznikovych pozadavki.
Certifikovany systém pak vytvafi dobry zéklad i pro zabezpeceni spolehlivosti vyrobkl
a pro splnéni piisnych legislativnich pozadavki stati Evropské unie v oblasti ruceni
spole¢nosti za produkt.

Zéavérem je nutné potvrdit hypotézu, ze fizeni kvality je podstatnou
a vyznamnou soucasti potravindiskych provozli a ze aplikaci, pfipadné certifikaci,

nékterého ze systémil jakosti je zajiStovana potfebnd kontrola bezpecnosti potravin.
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Konkrétnéjsich zavért by bylo mozné dosdhnout podrobnym zkoumanim dané

problematiky v praxi na zavedeném systému fizeni jakosti v konkrétni spolec¢nosti.
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