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Abstrakt

Bakalaiska diplomova prace se vénuje Srovnani medialnich rutin internetovych webu
vénujicich se neziskovému sektoru, na ptikladu Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz. Cilem této
prace je zmapovat rozdily v medialnich rutinach internetovych webti zamétenych na neziskové
organizace. Vyzkumna c¢ast je zalozena na teoretickych konceptech medidlni logiky a
medialnich rutin, dale se vénuje vztahu médii s neziskovymi organizacemi a novym médiim a
nejnoveéjSim trendtim V online Zurnalistice. Prace vyuziva kvalitativni vyzkumnou metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Diplomova prace zahrnuje piepisy rozhovort s jednotlivymi

pracovniky Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz.
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Abstract

The Bachelor's thesis is dedicated to the comparison of the media routines of non-profit sector-
focused websites, using the examples of Blog.givt.cz and Svétneziskovek.cz. The aim of this
thesis is to map the differences in media routines of internet websites focused on non-profit
organizations. The research part is based on theoretical concepts of media logic and media
routines, as well as the relationship between media and non-profit organizations, new media,
and the latest trends in online journalism. The thesis uses a qualitative research method of semi-
structured interviews. The thesis includes transcripts of interviews with individual employees

of Blog.givt.cz and Svétneziskovek.cz.
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Uvod

Neziskové organizace jsou nedilnou soucasti demokratické spole¢nosti. Jsou hybateli
vefejného minéni a jsou témi, kdo iniciuji spolecenské zmény (Stejskal a kol. 2012) a slouzi
k tvorb¢ spoleCenskych hodnot. Pomahaji socidlné a zdravotné znevyhodnénym obcantim,
lidem prosadit své zajmy, realizovat napady a fesit problémy tam, kde stat nepomize. Vztah
neziskovych organizaci s médii je dulezity, nebot’ média pro né¢ mohou byt skvélym nastrojem
k Sifeni informaci a ziskavani podpory. Média mohou pomoci neziskovym organizacim
dosahnout $irSiho publika a zlepsit svou dostupnost pro potencialni darce a partnery.

Bakalafskych diplomovych praci zaméfenych na vztah médii s neziskovymi
organizacemi neni mnoho. Prace se vénuji problematice neziskovych organizaci spojenych
s marketingem a ekonomii. Vyzkumu Zurnalistickych internetovych webii tematicky
zaméfenych na neziskovy sektor se zatim nikdo odborné nezabyval. V Ceské republice existuji
takové pouze dva — Blog.givt.cz a Svetneziskovek.cz.

Odbornd literatura se vénuje otazce budovani vztaht neziskovych organizaci
s vefejnosti a zamétuje se na PR agendu, fundraising, lobbing a marketing. Vztahu s vefejnosti
odpovida pojem Public Relations, ktery je pro neziskové organizace velmi dulezity. Ke svému
fungovani potiebuji kladny vztah s vefejnosti a umét s ni komunikovat. PR ma v neziskovém
sektoru za cil posilovat znac¢ku, budovat dobré jméno organizace a zejména vytvaiet pozitivni
vnimani organizace vefejnosti, coZ se projevuje v jejim image (Sedivy, Medlikova 2012: 30).

Portal Blog.givt.cz je publicisticky web, ktery se vénuje ¢lankim zaméfenym na
socialni, kulturni ¢i politicka témata spojena s neziskovymi organizacemi. Zaroven tento startup
organizacim poskytuje finanéni podporu prostfednictvim nakupi pfes internet. Web také
provozuje podcast Pijavice, ve kterém se rovnéZz vénuje hostim spojenych s neziskovymi
organizacemi.

Svét neziskovek je také publicistickym webem tematicky zaméfenym na neziskove
organizace, s tim rozdilem, Ze se navic vénuje kurziim, poradenstvi a financim v tomto sektoru.

Cilem této préce je zmapovat rozdily v medidlnich rutinach internetovych webi
zaméfenych na neziskové organizace. Jedna se o Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz. Oba weby
jsou svym zaméfenim jedine¢né. Na rutinni postupy V redakcich budou zaméteny
polostrukturované rozhovory.

Jak ve svych knihach pisi Pamela Shoemakerova a Stephen Reese; Medialni rutiny se

projevuji témét v kazdé oblasti prace redakce, at’ uz jde o vybér zprav, sestavovani agendy,



praci s riznymi zdroji informaci nebo zpracovani vysledného obsahu. Proto se zaméfim na
interni postupy v redakci.

Zé&kladni vyzkumnou otdzkou je: Jak se [lisi medidalni rutiny blog.givt.cz od
svétneziskovek.cz? Z ni vychazeji dalsi dil¢i otazky: Jaka je organizace prace v redakcich a
Jjaké pracovni povinnosti maji redaktori? Jaké zdroje redaktori vyuzivaji? Jak se v redakci tvori
medialni obsahy? Z odpovédi na otazky zjistime, jestli internetové weby dodrzuji tradi¢ni
hierarchii postaveni redakce ¢i nikoliv. A jak konkrétné se vénuji neziskovym organizacim.

Bakalaiska prace se déli na ¢tyfi hlavni ¢asti. V teoretické Casti se prace vénuje teoriim
medialni logiky, kterou popsali medialni teoretici David Altheide a Paul Snow a medialnich
rutin, které se prolinaji do dalich podkapitol, do nichz patii déleni prace a organiza¢ni struktura
v redakci, tvorba medialnich obsaht, préace se zdroji a vysledné zpracovani medialnich obsahii.
S vybérem informaci, které redakce zvefejni, souvisi tzv. ,,gatekeeping“, ktery popsal a
definoval medialni teoretik Kurt Lewin. S medialnimi rutinami a vybérem zprav také souvisi
nastolovani agendy, kterou popsal americky novinai Walter Lippman, a zkouma vliv
medialniho obsahu na publikum.

Samostatné kapitoly prace se vénuji novym trendiim v online Zurnalistice, do kterych
napiiklad patii vyuzivani datové Zurnalistiky, streamovani ¢i uméla inteligence, kterd dokéaze
usnadnit rutinni praci novinafe. DalSi samostatnou kapitolou je otazka vztahu médii
s neziskovymi organizacemi.

V nasledujici metodologické ¢asti se prace zamétuje na vymezeni vyzkumného vzorku.
Dle Sedlakove (2014: 88) je vyzkumnd jednotka urcity objekt, ktery je specialné oddélen a
vymezen od ostatniho prostoru. Tento objekt obsahuje specifickou sadu proménnych, na které
se zaméfujeme pii zkoumani. Ktomu nam poslouzi polostrukturované rozhovory
s §éfredaktory a redaktory obou webt jejichz odpovédi nastini chod redakce. V této kapitole
také popisi hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Analytickd c¢ast se vénuje vyzkumu medidlnich rutin obou internetovych webd.
Obsahuje odpovedi na otdzky tykajici se toho, jak novinaii pracuji v redakci, jaké pouzivaji
zdroje, podle ¢eho si vybiraji témata ¢lanki, ¢im se nechavaji inspirovat a jak zpracovavaji
medialni obsahy.

V zavéru bakalafské prace shrnu ziskané poznatky.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Medialni rutiny

Rutinni uspofadani a vzorce prostupuji celou praci novinaie v redakci. Odrazi se v procesu
ziskavani informaci, zpracovani mediadlnich obsaht, nastolovani agendy a vyslednému
zZpracovani.

Tomas Trampota (2006: 55) o vlivu rutin referuje jako o tviréi ¢innosti novinare, ktera je
ale soucasti hierarchizované organizace s pravidelné se opakujicimi procesy produkce.
Organizace v redakci je nutna z mnoha dtivodi. Pomaha novinarum zkratit ¢as pii produkci
mediélnich obsahli a umoznuje snazsi zpétnou kontrolu.

Medialni rutiny pomahaji efektivné zpracovat nepfeberné mnozstvi novych informaci, ale
také rozd¢lit organiza¢ni struktury v redakci, odpovédnost a role (Trampota 2006: 21-22). Jak
ve své publikaci pisi Pamela Shoemakerova a Stephen Reese (1992); tyto rutiny zajist'uji, ze
medidlni systém bude reagovat predvidatelnym zpiisobem a nelze jej snadno narusit. Proto
zarucuje spolehlivost.

Dodrzovani nékterych rutin mtze vS8ak byt pro novinafe stresujici. Pracuji rychle a
efektivng, aby dodrzeli terminy pro uzavérky co nejaktudlnéjsich zprav, tudiz se nachazeji pod
neustalym tlakem. VSechny medialni organizace jsou pfipraveny konkurovat svym soupeiim
prostfednictvim nejaktualngjSich a exkluzivnich zprav, a tato konkurence ma vliv na
zpravodajstvi (Khan a Heider 2015: 1152). Tento fenomén postihuje hlavné elektronické
zpravodajske weby, nebot’ novinaii v ¢asové tisni nezvladaji provést dvoji kontrolu informaci
a publikuji je bez potvrzeni.

Dalsi medialni rutinou, ktera muze ptredstavovat piekazku, je spoléhani se na oficialni
zdroje zprav; kazdy novinat zavisi na oficialnim zdroji, aby ziskal zpravu na jakékoliv téma
(Khan a Heider 2015: 1152). Oficialni zdroje ¢asto manipuluji s informacemi podle svych
vlastnich z&jmu a novinafi sporadicky nemohou odhadnout, zda je ptibéh zmanipulovany ¢i
nikoliv (tamtéz).

Reinemann a Carsten (In Khan a Heider 2015: 1153) zkoumali zavislost novinaii na
medialnich rutinach ve svém ¢&lanku .,V Zurnalistice vsichni kradou od vsech ostatnich;
Novinari se spoléhaji na rutiny jinych médii v riznych fazich produkce zprav. Vysledky studie
ukazuji, ze zavislost novinait na jinych médiich je povazovana za klicovy prvek, ktery

ovliviiuje produkci zprav v rdmci medialniho systému.



1.1.1 Mediéalni obsahy

Medidlnim obsahem rozumime veskery psany, vizualni i audiovizualni material, ktery
je Sifeny masovymi médii a dostdva se k publiku. Redaktofi zpracovavaji témata politicka,
ekonomicka, kulturni, spolecenska, sportovni, socialni ¢i enviromentalni. Dle mistniho kritéria
jsou rozliSovany informace domaci, zahrani¢ni ¢i regionalni (Jilek 2009: 55). Ur¢ita témata jsou
v rdmci spolecnosti povazovana za zajimava a senzacechtivd a inzerce (nikoli reklamni
informace) tvoii specifickou kategorii. (tamtéz). Pokud se témata vyvijeji v ¢ase, zurnalisté je
sleduji kontinualn¢ a postupné informuji o novych udalostech a souvislostech, které jsou
postupné odhalovany. (tamtéz).

Analyza obsahu, uspotradani, formy a struktury sdé€leni se stdva vyznamnou soucasti
kultury a poznani spole¢nosti, v niz média ptsobi (Jirak, Képplova 2015: 261). ,,Mediélni
produkt je komplexni, vnitiné usporddany, hierarchizovany celek komponovany v nékolika
vzdajemné propojenych rovindch; Kazdy takto vymezeny medialni produkt se sklada z prvkai,
které jsou urcitym zpusobem vybrdny, usporadany a tvori celek (tamtéz). Kazdy medialni
produkt je formovan témito prvky a zplsoby, jakymi jsou vybirany a usporadavany, tvofi obsah
medialniho produktu. (tamtéz).

Zpréavy nejsou pouhym vysledkem nahody, ale vznikaji v diisledku peclivé prace a usili.
Dle Graeme Burtona a Jana Jirdka (2001: 238) jsou zpravy druhem obsaht, které jsou dokonalé
a ve vSem umg¢lé — tedy vytvarené. Tato sdéleni vytvaii medidlni pracovnici — novinéfi.
Vyznamna c¢ast Zurnalistickych texti v médiich je zprosttedkovana prostiednictvim
zpravodajskych sluzeb, napiiklad CTK, AP, Reuters a dalsich.

Novinafi v procesu formovani medidlnich obsahii plni funkci tzv. ,,vratného* a
z dostupnych témat musi vybrat, které zpravy budou publikovany a stanou se soucasti
zpravodajstvi. Hovofime zde o pojmu ,gatekeeping”!, kdy novinati selektuji obsah.
Gatekeeping je metoda ovliviiovani, formovani a podnécovani zprav tak, aby vypadaly jako
vérné zobrazeni spoleCenskych udalosti, které jsou prezentovany prostiednictvim
zpravodajskych médii (Khan a Heider 2015: 1152). Redaktoti maji pravomoc filtrovat zpravy
podle reklamniho z&jmu a potieby vefejnosti (tamtéz).

S vybérem témat, kterd budou zvetejnénd, a ktera nikoliv, také souvisi pojem agenda

setting, neboli nastolovani agendy?. Pro¢ se uréité informace o riiznych tématech stanou

1 Pojem poprvé pouzil Kurt Lewin v roce 1947, myslenku gatekeepingu v novinaiském prostfedi pak aplikoval
D.M. White v roce 1950

2 Maxwell McCombs a Donald Shaw jsou autofi teorie agenda setting, kdy b&hem prezidentskych voleb
zkoumali promé&iujici se a vyvijejici se nazory ob&anii podle toho, kolik prostoru média volbam vénuji.
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soucasti vetejné debaty a o jinych se nemluvi? Média dokazi do zna¢né miry ovlivnit to, o ¢em
premyslime a jsou schopna urcovat poradi dulezitosti udalosti. Média se zaméfuji na specificka
témata, kterd jsou stanovena zpravodajskymi organizacemi. To vede k preferovani a
opakovanému zpracovavani uréitych témat v zpravodajstvi (Burton, Jirak 2001: 239). Média
tfidi zpravy od nejdulezitéjSich po ty nejméne dulezité.

Burton a Jirdk (2001: 239-247) popisuji nékolik faktort, které by mély byt zohlednény
pfi vybéru tématu pro zpravodajstvi. Jsou to novost, dulezitost, aktudlnost, zdjem publika,
dostupnost informaci a divéryhodnost zdrojii, které jsou klicové pro uspésny vybér tématu pro
zpravodajstvi.

Téma, které je nové, ma vétsi pravdépodobnost, Ze upouta pozornost publika a bude
povazovano za zajimavé. Nicmén¢, novost sama o sob& neni dostate¢na. Musi byt daleZita pro
Sirokou vetejnost. DlleZitost t¢ématu mize byt métena podle toho, jaky dopad ma na spole¢nost,
jaky je jeho rozsah a jaky je jeho vyznam. Aktualni téma muze byt povazovano za dulezité,
protoze ma vyznamny dopad na Zivoty lidi.

Popularni témata jsou také vhodnd pro zpravodajstvi, nebot’ maji vysokou
pravdépodobnost, ze upoutaji pozornost publika. Takova témata, kterd jsou diskutovana
vefejnosti, mohou byt povazovana za zajimava pro $irs$i publikum. Nicméné&, popularita tématu
by neméla byt jedinym kritériem pro jeho vybér. Je dilezité zohlednit také zpravodajskou
hodnotu tématu a jeho dilezitost pro spolecnost.

1.1.2 Déleni prace a organizacni struktura v redakci

Medialni rutiny se projevuji i v organizaci a délbé prace v redakci. Rozdéleni prace a
organizace Vv redakci je klicovym faktorem pro tspésnou produkci médii.

Redakce je slozité pracovisté, kde se kombinaci rliznych odbornosti tvoii obsah, ktery
je prezentovan divakum ¢i ¢tenaiim. Z toho divodu je kli¢ové, aby byla organizace prace v
redakci peclive fizena.

Podle Burtona a Jiraka (2001: 107) je pro efektivni organizaci prace v redakci dulezité
mit jasné stanovené cile a plany. Redaktofi musi byt schopni spolupracovat a komunikovat, aby
vytvorili kvalitni a pfesny obsah. Kromé toho by mél byt zajistén neustaly tok informaci, ktery
umozni novinafim rychle reagovat na aktudlni udalosti a ziskat pottebné informace.

Dalsim faktorem efektivni organizace v redakci je role redaktora a $éfredaktora a jejich
kompetence. Séfredaktor by mél byt schopen planovat, koordinovat a ¥idit praci. Je také
dilezité, aby byl schopen efektivné komunikovat s ostatnimi pracovniky v redakei a zvladal

stresové situace.
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Organizace prace v redakci by méla byt zalozena na ,hierarchii tymu®, kde kazdy
redaktor ma jasné definované tkoly a odpovédnosti. Séfredaktor zodpovédny za planovani by
mél mit ptehled o vSech planovanych ¢lancich a tématech, koordinovat pracovni proces a
zajistit, aby se vSechny ¢asti obsahu dokoncily v€as. Redaktofi by méli mit jasné instrukce a
znat uzaveérky svych ¢lanka.

Rozd¢leni prace v redakei, stanoveni uzaverek a planovani témat probihé na redakénich
poradach. Pravidelné porady jsou hlavnim prostiedkem pro fizeni efektivni préce. Planovani
¢lanki a stanoveni uzavérek napomaha Kk rozvrzeni prace a predchazi stresu pii necekanych
vyznamnych udalostech, které je potieba rychle zpracovat.

Burton a Jirak (2001: 106-107) rovnéz zdlraziuji vyznam technologii pro organizaci
prace v redakci. Moderni technologie umoznuji rychlé a efektivni zpracovani dat a redakci
rychle reagovat na aktualni udalosti. Nicméné je dulezité, aby byly technologie pouzivany
efektivné a aby se vyuzivaly v souladu s jasn€ stanovenymi pracovnimi postupy.

1.1.3 Préce se zdroji

Leon Sigal klasifikoval tfi zékladni typy komunikaénich kanala: rutinni, neformalni a
iniciovane (In Trampota 2006: 84). Za rutinni kanaly Sigal povazuje oficidlni jednani (soudy,
soudni stani, volebni vysledky), tiskové zpravy a konference, projevy a ceremonidly.
K neformalnim tokiim fadi zakulisni jednani, uniky informaci, nevladni prohlaseni, zpravy od
jinych zpravodajskych organizaci a rozhovory s reportéry (tamtéz). Iniciované kanaly vychazeji
z aktivni ¢innosti novinare; rozhovory, vlastni analyzy, statistické udaje a spontanni udélosti
(tamtéz).

Herbert Gans (In Trampota 2006: 86) popsal kritéria, podle kterych maji zdroje $anci se
stat soucasti zpravodajstvi. Jsou to podnétnost (zdroje, které se snazi vyhovét médiim a
ptizpusobit se jim), moc, schopnost dodat vhodné informace a geograficka a sociélni blizkost
k novinafim. Navzdory tomu, Ze informaéni zdroj disponuje témito kvalitami, se jesté¢ nemusi
stat zdrojem pro novinate. O dalSich kritériich vyuziti zdroje je podle Ganse (In Trampota 2006:
87) dulezita spolehlivost, produktivita zdroje, divéryhodnost, autorita, schopnost vyjadfovani
a jestli jiz byl zdroj vyuzit v minulosti. Vybér zdroje je do jisté miry podminény také
subjektivnimi zajmy redakce.

Nekteré studie ukazuji, ze redaktofi zpravodajstvi Casto sahaji po omezeném poctu
informacnich zdrojl, se kterymi maji pravidelny kontakt, a to z divodu zvyklosti a rutiny

(Trampota 2006: 22).
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1.1.4 Zpracovani

Hlavni naplni medialnich obsaht je, vedle cile pfijemce pobavit ¢i o nééem presvédcit,
nejdulezitéjsi informovat o urcité udalosti. Po novinafich je vredakci Casto vyzadovano
dodrzovani objektivity®. Denis McQuail (2002: 172—173) popisuje jeji hlavni rysy, kterymi
jsou; vylucovani subjektivniho pohledu ¢i osobniho zaujeti, absence stranéni, oddanost
piesnosti a dalsi kritéria pravdivosti, absence skrytych motivti nebo sluzby treti strané.

Definovat objektivitu se pokusil Nils-Eric Westerstahl na svém modelu, v némz vyobrazuje
fakticnost a nestrannost. V této struktufe je diiraz kladen pfedevsim na faktickou podobu
informovani o udalostech, které mohou byt ovéfeny porovnanim s riznymi zdroji a jsou
prezentovany bez piidanych komentait nebo jsou od nich vyrazné oddéleny (McQuail 2002:
173).

Mezi aspekty fakti¢nosti patii pravdivost, relevance a informativnost. Jilek (2009, 58-59)
vysvétluje, ze pravdivost se vztahuje k podobé informovani o udalostech, které mohou byt
porovnavany se zdroji a jsou prezentovany bez komentait, popiipad¢ jsou od nich zfetelné
oddéleny. Vérohodnost zahrnuje dalsi kritéria faktické spravnosti, jako je kompletnost
informace, piesnost a snaha nezkreslovat a nepichlizet dilezité skute¢nosti. Podle Jilka (20009,
58-59) relevance spociva v tom, jaké informace jsou vybirany a kritériem je dtlezitost pro
ptijemce a pro spole¢nost. Informativnost je praktickym hlediskem informace, které ma zasadni
vyznam pro spravné informacéni jednani. Tyka se kvalit informa¢niho obsahu, které¢ by mély
zvysit pravdépodobnost toho, zZe bude informace dorucena publiku, zaznamenana, pochopena
a zapamatovana. (tamtéz).

Dle Westerstahla (In McQuail 2002: 174) nestrannost znamend, Ze se drzi ,,neutralniho
postoje”, kterého se dosahuje vyvazenim protichidnych vykladi, pohledi nebo verzi a
prezentaci téchto informaci neutrdlnim zplsobem. Podle McQuaila neni poZadavek
nestrannosti k dosaZeni objektivity nutny.

Palmer (In Khan a Heider 2015) rozd¢lil zpravodajské hodnoty do dvou kategorii;
mezinarodni zpravodajskeé a mistni zpravodajské hodnoty. Globalni hodnoty zprav zahrnovaly
aktualnost, blizkost, lidsky zajem, dulezitost atd., zatimco mistni zpravodajské hodnoty jsou ty,
které pomahaji porozumét ptivodnim zvykim selektivnich divak.

Po syntaktické strance by mély byt zurnalistické texty bez expresivnich vyrazi, uziti nateci,

argotl, slangli a jinych nespisovnych rovin jazyka. Vitané je pouzivani neutrdlnich slov,

3 Objektivita predstavuje tistfedni pojem ve vztahu ke kvalité poskytovanych informaci, jedna se o jeden ze
zékladnich standardii ptisobeni médii a jejich ptipadného hodnoceni (Jilek 2009: 55).
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jednoduchych slovnich spojeni a souvéti. V textu se mize objevit odborna terminologie, pokud

vvvvvv

1.2 Medialni logika

David Altheide (2016) definoval medialni logiku* jako formu komunikace a proces, kterym
média pienaseji a sdéluji informace. Medialni logika oznacuje specifické institucionalni
struktury a rysy médii, coz zahrnuje technické a organizacni prvky, jez maji vliv na to, co se v
médiich objevuje a jak se to prezentuje (Dahlgren 1996: 63). Jinymi slovy, medialni logika
ukazuje na specifické formy a procesy, které organizuji praci vykonavanou v ramci urc¢itého
média (tamtéz).

Podle Altheida (2016) jde tedy hlavné o to, ze medialni logika neni vazana pouze na jednu
logiku jednoho média (napf. televize), jedna se spise o konceptualni model mediace. Je tedy
klicovym prvkem procesu socialni konstrukce reality jednotlivce i institucionalni formy pro
vedeni organizacniho chovani a socidlnich perspektiv tykajici se toho, co je povazovano za
normalni a typické (tamtéz).

Medialni logika vSak také naznacuje kulturni kompetence a ramce vnimani publika ¢i
uzivatel, coz zase posiluje zptsob, jakym probiha produkce v ramci média (Dahlgren 1996:
63). Medialni logika se bude liSit podle média a zanru, stejné jako mezi socidlnimi strankami
medialni produkce a spotteby (tamtéz).

Medialni logika se promita do vybéru a selekce udalosti, které maji vlastnosti jako jsou
napiiklad aktualnost, vyznamnost, zajimavost pro ¢tenafe ¢i navaznost na aktualni témata a jSou
tak vhodné pro publikaci. Dal§im vyznamnym prvkem medialni logiky je zjednodusovani
reality, kdy novinafi interpretuji ziskané informace srozumitelnym jazykem pro Sirokou
vetejnost.

Altheide vedle medialni logiky popisuje také tzv. medialni gramatiku. Ta urcuje, jak ma byt
¢as v médiich vyuzivan, jaké usporadani polozek obsahu mé byt aplikovano a jaké prostredky
verbalni a non-verbalni komunikace maji byt uzity (McQuail 2002: 297). Altheide (In McQuiail
2002: 297) vidi obsah na miru ptizpisobeny medialnim formatim a ty jsou zase pfizpisobeny
preferencim publika a predpokladané schopnosti spotieby.

Zaméteng)si pojeti medialnich formatt dale poukazuje na velmi specifické zplisoby, jak
jsou materialy konkrétniho média nebo Zanru definovany, vybirany, strukturovany a davany do
finlni podoby (Dahlgren 1996: 63). Pokud je vytvafeni smysli v souladu s gramatickou

strukturou nebo vnitini logikou jazyka a je jimi ohrani¢eno, jak naznacuje Sapir-Whorfova

4 Koncept medialni logiky poprvé popsali medialni teoretici David Altheide a Paul Snow v roce 1979
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hypotéza, pak lze tvrdit, Ze jakykoli konkrétni soubor medialni logiky a formatia budou mit
tendenci strukturovat konkrétni percepéni a kognitivni pfedsudky a presvédcovat ostatni

(tamtéz).
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2 Nova média a nejnovéjsi trendy v online Zurnalistice

Podle Jana Visinovského a Jany Radosinské (2014: 4) se v nedavné dobé¢ online Zzurnalistika
prosadila a obsadila mista, kde uzivatelé internetu travi velkou ¢ast svého volného ¢asu — na
socialnich sitich. Online média také vynikla rozvojem riznych zptsobi alternativniho Sifeni
zZprav.

Visnovsky a Radosinska (2014: 3) tvrdi, ze predikce mnoha medialnich profesionald, kteti
fikaji, ze ,,digitalni obrat“ by vedl ke snizovani ¢tenosti tisku nebo dokonce k ,,uplnému
vymizeni“ titénych novin, se objevila opakované. Zatim vSak nic nenasvéd¢uje tomu, Ze by
m¢éla tradicni média prestat tiskoviny vyrabet.

Online Zzurnalistika se v poslednich letech proménila a zaznamenala rychly vyvoj.
Nejnovejsi trendy odrazeji ménici se povahu toho, jak jsou zpravy vytvareny, distribuovany a
konzumovany.

Za nejnovéjsi trendy v online Zurnalistice mlUZeme povaZovat interaktivni vypravéni
pribéht, ktery umoznuje novinaifim vytvaret poutavy obsah. Toho lze dosdhnout pomoci
interaktivnich obrazku, videi a grafiky, 360stupiiovych videi ¢i virtualni reality.

Virtualni realita je pralomovou formou Zurnalistiky, ktera revoluéné méni zpusob, jakym
konzumujeme zpravy. Diky VR se divdci mohou plné ponofit do piibéhu a prozit ho
interaktivnim zpusobem, ktery umoziiuje vypravéni situaci, jeZ jsou piili§ nebezpetné k
nataceni a poskytuje novy pohled na udalost.® Kolem pouzivéani virtualni reality v zurnalistice
panuje mnoho etickych otazek. Néktefi novinafi argumentuji, ze VR Zurnalistika neni novou
formou zprav, ale spise novou formou zébavy.®

Dalsim trendem je datova zurnalistika. Zahrnuje pouziti dat a statistik k vypravéni ptibéht
a poskytovani nahledli na aktualni udalosti. Novinafi pisSi ¢lanky a zpravy s podklady
zalozenymi na datech. Nastup datové Zurnalistiky je zpiisoben rostoucim mnoZstvim vetejné
dostupnych informaci v digitalnich formatech, jako jsou PDF soubory, tabulky, databaze a API
rozhrani.’

Zivé vysilani je v poslednich letech stale popularnéjsi a mnoho zpravodajskych organizaci
jej vyuziva k pokryti udalosti a nejnovéjSich zprav v realném case. Tento trend poskytuje

Ctenafim bezprostiednéjsi a intimnéjsi pohled na udalosti.

5 Zdroj: https://www.stpaulsice.com/digital-journalism-trends-for-2023/
5 tamtéz
7 tamtéz
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Uméld inteligence (Al) zalind V online zurnalistice hrat vyznamnou roli. Umélou
inteligenci lze pouzit k automatizaci rutinnich ukold, jako je kontrola faktl a analyza dat.

Dalsim trendem jsou piispévky na socialnich sitich, které se staly dulezitym nastrojem a
snahou o vice Ctenaid. Socidlni sit¢ novinaifim umoziuji oslovit $irSi publikum a zapojit
uZivatele v realném Gase. Ctenati mohou piispévky komentovat a redakce tak udrzuje se svymi
konzumenty vzajemnou komunikaci.

Je pravdou, ze socialni sit¢ mohou byt charakterizovany jako prostiedky komunikace mezi
novinafi a publikem, coz bylo potvrzeno i prostfednictvim vyzkumnych studii. Murar (In
Visnovsky a Radosinskd, 2014: 14) tvrdi, Ze vyzkumna data ziskana od 20 profesionalnich
novinaii ukazuji zajimavy posun v preferovanych formach zpétné vazby; "tradi¢ni" formy
zpétné vazby (napf. dopisy, telefonaty) byly nahrazeny SMS, e-maily a reakcemi pfijatymi
prostfednictvim Facebooku nebo Twitteru. Vyuzivani socidlnich siti vSak vyvolava obavy o

spolehlivost a pfesnost informaci.

3 Neziskové organizace v CR a jejich vztahy s médii

Média a neziskové organizace spolu existuji v symbioze. Média poskytuji pokryti a
pozornost praci, kterou neziskové organizace dé¢laji a ty na oplatku poskytuji mediim cenné
informace a zdroje.

Existence organizaci zavisi na tom, jak jsou vniméany vefejnosti. Proto musi pecovat o své
vztahy s vetejnosti, aby byly schopny plnit své cile; vykonavani vytyéenych cili, poslani a
pomoci druhym. Média ¢asto poskytuji informace o neziskovych organizacich a jejich praci a
pomahaji tak sitit informace o jejich existenci. K tomu neziskovym organizacim slouzi PR,
Vv jehoZ ramci si organizace vytvoii jasné komunikacni strategie, které upevni celkovy vztah
S vefejnosti.

V neziskovém sektoru je podle Olgy Medlikové a Marka Sedivého (2012: 30) PR
soustiedéno na budovani silné znacky, propagaci dobie znamého jména organizace, a
piedevsim na vytvareni pozitivniho vnimani mezi vetfejnosti, coz zahrnuje spravu jejiho obrazu.

Ke komunikaci s vetejnosti se neziskové organizace mohou ptiklonit k reklamé, ta jim
nicméné neposkytuje zpétnou vazbu, jako pravé PR. Nastroje pro styk s vetejnosti, které mohou
neziskové organizace pouzivat, jsou rtizné; socialni sit¢ a dalsi online platformy slouzi k pfimé
komunikaci s vefejnosti a ke sdileni informaci o své praci, nadchazejicich udalostech a akcich.

To jim umoziuje oslovit §irSi publikum a pfiméji zapojit své piiznivce.
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Média zéaroven spoléhaji na neziskové organizace jako na zdroje informaci a odbornych
znalosti v celé fadé problému. Odbornici z neziskového sektoru maji ¢asto hluboké znalosti o
problémech, na kterych pracuji, a mohou novinaiim a zpravodajskym kanalim poskytnout
cenné poznatky a data. To pomahd médiim informovat o téchto problémech informovanéjSim
a presnéjSim zpiisobem.

Vztah mezi medii a neziskovymi organizacemi je dulezity, pfi¢emz obé& strany hraji
diilezitou roli pii zvySovani povédomi a feSeni dilezitych problému ve spolec¢nosti. Naptiklad
ve spojeni s katastrofami — tornado na Jizni Moravé ¢i probihajici valka na Ukrajing.

Neziskové organizace mohou zastavat i velmi duleZitou roli v zajmu vefejného minéni.
Napiiklad organizace Demagog.cz se zabyvéa fact-chekingem vyroka ¢eskych politiki a také
potada workshopy pro skoly zaméfené na medialni gramotnost a kritické mysleni.

Krom¢ televize, publikaci na internetovych platformach a tis§ténych médiich ma neziskovy
sektor své zastoupeni i vrozhlase. Pofad Radia APPLAUS postupné piedstavuje praci
jednotlivych nevladnich neziskovych organizaci v Ceské republice s premiérami kazdé pondgli.

Portal Givt.cz dokonce vytvotil vlastni podcast® Pijavice, ve kterém se tomuto sektoru vénuje.

8 Série audiovizudlnich pofadd, které Ize poslouchat pies riizné on-line platformy. Obsah je zdarma a od rozhlasu
se lisi tim, Ze si poslucha¢ sam vybere, co bude konzumovat.
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4  Metodologicka ¢ast
4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem préce je zmapovat rozdily v medialnich rutinach internetovych webt zaméfenych na
neziskové organizace. Jako kvalitativni metodu vyzkumu jsme zvolili polostrukturované
rozhovory. Vybrany vyzkumny vzorek ndm poslouzi k zodpovézeni na predem pfipravené
otazky, souvisejici s jednotlivymi typy medialnich rutin uvedenych v teoretické casti (vybér
témat, zdroje informaci, organizace prace, tvorba medialnich obsaht...).

K realizaci polostrukturovanych rozhovori potifebujeme vyzkumnou jednotku. Za
vyzkumnou jednotku povazujeme vydéleny, ohraniceny objekt; nositele vybraného souboru
proménnych, které chceme zkoumat (Sedlakovad 2014: 88). Redaktofi a $éfredaktofi webu
Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz poslouzi jako vyzkumny vzorek. Podle Sedlakoveé (2014: 88)
je vybér zkoumaného vzorku dalezity a muze byt kriticky, ponévadz chyba pti vyberu vzorku
muze ovlivnit cely vyzkum, ziskana data a nasledné vysledky.

Pro vyzkum je dilezité zjistit, jestli redakce dodrzuji ,,klasickou‘ hierarchii a postaveni
v redakci. Pfedmétem zkoumani tedy je napln prace novinaitu na jednotlivych pozicich v
redakcich.

Rozd¢lujeme zakladni vyzkumnou otdzku a od ni odvozené vyzkumné otazky, jez dale
rozvijeji a specifikuji nasi oblast zajmu (Sedlakova 2014: 68). Pro realizaci vyzkumu plati, Ze
vSechny udaje, které ve vyzkumu dostdvdme, vztahujeme ke stanovenému vyzkumnému
problému a ptdme se, zda jsou pro n&j relevantni a dtlezité (tamtéz).

Hlavni vyzkumna otédzka je: Jak se lisi medidlni rutiny v redakci blog.givt.cz od
svetneziskovek.cz? Dalsimi dil¢imi otazkami jsou: Jakd je organizace prace v redakcich a jaké
pracovni povinnosti maji redaktori? Jaké zdroje redaktori vyuzivaji? Jak se Vv redakci tvori
medialni obsahy?

Okruhy otazek

a) redaktor

Pozice v redakci

1. | Jak dlouho pracujete v redakci?

Organizace a délba prace v redakci

Jaka je vaSe pracovni doba?

Jak komunikujete s ostatnimi zamé&stnanci redakce?

2
3
4. | Jak vypada vas obvykly den v redakci?
5

Kolik textli za tyden napiSete?
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Medialni obsahy

Tematizujete se na konkrétni oblast témat, o kterych pisete?

Jste n¢jak omezend/y prostorem a délkou ¢lanku?

Podle ¢eho si vybirate témata, o kterych pisete?

6
7
8.
9

Kde berete inspiraci?

Préace se zdroji

10. | Jaké zdroje nejcastéji pouzivate?

11. | Jaké zdroje jsou podle vas nejspolehlive)si?

12. | Mate stale zdroje, se kterymi stale udrzujete kontakt?

13. | Obstaravate fotografie/videa k ¢lankiim?

Zpracovani

14. | Do jaké miry zasahuje $éfredaktor do vaseho textu?

15. | Jak se vyrovnavate s asovym tlakem, kdyZ se objevi neplanované vyznamné udalosti?
16. | Dodrzujete v redakci urcita stylisticka pravidla nebo normy?

b) Séfredaktor

Pozice v redakci

1.

Jak dlouho pracujete v redakci?

2.

Jak dlouho jste na pozici $éfredaktora?

Organizace a délba prace v redakci

3. | Jaké jsou hlavni zodpovédnosti a ukoly $éfredaktora?

4. | Jak casto se konaji redakeni porady?

5. | Jakym zplsobem vytvafite redakéni plan a jaké osoby se na jeho tvorbé podili?

3. | Jaky pocet zaméstnancii pracuje v redakci a jak jsou mezi nimi rozdéleny pracovni

(koly?

Medialni obsahy

7. | Jakym zplisobem rozhodujete o vybéru témat, ktera budou zpracovana a zvetejnéna?
8. | Jaké rubriky pouzivate?

9. | Jaka je ¢tenost ¢lankt?

10. | Jak se vyporadavate s mén¢ dilezitymi tématy v rdmci vyb&ru a zpracovani zprav?
11. | Jak ¢asto vychazeji ¢lanky?

12. | Jak moc zasahujete redaktortim do textu?
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Préace se zdroji

13. | Jaké zdroje nejcastéji pouzivate?

14. | Jaké zdroje jsou podle vas nejspolehlivejsi?

15. | Mate stale zdroje, se kterymi stale udrzujete kontakt?

16. | Obstaravate fotografie/videa k ¢lankiim?

Zpracovani

17. | Jak se vyrovnavate s ¢asovym tlakem, kdyZz se objevi neplanované vyznamné udalosti?

18. | Dodrzujete v redakci urcita stylisticka pravidla nebo normy?

Odpovédi budou metodou komparace porovnané mezi obéma redakcemi.

4.2 Trajektorie vyzkumu

Respondenti z redakce Blog.givt.cz byli kontaktovani osobné. Po domluvé byl osobné
v prostorach redakce proveden vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovoru, na které jsem
se predem piipravila po dikladném studiu a pozorovani pracovniki pfi jejich praci a fungovani
redakce.

Polostrukturovany rozhovor se v kvalitativnim pojeti vyzkumu nejéastéji pouziva ke sbéru
dat. VyznaCuje se tazatelovou pfipravenosti otazek a znalosti dan¢ho tématu. Od
strukturovaného se 1isi tim, Ze pofadi otdzek nemusi byt striktné dodrZovéno, moderator
rozhovoru mize libovolné ménit jejich potfadi a doptavat se. Pokud si béhem své vypovédi
vzpomene na dalsi informace, miZe je informant pfidat a doplnit tak své odpovédi. To miize
vést k ziskani bohatSich a presnéjSich odpovédi.

Ugastnice vyzkumu z redakce Svétneziskovek.cz byly osloveny formou elektronického e-
mailu. Po uspésné domluvé a souhlasem o poskytnuti rozhovoru, jsme se dohodly na online
setkani prostfednictvim platformy Zoom. Po dikladné pfipravé jsem opét dopiedu zpracovala
otazky pro respondentky. RozliSuji se primarni, predem piipravené, a sekundarni ¢i sondazni
otazky, které vznikaji ad hoc pfi realizaci rozhovoru s cilem doplnit, co jiz zaznélo, nebo
podnitit informanta k dalsi odpovédi (Sedlakova 2014: 211).

Rozhovory trvaly v rozmezi od 30 do 60 minut, ze kterych byl pofizovan audiozdznam
na diktafon, z n&jz jsem rozhovory poté ptepsala. Z ptepsanych rozhovorti jsem do analytické
Casti umistila stézejni odpovédi, které se tykaly chodu redakei a organizace prace, zpracovani

medialnich obsaht a jejich tvorby, préce se zdroji, Cetnosti redak¢nich porad atd. Zaméfila jsem

20



se na hlavni rozdily v rutinach obou organizaci a specifika, které jsem pii rozhovoru s redaktory

a Séfredaktory zjistila a upozornila na né.
Metodolog Creswell (In Hendl: 50) definoval kvalitativni vyzkum takto:

~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkdch.*

Kvalitativni vyzkum se zabyva danym problémem do hloubky, usiluje o pochopeni a
snazi se vytvofit komplexni obraz problému. Vysledki tento vyzkum nedosahuje statistickymi
metodami nebo jinou formou kvantifikace a mé nizkou miru standardizace. Nevyhodou této
metody proto je, ze se vysledek nedd zobecnit na celou populaci. Je ¢asoveé naro¢ny a jen stézi

replikovatelny.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem Kk tomu, Ze se prace vé€nuje srovnani medialnich rutin dvou internetovych
webl zamétenych na neziskové organizace, pro ucel vyzkumu byl vybér omezen na hlavni
pracovni pozice, které se vénuji chodu redakce, vytvaieni medialniho obsahu, kontaktu se zdroji
a produkci zprav. Jedna se tedy o Séfredaktora redakce Blog.givt.cz Filipa Vahalu a redaktorku
Anetu Srovnalovou. Z redakce Svétaneziskovek.cz se jedna o $éfredaktorku Karolinu Vokal
Kratochvilovou a redaktorku Annu Jureckovou.

Respondenti za sebou maji ur¢itou zkusenost s médii, pticemz néekteti z nich jiz maji
vyrazng€j$i profesni historii a soucasné projevuji znalost a povédomi o neziskovém sektoru.

Prizkum zahrnoval respondenty ve véku 22 az 35 let.
Filip Vahala, Séfredaktor

V redakci Blog.givt.cz pracuje od roku 2021 jako $éfredaktor a zaroven editor. Filip
Vahala vystudoval zurnalistiku na Univerzité Palackého v Olomouci. V médiich se pohybuje
od zacatku svého studia. V roce 2018 ptispival na olomoucky studentsky web Houpaci osel.
Od zati 2019 do unora 2020 prosel elévskou akademii Ceského rozhlasu Olomouc. Od roku
2018 do roku 2021 psal pro Musicserver.cz a také pusobil jako redaktor v redakci FBS

Olomouc. Kromé puisobeni v Givtu také nyni déla PR pro hudebni label Universal Music.

Aneta Srovnalova, redaktorka
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V redakci Blog.givt.cz pracuje od kvétna 2022. Studuje zurnalistiku na Univerzité

Palackého v Olomouci a ptedchozi zkuSenost v médiich nema.
Karolina Vokal Kratochvilova, §éfredaktorka

V redakci Svétneziskovek.cz pracuje zhruba pét let. Kromé toho, ze zastava funkci
Séfredaktorky, je také feditelkou Svétaneziskovek.cz a potfada riznorodé kurzy z oblasti
fundraisingu pro lidi pracujici v neziskovych organizacich. V médiich nikdy piedtim

nepracovala.
Anna Jureckova, redaktorka

Vystudovala zurnalistiku na fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. Pfi studiu rok a
pul pracovala v Hospodarskych novinach, pozd¢ji Anna rovnéz rok a pil pfispivala na Seznam
zpravy. Poté se rozhodla byt novinatkou na volné noze a posledni tfi roky pracuje s raznymi

médii, véetné Svétaneziskovek.cz.
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5 Analyticka ¢ast
5.1 Profil redakce Blog.givt.cz a portalu Givt.cz

Cesky dobrocinny startup Givt.cz, pies ktery mohou lidé pfispivat penézni ¢ast ze svého
nakupu pfes internet na libovolnou neziskovou organizaci, funguje od roku 2015. Spoluzalozil
jej byvaly feditel Givtu Petr Palus spole¢né s Igorem Tteslinem a Martinem Chalupeckym. Petr
Palus v lednu roku 2022 piedal vedeni portalu Karoliné Fojtikové. Od svého zalozeni darci
prispé€li ptes Givt na neziskové organizace téméi jedendct miliont korun.

Od roku 2021 k dobroc¢innému portalu vznikl blog, ktery funguje jako publicisticky web.
Na ném se objevuji ¢lanky, reportaZe a rozhovory, které jsou vzdy propojené s neziskovymi
organizacemi a ostatni zpravodajské ¢i publicistické weby by jim za normalnich okolnosti
nevénovaly pozornost. Texty navic slouzi jako inspirace pro ¢tenafe, jaké organizaci mohou
finan¢né€ podpofit.

Redakce se sidlem v Olomouci se vénuje socidlnim, enviromentalnim, politickym a
kulturnim tématim z celé republiky. V kvétnu 2021 k blogu vznikl také podcast Pijavice,
vnémz se Karolina Fojtikova spole¢né s Klarou Bednafovou vénuji zajimavym hostim
spojenych s neziskovymi organizacemi a dobrocinnou ¢innosti.

Redakce ¢ita jednoho $éfredaktora, ktery ma netypické postaveni a plni zaroven roli editora,
déle se redakce sklada z péti redaktorti a IT tymu. Redaktofi nemaji pevné danou rubriku, které
se vénuji, kazdy si sam reguluje svou praci a témata, o kterych napise.

Projekt Givt.cz je financovan e-shopy, se kterymi web spolupracuje v ramci provizniho,
tzv. affiliate marketingu. Jde o typ spoluprace, kdy affiliate partneti odkazuji zdkazniky na
webové stranky inzerenta, kde tito zakaznici uskute¢ni pozadovanou konverzi, tedy nakup, a
affiliate partnerim za tuto uskute¢nénou konverzi nalezi provize od dané¢ho e-shopu v predem
stanovené Vysi.

Givt jako affiliate partner zakazniklim doporucuje inzerenty, u kterych je mozné svymi
nakupy ¢asti utraty prispét neziskové organizaci, se kterou Givt spolupracuje a kterou si uzivatel
sam vybere. K takové propagaci vyuziva své webové stranky, reklamu na socidlnich sitich, ale
také e-mail marketing.

K propojeni inzerentl a affiliate partneri dochéazi skrze prostfednika, tzv. affiliate sit’. Givt
aktualné spolupracuje se zhruba patnacti affiliate sitémi, jak ceskymi, tak zahrani¢nimi, skrze
néz navazuje s e-shopy spolupréci. Affiliate sitim pak Givt.cz fakturuje ¢astku za poskytnuti
mediélniho prostoru a propagaci e-shopu, ktera je soué¢tem uskuteénénych konverzi daného
obdobi. Z téchto odmén podle dohody 50 % vyplaci neziskovym organizacim a z dalSich 50 %

financuje veskeré mzdové, provozni, a reklamni ndklady, dale investuje do dal§iho vyvoje a
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technického feSeni a pokryva naklady na reprezentaci a dalSi spolupraci s neziskovymi
organizacemi. V ramci dal$i spoluprace Givt neziskovym organizacim pomahd s jejich
propagaci, at’ uz v ramci rozsifovani povédomi o jejich ¢innosti tvorbou obsahu do podcastu a

na blog, nebo skrze socialni sité personalizovanymi kampanémi

5.2 Profil Svetaneziskovek.cz

Svétneziskovek.cz diive fungoval pod zakladajicim subjektem Nadaceneziskovky.cz a
existuje jiz pres dvacet let. Patii mezi jedny z nejstar§ich organizaci, které se v Ceském
neziskovém sektoru daji dohledat. Soucasti sluzeb bylo vydavani informa¢niho ¢asopisu, ktery
byl ureny lidem z neziskovych organizaci. Cilem bylo a je profesionalizovat ¢innost lidi, kteti
v tomto oboru pracuji. Pfedchiidcem webu byl tistény Casopis, ktery se jmenoval Kramtys. Po
zruSeni Casopisu zacal fungovat web Svétneziskovek.cz, na kterém Ize najit aktuality ze svéta
neziskovych organizaci, ale i rady a ¢lanky pro lidi pracujici v tomto sektoru.

Kromé webu portal poskytuje také celou $kalu sluzeb pro neziskové organizace, v¢etné
rad o financovani a fundraisingu.

Web je financovdn pomoci vynosi ze sluzeb, které poskytuji klientim.

Svétneziskovek.cz neCerpa zadné granty ani dotace.

5.3 Medialni obsahy

Burton a Jirék (2001: 239-247) popisuji nékolik faktord, které by mély byt zohlednény
pii vybéru tématu pro zpravodajstvi. Jsou to novost, dlileZitost, aktudlnost, zdjem publika,
dostupnost informaci a divéryhodnost zdroju, které jsou kli¢ové pro uspe€sny vybér tématu pro
zpravodajstvi.

Redakce Blog.givt.cz vSechna témata, kterd se na webu objevi, stavi do rovnocenného
postaveni a dulezitost tak pro né neni zcela rozhodujicim faktorem, jak jej popsali Burton a
Jirdk. ,Ja si troufam rict, Ze tady velice duleZita témata neexistuji. Vsemu davame stejny
prostor. Pokud se stane néco aktualniho, ddvame tomu prednost. Ale jinak nic extra
neuprednostiujeme ani neupozadujeme. (8.2.b) Filip Vahala: 8). Stejny piistup k dulezitosti
tématu zastava i redakce Svétneziskovek.cz. ,,Nase témata jsou riznorodd. Na webu ndam
vychazi aktuality, na kterych jsme se predem domluvili. Vsechna témata jsou pro nas na stejné
urovni. Takze nic neustoupi zadnému jinému tématu. Pro nds je vse stejné aktualni.* (8.3.d)
Karolina Vokal Kratochvilova: 8).

O tématech, kterd budou zahrnuta do zpravodajstvi na Blog.givt.cz, rozhoduje tym
novinait spole¢né se svym $éfredaktorem na poradach. ,,7émata vybirame podle kritériich, rekl

bych docela klasickych. At jsou aktudlni, zajimava, at to nékdo cte. (...)* (8.2.b) Filip Vahala:
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7). Vzhledem k tomu, ze je Blog.givt.cz internetovym webem, zalezi mu na uZzivatelskych
navstévach a ¢tenosti. ,,(...) Obcas musime kalkulovat i s dosahem, co by na lidi mohlo nejlépe
pusobit.« (8.2.b) Filip Vahala: 7).

Svétneziskovek.cz pti vybéru témat postupuje obdobné, s tim rozdilem, ze se redakce
snazi dbat na aktudlni potteby, které neziskovy sektor ma a podle nich piizpiisobovat témata
clankt. ,,(...) Uvedu to na prikladu. Kolegyné ze vzdeélavani prijdou s tim, zZe ted je vysoka
potreba vzdélat se v néjaké konkrétni oblasti, zaroven lidé napric neziskovymi organizacemi
maji rizné potieby v pribéhu roku. Napriklad véci tykajici se pripravy fundraisingovych
kampani. Takovych jevii je tu hned nekolik, takze je to néco, co reflektujeme. Vedle odbornéjsich
témat, kdy ta témata vice vychazeji z nas a nasich konzultantii, tak mame jesté flexibilnéjsi
slozku obsahu. Tam je to potom predmétem diskuse na redakcni poradé. Prichdzime s tématy,
vzdjemné si to pripominkujeme a tady je ta volnost mnohem vetsi.* (8.3.d) Karolina Vokal
Kratochvilova: 7).

Rubriky zpravodajskych webt jsou klicovym prvkem, ktery umoziuje uzivatelim
rychle a snadno najit informace na ur¢ité téma. Jsou obvykle strukturované podle kategorii.
Blog.givt.cz jich ma Sest a redaktofi do nich pravidelné ptispivaji. ,,Mame tam aktuality, kam
se snazime z nezisku ddvat ta nejaktualnéjsi témata, aby se tam mohly neziskovky prezentovat
a Ctendri se zaroven néco aktualniho dozvédéli. Mame tam clanky napriklad o legalizaci konopi
nebo rozhovor o zacinajicim mistrovstvi svéta v Zenském hokeji. Pak tam mame rubriku Pohled
dovniti, v ni se snazZime pribliZit verejnosti fungovani neziskovek, aby o nich nemeéli mylné
predstavy. Dadle tam je Inspiruj se, které se tyka takovych typii a triku spojenych opét
S neziskovkami a ctendari maji moznost dozvédet se nejzajimavejsi a méné znamé véci z nezisku.
Jako priklad miizu uvést clanek o tom, jak se stat péstounem. Pak mame rubriku Z Givtu, tam
zarazujeme clanky, které se tykaji vnitiniho fungovani Givtu, ale tuhle rubriku zasobujeme dost
minimalne, jen kdyz se néco stane. A samozrejmé mame rubriku Podcast, kde reprezentujeme
nas podcast Pijavice a upozoriiujeme na nove vysié dily.« (8.2.b) Filip Vahala: 9).

Svétneziskovek.cz ma hlavnich rubrik také Sest. ,,(...) Aktualné z nezisku, Management,
Komunikace, Fundraising, Lideé, Inovace. Dale prirazujeme k ¢lankiim jeden nebo vice tagii,
kterych je cela rada. Napriklad Technologie, Zahranicni inspirace, Eventy, DAarcovstvi,
Lobbing, Legislativa, Dobrovolnictvi... Volba rubrik vyplynula z potieb samotnych neziskovych
organizaci a Sire oblasti, ve které jim nabizime informacni, vzdeéldavaci ¢i jinou podporu.*
(8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 10).

Redaktorky v obou redakcich ¢erpaji tematickou inspiraci do svych ¢lankt primarné ze

socialnich siti a internetu, ale také z webovych stranek neziskovych organizaci a svych
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osobnich zdroju. ,,Hraje roli, ktera témata jsou mi blizka. Sleduju neziskové organizace na
socialnich siti a podle toho, co maji zajimavého si vyberu, o cem napisu. Snazim se aktudlne
podchytit, co se pravé déje.” (8.3.¢) Anna Jureckova: 8).

Socialni sité poskytuji novinaiim nové zdroje a také se jedna o novy zpusob, jakym se
v online Zurnalistice rychle a efektivné dostat k informacim. ,,Urciteé hraji roli socidalni sité.
Potom cerpam celkoveé z internetu, z riiznych jinych médii a ze stranek neziskovych organizaci.
Takeé cerpam z osobnich kontaktii. Nekdy i z Udalosti, které se nezisku netykaji. Napriklad pri
zemétreseni v Syrii jsme si nasli rovinu, ktera protinala svét neziskovych organizaci. (8.3.C)
Anna Jureckova: 10).

Aneta Srovnalova vSak podotyka, Ze navzdory tomu, Ze si redaktofi v redakci
Blog.givt.cz ¢asto vybiraji témata ¢lankti sami, ob&as podle potieby dostanou redaktorky ¢lanek
ptidéleny. ,.(...) Kdyz je ale potieba napsat néjaky aktudlni clanek, nebo se naskytne néco, co
Jje potreba zpracovat, tak nam to zada séfredaktor.” (8.2.a) Aneta Srovnalova: 8). Redaktorky
v redakci Svétneziskovek.cz si voli témata zcela nezavisle. ,,My sami si vybirdme, o jakych
tématech budeme psat. Pokud nam néjaka neziskova organizace posle informaci o nécem
zajimavém, probirdme relevanci na porade.“ (8.3.C) Anna Jurekova: 9).

Novinaii v redakei Blog.givt.cz ptidavaji ¢lanky na web skrz platformu WordPress.
»(...) Vzhledem k tomu, ze je blog Givtu internetovy, tak se nemusim ohlizet na pocet znakii.
Nemdme Zadnou faktickou normu, ale pocitové se to snazim udrzet v takové klasické délce, aby
se clanek dobre cetl. Taky se drzim trendu, zZe ctenar v dnesni dobé na internetu nema cas cist
nic dlouhého. Pisu to tak, aby mél clanek plnou vypovédni hodnotu a aby nebyl moc dlouhy.*
(8.2.a) Aneta Srovnalova: 7).

Naopak redaktorky Svétaneziskovek.cz u svych ¢lankt stanoveny pocet znakd maji a
museji jej dodrzovat. ,,U kratsich aktualit mame stanoveny rozsah 1500 znakii. U vétsich clanku
Jje to intuitivni, aby clanek nebyl prilis dlouhy a dobre se ctenari cetl.” (8.3.C) Anna Jureckova:
7).

Periodicita je v zurnalistice velmi dulezita. Kdyz medialni obsah vychazi pravidelné,
Ctenafi a uzivatelé si tento vzorec zapamatuji a automaticky se budou vracet ke svym oblibenym
médiim v den, kdy védi, Ze vychazi novy obsah. V redakci Blog.givt.cz ¢lanky vychazeji
pravideln¢ tiikrat tydné v atery, ve ¢tvrtek a v nedéli hned rano.

Redakce Svétneziskovek.cz zadnou jasné danou periodicitu ¢lankt zavedenou nema.
»Co se tyce kratsich témat, které reflektuji aktualni deni, v primeéru vychazeji dvakrat az

Ctyrikrat tydné. Mame tydny, kdy obsah vychazi obden, nekteré tydny mame na webu ,,mrtvo “,
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Jjak se tika. Vedle toho vychazeji vetsi, hlubsi témata — riizné rozhovory, analyzy, studie... ty
vychazeji jednou tydné. (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 9).

Ctenost webu Svétneziskovek.cz se zpravidla pohybuje v rozmezi stovek az tisict

podstatné hut. V priméru jej navstivi zhruba okolo péti tisic ¢tenait mésiéné.
Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace
44 tis. 49 1is. 8581 % Omin3/s
1104 % 179% 10,7 % +19,5%
400

300

200

05 12 19 26
bre

1.3.-31.3.2023 ~ 9

,»Navstévnost roste, kdyz se jedna o témata, kterd rezonuji ve spolecnosti. Z posledni
doby jsme zaznamenali mimordadnou ctenost napriklad u ankety mezi prezidentskymi kandidaty
a jejich pohledu na neziskovy sektor. Nebo u ¢lanku o vraceni daru Nadaci Agrofert neziskovou
organizaci Girasole. Obecné lIze Fict, Ze zdjem je o odbornéjsi clanky, vzhledem k nasi cilové
skupiné — lidem z neziskovych organizaci, kteri vyhledavaji zpusoby, jak se ve své profesi
rozvijet, tykajici se napriklad zaloZeni nebo zruSeni neziskové organizace, legislativy,
governance, ucetnictvi. Ctou se nicméné i lifestylovéjsi clanky, postavené na pribézich lidi ¢i
projekti, iniciativ...*“ (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 13).

Ctenafi se na Blog.givt.cz vraceji primarné kviili kontroverzngjsim tématiim, na rozdil
od Svétaneziskovek.cz, kam chodi hlavné za odbornymi naméty, jak ukazal vyzkum. ,,Hodné
Jsme zjistili, Ze lidi maji radi rozhovory. Hlavné, kdyz se tpkaji pribéhu konkrétnich lidi. Rekl
bych, ze je to béznd novinarska rutina, Ze obecné clanky moc nikdo nema rad, ale jak je to
navazané na pribehy lidi, tak je rozhovor pro ctenare zajimavéjsi. Samoziejmé kontroverzni

témata nam zvysuji ctenost. Lidé se nad nimi radi rozciluji a radi o nich diskutuji. Viz to, Ze

9 Graf &tenosti za mésic biezen pro Blog.givt.cz. PferuSovana ¢ara znézortuje étenost za mésic tinor pro
srovnani.
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dlouhodobé jeden z nejctenéjsich clankii na nasem blogu je o Kafuu a Hafo. U téchto dvou
clankii se jednd o nasi malou investigativu. Slo tam o prachy, slo tam o sex, a to se ¢te.“ (8.2.b)

Filip Vahala: 12).

5.4 Déleni prace a organizacni struktura v redakci

Redakce Blog.givt.cz se v dob& vyzkumu skladala z péti redaktort. V bieznu do svych
fad redakce piijala jesté Sestou redaktorku. Kromé vytvareni texti maji pracovnici na starosti
komunikaci a rozesilani emailti neziskovym organizacim, které se pievazné tykaji penéznich
bonust pro dané organizace. ,,Mdme tu pét redaktorii plus me jako séfredaktora. Redaktori maji
za ukol vymyslet napady na clanky. Nékdy dostanou téma pridélené, kdyz nikdo nema napad
nebo potiebujeme néco aktudlniho zpracovat. Dadl maji za kol komunikaci a rozesilani
emailir.“ (8.2.b) Filip Vahala: 6).

Obdobnou organiza¢ni strukturu a délbu prace v redakci ma i Svétneziskovek.cz, s tim
rozdilem, Ze redakce spolupracuje s externimi odborniky, ktefi nezastavaji pozici redaktord, ale
pfesto obCas vytvaii texty na web; ,,Mame tri interni redaktorky, obcas néco napisu ja. Dale
spolupracujeme s externimi odborniky a autory, ale to je spis ad-hoc spoluprace, kdyz
potrebujeme odbornika na konkrétni tema. Anicka ma napriklad mimo psani clanku jeste za
kol komunikaci.« (8.3.d) Karolina VVokal Kratochvilova: 6)

DileZitou soucasti organizace a délby prace v redakci je spravna komunikace a
koordinace mezi ¢leny redakéniho tymu. Pracovnici v redakci Blog.givt.cz spolu komunikuji
primarné osobné na redak¢nich poradach ¢i pies socialni sité a aplikace. ,,Komunikace probiha
bud osobné na poradé nebo pres email, aplikaci Slack nebo Facebook.“ (8.2.a) Aneta
Srovnalova: 3). Tento systém komunikace mezi ostatnimi pracovniky redakce si osvojil i
Svétneziskovek.cz. ,,Komunikujeme spolu skrze aplikaci Asana. Také na redakcnich poradach.
Z velké casti spolu resime véci osobné, ale také pouzivame WhatsApp nebo telefonni rozhovor.«
(8.3.c) Anna Jureckova: 3).

Podle vyzkumu publikovaného v ¢asopise Journal of Business and Technical
Communication (Redmond a Griffith, 2016) je dulezité, aby redakéni tym mél jasné definované
role a zodpovédnosti a aby byla vytvoiena struktura pro pravidelnou komunikaci a spolupraci.

V cele redakci Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz stoji $éfredaktor a $éfredaktorka. Maji
na starost vedeni redakénich porad, rozhodovani o tématech a stanovovéani uzavérek.
,Koordinuji redaktorky a zajistuji chod redakce tak, abychom byli schopni publikovat takovy
pocet clankii, ktery jsme si naplanovali, abychom dokdzali operativné pracovat s obsahem a

reflektovat potreby ctenari. (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 3).
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V obou redakcich mtizeme nalézt jista specifika — a to, ze $éfredaktor Filip Vahala i
séfredaktorka Karolina Vokal Kratochvilova navic zastavaji editorskou roli a kontroluji ¢lanky
po strance gramatické a syntaktické. Filip Vahala navic ¢aste¢né zajist'uje vizualni a grafickou
podobu webu, coz vybocuje z ,.klasickych* povinnosti $éfredaktora. ,,Opravuju gramatické a
stylistické chyby. Jsem zdaroveri i takovy editor. (...) Stardm se o to, aby ¢lanky vychdzely tehdy,
kdy maji. Staram se o to, aby vypadaly spravné, kontroluju chyby a zdroven vedu redakcni
porady, na kterych resime, co budeme psat. Taky resim obsah a castecné i vzhled webu. Na co
stacim sam, to délam. (8.2.b) Filip Vahala: 3, 15).

Prace novinaftu je obecné velmi rozmanita. VéEtSinou vyzaduje kreativitu a neni
jednotvarna. Redaktorka Anna Jureckova z redakce Svétneziskovek.cz popisuje sviij bézny den
v redakci nasledovné: ,,Nejsem klasicky zaméstnanec, kdy bych byla v praci od pondéli do patku
od osmi do péti. Novinarska prdce je z podstaty dost rozmanitd. Nekdy odjizdim mimo Prahu,
nékdy delam rozhovor po telefonu. I psani clankii je pokazdé trochu jiné. Nékdy pisu z domova,
nekdy z kancelare, nékdy z kavarny... casy se taky dost riizni. Nemam vymezeny Zadny casovy
usek, kdy bych se tomu vénovala. (...) Jak si praci naplanuju a kdy clanky pisu, je zcela na
mné...“ (8.3.c) Anna Jureckova: 2, 4).

Den redaktorky Anety Srovnalové z redakce Blog.givt.cz se pfili§ nelisi, avSak do
terénu, mimo redakci ¢i svij domov, nevyjizdi. ,,Moje pracovni doba je dost flexibilni. (...)
Stravim hodinu na porade, kde se kazdy tyden ve stredu domlouvame na c¢lancich na dalsi tyden.
(...) Pak vyresime casovy harmonogram clanki, $éfredaktor nam rekne, jaky clanek mél nejvetsi
dosah a c¢tenost. Jinak pracuji na home office, clanky pisu z domu.” (8.2.a) Aneta Srovnalova:
2,4)

Redakéni porady jsou neodmyslitelnou souéasti organizaéni struktury v redakci. Resi se
na nich organiza¢ni plan, tykajici se obsahu, ¢asového ukotveni ¢lankd a také vnitiniho
uspofadani v redakci. Redakce Blog.givt.cz potada redak¢ni porady jednou tydné ve stiedu,
které trvaji zpravidla ptl hodinu, nékdy i hodinu. ,,(...) potkdm se vsemi redaktory na porade,
spolecné s generalni reditelkou Karolinou Fojtikovou a obcas se tam objevi i office manazZer
Vojtéch Neckar. Vyslechnu si napady na clanky od ostatnich, Fikame si k tomu néjakou kritiku,
resime formu clanku a casové ukotveni. Mame na to excelovskou tabulku.* (8.2.b) Filip Vahala:
5).

Redakce Svétneziskovek.cz rovnéz porada kazdy tyden redakéni poradu. Avsak redakce
ma v této oblasti i sva specifika. ,,(...) mdme nékolikrdt rocné rozsirenou radu, do které je
zapojeny Sirsi tym. Ta probiha Sestkrdt rocné. Kromé toho poradame jesté otevienou redakcni

radu, coz je diskuse zdstupcu riiznych neziskovych organizaci. Schazi se nas tam obvykle dvacet
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az tricet. Probiha to jednou az dvakrat rocne. U techto porad je cilem prodiskutovat, jaké
potreby neziskovy sektor aktudlné mad, jaké jsou trendy, co ted rezonuje a co je potieba resit.
Sdilime to napvic organizacemi, abychom nebyli jen v nasi uzaviené bubline, ale byli jsme

schopni reflektovat potreby celého sektoru.* (8.3.d) Karolina VVokal Kratochvilova: 4).

5.5 Préce se zdroji

Informace se knovinaifim v redakci Blog.givt.cz dostavaji nejéastéji iniciovanou
formou, kterou popsal Leon Sigal (In Trampota 2006: 84), ale také i tou formalni. Informace
tedy redaktofi i $éfredaktor ziskavaji primarné od lidi ¢i odbornikti. U obou organizaci jsou tyto
zdroje nejpreferovanéjSi a nejoblibenéj$i. ,.(...) Atf se venujeme jakémukoliv tématu,
V neziskovém sektoru lze najit odborniky, kteri k tomu maji co rict.” (8.2.b) Filip Vahala: 16).
Vychéazi ale i z oficialnich zdrojt, jako jsou naptiklad tiskové zpravy. ,,(...) Pak mdme verejné
zdroje, jako je tieba Cesky statisticky tirad a podobné, ze kterych vychdzim. Také pouzivame
tiskovky od neziskovych organizaci.” (8.2.b) Filip Vahala: 16). Redakce Blog.givt.cz tedy ve
strategii ziskavani informaci nijak nevybocuje a nelisi se od ostatnich médii.

Redakce Svétneziskovek.cz taktéz dodrzuje ,.klasickou strategii zisk&vani informaci,
kterou popsal Leon Sigal. ,,(...) Nekdy mi primo neziskovky nebo lidé z neziskovych organizaci
posilaji tiskové zpravy ¢i rizné informace. Také cerpame z viadnich zdrojii, napriklad, kdyz
informujeme o néjakych legislativnich zméndch, které jsou pro nezisk relevantni.” (8.3.c) Anna
Jureckova: 11).

Redaktorky Anna Jureckova a Aneta Srovnalova navic specificky ¢erpaji informace do
¢lankt ze socidlnich siti neziskovych organizaci. .,(...) nejcastéji je to Instagram, kam sdili
aktuality.« (8.2.a) Aneta Srovnalova: 10). U online médii se vyuZzivani socialnich platforem
stalo novym a popularnim trendem, které jsem popsala v kapitole 2 Nova média a nejnovéjsi
trendy v online Zurnalistice.

Z4dna z redakci nema predplaceny ptistup do CTK.

Podle Ganse (In Trampota 2006: 87) je kromé spolehlivosti, pfedchozi vhodnosti,
produktivity, autority a schopnosti vyjadfovani zdroje dulezitd divéryhodnost zdroje.
Obzvlast, pokud neni z né&jakého davodu mozné danou informaci ovéfit. Otazku
duvéryhodnosti zdroje se redakce Svétneziskovek.cz snazi fesit profesionalné. ,,VZdy se snazim
vychazet ze zdroju, které jsou ditveryhodné. Tady asi vyvstane otdzka, co je to ditveryhodny
zdroj. Prosté se snazim mit informace potvrzené z vice zdrojii.*“ (8.3.d) Karolina Vokal

Kratochvilova: 16).
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Vizualni a audiovizualni obsah k ¢lankim, at’ uz se jedna o titulni fotografie, videa ¢i
fotografie uvnitt ¢lanku, které primarné slouzi k osvézeni a rozbiti textu, aby se Ctendii snaze
Cetl, fesi kazda redakce rozdilné.

Blog.givt.cz svij vlastni vizualni ¢i audiovizualni obsah nepouziva. VSechny fotografie
¢i videa Cerpaji z dostupnych internetovych zdroji, jako je naptiklad Pexels.com, Pixabay.com,
Freepik.com atd. Krom¢ téchto zdarma dostupnych zdroju fotografii pouzivaji vizualni obsah
také poskytnuty neziskovymi organizacemi.

Svétneziskovek.cz spoléha na své vlastni dostupné zdroje. Redaktorky vyrazi do terénu
a fotografie i videa si jsou schopné poridit samy. ,,(...) Pokud se jedna o reportdz, porizuji
fotodokumentaci. Ale jinak porizuji fotky i k beznym clankiim.* (8.3.C) Anna Jure¢kova: 16).
Kromé toho redakce disponuje externim kameramanem a fotografem, na které se muze kdykoli
obratit.

Redakce Svétneziskovek.cz spolupracuje i s jinymi médii. ,,Nase filozofie je postavena
na spolupraci, c¢asto ma presah prave i do medialni sféry. Spolupracujeme napriklad se
spolecensko-ekologickym dvoumésicnikem Sedma generace — od Hnuti DUHA — nebo
Podcastem pro neziskovky — od CRM pro neziskovky. Publikujeme také na platformé Seznam
Médium.* (8.3.d) Karolina VVokal Kratochvilova: 24).

Blog.givt.cz spolupracuje s tisténym Casopisem, ale zatim velmi kratce; ,,Momentdlné
probéhla spoluprace s Novym prostorem, kde ndm otiskli clanek Anety Srovnalové o
Sendvicové generaci. S Novym prostorem jsme byli domluveni tak, Ze ve dvou cislech zverejni
po dvou nasich ¢lancich, takze dohromady ctyri. Ale vliivem omezeni mista a znakit v Novém
prostoru nam aktualné zverejnili jen jeden. Spoluprace by méla pokracovat, ale jesté neni zcela
jasné, jak se to bude vyvijet dal a jaké dopady bude mit spoluprace na dosah a ctenost. Nejedna
se o zadnou pevné smluvenou spoluprdci. Jde o barter, kdy si snazime navzdajem vyhovét. Co se
tvka dalsich spolupraci, nic dalsiho vyhledove neplanujeme, ale rozhodné se nicemu

nebrénime. (8.2.b) Filip Vahala: 24).

5.6 Zpracovani

Pti dodrZzovani stylistickych norem v redakci je redakce Svétneziskovek.cz formalnéjsi
nez redakce Blog.givt.cz. ,,(...) Mdme néjaké redakcni pravidla, naprikiad jak psat konkrétni
jevy — procenta, cislovky...* (8.3.c) Anna Jureckova: 17) ,,(...) Mdme také redakcni slovnicek,
kde mame jednotna pravidla pro to, jakym zpiisobem uvadime konkrétni jména a pravidla na
formdtovani ¢lanki.« (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 21). Obé redakce ale potvrzuji, Ze

piestoze je po redaktorkach vyzadovano dodrzovani pravidel, nejsou tyto normy dogmatické a
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V ¢lancich je prostor i1 pro vyjimky. ,,VyuzZivame obracenou pyramidu, pokud to jde, ale ne
V néjakych fanatickych mezich, prosté at' to dava v textu smysl. Samozrejmé apeluju na
nepouzivani trpného rodu, vidycky se da nécim nahradit. Vzdycky to jde napsat jinak.
Samozrejmé i trpny rod ma své misto v textu, pokud tam dava smysl.“ (8.2.b) Filip Vahala: 21).

Pti neCekanych vyznamnych udalostech pracuji obé redakce obdobné. Redakce maji jasné
stanoveny redak¢ni plan, ktery se vétS§inou neméni. Ani jedna z redakci nema primarni funkci
reagovat na aktualni déni, pfi¢emz podle Palmera (In Khan a Heider 2015) je jednou ze
zpravodajskych hodnot pravé aktualnost. ,,Nasi ambici neni byt zpravodajskym portdlem.
Nedelame to tak, Ze bychom minutu po néjaké udalosti hned vydali clanek. Jde nam spis o to
nabidnout sirsi kontext a takové clanky trvaji delsi dobu na zpracovani. Pro nas je priorita
neduplikovat informace, které podaji zpravodajska media. Vyhleddvdme si kontext, ktery
propojime s neziskovymi organizacemi.” (8.3.d) Karolina VVokéal Kratochvilova: 19). Podobny
piistup ma i redakce Blog.givt.cz; ,,Jelikoz se kazdy tyden domlouvame na clancich, které maji
vyjit, vétsinou je neménime. Kdyz se stane néjaka vyznamna uddalost, nebo néco aktualniho,
vytézime to pozdeji treba néjakym zajimavym rozhovorem, nebo nécim hlubsim nez jen zpravou
o tom, Ze se néco stalo. (...)* (8.2.b) Filip Vahala: 19).

Ob¢ redakce také pracuji s algoritmy, které pomahaji zaujmout pozornost ctenate,
pokud si vyhleda ur¢ité heslo v internetovém prohlizeéi. ,,Pracujeme s Google search, coz je
nastroj, ktery dokaze optimalizovat seo. To slouzi k tomu, aby nase stranka vyskakovala mezi
prvnimi na Googlu ve vyhledavani.“ (8.2.b) Filip Vahala: 13). ,,Pravidelné vyhodnocujeme
efektivitu nasich komunikacnich kandli a snazime se vykon optimalizovat, rozhodné je ale stdle
na ¢em pracovat a jsme si védomi toho, Ze nevyuzivame dostupnych moznosti na 100 %. Velka
sila spociva ale i v zabéru témat a klicovych slov tykajicich se neziskového sektoru, z hlediska
potreb, se kterymi se na nas neziskové organizace obraceji jsme prirozené jednou z prvnich
voleb pro jejich reseni.” (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilova: 14).

Konkurence v médiich je neodmyslitelnou soucasti moderniho medialniho pramyslu. S
nartstajicim mnoZzstvim médii a raznych zpusobt, jak lidé piijimaji informace, se stava
konkuren¢ni prostiedi pro medidlni spolecnosti stale vice naroéné a vyzaduje inovace a
piizptisobeni se novym trendtim. ,,Rada stiesnich ¢i ¢lenskych organizaci poskytuje informacni
¢i zpravodajsky servis napriklad svym clenskym organizacim — jejich zdabeér je ale prirozené
uzsi. Nas portdl je jediny v Ceské republice, ktery se vénuje odbornému rozvoji neziskového
sektoru jako celku, nehledé na tematické zaméreni ani pravni formu neziskové organizace. Co
se tyce clankii — také kombinace odborného obsahu s lifestylovejsimi clanky z prostredi

organizované obcanské spolecnosti je unikatni (...).* (8.3.d) Karolina Vokal Kratochvilovéa 23).
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Ackoliv jsou obé¢ redakce svym tzkym zaméfenim na neziskové organizace ojedinélé,
presto se tento sektor snazi vytézit i ostatni média, kterd takto specializovana nejsou. Napiiklad
0 kauze vréceni daru Nadaci Agrofert neziskovou organizaci Girasole se zminil Denik.cz,
Forum24, Echo24 a spoustu dalSich médii, véetné¢ webu Svétneziskovek.cz a Blog.givt.cz.
»Podle me délame praci podle sebe a jak nejlépe umime, ale pokud by slo o nekoho, kdo déla
podobna témata jako my, tak je to rozhodné Svétneziskovek.cz. Ale obecné nam do remesla
fusuji vsechna média. Nezisk je zajimavy, i kdyz neni zmineny primo jako nezisk na jinych

mediich.* (8.2.b) Filip Vahala: 23).

Ohledné¢ napadu jednou za urcitou periodu vydat tisténou verzi internetového webu,
redakce Givtu neni piesvédcena, Ze by vydavani tisténé verze bylo prospésné. ,,Nemyslim si, ze
je to zcela rentabilni. Blog nepracuje na financni podpore a je financovany ciste Givtem.
Nemdame na webu Zadnou inzerci, ani predplatné, tak si myslim, Ze si tistenou podobu nemiizeme
dovolit. A ani to nemam v pldanu... ale nikdy nerikej nikdy. (8.2.b) Filip Vahala: 25).

Naopak redakce Svétneziskovek.cz ptilezitostné tist€nou verzi svého webu jiz vydava.
,,Uplny prechod do tisku neplanujeme, ke specialnim prileZitostem vyddavame tisténou formu uz
ted. Online formdt nam nicméné umoznuje vétsi pruznost a efektivnéji se miizeme dostat k lidem,
kteri maji o inspiraci a odborné tipy zdajem, nehlede na misto piuisobeni jejich domovské
neziskové organizace. PFisti tisténé vydani, zamérené na fundraising, chystame k prileZitosti
Cesko-slovenské fundraisingové konference, kterou pordadame se slovenskym partnerem 1.-2.

cervna v Praze.* (8.3.d) Karolina VVokal Kratochvilova: 25).
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6 Zavér

Cilem prace bylo zmapovat rozdily v medialnich rutinach internetovych webti zamétenych
na neziskove organizace. Za vyzkumny vzorek byly vybrany dvé internetové redakce, které se
uzce zamétuji na neziskové organizace. Jedna se o redakci Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz.
Pied zacatkem vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jak se lisi medidlni rutiny
v redakci Blog.givt.cz od Svetneziskovek.cz? Dal§imi dil¢imi otazkami, které navazuji na hlavni
vyzkumnou otazku jsou: Jaka je organizace prace v redakcich a jaké pracovni povinnosti maji
redaktori? Jaké zdroje redaktori vyuzivaji? Jak se v redakci tvori medialni obsahy?

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery pti kvalitativnim
vyzkumu dovoluje moderatorovi zjistit vice informaci nad radmec pfipravenych otazek. Do
vyzkumného vzorku byli vybréni medialni pracovnici na dvou pracovnich pozicich, aby byl
pokryt chod celé redakce. Jednalo se o: $éfredaktora webu Blog.givt.cz Filipa Vahalu a
redaktorku Anetu Srovnalovou a §éfredaktorku webu Svétneziskovek.cz Karolinu Vokal
Kratochvilovou a redaktorku Annu Jureckovou.

V teoretické ¢asti se prace vénovala medialnim rutinam, které popsali mediélni teoretici
Pamela Shoemakerova a Stephen Reese. V rdmci této kapitoly se prace tykala zazitych postupt
v redakci, které jsou spjaty s vytvarenim medialnich obsahi, délenim prace a organizacni
strukturou v redakci, praci se zdroji a zpracovanim vyslednych medidlnich produktu.
S medialnimi rutinami je spjatd medialni logika, kterou popsali David Altheide a Paul Snow.
V této kapitole se prace vénuje fungovani médii, procesu tvorby a prezentace obsahu a jeho
vlivu na nasi percepci svéta.

V samostatné kapitole se prace zabyva novymi médii a trendy v online Zurnalistice. V ni se
prace vénovala napiiklad datové Zurnalistice, vyuziti virtualni reality, umélé inteligence a
socialnim sitim, jejichz trendy v online Zurnalistice popsali Jan Visnovsky a Jana Radosinska
ve své publikaci Online Journalism: Current Trends and Challenges.

Jak ukazal vyzkum, redakce Blog.givt.cz a Svétneziskovek.cz pouzivaji jen zlomek
zminénych online trenda v Zurnalistice. Datovou zurnalistiku v soucasnosti viibec nevyuZzivaji,
nebot’ se nezabyvaji zpracovanim a analyzou velkych datovych soubort za Gcelem ziskédni
informaci. Stejné tak zadna z redakci nevyuZziva virtualni realitu, ani 360stupiiové videa ¢i zivé
vysilani.

Blog.givt.cz nabizi rozhovory s hosty nejen v podcastovem forméatu pro online poslechové
platformy, ale také natac¢i videa, kterd umoznuji divakiim rozhovory sledovat. Obé redakce

aktivné pfispivaji na své socialni sité¢. Diky tomu maji novinafi moznost oslovit §ir§i publikum
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a zapojit uzivatele v realném cCase. Jedna se tedy o jediné nove trendy v online Zurnalistice,
které redakce vyuzivaji.

V préci se také objevila samostatna kapitola o neziskovych organizaci v Ceské republice a
jejich vztahu s médii. Vztah mezi médii a neziskovymi organizacemi je vyznamny. Ob¢ strany

hraji dulezitou roli pfi zvySovani povédomi a feSeni podstatnych problému ve spole¢nosti.

Jaka je organizace prace v redakcich a jaké pracovni povinnosti maji redaktori?

Rutiny organizace prace v redakcich obou internetovych webt se pfili§ nelisi od
,.Klasickych* postupu, které vyuzivaji jina média. I piesto se v redakcich objevuiji jista specifika.

Redakce Blog.givt.cz ma staly repertodr redaktorek, avSak redakce Svétneziskovek.cz
své fady stale zaméstnanych redaktort navic rozsifuje o odborniky, se kterymi spolupracuje ad-
hoc v piipadg, ze se jedna o ¢lanek, ktery vyzaduje odborny vyklad.

Vyzkum dale odhalil zvla§tnosti v organizaci prace v obou redakcich. Séfredaktor Filip
Vahala a $éfredaktorka Karolina Vokal Kratochvilova kromé Séfredaktorské funkce dale
zastavaji i funkci editorskou a kontroluji ¢lanky po strance syntaktické a stylistické, coz se
vymyka ,.klasické* organizaéni struktuie v redakci.

Vedle psani ¢lankti maji redaktorky obou internetovych webt za tikol dalsi pracovni
povinnosti, jak odhalil vyzkum. Anna Jureckova z redakéniho tymu Svétneziskovek.cz ma
navic za Ukol komunikaci a Aneta Srovnalova z redakce Blog.givt.cz m4 na starost rozesilani
emailll neziskovym organizacim s informacemi o penéZnich ptispévkovych bonusech.

Komunikace v obou redakcich probiha pfes rizné socialni sité a aplikace (Slack, Asana,
Facebook, WhatsApp apod.) a také na redak¢énich poradach. Redakce Blog.givt.cz zachovava
klasické redak¢ni porady, které se odehravaji jednou za tyden. Redakce Svétneziskovek.cz také
poradd redakéni porady jednou tydné, k tomu vSak specificky Sestkrat ro¢né organizuje
roz$ifenou radu pro SirSi tym a k tomu dvakrat ¢i jednou roéné otevienou radu, kde zastupci
riznych neziskovych organizaci diskutuji o tom, jaké ma neziskovy sektor potieby a co se

v tomto sektoru aktualné déje.

Jaké zdroje redaktori vyuzivaji?

Rozmach a trendy v online Zurnalistice se stavaji neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho Zivota novinafe. K online trendim v zurnalistice patii také sbér dat a informaci
ze socialnich siti, tak i Cerpani inspirace. Jak odhalil vyzkum, redaktorky z obou internetovych

webli Aneta Srovnalova a Anna JureCkova casto Cerpaji inspiraci a informace pravé ze
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socialnich spoleCenskych platforem. Za zdroje informaci redaktorky také pouzivaji své zdroje,
weby neziskovych organizaci a jejich odborniky.

Dle vyzkumu kazda redakce pfistupuje odlisné k otazce, jaky vizualni a audiovizualni
obsah pridat k ¢lanktim, at’ uz jde o tvodni fotografie, videa nebo fotografie vlozené do textu.
Blog.givt.cz nevyuziva vlastni vizualni a audiovizualni prvky. Namisto toho se spoléha na
volné dostupné zdroje fotografii a videi z internetu, jako jsou napiiklad Pexels.com,
Pixabay.com nebo Freepik.com. Kromé toho c¢erpa fotografie ¢i videa od neziskovych
organizaci.

Pro tvorbu vizualniho a audiovizualniho obsahu se naopak Svétneziskovek.cz spoléha
na své vlastni zdroje. Redaktorky ¢asto vyrazeji do terénu a samy poiizuji audiovizualni obsah.

Redakce navic také disponuje externim fotografem, na néjz se mohou kdykoliv obratit.

Jak se v redakci tvori medialni obsahy?

Dle vyzkumu maji obé redakce stejny pristup k dileZitosti a vybéru témat do
zpravodajstvi. VSechny aktuality, na kterych se redakce domlouvaji na redakénich poradach,
stavi do rovnocenného postaveni a dilezitost tak pro né neni zcela rozhodujicim faktorem.

Jaka témata se stanou soucasti zpravodajstvi redakce Blog.givt.cz vybird podle
klasickych kritérii, které jsou aktualni, maji vyznam pro spolecnost, jsou ojedinéla a zajimava
pro Ctenare. Jako internetovy web ale také usiluje o ¢tenost, a tak musi kalkulovat i s dosahem
¢lankd na konzumenty. Redakce Svétneziskovek.cz voli témata podobnym zpisobem, avsak s
ohledem na aktualni potieby neziskového sektoru a ptizptisobuje podle nich obsah ¢lank.

V Zurnalistickém prostiedi je dillezita pravidelnost vydavani medialniho obsahu. Kdyz
je obsah vydavan pravidelné, ¢tenéfi a uzivatelé si tuto periodicitu zapamatuji a budou se
automaticky vracet ke svym oblibenym médiim v den, kdy védi, Ze bude zvefejnén novy obsah.
Jak zjistil vyzkum, redakce Blog.givt.cz ¢lanky vydava pravidelné kazdé ttery, ¢tvrtek a nedéli.
Redakce Svétneziskovek.cz vSak pfesnou periodicitu ¢lank nedodrZzuje a né€kdy se na jejich
webu objevi stav, kdy je dle Séfredaktorky Karoliny Vokal Kratochvilové ,,mrtvo*.

Jak odhalil vyzkum, ani jedna z redakci nema ambice stat se zpravodajskym webem.
Zadny z ¢lanki na portalech nevychazi bezprostfedné po udani vyznamné a aktuélni situace.
Oba internetové weby naopak aktualni véc zpracuji do hloubky, vétsinou napisi rozhovor c¢i
analyzu, ktera se tématu vénuje podrobnéji. Jejich prioritou je neduplikovat informace. Témata
navic oba weby vzdy poji s neziskovymi organizacemi. To z obou webti v CR dél4 jedine¢né

novinai'ské internetové portaly.
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Ctenost webu Svétneziskovek.cz je zpravidla v rozmezi stovek aZ tisicti pageviews, u
se musi spokojit s primérnym poctem navstévnikl kolem péti tisicih mésicné, coz je znaéné
niz8i nez u Svétneziskovek.cz.

Jak ukézal vyzkum, navstévnost Svétneziskovek.cz se zvySuje zejména u témat, ktera
rezonuji ve spole¢nosti. V nedavné dob¢ zaznamenali mimofadny zajem Ctenaid 0 ankety mezi
prezidentskymi kandidaty a jejich pohledy na neziskovy sektor, stejné tak u ¢lanku o vraceni
daru Nadaci Agrofert neziskové organizaci Girasole. Obecné plati, ze Ctenafi
Svétaneziskovek.cz vyhledavaji odborné ¢lanky tykajici se zalozeni nebo zruSeni neziskové
organizace, legislativy, governance, ucetnictvi a dalSich témat, ktera jim pomahaji rozvijet se v
jejich profesi.

Ovsem u webu Blog.givt.cz se ¢tenost zvySuje diky rozhovorim se zajimavymi lidmi a
kontroverznim tématiim. Dlouhodobé€ se mezi nejétenéjSimi Clanky drzi investigativni ¢lanek o
Kafuu a Hafo.

Redakce Svétneziskovek.cz spolupracuje i s jinymi médii; napiiklad se spolecensko-
ekologickym dvoumési¢nikem Sedma generace od Hnuti DUHA, s Podcastem CRM pro
neziskové organizace a také publikuji na platformé seznam Médium.

Blog.givt.cz také spolupracuje s jinym médiem, ale zatim velmi kratce. Jednd se o
spolupréci s tisténym Novym prostorem.

Co se tyka zajmu webll o tiSténou verzi svych ¢lankt, redakce Givtu o pisemné podobé
kvili nedostatecnym néakladim nezvazuji. Blog.givt.cz nema Zadnou finan¢ni podporu
V podobé inzerce ¢i piedplatného, proto je tiSténa verze nerentabilni.

Ovsem Svétneziskovek.cz ptilezitostné tiSténou podobu vydava. Pristi tisténé vydani,
zaméfené na fundraising, redakce chystd k piilezitosti Cesko-slovenské fundraisingové
konference.

Ob¢ redakce vyuzivaji algoritmy pro zlepSeni viditelnosti svych ¢lankt, pokud si
uzivatelé vyhledaji specificka klicova slova v internetovém vyhledavaci. Redakce Blog.givt.cz

pracuje s Google search, ktery dokaze optimalizovat seo. To zafizuje, aby se jejich stranka

ukézala mezi prvnimi v internetovém prohlize¢i.

10 zp&vak Frank Wild mél darovat vydélané penize z nové pisné neziskové organizaci Dogpoint. Klip
k pisni byl v8ak explicitni a pohor§ujici, proto se Dogpoint od klipu distancoval. Neziskova organizace dopiedu

video Kk pisni nevidéla. Slibené penize nikdy nedostali.
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Svétneziskovek.cz pravidelné vyhodnocuje efektivitu komunika¢nich kanall a snazi se
vykon optimalizovat. Velka sila spo¢iva ale i v zabéru témat a kli¢ovych slov tykajicich se
neziskového sektoru, z hlediska potieb, se kterymi se na Svétneziskovek.cz neziskove
organizace obraceji, jsou jednou z prvnich voleb pro jejich feSeni.

Piestoze jsou obé redakce specializované na neziskové organizace a v tomto ohledu
unikatni, redakce Blog.givt.cz vnima Svétneziskovek.cz jako svého konkurenta. Na druhou
stranu, Svétneziskovek.cz je ndzoru, ze zddnou konkurenci nema. Ackoliv i ostatni média, ktera
nejsou Uzce zaméfena na neziskovy sektor, se sporadicky nékterym tématim z tohoto sektoru
vénuji. Pfesto jsou ob¢ redakce svym tzkym zaméfenim a propojovanim riznorodych namétt

S neziskovymi organizacemi jedine¢né.

Séfredaktor Filip Vahala v budoucnu planuje, aby Blog.givt.cz rozvinul dali spolupréace
S ostatnimi médii a dostal se tak do vétsiho povédomi lidi.

Do budoucna Svétneziskovek.cz planuje redesign i technické upravy, které by mély
navstévniklim usnadnit cestu k odpovédim, které hledaji, a zpfijemnit jim zazitek z navstévy
webu. Dalsim cilem je stale si ovéfovat potieby klientli a vyhodnocovat dopad prace, aby
sluzby, které Svétneziskovek.cz nabizi, odpovidaly aktudlnim potfebam lidi v neziskovych
organizaci a byly jim skute¢né k uzitku. To je i podstatou jejich existence, bez které by nebyli
schopni sméfovat k naplnéni vize: Spoluvytvafet svét, kde jsou neziskové organizace

respektovanym, stabilnim a ditvéryhodnym zékladem obcanské spolecnosti.
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8  Prilohy
8.1 Otazky k polostrukturovanym rozhovorim

c) redaktor

Pozice v redakci

1. | Jak dlouho pracujete v redakci?

Organizace a délba prace v redakci

Jaka je vaSe pracovni doba?

Jak komunikujete s ostatnimi zam¢&stnanci redakce?

2
3
4. | Jak vypada vas obvykly den v redakci?
5

Kolik textl za tyden napisete?

Medialni obsahy

Tematizujete se na konkrétni oblast témat, o kterych pisete?

Jste né¢jak omezend/y prostorem a délkou ¢lanku?

6
7
8. | Podle ¢eho si vybirate témata, o kterych pisete?
9

Kde berete inspiraci?

Préace se zdroji

10. | Jaké zdroje nejcastéji pouzivate?

11. | Jaké zdroje jsou podle vas nejspolehlive)si?

12. | Mate stale zdroje, se kterymi stale udrzujete kontakt?

13. | Obstaravate fotografie/videa k ¢lankiim?

Zpracovani

14. | Do jaké miry zasahuje $éfredaktor do vaseho textu?

15. | Jak se vyrovnavate s asovym tlakem, kdyZ se objevi neplanované vyznamné udalosti?

16. | DodrZujete v redakci urcita stylistickd pravidla nebo normy?

d) Séfredaktor

Pozice v redakci

1. | Jak dlouho pracujete v redakci?

2. | Jak dlouho jste na pozici séfredaktora?

Organizace a délba prace v redakci

3. | Jaké jsou hlavni zodpovédnosti a ukoly séfredaktora?

4. | Jak casto se konaji redakéni porady?
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5. | Jakym zplsobem vytvafite redakéni plan a jaké osoby se na jeho tvorbé podili?

3. | Jaky pocet zaméstnancii pracuje v redakci a jak jsou mezi nimi rozdéleny pracovni

(koly?

Medialni obsahy

7. | Jakym zplsobem rozhodujete o vybéru témat, kterd budou zpracovéana a zvetejnéna?

8. | Jaké rubriky pouzivate?

9. | Jaka je Ctenost ¢lanka?

10. | Jak se vyporadavate s méné dilezitymi tématy v ramci vybéru a zpracovani zprav?

11. | Jak casto vychazeji ¢lanky?

12. | Jak moc zasahujete redaktortim do textu?

Préace se zdroji

13. | Jaké zdroje nejcastéji pouzivate?

14. | Jaké zdroje jsou podle vés nejspolehlivéjsi?

15. | Mate stale zdroje, se kterymi stale udrzujete kontakt?

16. | Obstaravate fotografie/videa k ¢lankiim?

Zpracovani

17. | Jak se vyrovnavate s ¢asovym tlakem, kdyZ se objevi neplanované vyznamné udalosti?

18. | Dodrzujete v redakci urcita stylisticka pravidla nebo normy?

8.2 Polostrukturované rozhovory s ¢leny redakce Blog.givt.cz
a) Aneta Srovnalova, redaktorka

1. Jak dlouho uz pracujes v redakci blog.givt.cz?
Trictvrt€ roku. Tedy vlastn€ od 1éta minulého roku.
2. Mas néjakou pracovni dobu?

Moje pracovni doba je dost flexibilni. Jednou tydné dochdzim na porady, co se tyka ¢lanku,
piSu je na home office. Jeden ¢lanek pisSu asi hod’ku az dvé. Nékdy to trva déle kviili komunikaci

s neziskovkama, ktera je nékdy trochu pomala. Ale striktné danou pracovni dobu nemam.
3. Jsi v kontaktu s ostatnimi redaktorkami?
Komunikace probihd bud’ osobn¢ na poradé€ nebo pies email, aplikaci Slack ¢i Facebook...

4. Mohla bys mi popsat, jak vypada tviij normalni den v redakci?
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Stravim hodinu na poradg¢, kde se kazdy tyden ve stfedu domlouvame na ¢lancich na dalsi tyden.
Vétsinou prichdzime s vlastnimi napady, ale nékdy dostaneme Clanky i zadané. Pak vyfeSime
casovy harmonogram ¢lankd, $éfredaktor ndm fekne, jaky ¢lanek mél nejvetsi dosah a ¢tenost.

Jinak pracuji na home office, ¢lanky pisu z domu.
5. Kolik textii za tyden napiSes?

Primérné jeden az dva texty za tyden. V redakci je nas vic, tak se stfidame.
6. Tematizujes se na néjakou konkrétni oblast témat, o ktery piSes?

Moje tematicka profilace je kultura. Ale v redakci pisu hodné o lidech, o socialnich tématech a

0 zdravi.
7. MusiS néjak kalkulovat s délkou ¢lanki na blog?

Ne. Vzhledem k tomu, Ze je blog Givtu internetovy, tak se nemusim ohlizet na pocet znak.
Nemame zadnou faktickou normu, ale pocitové se to snazim udrzet v takové klasické délce,
aby se Clanek dobfte Cetl. Taky se drzim trendu, Ze ¢tenat v dnesni dob€ na internetu nema cas

¢ist nic dlouhého. Pisu to tak, aby mél ¢lanek plnou vypovédni hodnotu a aby nebyl moc dlouhy.
8. Podle ¢eho si vybiras, o ¢em napiSes?

Podle svého zajmu, co mé zajima a co je aktualni. Kdyz je ale potieba napsat néjaky aktualni

¢lanek, nebo se naskytne néco, co je potfeba zpracovat, tak nam to zada Séfredaktor.
9. Kde se nechavas inspirovat?

Hodné na socidlnich sitich neziskovek. Nékdy si taky pfectu néco zajimavého a pak vymyslim,

jak bych mohla to dané téma propojit s neziskovymi organizacemi. Inspirace je hodné.
10. Jaké zdroje nejcastéji pouzivas?

Vyuzivam socidlni sit¢ neziskovych organizaci, kde maji hodné€ informaci, nejcastéji je to
Instagram, kam sdili aktuality. Pak jejich webové stranky, a taky informace piimo ziskané od

odborniki z neziskovych organizaci.

wewr

Samoziejmé konkrétni lidé a odbornici z organizaci.

12. Mas néjaky staly zdroj, se kterym udrzujes kontakt?
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Mozna jeden...
13. Vzpomenes si koho?

Organizace Chranime moiské zelvy. Pravidelné mi zasilaji emaily s informacemi o jejich

aktualitdch ze svéta motskych zelv.
14. Do jaké miry ti zasahuje Filip do ¢lanka?

Rekla bych, Ze mame docela velkou svobodu. Vétsinou nam poradi nebo naznaéi, kde se mu to
V textu nepozdava, nez Ze by piimo zasahoval do textu. Nékdy nam upravuje titulky, aby

vyznély 1épe. Opravuje ndm gramatické a syntaktické chyby.

15. Jak reSiS casovy tlak, kdyZ se stane néco aktuidlniho? PiSete ¢lanek hned po

udalosti?

Kdyz se stane néco aktudlniho, urité to co nejrychleji zpracujeme. Clanky se vydavaiji tiikrat
tydné, v atery, ve ¢tvrtek a v nedé€li. Takze kdyZ se stane néco zajimavého v nezisku, o ¢em by
bylo tfeba napsat, tak to hodime na ten nejblizsi termin. Nejde to ven v pondé€li nebo v patek.
Vzdycky bud’ v utery, ¢tvrtek nebo ned¢li. Ale vétSinou mame ¢lanky domluvené a dodrzujeme

jejich ¢asovy harmonogram, z redakéniho planu piili§ nevybocujeme.
16. Vzpomenes si na néjaky konkrétni priklad, kdy jste museli néco rychle zpracovat?

Jo, neddvno jeden extravagantni zpévak Frank Wild zvefejnil jedno velmi explicitni video s
pisni na YouTube, ve kterém podporoval neziskovou organizaci a psi Utulek Dogpoint a slibil
jim finanéni odménu. Utulek ale s tak vulgarnim kontextem nesouhlasil a dopiedu o tom
neveédél, proto Frank Wild zminku o Dogpointu ve videu smazal a organizace se Zadnych penéz
nedockala. Byli jsme mezi prvnimi, kdo ziskal vyjadieni Dog Pointu a od producenta Franda

Wilda.
17. Obstaravas si sama fotky do ¢lanka?

Sama je neobstaravam. VétSinou Zadam o fotografie pfimo neziskové organizace. Jinak cerpam

Z dostupnych zdrojii zdarma — pexels, pixabay, freepik, ...
18. Musis si davat pri psani pozor na néjaké stylistické normy?
Ano, snazim se nepouzivat trpny rod.

b) Filip Vahala, §éfredaktor
1. Jak dlouho pracujes v redakci blog.givt.cz?
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Do redakce jsem nastoupil hned po statnicich. Takze pifed dvéma lety. Blog ke Givtu jsem

vlastné zalozil ja spole¢né s Kristynou. Ta tady ale uz nepracuje.
2. A jak je to dlouho, co délas Séfredaktora?

Po odchodu Kristyny jsem $éfredaktorovani dostal na starosti ja. Je to zhruba rok, co tenhle

post vykonavam.
3. Co je naplni tvé prace na postu $éfredaktora?

Staram se o to, aby ¢lanky vychézely tehdy, kdy maji. Staram se o to, aby vypadaly spravné,
kontroluju chyby a zaroven vedu redakéni porady, na kterych feSime, co budeme psat. Taky

feSim obsah a Castec¢né 1 vzhled webu. Na co stac¢im sam, to délam.
4. Jak casto probihaji redakéni porady?

Porady probihaji jednou tydné ve stiedu v deset hodin dopoledne.
5. A jak vymySli§ redakéni plan? Pomaha ti s tim nékdo?

Redakéni plan vznika tak, Ze se potkam se vSemi redaktory na poradé, spoleéné s generalni
feditelkou Karolinou Fojtikovou a obcas se tam objevi 1 office manaZer Vojta Neckar.
Vyslechnu si napady na ¢lanky od ostatnich, fikame si k tomu né&jakou kritiku, feSime formu

¢lanku a ¢asové ukotveni. Mame na to excelovskou tabulku.
6. Kolik pracovniki je v redakci?

Mame tu pét redaktori plus mé jako Séfredaktora. Redaktofi maji za ukol vymyslet napady na
clanky. Nékdy dostanou téma pfidélené, kdyz nikdo nema napad nebo potifebujeme néco

aktualniho zpracovat. D4l maji za ukol komunikaci, rozesilani emaild.
7. Podle ¢eho vybiras, jaké napady a ¢lanky se zverejni?

Témata vybirame podle kritériich, fekl bych docela klasickych. At jsou aktualni, zajimava, at’
to n€kdo cte... na poradach témata hodnotime vSichni, co by mohlo lidi zajimat. Ob¢as musime

kalkulovat i dosahem, co by na lidi mohlo nejlépe piisobit.
8. Rozdélujes témata na dileZita a néjaka, co nejsou tak moc podstatna?

J& si troufam fict, Ze tady velice dilezita témata neexistuji. VSemu davame stejny prostor.
Pokud se stane néco aktualniho, ddvame tomu piednost. Ale jinak nic extra neupfednostiiujeme

ani neupozad’'ujeme.
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9. Jaké ma blog rubriky ¢lanki a proc jsou to pravé tyto rubriky?

v

Maéme tam aktuality, kam se snazime z nezisku dévat ta nejaktualnéjsi témata, aby se tam mohly
neziskovky prezentovat a Ctenaii se zaroven néco aktudlniho dozvédeli. Mame tam clanky
napftiklad o legalizaci konopi nebo rozhovor o za¢inajicim mistrovstvi svéta v Zenském hokeji.
Pak tam mame rubriku Pohled dovnitf, vni se snazime pfiblizit vefejnosti fungovani
neziskovek, aby o nich neméli mylné piedstavy. Dale tam je Inspiruj se, které se tyka takovych
typu a trikii spojenych opét s neziskovkami a ¢tenafi maji moznost se dozvédet, nejzajimave)si
a mén¢ zndmé véci z nezisku. Jako piiklad mizu uvést ¢lanek o tom, jak se stat péstounem. Pak
méame rubriku Z Givtu, tam zafazujeme ¢lanky, které se tykaji vnitiniho fungovani Givtu, ale
tuhle rubriku zasobujeme dost minimalné, jen kdyZ se néco stane. A samoziejmé mame rubriku

Podcast, kde reprezentujeme nas podcast Pijavice a upozoriiujeme na nové vyslé dily.

10. Jesté tam mate rubriku Nabidky prace, ale tu jste Fikali, Ze budete rusit, pokud si

dobre pamatuji?

Uvidime. Nechal bych to tam. Do této rubriky mohou samy a zadarmo neziskovky piidavat
inzeraty na préaci u sebe v neziskovych organizacich. Ctenafi, ktefi by méli o praci v nezisku
zajem, se mohou do nasi rubriky podivat a tfeba na néjaky inzerat odpovédét. Mame to tam

proto, protoZe portaly, které provozuji takové nabidky prace, to zadarmo moc nedélaji.
11. Jaka je ¢tenost ¢lanka?

V priméru zhruba okolo péti tisic ¢tenaiti mésicné.
12. Jaké jsou rostouci trendy ve ¢tenosti?

Hodné jsme zjistili, Ze 1idi maji radi rozhovory. Hlavné, kdyz se tykaji ptibéhu konkrétnich lidi.
Rekl bych, Ze je to béZna novinafska rutina, ze obecné &lanky moc nikdo nema rad, ale jak je
to navazané na piib&hy lidi, tak je rozhovor pro ¢tenare zajimavéjsi. Samoziejmé kontroverzni
témata nam zvysuji ¢tenost. Lidé se nad nimi radi roz¢iluji a radi o nich diskutuji. Viz to, ze
dlouhodobé¢ jeden z nejctenéjSich ¢lanki na nasem blogu je o Kafuu a Hafo. U téchto dvou

&lanki se jedna o nasi malou investigativu. Slo tam o prachy, §lo tam o sex, a to se &te.
13. Pracujete s néjakymi algoritmy, které pritahuji okruhy ¢tenaii?

Pracujeme s Google search, coz je nastroj, ktery dokaze optimalizovat seo. To slouzi k tomu,

aby naSe stranka vyskakovala mezi prvnimi na Googlu ve vyhledavani.
14. Jak ¢asto vychazeji ¢lanky na webu?
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Clanky vychézi tiikrat tydng, v atery, ve &tvrtek a v nedgli.
15. Zasahuje$ ostatnim redaktorim do textu?

Opravuju gramatické a stylistické chyby. Jsem zaroven i takovy editor, no. Pokud dojde na
n¢jaky vetsi zasah, jako je tfeba umazavani celych odstavct, tak se to snazim konzultovat

s redaktorem, ktery to psal.
16. Jaké zdroje nejcastéji pouzivas?

Lidské zdroje. Vzhledem Kk tomu, ¢emu se vénujeme, tak je nejlepsi jako zdroje vyuzivat
odborniky z danych organizaci, kterych je v nezisku opravdu mnoho. At se vénujeme
jakémukoliv tématu, v neziskovém sektoru lze najit odborniky, ktefi k tomu maji co fict. Pak
mame vefejné zdroje, jako je tieba Cesky statisticky Gfad a podobné, ze kterych vychazim. Také

pouzivame tiskovky organizaci, tak jako asi kazda redakce. CTK ptedplacené nemame.
17. A které si myslis, Ze jsou nejspolehlivéjsi?

Pokud jde o nazorové véci, vZzdycky spoléhdm na ty lidi. Pokud vim, Ze ma ¢lovék néco
vystudovano a ma zkusSenosti, tak je podle mé ten nejlepsi a nejspolehlivéjsi zdroj. Pokud se
jedna o faktické véci, tak jak fikdam, musime vychazet z obchodnich rejstiiki, z Ceského

statistického Uifadu a z podobné vetejnych dostupnych zdrojt.
18. Mas néjaky sviij zdroj, se kterym udrzuje$ kontakt?

Stalych kontakti mame plno. Neziskovky jsou s ndmi v uzké spolupraci, ¢asto nam piSou
ohledn¢ akci nebo udalosti, které maji. Asi bych vyzdvihl organizaci Cesta domi, Prah jizni

Morava, ti jsou hodn¢ aktivni a radi mi piSou, co je u nich nového.

v w

19. Jak reSis Casovy tlak, kdyzZ se stane néco aktuialniho?

Jelikoz se kazdy tyden domlouvame na ¢lancich, které maji vyjit, vétSinou je neménime. Kdyz
se stane néjaka vyznamna udélost, nebo néco aktudlniho, vytéZime to pozdéji tieba néjakym
zajimavym rozhovorem, nebo né¢im hlubsim nez jen zpravou o tom, Ze se néco stalo. Pokud se
stane, Ze nckdo z redaktorti nestiha deadline ¢lanku, kontaktuju redaktory, jestli zrovna né€kdo
nestihl dokon¢it naplanovany ¢lanek diiv a prohodim je. Je to situace, ktera se stava, jsme na

to pfipraveni.

20. Ma redakce néjaky archiv vlastnich fotek? Nebo chodi redaktorky néco fotit do

terénu?
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Ne. Vychazime z fotek organizaci, které oslovujeme, popiipadé z dostupnych zdroju, které jsou

zdarma. Takze pixabay, freepik...
21. Vyzadujes po ostatnich dodrZovani néjakych stylistickych norem?

Ur¢ité. Vyuzivame obracenou pyramidu, pokud to jde, ale ne v né¢jakych fanatickych mezich,
prosté at’ to dava v textu smysl. Samoziejmé apeluju na dodrzovani nepouzivani trpného rodu,
vzdycky se da né¢im nahradit. Vzdycky to jde napsat jinak. Samoziejme i trpny rod ma své
misto v textu, pokud tam dava smysl, ale snazime se mu opravdu vyhybat. Davam pozor na

prilis dlouhé véty, kratké odstavce.
22. Jaka byla prvotni inspirace pro vznik blogu ke startupu Givt.cz?

Impulzem ke vzniku obsahovych platforem k portalu Givt.cz byla predevsim nase motivace
vlidnou formou piiblizit témata neziskového sektoru S$ir§i vefejnosti a pfispét k veétsi
transparentnosti tohoto odvétvi. Zaroven jsme timto krokem chtéli prohloubit nasi spolupraci s
neziskovymi organizacemi, predevs§im témi, kterym na promo a vefejnou prezentaci nezbyva
¢as nebo finance, nebo se jim z jinych riznych divodii nemohou tolik vénovat. Uzivatelim
portalu Givt.cz miizeme diky obsahovym platformam ptiblizovat fungovani organizaci zevnitf

a poskytovat $irsi vhled do témat, kterym se vénuji.
23. MysliS si, Ze ma Givti blog néjakou konkurenci?

Podle mé délame praci podle sebe a jak nejlépe umime, ale pokud by §lo o né€koho, kdo déla
podobna témata jako my, tak je to rozhodné Svétneziskovek.cz. Ale obecné nam do femesla
fusuji vSechna média. Nezisk je zajimavy, i kdyZ neni zminény pifimo jako nezisk na jinych

médiich.
24. Uvazujes o spolupraci s néjakymi jinymi médii?

Momentéalné¢ probé&hla spoluprace s Novym prostorem, kde ndm otiskli ¢lanek Anety
Srovnalové o Sendvicové generaci. S Novym prostorem jsme byli domluveni tak, ze ve dvou
¢islech zvefejni po dvou nasSich ¢lancich, takZe dohromady ¢tyfi. Ale vlivem omezeni mista a
znakl v Novém prostoru ndm aktudln€ zvetejnili jen jeden. Spoluprace by méla pokracovat, ale
jesté neni zcela jasné, jak se to bude vyvijet dal a jaké dopady bude mit spoluprace na dosah a
¢tenost. Nejedna se o Zzadnou pevné smluvenou spolupraci. Jde o barter, kdy si snazime
navzajem vyhovét. Co se tykd dalSich spolupraci, nic dal§iho vyhledové neplanujeme, ale

rozhodné se ni¢emu nebranime.
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25. Pral by sis v budoucnu prejit na tiSténou podobu blogu?

Nemyslim si, ze je to zcela rentabilni. Blog nepracuje na finan¢ni podpofe a je financovany
¢ist¢ Givtem. Nemame na webu zadnou inzerci, ani piedplatné, tak si myslim, Ze si tiSt€nou

podobu nemiizeme dovolit. A ani to nemam v planu... ale nikdy netikej nikdy.
26. Jaké mas s blogem plany do budoucna?

V planu m&m rozvinout spoluprace, o kterych jsme se bavili. Je potieba zapracovat na seo a
podobnych vécech, které nejsou vidét. Chtél bych, aby se blog dostal do povédomi co nejvice

lidi a dale je samoziejmé potieba pracovat na kvalitnich ¢lancich.

8.3 Polostrukturované rozhovory s ¢leny redakce Svétneziskovek.cz
C) Anna Jureckova, redaktorka

1. Jak dlouho pracujete v redakci Svetneziskovek.cz?
Pracuji tu rok a pul.
2. Jaka je vaSe pracovni doba?

Pracuji zhruba tficet hodin mési¢né. Nemam pevnou pracovni dobu. Jak si praci naplanuju a
kdy ¢lanky pisu, je zcela na mné. Samoziejmé, kdyz délam s nékym rozhovor, coz se déje
celkem casto, tak se musim fidit tim, kdy ma ¢as on. A zaroven mame jednou tydné redakeni

poradu v konkrétni ¢as.
3. Jak komunikujete s ostatnimi pracovniky redakce?

Komunikujeme spolu skrze aplikaci Asana. Také na redakénich poradach. Z velké ¢asti spolu

feSime véci osobné, ale také pouzivdme WhatsApp ¢i telefonni rozhovor.

4. Jak vypada vas obvykly den v redakci?
Nejsem klasicky zamé&stnanec, kdy bych byla v praci od pondé€li do patku od osmi do péti.
Novinaiska prace je z podstaty dost rozmanita. Nékdy odjizdim mimo Prahu, né€kdy délam
rozhovor po telefonu. I psani ¢lankt je pokazdé trochu jiné. N&ékdy piSu z domova, nekdy

Z kancelare, n¢kdy z kavarny... asy se taky dost rizni. Nemam vymezeny zadny casovy usek,

kdy bych se tomu vénovala.
5. Kolik textu za tyden napiSete?

Napisu jednu az dvé aktuality tydné. To znamena kratsi ¢lanek. Jednou mésicné napiSu jeden
velky ¢lanek.
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6. Tematizujete se na konkrétni oblast témat, o kterych piSete?
Casteéné ano. Mam sva témata, ktera jsou mi blizka.
7. Jste néjak omezena prostorem a délkou ¢lanku?

U kratsich aktualit mame stanoveny rozsah 1500 znakii. U vétSich Clankt je to intuitivni, aby

¢lanek nebyl ptilis dlouhy a dobte se Ctenaii Cetl.
8. Podle ¢eho si vybirate témata, o kterych pisete?

Hraje roli, ktera témata jsou mi blizka. Sleduju neziskoveé organizace na sociélnich siti a podle
toho, co maji zajimavého si vyberu, o ¢em napiSu. Snazim se aktudln¢ podchytit, co se prave
dgje.

9. Dostanete nékdy téma zadané od Séfredaktorky?

Ne, my sami si vybirdme, o jakych tématech budeme psat. Pokud ndm néjaka neziskova

organizace poSle informaci o néem zajimavém, probirame relevanci na porade¢.
10. Kde se nechavate inspirovat?

Urc¢ité hraji roli socidlni sité. Potom Cerpam celkové z internetu, z riznych jinych médii a ze
stranek neziskovych organizaci. Také ¢erpam z osobnich kontakti. Nékdy ¢erpam i z udalosti,
které se nezisku netykaji. Naptiklad pfi zemétieseni v Syrii jsme si nasli rovinu, kterd protinala

svét neziskovych organizaci.
11. Jaké zdroje nejcastéji pouzivate?

Pfimo neziskové organizace, se kterymi jsem v kontaktu. PouZivame zdroje i ze socialnich siti
a webovych stranek. Nékdy mi p¥imo neziskovky nebo lidé z neziskovych organizaci posilaji
tiskové zpravy ¢i rtizné informace. Také Cerpame z vladnich zdroji, napiiklad, kdyz

informujeme o néjakych legislativnich zménach, které jsou pro nezisk relevantni.
12. A které si myslite, Ze jsou nejspolehlivéjsi?

Asi bych fekla, Ze neziskové organizace.
13. Mate stéle zdroje, se kterymi udrzujete kontakt?

Mam jich plno, nebudu asi jmenovat, ale naptiklad zdroje z Rady vlady pro nestatni neziskové

organizace.
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14. Do jaké miry zasahuje pani Kratochvilova do vasich texta?

Editace probiha formou poznamek z Karolininy strany. Text mi nikdy nepfepisuje, napise mi
k nému poznamky a komentaie. Také spolecné diskutujeme, jestli dané pasaze upravit nebo ne.

Na zakladé toho néco doplnim, néco piepiSu nebo zménim titulek.
15. Kdyz se stane néco aktualniho, zpracujete ¢lanek ihned?

PiSeme nadcasové ¢lanky, na které si bereme delsi ¢as. Zaroven mame prostor pro aktuality, ve
kterych reflektujeme aktualni déni, a to i pfesto, ze nejsme zpravodajsky portal. Pokud se stane
néco zasadniho, jako napiiklad zacatek valky na Ukrajiné, tak se snazime na takové udalosti
reagovat co nejrychleji. Redakéni plan a naSe kapacity ndm umoznuji na udalosti reagovat, aniz

bychom se dostali pod néjaky tlak nebo stres. Pro podobné véci mame prostor.
16. Shanite si vlastni fotky k ¢lankiam?

Ano, pokud si to ¢lanek zada. Pokud se jedna o reportaz, potizuji fotodokumentaci. Ale jinak
poftizuji fotky 1 k béZznym ¢lankim.
17. Jsou po vas v redakci vyZzadovany néjaké stylistické normy?

Zakladni norma je, aby to zkratka bylo napsané bez gramatickych chyb a aby to bylo ¢tivé pro
Ctenafe. Snazim se, aby véty nebyly pfilis dlouhé, ale pokud si to konkrétni text Zada, tak je tam
udélam. Ale zadna z pravidel nejsou dogmaticka, Zze bychom se jich museli za kazdou cenu
drzet. Je to intuitivni. Mame né&jaké redakéni pravidla, napiiklad jak psat konkrétni jevy —

procenta, ¢islovky... ale to uz je asi moc detailni.

d) Karolina Vokal Kratochvilova, §éfredaktorka

1. Jak dlouho pracujete v redakci Svetneziskovek.cz?
Sest let.

2. Jak dlouho jste na pozici Séfredaktora?
Asi Ctyf1, mozna pét let.

3. Co je naplni vasi prace, coby $éfredaktorky?

Koordinuji redaktorky a zajist'uji chod redakce tak, abychom byli schopni publikovat takovy
pocet ¢lanku, ktery jsme si naplanovali, abychom dokazali operativné pracovat s obsahem a

reflektovat potieby ctenait.
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4. Jak Casto probihaji redak¢ni porady?

Jednou tydné€. Probihd to tak, ze se sejdeme se vSemi redaktorkami a probirame rozdélena
témata. Re§ime operativni véci. To vyzaduje n&jakou rychlejsi reakci a domluvu. Vedle toho
mame nekolikrat rocné rozsifenou radu, do které je zapojeny S$ir$i tym. Ta probihd Sestkrat
ro¢né. Kromé toho pofddame jesté otevienou redakcni radu, coz je diskuse zastupct riznych
neziskovych organizaci. Schéazi se nas tam obvykle dvacet az tficet. Probiha to jednou az
dvakrat rocné. U téchto porad je cilem prodiskutovat, jaké potteby neziskovy sektor aktualné
ma, jaké jsou trendy, co ted’ rezonuje a co je potieba fesit. Sdilime to napii¢ organizacemi,
abychom nebyli jen v nasi uzaviené bubling, ale byli jsme schopni reflektovat potieby celého
sektoru.

5. Jak navrhujete redakcni plan? Pomaha vam pritom nékdo z pracovnika?

Redakéni plan vznika z potieb organizaci a podili se na ném pies uzké jadro redakce az po Sirsi
tymové jadro.
6. Kolik pracovnikii ma redakce a jak maji rozdélené tikoly?

Mame tfi interni redaktorky, ob¢as néco napisu ja. Dale spolupracujeme s externimi odborniky
a autory, ale to je spi$ ad-hoc spoluprace, kdyz potfebujeme odbornika na konkrétni téma.

Anicka ma napiiklad mimo psani ¢lankt jesté za tikol komunikaci.
7. Jakym zptsobem rozhodujete, jaka témata zveiejnite?

Témata ¢astecné vyplynou z potieb, o kterych jsem mluvila. Uvedu to na pfikladu. Kolegyné
ze vzdélavani piijdou s tim, Ze ted’ je vysokd potfeba vzdélat se v néjaké konkrétni oblasti,
zaroven lidé napfi¢ neziskovymi organizacemi maji rizné potieby v pribéhu roku. Naptiklad
veéci tykajici se pripravy fundraisingovych kampani. Takovych jevii je tu hned nékolik, takze je
to néco, co reflektujeme. Vedle odbornéjsich témat, kdy ta témata vice vychéazeji z nas a nasich
konzultantl, tak mame jesté flexibilngjsi slozku obsahu. Tam je to potom predmétem diskuse
na redak¢ni poradé. Pfichazime s tématy, vzajemne¢ si to pfipominkujeme a tady je ta volnost

mnohem vétsi.
8. Rozdélujete diilezita a méné dilezita témata?

NasSe témata jsou riznoroda. Na webu ndm vychézi aktuality, na kterych jsme se predem
domluvili. VSechna témata jsou pro nas na stejné trovni. TakZe nic neustoupi Zadnému jinému

tématu. Pro nas je vSe stejn¢ aktudlni.
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9. Jak casto vychazeji ¢lanky na webu?

Co se tyCe kratSich témat, které¢ reflektuji aktualni déni, v priméru vychazeji dvakrat az
ctytikrat tydn€. Mame tydny, kdy obsah vychazi obden, n¢které tydny mame na webu ,,mrtvo*,
jak se fika. Vedle toho vychazeji vEtsi, hlubsi témata — rizné rozhovory, analyzy, studie... ty

vychazeji jednou tydné.
10. Mate nastavené néjaké rubriky ¢lankua?

Jak je k vidéni na naSem webu, mame Sest zakladnich rubrik: Aktudlné z nezisku, Management,
Komunikace, Fundraising, Lidé, Inovace. Dale pfifazujeme k ¢lankiim jeden nebo vice tagt,
kterych je cela fada. Naptiklad Technologie, Zahrani¢ni inspirace, Eventy, DAarcovstvi,
Lobbing, Legislativa, Dobrovolnictvi... Volba rubrik vyplynula z potieb samotnych
neziskovych organizaci a $ife oblasti, ve které jim nabizime informacni, vzdélavaci ¢i jinou

podporu.
11. Jak financujete publicisticky web Svétneziskovek.cz?
Pomoci vynosti ze sluzeb, které poskytujeme klientim. Necerpame zadné granty ani dotace.

12. Jaka je ¢tenost ¢lanka?

vvvvvv

V fadu desitek tisic.

13. Jaké jsou rostouci trendy ve ¢tenosti — tedy mate zjisténo, jaka témata lidé ¢tou

vice? Pri Cem roste navs§tévnost?

Navstévnost roste, kdyz se jedna o témata, ktera rezonuji ve spolecnosti. Z posledni doby jsme
zaznamenali mimofadnou ¢tenost naptiklad u ankety mezi prezidentskymi kandidaty a jejich
pohledu na neziskovy sektor. Nebo u ¢lanku o vraceni daru Nadaci Agrofert neziskovou
organizaci Girasole. Obecné lze fict, ze zajem je o odborngjsi ¢lanky (vzhledem k nasi cilové
skupiné — lidem z neziskovych organizaci, ktefi vyhledavaji zpiisoby, jak se ve své profesi
rozvijet) tykajici se naptiklad zalozeni (nebo zruseni) neziskové organizace, legislativy,
governance, uéetnictvi. Ctou se nicméné i lifestylovéjsi ¢lanky, postavené na pfibézich lidi i

projektd, iniciativ...

14. Pracujete s néjakymi algoritmy, které pritahuji okruhy ¢tenaia?
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Pravideln¢ vyhodnocujeme efektivitu nasich komunikacnich kanali a snazime se vykon
optimalizovat, rozhodn¢ je ale stile na ¢em pracovat a jsme si védomi toho, ze nevyuzivame
dostupnych moznosti na 100 %. Velka sila spociva ale 1 v zabéru témat a klicovych slov
tykajicich se neziskového sektoru, z hlediska potieb, se kterymi se na nas neziskové organizace

obraceji jsme piirozené jednou z prvnich voleb pro jejich feseni.
15. Jak moc zasahujete redaktorum do textu?

Snazim se pripominkovat formou névrhi, nikdy nic sama do textu ostatnim nevpisuju. Je to o

vzéajemné diskusi.
16. Jaké zdroje nejéastéji pouzivate?

Vzdy se snazim vychazet ze zdroji, které jsou diveéryhodné. Tady asi vyvstane otazka, co je to
divéryhodny zdroj. Prosté se snazim mit informace potvrzené z vice zdroju. Nepiebirdme
informace z jinych webt. Kdyz piSu o déni v neziskové organizaci, tak kontaktuji ptimo ji, nebo
konzultuji téma piimo s odbornikem.

17. Jaké zdroje jsou podle vas nejspolehlivéjsi?
Asi odbornici a pfimo neziskové organizace.

18. Mate néjaké zdroje, se kterymi udrZujete kontakt poiad?

Ano, je jich hodné. Jsme v kontaktu s mnoha neziskovymi organizacemi.

19. Jak reSite situaci, kdy se stane néco aktudlniho? Zpracovavate c¢lanek

bezprostiedné po néjaké vyznamné udalosti?

Nasi ambici neni byt zpravodajskym portalem. Nedé&lame to tak, Ze bychom minutu po né&jaké
udalosti hned vydali ¢lanek. Jde ndm spi$ o to nabidnout §irSi kontext a takové ¢lanky trvaji
delsi dobu na zpracovani. Pro nas je priorita neduplikovat informace, které podaji zpravodajska

média. Vyhledavame si kontext, ktery propojime s neziskovymi organizacemi.
20. Disponujete vlastnimi fotografiemi?

V redakci jsme schopni si fotky a videa obstarat sami. Redaktorky ¢asto vyrdzi s fotdky, nebo

mame externiho kameramana a fotografa, na které se miZzeme obratit.

21. Vyzadujete po redaktorkach urcité stylistické normy?
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Snazime se, aby vSechen obsah, ktery publikujeme, byl srozumitelny. Mame také redakcéni
slovnicek, kde mame jednotna pravidla pro to, jakym zptisobem uvadime konkrétni jména a

pravidla na formatovani ¢lanki.

22. Jaka byla prvotni inspirace pro vznik webu Svétneziskovek.cz a za jakym ucelem

tento web vznikl!?

Web i stejnojmenna organizace Svét neziskovek, z. u. vznikly jako odpovéd na potieby
neziskovych organizaci v CR. Co do portfolia sluzeb (nabidka vzdé&lavacich workshopt, kurzi
na miru, konzultaci a jiného poradenstvi; Grantovy diaf, burza prace, aktuality a ¢lanky) nasSe
¢innost, a tedy ustfedni web, obsahové navazuje na ¢innost Nadace Neziskovky.cz, ktera se
profesionalizaci neziskového sektoru vénovala uz od 90. let a Svét neziskovek, z. . na ni v

roce 2022 navazal.
23. Myslite, Ze ma Svétneziskovek.cz néjakého konkurenta?

Rada stie$nich ¢&i ¢lenskych organizaci poskytuje informaéni &i zpravodajsky servis napf. svym
¢lenskym organizacim — jejich zabér je ale pfirozené uz§i. Na§ portal je jediny v Ceské
republice, ktery se vénuje odbornému rozvoji neziskového sektoru jako celku, nehledé¢ na
tematické zaméfeni ani pravni formu neziskové organizace. Co se tyce ¢lanki — také kombinace
odborného obsahu s lifestylovejsimi ¢lanky z prostfedi organizované obcanské spolecnosti je
unikatni. Jak jsme ale uvedli vySe, portal Svétneziskovek.cz slouzi zaroven jako rozcestnik pro
dalsi sluzby, oznaceni “zpravodajsky portal” neni piesné — redakce je pouze jednou Casti

komplexniho portfolia sluZeb, které na webu nabizime.
24. Uvazujete o néjaké spolupraci s jinymi médii?

NaSe filozofie je postavena na spolupraci, ¢asto ma presah pravé 1 do medidlni sféry.
Spolupracujeme naptiklad se spolec¢ensko-ekologickym dvoumeési¢nikem Sedmé generace (od
Hnuti DUHA) nebo Podcastem pro neziskovky (od CRM pro neziskovky). Publikujeme také

na platformé Seznam Médium.
25. Chtéli byste nékdy prejit i na tiSténou podobu Svétaneziskovek.cz?

Uplny prechod do tisku neplanujeme, ke specialnim piileZitostem vydavame tisténou formu uz
ted’. Online format ndm nicméné umozituje vétsi pruznost a efektivnéji se mizeme dostat k
lidem, kteti maji o inspiraci a odborné tipy zajem, nehled€ na misto pusobeni jejich domovskeé

neziskové organizace. Pfisti tiSt€né vydani, zaméfené na fundraising, chystame k piileZitosti
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Cesko-slovenské fundraisingové konference, kterou poradame se slovenskym partnerem 1.-2.

Cervna v Praze.
26. Jaké mate s webem Svétneziskovek.cz plany do budoucna?

To je hodné Siroka otazka — z pohledu portfolia sluzeb chystame novinek celou fadu. Mame-li
odpovédet na web jako takovy, tak aktudln€ chystame redesign i technické upravy, které by
mély navstévnikiim usnadnit cestu k odpovédim, které hledaji, a zpiijemnit jim zazitek z
navstévy webu. V tomhle ohledu je potfad co zlepSovat. Kazdopadné€ je nasim cilem stale si
ovefovat potfeby nasich klientli a vyhodnocovat dopad nasi prace, aby sluzby, které nabizime,
odpovidaly aktualnim potfebam lidi v neziskovych organizaci a byly jim skute¢né k uzitku. To
je koneckonctl i podstata nasi existence, bez které bychom nebyli schopni sméfovat k naplnéni
vize: Spoluvytvaiet svét, kde jsou neziskové organizace respektovanym, stabilnim a

divéryhodnym zakladem obc¢anské spole¢nosti.
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