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Uvod

Syndrom vyhoteni je dnes velmi aktudlnim tématem, vznikd nesCetné odbornych
publikaci, ¢lanki, studentskych zavére¢nych praci a dokonce se potradaji kurzy vénujici
se efektivnimu predchdzeni vyhoteni. Pies stdle zvySujici se informovanost vefejnosti

vsak stale pocet postizenych timto syndromem vzrista.

Syndrom vyhoteni byva spojovan zejména s pracovni ¢innosti, s vykonem ur¢itého
povolani. Mezi nejvice ohrozené patii tzv. pomahajici profese, do kterych fadime 1
terénni socialni praci. Prace v terénu je specificka tim, zZe (na rozdil od jinych socialnich
sluzeb) probihd v pfirozeném prostiedi uzivateli sluzby a oslovuje ty jedince, ktefi
institucionalni pomoc z nejriznéjSich divodd nevyhledavaji. Proto se €asto mohou
setkat s neochotou Kk spolupraci, mohou mit pocit, ze sluzbu ,,vnucuji“. Jako
vyCerpavajici se muZe jevit neustale pracovat na motivaci téchto osob a snaha
dosahnout vytycenych (Casto az neredlnych) cili. To mize byt pro pracovnika
demotivujici a emocné narocné. V piipadé marného usili, které se nesetkava s kyzenou

odezvou, se mohou dostavit pocity bezmoci, mize vyvolavat otdzky po smyslu snazeni.

Pocity bezmoci a beznad€je patii pravé K jedném z mnoha ptiznaki vyhofivani.
Postupné se mohou ptiznaky kumulovat — pfichazi unava, deprese, psychosomatické
obtize, nechut’ k jakékoli Cinnosti a v ptipad¢, Ze jedinec nezacne vcas svou situaci fesit,
muze dojit az k absolutnimu vycerpani, apatii. Toto Casto vyusti az k odchodu ze

zaméstnani. Proces vyhotivani vSak neni nezvratny — da se mu predchazet.

Pfi studiu jsem méla moznost praxi vriznych zafizenich, ambulantnich 1
pobytovych. S terénni socidlni praci jsem se setkala aZ jako dobrovolnik pod zastitou
nizkoprahového klubu, kam jsem dochédzela dva roky. M¢la jsem tak moZznost
porovnani vSech tiech typl socidlni sluzeb. Z vlastni zkuSenosti musim fici, Ze terénni
sluzbu vnimam jako vice ohrozenou syndromem vyhofeni S ohledem na ndroky na
pracovnika a zatéZz, kterd je na néj kladena pti vykonu této profese. BohuZzel jsem se zde
setkala s vyhotenim u mych dvou kolegyn a s politovanim musim fici, ze se nevyhnul

ani m&. O toto téma jsem se proto zacala vice zajimat. Publikaci na téma syndrom
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vyhoteni je ptehrsle, ale nepodatilo se mi najit zddnou, ktera by se zamétovala piimo na

terénni socialni praci. Svou préci proto zaméfim timto smérem.

Prvni kapitola teoretické casti této bakalaiské prace je zaméfena na vymezeni
terénni socialni prace. Tato socialni sluzba je zde zatfazena do kontextu zékona o
socidlnich sluzbach, vymezeny jeji specifika a zékladni rozdily terénni sluzby
V porovnani se sluzbami, které jsou vykonavané v zazemi organizace — pobytovymi a
ambulantnimi. Dale jsou popsany jeji cile, cilové skupiny, na které se zaméetuje a formy
a typy cinnosti, které terénni socialni pracovnik vykonava. Zvlastni pozornost je
vénovana zatézovym aspektim, spojenym s vykonem této profese, diky kterym jsou

pracovnici vystaveni riziku vzniku syndromu vyhoteni.

Druhé kapitola se vénuje fenoménu syndromu vyhoteni. Po definici pojmu jsou zde
uvedeny rizikové faktory, které zvysuji pravdépodobnost vzniku vyhofeni — a to jednak
urcité osobni predispozice, jako napiiklad sklony k perfekcionalismu ¢i kladeni si
nepiiméfenych narokli na sebe sama, tak i faktorim ptisobicim zvnéjSku (zaméstnani,
rodina, spolec¢nost). Dale popisuje moZné ptiznaky syndromu vyhofeni, které jsou
rozdéleny na projevy na urovni psychické, fyzické a socialni. ProtoZe jde o dynamicky
proces, rozdéluji ho do jednotlivych fazi, ve kterych je detailn€¢ popsan jeho vyvoj.

Tomuto procesu lze predchéazet, uvadim proto jednotlivé moznosti prevence.

Cilem prace je popsat a analyzovat riziko syndromu vyhoteni u terénnich socidlnich
pracovnikii. Dil¢imi cili jsou - zjistit, jak se pracovnici vénuji prevenci a jaké
preventivni opatfeni jsou jim nabizeny ze strany zaméstnavatele a dale zjistit specifika
narocCnosti této profese. Prostifedkem k naplnéni cili byla reSerSe odborné literatury a

kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni.
Stézejnimi publikacemi pro tuto bakaldfskou praci jsou:

NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicki prirucka pro vykon terénni socidlni prdce.

Ostrava: Ostravska univerzita, 2007.

NEDELNIKOVA, D. eds. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Shornik
studijnich textu. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1.



JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci
institut ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1.



I. Teoreticka cast

Terénni socialni prace

1.1 Zarazeni terénni socialni prace do kontextu zakona o socialnich

sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach déli socidlni sluZzby na pobytové, ambulantni a terénni.

— ,,Pobytovymi sluibami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizeni

socialnich sluzeb.

—  Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby

neni ubytovani.

— Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

.. , e r1. 7 L g, 66l
prirozeném socidlnim prostiedi.

ProtoZe je ramec terénni socidlni prace velmi Siroky, rozhodla jsem se po vzoru
Metodicke prirucky pro vykon terénni socialni prace pro ucely své bakalarské prace jeji
vykon omezit zejména na sluzby socialni prevence realizované formou terénnich

programii.’

., Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a
opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chrdnit

v v . vy , v , v ’ . o (3
spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich spolecenskych jevii.

! Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015
% Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd piirucka pro vkon terénni socidlni price, s. 10
3 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015
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., Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro
problémoveé skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika

. e o V. v o v . ’ 1 v ool
Jjejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam poskytoviana anonymné.

1.2 Specifika terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je od ostatnich forem socidlni prace odliSend predevSim tim, ze
socialni pracovnik piisobi p¥imo v piirozeném prostiedi uzivateld.® Setkani terénniho
socidlniho pracovnika a uzivatele sluzby tedy neprobihaji v zazemi organizace, ktera
pracovnika zam@stnava.’ Jde o specifickou metodu socialni préace, jejimz cilem je
kontaktovat ty jedince ¢i skupiny, ktefi potiebuji pomoc z vnéjSku, ale sami ji
nevyhledavaji, nevi o ni nebo ji odmitaji, a nabidnout jim podporu pfti zvladani tizivych
Zivotnich situaci.” Jednd se o spolupraci s uZivatelem sluzby zaloZzenou na vzijemné
davéte, kdy lze snadnéji prolomit bariéru ml¢eni a umoznit tak, aby byla dané osobé
poskytnuta pomoc.8 Terénni socialni prace je vyznamnym a ufinnym nastrojem
piedchazeni socidlnimu vylouceni jednotliveid, rodin a socidlnich skupin z urcitych

interakci a nabidky sluzeb, kter¢ jsou piistupné vétSinové spolec¢no sti.®

1.3 Zakladni rozdily mezi terénni socidlni praci a jinymi formami

socialnich sluzeb

Terénni socidlni prace:

* Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015

® Srov. HELSIC, B.; HENZL, JI. Terénni socialni prace, zékladni vymezeni, situace. In Vybrané
psychologické aspekty terénni socidlni prace, S.

® Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socialni price, s. 13

" Srov. JABURKOVA, V. Zéakladni &innosti terénniho pracovnika. In JANOUSKOVA, K.;
NEDELNIKOVA, D. eds. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii, s. 329

& Srov. MEZINARODNI SIT SOCIALNICH PRACOVNIKU. Mezindrodni manudl zaméieny na
metodologii terénni socidlni prdace na celém sveté. [online]. [cit. 2015-03-23], Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/guide2008cz.pdf

® Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka piirucka pro vykon terénni socialni price, s. 9
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Pracovnik piisobi v pfirozeném prostiedi uzivateli.

Primarn¢ jde o dlouhodobou a intenzivni praci na feSeni problémi omezeného
poctu uzivateld.

Terénni socialni pracovnik operuje s celym komplexem problémi uzivatele.
Casto se jedna o praci s celou socialni siti uzivatele, celymi rodinami.

Snazi se motivovat a zplnomocnovat uzivatele sluzby, vede ho k tomu, aby
nalézal feSeni problémt sam.

Pracovnik k uzivateli pfistupuje nedirektivné, fe$i pouze ty problémy, které

uzivatel jako problémy definuje.™

Jiné formy socidlnich sluzeb (ambulantni, pobytové):

Uzivatel dochazi pfimo do organizace.

Nepracuji s celym komplexem problému uzivatele, sluzby jsou fragmentarni,
fesi pouze dil¢i problémy.

Casto se setkavame s tim, Ze neexistuje propojeni mezi jednotlivymi institucemi,
které poskytuji socidlni sluzby a davky. Tomu miize napomoci pravé terénni
socidlni prace, mlze pomoci propojovat jednotlivé rezorty a docilit tak

celistvého (holistického) chapani problémi uzivateld. ™

1.4 Cile terénni socialni prace

Obecné Ize za cile a ukoly terénni socidlni prace povazovat:

Ptredchazeni socidlnimu vylouceni a jeho prohlubovani,

prevence socialné-patologickych jevil ve spolecnosti,

socialni zac¢lenovani,

Zmirflovani negativnich disledki a rizik Zivotnich situaci uZzivateli a jejich
dopadt na spoleCnost,

umensovani nerovnosti (v oblasti bydleni, vzdélavani, pfistupu ke sluzbam),

pomoc uzivateliim ziskavat ¢i znovu nabyvat socialni dovednosti, kompetence,

10 Srov. BALAZOVA, J. Terénni socialni prdce, S. 13
1 Srov. BALAZOVA, I. Terénni socidlni prdce, S. 13-14
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e ;12
— poskytovani a Sifeni informaci.

1.5 Cilové skupiny terénni socialni prace

Dle zakona o socidlnich sluzbach jsou pfijemci terénnich programii osoby, které ziji

. . , o v o I3 . . I3 o \ 1
rizikovym zpiisobem & jsou timto rizikovym zptisobem ohrozeny. ™

., Prislusnici cilovych skupin se jevi proti obvyklé socidalni prdci rezistentne,
vyclenuji se z dosahu standardni socialni site, nebot jsou klasickymi metodami a
prostredky socidlni prace neoslovitelni. Jedinou moznosti podchyceni téchto skupin je

v I4 ’ .7 ’ v o e ’ , v «14
prenést nabidku socidlnich sluzeb do jejich redlného casoprostoru.

Duivodii, pro¢ nevyhledaji socidlniho pracovnika v instituci, mize byt hned nékolik:

— Nemaji informaci o existenci sluzby.

— V jejich nejbliz§im okoli neni sluzba k dispozici, proto nemohou pomoc
vyhledat.

— Ve vyhledani odborné pomoci jim brani jejich zivotni situace.

— Maji Spatnou zkuSenost s oficialnimi institucemi, nebo v n¢ nemaji davéru.

— Obavaji se stigmatizace, posméchu.

— Znevyhodnéni piistupu k pomoci — imobilita, $patné komunika¢ni dovednosti,
apod.

— Stavajici sluzby nereaguji na jejich aktualni potieby.

— Mohou byt toho nazoru, ze jejich problémy jsou tak rozsahlé, ze neni mozné
najit fesenti.

— Neciti potiebu svoje problémy fesit.

Velkym problémem se jevi antagonicky vztah mezi témito jedinci a majoritni

spole¢nosti. Tak jako se oni negativné vymezuji vici spole€nosti, tak také spole¢nost

12 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 12-13
3 Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015

“ BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni prdce na ulici. Streetwork, .27

15 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 14
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vyviji protitlak. Terénni socidlni pracovnik je tedy jakysi zprostiedkovatel mezi

cilovymi skupinami terénni socialni prace a majoritni spole¢nosti.*®

Mezi nejcastéjsi cilové skupiny terénni socidlni prace fadime:

— Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim nebo osoby socialné vyloucené (dochazi
ke kumulaci problémii jako napt. chudoba, nezaméstnanost, zadluZzenost, Spatné
bytové podminky, nedostatecny pristup ke sluzbam, kriminalita aj.)

— Osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach

— Osoby poskytujici placené sexualni sluzby (prostitutky, homoprostituti)

— Dé&ti a mladez ohroZené socialné patologickymi jevy

— Rodiny s détmi

s oon w17
— Osoby bez pristtesi

1.6 Formy prace a typy ¢innosti

Cinnosti vykonavané terénnim socialnim pracovnikem se daji délit na tfi formy: prace

piima, nepiima a presahujici. 18

Piima prace obsahuje vSechny Cinnosti, které probihaji v bezprostfednim kontaktu

S uzivatelem sluzby, a to jmenovit¢:

— Mapovani terénu / monitoring — Prvnim tkolem je zmapovat lokalitu, potieby
a hlavni problémy cilové skupiny. Podstatnou casti je také zmapovani
institucionalni sité, vyhledat zatizeni, se kterymi bude terénni socialni pracovnik

v budoucnu spolupracovat pfi feeni zakazek uzivateli.*®

— Prvni kontakt — Po seznameni se s danou lokalitou a po pfesném urceni cilové
uzivatele sluzby. Velkou roli hraje prvni dojem, osobnostni charakteristiky a
socialné-komunikacni dovednosti pracovnika. Zpocatku se u terénniho

socialniho pracovnika mohou dostavovat nepfijemné pocity — strach z odmitnuti,

16 Srov. KLENOVSKY, L. Terénna socidlna praca, S. 37

7 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni préce, s. 15

'8 Srov. BEDNAROVA, Z. Streetwork. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 194
9 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni prdce na ulici. Streetwork, s. 36
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stydlivost apod.?’ Je-1i kontakt navazan, pracovnik se snazi navazat s uZivateli

vztah zaloZeny na divéfe, snaZi se je lépe poznat a motivovat je k spolupraci.®*

— Vlastni prace se skupinou, jednotlivcem — V disledku dlouhodobgjsiho
setkédvani vznikaji mezi pracovnikem a cilovou skupinou (jednotlivcem) silnéjsi
vazby, duvéra. Diky tomu je mozné skupiné ¢i jednotliveim nabidnout jiné,
spole¢nosti akceptovatelné aktivity nebo konkrétni socioterapeutickou pomoc

s ohledem na potieby uZivateli.??

wr 14 r M v W . . r 14 14 4 2
Do neprfimé prace zahrnujeme vSechny cinnosti spojené s planovanim 3

(koncepce, projekty)®, prezentaci prace vefejnosti, Sifeni prospektii z oblasti
prevence®®, spolupraci s institucemi v zajmu uZivateli a Vv neposledni Fadg

administrativu.?®

Pomoci presahujici prace jsou feseny konkrétni problémy pramenici z pfimé prace
s cilovymi skupinami. Patfi sem: supervize a intervize, mediace, metodické vedeni,
vzdélavani v oboru apod. Formou ptesahujici prace jsou vyhledavany nové zpusoby
feSeni, metody a pristupy za pomoci odbornikli (supervizorti, metodickych pracovnik,

kolegli z jinych orgzmizaci).27

1.7 Zatézové aspekty v terénni socialni praci

Terénni socialni pracovnici jsou vystavovani pii vykonu své profese ve zvySené miie
zatézovym situacim a rizikiim. Samotna prace v tzv. pomahajicich profesich je obecné
vniméana jako naro¢na, u terénniho socialniho pracovnika vSak navic dochdzi ke
kazdodenni konfrontaci s Zivotni situaci uzivatele pfimo v prostfedi, ve kterém Zzije

(tedy jeho pfirozeném prostfedi). Informace od uZivatele jsou pfijimany nikoliv

2 Srov. BARTONOVA, M; SANDOR, J. eds. Nizkoprahové programy pre deti a mldidez. Uvod do
problematiky, s. 25

1 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Sociélni prace na ulici, Streetwork, s. 39

22 Srov. Tamtéz, s. 40

2 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socialni prace na ulici, Streetwork, s. 39

2 Srov. BEDNAROVA, Z. Streetwork. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 194
% Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vkon terénni socidlni price, s. 18

% Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socialni prace na ulici, Streetwork, s. 25

2" Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socialni prace na ulici, Streetwork, s. 25
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zprosttedkovang, ale v souvislostech uzivatelovy kazdodenni zivotni reality, tedy vlastni

zkusenosti.?®

Vzhledem k tomu, ze terénni socidlni pracovnici pracuji s lidmi, kteti nechtéji nebo
nemohou vyuzivat sluzby socidlnich instituci, setkdvaji se tak u uzivateli casto
s absenci motivace ke zméné a neochotou k spolupraci. Toto se mize projevit
naptiklad tak, ze uzivatel nedorazi na smluvenou schiizku ¢i se s nim pracovnik setka

. 1 v v ;- e 2
pouze jednou a zanik4 tak moZnost zapo&atou praci dokongit.”®

Jako velka zatéz Ci rizikovy faktor v terénni socidlni praci lze povazovat slozité
pracovni podminky. Pracovnik se pohybuje v pifirozeném prostfedi uzivateli —
naptiklad otevienad vefejna prostranstvi, parky, hiisté¢ nebo také domécnosti uzivateli.
Neziidka se setkava s neptiznivym pocasim, nepohodlim, rusivymi vlivy a naro¢nym
terénem — Casto se pohybuje péSky. V tomto prostiedi je vystaven nejriznéjSim rizikiim

(hrozici nebezpedi, onemocnéni, kriminalita, agrese uzivatelg, ...).%

Jako zatézovy aspekt Ize také vnimat Siroky rozsah problémi, které se vyskytuji u
uzivatel. Terénni socialni prace se vénuje celému komlexu problémi uzivatele. Je
proto nutné, aby pracovnik mél nejen Siroké spektrum znalosti z oboru socidlni prace,
ale aby se orientoval v siti socialnich sluzeb. Pracovnik byva casto vniman jako
zprostiedkovatel, tedy jako poskytovatel informaci a kontakti na jiné organizace
socialni prace. Casto se viak potyké s neprovazanosti spoluprace a $patnou komunikaci

s t&mito institucemi.>’

V terénu je nesnadné udrzet si hranice profesionalniho vztahu, tedy hranice
vztahu uzivatel — terénni socialni pracovnik. Zaroven je v téchto podminkach obtizné

oddélovat soukromi od pracovnich aktivit.*

%8 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 50

2 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni préace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds.
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii, S. 11

% Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni préace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds.
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii, S. 11

31 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni prace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds.
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii, S. 11

32 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni prace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds.
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich texti, S. 11
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Neopomenutelnym tématem v oblasti zatéze v terénni socialni praci je jeji ocenéni
(lépe teceno nedocenéni), a to nejen v oblasti financni, ale i v ofich odborné i laické
vefejnosti. Terénni programy je sluZzba nedocenénd, je ,,popelkou” mezi ostatnimi
sluzbami socidlni prace. Nejenze jsou ostatni socidlni sluzby upfednostiiovany ve
financovani, ale i v hodnoceni co se ty¢e odbornosti a potiebnosti.®® Mize byt stresujici
a vylerpavajici neustdle shandt financni prostfedky a obhajovat potfebnost sluzby.>
V dusledku chybéjicich financi se sluzby potykaji s nedostatkem personalu, chybé&jicim
materidlnim vybavenim, nedostacujici moznosti odborného vzdélavani, coz ma ptiznivy
vliv. na vznik syndromu vyhotfeni. Nedostatek finanénich zdroji miZze vést

k organizaénim zasahtim s cilem i nadale dostat pozadavkiim.*

Piihlédneme-li k vySe uvedenym zatézovym faktorum, je zjevné, Ze pracovnici

plsobici v tomto odvétvi socidlni prace jsou ve zvySené mife ohrozeni syndromem

vyhoteni.*

%8 Srov. Forum terénni prace [online). [cit. 2015-03-23]. Dostupné na: http:/forumtp.webnode.cz/0-nas/
% Srov. MIKKONEN, M. Outreach Work: Among Marginalised Populations in Europe : Guidelines on Providing
Integrated Outreach Services, s. 53

% Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoteni: Rozpoznani, Iééba, prevence, s. 23

% Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni préace. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds.
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich texti, S. 11
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2. Syndrom vyhoreni

1.8 Definice pojmu

., Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a lékari zabyvaji stavy celkového,
predevsim pak psychického vycerpani, jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci,
motivace i emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, ndazory, ale i vykonnost a nasledné
celé vzorce predevsim profesiondlniho chovani a jednadni osob, u nichz doslo k iniciaci

v r . v .-’ 14 . . 14'37
proménnych, ovilivijicich vznik a rozvoj tohoto syndromu.

V odborné literatuie se setkdvame rozlicnym pojmenovanim tohoto jevu: syndrom
vyhoteni, syndrom vyhasnuti, syndrom vypaleni nebo také syndrom vycerpani, burnout
syndrome. UrCitym zplsobem jde o vystiznou metaforu. Anglické sloveso ,.to burn*
znamena hotet, spojeni ,,burn out* dohofet, vyhasnout nebo také vyhotet. Hofici ohent
zde symbolicky znazorfiuje motivaci, aktivitu a nasazeni ¢lovéka. V pfipadé, ze je

jedinec postizen syndromem vyhoteni, tento symbolicky ohent dohotiva, vyhasina. %8

Z nepieberného mnozstvi definic tohoto syndromu jsem vybrala jednu, ktera je
podle mne nejvystiznéjsi:

»Vyhoreni je formalné definovano a subjektivné prozZivano jako stav fyzického,
citového (emociondlniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobeno dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné. Tato emocionalni
narocnost je nejcastéji zpiisobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situacnimi

stresy.«*®

U vétSiny definic miiZeme nalézt shodu v nasledujicich bodech:

1. Negativni emocionalni ptiznaky (napt. inava, deprese, emociondlni vyCerpani).
2. Vétsi duraz na psychické ptiznaky a chovani lidi, nez na fyzické piiznaky
syndromu vyhoteni.

3. Tento jev byva spojovan s vykonem urc¢itého povolani.

" KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, S. 130
38 grov. KEBZA, V. Psychosocidlni determinavnty zdravi, S.,l30
% ARONSON, E.; PINES, A. 1988, cit. dle KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, str. 113-114
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4. Pfiznaky syndromu vyhoteni se objevuji u lidi, ktefi jsou jinak po psychické
strance zcela zdravi, neni zde tedy zadna souvislost s psychickou patologii.

5. Mensi profesni vykonnost (efektivita) pii syndromu vyhofeni neni spojovana
S omezenymi schopnostmi a dovednostmi jedince, ale s chovanim, které vyplyva

z vytvofenych negativnich postoji.*°

1.9 Rizikové faktory

Rizikovym faktorem syndromu vyhotfeni mtze byt jiz sama profese. V piehledu tzv.
ohrozenych profesi je socidlni prace umisténa na patém misté, hned po Iékatich,
zdravotnich ~ sestrach, dalSich  zdravotnich  pracovnicich, psycholozich a
psychoterapeutech. Klicovym bodem ale neni profese socidlniho pracovnika sama o
sobg, existuji dalii rizikové faktory, které mizeme délit na vnitini a vn&jsi.* Vngjsimi
faktory jsou mySleny situace a kontext, ve kterém se Clovék ohrozeny syndromem
vyhofeni nachézi, naptiklad pracovni podminky v organizaci, osobni Zivot jedince,
rodina a v neposledni fad¢ také spolecnost, ve které zijeme a ktera na nas kazdodenné
klade naroky. Mezi vnitini faktory fadime osobnostni charakteristiky jedince, stav

organismu, zpusoby chovani jedince, které v danych situacich projevuje.42

2.1.1. Vnéjsi rizikové faktory

Organizace prace, zaméstnani

— Knespecifickym vnéjSim spoustécim syndromu vyhofeni mizeme fadit
napiiklad vlivy globalizace, zmény na trhu prace a neustdlou nejistotu
pracovnich pomért.

— Mezi specifické spoustéce patii zvySend pracovni zatéZz a zhusténd pracovni

napln, Spatny pracovni kolektiv, ale také nedostatek samostatnosti a pravomoci.

40 Srov. KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret, s. 67
* Srov. MORAVCOVA, K. Prevence syndromu vyhoreni a stress management, s. 11
%2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 15
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— DalSim rizikovym faktorem je situace, kdy se hodnoty organizace vyrazné li$i

od individudlnich hodnot zaméstnance, ten je pak nucen jednat v rozporu se

svym vlastnim pfesvédcenim.

43

— Pfiznivé na vznik syndromu vyhofeni ptisobi také:

Rodina

Spole¢nost

pokud neni pracovnik finanéné ohodnocen odpovidajicim zptisobem,

na pracovisti panuje soutéziva atmosféra,

pokud pracovnik v dusledku ptetizeni ikoly nema ¢as na odpocinek,
nedostate¢na moznost tvirciho rozvoje,

nedostatek Casu, zaméstnancd, financi, odbornych pracovnich
zkuSenosti,

nedostatek ocenéni vykonané prace ze strany nadiizeného, kolegli a

> o v 44
uzivatell sluzby.

Konflikty mezi partnery
Bytové a financni zajisténi
Dlouhodobé zatéz v rodin€ (napt. nemoc)

Piili$na pozornost vénovana problémiim ostatnich®

— Uspéchané tempo

— Individualismus

— Materialistické zaméfeni*®

Dnesni spole€nost ma soutézivy charakter — soutézivi jedinci jsou vedeni ke

stanovovani Si stale vy$sich cill, ty ale diive ¢i pozdéji zacnou piekraovat hranici

jejich fyzickych a emoénich moznosti.*’

8 Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, s. 40

* Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 16

** Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoseni, s. 16

*® Srov. MORAVCOVA, K. Prevence syndromu vyhoreni a stress management, . 12
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2.1.2.

Vnitini rizikové faktory

Nadmérné pracovni nasazeni.

Tendence Kk soutézivosti, porovnavani se s druhymi.
Nizké sebehodnoceni.

Neschopnost odpocinku, relaxace.

Nadmérna odpovédnost, perfekcionalismus.

P1ilis velké naroky kladené na sebe sama.

Niz§i uroven asertivity.

Neschopnost zvladat konflikty.*®

Cim vice rizikovych faktort se u jedince kumuluje, tim vétsi je riziko vzniku syndromu

vyhoteni.

s 49

1.10 Ptiznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se miiZze projevovat mnoha ptiznaky a nejriiznéjSimi obtizemi.* Tyto

ptiznaky lze Clenit do tfi trovni, ve kterych se projevuji a to nasledovné:

2.1.3.

Priznaky na psychické arovni

Pracovnik ma pocit, ze jeho vynalozené usili trva ptili§ dlouho a efektivita
tohoto snazeni mu pfipada nepatrna.

Déle se objevuje pocit celkového vyCerpani, pfedevsim po duSevni strance.
Objevuje se znatny pokles ¢i ztrata vykonnosti pracovnika. Setkavame se
S expresivnim popisem unavy napf.: ,,mam toho vSeho po krk®, ,jsem na dné
svych sil®.

Celkova aktivita se utlumuje, zejména dochazi k poklesu Kkreativity,
vynalézavosti, pracovnik pfestava byt spontanni a iniciativni.

Dominuji depresivni pocity. Pocit smutku, nesmyslnosti dalS§iho snaZeni,

frustrace a beznad¢je.

" Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 16
*8 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 17
* Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 17
%0 Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpozndni, lécha, prevence, S. 31
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Pracovnik méa pocit, ze je bezcenny a postradatelny.

Dalsim ptiznakem miize byt nepratelské az agresivni chovani vic¢i uzivatelim,
projevy cynismu a negativismu.

Klesd zajem o témata souvisejici s profesi, ¢asto se také objevuje negativni
hodnoceni organizace, ve které svou praci jedinec vykonava.

Pocit nedostate¢ného uznani, sebelitost.

Nadmérné zvysena citlivost, drazdivost.

L. . . 1
Préce je redukovéna na rutinni postupy.5

Clovek, ktery je po emocionalni strance vyéerpany, pocituje bezmoc a beznadgj,

Z které nenachdzi vychodisko. Projevuje se nervozita a podrazdénost. Tento emocni stav

muze byt startérem nejen syndromu vyhoteni ale 1 duSevni nemoci, nebo dokonce mtize

vést i suicidalnim tendencim.®

2.1.4.

2

Priznaky na fyzické arovni

Unava organismu, nete¢nost, ochablost.

Rychle se dostavujici inava, kterd nastupuje i po kratkych tsecich relativniho
zotaveni.

Obtize spojené s zivotnimi funkcemi: problémy s dychdnim a zazivanim, bolest
u srdce atp.

Casté bolesti hlavy a svald.

Riziko rtiznych zavislosti.

Poruchy spanku, nespavost.

Trvajici celkové napéti.

Vysoky krevni tlak.”

, . SV . y . 54
Oslabena imunita, ¢asté infek¢ni onemocnéni.

Lidé, ktefi trpi syndromem vyhoteni, byvaji nachylni k ¢astym Graziim, nemocem.

Objevuji se také zmény ve stravovacich navycich, v télesné hmotnosti. Postizeni

syndromem vyhoteni si €asto stézuji na chronickou tinavu, poruchy spanku. Tuto situaci

*1 Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni, S. 9-10

*2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 22
% Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni, S. 10

> Srov. MACHOVA, I.; KUBATOVA, D. a kol. Vychova ke zdravi, s.
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se snazi feSit nejriznéj$imi zavislostmi (alkohol, 1¢ky, jidlo, cigarety). KdyZ toto vSe
postupem ¢asu prestane byt ucinné, prohloubi se u doty¢nych pocit zoufalstvi, beznadéj

< s 55
a vycerpani.

2.1.5. Priznaky na drovni socialnich vztahi

- Pokles druznosti, jedinec nejevi zdjem o hodnoceni od druhych osob.

- Tendence omezovat vztahy se vSemi, ktefi maji vztah k jeho profesi (uZivatelé,
kolegove).

- Celkova nechut’ ke vSemu, co se tyka profese jedince.

- Konkrétné-operacni mysleni — projev nutnosti plnéni zadaného tkolu.

- Nertstaji konflikty, ne z toho divodu, Ze by je pracovnik sam aktivné vyvolaval,

ale jsou spie reakci na jeho Ihostejnost ve vztahu k okoli.*®

Pro jedince postizeného syndromem vyhoteni uz ani rodina a pratelé nepiedstavuji
zdroj energie ¢i uspokojeni — praveé naopak — symbolizuji pro n€j jen dalsi naroky. Tito
lidé maji jak negativni postoj k sobé samym, tak i k uzivatelim sluzby, ke svému okoli,

pracovnim Gsp&chiim i praci jako takové. Vnima uZivatele spise jako problém.”’

Tento vycet ptiznakll nelze chédpat tak, ze se u jednoho pracovnika museji
nevyhnutelné objevit vSechny piiznaky soucasné. Existence jednoho symptomu spise

8 Ptiznaky vyhoteni se mohou

zvétiuje pravdpodobnost, Ze se objevi ostatni.’
objevovat ve vzestupné podobé, kdy tento proces ¢asto konc¢i odchodem pracovnika
z organizace. V jinych piipadech se proces vyhofeni mize opakovat v pravidelnych
etapach, béhem nichz pracovnik mtze nalézt vychodisko ze svych tézkosti, ale poté

op¢t upada do pasivity.59

% Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 22

% Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni, S. 10

" Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 23

%8 Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpozndni, lécha, prevence, S. 34

* Srov. LASKOVA, A. Psychohygiena terénniho pracovnika a moznosti profesionalni podpory. In
Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textit, s. 529
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1.11 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nevznikd ze dne na den, je to proces, ktery se postupné vyviji.
Vyhoteni je energetické opotiebovani, z divodu pietizeni vznikla vycerpanost
prichazejici zevniti ¢i zvnéjsku (rodina, pratelé, partner, prace, hodnotovy systém,
spole¢nost). Postizenou osobu obira o energii, vnitini silu. Nakonec postihuje motivaci

jedince, stanoviska a chovani.®

Nejcastéji byva vyvoj syndromu vyhotfeni popisovan ve fazich. Nejjednodussi
¢lenéni tohoto dlouhodobého procesu se sklada ze tii stadii, nejclenitéjsi model pak
Z dvanacti. Tyto faze se mohou vzdjemné piekryvat a jejich vymezeni nelze ohranicit

. v~ 61
Jednoznacne.6

Vybrala jsem tedy dvé moznosti déleni procesu vyhoteni, které jsou dle mého

pohledu nejsrozumitelné;si.

Christian Stock uvadi c¢tyifazové déleni podle dvojice autori Edelwiche a

Brodského a to nasledovne:

1. Féze: Idealistické nadSeni — Typicky je piiklad jedince, ktery zpocatku své
praci obétuje obrovské mnozstvi energie, pracuje s nadprimérnym nasazenim a
velkymi idedly. Zaroven na sebe a své okoli klade neptiméfené a nerealné
naroky. Muze se také stat, Ze jedinec Zije jen svou praci, ptili§ se s praci nebo
s uzivateli sluzby ztotozni a za¢ne se uzavirat okolnimu svtu.®

2. Faze: Stagnace — Jedinec byl konfrontovan s realitou, zazil n¢kolik pracovnich
neuspéchli a zklamani, dochazi k prehodnocovani idealti. Jeho prace uz mu
nepiipada tak vzruSujici jako diive. Do popfedi se dostavaji aspekty prace,
kterym diive nepiisuzoval dulezitost (plat, moznost kariérniho rastu). V jeho
soukromém a osobnim Zivot& se objevuji prvni trhliny. Zivot se omezuje jen na
praci. Jedinec ani jeho okoli si v této fzi neuvédomuji Zzddné znamky syndromu

w63
vyhoteni.

% Srov. VOLLMEROVA, H. Pry¢ s tinavou. Syndrom vyprahlosti, s. 19
8 Srov. STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout, s. 23

%2 Srov. STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, s. 23-24

% Srov. STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, s. 23-24
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3.

Faze: Frustrace — Socialni pracovnik si za¢ind uvédomovat omezenost svych
moznosti, svou bezmocnost. Pocituje nedostatek uznani od uzivatel, ale i ze
strany spolupracovnikl a nadfizenych. Objevuji se pochybnosti o tom, zda ma
jeho snazeni vyznam. Roste zklamani, protoze si uvédomuje jaky je obrovsky
rozdil mezi tim, co by chtél udélat a mezi moznosti realného provedeni téchto
ideali. >

Faze: Apatie - NadSeni, které projevoval na zaCatku své prace, se uplné
vytraci. Jedinec vnitiné rezignuje. Prace je pro n¢j zdrojem zklamani, omezuje
svou praci na to, co je nezbytné nutné. Vyhyba se kontaktu s klienty i

naro¢né¢j$im ukoliim. Objevuji se pocity zoufalstvi, rezignace.65

v s wrw

Slozit&jsi a podrobngjsi ¢lenéni publikoval John W. James. RozliSuje celkem

dvanact stadii procesu syndromu vyhoteni:

Jedinec se snazi o to, aby se v praci kladn¢ osveédcil.

Snazi se vSe zvladnout a udé€lat sam, nepfenasSet na jiné formalni pracovni
autoritu.

Opomiji své potieby a péci o sebe samého.

Jediné o co ¢lovéku piedevsim jde, je prace, ukol, cil atp.

Projevuje se zmateni v zebiicku hodnot — nerozliSuje, co je podstatné¢ a
nepodstatné.

Nutkéni popirat vSechny piiznaky vnitiniho napéti. Jde o projev obrany pred
tim, co se déje.

U doty¢ného se objevuje dezorientace, ztraci nadSeni, jeho angaZovanost
V praci mizi, zrod cynismu. Doty¢ny ma tendenci od vSeho utéct a hleda utéchu
napiiklad v navykovych latkach, prejidani, hromadéni penéz atp.

Zde se jiz objevuji zmény pozorovatelné okolim — radikélni zmény v chovani
jedince. Nesnasi rady, kritiku ¢i jakékoliv rozhovory a spole€nosti druhych lidi.
Dostéava se do socidlni izolace.

Dochazi k depersonalizaci - ke ztraté kontaktu se sebou samym ale také

S zivotnimi cili, svymi hodnotami.

% Srov
% Srov

. STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 23-24
. STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout, s. 23-24
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10. Dostavuji se pocity zoufalstvi ze svého vlastniho selhéni, prazdnoty, dopadu az
na ,,uplné dno“. Neutuchajici potfeba smysluplnosti zivota.

11. Deprese z poznani, ze nic nefunguje, ztrata smysluplnosti. Sebehodnoceni je na
nulovém bodé.

12. Dostavuje se totalni fyzické, emociondlni a mentalni vyCerpani. Vymizely
vSechny zasoby energie a motivace. Pocit marnosti dal§iho zivota, vSechno je

nesmyslné. *

Vyhoteni je tedy zavrSenim dlouho trvajiciho procesu. Tento proces byva nazyvan
také procesem vyhotivani, vedoucimu k samotnému syndromu vyhoieni. Z toho plyne,
7e se nejedna o proces nezvratny — je mozné ho v kterékoliv fazi odvratit. Pokud se vSak
jedinec dostane do kone¢nych fazi, neni cesta zpét lehka. Zde je nutné, aby jedinec

pochopil, prijal sviij problém a vynalozil usili ho zastavit.®’

ProtoZze jsme kazdy jedine¢ny, mohou se vySe zminéné faze projevovat u kazdého jinak,
u nékoho vyrazné¢ a u nékoho naopak nepatrné, skryté. Dulezité jsou v tomto ohledu
osobni charakteristiky, zvlasté to, jak je jedinec senzitivni. Nékdy se muzeme citit
piepracovani, jindy nam zas neni dobife a netuSime pro€. Pfi¢iny tohoto stavu obvykle
hledame jinde, nez abychom se zamysleli nad svym Zivotnim rytmem a komunika¢nimi
Styly.68 Dillezité je travit sviij volny ¢as ¢innostmi, které ¢lovéka napliuji — vénovat se

konic¢ktm, zalibam a travit ¢as s rodinou, pfaiteli.69

1.12 Prevence syndromu vyhoreni

Nahlizime-li na syndrom vyhofeni jako na dasledek nerovnovahy mezi profesnim
ocekavanim pracovnika a profesni realitou, je mozné tento nesoulad umensit ze strany

jedince a to osvojenim zakladnich postupli hodnoceni situaci vyvolavajicich stres a

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret, s. 84-85

87 Srov. Prevence stresu a pracovniho vyhoreni pro ucitele cz.1.07/.1.3.12/04.0003. [online]. 2011. [cit.
2015-03-23]. Dostupné na: www.ccvpardubice.cz/downloads/getFile/58/guidelines

% Srov. TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro
ucastniky  kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10], s. 5, Dostupné na:
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

% Srov. Prevence stresu a pracovniho vyhoreni pro ucitele cz.1.07/.1.3.12/04.0003. [online]. 2011. [cit.
2015-03-23]. Dostupné na: www.ccvpardubice.cz/downloads/getFile/58/guidelines
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strategii zvladani tohoto stresu. Ze strany zaméstnavatele je toto umenseni mozné

zménou jeho organizace a kultury.

Nekteti pracovnici maji piiznivé osobnostni charakteristiky pro vypotfadavani se
se stresovymi situacemi, jini jsou naopak ohrozeni vice. Z externich vlivli a okolnosti,
diky kterym muze castéji dochazet k vyhoteni, je dulezité také vénovat zvlastni

o a7l
pozornost socialni opoie pracovnika.

2.1.6. Preventivni opati‘eni ze strany organizace

Preventivni opatfeni syndromu vyhotfeni u pracovnikii je projevem zdjmu
zaméstnavatele o své podiizené, ktefi pak neztraci svoji sebedivéru a vykonnost.
Uzivatelim se pak dostane vlidné péce pracovniku, ktefi se praci plné¢ vénuji a

. . . v v 1x, 1 12
neprojevuje se u nich vycerpanost a podrazdéni.

Syndrom vyhoteni se promita i do vykonu profesni ¢innosti, do postoji a zpiisobt
chovani (absence pracovnikli, niz§i pracovni nasazeni, casnéj$i odchody ze zaméstnani,
ale také zvySené procento nemocnosti atp.), ma tento jev i znaéné ekonomické

disledky.”
Zaméstnavatel by mél ucinit alesponi zakladni opatteni k prevenci vyhoteni:

—  Brat ohled na plnéni potieb svych podiizenych na pracovisti.’* Mimo
zékladnich potieb je to predevSim pocit jistoty a bezpeci, seberealizace,
e . ; 75
poznavani a u¢eni, autonomie a osobni svoboda.
—  Spravedlivé hodnoceni — a to nejen financni, ale 1 slovni.
— Nepozadovat po zaméstnanci mnozstvi a zpusob prace a ukold, které

jsou nad jeho sily.

% Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, s. 41
™ Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, s. 41
2 Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, s. 50
8 Srov. BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry, s. 50
™ Srov. Syndrom vyhoreni a zaméstnavatelé [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné na: http://syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-zamestnavatele
" Srov. Syndrom vyhoreni a osobnost Elovéka [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné na: http://syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-osobnost-cloveka
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—  Dét zaméstnanciim prostor pro jejich navrhy, vyjadieni nespokojenosti.
Toto se mlze uskutecniovat prostiednictvim spole¢nych porad, intervizi.
Vzdy je moznost najit konstruktivni feseni.

—  Zavést supervizi.

—  Umoznit zaméstnanci dalSi vzdélavani — Ucast na kurzech, seminafich,
workshopech apod.

— Pracovat na stmelovani kolektivu. To lze formou vyjezdnich porad,
teambuildingovych akci, mimopracovnich setkdvani. Ptfipadné¢ umoZnit

zvyhodnéné volnocasové aktivity (napiiklad sportovni a kulturni akce).76

2.1.7. Supervize

,,Supervizi mizeme definovat jako: Systematickou pomoc (individualni ¢i skupinovou)
PP FeSeni profesiondlnich problémii v neohroZujici atmosféie, ktera dovoli pochopit

;L g amar . , , 77
osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému.

Supervizni setkani poskytuje pracovnikovi moznost pozastavit se a s urcitym
odstupem reflektovat vtahy a situace, které ve své profesi zaziva. S odstupem jej vede
k zpétnému zpracovani prob&hlych udalosti, umoznuje sdileni zkuSenosti s odbornikem
(supervizorem). Supervidovany tak ziskava moznost se ve své situaci 1épe zorientovat,
dostat zpétnou vazbu, ziskat oporu, ujasnit si moznosti feSeni a vlastni priority. Diky
nabyté orientaci se mize zaméfit na zmény feSeni piipadné situace v budoucnosti a se

supervizorem miiZe jejich varianty konzultovat, p¥ipadné nazorng vyzkouset.”

Supervize je G¢innym nastrojem, jak se oprostit od emoci a myslenek, které v hlavé

uviznou, slouzi také osobnimu 1 profesionalnimu rozvoji. Odborna supervize provadéna

"® Srov. Syndrom vyhoreni a zaméstnavatelé [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné na: http://syndrom-
vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-zamestnavatele

" Srov. TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro
ucastniky kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10], s. 15, Dostupné na:
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

"8 Srov. HAVRDOVA, Z. Supervize v socilni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce, S. 358-359
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v pravidelnych intervalech je povazovana za jedno znejlepSich a nejicinngjSich

v oy . v 719
opatfeni v prevenci syndromu vyhoteni.

2.1.8. Preventivni opatieni ze strany jednotlivce

Zakladem pro profesionaly pracujicimi s lidmi je vytvofit si urcity odstup od klientt,

naptiklad témito technikami:

—  Sémantické odosobnéni — na uzivatele je nahlizeno jako na kauzu, diagnézu.
— Intelektualismus — profesional racionaln¢€, bez emoci a osobniho pfistupu,
hovoti a smysli o uzivatelovi.

— lzolace — jasné rozlisit ptistup k uzivatelovi a pfistup k ostatnim lidem.®

Pro dobré duSevni zdravi, tedy i dobrou prevenci syndromu vyhoteni, je vést

smysluplny Zivot. V prvni fad¢ jde o to, mit pofadek v Zebiicku hodnot. Uvédomit si,

vvvvv

119

o to, mit v ,né&jaky* zZivotni cil, ale aby tento cil byl redlny, tedy dosazitelny. Pti
vytyéeni Zivotniho cile je dulezité brat ohled predevs§im na své poti‘eby a zajmy, ale
v uréité rovnovaze také vnimat a uspokojovat potteby druhych lidi, obzvlasté pak téch,

se kterymi Zijeme v osobnim kontaktu.®*

Dalsim aspektem prevence vyhoteni je trvale usilovat o rovnovahu mezi
stresory (zatézujici okolnosti) a salutory (zdroje energie a zdravi). Stresory dodava
sam Zivot, o n¢ se netieba starat, ale o to, co nam dodava silu a energii, je tieba neustéle

usilovat.®

Diisledné je potieba oddélovat profesni Zivot od osobniho, tzv. nenosit si praci

. 83
doma.

Tamara a Jifi ToSnerovi nabizeji seznam preventivnich opatifeni, tedy jak ucinné

predejit syndromu vyhoteni:

™ Srov. TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro
ucastniky kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10], s. 15, Dostupné na:
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

8 Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni, . 20

& Srov. KRIVOHLAVY, I.; PECENKOVA, I. Dusevni hygiena zdravotni sestry, s. 28

8 Srov. KRIVOHLAVY, I.; PECENKOVA, I. Dusevni hygiena zdravotni sestry, s. 28

8 grov. KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi, s. 148
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1. Snizit priliS vysoké naroky. Ten, kdo nejen na sebe, ale i na své okoli klade
nepfimétené vysoké naroky, vystavuje se nevédome nebezpeci stresu. Na misté
je ptijmout skutecnost, ze kazdy ¢lovék je nedokonaly a chybovat je lidské.

2. Pozor na syndrom pomocnika. K pottebam druhych lidi je dilezité ptistupovat
suréitym emocionalnim odstupem. Proto je dobré vyhnout se nadmérné
citlivosti pro tyto potfeby, nesnazit se brat na sebe za vSechno zodpovédnost.
Cim vice totiz druhym poméhame, tim jsou bezmocngjsi.

3. Naucit se Fikat NE. V pfipad¢, kdy se pracovnik citi pfetézovan, kdy je na n¢j
nakladano piilis, mél by fici ne. Dulezité je myslet také na sebe.

4. Vymezit si priority. Neplytvat zbytecné svou energii na nepodstatné aktivity a
vénovat se tém podstatnym.

5. Casovy management. Zakladem je si dobfe rozvrhnout a naplanovat praci, tedy
rozumné nakladat se svym asem. Casové naroéné ukoly si rozdélit na dilgi
etapy, vyhnout se prokrastinaci.

6. Nase zdroje energie nejsou nevycerpatelné, proto je dilezité béhem prace délat
prestavky.

7. SvéFit se se svymi pocity, nebojte se je dat otevirené najevo.

8. Vyhledat emocionalni a vécnou podporu. Ne nadarmo se fika, Zze sdilena
starost je polovi¢ni starost. Diilezité je pfijmout, Ze ne vSechny problémy ¢lovek
dokéze vyiesit sam.

9. Praci vyvaZovat odpo¢inkem.?* Své povolani dokazeme naplnit laskou pouze
tehdy, kdyz se v ném sami beze zbytku nevydame, ale kdyz nachazime Zivotni
naplii i v soukromé sféfe. Prace neni viechno.® Po pracovni dobé je dobré umét
,»Vypnout®. Vénovat se svym zalibam, Cinnostem, pii kterych se citime dobfe.
Osvojit si relaxacni techniky.

10. Byt pristupny novym vyzvam. Pfijimat nové vyzvy, vzdélavat se a osobné se

dale rozvijet zlepSuje schopnost zvladat zatézové situace.

8 Srov. TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro

ucastniky kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10], s. 14, Dostupné na:
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc
8 Srov. GRUN, A. Pracovat i Zit. Napéti mezi profesnim a osobnim Zivotem, s. 107
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11. Nezapominat na své zdravi. Pravidelny spanek, strava, sportovani, umét si

udélat radost, hy¢kat se ma nejen blahodarny t&inek na t&lo, ale i dusi.®®

Rady a doporuceni, jak pfedchazet syndromu vyhoteni se mohou zdat banalni, ale
lidé Casto mivaji problém se jich drzet. Dilezité je péstovat si dobré mezilidské vztahy —
vénovat ¢as rodiné, pratelum. ,Vyhoteli“ jedinci Casto zapominaji relaxovat,
odpocivat, vénovat se pravidelnému pohybu, coZ je dulezity prvek v boji proti tomuto
syndromu. Jako idedlni relaxace mlze byt joga, prochazky v prirodé nebo cokoliv, pfi
¢em ma jedinec pocit relaxace. Zakladem je mit alespon jednu ¢innost, ktera prinasi

radost, pro nékoho je to sport, pro jiného Getba.?’

2.1.9. Socialni opora

v v

Jako jeden z nejdulezitéjsich externich vlivi, které pomahaji lidem neupadnout do stavu

vyhorten, je socialni opora.®

Kazdy clovék ma svou socialni sit, kterda ho obklopuje, sestavajici z rodiny,
partnera, piatel a kolegh. Tato sit’ pro néj miize predstavovat zdroj opory v piipadé

potiebné pomoci.89 Jak nam tedy mtize byt tedy nase okoli oporou?

wSpoluprdace — vedomi toho, Ze clovek neni na problemy sam, Ze miize pozZadat o
pomocnou ruku, kdyz bude potrebovat, miize spolupracovat na svych ukolech s
ostatnimi, miize se s nimi podélit o praci, rozdelit si ukoly tak, aby kazdy meél
pomeérnou zvladnutelnou cast;

—  naslouchani — umoznuje sdilet bez hodnoceni, rad a podobne, je duleZitym
prvkem vlastniho odreagovani i osobniho rustu,

—  podpora, povibuzeni — dodavaji podnéty k dalsimu ristu, podporuji nasi praci,

dodavaji motivaci a smysluplnost;

8 Srov. TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro
ucastniky kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10], s. 14, Dostupné na:
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

8 Srov. Prevence stresu a pracovniho vyhoreni pro ucitele cz.1.07/.1.3.12/04.0003. [online]. 2011. [cit.
2013-05-24]. Dostupné z: www.ccvpardubice.cz/downloads/getFile/58/guidelines

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, s. 118

8 Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpozndni, lécha, prevence, S. 67
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—  ugndni, emocni podpora — uznani toho, Ze néco vykonavame dobre, zZe si nasich
vykonit i nas samotnych nékdo vazi, ze miizeme byt pro nekoho jakymsi vzorem,
byt jen v drobnosti, nebo nékdo je vzorem pro nas;

—  zpétnd vazba — ostatni nam poskytuji informaci o tom, jak piisobime, jakou praci
vykonavame a jak pusobi na ostatni, na zdklade téchto informaci mizZeme
korigovat, podporovat a rozvijet nase dalsi snazeni;

— rovnocennost vztahu — v riznych oblastech jsme si s ostatnimi rovnocenni,
miizeme se bavit na stejné urovmni, muzZeme hodnotit stejné veéci, slova téch

, . v 7 90
druhych nedevalvuji nase konani.

% Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni, s. 25
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II. Prakticka cast
3. Cil vyzkumu a hypotézy

Pro ucely vyzkumného Setieni své bakalatské prace jsem si vytycila jako hlavni cil

zjistit miru ohroZeni syndromem vyhoreni u terénnich socidlnich pracovnikii.
Dil¢i cile jsou nasleduyjici:

— Zjistit, jakym zplisobem se pracovnici vénuji prevenci vyhofeni a jaké
preventivni opatfeni jsou jim poskytovany ze strany zaméstnavatele.

— Zjistit specifika ndroc¢nosti tohoto typu pomoci v socidlni praci.
Hypotézy
H1: Pracovnici terénni socialni prace jsou ohrozeni syndromem vyhoteni.
H2: NejcastéjSim preventivnim opatienim ze strany zamestnavatele je supervize.

H3: Predpokldadam, ze kazdy pracovnik ma osvojenou alesponn jednu metodu

piedchazeni syndromu vyhoteni, které se vénuje.

H4: Domnivam se, ze terénni socialni pracovnici vnimaji svoji profesi jako naro¢néjsi

V porovnani s jinymi formami socialnich sluzeb.
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4. Metodika vyzkumu

1.13 Vyzkumny soubor

Osloveni byli pouze ti respondenti, ktefi pracuji v oboru terénni socidlni prace na uzemi

Ceské Republiky.

1.14 Harmonogram vyzkumu

- Leden 2014 — vyhledavani podkladi a tvorba otazek pro vyzkumnou ¢ast prace
- Prosinec 2014 / leden 2015 — sbér dat

- Unor / biezen 2015 — vyhodnoceni a zpracovani vysledki

1.15 Technika sbéru dat

Pro sbér dat k vyzkumné casti bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni techniku
formou anonymnich dotaznikti. V dotaznikovém formulafi je obsazeno celkem 10
otazek, otevienych i uzavienych, které lze rozdé€lit do tii ¢asti. Prvni ¢ast je zamétfena na
identifikacni tidaje pracovniki (pohlavi, vek, vzdélani, délka ptisobeni v terénni socialni
praci a cilova skupina uzivatelt). Otazky kladené v nasledujicich dvou castech
dotazniku slouzi k ovéfeni vytyCenych hypotéz. V druhé ¢asti jsou otazky sméfovany na
minuly prozitek syndromu vyhoteni, jeho prevenci a vnimani nadroc¢nosti terénni socialni
prace. Pro Cast tieti byl pouzit dotaznik Thomase Poschkampa, ktery zjiStuje miru
ohrozeni syndromu vyhoteni a jeho dopady na oblast emoc¢niho vyCerpani, odosobnéni
a pokles pracovni vykonnosti. Je zde uvedeno 22 vyroku, které se vazi k pocitim a
mySlenkam spojenym s vykonem povolani. K vyrokiim respondenti uvadéli pomoci
Skaly, jak casto se u nich dany pocit vyskytuje (nikdy, n¢kolikrat do roka, jednou za
mésic, n€kolikrat za mésic, jednou za tyden, nékolikrat za tyden, denn€). Hodnoceni
dotaznikl je rozdéleno do tii segmentl, a to: emo€ni vy€erpani (primer sestavajici se

Z hodnot uvedenych u vyrokua 1, 2, 3, 6, 8§, 13, 14, 16, 20); odosobnéni / cynismus
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(primér hodnot u vyroku 5, 10, 11, 15, 22); vykonnost (prumér hodnot u vyrokt 4, 7,
9, 12, 17, 18, 19, 21). ** Ziskané priiméry byly zaneseny do tabulky, prezentujici miru

zatizeni syndromem vyhoteni a to dle nasledujiciho klice:

1. Oblast emocniho vycerpani: primér < 2,00 = nizké zatizeni syndromem
vyhoteni; 2,00 — 3,19 = stiedni; > 3,20 vysoké.

2. Oblast odosobnéni/cynismu: pramér < 1,00 = nizké zatiZeni vyhotfenim; 1,01 —
2,19 = stiedni; > 2,20 vysoké.

3. Oblast vykonnosti: primér < 5,00 = nizké zatizeni vyhotenim; 4,01 — 4,99 =

stiredni; 4,00 = vysoké.92

Respondenty jsem nejprve oslovila prostfednictvim socialni sit¢ Facebook, kde
jsem umistila na skupinu sdruzujici socialni pracovniky elektronicky dotaznik s prosbou
o vyplnéni pracovniky piisobici v terénni socidlni praci. JelikoZ pocet zodpovézenych
dotaznikti nebyl dostacujici, bylo tieba nalézt jinou alternativu. Na internetovych
strankach registru poskytovateli socialnich sluzeb™ jsem proto vyhledala vSechny
sluzby spadajici do kategorie ,terénni sluzby*. Dotazniky jsem rozeslala elektronickou

postou na uvedené e-mailové adresy prislusnych sttedisek (celkem 254).

Vysledky dotaznikového Setieni jsou znazornény pomoci tabulek, kde uvadim

pocetni a procentuelni zastoupeni odpovedi.

1.16 Navratnost dotazniku

Piesnou procentualni hodnotu navratnosti dotaznikii nelze pfesné urcit. Je to z toho
diavodu, Ze e-mailové adresy ziskané z registru poskytovateli socialnich sluzeb patiily
zejména koordinatorim sluzeb a ti rozesilali prosbu o vyplnéni ostatnim zaméstnanctim.
Neni tudiZ dohledatelné, kolika zaméstnanciim byl dotaznik dorucen. Lze ale vychazet
Z poc¢tu zobrazenych dotaznikdi na internetovém portalu, kam jsem svij vyzkum

umistila. Celkovy pocet vyplnénych dotaznikd je 178, zobrazenych (tudiz vcetné

1 Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpoznani, lécba, prevence, S. 52

92 Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpoznani, lécba, prevence, S. 53

% Dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1425996673188_1
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otevienych a nevyplnénych, nebo vyplnénych pouze ¢aste¢né) celkem 296. Navratnost

V tomto pripadé ¢ita 59,9%. Primérnéa doba vypliiovani dotazniku byla 14 minut.
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5. Interpretace vysledki vyzkumu

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Kategorie Pocet Pocet v %
Zena 147 83
Muz 31 17
Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Struktura respondentt dle pohlavi vykazuje vyraznou pievahu pohlavi Zenského.
Zkoumany vzorek obsahuje 147 (83%) respondentd Zenského pohlavi, opacné pohlavi

je zde zastoupeno 31 pracovniky (17%).

Tabulka 2: VEk respondentii

Kategorie Pocet Pocet v %
21 —35let 125 70
36 — 45 let 33 19
46 — 60 let 18 10
61 a vice let 2 1
Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rozdéleni veéku pro ucely mého vyzkumného Setieni je inspirovano dle vyvojové
psychologie®. Vzhledem k tomu, Ze je terénni socialni prace vykonavana Vv piirozeném
prostfedi uzivateld (tudiz jsou zde kladeny naroky i na fyzickou zdatnost pracovniki), je
pochopitelné, ze je znatelné vysS$i zastoupeni respondentl v mladSich kategoriich.
Z celkového poctu 178 dotazanych je vétSina (125 respondentd, 70%) zastoupena

v kategorii 21 — 35 let. V rozmezi 36 az 45 let se nachazi 33 dotazanych pracovnikl

% Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-308-0.
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(19%). 10% ze zkoumaného vzorku tvoti pracovnici mezi 46 a 60 lety. Pouhé 1%, tedy

dva respondenty ¢ita vékova kategorie 61 a vice let.
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Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Kategorie Pocet Pocet v %

Stiedni bez maturity 3 2
Stfedni s maturitou 28 16
VysS$i odborné (Dis.) 30 17
Vysokoskolské (Bc.) 67 37
Vysokoskolské (Mgr.) 43 24
Kurz pracovnik . A

Vv socialnich sluzbach

Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro vykon profese v oboru socidlni prace je dle zakona o socidlnich sluzbach nezbytné,
aby mél pracovnik odborné vzdélani, a to vys$$i odborné nebo vysokoskolské
v prislusném oboru ¢i absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach.®
V dotaznikovém Setfeni 3 respondenti uvedli jako nejvyssi dosazené vzdélani stiedni
bez maturity a 28 jich uvedlo stiedni vzdélani ukoncené maturitou. Vzhledem k vyse
uvedenému tito pracovnici nesplituji vzdélani dle zékona. Tento jev si lze vysvétlit tak,
7ze v dneSni dobé zaméstnavatelé umoznuji dokonceni studia pii praci, coz mizu
potvrdit z vlastni zkuSenosti. Nejvice zastoupenou kategorii bylo vysokoskolské
vzdélani bakalatského stupné — 67 respondentl (37%), magisterského stupné - 43
dotdzanych (24%). Vys$si odborné vzdélani bylo zastoupeno 30 pracovniky (17%).
Sedm dotazanych (4%) absolvovalo rekvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich

sluzbach.

% Srov. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015
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Tabulka 4: Délka pusobeni v socialni praci

Kategorie Pocet Pocet v %
1 rok 39 22
2-5Ilet 81 46
6 — 10 let 39 22
11 -15let 11 6
Vice nez 16 let 8 4
Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotaznikii vyplynulo, Ze nejvice zastoupenou kategorii je délka piisobeni v terénni

socialni praci 2 - 5 let. Nejméné€ zastoupenou skupinou jsou pracovnici pracujici

Vv tomto odvétvi vice jak 16 let, coz je logické s ptihlédnutim na v€kové rozlozeni

respondentdl.

Tabulka 5: Cilové skupiny

Kategorie Pocet Pocet v %

Osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim nebo socialné 64 36
vylou¢ené
I{zwatele navykovych 31 17
latek
Déti a mladez 22 12
Romské etnikum 19 11
Osoby bez domova 14 8
Osoby poskytujici placené

1 oy 9 5
sexualni sluzby
Rodiny s détmi 9 5
Cizinci 7 4
Lidé vracejici se z vykonu 3 5
trestu odnéti svobody
Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjsi cilovou skupinou pracovnikd byly

osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené. Nejméné zastoupenou

cilovou skupinou byli cizinci a osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody. Pro
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mne zcela novou informaci bylo, Ze existuji terénni programy vénujici se pravé osobam
vracejicim se z véznice, kdy pracovnici pomadhaji tyto osoby zaclenit zpét do

spole¢nosti.

Tabulka 6: Minula zkuSenost se syndromem vyhoieni

Minula zkuSenost se
Pocet Pocet v %
syndromem vyhoreni
Ano 36 20
Ne 142 80
Celkem 178 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze celkem 20% respondentti jiz nékdy zazilo v plné

mife syndrom vyhofeni.
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Tabulka 7: Preventivni opati‘eni proti syndromu vyhoteni ze strany jednotlivce

Preventivni
opatieni

Pocet

Priklady odpovédi respondentii

Konicky, zajmy

70

,Snazim se nezanedbdvat prostor pro volny cas, udélat si
cas na své zajmy (cviceni, hudba, knizky, film,...)." (R135);
. Vyhledavam a péstuji  konicky v osobnim Zivote.*“
(R152);

., Cetba, sledovani filmii, serialii, rukodélnd a kreativni
cinnost, PC hry. “ (R129)

Odpocinek,
relaxace

61

., Vyuzivani volného casu k odpocinku. *“ (R140);

,Snazim se relaxovat a tim se odpoutat od neustavajicich
problémit uZivatelu terénni socidlni sluzby. “ (R132);

., Relaxace, meditace. “ (R116);

,Snaha o maximalni mozZnost odreagovani ve volném
case. (R104);

., Cerpdnim dovolené.” (R162)

Sport

52

,, Po praci sportuji. “ (R169);
., Sport (plavani, sauna, cyklistika). “ (R16)

Striktni
oddélovani prace
a soukromého
Zivota

52

,Snazim se nenosit si sebou praci domii, nepremyslet
doma nad pracovnimi vécmi. “ (R60);

., Nepracuji mimo praci — neberu si ji domu, at’ uz v hlave
nebo pocitaci. “ (R119);

., Neprekracovani pracovni doby. “(R143);

V' soukromém case se vyhybam kontaktu s klienty.
(R145)

Vzdélavani

40

., Cteni odborné literatury, dalsi vzdeélavani,
sebezkusenostni vycvik. “ (R176);

., Zajimam se o informace z jinych oblasti. “ (R110);

, Vzdeélavaci kurzy zamérujici se na prevenci syndromu
vyhoreni. “ (R115);

., Studuji, zvysuji si kvalifikaci. *“ (R91);

., Venuji se osobnimu rozvoji. “(R100)

Hlidani si hranic

32

,, Drzim si hranice V primé prdaci — reSeni nechavam stdle
V rukou klienta, pouze vedu, neresim za néj. * (R109);

., Vymezit si hranice spoluprdce a udrzovat je — aby mi
klientova laxnost neprerostla pres hlavu. “( R54)

Rodina, partner

24

., Véenuji se rodine — je pro mé velkym smyslem Zivota."
R142);
,, Doma se vénuji jen potiebam rodiny. “ (R163)

Sdileni s kolegy,
zpétna vazba

21

Casto si v prdci opakujeme, zZe pomiizeme, jak jen to
pujde, ale kdyz o to klient nema zdjem nebo po nas chce
resent, které neni v nasich silach, nemizeme s tim proste
nic udélat. Casto se v praci chvalime i za malé tispéchy.
(R142);

. Vyivat se — ventilovat problém kolegiim, nedovolit si
nechdavat problém pro sebe. * (R94);

., Zpétné vazby od kolegii. © (R57)
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Navykové latky

20

,» -, ObCasné uzivani alkoholu a marihuany. *“ (R164);
., Denné piju vino. " (R172)

Zadné

15

,, O syndromu vyhoreni se casto mluvi, jak by se mél resit a
predchazet mu, ale myslim, Ze v konecnéem diisledku je
praxe naprosto jina. Vsichni vime, co mame délat, ale
nedélame, protoze neni Cas, finance apod. Semelou nds
starosti a problémy s rodinou a dalsi a dalsi aspekty, takze
budu-li mluvit sama za sebe, nevénuji se prevenci.
(R177);

,,Nevénuji se prevenci, alespon ne védomé. Navic
V pritomnosti déti vnimam (spise neZ néjakou ujmu)
vzajemné obohacovani. ** (R66)

Pratelé

14

,, Podle mé je duilezité byt casto s prateli. “ (R30);
., Schuizky s prateli. “ (R118)

Prochazky

14

., Chodim hodné pésky, to mi pomdha cistit hlavu. ** (R91);
., Relaxuji pri prochdzkach v prirode. * (R29)

Time
management

12

,» -v, dobra organizace casu. * (R27);
,» -v, planovani cinnosti. * (R127)

Ostatni

11

«

, Myslim optimisticky a tésim se i z malych uspéchu. "
(R161);

., Pracuji ve dvou zaméstnanich v rozdilnych cilovych
skupinach — to mi pomdhd ktomu, aby se nedostavil
syndrom vyhoreni. “ (R159);

,, Cernym humorem.* (R133);

,,Modlim se.* (R130);

., Snazim se byt spontanni. ** (R85);

., Individualni terapie. * (R12)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledk vyplyva, ze vétSina pracovniki mad své vlastni metody, jak predchazet

syndromu vyhoteni. Pouze 15 respondenti uvedlo, Ze se prevenci nijak nevénuje.

Mnozi uvadéli 1 nékolik zplsobl prevence, rozdélila jsem je proto do kategorii, U

kterych jsou vzdy uvedeny ukazky odpovédi. Nejvice zastoupenymi odpovédmi zde

byly: zajmy a koni¢ky (70), odpocinek a relaxace (61), sport (52) a striktni oddé€lovani

pracovniho a osobniho Zivota (52). Zardzejicim faktem je, ze 20 respondentt uvedlo, Ze

prostfedkem k pfedchdzeni syndromu vyhoteni jsou pro né navykové latky, konkrétné

uvadéli alkohol, vino a marihuanu. Do kategorie ,,0statni jsem zahrnula odpovédi,

které se objevily méné nez 10 krat.
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Tabulka 8: Preventivni opati‘eni proti syndromu vyhoreni ze strany zaméstnavatele

Preventivni opatieni

Pocet

Priklady odpovédi respondentii

Supervize

130

73

,Supervize  (individuadlni, tymova, pripadova).
(R167); ,,Supervize, ale ne v dostatecném mnozstvi. *
(R47)

Vzdélavani

72

»Moznost dalsiho vzdélavani, napr. kurzy zabyvajici
se syndromem vyhoreni. “ (R132);

., Odborna Skoleni, setkdavani se s kolegy z oboru.*
(R157);

., Skoleni zamérené na rozvoj osobnosti. “ (R32)

«

Intervize, porady

47

 Individualni i tymové porady — kazdy tyden s celym
tymem, individualni konzultace s koordindtorkou.
(R54);

., Porady, na kterych se resi ruzné pripady, spolecné
konzultace, nachdazeni spolecného reSeni.” (RT1);
., Systém porad a intervizi na pobocce. *“ (R40)

Dodatkova dovolena

20

., 3 dni volna navic. ** (R97);
,, Dny nevolnosti, 25 dni dovolené. “ (R69)

Teambuildingové akce

20

., Tymové sportovni aktivity. “ (R61);

,Spolecna setkavani vsech pracovniku organizace —
opékani selatka, vanocni besidka, Sachovy turnaj.*
(R26);

,,Podpora dobrého fungovani kolektivu. Dle mého
nazoru je take dulezity dobry kolektiv zaméstnancui,
kteri si rozumi a dokazi dobre komunikovat. * (R30)

Zadné

18

., Nic, bohuzel, koukaji jen na svuj profit. ““ (R43);
,, O Zddném preventivnim opatieni nevim. *“ (R56)

Vstricnost a podpora
ze strany vedeni

13

., Pochopeni vedoucich k osobnim potrebam, podpora
kreativity. * (R85);

., Pocit, ze mohu kdykoli prijit a popovidat si. “ (R65);
,»Neslouchani ze strany vedeni, reSeni problemu
ihned.* (R163)

Ostatni

12

,»Duchovni podpora.““ (R178);

., Poradenstvi psychologa. * (R64);

., Vlastni kancelar. “ (R23);

,Fond kulturnich a sportovnich potieb.” (R104);
., Dobré financni ohodnoceni. “ (R13);

,, Kazdorocni hodnoceni postojii a pokrokii v prdci,
kde je prilezitost reflexe a sebereflexe. “ (R40)

U této otazky nektefi dotazovani uvadeli taktéZ n€kolik variant, pro lepsi prehlednost

jsou odpovédi rozdéleny do ptisluSnych kategorii. Tabulka ukazuje, Ze nejcastéjSim

preventivnim opatfenim ze strany zameéstnavatele je supervize. Zajimavym faktem je, Ze

pouze 3 respondenti uvedli, Ze jim je supervize poskytovana Vv pravidelnych intervalech.
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Velmi cetné jsou zastoupeny také kategorie vzdélavani a intervize a porady. 18
respondentt z celkovych 178 uvedlo, ze jim zaméstnavatel Zadné moznosti prevence

vyhoteni nenabizi.
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Tabulka 9: Specifika naro¢nosti terénni socialni prace

Specifika
naroénosti

Pocet

Odpovédi respondentii

Prace
V pfirozeném
prostiedi

97

,, Nikdy nevite, co vads v terénu potka, kolik lidi bude na
konzultaci, je zde vice moznosti ohrozeni.” (R33);
,,Forma prace — nedostatek klidu a soukromi pri praci
S klientem, vstup do prirozeného prostiedi klientii
(mozny pocit ohrozeni), pocasi, ..." (R37);

, Terén je navic narocny na pocasi. V zimé je prosté
klientiu méné, a kdyz mrzne, tak je to ndrocné na
psychiku. *“ (R47);

chybi zazemi, socidlni pracovnik se podrizuje prostiedi,
do kterého prichazi. © (R97)

Nemotivovanost
uzivatelu

61

»Je tézké ziskat si duvéru klienta a motivovat ho ke
zmené zpusobu zivota. “ (R20);

., Pracuji s extrémné nemotivovanymi klienty.” (R56);
,Mam dojem, Ze mnoho znaSich klientek nechce
pracovat na zmeéndch k lepsimu. ©“ (R113);

., Narocné v obtiznosti motivace cilové skupiny k aktivité
pri Fesent jejich situace a s ohledem na fakt, Ze terénni
socialni prace stoji na aktivnim monitoringu a praci
V terénu samotnych pracovnikii. Timto jsou paradoxné
uzivatelé socialni sluzby podporovany V jejich pasivite,
nebot jim nevznika zZadna povinnost kamkoliv dochdazet.
Jednoduse cekaji, az terénni pracovnik dorazi a vyresi
Jjejich situaci.** (R44)

Nizka mira
dosahovani
viditelnych
vysledki

58

,Je tezka v tom, Ze nevidite vysledky té prdace, posun
klienta, mdlokdy mdme moznost s jednim klientem
pracovat dlouhodobé. *“ (R69);

., Uspéch je velmi ridkym jevem, takZe pocit z dobre
vykonané prace je treba doplnit si védomeé, pokud vite, zZe
Jjste udelal vse, co bylo ve vasich silach a moznostech. “
(R91);

,, Clovék nevidi tolik vysledky tady a ted’ “ (R123);

,Jako ndrocnéjsi vnimam to, Ze je s naSimi klienty
casto nezdari, nebo je treba s klienty nastavovat velmi
lehké cile, které nevyZaduji takovou praci a wili.*

(R152)

Nedostate¢né
ocenéni prace

39

., Financni demotivovanost. “ (R62);

,,Neocenéni spolecnosti, ohlasy, Ze je prace zbytecna.’
(R96);

,Dalsim probléemem miize byt neustala obhajoba
potrebnosti techto socidlnich sluzeb pred verejnosti a
dondtory. “ (R100);

,, Nedostatek prestize prdce s touto cilovou skupinou."

¢

‘
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(R35)

Dodrzovani
pravidel, hranic

31

., Psychicky — narocné  oddeélit  profesni  pristup
od osobniho. *“ (R122);

,,Narocnost dodrzovani pravidel klientské prace.
(R37);

., Podrobeni se pravidlum klienta vede ke :ztizené
schopnosti vnimani hranic mezi klientem a pracovnikem.
Poté dochazi ke stietum v ramci viastnich hodnost, které
nejsou  slucitelné s hodnotami  naseho  klienta.
Kazdodenné dochazi ke stretum pri vnimani klienta jako
rovnocenné osoby a vnimdni této osoby jako klienta.
Tyto strety vnimam jako riziko syndromu vyhoreni.
(R42)

Siroky vé&jiF
problematiky

21

,,Narocné na orientaci v systéemu, Siroky véjir Zivotnich
situaci, setkavame se prakticky S problematikou vSech
typu (SPOD, finance, prace/nezaméstnanost, zdravotni
péce — dostupnost, mala gramotnost, diskriminace, riizné
oblasti vylouceni — bydleni, vzdélavani, zdravi, prace). “
(R40);

, Velky rozsah témat, které klienti resi, tézka témata
(pravni oblast, dluhova oblast, problémy v rodine,..).
(R118);

., Globdlni pohled na cloveka, nereseni jedné konkrétni
potieby (napr. davky — urednik), ale celistvost, souvislost
potizi ¢loveka. “ (R170)

Chybéjici pozitivni
zpétna vazba od
uzivateli

18

, Nelze ocekavat zpétnou vazbu od klientii.“ (R130);
., Mald odezva od uzivateli. * (R156);

., Specifikem nasi prace je, Ze ze strany cilovky nedochazi
obvykle k vdecnosti a pozitivnimu ohlasu. ** (R164)

Ostatni

15

‘

,,Navazna pomoc pro cilovou skupinu je velmi mala.’
(R49);

, Terén skloubit s papirovanim.*“ (RT5); ., Casovd
narocnost — hodinu se pripravujete na intervenci, 40 na
ceste, ... (R16)

Neni naro¢néjsi

10

,Je to moje prvni zaméstnani, nemohu posoudit
(R111); ,,Kazda prdce s lidmi ma svoje specifika,
nevidim ji jako narocnéjsi* (R10)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice zasycenoU odpovédi V otdzce narocnosti terénni socidlni prace byla prace

Vv pfirozeném prostiedi uzivateli. Vyroky dotazovanych Vv této kategorii poukazovaly

pfedev§im na vyS$$i miru ohrozeni (kriminalita, hygiena, apod.), nutnost prace venku i

za nepfizné pocasi, nedostatek zazemi a chybéjici moznost omezit pocet uZivateld

V jednu danou chvili. 61 respondenti vnimalo svoji praci narocnou z divodu prace

s nemotivovanymi klienty, 58 z diivodu niz§i miry dosahovani viditelnych pokrokt
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uzivateli. Ctvrtina dotdzanych uvadi, ze je jejich prace nedocenéna a to jak po strance

finan¢ni, tak i z hlediska prestize prace v oCich spole¢nosti. Dal§imi divody, proc¢

v v

jsou obtiznost dodrzovani hranic, Siroké spektrum problému uzivateli a nedostate¢nou

¢i chybéjici zpétnou vazbu.

Tabulka 10: Mira ohroZeni syndromem vyhoieni

OhroZeni syndromem Nizké Sti‘edni Vysoké
vyhoteni / dusledky Pocet Pocet v Pocet Pocet v Pocet Pocet v
% % %
Emoc¢ni vy€erpani 53 30 79 44 46 26
Odosobnéni 29 16 83 47 66 37
Vykonnost 106 60 51 29 21 12

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 11: Rozdéleni respondentt podle po¢tu zasaZzenych oblasti

Oblast Pocet respondentti Pocet v %
Bez vyhoreni 86 49
Vyhoieni v 1 oblasti 56 31
Vyhoteni ve 2 oblastech 32 18
Vyhoteni ve 3 oblastech 4 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vySe uvedenych dvou tabulek vyplyva, Zze dotdzani terénni socidlni pracovnici jsou
nejvice ohrozeni vyhotenim v oblasti odosobnéni, depersonalizace. Pouze 16 procent
vykazovalo nizkou miru ohroZzeni syndromem vyhofeni v této kategorii. Nejméné
zasazeni byli naopak v oblasti snizené vykonnosti, kde vysokych hodnot dosédhlo 12%

dotézanych.

Respondenty jsem rozdélila do skupin podle toho, v kolika oblastech dosahli
vysokych hodnot, podle slozek, ve kterych vykazovali vysokou miru ohrozeni.
Pozitivné se jevi, Ze vyhoteli ve vSech trech kategoriich byli pouze ¢Etyfi respondenti.
Avsak naopak velmi neptfiznivym zjiSténim bylo, Ze 92 respondentil z celkového poctu

178 (tedy 51%), doséhlo vysokych hodnot miniméalné v jedné oblasti.
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1.17 Ovéreni stanovenych hypotéz

H1: Pracovnici terénni socialni prace jsou ohroZeni syndromem vyhoreni.

Hypotéza byla ovéfovana otazkou ¢islo 6, kde byli respondenti dotazovani, zda jiz
né¢kdy zazili v plné mife syndrom vyhoteni. Z vysledki vyplyva, ze 20% dotdzanych ma
jiz stimto jevem vlastni zkuSenost. Dale hypotézu ovétuje otazka cCislo 10, kde
respondenti pomoci $kaly zaznamenavali k jednotlivym vyrokiim, jak ¢asto se u nich
dany pocit objevuje. Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze nejvys$§i mérou jsou ohrozeni
Vv oblasti odosobnéni, depersonalizace. Uvadim, Ze jsou vyS§i mérou ohroZeni, protoze
dany dotaznik neptedstavuje psychologickou diagnostiku v pravém slova smyslu, pouze
odrazi prognézu pravdépodobného procesu vyhofeni. % Odosobnéni se miZe u
pracovnikil projevovat urcitou lhostejnosti, jednani s uzivateli jako s neosobnimi vécmi
dokonce se to miize projevovat tak, ze pracovnikovi je v podstaté upln¢ lhostejny osud
uzivatele sluzby. Pfi vyhodnocovani pro mne bylo Sokem, kdyZz dva respondenti
oznadili, ze pocit, ze jim je osud uzivatelt zcela lhostejny, se u nich objevuje prakticky
denné. Myslim si, Ze tento jev by se u pracovnikil pusobicich v odvétvi socialni prace
nem¢l objevovat, nejednd se o praci se stroji ve fabrice, ale o zivé bytosti, které
vyzaduji lidsky ptistup a aby pracovnik dokazal efektivné pomahat, tyto pocity by se u

n¢j projevovat nemély.

Po rozdéleni respondentt podle ¢etnosti kritickych hodnot Vv jednotlivych oblastech
jsem dosla k zjisténi, Ze minimaln¢ v jedné oblasti je ,,vyhofela® vice jak polovina
dotazanych. Toto povazuji jako alarmujici fakt, i kdyz vyhofeni v jedné oblasti
neznamena syndrom vyhoteni v plné miie, ale mize poukazovat na urcit¢ symptomy,

které v n¢j mohou vyustit.

Po komparaci vysledkii s charakteristikou zkoumaného vzorku (v€k, pohlavi,
vzdélani, délka praxe) jsem dosla k zavéru, ze pohlavi ani vzdélani nemd vyraznéjsi
vliv. Naopak u ,,vyhofelych* ve dvou slozkach byl nalezen spoleény znak vék 21-35 let
(65%) a délka praxe 2-5 let (50%), podobné to bylo i u ¢tyf respondentt, ktefi dosahli
vysokych hodnot ve vSech tfech oblastech: vék 21-35 let (100%), délka praxe 1 rok

(50%), 2-5 let (50%). Ze zjisténého lze usuzovat, Ze vice ohroZeni jsou mladsi

% Srov. POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpoznani, lécba, prevence, S. 51
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pracovnici s kratS§i délkou praxe. Pro¢ tomu tak je? Myslim si, ze to mize byt
ovlivnéno tim, ze Casto kdyz dokon¢ime Skolu, nastupujeme do zaméstnani s velkym
entuziazmem, mame spoustu ocekdvani, snazime se ukazat v co nejlepsim svétle. Kdyz
jsme pak konfrontovani s realitou, ne vzdy se prace vyviji podle o¢ekavani a ne vzdy se
dafi dostat naroktim na sebe kladenych. To mize u pracovnika vyvolavat stres, a pokud
pracovnik nema osvojeny zaklady dusevni hygieny, mize byt ,seminko* syndromu

vyhoteni zasazeno.
Tato hypotéza se potvrdila.
H2: Nejcastéjsim preventivnim opati‘enim ze strany zaméstnavatele je supervize.

Tuto hypotézu ovétrovala otazka c¢islo 8. Celkem 130 respondentt odpovédélo, ze jim
zaméstnavatel v rdmci preventivnich opatfeni proti syndromu vyhotfeni poskytuje
moznost superviznich setkani. Zajimavym faktem se vSak jevilo, Ze pouze tii z nich
uvadéli, ze jim je supervize poskytovana v pravidelnych intervalech. Ze svych
zkuSenosti se domnivam, ze pravé ona pravidelnost je stézejni, aby se predchazelo
vzniku procesu vyhotivani. Aby byla prevence v tomhle ohledu efektivni, je dulezité,
aby ptipadné starosti, zat€¢Zové a stresové situace byly ventilovany a zpracovany co

nejdiive.

Zaroven jsem zaznamenala, Ze téméf polovina ze zminénych 130 respondentt
uvedla supervizi jako jediné nabizené preventivni opatieni. Vzhledem k naro¢nosti této
profese se domnivam, Ze pouze jedno opatfeni je nedostaCujici. Byla zjiSténa korelace
mezi poctem preventivnich opatieni a mirou ohroZeni syndromem vyhoteni. Ti
pracovnici, ktefi jich uvadéli vice, vykazovali niz§i ohroZeni vyhotenim. Z odpoveédi Ize
usuzovat, Ze pracovnici vnimaji jako velmi G¢inny nastroj piedchazeni tomuto
fenoménu predevsim teambuildingové akce, moznost se kdykoli obratit na vedeni a

oteviena komunikace s nim.
Tato hypotéza se potvrdila.

H3: Predpoklidam, Ze kaZdy pracovnik ma osvojenou alespoini jednu metodu

predchazeni syndromu vyhoreni, které se vénuje.
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Tento piedpoklad byl ovéfovan otazkou Cislo 7. Mezi nej¢astéji zminované preventivni
opatieni patfilo vénovani se zalibam ve svém volném cCase, odpocinek, sport, striktni
oddélovani pracovniho a osobniho Zivota a dalsi vzd€lavani. Pozitivné se jevilo, Ze
drtivd vétSina respondenti uvadéla vycet nékolika rtiznych zplsobt, jak se snazi
predchazet vyhoteni. Lze tedy usuzovat, ze si terénni socidlni pracovnici uvédomuji
riziko syndromu vyhofeni a védom¢ mu predchazeji. Zardzejicim bylo, ze 20
respondentll uvedlo, Ze syndromu vyhoteni pfedchazi uzivanim navykovych latek.
Zminéna byla marihuana a alkohol (respondentka ¢. 172 dokonce uvedla, Ze uziva
alkohol denné). Opomeneme-li Skodlivost takového chovani, vnimam tuto prevenci jako

neefektivni, spiSe jako kratkodobé utlumeni ptiznakti syndromu vyhoteni. 15

respondentl uvedlo, Ze se prevenci nevénuje.
Tato hypotéza se nepotvrdila.

H4: Domnivam se, Ze terénni socidlni pracovnici vnimaji svoji profesi jako

naro¢néjsi v porovnani s jinymi formami socialnich sluzeb.

Predpoklad ovétuje otazka Cislo 9. Pouze 10 respondentii uvedlo, ze terénni socialni
praci nevnimaji jako naro¢n€js$i v porovnani se sluzbami pobytovymi a ambulantnimi.
VétSina dotazanych specifikovala zatézoveé aspekty, které piinasi vykon terénni socidlni
prace. Nejcastéji byla uvadéna zatéz pramenici jiz ze samotného specifika terénni
socialni prace — préace v pfirozeném prostiedi uzivatel. Dale pak nemotivovanost
uzivatell, nizkd mira dosahovani viditelnych vysledkii, nedostate¢né ocenéni (nejen

finan¢ni). Zminovana byla také obtiznost udrzovani si hranic, velky rozsah problému

uzivateld a nedostatek zpétné vazby.

Tato hypotéza se potvrdila.
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Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit miru ohroZeni terénnich socialnich
pracovnikl syndromem vyhoteni. Z vyzkumu vyplynulo, ze celkem 20% dotézanych jiz
prozilo syndrom vyhoteni a dokonce 51% vykazovalo kritické hodnoty v minimalné
jedné kategorii miry ohrozeni (emoéni vy&erpani, odosobnéni, vykonnost). Cisla jsou to
opravdu vysoka a lze tedy usuzovat, Ze terénni socidlni prace patii mezi profese, ve
kterych se syndrom vyhoteni ¢asto vyskytuje. Zaroveil byla pozorovana urcitd korelace
mezi vyhotenim, vékem a délkou praxe. Ukazalo se, ze vyS$§i mira ohrozeni se
prokazala z velké ¢asti u mladsich respondentti (21-35 let) s kratsi délkou praxe (1 ¢i 2-
5 let). Da se tedy prepokladat, ze kdyZ jde o mladé respondenty, mize se jednat o jejich
prvni zaméstnani, do kterého neziidka clov€k nastupuje s velkym ocekdvanim a
vysokymi naroky na sebe sama. Aby se syndromu vyhotfeni mohlo efektivnéji
predchazet, vnimam jako dilezité, aby si budouci (nejen) terénni pracovnici osvojovali
zéklady duSevni hygieny, tedy zéklady prevence syndromu vyhoieni, jiz béhem
odborného studia. Tim by se mohl snizit vyskyt syndromu vyhofeni u zacinajicich

pracovniki. Cil povazuji za splnény.

Dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou pracovnikiim poskytovany preventivni opatfeni
ze strany zaméstnavatele a zda a jakym zptisobem se vénuji prevenci sami. Pozitivné se
jevilo, ze 163 dotazanych z celkovych 178 ma osvojeno minimaln¢ jedno opatieni proti
syndromu vyhoteni, kterému se vénuje. Nejcastéji uvadeli zaliby ve volném case a
odpocinek. Ze strany zaméstnavatele se jako nejcastéjSim poskytovanym opatienim
ukézala supervize. Negativné vnimdm, ze supervize byla Casto vyplnéna jako jediny
poskytovany ndstroj prevence. Coz mi piipadd jako nedostatecné s pfihlédnutim na
narocnost prace. Zaroven vSak pouze tfi respondenti uvadéli, Ze se jednd o supervizi
pravidelnou. Jako doporuceni do praxe pro efektivni prevenci proti vyhofivani
zaméstnanct bych doporucila, aby supervize probihala v pravidelnych intervalech, aby
méli moZnost pravidelného ventilovani svych mysSlenek, tézkosti a zaroven by si tak
mohli vyslechnout nazory, moznosti feSeni a podporu od externiho odbornika. Jak se

fika: sdilena starost je polovicni starost. Z odpovédi také vyplynulo, ze velmi pozitivni
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vliv m4, kdyz se mohou bez obav obratit na vedeni a oteviené¢ komunikovat a zaroven
zminovali potfebu vychazet s kolegy v pracovnim tymu, ¢emuz mohou napomoci

teambuildingové setkani. Cil byl splnén.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zda terénni socidlni pracovnici vnimaji svoji praci
jako néaro¢néjsi v porovnani s jinymi formami sluzeb. Pouze 10 respondentti uvedlo, ze
naro¢néjsi neni. Vétsina dotdzanych popisovala specifika naro¢nosti, nejcastéji mezi né
patfila prace v ptirozeném prostfedi, nemotivovanost uzivateli a nizka mira dosahovani

viditelnych vysledki. Tento dil¢i cil byl splnén.

Jako zajimavym impulzem pro dalSi badani by mohlo byt porovnani naro¢nosti a

ohroZeni syndromem vyhoteni u sluzeb pobytovych, ambulantnich i terénnich.

52



Seznam pouzitych zdroji

BALAZOVA, J. Terénni socidlni prace. Brno, 2006. Bakalaiska prace. Masarykova
univerzita. Fakulta pedagogicka. Katedra socialni pedagogiky. Vedouci praice Ema

Stépatova.

BARTONOVA, M; SANDOR, J. eds. Nizkoprahové programy pre deti a mlidez.
Uvod do problematiky. Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005. ISBN 80-
969348-0-5.

BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoieni pro zdravotni sestry. Brno: Nérodni
centrum oSetfovatelskych a nelékatskych zdravotnickych obort, 2006. ISBN 80-
7013-439-9.

BEDNAROVA, Z. Streetwork. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prace. Treti, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0213-4.

BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Socidlni price na ulici. Streetwork. Brno: Doplnék,
1999. ISBN 80-7239-048-1.

Forum  terénni  prace  [online].  [cit.  2015-03-23]. Dostupné na:

http://[forumtp.webnode.cz/o0-nas/

GRUN, A. Pracovat i zit. Napéti mezi profesnim a osobnim zZivotem. Kostelni Vydfi:

Karmelitanské vydavatelstvi, 2006. ISBN 978-80-7195-039-4.

HAVRDOVA, Z. Supervize v socidalni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a
Fizeni socialni prace. Tteti, aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal, 2013.

ISBN 978-80-262-0213-4.

HELSIC, B.; HENZL, J. Terénni socialni prace, zékladni vymezeni, situace. In
Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdace. Usti nad Labem: Univerzita

Jana Evangelisty Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9.
53


http://forumtp.webnode.cz/o-nas/

JABURKOVA, V. Zakladni ¢innosti terénniho pracovnika. In JANOUSKOVA, K;
NEDELNIKOVA, D. eds. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii. Shornik
studijnich textu. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1.

JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé¢lavaci
institut ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1.

KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-
200-1307-5.

KEBZA, V.; SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni [online] 2. rozsitené a doplnéné
vydani. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003 [cit. 2015-03-23]. Dostupné na:
http://lwww.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vy
horeni.pdf

KLENOVSKY, L. Terénna socidlna préica. Bratislava: OZ Socialna praca, 2006.
ISBN 80-89185-18-5.

KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2. pieprac. vyd. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské vydavatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-
774-4.

KRIVOHLAVY, J.; PECENKOVA, J. Dusevni hygiena zdravotni sestry. Praha:
Grada publishing, 2004, ISBN -80-247-07984-5.

LASKOVA, A. Psychohygiena terénniho pracovnika a moZnosti profesionalni
podpory. In JANOUSKOVA, K.; NEDELNIKOVA, D. eds. Profesni dovednosti
terénnich pracovnikii. Sbornik studijnich textii. Ostrava: Ostravska univerzita, 2008.

ISBN 978-80-7368-504-1.

MACHOVA, J.; KUBATOVA, D. a kol. Wchova ke zdravi. Praha: Grada
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2715-8.

54


http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf
http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf

MEZINARODN{ SiT SOCIALNICH PRACOVNIKU. Mezindrodni manudl
zaméreny na metodologii terénni socialni prdce na celém svéte. [online]. [cit. 2015-

03-23]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/guide2008cz.pdf.

MIKKONEN, M. a kol. Outreach Work: Among Marginalised Populations in
Europe: Guidelines on Providing Integrated Outreach Services. Amsterdam:
Foundation Regenboog AMOC, 2007. ISBN 978-90-812297-2-2.

MORAVCOVA, K. Prevence syndromu vyhoieni a stress management [online] 2.
rozsitené a upravené vydani. Benepal, 2013 [cit. 2015-03-23]. Dostupné na:
http://www.benepal.cz/files/project_4_file/PREVENCE-SYNDROMU-
VYHORENI.pdf

NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce.

Ostrava: Ostravska univerzita, 2007.

POSCHKAMP, T. Vyhoreni. Rozpoznani, lécha, prevence. Brno: Edika, 2013. ISBN
978-80-266-0161-6.

Prevence stresu a pracovniho vyhoreni pro ucitele cz.1.07/.1.3.12/04.0003. [online].
2011. [cit. 2013-05-24]. Dostupné Z:

www.ccvpardubice.cz/downloads/getFile/58/guidelines

STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3553-7.

Syndrom vyhoreni a osobnost Clovéka [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné na:

http://syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-osobnost-cloveka

Syndrom vyhoreni a zaméstnavatelé [online]. [cit. 2015-03-23]. Dostupné na:

http://syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-zamestnavatele

TOSNER, J, TOSNEROVA, T. Burn — out syndrom. Syndrom vyhoveni. Pracovni
sesit pro ucastniky kurzii. [online] Praha, Hestia, 2002. [cit. 2015-03-10]. Dostupné
na: http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

55


http://www.streetwork.cz/images/download/guide2008cz.pdf
http://www.benepal.cz/files/project_4_file/PREVENCE-SYNDROMU-VYHORENI.pdf
http://www.benepal.cz/files/project_4_file/PREVENCE-SYNDROMU-VYHORENI.pdf
http://syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-osobnost-cloveka
http://syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-zamestnavatele
http://www.hest.cz/ruz-ne/BURN-OUT.doc

VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-308-0.

VOLLMEROVA, H. Pry¢ s sinavou. Syndrom vyprahlosti. Praha: MOTTO, 1998.
ISBN 80-85872-90-0.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 23. 3. 2015

56



ABSTRAKT

JILECKOVA, A. Syndrom vyhoieni v terénni socidlni praci. Ceské Bud&jovice 2015.
Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra etiky, psychologie a socialni prace. Vedouci prace M. Elichova.

Kli¢ova slova: Terénni socialni prace, prace na ulici, terénni socidlni pracovnik,

zatézové aspekty, syndrom vyhoteni, pfiznaky, rizikové faktory, prevence

Prace se zabyva syndromem vyhofeni v terénni socidlni praci. V prvni kapitole
teoretické Casti charakterizuje terénni socialni praci, jeji cile, cilové skupiny a ¢innosti
vykondvané terénnim socidlnim pracovnikem. Dale popisuje zatéZové aspekty spojené
s vykonem této profese. Druha kapitola pojednava o syndromu vyhoteni. Tento jev zde
definuje, popisuje rizikové faktory, které mohou mit vliv na vznik tohoto syndromu,

jeho typické ptiznaky, vyvoj a moznosti, jak mu piedchézet.

Prakticka ¢ast prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumu provedeného formou
dotaznikového Setfeni, zaméfené na zjiSténi miry ohrozeni terénnich socialnich
pracovnikii syndromem vyhofeni, mapovani prevence a zjisténi, v ¢em vnimaji terénni

socialni pracovnici svou profesi narocnou.
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ABSTRACT

The burnout syndrome in field social work

Key words: Field social work, streetwork, field social worker, stressful aspects, burnout

syndrome, symptoms, risk factors, prevention

The work deals with burnout in the field social work. In the first chapter of the
theoretical part characterizes the field social work, its objectives, target groups and
activities undertaken by social workers. It also describes the stressful aspects associated
with the exercise of the profession. The second chapter discusses burnout. This
phenomenon here defines, describes risk factors that may affect the syndrome, its

typical symptoms, development, and ways to prevent it.

The practical part presents the results of a survey aimed at identifying the degree of
endangerment field social workers burnout, mapping prevention and finding what they

perceive demanding in their profession.
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Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Alena Jileckova a jsem studentkou III. ro¢niku bakaldfského studia oboru
Socialni a charitativni prace Teologické fakulty na Jihodeské univerzité v Ceskych
Budgjovicich.

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro
vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace na téma Syndrom vyhoreni u terénnich socialnich
pracovnikiu. Dotaznik ma za kol zjistit miru ohroZeni syndromem vyhofeni u
socialnich pracovnikii piisobicich v terénnich sluzbach. Setfeni je zcela anonymni.

Prosim o vyplnéni vSech otdzek.
D¢&kuji za spolupraci.

Alena Jileckova
1. Vase pohlavi?
Muz
Zena
2. Vas vék?
21 - 35 let
36 - 45 let
46 - 60 let

61 a vice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani v oboru socialni prace?
Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou
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Vyssi odborné (Dis.)
Vysokoskolské (Bc.)
Vysokoskolské (Mgr.)

- .,
Jiné:

4. Jak dlouho pracujete v terénni socialni praci?

1 rok

2-5let

6 - 10 let
11-15let
vice nez 16 let

5. S jakou pracujete cilovou skupinou?
(text)

6. Prozili jste si nékdy v pIné mife syndrom vyhoreni?
1TANO
INE

7. Jakym zpusobem se vénujete prevenci syndromu vyhoreni?

=

£
[« | 2]

8. Jaké preventivni opatieni proti syndromu vyhoieni Vam nabizi zaméstnavatel?

=

B
[« | 2]
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9. Shledaviate Vasi praci naro¢néjsi v porovnani s jinymi formami sluZeb socialni

prace (ambulantnimi, pobytovymi)? Pokud ano, uved’te proc.

=

£
<l | 2]

10. Piectéte si, prosim, pozorné zminéné vyroky o pocitech a mysSlenkach
spojenych s praci. Pokud se u Vas nékteré z pocitii / mySlenek objevuji (objevily),

umistéte svou odpovéd’ na stupnici:

1 = nikdy, 2 = nékolikrat do roka, 3 = jednou za mésic, 4 = nekolikrat za mésic, 5 =
jednou za tyden, 6 = nékolikrat za tyden, 7 = denné.

U kazdé podotazKky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-7:

,,Citim se z prace vyCerpany(a)":

»Na konci pracovniho dne se citim 1 2 3 4 5 6 7
vyfizeny(4)": '

,Citim se unaveny(a), kdyz rano vstanu 1 2 3 4 5 6 7

a mam pred sebou dalsi pracovni den.":

,,Dari se mi dobfe vZit se do uzivateld.":

»~Myslim, ze s nckterymi wuzivateli
Jednam, jako by byli neosobnimi . -

predméty.":

,Pracovat cely den s lidmi je pro mne 1 2 3 4 5 6 7

skute¢na namaha.":
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,Problémy uzivateld zvladdm v préci

velmi dobre.":

,Diky své praci se citim vyhotely(a).":

»Myslim, Ze Zivot jinych lidi svou praci

pozitivné ovliviuji.":

,Od té doby, co délam tuto préci, jsem

vici lidem lhostejnéjsi.":

,Obavam se, Ze tato prace me

emocionalné zatvrzuje.":

,,Citim se plny(4) energie.":

,»Ma prace mé frustruje.":

»Myslim, Ze se pii své praci prilis

namaham.":

,»U nekterych uzivateli mé vlastné

vilbec nezajima, co z nich / s nimi

bude.":

»Prace v pfimém kontaktu s lidmi mé

velice zatézuje.":
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,,V kontaktu s uzivateli lehce navodim

uvolnénou atmosféru.":

,P0 intenzivni praci s uzivateli se citim
povzbuzen (a).":

,Ve své soucasné praci jsem dosahl (a)
cennych uspéchi.":

»Myslim, Ze jsem se svymi védomostmi
na konci.":

»V praci se svymi emocionalnimi
problémy zachdzim velmi klidné¢ a

vyrovnane.":

,Citim, ze klienti m¢ ¢ini odpovédnym
(ou) za své problémy.":

Déekuji za Vas cas straveny vyplnénim
uspéchd.

1 2 3 4 5 6 7
- - - - - - C

dotazniku a pieji mnoho nejen pracovnich
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