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Seznam pouzitych zkratek a symbolu
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Uvod

Tato bakalarska prace je zaméfena na vliv transformace moderni doby v oblasti
Fizeni lidskych zdroju, a to predevs$im v disledku svétové pandemie Covidu — 19,
ktera znacné ovlivnila kazdodenni zivot lidi po celém svéte. Konkrétné se soustredi
na fungovani nového modelu fizeni lidskych zdroji v dobé covidovych opatfeni a
nutnost zavedeni prace na dalku (pfedevsim pak prace z domova - home office) ve
firm& SKODA AUTO a.s., na oddéleni VI — Mezinarodni prode;.

Organizace napfi¢ celym svétem byly nuceny na situaci, spojenou s Sifenim viru
SARS CoV-2, velmi rychle zareagovat, coz s sebou neslo fadu zmén v jejich
dosavadnim fungovani. Tyto zmény mély dopad na kazdého, kdo byl souéasti dané
organizace. Vedeni firmy, personalni oddéleni, liniovi manazefi a dalsi, ktefi se
podileji na fizeni lidskych zdroji organizace, ¢elili ovéem nejtézsim ukoldm — museli
v souladu s aktualnimi statnimi nafizenimi a pravnim systémem CR rozhodovat o
fungovani firmy tak, aby byla vykonna, nepfichazela o zisk a pracovni silu a jednala
v rdmci ochrany zdravi a bezpecénosti vSech svych pracovnikl. Zaroven tito lidé
nesli odpovédnost nejen za tvorbu internich opatfeni, ale i dodrzovani noveé
stanovenych statnich restrikci a pravidel, ukold a jinych povinnosti s tim spojenych.
Mnoho firem muselo pozastavit svou vyrobu a zaméstnancim, vykonavajicim svou

praci na pocitaci, poskytnout moznost home office.

Prace je rozdélena na tfi ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast, si klade za cil pfedevsim
seznameni ¢tenare se zakladnimi pojmy, jako je fizeni lidskych zdroju a prace na
dalku. Tyto pojmy velmi Uzce souvisi s vyzkumnou Casti prace, ktera se soustredi
na otazku, zda jsou vedouci pracovnici vybraného oddéleni ve firmé& SKODA AUTO
a.s. ajejich podfizeni pracovnici spokojeni s praci z domova. Zaroven se vyzkumna
¢ast prace soustiedi na nové vytvoreny model fizeni lidskych zdroju, ktery nastal
v dUsledku zavedeni jiz zmifovaného home office. Komunikace mezi podfizenym a
nadfizenym pracovnikem, motivace zaméstnancl, tymova prace a dal$i body,
vztahujici se k Fizeni lidskych zdroju a kompetencim vedoucich pracovnikU, prosly
v dobé svétové covidové pandemie mnoha zménami, na které se nebylo mozné
pfedem pfipravit, jelikoz tuto situaci nikdo neocCekaval. Pravé rychlé nasazeni

ploSnych home office bez moznosti vyzkouseni tohoto (pro zkoumané oddéleni)



nového modelu Fizeni lidskych zdrojl, je jeden z hlavnich ddvodu, pro¢ je vhodné
znat z pozice vedouciho pracovnika nazor svych podfizenych pracovniki a naopak.
Tato prace by méla byt pro vedouci pracovniky zkoumaného oddéleni urcitym
nastrojem zpétné vazby. Na druhé strané zameéstnanci daného oddéleni mohou
oteviené vyjadfit svlj nazor na zpUsob vedeni jejich nadfizeného za této nelehké
doby. Prace si také klade za cil pfijit s navrhy na zlepSeni modelu fizeni lidskych
zdroju, kdy je na zkoumaném oddéleni zavedena bud hybridni prace (¢aste¢né
home office a ¢astecné prace v prostorach organizace), €i prace pouze na home
office.



1 Rizeni lidskych zdroju

Cilem této kapitoly je predevS§im seznameni Ctenare s pojmem fizeni lidskych
zdroji, vznikem Fizeni lidskych zdrojU, jejich historickym vyvojem, hlavnimi ukoly,

novymi ukoly, spojenymi s covidovou pandemii, a taktéz s jejich vykonavateli.

1.1 Pojem fizeni lidskych zdroju
Jako termin, oznacujici procesy tykajici se fizeni lidskych zdrojl v organizaci,
nahradily terminy fizeni lidskych zdroju (human resources management) a lidské

zdroje (human resources) do znacné miry termin personalni fizeni.

.....

dana organizace vykonna a jeji vykon se neustale zlepsoval. Toho Ize dosahnout
predev§im nepretrzitym zdokonalovanim vSech zdrojd, kterymi organizace
disponuje. At uz se jedna o zdroje finanéni, materialni, informacni, nebo pravé
lidské, které se mohou rozvijet a zlepSovat diky rozvoji pracovnich schopnosti
lidskych zdroju a jejich spravnym vyuzitim a fizenim. (Bartak, 2010)

Schéma na obrazku &. 1 ukazuje vzajemnou provazanost vSech zdroju, kterymi
firma disponuje.

ZVYSOVANiI PRODUKTIVITY
+

ZVYSOVANI vYuzITi

LIDSKYCH INFORMACNICH MATERIALNICH FINANCNICH

ZDROJU ZDROJU ZDROJU ZDROJU
A

RiZENi LIDSKYCH
ZDROJU

Zdroj: (Koubek, 2015, str. 17)

Obr. 1 Schéma rizeni lidskych zdroju
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1.2 Vznik fizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroj(i se zagalo formovat v disledku ohrozeni dominance americké
ekonomiky asijskymi zemémi ve 20. stoleti. Spojené staty americké se v reakci na
dumpingové zbozi a sluzby, levnou pracovni silu a alternativni, avsak velice
efektivni modely fizeni organizaci zaCaly zaméfovat na to nejcennégjSi, ¢im
organizace m(ze disponovat — zaméstnance, ktefi pro organizaci pracuji. Rizeni
lidskych zdroju se tak velmi rychle stalo jadrem podnikového Fizeni, protoze lidské
zdroje jsou tim jedinym zdrojem, ktery je schopen zvysovat svou hodnotu, potencial,
vykon, zlepsovat firemni procesy a zvySovat konkurenceschopnost organizace
(Bartak, 2010).

Zaméfit se na lidské zdroje je také dulezité proto, Ze samy rozhoduji o vyuzivani €i
zlepsSovani vyuzivani ostatnich zdroji organizace — materialnich, finanénich a
dalSich zbyvajicich. Znamenalo to ovéem zasadni zménu ve vnimani ,pracovni
sily“. Zaméstnanec jiz nebyl pasivnim vykonavatelem zadanych ukolU, ale aktivnim
zlepSovatelem, idealné s podnikatelskymi postoji a aktivnimi postoji a pfistupy ke

svoji praci (Bartak, 2010).

K dosazeni nové stanovenych ciltl bylo tfeba uplathovat firemni filozofii a ideologii,
zameérenou na demokratizaci fizeni, participovani vedeni, vyspélou firemni kulturu,
tymovou praci, spravedlivy a zasluhovostni model hodnoceni a odmeénovani,

kvalitni komunikaci a motivaci zaméstnancl (Bartak, 2010).

1.2.1 Vznik a vyvoj fizeni lidskych zdroji ve svété

Spoleénym znakem vSech vyvojovych etap byla odliSna mira uplathiovani tzv.
J2vrdych nastroju“ direktivniho Fizeni — zakazy, nafizeni, pfikazy, apod. Direktivni
fizeni sice zajiStuje disledné a disciplinované plnéni zadanych uUkoll ze strany
podfizeného pracovnika, ovsem chybi mu moznost pro tvofivost a samostatnost.
Zaroven se nerespektuji schopnosti pracovnika. Tyto skuteénosti mohou vyustit
v pracovnikovu demotivaci, a tim padem nemusi byt zajisténa stabilizace kliCovych
zaméstnanctl, coz ma pozdsji vliv na vykonnost organizace. Rizeni lidskych zdrojt
se v zavislosti na socialnich a ekonomickych podminkéach, potfebach organizace a
jinych okolnosti ovSem velmi rychle vyvijelo a doposud se i dale vyviji (Bartak,
2010).
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Prvnim znamym personalnim pracovnikem se stala sle¢na Mary Woodova, ktera do
své funkce ve spolecnosti Rowntree v New Yorku nastoupila v roce 1896. Byla
odpovédna za péci o pracujici zeny, déti a za ochranu jejich zdravi. Sledovala také
jejich chovani. (Hook a Foot, 2002).

Dal$im prUkopnikem v oblasti vyvoje Fizeni lidskych zdroju se stala britska firma
Cadbury. V roce 1900 hovofil Edward Cadbury o potfebé vyvinout socialni a moraini
charakter kazdého délnika a také o tom, ze podnikatelska efektivnhost a péce o
zameéstnance jsou ponékud rozdilné stranky téhoz problému. Toto Ize vnimat jako
pocatek zajmu o peCovatelske aktivity o zaméstnance, ackoli v dnesni dobé by tento

paternalisticky pfistup nebyl vhodny (Hook a Foot, 2002).

V roce 1913 svolal Seebohm Rowntree, v dusledku vzristajiciho po¢tu pracovniku
v oblasti (dfive) priamyslové péce, konferenci se Sedesati U¢astniky a byla zalozena
Asociace pecovatelskych pracovnikt (Welfare Workers Association). Tato asociace
se postupem casu pretvorila do dnesniho Institutu personalu a rozvoje (/nstitute of
personnel and developement) a jedna se o profesionalni organ pro ty, ktefi jsou

v této oblasti prace Cinni. (Hook a Foot, 2002).

1.2.2 Vznik a vyvoj fizeni lidskych zdroji na tzemi Ceské republiky
Vyvoj fizeni lidskych zdrojii byl na Uzemi Ceské republiky ovlivnén predevs§im
politickou situaci a dvéma svétovymi valkami. Prvni naznaky uprav pracovnich
podminek se objevily jiz ve stfedovéku, a to prfedevsim v hornictvi — lus regale
montanorum, za vlady Vaclava Il. a poté viady Josefa Il.

zameéstnavatele pfi zajistovani bezpecCnosti prace a pfi pracovni neschopnosti je
mozné nalézt v rakouském Obecném zakoniku obCanském z roku 1811. (Hook a
Foot, 2002).

PodstatnéjSi zmény nastaly v 70. letech 19. stoleti, kdy byl nékolikrat novelizovan

zivnostensky fad, kde bylo vymezeno postaveni pomocnych délnikl, pod které

spadali i tovarensti délnici a uednici. Navic byly zde stanoveny zasady péce o
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jejich bezpecnost a zdravi pfi praci, pravo u¢ednikl na vzdélani, odménovani ¢i

podminky skonceni pracovniho poméru. (Hook a Foot, 2002).

Vroce 1883 byla zakonem & 117 Risského zakoniku zru$ena instituce
zivnostenskych dozorcll, kterd méla za ukol dohlizet na dodrZzovani pracovnich

predpisU, jako napf. dodrzovani prestavek na odpocinek. (Hook a Foot, 2002).

Po skondeni |. svétové valky a vzniku Ceskoslovenska nastalo mnoho zmén, a to
at’ v oblasti pracovniho zakonodarstvi, tak socialniho zabezpeceni. V prvni fadé
vzniklo specialni ministerstvo — ministerstvo socialni péce, které zodpovidalo za
péci o mladez, valeéné poskozence a jejich pozustalé, socialni pojisténi, ochranné
délnické zakonodarstvi, zprostredkovatelny prace, pécCi o0 nezaméstnané,
vystéhovalstvi a bytovou politiku. Dale byla zakonem ¢. 91/1918 Sb. uzakonéna
osmihodinova pracovni doba. Pro Upravu pracovnich pomérld a péce o

zaméstnance byly dulezité kolektivni smlouvy. (Hook a Foot, 2002).

V obdobi protektoratu Cech a Moravy zasahly do pracovnépravnich vztahd zmény,
odrazejici okupacni politiku tehdejsi doby. NejvyznamnegjsSim opatfenim byla tzv.
regulace pracovniho trhu, ktera zavedla pracovni povinnost pro muze ve véku od
16 az do 25 let. Ve druhé poloviné roku 1942 byl vytvofen systém mobilizace

pracovnich sil. (Hook a Foot, 2002).

Po Il. svétoveé valce byl vykon prace regulovan dekretem prezidenta republiky €.
88/1945 Sb. o vS8eobecné pracovni povinnosti a vroce 1948 doSlo k dalSim
zadsadnim zméndm v pravni Upravé pracovnich pomérl i v pfistupu
zaméstnavatell. Velmi problematickou oblasti byla Uprava rozmistovani pracovnich
sil a nedostatky pracovnich sil. Zaroven také nedemokratické pracovni tabory.
(Hook a Foot, 2002).

Vyvoj Fizeni lidskych zdrojli na Gzemi Ceské republiky byl ,dovrden vydanim

zakoniku prace — zakon €. 65/1965 Sb., ktery s drobnymi obménami plati dodnes.
(Hook a Foot, 2002).
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1.3 Tradi€ni ukoly fizeni lidskych zdroj

Na zakladé praxe a soucasné teorie, Ize v rozvinutych zemich formulovat hlavni
ukoly Fizeni lidskych zdroju, jako vytvoreni dynamického souladu mezi poctem a
strukturou pracovnikl organizace tak, aby kdykoliv odpovidaly kazdému pozadavku
pracovniho mista, pracovni schopnosti pracovnika, ktery je dosazen prave na dané
pracovni misto. Pracovnik by mél byt také schopny vC€as reagivat a rozvijet se,

pokud nastane promeénlivost pozadavkl na toto misto (Koubek, 2015).

Vykonavatelé fizeni lidskych zdroji resi také optimalni vyuzivani pracovnich sil
v organizaci na zakladé kvalifikace (pracovnich schopnosti pracovnika) Ci
optimalniho vyuziti pracovni doby a dodrzovani vSech zakonl v oblasti prace,

lidskych prav a vytvareni dobrého jména organizace (Koubek, 2015).

Neméné dulezita oblast je personalni a osobnostni rozvoj pracovnikll organizace,
coz zahrnuje rozvoj pracovnich schopnosti zaméstnancul, jejich osobnosti,
socialnich vlastnosti, jejich kariéry a vnitfniho uspokojeni z vykonavané prace a
k podpore vztahl a zajmu smérem k organizaci a jejim cilim. K tomu se také vaze
podpora vytvareni dobrych nejen pracovnich, ale i Zivotnich podminek pracovniku
a kvality jejich pracovniho zivota, protoze pokud bude pracovnik v téchto ohledech
spokojeny, zna¢né to napomaha jeho vykonu a podpofe cilti organizace a loajalnosti
k ni (Koubek, 2015).

Orientace na formovani tymu, efektivni vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy
v organizaci se jako jeden z hlavnich uUkoll zagaly prosazovat az v nejmoderné;jsim
pojeti fizeni lidskych zdroju. V poslednich letech ovsem ve vyspélych zemich doslo

k jejich rychlému rozvoji a uplatriovani (Koubek, 2015).

Vzhledem k plnéni hlavnich ukolU fizeni lidskych zdrojd a dosazeni vytyCenych cilu,
musi HR zejména: definovat pracovni ukoly a s nimi spojené pravomoci a
odpovednosti, z nichz se tvofi pracovni mista, provadét analyzu pracovnich mist,
progndézovat a planovat potfebu pracovnich sil, zpracovavat a realizovat plany
k pokryti pracovnich sil, provadét prizkumy na trhu prace, ziskavat nové

pracovniky, vybirat a najimat pracovniky z fad uchazec¢u, rozmistovat pracovniky
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ku prospéchu organizace, orientovat a vzdélavat pracovniky organizce, vytvaret a
realizovat programy pro fizeni a rozvoj organizace prace, vytvaret a prosazovat
vhodné systémy fizeni pracovnich vykonu a systémy jejich hodnoceni, vytvaret
systémy odménovani zaméstnancu, zajistovat agendu penzionovani a propousténi
zaméstnancl, motivovat pracovniky a pomahat jim pfi realizaci jejich kariérnich
pland a planu kjejich socidlnimu a personalnimu rozvoji, propagovat efektivni
pristupy k Fizeni lidi a vytvareni dobrych vztahl v organizaci, zamezit diskriminaci
na pracovisti a konfliktim, stat v roli zprostfedkovatele mezi organizaci a odbory,
resit disciplinarni zalezitosti a stiznosti, propagovat a kontrolovat dodrzovani zasad
ochrany zdravi pfi praci a systémy socialni prace v organizaci, pomahat
pracovnikiim pfi feSeni osobnich problém, které ovlivauji jejich vykon, zajistovat
fungovani komunikace, a v neposledni rfadé zajistovat fungovani personalniho
informacniho systému (vytvaret, uchovavat a aktualizovat dokumenty, které se
tykaji jednotlivych pracovnikl, délat statistiky, analyzy a zjistovat nazory a postoje
pracovnikul), (Koubek, 2015).

1.4 Nové definované ukoly

Ukoly, definované v pfedchozi kapitole, které se fesi v ramci fizeni lidskych zdroj,
jsou stanoveny ponékud tradiénim zpUsobem pojeti. Objevuji se vSak i nové
definované ukoly s odliSné stanovenymi prioritami. Toto nové pojeti prezentuji napfr.
prace, vytvorené American Society for Training and Developement, které za hlavni
Ukoly v oblasti fizeni lidskych zdrojl, povazuiji: zlep$eni kvality pracovniho Zivota,
zvySeni produktivity, zvySeni spokojenosti pracovnikU, zlep$eni rozvoje pracovniku

jako jedincu i v kolektivu a zvyseni pfipravenosti na zmény (Koubek, 2015).

V zajmu plnéni hlavnich dkoll, se lidské zdroje (zkratkou HR) soustfedi na
vzdélavani a rozvoj pracovnikl, organizaéni rozvoj, vytvareni pracovnich ukold,
mist a organizacnich struktur, formovani personalu organizace, zabezpéceni
personalniho vyzkumu a funkénosti personalniho informacniho systému, planovani
lidskych zdroju, odménovani a zaméstnanecké vyhody, pracovni vztahy a vztahy

s odbory a pomoc pracovnikim (Koubek, 2015).

Do popredi se tedy dostava vSe, co slouzi k pruznosti, efektivnosti a formovani

efektivnino personalu organizace. DUraz se klade také na zdravé vztahy na
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pracovisti, at' mezi kolegy nebo podfizenymi a nadfizenymi pracovniky a péci o
pracovniky diky pfedpokladané intenzivni komunikaci, a to napr. i v podobé zpétné
vazby (Koubek, 2015).

1.5 Vykonavatelé ukolu fizeni lidskych zdroji — vedouci pracovnici

Ukoly Fizeni lidskych zdroji a stim spojené &innosti jsou zalezitosti nejen
personalniho Utvaru, ale také vSech vedoucich pracovnikl organizace, a to bez
ohledu na to, jaké maji postaveni v hierarchii fidicich funkci. Dokonce Ize fici, ze
vetsinu praktické prace vykonavaji praveé prevazné vedouci pracovnici organizace,
at’ uz liniovi manazefi, provozni manazefi, €i vrcholové vedeni. Personalni prace
tedy prestava byt zalezitosti pouze odbornych personalisti a stava se soucasti

kazdodenni prace vsech vedoucich pracovnikl (Koubek, 2015).

Dle Purcella (1993) je zavedeni Fizeni lidskych zdroju jak produktem, tak pfi¢inou

vyznamného soustfedéni moci v rukou managementu (Armstrong, 2015).

LPodle pruzkumu, uskutecnéného v ramci The Cranfield Project on European
Human Resource Management v obdobich 1995-1996, 1998-2000 a 2003-2005,
méli liniovi manaZefi ve vyspélych zemich vyznamné, a v severskych zemich,
v Nizozemi a ve Svycarsku dokonce rozhodujici pravomoci a odpovédnost v oblasti
vybéru pracovnik(, hodnoceni pracovniki, vzdélavani a rozvoje pracovniku,
odmeériovani, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti zvySovani nebo
snizovani poctu pracovnik(. Vysledky z posledniho z uvedenych prizkumi
ukazaly, Ze se ktémto zemim v pfipadé ziskavani a vybéru pracovnikd,
odmériovani pracovnikil a zvySovani nebo snizovani poétu pracovniki pripojily
Ceska republika, Slovensko, Slovinsko, Estonsko a z &asti Rakousko. Prizkumy
také zjistily, Ze v pribéhu poslednich tfi let pfed uskutec¢nénim jednotlivych
prizkumi pravomoci a odpovédnost liniovych manazZert v rozhodujici vétsiné
oblasti personalni prace soustavné vzristaly, i kdyz se zda, Ze v posledni dobé se
tempo rustu ponékud snizilo.” (Koubek, 2015)
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1.6 Hlavni role vedoucich pracovniku v fizeni lidskych zdroj

Mezi hlavni role, které by méli v oblasti fizeni lidskych zdroju zastupovat vedouci
pracovnici, a to hlavné liniovi manazefi, patfi predevs§im podileni se na tvorbé
personalni strategie a politiky, ke kterym by méli mit pravo se nejen vyjadrit, ale
hlavnhé by jim mélo byt naslouchano. Vedouci pracovnici také pomahaji
s vytvarenim pracovnich mist, zvlasté pak pfi tzv. tailoringu, coz je v podstaté ,Siti*
pracovnich mist na miru.

Dale se jedna o personalni planovani, které je v moderni dobé zalozeno predevsim
na schopnostech vedouciho pracovnika odhadnout perspektivni potrebu
zaméstnancl na plnéni urcitého Ukolu a tuto potfebu i pokryt. S tim souvisi
ziskavani pracovniku, protoze vedouci pracovnici jsou vétsinou ti, ktefi jako prvni
identifikuji potfebu ziskat nového pracovnika na své oddéleni a zaroven tak vytvareji
hlavni naroky na nového zaméstnance. Vedouci pracovnici se ¢asto objevuji uz
pfimo na pfijimacich fizenich. O pfijeti uchazefe poté vétsinou i pfimo rozhoduiji,
protoze za jeho praci nasledné prebiraji jako jejich nadfizeni zodpoveédnost.
Vyznamnou roli hraji také pfi predstavovani a uvadéni nového zameéstnance do
kolektivu, protoze zodpovidaji za vytvafeni a udrzovani zdravych vztahU na
pracovisti. Kromé vztahU na pracovisti pfebiraji odpovédnost i za dodrZzovani
pravidel pro ochranu zdravi a bezpeénost prace. Musi dohlédnout, zda na jejich
useku nedochazi k porusovani norem ¢&i pravidel organizace. Bezprostredni
nadrizeny by mél byt schopen rozpoznat, kdy je vzdélavani, rekvalifikace a rozvoj
jeho podrizenych pracovnikl potfeba. Na tomto procesu se i podili a je schopen
davat konstruktivni kritiku, zpétnou vazbu a hodnoceni.

Vedouci pracovnici se pfimo podileji i na rozmistovani, propousténi a penziovani
pracovnikd, navrhuji povyseni, pfemisténi v ramci organizace apod. Vzhledem ke
své pozici je u nich velmi zadouci i to, aby se podileli na systému odménovani.
Mohou pfimo zhodnotit, zda dana politika odmeénovani plni své stimulacni,
motivacni a dalsi funkce. Znaji navic schopnosti a zplsob préace jejich podrfizenych
nejlépe (Koubek, 2015).

1.7 Rizeni lidskych zdroja za doby pandemie

HR oddéleni a vedouci pracovnici organizace celili v dobé pandemie mnoha
nelehkym ukolim, které potvrdily, Ze zpUsob vedeni lidi v organizaci mUze vést

v takto nelehké situaci bud k podporeni jejiho fungovani, nebo naopak k jeji zkaze.
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Pandemicka situace sice dopadla na kazdou organizaci svym vlastnim zpUsobem,
ovSem v kazdé firmé tato skute¢nost vedla k urcité zméné a vétsi flexibilité. Zaroven
béhem tohoto obdobi vyvstalo mnoho novych témat a ukoll, které je potreba

z pozice personalisty, €i vedouciho pracovnika resit (systemonline.cz, online).

Pandemii byl znaéné ovlivnén jiz samotny nabor zaméstnancul. Prijimaci fizeni byla
v mnoha firmach prfenesena do on-line svéta. Probihala tak pomoci Skype, MS
Teams, po telefonu, ¢i za pomoci jinych modernich technologii.

Interni komunikace je v kazdé organizaci velmi dllezitym pilifem k budovani firemni
kultury a efektivnosti a vykonnosti zaméstnancl. Zaroven je dllezitym prostfedkem
pro zadavani a kontrolu pracovnich ukoll, &i zpétnou vazbu. Vykonavanim vétsiny,
nebo dokonce vs$ech pracovnich Ukonl mimo kancelafské prostory a omezenim
osobnich setkani, byla interni komunikace, jakozto velmi kliCova oblast pro spravné
fungovani firmy, znaéné ohrozena. Schopny nadfizeny, €i personalista tedy musel
hledat jiné zpUsoby, jak umoznit a podpofit komunikaci mezi zaméstnanci nebo
zameéstnanci a nadfizenymi jinak, nez osobnim kontaktem (systemonline.cz,

online).

Kazdy manazer by si mél uvédomit, Ze i on je vzorem pro svUj tym podFfizenych
pracovnikl, a proto to, jakym zplUsobem zvlddne vyzvy a ndro¢né, Ci stresové
situace, bude mit vzdy zasadni vliv na to, jakym zpUsobem se ke krizovym situacim
stavi jeho podfizeni. Zaroven bylo podfizené tfeba motivovat mnohem vice nez za

normailnich okolnosti (systemonline.cz, online).

Dal$im klicovym ukolem byla zvy$ena péce o vitalitu a zdravi pracovnikd. Toho bylo
v mnoha firmach dosazeno diky vyuziti mobilni prace, ¢imz se zamezilo setkavani
pracovnikl na minimum a byly Iépe zajistény dvoumetrové rozestupy. S tim souvisi
také pfisnéjsi dodrzovani hygienickych pfedpist a pfipadné noseni ochrany

dychacich cest za uCelem zamezeni Sifeni pfipadné nakazy (systemonline.cz,

online).

Fyzické zdravi pracovnikl nebylo jediné, které mélo byt jejich vedoucimi pracovniky
podporovano. V dusledku prace z domova, a tim padem omezenym kontaktem

S jinymi osobami, mozné obavy o finanéni situaci firmy a finanéni pfijmy, €i zdravi
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blizkych osob, bylo tfeba své pracovniky podpofit i psychicky (systemonline.cz,

online).
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2 Prace na dalku

Cilem této kapitoly je seznameni s pojmem prace na dalku, konkrétné predevsim s

jednim z typu prace na dalku — home office.

2.1 Rozdéleni prace na dalku

Zameéstnanci, vyuzivajici praci na dalku, mohou pracovat v podstaté kdykoliv a
kdekoliv, kde maiji pfistup k informaénim a komunikaénim technologiim. V Ceské
republice je prace na dalku nejrozsSifengjsi formou tzv. nové formy zaméstnavani.
(Kroupa, 2019)

Existuji tfi druhy prace na dalku, viz obrazek ¢. 2 — home-based working (prace
pouze doma, zamestnanec nema své misto v kancelari), Caste¢na prace na dalku
neboli hybridni, ¢i home office (zaméstnanec pracuje stfidavé doma a stfidave
dojizdi do organizace) ¢i mobilni prace na dalku (zejména zahrnuje obchodni
zastupce, zaméstnance sluzeb zakaznikim a podobné profese, kdy je jejich prace

zavisla na proménlivosti mista vykonu prace) (trebiczije.cz, online).

Prace na dalku

Home-based

working Home office Mobilni prace

Obr. 2 Rozdéleni mobilni prace

2.2 Home office

Prace z domova, neboli home office (Ci zkratkou HO), je brana jako jeden ze
zpUsobl prace na dalku, ¢i dokonce benefit, ktery na zakladé smlouvy nebo
vnitfniho predpisu muze byt zahrnut do dariové uznatelnych nakladu. Jedna se o
typ prace, kdy zaméstnanec pracuje stfidavé z prostfedi domova a stfidavé

z prostredi kancelare. Zaméstnanec, pracujici na home office, pIni své ukoly a
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povinnosti v bézné pracovni dobé. V zahraniCi je prace z domova, i vSeobecné
prace na dalku daleko bézngjsi, nez v Ceské republice. V legislativé Ceské
republiky ovSem neni tento typ prace vyslovné upraven, a proto je nutn€, aby byla
zameéstnavatelem vytvorena samostatna dohoda o mobilni praci, probéhla uprava
v pracovni smlouvé zaméstnance, nebo pfimo v interni smeérnici. Nové vytvorena
dohoda, ¢&i Upravy smérnice nebo smlouvy, musi obsahovat predevs§im zpUsob
evidence pracovni doby, do€asnost rezimu prace, moznost jejiho zruseni, pouceni
o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi praci, vyuzivané pracovni pomucky a zafizeni a
dalSi detaily. (Portal. POHODA .cz, online)

Home office neni vhodny pro kazdého. Zaméstnavatel by mél vzit v uvahu povahu
dané pracovni pozice, ale i osobnost zaméstnance. Zaméstnanec, ktery je
organizovany, dodrzuje stanovené terminy pro splnéni Ukoll a jeho vykon zména
pracovniho prostfedi nijak neohrozuje, je pro praci na home office nejvhodnéjsSim
pracovnikem. NejCastéji se s praci zdomova setkdme u kancelarskych pozic.

(pravniprostor.cz, online)

2.3 Vyhody a nevyhody prace z domova pro zaméstnance

Prace z domova pfinasi zaméstnavatellm i zaméstnancim mnoho vyhod i

nevyhod.

Pro zaméstnance je hlavni vyhodou dle tabulky €. 1 Uspora ¢asu a nakladl, které
jsou za normalnich okolnosti vynalozeny na dojizdéni na pracovisté. Zameéstnanci
také oceni flexibilitu planovani ¢asu a tim padem moznost stravit vice Casu
s rodinou a snadnéji nastolit soulad mezi osobnimi a pracovnimi aspekty zivota.
Dalsi vyhodou ze strany zaméstnance je usnadnéni péce o déti. Pokud dité
onemocni, zameéstnanec neni nuceny prerusit na nékolik dni praci.

(portal.pohoda.cz, online)

Hlavni nevyhodou je pro zaméstnance nutna sebekazen. Ne kazdy zaméstnanec
dokaze byt stejné motivovany v domacim prostfedi, jako v kancelari. Ba naopak,
muze byt domaci prostredi velmi rusivé, obzvlast pokud jsou v domacnosti pfitomny
pfi praci na home office déti. DalSi nevyhodou je ztrata osobniho kontaktu s kolegy,
nadfizenymi a ostatnimi pracovnimi kontakty. To mUze vést ke komunikaénim

Sumum a neefektivnimu pfedavani informaci. S pfesunem komunikaénich a
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informacnich technologii pro moznost plnéni pracovnich povinnosti vznikaji zaroven
naklady na vytvofeni domaciho pracovniho prostoru (pofizeni vhodné zidle,
kancelarskych potfeb a dalSich pomucek). Zaméstnanci taktéz nepfislusi narok na
priplatek za praci pfesCas a ve statni svatek, ¢i nahrada mzdy pfi prekazkach

v praci. (portal.pohoda.cz, online)

Tab. 1 Vyhody a nevyhody prace z domova — zaméstnanec

Zameéstnanec

Vyhody Nevyhody
Uspora éasu vynalozeného na cestovani Nutna sebekazen
Uspora nakladti spojenych s cestovanim Riziko pfili§ rusivého prostredi
Flexibilita planovani ¢asu Riziko nedostatku motivace

Vice &asu straveného s rodinou Omezeni osobniho kontaktu s kolegy a

nadrizenymi
Usnadnéni péce o déti Riziko komunikacnich Suma
Nastoleni souladu mezi pracovnim a Nedostatecné vybaveny pracovni prostor a
soukromym zivotem naklady na jeho vytvoreni

Zanik naroku na pfipatky za pres€asy a
praci ve statni svatky
Zanik naroku na nahradu mzdy pfi
prekazkach v praci

2.4 Vyhody a nevyhody prace z domova pro zaméstnavatele

Pro zaméstnavatele je, jak Ize vidét v tabulce €. 2, pozitivnim prinosem predevsim
uspora nakladl na provoz kancelafi a Uspora nakladu za kancelarské potreby
(mensi spotfeba papirl, psacich potfeb a dalSich kancelarskych pomucek).
Zaroven mUze prace na home office pusobit pfiznivym zplUsobem na spokojenost
zaméstnancl, coz muze vést k leps§im pracovnim vykonUm. (portal.pohoda.cz,

online)
Ztrata kontroly nad vykonem a zpUsobem prace zameéstnance nebo nutna zvysena

ochrana obchodniho tajemstvi, osobnich a jinych duvérnych informaci, je pro

zaméstnavatele bez pochyby velkym negativem. Navic naproti snizeni nakladu za
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kancelarské potfeby a provoz kancelarskych prostor, stoji zvySené naklady za IT

technologie, telekomunikaci a sluzby. (portal.pohoda.cz, online)

Tab. 2 Vyhody a nevyhody prace z domova — zaméstnavatel

Zameéstnavatel

Vyhody Nevyhody

Uspora nakladtl za provoz kancelafi Ztrata kontroly nad vykonem zaméstnance

Ztrata kontroly nad zpusobem prace
zaméstnance

Nutnost zvy$ené ochrany obchodniho
tajemstvi

Nutnost zvysené ochrany diivérnych
informaci

Zvysené naklady za IT technologie,

telekomunikaci a sluzby

Uspora nakladti za pracovni potieby

Mozny dobry vliv na psychiku zaméstnancu

2.5 Prace zdomova a Covid-19

Prace z domova se rozsifila predevéim na jafe vroce 2020 v Ceské republice
hlavné v dusledku statnich restrikci v podobé karantény a zamezeni styku vétsiho

poctu osob, jako prevence Sifeni viroveho onemocnéni Covid-19.

Kanadska spolec¢nost Colliers, pohybujici se v oblasti realitnich sluzeb a spravy
investic, zahajila v roce 2020 studii ,Prace z domova béhem nakazy Covid-19“. Na
zakladé 3000 odpovédi od vice nez 5000 respondenttl z 25 zemi, véetné Ceské
republiky, zjiStovala pomoci ankety zkusenosti lidi s prechodem na home office,
ktery v reakci na pandemii zavedlo po celém svété mnoho organizaci. Anketa
nebyla zamérena na praci z domova pro jednu urc€itou profesi, ale na Siroké
spektrum téch profesi, které se bézné vykonavaji zprostiedi kancelare

(colliers.com, online).

Vysledky studie ukazuji, Zze az 82 % zaméstnancu by chtélo po skonéeni covidové
pandemie pracovat alespon jeden, i vice dni na home office. Konkrétné o praci
z domova v rozmezi jednoho az dvou dni ma zajem celkem 49 % respondentd, jak

vyplyva z grafu, znazornéném na obrazku €. 3. V rozmezi tfi az ¢tyr dni v tydnu by
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home office nadale i po skoneni pandemie uvitalo 21 % z dotazovanych. Vice nez
Ctyfi dny, tzn. prace z domova na cely tyden, by vyhovovala 12 % respondentt. O
home office nadale nejevi zajem pouze 18 % dotazovanych. Z ankety téz vyplyva,
Ze vétsina dotazovanych neméla pfed pandemii moznost pracovat z domova vubec,
nebo této moznosti mohli vyuzit pouze prilezitostné, presny pocet respondentl
ovSem ve studii uveden neni, Ize tedy predpokladat, ze se jedna o vice nez polovinu

z dotazovanych. (colliers.com, online).

KOLIK DNI V TYDNU MATE ZAJEM
PRACOVAT NA HOME OFFICE PO
SKONCENI PANDEMIE?

18,00%

<1den @1-2 dny @3-4 dny @> 4dny

Zdroj: (Colliers, 2020)

Obr. 3 Zajem o home office na zakladé studie Colliers

76 % respondentl, dotazovanych v ramci studie uvedlo, Ze se citili ve spojeni se
svym tymem a tymova prace byla jejich vedoucim pracovnikem plné podporovana,

viz obrazek €. 4.
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CITILI JSTE SE V DOBREM SPOJENI
SE SVYM TYMEM?

s

20%

@B Souhlasim BVelmi souhlasim Nesouhlasim ®@Vibec nesouhlasim

Zdroj: (Colliers, 2020)

Obr. 4 Pocit tymové sounalezitosti, tymova prace

Studie zarover prokazala, ze respondenti, u kterych je podporovana tymova prace,
a ktefi se pravidelné Uc¢astni online meetingl, je narust pocitu, ze jsou se svym
tymem v dobrém spojeni, vy8Si o 10 % nez u téch, ktefi se jich pravidelné

nezucastnuji (colliers.com, online).

Studie také prokazala, Zze respondentim pfi praci z domova chybi nejvice kontakt
s kolegy — konkrétné kooperace s kolegy (vice nez 60 % dotazovanych), nahodny
kontakt s kolegy (vice nez 50 % dotazovanych), konverzace s kolegy ohledné
soukromych, mimopracovnich témat (vice nez 40% dotazovanych). Okolo 20 %
dotazovanych se také shodlo, ze jim chybi snadnéjsi pfistup (rychla komunikace a

rychly kontakt) k jejich vedoucimu pracovnikovi (colliers.com, online).

Dalsim zkoumanym bodem kanadské studie byl work-life balance, tedy schopnost

pracovnikl oddélit soukromy Zivot od Zivota pracovniho a nastolit mezi nimi zdravou
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rovnovahu. Az 63 % respondentl uvedlo, Ze se rovnovaha jejich pracovniho a

osobniho zivota zlepSila od doby, co pracuji na home office (colliers.com, online).

ZLEPSILA SE ROVNOVAHA VASEHO
PRACOVNIHO A SOUKROMEHO

28%
'
B Velmi souhlasim B Souhlasim Nesouhlasim B Viabec nesouhlasim

Zdroj: (Colliers, 2020)

Obr. § Balanc pracovniho a soukromého zivota

Jak znazornuje obrazek €. 5, vykon respondentl se dle studie a souvisejiciho grafu
na obrazku €. 5 u vétsiny respondentt nezménil, konkrétné u 51 % respondentt. U

23 % respondentl se podavany vykon zhorsil a u 26 % vzrostl (colliers.com, online).

Studie kanadské spolecnosti Colliers bude v nasledujici vyzkumné &asti pouzita pro

vytvoreni hypotéz.
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3 Metodika vyzkumu home office ve vybraném podniku

V této kapitole bude predstavena spole¢nost SKODA AUTO a.s., ve které byl vliv
transformace moderni doby v oblasti fizeni lidskych zdroju zkouman se zamérenim
na dobu celosveétové pandemie Covidu -19 a pfechodu pracovnikl organizace na
praci zdomova. Budou zde definovany zkoumané vyzkumné otazky, hypotézy a

popsany metody jejich zkoumani.

3.1 Vyzkumné otazky a definice problému

Vyzkumna ¢ast prace je zaméfena na novy model fizeni lidskych zdroju v dobé
celosvétové pandemické situace, kdyby byl zkoumany podnik nucen zamezit
kontaktu svych zaméstnanct na minimalni moznou miru. V disledku toho, muselo
mnoho zaméstnancl zacit pracovat z domova — vyuzivat tzv. home office. Pro tyto
Ucely byly stanoveny ftfi hypotézy, vychazejici z vysledkl studie kanadské

spole€nosti Colliers. Stanovené hypotézy jsou nasledujici:

1. Zaméstnanci vybraného utvaru ve zkoumaném podniku jsou s praci na home
office spokojeni a chté&ji moznost prace z domova vyuzivat i po skonceni
pandemické situace at’ hybridné, ¢i po cely tyden, i pfes to, ze s ni vétSina
zaméstnancu utvaru pfed pandemii neméla zkusenost.

2. Pracovni vykon zaméstnancl zkoumaného uUtvaru se pfi praci na home office
nijak vyrazné nezlepsil/nelepsi.

3. Vytvorenitzv. work-life balance je pro zaméstnance, pracujici na home office,

at’ uz ¢astecné Ci trvale, snadnéjsi nez pfi praci v kancelari.

Byly také stanoveny dvé vyzkumné otazky, protoze pro zhodnoceni efektivnosti
modelu fizeni lidskych zdroji je nutné zkoumat a zhodnotit i pohled vedoucich
pracovnikl a dopad na jejich styl vedeni. Pravé vedouci pracovnici jsou v dnesni
dobé vykonavateli mnoha ukoll v oblasti fizeni lidskych zdroju. Vyzkumné otazky,

zameérené na vedouci pracovniky jsou nasledovné:

1. Vedouci pracovnici nemaji o home office ve firm& SKODA AUTO a.s. nadale

zajem.
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2. Vedouci pracovnici maji z home office problém své podfizené dostatecné

motivovat.

3.2 Metoda vyzkumu a zpracovani

Jako metoda vyzkumu zkoumaného problému bylo zvoleno dotaznikového Setieni
a rozhovor. Dotaznikové Setfeni je vyhodné predevsSim z hlediska mensi ¢asove
narocnosti, nez napf. u rozhovoru, a to at’ z pohledu zadavatele dotazniku, tak
z pohledu respondenta. Pokud je zvoleno dotazovani formou rozesilani dotazniku
on-line formou, je respondentdm zarucen vétsi pocit anonymity. On-line dotazniky
jsou také méné nakladné ¢&i zcela bez nakladl, oproti dotaznikim v klasické
papirové formé. Zadavatel dotaznikl ma také v on-line formé& moznost ziskat vétsi
mnozstvi odpovédi. Zminéné dlvody vedly k volbé on-line formy dotaznikového

Setreni.

Pro Ucely této prace byly vytvoreny dva typy dotaznikl, jeden pro zaméstnance
vybraného oddéleni ve firm& SKODA AUTO a.s. a druhy pro vedouci pracovniky
daného oddéleni. Casové obdobi sbéru odpovédi z dotaznikového $etieni bylo

omezeno na jeden tyden.

Ve fazi pfedvyzkumu byl vytvoren navrh otazek do dotaznikového Setfeni, které byly
nejprve prokonzultovany svedoucim prace. Faze predvyzkumu probéhla
predevsim za ucelem schvaleni logického usporadani, srozumitelnosti a vhodnosti

otazek, a také rozsahu obou dotaznik(.

Rozhovor byl proveden s jednim z vedoucich pracovnikll zkoumaného oddéleni ve
firm& SKODA AUTO a.s. a probé&hl &asteéné strukturovan&. Rozhovor se nesl

éastecné v neformalnim duchu.

3.3 Vzorek respondentu

Pro potvrzeni Ci vyvraceni stanovenych hypotéz a vyzkumnych otazek pomoci
dotaznikového $etieni a rozhovoru, byl ve spolupraci s firmou SKODA AUTO a.s. a
vybranym utvarem osloven vzorek 57 respondentl. Konkrétné se jedna o utvar

Mezinarodniho prodeje VI. Utvar VI je diky nedavné zkusenosti s pfechodem na
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praci na home office (nejprve home-based working) idealni pro zkoumani

stanovenych hypotéz.

3.4 Predstaveni podniku SKODA AUTO a.s.

Dotaznikové Setfeni i rozhovor probéhly, jak bylo jizzminéno, ve spolupraci s firmou
SKODA AUTO a.s. a jejimi zamé&stnanci.

Firma SKODA AUTO a.s. je nejvétsim vyrobcem automobilti v Ceské republice a
zaroven jednim z pilif ¢eské ekonomiky. Jedna se o mezinarodné uznavanou a
uspésnou spolecnost, jez aktivné pusobi na vice nez 100 trzich. Spole¢nost sidli
v Mladé Boleslavi, kde se rovnéz nachazi jeji nejvétsi vyrobni zavod. V ramci CR
ma SKODA AUTO a.s. dal$i vyrobni zavody ve Vrchlabi a v Kvasinach, viz obrazek
6. Prostfednictvim koncernovych partnerstvi se ovéem vozy pod znadkou SKODA
vyrabi i v Rusku, Cin&, Indii, na Slovensku a Ukrajing, v Némecku, AlZirsku a
v Kazachstanu. Predmétem podnikatelské €innosti spoleCnosti je tedy predevsim
vyvoj a vyroba automobilll a jejich nasledny prodej. Dale vyvoj, vyroba a prodej
komponent(, originalnich dilll a prisludenstvi znacky SKODA a poskytovani

servisnich sluzeb.

Zdroj: (mapaceskerepubliky.cz)

Obr. 6 Mapa ptisobnosti SKODA AUTO a.s. — Mlada Boleslav, Vrchlabi a Kvasiny
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3.5 Predstaveni utvaru VI

Vyzkum byl proveden na Utvaru VI — Mezinarodni prodej, ve firm& SKODA AUTO
a.s., které je dale rozdéleno na Ctyfi dalSi oddéleni — VIA (prodej do Afriky, Indie,
Asie a zamofi), VIB (prodej do Ruska, SNS a zamofi), VIC (Prodej do Ciny, Asie a
zamori) a VID (Rozvoj mezinarodniho prodeje). Kazdé z téchto oddéleni vede jeden
vedouci pracovnik, ktery je pfimym nadfizenym nékolika manazer(, odbornych
koordinatort, specialistl planovani, produktu a cen, specialisti vnitini sluzby,
obchodnich zastupcl pro dany trh, stazist a dalSich pracovnikl, viz obrazek 7.
VVSeobecnou administrativu spravuji na tomto utvaru dvé sekretarky. VSechna
oddéleni dohromady a jejich vedouci pracovniky poté fidi vedouci pracovnik celého
utvaru VI, ktery ma svého osobniho asistenta. Dohromady utvar scita 57
zaméstnancl a vynika svoji rozmanitosti a diverzitou, genderovou, vékovou, ale i
cizineckou. Zameéstnanci utvaru pochazi z Francie, Némecka, Polska, Indie a
dalSich zemi svéta.

Cely utvar VI zodpovida predevsim za vyvoz voz( SKODA do Asie, Afriky, Latinské
Ameriky, Australie a na Novy Zéland. Zaroven zodpovida za rozvoj stavajicich a
otevirani novych trhl ve zminénych oblastech. Za pomoci importér( se Utvar snazi
vyuzit potencidlu automobilovych trh(, za které zodpovida, véetné odbytu vozUi na
zakladé stanovené strategie, podminek v jednotlivych trzich a pozadavki zakazniku

(skoda-auto.cz, online).

Vedouci

utvaru VI

Vedouci VIA Vedouci VIB Vedouci VIC ‘ Vedouci VID
zaméstnanci Zaméstnanci e R——— Zaméstnanci
oddéleni VIA oddéleniVIB = oddéleniVIC oddéleni VID

Obr. 7 Organizacni struktura dtvaru VI
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3.6 Dotaznik pro zaméstnance utvaru VI

Dotaznik pro zameéstnance utvaru VI (kromé vedoucich pozic) byl vytvoren
s ohledem na diverzitu zkoumaného utvaru ve dvou verzich, v anglické a Ceské,
pficemz obsahoval 14 (v obou verzich totoznych) otazek. Odpovédi byly anonymni,
formou bud otevfenych odpovédi vlastnim textem, nebo pomoci vybirani z jedné, Ci
vice uvedenych variant. Obé verze byly zaméstnancim rozeslany on-line formou,
z dlvodu rychlejSiho Sifeni i vyplnéni dotazniku. Tato forma také vede k vétSimu
pocitu anonymity ze strany zaméstnancl. Osloveno bylo celkem 52 respondentt.
Dotaznik byl doplnén 50 zaméstnanci, ¢imz bylo dosazeno 96% navratnosti

dotazniku.

Cilem dotazniku pro zameéstnance zkoumaného utvaru bylo predevsSim zjistit, jak
zaméstnanci vnimaji reakci firmy SKODA AUTO a.s. na protipandemickou situaci a
s tim souvisejici novy model fizeni lidskych zdroju. Situace, kdy byla ve firmé prace
na dalku (predevsim home office) nafizena a probihala nepretrzité nékolik mésicu,
ve SKODA AUTO a.s. doposud nenastala. Home office byl do té chvile umoznén
pouze par zaméstnancum. Konkrétné na oddéleni VI byl vysadou pouze nékolika
pozic — vedoucich pozic a sales managerl. S pfechodem na home office se tak na
oddéleni odehralo mnoho zmén. Dotaznik mél byt tedy zaroven zpétnou vazbou pro
vedouci pracovniky oddéleni, protoze pohled zaméstnancl je pro zhodnoceni
fungovani fizeni lidskych zdrojl z role vedouciho pracovnika velmi dulezitym.

Otazky v dotazniku pro zaméstnance zkoumaného utvaru mély také potvrdit i
vyvratit stanovené hypotézy. Prvni hypotéza rika, ze zaméstnanci vybraného utvaru
ve zkoumaném podniku, jsou s praci na home office spokojeni a chtéji moznost
prace z domova vyuzivat i po skonCeni pandemické situace. Druha hypotéza uvadi,
ze pracovni vykon zameéstnancl zkoumaného utvaru se pfi praci na home office

nijak vyrazné nezlepsil.

3.7 Dotaznik pro vedouci pracovniky oddéleni VI

Druhy dotaznik, vytvofeny pro vedouci pracovniky utvaru VI — Mezinarodni prodej,
byl rozeslan pouze v Ceské verzi, nebot vSichni vedouci pracovnici jsou Ceské
narodnosti. Tento dotaznik obsahoval 15 otézek, které byly bud oteviené, a
odpovedét na né bylo mozné vlastnim textem, ¢i uzaviené, s moznosti odpovéedi

z nabizenych moznosti. VSechny odpovédi byly anonymni. Pro zajisténi lepsi
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navratnosti dotaznikd byla zvolena opét digitalni forma jejich rozeslani. Vedouci
pracovnici vybraného utvaru jsou ¢asoveé velmi vytizeni, proto je pro né digitalni
forma vhodnéjsi. Osloveno bylo vSech pét vedoucich pracovnikd utvaru, z ¢ehoz
dotaznik vyplnili ¢tyfi. Navratnost dotazniku byla tedy 80%.

Ugel dotaznikového $etfeni spocival predev§im v potvrzeni & vyvraceni
stanovenych vyzkumnych otazek, které tvrdi, ze vedouci pracovnici vybraného
zkoumaného oddéleni ve firm& SKODA AUTO a.s. nejsou s praci na home office
spokojeni a moznost prace z domova po skonceni pandemické situace odmitaji.
Vyzkumné otazky také tvrdi, ze vedouci pracovnici citi, ze maji pfi praci z domova

problém své zaméstnance motivovat.

3.8 Vyhodnoceni dotaznik pro zaméstnance (mimo vedouci pozice)

Prvni otazka v dotazniku byla sméfovana na nazory zaméstnancl na reakci firmy
SKODA AUTO a.s. na pandemickou situaci, jako napf. povinnost nosit ochranu
dychacich cest ve vSech vnitinich prostorach firmy, pfechod na home office nebo

zavedeni povinného samotestovani na vylouceni pritomnosti Covidu-19.

ZAREAGOVALA FIRMA $KODA AUTO A.S. DLE
VASEHO NAZORU DOBRE NA PANDEMICKOU
SITUACI?

1 2

Spise ano Spise ne Ne

Obr. 8 Nazor na reakci firmy SKODA AUTO a.s. na pandemickou situaci - zaméstnanec

Dle obrazku &. 8 vnima vétsina oslovenych respondentt reakci firmy SKODA AUTO
a.s. jako adekvatni vzhledem k pandemické situaci. Celkem 24 respondentt (48 %

ze zkoumaného vzorku) uvedlo, ze vnima postoj firmy jako spravny. 23

dotazovanych (46 %) vnima pfistup firmy jako spise spravny nez Spatny. Pouze 3
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z oslovenych 50 respondentt, ktefi dotaznik vyplnili, vnimaji postoj firmy jako zcela
nespravny Ci spiSe nespravny. Tento pocCet dotazovanych odpovida 6 % ze

zkoumaného vzorku respondentu.

BYLA VAM JASNE VYSVETLENA VSECHNA
INTERNI PROTIPANDEMICKA NARIZENI VE
FIRME SKODA AUTO A.S.?

15
2 2
| =——— | _— _——
Spise ano Ne Spise ne

Obr. 9 interni protipandemicka narizeni — zaméstnanec

Obrazek €. 9 znazornuje miru porozumeni internich protipandemickych narizeni ve
frm& SKODA AUTO a.s. Zgrafu, zndzornéném na obrazku, je patrné, ze
zkoumanému vzorku respondentl byla nafizeni adekvatné vysvétiena. Celkem 46
dotazovanych (92 %) odpoveédélo, ze s tvrzenim, ze jim byla jasné vysvétlena
vSechna interni protipandemicka narizeni bud plné souhlasi, nebo spise souhlasi,
nez nesouhlasi. Pouze 4 respondenti (8 %) odpoveédéli, ze jim interni

protipandemicka nafizeni byla vysvétlena nedostacujicim zplsobem.

MATE ZKUSENOST S PRACIi NA HOME OFFICE
VE FIRME SKODA AUTO A.S. PRED VZNIKEM
PANDEMIE?

15

Ano Ne

Obr. 10 Zkusenost s praci na home office pfed pandemii - zaméstnanec
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Témér tfi Ctvrtiny z dotazovanych respondentl pred po¢atkem pandemické situace
nemélo s praci na home office ve firmé& SKODA AUTO a.s. zadnou zku$enost. Dle
obrazku ¢. 10 je to pfesné 35 respondentl, coZz odpovida 70 % ze zkoumaného
vzorku. Pro 70 % zaméstnancl byl tedy home office v dobé pandemické situace

prvni zkusenosti s timto typem prace.

VYHOVUJE VAM PRACE Z DOMOVA?

6
— !
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obr. 11 Spokojenost s praci z domova — zaméstnanec

| pfes to, ze pfedchozi zkusenost s praci z domova ma pouze 30 % zaméstnancl
utvaru VI, pouze 6 zaméstnancl, odpovidajici 12 % z respondentt, v dotazniku
odpovédeélo, ze jim tento typ prace spise nevyhovuje. Jednomu zameéstnanci, ktery
predstavuje 2 % z dotazovaného celku, ktery na dany dotaznik odpovédél, prace
z domova nevyhovuje zcela. Celkem 22 zaméstnancim, tvoficich 44 % ze
zkoumaného vzorku prace z domova tedy piné vyhovuje a 21 zaméstnancim (42

%) prace z domova spiSe vyhovuje, nez nevyhovuije, viz graf na obrazku ¢. 11.

_MATE NADALE ZAJEM O HOME OFFICE VE
SKODA AUTO A.S | PO SKONCENIi PANDEMIE?

49

1

Ano Ne

Obr. 12 Zajem o home office ve firmé SKODA AUTO a.s. na utvaru VI - zaméstnanec
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Graf na obrazku €. 12 ukazuje, ze témér vSichni zaméstnanci mimo vedoucich
pracovniku (celkem 98 %) maji zajem o zachovani moznosti prace z domova ve
firm& SKODA AUTO a.s., jelikoz pouze 1 respondent uvedl, Ze si zachovani

moznosti vyuzivat home office nadale nepreje.

POKUD ANO, KOLIK DNI V TYDNU MATE
ZAJEM MIT HOME OFFICE?

25

B<1den B1-2dny =3-4dny B> 4dny

Obr. 13 - Idealni pocet dni prace na home office dle zaméstnancu ttvaru VI

Na zakladeé obrazku €. 13 je mozné urcit, jak Casto si zaméstnanci zkoumaného
oddé&leni home office ve firm& SKODA AUTO a.s. pfeji. Nejvice z nich se shodlo na
trech az cétyfech dnech vtydnu, celkem to bylo 25 zaméstnancl (25 %
z dotazovanych) a na jednom az dvou dnech v tydnu (celkem 19 respondentt). 5
zaméstnancl také uvedlo, Ze idedlni moznosti je home office vice nez 4 dny
v tydnu, tedy cely pracovni tyden. Jeden zaméstnanec téz uvadi, ze o home office

zajem nadale nema vlbec.
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CO VAM’NA PRACI Z DOMOVA
NEJVICE VYHOVOVALQO?

= Setrnost k zivotnimu prostredi (dojizdéni)
= Ochrana zdravi

PohodIngjsi prostredi

Efektivita prace
= Lepsi organizace Casu (flexibilita)

/ 1 Uspora ¢asu a financi na cestovani
= \ice ¢asu sam/a na sebe
//// = = \/ice ¢asu na rodinu
9
6

7222772227777/ 18

/R
2222 5

Obr. 14 Benefity prace z domova - zaméstnanec

21

V oteviené otazce, kde byli respondenti dotazovani, co nejvice jim na praci
z domova vyhovovalo, a méli moznost uvést jeden &i vice prikladd, odpovédéla na
zakladé obrazku ¢. 14 vétsina zaméstnancl, ze nejvétsi vyhodou pro né byla Uspora
Casu a financi, spojenych s cestou do zaméstnani. Konkrétnée takto odpovédélo 21
zaméstnancUl, coz odpovida 42 % z dotazovanych. 18 zaméstnancl uvedlo jako
vyhodu také lepsi organizaci ¢asu a Casovou flexibilitu. Dale uvedlo celkem 9
respondentll znacnéjsi pohodli, spojené s volbou komfortnéjsiho obleceni,
domaciho prostredi a osobnim prostorem a klidem. 6 respondentd, odpovidajicich
12 % ze zkoumaného vzorku, se shodlo na vétsi efektivité prace, spojené splnénim
jim svérenych ukoll na home office. DalSich 5 respondentt (10 %) ocenilo vice ¢asu
na svou rodinu. Ochranu zdravi pfed nakazou Covidem-19 vnimalo jako jednu
zvyhod paradoxné jen malé procento respondentd — pouze 4 %, Cili 2
z dotazovanych. Zajem o zivotni prostfedi a udrzitelnost projevil 1 zaméstnanec,
ktery jako dlvod uved! Setrnost k Zivotnimu prostredi, diky omezenému dojizdéni
do zameéstnani. 1 zameéstnanec takeé uvedl| jako nejvétsi vyhodu to, ze ma vice Casu

sam na sebe.
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CO VAM NA PRACI Z DOMOVA NEJVICE
NEVYHOVOVALO?

m NedUlvéra vedoucich
m Chybéjici vybaveni kancelare
mVice povinnosti
Spatné pripojeni
m |zolace od kolektivu

m Komplikovanéjsi vyména informaci

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| Honctiebaianes
prostredi

3
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Obr. 15 Nevyhody prace z domova — zaméstnanec

Nejvétsi nevyhodou prace z domova byla pro vétsinu pracovniku, dle obrazku €. 15
s poctem 40 odpovédi (80 %), jednoznaéné ztrata kontaktu s kolektivem. Kromé
kolegtl chybéla respondentdim vybavena kancelar. Casto byl v této oteviené otazce,
jelikoz nabizela moznost odpovédi vlastim textem, zminovan nedostatek prostoru,
nepohodina zidle, ¢i chybgjici velky monitor stolniho pocitace. Respondenti, kteri
ziji v domacnosti se svou rodinou Ci spolubydlicim, uvadeli také jako velmi Castou
nevyhodu rozptylujici prostredi a rusivé elementy - predevSim déti. DalSich 7
respondentl odpovédélo, Ze jim pfi praci z domova nic nechybélo a home office jim
a komunikaéni Sumy uvedlo jako nevyhodu celkem 6 respondentl a dalSich 5
respondentll uvedlo pomalé domaci internetové pfipojeni, ¢i problém s Pulse
Secure, bez kterého se nelze pfihlasit pomoci jiné Wi-Fi, nez firemni. 5
z dotazovanych zaméstnancl vidélo jako velky problém nedlvéru ze strany

vedoucich, kdy zaroven uvadéli jako pfi€inu jejich nazoru omezeni home office na

37



1-2 dny v tydnu kromé pondéli a patku, jak nyni na oddéleni plati. DalSi zaméstnanci
— celkem 3, uvedli jako problém balanc mezi osobnim a pracovnim zivotem,
predevsim kvuli neplacenym pres¢asuim (ovéem z védomého rozhodnuti daného
zaméstnance) a ztizené dusevni hygiené. Stejny pocet respondentl vidélo jako

problém to, Ze jim bylo svéfeno vice Ukolu a povinnosti nez dfive.

CiTILI JSTE, ZE JSTE VYKONNEJSi NA HOME
OFFICE, NEZ PRI PRACI V KANCELARI?

-
N

N

-
o

Ano Spise ano Spise ne

Obr. 16 Vykon pri praci z domova — zaméstnanec

Graf na obrazku €. 16 ukazuje velmi rozmanité spektrum odpovédi. Nejvice
respondentl se ovsem shodlo, Ze byli pfi praci na home office vice vykonnéjsi nez

pfi praci v kancelari.

BYLA VASIM VEDOUCIM PRACOVNIKEM
PODPOROVANA TYMOVA PRACE | PRI PRACI V
ON-LINE SVETE?

29
15
| ——— —_— —
Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 17 Tymova prace na home office - zaméstnanec

Graf na obrazku €. 17 znazornuje, jak velkou podporu tymové prace v on-line svéte
citili respondenti ze strany jejich vedouciho pracovnika. Az na 6 respondentu uvedli

vsichni, ze s podporou tymové prace byli bud naprosto spokojeni, nebo spise

38



spokojeni. Vysledek tedy odpovida 44 respondentim spokojenym s podporou

tymové prace, Cili 88 % z celkové 50 dotazovanych.

JE PRO VAS NA HOME OFFICE KOMUNIKACE S
VEDOUCIMI PRACOVNIKY OBTIiZNEJSIi?

Ano Spise ano Spise ne

Obr. 18 Komunikace s nadfizenym pracovnikem

Pro vice nez polovinu (pfesné 66 %) dotazovanych, je komunikace s jejich
nadrizenym pracovnikem pfi praci na home office stejna, jako kdyz pracuji
v kancelafi. Pouze 34 % respondentl uvedlo, Ze s pfechodem na praci z domova

resi problém se ztizenou komunikaci, jak ukazuje obrazek ¢. 18.

DOKAZAL VAS PRI PRACI Z DOMOVA VAS
VEDOUCi PRACOVNIK DOSTATECNE
MOTIVOVAT?

N

-
o

Ano Spise ano Spise ne

Obr. 19 Motivace - zaméstnanec

Graf na obrazku ¢. 19 ukazuje opét velmi rozmanité vysledky. Rozmanitost

odpoveédi mlze byt zapfi¢inéna odliSnymi osobnostmi vedoucich pracovnikl na
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oddéleni VI a jejich pristupu. 33 respondent se citilo dobre motivovano pfi praci na
home office, ztoho 13 respondentl v zcela dostate¢né mire. Nedostate¢nou
motivaci ze strany vedouciho citilo 17 respondentl, odpovidajicich 34 % ze

zkoumaného vzorku.

BYLO PRO VAS VZHLEDEM K PRACOVNIMU
VYTIZENi A POVAZE UKOLU NA HOME OFFICE
TEZSi ODDELIT PRACI A OSOBNI ZIVOT?

30
25
20
15
10

1 1

Spise ano Spise ne

Obr. 20 Work - life balance - zaméstnanec

Z grafu na obrazku &. 20 Ize vycist, Ze presné pro polovinu zaméstnancl (24
z dotazovanych) je tézké pfi praci na home office oddélit pracovni a osobni zivot a
nastolit mezi nimi vhodny balanc.

JAKYM ZPUSOBEM LZE PODLE VAS PRI PRACI

Z DOMOVA ZLEPSIT INTERAKCI MEZI VASIM
PRIMYM NADRIZENYM A VAMI?

mNevim

I -
m\yuzivani sdilenych
1 soubor(
1

Omezeni home officl
do max. 2 dni v tydnu

m\/étsi zajem ze strany
vedouciho

5
T | = e
meetingl

Obr. 21 Navrhy na zlepseni — zaméstnanec
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Obrazek &. 21 znazornuje, jakym zpusobem Ize podle respondentl zlepsit interakci
mezi nimi a jejich nadfizenym pracovnikem. 38 respondentl uvedlo, ze by bylo
Z jejich pohledu vhodné, poradat vice tymovych meetingl. 5 respondentl by ocenilo
vétsi zajem a duvéru ze strany vedouciho. Dale byly uvedeny navrhy na omezeni
home office na 1-2 dny v tydnu (coz je momentaini situace na oddéleni) a na ¢astéjsi
vyuzivani sdilenych soubort. 5 respondentl uvedlo, Ze nevédi a nemaji tedy navrh

na zlepseni.

3.9 Vyhodnoceni dotazniku pro vedouci pracovniky

ZAREAGOVALA FIRMA $KODA AUTO A.S. DLE
VASEHO NAZORU DOBRE NA PANDEMICKOU
SITUACI?

0 0
Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 22 Nazor na reakci firmy SKODA AUTO a.s. na pandemickou situaci — vedouci

Stejné jako v dotazniku pro podfizené zaméstnance byla prvni otazka v dotazniku
pro vedouci pracovniky sméfovana na jejich nazor ohledné reakce firmy SKODA
AUTO a.s. na pandemickou situaci. 3 ze 4 vedoucich pracovniku si na zakladé grafu
na obrazku €. 22 mysli, ze firma reagovala zcela adekvatné k dané situaci a 1

vedouci pracovnik s kroky, podniknutymi firmou, spise souhlasil, nez nesouhlasil.
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BYLA VAM JASNE VYSVETLENA VSECHNA NOVA
INTERNI NARIZENi SKODA AUTO A.S., SPOJENA
S PANDEMICKOU SITUACI?

—h

0

o

Spise ano Ne Spise ne

Obr. 23 Interni protipandemicka nafizeni — vedouci

Rovnéz si dle grafu, na obrazku &. 23, 3 ze 4 vedoucich pracovnikl mysli, Zze jim
byla vechna nova interni nafizeni firmy SKODA AUTO a.s. jasné vysvétiena a 1

z vedoucich uvadi, ze mu protipandemicka pravidla byla spiSe dobre vysvétlena.

MATE ZKUSENOST S PRACIi NA HOME OFFICE
VE FIRME SKODA AUTO A.S. PRED VZNIKEM
PANDEMIE?

Ano Ne

Obr. 24 Zkusenost s praci na home office pfed pandemii — vedouci pracovnik

Jak vyplyva z obrazku €. 24, zkusenost s praci z domova mél pouze jeden vedouci
pracovnik. 75 % vedoucich pracovniku tedy pred zac¢atkem pandemie nevyuzivalo

moznost home office.
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VYHOVUJE VAM PRACE Z DOMOVA?

0 0
Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 25 Spokojenost s praci z domova — vedouci pracovnik

Dle grafu na obrazku ¢. 25 je patrné, Zze pfesné poloviné vedoucich pracovnik(
home office spise vyhovuje, zatim co druhé poloviné vedoucich spise ne.

Z grafu na obrazku ¢. 26 Ize vidét, ze nejc¢ast&jSim uvedenym dlvodem, pro¢
vedoucim zaméstnanclm prace z domova vyhovuje, je Uspora nakladl a ¢asu pri
dojizdéni, flexibilita €i kava z domaciho kavovaru. Naopak na zakladé grafu na
obrazku ¢. 27 je jako nej¢astéjsi duvod k tomu, pro¢ vedoucim pracovnikim home
office nevyhovuje ztrata kontaktu s kolegy a podfizenymi, rusivé prostredi a rusivé
elementy. Konkrétné byly Casto uvadény déti a péCe o né a ztrata efektivity

meetingl, které jsou porfadané on-line, a kde je vétsi pocet osob.
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CO VAM NA PRACI Z DOMOVA NEJVICE

VYHOVOVALO?

AT <
(IR

IARERRAECERLED -
\H E

Obr. 26 Benefity prace z domova — vedouci pracovnik

m Flexibilita

m Kava z domaciho
kavovaru
m Nic

m Uspora naklad(l a ¢asu
na dojizdéni

CO VAM NA PRACI Z DOMOVA VYHOVOVALO

NEJMENE?

I -
|
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Obr. 27 Nevyhody prace z domova — vedouci pracovnik
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Graf na obrazku €. 26 a 27 vychazi z otevienych otazek. Odpovéd byla tedy formou
vlastniho textu, a proto pocet zminénych benefitl ¢i nevyhod muize byt vyssi nez

pocet respondentl v zavislosti na uvedenych odpovédich.

_MATE NADALE ZAJEM O HOME OFFICE VE
SKODA AUTO A.S | PO SKONCENIi PANDEMIE?

0

Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 28 Zajem o home office ve firmé SKODA AUTO a.s. na utvaru VI — vedouci pracovnik

Na z&kladé obrazku €. 28 by 3 vedouci pracovnici, coz €ini 75 % z celkového poctu
4 vedoucich pracovnikl, mélo zajem, ¢i spiSe mélo, nez nemélo o moznost prace
z domova i po skonceni pandemie. Pouze jeden respondent odpoveédél, ze o home

office nadale jiz zajem spiSe nema.

POKUD ANO, KOLIK DNi V TYDNU?

il

@1-2 dny dle potieby <1

Obr. 29 — Idealni pocet dni prace na home office dle zaméstnancu atvaru VI
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Z grafu na obrazku €. 29 vyplyva, Zze 2 ze 4 vedoucich pracovniku (50 %) by méli
zajem o home office 1-2 dny v tydnu. 1 z vedoucich pracovnikl (25 %) odpovédeél,
ze je na zakladé jeho nazoru idealni, mit home office dle potfeby. Dalsi 1
dotazovany (25 %) uvedl jiz v pfedchozi odpovédi, ze o home office zajem nadale

spise nejevi.

ZMENILA SE NEJAK VYRAZNE POVAHA VASI
PRACE NA HOME OFFICU ? (NOVE UKOLY S TiM
SPOJENE)

Ano Ne

Obr. 30 Zména povahy prace na home office

Dle obrazku €. 30 uvedlo 75 % vedoucich pracovniku, Cili 3 ze 4, Ze se povaha jejich
prace na home office zménila. Jako dlvody poté uvadéli v zasadé pouze jiny druh

komunikace s jejich tymem podfizenych pracovnikd.

CiTILI JSTE, ZE JSOU VASI PODRIZENI
PRACOVNICI VYKONNEJSi NA HOME OFFICE?

0 0

Ano Spise ano Spise ne

Obr. 31 Vykon podrizenych pfi praci na home office
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Vedouci pracovnici se, jak dokazuje obrazek ¢. 31, shodli, ze vykon jejich
podrizenych pracovnik( se pfi praci z domova nijak nezlepsil a zistal nadale stejny,
nebo horsi. Pfesné 50 % z dotazovanych tvrdi, ze vykon jejich podfizenych
pracovniku dle jejich nazoru neni lepsi pfi praci z domova v porovnani s praci
v kancelafi. Druha polovina dotazovanych tvrdi, ze vykon jejich podfizenych

pracovnikd spise neni lepsi, nezli je.

SOUHLASITE S TVRZENIM, ZE JSTE DOKAZAL
DOBRE MOTIVOVAT SVE PODRIZENE
PRACOVNIKY PRI PRACI Z DOMOVA?

0 == 0 0

Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 32 Motivace podfizenych

Vsichni 4 dotazovani respondenti (100 % ze zkoumaného celku) se shodli, ze spise
souhlasi, nez nesouhlasi s tvrzenim, ze své podfizené pracovniky dokazali dobrie

motivovat i pfi praci z domova, jak dokazuje graf na obrazku €. 32.

BYLA PRO VAS ON-LINE KOMUNIKACE S
PODRIZENYMI DOSTATECNA?

—h

0

o

Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 33 Komunikace s podiizenymi
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V 75 % odpovédi, coz odpovida 3 ze 4 dotazovanych respondentl, zhodnotili
vedouci pracovnici, na zakladé obrazku €. 33, komunikaci s podfizenymi v on-line
formé jako nedostateénou. Pouze jeden zrespondentl uved|, Ze pro né&j byla
komunikace s jeho podfizenymi pracovniky pomoci on-line platforem spiSe

dostate¢na nez nedostatecna.

SOUHLASITE S TVRZENIM, ZE JSTE
PODPOROVAL TYMOVOU PRACI | PRI PRACIV
ON-LINE SVETE?

=— Ee— 0

Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 34 Podpora tymové prace

Graf na obrazku ¢. 34 znazornuje miru souhlasu vedoucich pracovnikl s tvrzenim,
ze podporovali tymovou praci i pfi praci z domova, tudiz v on-line svété. 2 ze 4
respondenty, Cili pfesna polovina, odpovidajici 50 % z dotazovanych respondentt
uvedla, ze tymovou praci spiSe nepodporovali, nezli ano. 1 respondent uvedl, ze
praci v tymech plné podporoval a dalsi 1 respondent odpovedél, ze s tvrzenim, ze
tymovou préaci podporoval i v online svété spise souhlasi, nez nesouhlasi.
SOUHLASITE S TVRZENIM, ZE JSTE MEL PRI

PRACI NA HOME OFFICU DOBRE POD
KONTROLOU PRACI SVYCH PODRIZENYCH?
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-
o

Ano Spise ano Spise ne

Obr. 35 Kontrola prace podfizenych
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Jak vyplyva z grafu na obrazku &. 35, polovina z dotazovanych respondentt z fad
vedoucich pracovnikl zkoumaného oddéleni uvedlo, Zze spiSe souhlasi s tvrzenim,
ze pfi praci na home officu méli dobfe pod kontrolou praci svych podfizenych
pracovnikl. 1 zrespondentl odpovédél, Ze s tvrzenim, Ze mél praci svych
podfizenych pfi praci na home office dobre pod kontrolou nesouhlasi a naopak dasi

1 respondent odpovédél, ze s tim to tvrzenim souhlasi plné.

BYLO PRO VAS VZHLEDEM K PRACOVNiMU
VYTIZENIi A POVAZE UKOLU TEZSi ODDELIT
PRACI A OSOBNi ZIVOT?

0 0

Ano Spise ano Ne Spise ne

Obr. 36 Work-life balance — vedouci pracovnik

Presné polovina dotazovanych uvedla, viz obrazek €. 36, ze pro né bylo vzhledem
k pracovnimu vytizeni a povaze ukolu tézsi oddélit soukromy a pracovni zivot pfi
praci na home office. Work-life balancu je pfitom v dnesni dobé pfikladana stale

vétsi dulezitost
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3.10 Rozhovor s vedoucim oddéleni VID Ing. Janem Steyrerem, MBA

Rozhovor s vedoucim oddéleni Rozvoje mezinarodniho prodeje — VID, které spada

pod utvar VI — mezinarodni prodej.

,Jak dlouho pracujete ve vedouci pozici ve firmé SKODA AUTO a.s.?*

,Asi 5, nebo 6 let, pfedtim jsem byl i napf. v Rusku a v Bratislavé.”

sVnimate, ze se postupem ¢asu presunulo vice kompetenci, povinnosti a
ukola, které byly drive svéreny a vykonavany HR oddélenimi, na Vas, vedouci
pracovniky? Jednak postupem €asu, a jednak nyni s moznosti prace na home
office?“

,Ne... nevim, jestli to je tedy spravna odpoveéd, ale fekl bych, ze to penzum je
v zasadé furt stejné, nékteré véci, tim, ze se zmeénily systémy, néco se
zautomatizovalo, preslo se z papirove formy na digitalni formu, se zjednodusily. Coz
je super a pozitivni, na druhou stranu zase pfibyly nové véci, které se pred témi 6
lety vibec nefesily. Re$i se tady momentalné né&jaké Zenské kvéty, diverzita,
mnohem vice complains, a to jsou véci, které pfisly nové. Takze néco ubylo, napr.
prave tou automatizaci, ale néco se musi fesit nového. Co je velmi znat, tak i pres

to, ze jsme velmi organizovana firma, tak nektere véci jsou velmi zdlouhavé.*

»Jaky pro Vas byl zaéatek zavedeni plosnych home officti ve firmé SKODA
AUTO a.s.? Bral jste to od za¢atku jako vyzvu v pozitivnim smyslu, napf. ze si
vyzkousite vést Vas tym lidi kompletné on-line, nebo to ve Vas spise
vzbuzovalo obavy, zda tento model fizeni vasich podrizenych miize fungovat?
Do té doby home officy nebyly tak ¢asté. Tusim, ze to byla vysada jen par
manazert a vedoucich pracovnikl, ale pro zaméstnance, ktefi pracuji na
pozicich planovacu, specialistt produktu a na jinych pozicich tato moznost
nebyla...“

,Jajsem to bral v podstaté s rezervou a v zasadé s obavou, coz doufam mohu fict,
protoze to bylo vlastné vynuceno a nebylo to nic, na co by jsme se pfipravovali.
Nebyly tady zadné moznosti to otestovat, stalo se to vlastné ze dne na den a museli

jsme tak zacit fungovat a zit. J& jsem takto vlastné zacal fungovat uz na tom
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Slovensku, kde jsem zazil prvni vinu pandemie, a kde jsem byl v pozici vedouciho
marketingu, coz byla vzdy takova pozice, kde byly diskuze, kdy ti marketéfi musi
sedét spolu a musi pracovat spolu, ale ukazalo se pomérné rychle, ze to viastné i
tak funguje velice dobfe. Vlastné mlze byt vSe rychlej$i a lepsi. Dfiv trvalo
naplanovat termin hrozné dlouho, lidi neméli ¢as, a tak dale. Dnes dat néjaky
meeting, Skype, je hrozné rychlé. Takze velmi rychle jsem pochopil, ze je to vlastné
dobra cesta. Kdyz se to potom dlouhodobé ,jelo* na ten full time home office, tak to

samoziejmé ma nejaké uskali a neni to 100 %"

,Myslite si, ze je home office vhodny pro vSechny pozice na oddéleni VI, nebo
Vam to v nékterych pripadech pfrijde neefektivni? Samozrejmé pokud tedy
budeme mluvit uz o obdobi, kdy home officy nejsou narizené povinné bez
moznosti vstupu do kancelare, pokud to neni nezbytné nutné a situace je
napfr. jako nyni, kdy je prace na home officu povolena 2 dny v tydnu...*

Nevim, ja si myslim, ze opravdu témér kazdou pozici Ize vykonavat na home officu.
Samoziejmé pokud se bavime o néjaké administrativni ¢asti, kde Clovék nemusi
fyzicky néco vyrabét, néco prekladat z krabice do krabice apod. Ma to samoziejmé
své limity ve smyslu, pokud mate napf. na on-line konferenci 20 lidi, tak 20 lidi v té
vetsi zasedacce jste schopna jesté néjak koordinovat a fidit. V tom on-line svété to
vyzaduje predevsim disciplinu téch danych lidi, ktera na zacatku opravdu nebyla.
Lidé se napf. museli naucCit nejen tuto sebedisciplinu mit, ale napf. zmacknout
takové to tlacitko zvednuté ruky, ze chtéji mit slovo, aby se neprekrikovali... To je
jedna z véci, kterou beru jako negativum, ze kdyz je termin s vice lidma, tak aktivni
jsou zhruba 4 a zbytek tam je do poctu, coz souvisi asi s ur€itou anonymitou, protoze
pokud jste v té zasedacce, tak nemUzete délat jinou praci. Pokud jste na on-line
meetingu, mlzete si dovolit odbéhnout a nevnimate to. Ale stale to vnimam
pozitivné. Driv kdyz jsme chtéli mit termin, hrozné dlouho to trvalo, nez jsme se
potkali v kancelafi a vSichni méli ¢as, takhle si date patnacti minutovy call do

kalendare v podstaté ze dne na den, coz mi pfijde jako skvéla vec.”

,Kdyz trochu navazu na otazku z dotazniku, kde jsem se ptala, zda souhlasite
s tim, ze jste své podfizené dostate¢né motivoval... Co je vlastné v dobé full
time home offici pro podfizené motivaci? LiSi to od béznych zpulsobl

motivace?*
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,2Ja asi mam vyhodu, ze jsem v nejakém tymu lidi, kde si lidé berou z velké &asti i
motivaci sami ze sebe a neni tu zadna metoda cukru a bi€e. Maji tu praci radi a
veédi, ze tu néco vytvari, néco, co ma néjakou hodnotu. Nevim, zda se to liSi, spis
jde ale o to, aby lidé chapali, co je v tu dobu nutné nebo rozumné, a ze home office
neni zadny trest. Na druhou stranu to neni ani zadny benefit nebo dovolena. Ja za
sebe musim fict, ze kdyz zacal home office tak jsem pracoval vic, nez kdyz jsem
byl bézné v kancelari. Téch terminl se najendou vyrojilo tolik, Ze odpadly ty tranféry
a bézné si Clovék planoval alespon pul hodinovou rezervu, aby nékam presel. To
dnes neni a terminy jedou jeden za druhym, coz bych fekl, ze je az mozna
naro¢néjsi. Doma navic neni klid samoziejmosti, ne kazdy ma tak velky dim nebo
byt, aby se mohl zavrit a mit ticho a prostor pro praci. Mam spoustu znamych, ktefi
pracovali v kuchyni, neustale je nékdo rusil, v nejhorsim pfipadé déti se svym home
schoolingem. Ale ta motivace je si myslim v zasadeé stale stejna a jsem rada, ze si

home officy mohli vSichni vyzkouset.*

,»Byl napr. nékdo, samozrejmé se neptam jmenovité, kdo Vam z Vasich
podiizenych dal néjakou konstruktivni kritiku, ¢i Vam néco vycetl, co jste
z jejich pohledu v dobé kazdodennich home offici délal Spatné dle jejich
nazoru? Nebo je naopak nékdo, kdo Vas za to pochvalil a dal Vam zpétnou
vazbu v pozitivnim slova smyslu?“

,Asi ani to, ani to. Vyslovené kritiku ne, protoze minimalné na tom zacatku to byla
vylozené vynucena véc. Mozna ted je CasteCné kritizovano, ze pokud to lze,
pozadujeme tu pfitomnost v kancelafi od nékterych lidi, kterym vyhovuje ta prace
z domova. Ale jak uz jsem fekl, ma to proste své limity. Pokud sedite s témi lidmi za
stolem, tak ty diskuse maji zase Uplné jinou atmosféru a dynamiku. Jinak si myslim,

ze ti lidé to chapou, ze Slo primarné o zdravi, takze se zadné kritiky nedopoustéli.”

,»V souc¢asné dobé mame na oddéleni povolené 2 dny home officu v tydnu,
s vyjimkou pondéli a patku. Vyhovuje vam tento model? Pro¢ je vlastné home
office vyrazné nedoporuc¢en na tyto dva dny? Je to ovlivhéno nedtivérou ve

Vase podfizené?“

52



,1akto mi to asi pfipada jako idealni. Ja na to dnes koukam tak, ze je to i spojené
treba s tim, kde ti lidé bydli. Ja stravim denné na cesté do prace 2 hodiny v auté,
takze je fajn, kdyz si ten €as alespon jednou do tydne uSetfim. Ale jinak spis preferuji
kancelar, protoze je tady ta interakce, ale kdyz jednou do tydne si uSetfim ty dvé
hodiny Casu, tak je to taky pfijemny.

My jsme se na tomhle jako $éfové dohodli z velké Easti proto, ze v pondéli je drtiva
vétsina dullezitych porad, a to samé v patek. Téch duvodu je ale vic. Napf. i to, Zze

je to ohranic¢eni za¢atku a konce pracovniho tydne, je logické tu v tyto dny byt.*

»Lze dobre kontrolovat vykonnost Vasich pracovnikl, pokud je bud’ Vas
podrizeny, Vy, nebo jste vy oba na home office?*

,Lze to vlastné kontrolovat uplné stejné jako pfi bézné praci v kancelafi, protoze
vétSina vystupl je néjaky e-mail, prezentace, a to vidim. Ja si myslim, Ze ta
vykonnost timto neni ovlivnéna, jen pfi téch vétsich poradach jde trochu dol. Kdyz

uz se bavime ale opravdu o té kontrole, tak ta neni ovlivnéna.”

53



4 Diskuze

Na zakladé hypotéz, které vzesly ze studie kanadské spolecnosti Colliers z roku
2020, byla zkoumana predevsim spokojenost zaméstnancl uUtvaru VI s praci na
home office, jejich pfedesla zkusenost s timto typem prace, zda praci zdomova
chtéji i nadale vyuzivat i po skon€eni pandemie (pfed pandemii neméla moznost
vyuzivat praci z domova vétsina zaméstnanc(i zkoumaného Utvaru ve firm& SKODA
AUTO a.s.), jejich pracovni vykon, a to pfedevsim to, zda se v dobé prace z domova
zlepSil, a nakonec schopnost nastoleni spravné work-life balance. Soucasti této
kapitoly je také potvrzeni &i vyvraceni dvou predem stanovenych vyzkumnych
otazek, které byly vramci tématu prace reseny. Vyzkumné otazky jsou oproti
hypotézam mifeny pfedev$im na zpusob vedeni a spokojenost s praci z domova

vedoucich pracovniku.

4.1 Prvni hypotéza — spokojenost zaméstnancu s praci zdomova a

zkusenost s timto typem prace

Prvni hypotéza konkrétné zni: zameéstnanci vybraného utvaru ve zkoumaném
podniku, jsou s praci na home office spokojeni a chtéji moznost prace z domova
vyuzivat i po skonCeni pandemicke situace at’ hybridné, Ci po cely tyden, i pfes to,
Ze s ni vétsina zaméstnancu utvaru pfed pandemii neméla zkusenost. V kanadské
studii, ze které, jak jiz bylo zminéno, tato hypotéza vysla, bylo zjisténo, ze 82 %
respondentll ma zajem o praci na home office i po skon¢eni pandemické situace.
Nejvice respondentl bylo pfiklonéno 1-2 dndm na home office — az 49 %. 3-4 dny
prace z domova bylo dle studie idealni pro 21 % dotazovanych. Vice nez 4 dny
prace z domova uvedlo jako idealni pocCet dni 12 %. Pouze 18 % z dotazovanych
uvedlo, ze o home office nejevi dale zajem. Studie také uvadi, ze vétsina
respondentll pred pandemickou situaci ve svété neméla s timto typem prace
zkuSenost. Ve studii bohuzel neni uvedené presné Cislo, tudiz pro ucely prace bude

brana vétsina jako vysledek vyssi, nez polovina z daného zkoumaného celku.

Tato hypotéza se tedy potvrdila. Dle vysledkl vyzkumné ¢&asti prace je 86 %
zaméstnancl (mimo vedouci pracovniky) zkoumaného utvaru VI s praci na home
office spokojeno a az 98 % chce moznost prace z domova nadale vyuzivat.

Prekvapivé je, ze spokojeno je s praci z domova méné zameéstnancl nez v souctu
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téch, co chtéji home office nadale vyuzivat, a to dle dotaznikového Setfeni idealné
3-4 dny v tydnu — 50 % dotazovanych. Dle dotaznikového Setfeni nemélo 70 %
zaméstnancU Utvaru VI predesSlou zkusenost s praci na home office ve firmé

SKODA AUTO a.s. Prvni hypotéza byla tedy potvrzena jako pravdiva.

Na stejné otazky odpovidali v dotaznikovém Setfeni i vedouci pracovnici. Pouze 50
% z dotazovanych vedoucich pracovnik( uvedlo, Ze jim home office vyhovuje,
ovSem az 75 % z dotazovanych ma zajem i nadale home office vyuzivat, a to nejlépe
1-2 dny v tydnu, nebot’ tuto moznost oznacilo 50 % dotazovanych vedoucich
pracovnikl jako idealni. Pfekvapivym vysledkem také je, Ze i vétsina vedoucich

pracovnikl nemeéla s praci na home office predeslou zkusenost (75 %).

Ideélni pocet dni prace na home office uvedl v rozhovoru Ing. Jan Steyrer, MBA,
vedouci oddéleni VID, spadajici pod utvar VI, 1-2 dny v tydnu. Vzhledem k
momentalni situaci ve svété a momentalnim statnim nafizenim je zaroven 1 den,
ovéem maximalné 2 dny v tydnu doporuéenou hranici. Toto se ovéem muUze
v zavislosti na situaci ménit. Také uvedl, ze se vedouci pracovnici utvaru VI dohodli
na omezeni moznosti home office v pondéli a v patek. Jako duvod udava Jan
Steyrer predevs$im to, ze se kona v patek a v pondéli vétsina dulezitych porad, pfi
kterych je vhodné se sejit osobné. Zaroven je to dle jeho nazoru logicke, aby byli
zameéstnanci na oddéleni pfitomni tyto dva dny, jakozto dny, ohranicujici pracovni

dny v tydnu, jak ukazuje tabulka €. 3.

Tab. 3 Prvni hypotéza

98% 75% 82%
respondentli ma | respondentti | Ma nadale o HO zajem | respondentt
zajem ma zajem ma zajem
3-4 dny 1-2 dny 1-2 dny 1-2 dny
Vétsina Vétsina bez
q VétSina bez predchozi
respondentu bez fedchozi M4 zkus HO iz KU .
fedchozi predchozi a z’usenost sHOjizz| z usen95t|
prec . zkuSenosti prace ze zahranici (neni
zkuSenosti
(70%) (75%) uvedeno
- presné &islo)
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4.2 Druha hypotéza — vykon zaméstnancu

Druha hypotéza byla stanovena nasledovné: pracovni vykon zaméstnancu
zkoumaného utvaru se pfi praci na home office nijak vyrazné nezlepsil/nelepsi. Dle
kanadské studie se 51 % dotazovanych shodlo, ze se jejich vykon nijak nezlepsil a
23 % dotazovanych uvedlo, ze se jejich vykon spiSe zhorsil. Vysledky
dotaznikového Setfeni pro ucely této prace ovSsem ukazuji, ze na zkoumaném
oddéleni se az 64 % zaméstnancl (mimo vedouci pracovniky) citi vykonné&jsi pfi
praci zdomova, nez v kancelari. Tato hypotéza byla tedy zamitnuta a jako pravdiva

se neukazala.

Vedoucim pracovnikum byla v dotazniku polozena otazka, zda si mysli, Ze se vykon
jejich podFizenych pracovniku pfi praci na home office zlepsil, ¢i zlepsuje. 100 % z
dotazovanych vedoucich pracovnikl uvedlo, Ze se na zakladé jejich nazoru vykon

vvvvvv

z prostorl kancelare.

Ing. Janem Steyrerem, MBA v rozhovoru zminuje, ze pfi praci na home office Ize na
druhou stranu kontrolovat vykon jeho podfizenych snadno, i pfes fakt, ze se jejich
vykon nezlepsil/nelepsi oproti bézné praci z kancelare, ukoly, které jeho podfizeni
vytvari a plni, maji vzdy vystup v podobé prezentace, tabulky, i e-mailu. Vysledek
tedy sam vidi a ma moznost zkontrolovat.

Zaroven také uvadi, ze vykony na on-line poradach, a to predevsim téch, kterych
se Ucastni vétsi pocet Ucastnikl, vzhledem k vétsi anonymité upada. Aktivné se pak
tedy zapojuje pouze malé procento poctu Uc¢astnikd, viz tabulka €. 4. VVykony pry
také souvisi s nutnou sebedisciplinou, kterou se dle jeho slov muselo mnoho

zaméstnancUl naucit.
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Tab. 4 Druha hypotéza

100% vedouci . . 51%
64% uvadi, ze Ukolove u jeho respondentd
q = podrizenych b o
respondentu nedoslo ke Kon citi, ze se jejich
citi, ze se jejich | zlepSeni vykonu VYK «. | vykon nezménil,
, - s neovlivnén, horsi ;
vykon zlepsil jejich - . a tedy ani
v , pfi poradach .
podfizenych nezlepsil

4.3 Treti hypotéza — work-life balance

Treti stanovena hypotéza fika: Vytvoreni tzv. work-life balance je pro zaméstnance,
pracujici na home office, at uz castecné ¢i trvale, snadnéjSi, nez pfi praci
v kancelafi. Ze studie, ze které byla hypotéza odvozena, je mozné zjistit, ze az 63
% respondentl uvedlo, Ze se rovnovaha jejich pracovniho a osobniho Zivota zlepsila
od doby, co pracuji na home office. Vysledky dotaznikového Setfeni ovSem i tuto
hypotézu zamitaji. LepSi vyvazeni pracovniho a soukroméeho zivota pocituje pouze

50 % respondentl, coZ neni ani vice, nez polovina z dotazovanych.

Vysledky dotazniku pro vedouci pracovniky uvadi v podstaté stejné vysledky — 50
% vedoucich pracovnikl uvedlo, Ze pro né vyvazit osobni a pracovni zivot bylo
lepSi. Druha polovina stimto tvrzenim nesouhlasi a nastolit vhodny work-life
balance se v jejich pfipadé ukazalo jako tézsi, nez pfi praci v kancelari, jak ukazuje
tabulka €. 5.

V rozhovoru Ing. Jan Steyrer, MBA uvadi, ze pfi praci na home office pracoval ¢asto

déle a intenzivnéji, nez v kancelari.
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Tab. 5 Treti hypotéza

Horsi work-life
balance - vice
terminu a déle
¢asu na praci

LepSi work-life LepSi work-life
balance u 50 % balance u 50 %
respondentt respondentd

LepSi work-life
balance u 63 %
respondentt

4.4 Souhrn vysledkd hypotéz

Vysledky stanovenych hypotéz se v nékterych pripadech znaéné odliSuji od
vysledku studie, ze kterych hypotézy vznikly. Nékteré z hypotéz byly potvrzeny —
napf. zajem zaméstnancl o moznost prace z domova. Na druhé strané nékteré
hypotézy potvrzeny nebyly. Napf. hypotéza tvrdici, Ze vykon zaméstnancl se pfi
praci z domova nijak nezlepsil. Dle dotaznikového Setfeni na nami vybraném utvaru
ve firmé& SKODA AUTO a.s., uvadi 64 % respondent(l, Ze se jejich vykon na home
office zlepsSil. Ddvodem mUze byt na zakladé provedeného rozhovoru to, Ze
zameéstnanci utvaru (¢ minimalné oddéleni VID) maji velmi dobrou vnitfni motivaci,
a proto je i v jejich zajmu, aby dosahovali nejlepsich moznych vysledkl. Vliiv na
vysledky ma také firma, jejiz soucasti zaméstnancijsou, firemni kultura, spokojenost
zaméstnancl s platem, pracovnimi podminkami a dal$i podobné faktory mohou
ovlivhovat postoje a pristupy zaméstnancl k praci. S ohledem na dotaznikové
Setfeni Ize Fici, Ze zaméstnanci se ve vétsiné pripadl ztotoznuji s pfistupy firmy, coz
mize &asteéné reflektovat spokojenost s firmou SKODA AUTO a.s. jako
zameéstnavatelem. V kanadské studii firmy Colliers ovéem nebylo definovano, o jaké
firmy se jedna, Ci zda jsou zameéstnanci se svym zaméstnavatelem spokojeni. Ve
studii nebyla zohlednéna ani mira vnitfni motivace zameéstnancu, ¢i motivace
celkova. Toto ovéem nejsou dlvody zalozené na podrobném zkoumani, pro pfesné

zjisténi pricin by bylo nutné zah4jit dalsi zkoumani.

Rovnéz treti hypotéza, rfeSici vhodnou bilanci mezi soukromym a pracovnim
Zivotem, jez byla stanovena v ramci vysledkl kanadské studie, nebyla potvrzena.
Pricinou mulzou byt kulturni odliSnosti, pracovni podminky, ¢&i typ prace.

V porovnavané studii byli zkoumani respondenti napfi¢ kancelarskymi pozicemi.
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Kazda z pozic mohla mit ovéem jinou pracovni napn. Studie kanadské firmy
probéhla ve 25 zemich, proto mohou byt vysledky ovlivnény prave kulturnimi rozdily
a pracovnimi podminkami v danych zemich. Tato tvrzeni ovSem rovnéz nejsou jiz

soucasti vyzkumné Casti prace a nejsou zalozena na podorbném zkoumani.

4.5 Prvni vyzkumna otazka - spokojenost s praci z domova

Zkoumany byly také dveé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka, kterou si tato
prace kladla za cil dokazat znéla: Vedouci pracovnici nemaji o home office ve firmé
SKODA AUTO a.s. nadale zajem.

Tato vyzkumna otazka nebyla dokazana jako pravdiva. Jak jiz bylo zminéno, Pouze
50 % z dotazovanych vedoucich pracovnikl uvedlo, Ze jim home office vyhovuje,
ovSem az 75 % z dotazovanych ma zajem i nadale home office vyuzivat, a to nejlépe

1-2 dny v tydnu.

Tab. 6 Prvni vyzkumna otazka

75 % respondentl ma zajem Ma nadale o HO zajem

4.6 Druha vyzkumna otazka - motivace

Druha vyzkumna otazka zkoumala zavislost home office na schopnostech
vedoucich pracovniki motivovat zaméstnance. Presna definice zni: Vedouci
pracovnici maji z home office problém své podfizené dostatec¢né motivovat. Anitato
vyzkumna otdzka se neukdazala jako pravdiva. 66 % respondentl ze skupiny
dotazovanych vramci zaméstnancl utvaru (mimo vedoucich pracovniku)
zhodnotilo motiva¢ni schopnosti svého vedouciho jako dobré, coz je vice nez
polovina. Sami vedouci pracovnici poté vSichni uvedli (100 %), Ze s tvrzenim, ze
své podiizené pracovniky dokazali/dokazi dobfe motivovat pfi praci z domova spise

souhlasi, nez nesouhlasi, jak ukazuje tabulka €. 7.
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V rozhovoru bylo zji$téno, Ze zplsob motivace pracovniku se pfi praci v kancelafi a
na home office nemeéni, a ze konkrétné Jan Steyrer ma na oddéleni takové lidi, kteri
si berou motivaci i sami ze sebe a svych vykonu, tudiZ je motivovat sam ani v tak
velké mire nemusi, motivovani jsou dostate¢né zvlastni iniciativy, ¢imz se

vyzkumna otazka znovu vyvraci.

Tab. 7 Druha vyzkumna otazka

Podfizeni vedouciho VID si
berou ¢astecné motivaci
sami ze sebe, proto jsou
dle néj dobie motivovani i

na HO

100% dotazovanych
vedoucich uvadi, ze
motivovali své
pracovniky dobfe

66% respondenttl se
svym vedoucim citi byt
dobre motivovan

4.7 Dalsi zjisténi

Mimo zkoumanych hypotéz a vyzkumnych otazek bylo zjisténo nékolik dalSich
zajimavych vysledkl a zjisténi, které vzeSly bud zdotaznikl pro vedouci
pracovniky, dotazniku pro zaméstnance, ¢i z rozhoru s vedoucim pracovnikem
oddéleni VID.

4.7.1 Protipandemicka situace ve firmé SKODA AUTO a.s.

48 % dotazovanych ze zkoumaného vzorku zaméstnanct utvaru VI (mimo
vedoucich pozic) uvedlo, ze vnima postoj firmy jako spravny. 23 dotazovanych (46
%) vnima pristup firmy jako spise spravny, nez Spatny. Pouze 3 z oslovenych 50
respondentl s pfistupem firmy bud zcela nesouhlasi, nebo spi$e nesouhlasi, nez
souhlasi. Zaroven celkem 46 dotazovanych (92 %) odpovédélo, ze s tvrzenim, ze
jim byla jasné vysvétlena vsSechna interni protipandemicka nafizeni bud plné

souhlasi, nebo spise souhlasi, nez nesouhlasi.

Vedouci pracovnici zkoumaného Utvaru bud' s kroky, podniknutymi firmou SKODA

AUTO a.s. zcela souhlasi, nebo spise souhlasi, nez nesouhlasi. Zaroven se vSichni
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vedouci pracovnici shoduji vtom, ze jim vS8echna interni pravidla a narizeni byla

dobre vysvétlena.

4.7.2 Nejvétsi benefity prace zdomova

Z dotaznikového Setreni také vyplyva, ze zaméstnanci utvaru VI vnimaji jako
nejvetsi benefit prace z domova Setreni financi, které jsou pfi praci v kancelafi
vynalozeny na dojizdéni. Omzenim dojizdéni zaroven Setfi ¢as. Toto uvedlo jako
hlavni benefit v oteviené otazce dotaznikového Setreni celkem 42 % dotazovanych.
DalSich 36 % respondentt zminilo vétsi flexibilitu. 18 % z dotazovanych vidi jako
vyhodu pohodinéjsi domaci prostfedi. Dalsi uvedené dlvody byly: vice ¢asu
sam/sama na sebe a rodinu, Setrnost k zivotnimu prostredi, diky omezeni dojizdéni

a ochrana zdravi.

Vedouci pracovnici spatfuji hlavni vyhody opét v usetrenych financich a ¢asu, které
jsou pfi praci v kancelafi vénovany na dojizdéni, coz v rozhovoru zminuje i vedouci
pracovnik oddéleni VID. DalSim uvedenym benefitem byla kava z domaciho
kavovaru a flexibilita. V rozhovoru poté Ing. Jan Steyrer, MBA také zminuje

jednoduchost organizace on-line meetingu.

4.7.3 Nejvétsi zapory prace zdomova

Pro zaméstnance je dle dotaznikového Setfeni nejvétsim negativem izolace od
kolektivu, tuto odpovéd uvedlo v souétu 80 % respondentl. Vybaveni kancelare
postradalo 30 % z dotazovanych. RusSivé prostiedi hodnoti negativné 14 %
respondentd. Dal$i uvadéné diivody byly: Spatné pfipojeni k internetu, &i na Pulse
Secure, horsi work-life balance, komplikovanéjsi komunikace, nedlvéra vedoucich
pracovniku v jejich schopnosti a zodpovédnému pfistupu, vice povinnosti. Neékteri

z dotazovanych také uvedli, Ze jako negativum nebrali vibec nic.

Vedoucim pracovnikiim chybél taktéz kontakt s kolegy a s jejich podfizenymi, jak
uvedlo 75 % respondentl. Dale v této oteviené otazce uvedli mensi efektivnost
meetingy, jak uvadi v rozhovoru téz Ing. Jan Steyrer, MBA a rozptylujici prostifedi

(taktéz na zakladé dotaznikového Setreni i rozhovoru).

61



V tomto pripadé se vysledky témér shoduji se studii Colliers, na zakladé které bylo
zjisténo, Ze kooperace s kolgy chybéla 60 % respondentt. Celkovy kontakt s nimi
chybél 50 % respondentl a konverzace s kolegy o tématech mimo praci uvedlo 40

% dotazovanych.

4.7.4 Tymova prace a kontakt s tymem

Dle vysledkl studie Colliers, 76 % respondentl, dotazovanych vramci studie,
uvedlo, ze se citili ve spojeni se svym tymem a tymova prace byla podporovana.
Studie zaroven prokazala, ze respondenti, u kterych je podporovana tymova prace,
a ktefi se pravidelné Uc¢astni online meetingl, je narust pocitu, ze jsou se svym
tymem v dobrém spojeni, vysSi o 10 % nez u téch, ktefi se jich pravidelné

nezucastiuji.

V dotazniku pro zaméstnance bylo zjisténo, ze 88 % z dotazovanych zaméstnancu

utvaru VI je s mirou motivace svého pracovnika spokojena.

V dotaznikovém Setfeni, které bylo uréeno vedoucim pracovnikim, 2 ze 4
respondenty, Cili presné polovina, odpovidajici 50% z dotazovanych respondent(

uvedla, ze tymovou praci spise nepodporovali.

4.7.5 Komunikace

Na zakladé studie, ktera byla vychozi pro stanoveni hlavnich hypotéz, se kterou
jsou vysledky dotaznikl a rozhovoru porovnavany, bylo vyvozeno, ze az 20 %
respondentl dotazovanych v této studii, pfi praci na home office postrada snadnéjsi

pristup a komunikaci se svym nadfizenym pracovnikem.
66 % respondentt dotaznikového Setfeni pro zaméstnance utvaru VI uvedlo, ze dle
jejich nazoru nema prace z domova vliv na komunikaci s jejich nadfizenymi, Cili

nezhorsila se.

Vedouci pracovnici taktéz uvedli, ze v 75 % citi komunikaci se svymi podfizenymi

jako dostatecnou.
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4.7.6 Zména povahy prace €i nové ukoly

75 % vedoucich pracovnikd, €ili 3 ze 4, uvedlo, Zze se povaha jejich prace na home
office zménila. Jako dlvody poté uvadeéli v zasadé pouze jiny druh komunikace s

jejich tymem podfizenych pracovniku

V rozhovoru Ing. Jan Steyrer, MBA poté vysvétlil vSeobecny rozvoj novych ukolu
v oblasti fizeni lidskych zdroji béhem let, véetné doby zavedeni povinné prace
z domova. Rekl, Ze penzum je v zasadé stejné, jen se méni systémy, probiha
proces stale vétsi automatizace, prevadeéji se dokumenty z papirové formy do
digitalni a tim padem se vSe zjednodusuje. Na druhé strané se momentalnée resi
napi. zenské kvoty, diverzita a dalSi véci, které pred nékolika lety nebyly

zohlednovany do tak znacné miry.

4.7.7 Kontrola zaméstnancu

polovina z dotazovanych respondentl z fad vedoucich pracovnikll zkoumaného
utvaru uvedlo, ze spiSe souhlasi s tvrzenim, ze pfi praci na home officu méli dobre

pod kontrolou praci svych podfizenych pracovniku.
Ing. Jan Steyrer, MBA uvedl, Zze diky typim vystupim ukold, které jeho podrfizeni

pini, kontrola nad jejich praci nebyla pfechodem, ani ¢asteCnym prechodem na

home office ovlivhéna.
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5 Shrnuti vysledkl a navrh na optimalizaci

Tato kapitola obsahuje struéné shrnuti vysledku dotaznikového Setfeni a rozhovoru.
Zaroven obsahuje i navrh na zlepseni v reSené problematice vyuzivani moznosti

home office na zkoumaném Utvaru ve firmé SKODA AUTO a.s.

5.1 Shrnuti vysledku

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze vétSina zaméstnancl i vedoucich
pracovnikd hodnoti reakci firmy SKODA AUTO a.s. jako adekvatni dané situci (do
této reakce na pandemickou situaci spada prave i feSené téma prace z domova,
které bylo firmou nafizené v pfipadech, kdy to bylo mozné). Zaméstnanci i vedouci
pracovnici se rovnéz shoduji, ze jim vsechna interni nafizeni, ktera vznikla
v souvislosti s celosvétovou pandemii Covid-19 byla jasné vysvétlena.

O dalsi moznosti vyuzivat home office jevi zajem vétSina zaméstnancu i vedoucich
pracovniku a to i pres fakt, Ze s timto typem prace neméla vétsina z nich predchozi
zkuSenost. Idealni pocet dni prace z domova se ovSsem v souvislosti na pozici méni.
Zatim co vedouci pracovnici maji zajem vyuzivat prace z domova 1-2 dny v tydnu,
zaméstnanci zkoumaného utvaru (mimo vedoucich pracovnik() jevi zajem o
moznost vyuziti home office 3-4 dny v tydnu. Nejvétsi vyhodu spatfili zaméstnanci
zkoumaného oddéleni i vedouci pracovnici pfedevsim v usetfenych financich za
dojizdéni. Nejvetsi nevyhodou je pak dle zaméstnancl i vedoucich pracovnikU
izolace od kolektivu. Vykony zaméstnancl se dle jejich nazoru pfi praci na home
office zlepSily i pfes to, ze vedouci pracovici se shodli, ze se z jejich pohledu vykony
jejich podfizenych pracovniku nijak nezlepsily. Zaméstnanci oddéleni se citili
dostatecné motivovani. Tymova prace na zkoumaném utvaru také fungovala a i
komunikaci vnimaji podfizeni i pfi praci z domova jako dostacujici. Zplsob vedeni
(fizeni lidskych zdroju) vedoucimi pracovniky zkoumaného utvaru lze hodnotit
s pfihlédnutim na to, Ze je to prvni zkusenost jejich podfizenych pracovniku s praci
z domova a ve veétsiné pripadu i prvni zkusenost jich samotnych, jako viceméné

uspesné.

5.2 Navrh na optimalizaci

Zameéstnanci utvaru VI navrhli nékolik zmén. Urcité nedostatky jsou patrné i diky

dotaznikovému Setreni ¢i rozhovoru.
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Rozhodnuti vedoucich pracovnikl o vhodnosti home office na 1-2 dny je dle jejich
argumentl zcela adekvatni. Omezeni rozloZzeni téchto dvou dni do pracovniho
tydne s vyjimkou pondéli a patku ovSem dle dotaznikového Setfeni budi u
zaméstnancU pocit nedlveéry v jejich schopnosti a svédomitost.

Vedouci pracovnici by méli také vice dlvérovat vykonu svych podfizenych, ktery se
dle jejich nazoru (podfizenych pracovnikl) zlepsSil. Vedouci pracovnici ovéem
uvedli, Ze jimi podavany vykon neni lepsi. Jiz zminéna divéra vedoucich by mohla
byt také nastrojem k lepsi motivaci zaméstnancu, ackoli na daném oddéleni
problém s motivaci neni a motivace, i pres to, ze se zda vztah mezi ni a vykonem
zfejma, neni jedinym klicem k vykonnosti pracovniki (Hovathova, 2016). Ani
tymova prace na tomto utvaru neni problémem, dle vysledku vyzkumu. | pres to se
v oteviené otazce, jak by Sla zlepsit interakce mezi podfizenymi a vedoucimi
pracovniky, velmi ¢asto objevovala totozna odpovéd — vice teamovych meetingl.

Tuto odopvéd uvedlo témer 76 % zaméstnancl zkoumaného Utvaru.
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Zaver

Cilem této prace bylo predevSim ziskat odpovédi na stanovené hypotézy a
vyzkumné otazky, které se tykaly spokojenosti zaméstnanct utvaru VI -
Mezinarodni prodej, ve firm& SKODA AUTO a.s., a jejich vedoucich pracovnik(i
s praci na home office. Vyzkumné otazky a hypotézy freSily také vykon
zaméstnancU, kontrolu zaméstnancl, komunikaci mezi podfizenym a nadfizenym
pracovnikem, tymovou praci na oddéleni, nastaveni spravné work-life balance, Ci
navrhy na zlepseni fungovani utvaru v rezimu home office. Pfechodem na praci na
dalku (nejprve home-based working, pozdé&ji hybridni praci) vznikl na zkoumaném

Utvaru v podstaté novy model fizeni lidskych zdroju.

Diky rozhovoru a dotaznikovému Setreni ve dvou verzich — pro vedouci pracovniky
utvaru a pro zameéstnance utvaru mimo vedouci pracovniky, byly vsechny
stanovené hypotézy i vyzkumné otazky zodpovézeny a na zakladé vysledku

z dotaznikového setreni a rozhovoru vyvraceny, €i potvrzeny jako pravdivé.

Hypotézy byly vytvoreny na zakladé kanadské studie firmy Colliers, ktera byla
vytvofena v roce 2020. Vysledky dotaznikl a rozhovorl byly s touto studii poté

porovnany.

Cilem bylo také vytvofit konstruktivni zpétnou vazbu pro vedouci pracovniky
zkoumaného Utvaru a umoznéni prostoru zaméstnancut VI pro anonymni vyjadreni
jejich ndzoru na zpusob vedeni jich samotnych vedoucimi pracovniky uUtvaru. Diky
anonymnim dotaznikim zaméstnanci tento prostor dostali a vysledky budou

predany vedoucim pracovnikim, aby mohly spinit svdj ucel.
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Piiloha 1 Dotaznik pro zaméstnance (mimo vedouci pracovniky)

Zareagovala firma SKODA AUTO a.s. dle Vaseho néazoru dobfe na pandemickou
situaci?

a) Ano

b) Splse ano
¢) N
d)

Byla Vam jasné vysvétlena vsechna interni protipandemicka nafizeni ve firmé
SKODA AUTO a.s.?

a) Ano

b) p|se ano
c) N

d) Splse ne

Mate zkusenost s praci na home office ve firm& SKODA AUTO a.s. pied vznikem
pandemie?

a) Ano
b) Ne

Vyhovuje Vam prace z domova?

a) Ano

b) p|se ano
c) N

d)

Splse ne

Mate nadale zajem o home office ve firmé& SKODA AUTO a.s i po skonceni
pandemie?

Pokud ano, kolik dni v tydnu mate zajem home office mit?

e Vlastni text

Co Vam na praci z domova nejvice vyhovovalo?

e Vlastni text

73



Co Vam naopak nejvice nevyhovovalo?

e Vlastni text

Citili jste, ze jste vykonnéjsi na home office, nez pfi praci v kancelari?

Byla VVasim vedoucim pracovnikem podporovana tymova préace i pfi praci v on-line
svete?

) Ano

b) Spise ano
)
)

Q

c) Ne
d) SpiSe ne

vvvvvv

Y
>

)

no

b) Spise ano

0
Z
@

)
)
d) Spisene

Dokéazal Vas pfi praci z domova Vas vedouci pracovnik dostatecné motivovat?

QO

)

no
b) Spise ano

)
)
)

)
Z0n>r
)

d) Spise ne

Bylo pro Vas vzhledem k pracovnimu vytizeni a povaze ukoll na home office téz8i
oddeélit praci a osobni zivot?

Jakym zpusobem Ize podle Vas pfi praci z domova zlepsit interakci mezi Vasim
pfimym nadfizenym a Vami?
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Vlastni text
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Priloha 2 Dotaznik pro vedouci pracovniky

Zareagovala firma SKODA AUTO a.s. dle Vaseho nazoru dobfe na pandemickou
situaci?

) Ano

b) Spiée ano
c) N
d)

Splse ne

Byla Vam jasné vysvétlena vSechna interni protipandemicka narizeni ve firme
SKODA AUTO a.s.?

Mate zku$enost s praci na home office ve firmé& SKODA AUTO a.s. pfed vznikem
pandemie?

a) Ano
b) Ne

Vyhovuje Vam prace z domova?

a) Ano

b) Spiée ano
c) N

d) Splse ne

Mate nadale zajem o home office ve firm& SKODA AUTO a.s i po skonéeni
pandemie?

a) Ano

b) Splse ano
c) N

d) Splse ne

Pokud ano, kolik dni v tydnu mate zajem home office mit?

e Vlastni text

76



Co Vam na praci z domova nejvice vyhovovalo?

e Vlastni text

Co Vam naopak nejvice nevyhovovalo?

e Vlastni text

Citili jste, ze jsou vasi podrfizeni pracovnici vykonnéjsi na home office?

Souhlasite s tvrzenim, Ze jste podporoval tymovou praci i pfi praci v on-line svété?

Y
>

)

no

b) Spise ano

o
pd
@

)
)
d) Spisene

Byla pro Vas on-line komunikace s podfizenymi dostate¢na?
)

b) Spise ano
)
)

d

Souhlasite s tvrzenim, Ze jste dokazal dobfe motivovat své podiizené pracovniky
pfi praci z domova?

souhlasite s tvrzenim, ze jste mél pfi praci na home officu dobie pod kontrolou
praci svych podfizenych?
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Zménila se néjak vyrazné povaha vasi prace na home officu ? (nové ukoly s tim
spojené)

a) Ano
b) Spise ano
c) Ne
d) SpiSene

+ vlastni text

Bylo pro Vas vzhledem k pracovnimu vytizeni a povaze ukol( na home office tézsi
oddélit praci a osobni zivot?

)

O
>

no
) Spise ano
) Ne

) Spise ne

b

O

d
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Priloha 3 Questionnaire

Do you think that Skoda Auto a.s. reacted adequately to the pandemic situation?

a) Rather yes
Yes
No

Rather no

O T

)
)
)
d)

Did SKODA AUTO a.s. introduce all restristions clearly to you?

a) Rather yes
Yes
No

Rather no

O T

)
)
)
d)

Have you had experience with working home office before pandemic situation?

e) Yes
f) No

Does the home office suite you well?

a) Rather yes
es
0

Rather no

o T
Zz <

)
)
)
d)

What is the best thing that you like about working from home?

e Own text

What do you not like about working from home?

e Own text

Would you like to continue working home office after the end of the pandemic?

a) Ratheryes
Yes
No

Rather no

O T
~—_ ~— ~— ~—

d
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If yes, how many days during the week?

e Own text

Do you feel that you had a better performance during home office?

a) Rather yes
Yes
No

Rather no

o O

)
)
)
d)

Did you feel well motivated by your boss during home office?

Rather yes
Yes
No

Rather no

a)
b)
)
)

O

d

Was the communication with your boss during your home office more difficult for
you?

Rather yes
es

) No

d) Rather no

a)
b)

2
Zz <

Did your boss support team work in the on-line world as well?

Rather yes
es

0

Rather no

a)
b)
)
)

o
Zz <

d

In your opinion, In what way is it possible to improve the interaction between you
and your boss during home office?

e Own text

During home office - did you find it difficult to separate your work and personal
life?
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a) Rather yes
Yes
No

Rather no

O T

)
)
d)
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