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Abstrakt

Bakalatska prace s nazvem Spottebitelské tvéry a jejich dopady na socidlni situaci
dluznik® zkouma pficiny a nasledky uzavirani uvérovych smluv. Poukazuje na fakt, Ze
V soucasné spolecnosti se neustale zvysSuje konzumni chovani. Lidé maji potfebu uméle
navySovat svijj socialni statut. Vtirava a klamava reklama navozuje zajemctm pocit, ze
uzavirani pujcek je bézné a bezrizikové. Divodem uzavirani uvérovych smluv byva
nahla potteba finan¢ni hotovosti v krizovych situacich ¢i touha lidi po spotfebnim zbozi.
Nékup na dluh umozni splnit své tuzby okamzité, bez nutnosti je odkladat kvili Setfeni.
Kazdy ma zajem drzet krok s modernimi trendy, v opacném piipadé ma obavy
z vyclenéni se od okolni spolecnosti. Piij¢ovani penéz se stava rizikovym jevem a ma
tak velmi negativni vliv na spole¢nost.

Teoreticka ¢ast prace popisuje pravni upravu spotiebitelskych uvérti a motivaci lidi
Kk jejich uzavirani. Popisuje pfi¢iny, jez vedou K neimérnému zadluzeni osob, které by
jinak pii svych pfijmech na uvér nedosdhly. Poukazuje na skutecnosti uvedené
V obchodnich podminkach a praktiky prodejci a spolec¢nosti. Diky ujednanim
V obchodnich podminkéch, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a které jsou jejim
podpisem klientem piijaty, mize byt smluveno, ze je mozné nesplacenou pohleddvku
postoupit k vymahani advokatni spole¢nosti. V takovém ptipadé vznika povinnost
dluznika hradit 1 ndklady pravniho zastoupeni. Takto vzniklé pohledavky se soudnim ¢i
rozhod¢im fizenim vyrazné navysi. Lidé maji nizkou znalost této problematiky, coz se
potvrzuje i ve vyzkumu v zavéru této bakalarské prace.

Nesplacené uvéry se staly zvelké CcCasti soucasti nové nafizenych exekuci.
Domacnosti jsou exekuci zatizeny do takové miry, Ze se mohou stat obéti socidlni
exkluze. Exekuci mohou byt postihnuty i socialni davky, které maji poskytovat osobam
socidlni ochranu a maji garantovat zékladni Zivotni urovenl. Exekutor je soucasné
opravnén zablokovat exekuc¢nimi piikazy veSkery majetek povinného. Dojde tak
k omezeni piijmi, coZ ma negativni dopad na situaci povinného.

V praktické ¢asti vyzkumu byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

1) Vyuzivaji respondenti spotiebni uvery na nezbytné potiebné piedméty ¢i sluzby?



2)Vytvori si finan¢ni plan pro schopnost odhadnout, zda sviij zavazek budou
schopni splatit?

3)Jaké dopady mélo vymahani pohledavky na socialni situaci respondenta nebo
jeho rodiny?

Vyzkumu se zucastnilo 8 osob, které vyuzivaji sluzeb Poradenského centra - Rovné
Sance pro vSechny, které provozuje JihoCeska Riize o.s. Rozhovory byly provadény
individualné¢ a anonymné. Bylo vyuzito kvalitativni metody dotazovani a obsahové
analyzy dokumentt, ktera vyzkum prohlubuje. Témito dokumenty bylo 315 uvérovych
smluv od nebankovni spole¢nosti, ktera je predava k vymahani advokatni kancelafi.

Ukolem této prace bylo zjistit, zda se osoby, které uzaviraji Gvérové smlouvy,
chovaji uvédoméle, diisledky tohoto jednani zvazuji a neschopnost splacet nastala pouze
z vn¢jSich divodu, ¢i zda jednaji neuvazené s cilem uspokojit momentalni potieby.
Prace ma poukazat na ucel, kvtli kterému se domacnosti priklanéji k uzavieni ivérové
smlouvy. Tento vyzkum jsem prohloubila i o analyzu nesplacenych Gvérovych smluv.
Pomoci rozhovorl s respondenty jsem se snazila popsat dusledky, které mélo finan¢ni
zatizeni vzniklé v disledku splaceni pohledavky na jejich Zivot ¢i rodiny.

Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze se jednd o zbozi méné potfebné a cenové vice
nakladné. V menSim zastoupeni byly Uvéry uzavirdny na standardni vybaveni
domacnosti. VétSinou se jednalo o elektroniku, jako jsou notebooky a televizory.
Rozhovory s respondenty potvrdily i tvrzeni, Ze jsou Gvéry vyuzivany k hrazeni jiz
vzniklych dluhti u jiného véfitele.

Respondenti, ktefi nejsou schopni splnit své zévazky, zadné financni plany
nevytvareji. To poukazuje na nizkou odpovédnost téchto osob. Pfed uzavienim smluv
neporovnavaji produkty a ani se nedotazuji na parametry Gvéru.

Vyzkum potvrdil progndézy odbornikii. Finan¢ni zatizeni se negativné odrazelo na
zivoté rodiny, Ustici v iivahy o rozvodu. U respondentii jsem se setkala s psychickymi
dasledky, které se projevovaly ve formé stresu a depresi. Finanéni zatizeni vzniklé
vymahanim pohledavek vedlo u né€kolika ptipad v neschopnost plnit dalsi zavazky,
jako je napftiklad bydleni. V jednom ptipad¢ doSlo k omezeni z hlediska ekonomického

a kulturniho.
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Abstrakt

The bachelor's thesis entitled Consumer credits and their impact on the social
situation of debtors investigates the causes and consequences of entering the credit
contracts. It refers to the fact that in the present society the consumer behavior has a
growing tendency. People feel the necessity to increase artificially their social statute.
The obtrusive and deceptive advertisement induces the feeling of potential interested
persons that taking and having loans is usual and without a risk. The reason of
concluding credit contracts is a sudden need of cash in crisis situations or person's
desire to have consumer goods. The purchase on credit enables to fulfill the dreams
immediately, without postponing them and saving. Everybody wants to keep pace with
modern trends, in the opposite case he/she has the fear from exclusion from the
surrounding society. Borrowing money becomes a risky phenomenon and has a very
negative impact on the society.

The theoretical part of the thesis describes the legal regulation of consumer credits
and motivation of persons to enter them. It describes the causes leading to inappropriate
indebtedness of persons, being normally not able to get a credit in view of their income.
It refers to the facts stated in the business terms and conditions and practices of sellers
and companies. Thanks to arrangements in the business terms and conditions which are
an inseparable part of the contract and which are accepted by signing by the client, it
may be agreed that a not paid claim may be ceded to a lawyer's company for collecting.
In such a case, the debtor is obliged to pay also the costs of legal representation. The
occurred claims are increased considerably by the court or arbitration proceedings. The
people's low knowledge of this issue is confirmed also in the conclusion of bachelor's
thesis.

The not paid credits become, of a large part, a part of the newly ordered seizures.
The households are burdened by the seizure so much that they may become the victims
of social exclusions. Also the social allowances which shall provide to persons social
protection and shall guarantee the basic life level may be the subject of execution. The
executor is simultaneously authorized to block by fieri facias all obliged person's



property. Her/his income is limited which has a negative impact on the situation of the
obliged person.

In the practical part of the research, three research questions were formulated:

1) Do the respondents use the consumer credits for the necessary subjects or
services?

2)Does the company elaborates a financial plan for the borrower to estimate if
he/she will be able to meet its obligation?

3) What impacts had exacting the claim on the social situation of the respondent or
its family?

8 persons utilizing the services of Consulting Centre — Equal Chances for
Everybody operated by JihoCeskd Rize o.s. took part in the research. The talks were
performed individually and anonymously. The qualitative method of questioning and
analysis of contents of documents deepening the research were applied. These
documents were 315 credit contracts from a non-banking company which are handed
over for collecting to a lawyer's office.

The task of this thesis was to find out if the persons entering credit contracts behave
maturely, if they think about the consequences of this behavior; if the inability to pay
occurs only for external reasons or if these persons act rashly with the target to satisfy
their momentary needs. The thesis shall research the purpose for which the households
are inclined to enter credit contracts. | deepened this research also by the analysis of not
paid credit contracts. By means of interviews with respondents | tried to describe the
consequences of the financial burden of repayment of the claim on their life or life of
their family.

It was confirmed by the research that the concern are less necessary and more
expensive goods. Lower share represented the credits for standard equipment of
households. These goods were mostly electronics as notebooks and TV-sets. The talks
with respondents confirmed also the statement that the credits are also used to pay the

debts of another creditor.



The respondents, who are not able to meet their obligations do not create any
financial plans. This shows the low responsibility rate of these persons. Before entering
the contract, they do not compare the products and do not ask about credit parameters.

The research confirmed the prognosis of experts. The financial burden had a
negative impact on the life of the family resulting in consideration of divorce. The
respondents had negative psychological consequences manifested in the form of stress
and depressions. The financial burden caused by collecting claims resulted in several
cases in the inability to pay further obligations as e.g. housing. In one case, economic
and cultural limitation occurred.

Key words: financial literacy, evaluation of the ability to repay the credit, heavy

indebtedness, arbitration procedure, consumer credits, collecting claims, indebtedness
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Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou vyuzivani spotiebitelskych uvért.
Vybér tématu byl ovlivnén zaméstnanim autorky, ktera pracuje na pozici operatorky
pohledavek v advokatni kancelafi. Diky této ¢innosti se seznamila s procesem vymahani
nesplacenych pohledavek spolecnosti poskytujicich spotiebitelské uvéry. Komunikuje
s klienty téchto spoleCnosti a slycha jejich divody a Zzivotni osudy, které vedly
k nedoplaceni dluhu. Casto byva na viné zdravotni stav, ztrita zamdstnani ¢ osobni
problémy (napt. rozvod).

Uvérové spole¢nosti maji moznost predat pohleddvku k vyméhani advokatni
kancelaii a té pak vznika zdkonny néarok na naklady pravniho zastoupeni. Procesem
vymahani dojde k navysSeni dluhu a to i né€kolikandsobng. Tim vznikne velké finanéni
zatizeni klienta, ktery je zavézan uhradit svou pohledavku na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i rozhod¢i spolecnosti. Pokud ve stanovené lhiité zavazek neuhradi,
je tento nasledn¢ vyméhan v exeku¢nim fizeni.

Timto procesem se lidé dostavaji do tizivé financni situace. Mohou jim byt
zablokovany finanéni ucty i majetek. Pro splaceni jednoho dluhu vytvareji dluhy nové a
tim vznikd nekonecny kolobéh. Cilem této prace je zmapovat pravni Upravu této
problematiky, zjistit jaka je motivace osob k vyuzivani spotiebitelskych Gvéri, zda
vyuziti uvéru predchazi finan¢ni rozvaha schopnosti jej splacet a jaké dopady mélo
nasledné zadluZeni na socialni situaci jedince popt. rodiny. Problém autorka shledava i
V nizké mife finan¢ni gramotnosti.

V soucasné hektické dobé se stava spolecnost stale vice konzumni. Mnoho lidi
,»musi“ vlastnit moderni mobilni telefony, drahé televize, notebooky a dalsi predméty.
Ubyva lidi, ktefi se pfikloni k vyuziti spotiebitelského uvéru pouze pro koupi
bezprostiedné potiebnych véci (lednice, pracka, sporak). Je pravdou, Ze se stale
zvySujici nezameéstnanosti je obtizné nasetfit si na své potieby a ivér je moznosti ziskat
tyto okamzit¢ a splacet je po nizkych céastkdch. Bohuzel diky neptedvidatelnym
udélostem (invalidita, smrt Clena rodiny, ztrata zaméstnani apod.) nemusi byt vzdy

schopni tento zavazek splnit. Navic podminky Cerpani tvéru, uvedené v obchodnich
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podminkach (které jsou ptilohou smlouvy o uzavieni spotfebitelského uvéru), byvaji
pro klienty neptehledné a vytvareji vysoké riziko, které je vhani do dluhové pasti.

Informace o dané problematice a upozornéni na praktiky spolecnosti lze najit
v médiich. Samotné spole¢nosti na svych internetovych strankach casto upozornuji své
klienty, aby zvazili uzavieni uvérové smlouvy a poukazuji na dulezita fakta, ktera
mohou vést k nesplaceni pohledavky. Zadluzenost ¢eskych domécnosti vSak piesto
stoupa a stejné jako pocet nove natizenych exekuci.

Zadluzenost se v nemensi mife tyka i seniort, ktefi jsou snadnou obéti obchodniki.
Ptedluzeni neumérné zatézuje rodiny a vede az k jejich rozpadu. Doufam, Ze tato prace
prispéje k vétsimu ndhledu do této problematiky, kterd je v soucasné dobé stile vice

diskutovana.
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1 Soucasny stav

1.1 Spotrebitelské uvéry

., Vysoka Zivotni urovern spociva v tom, Ze vyddavame penize, které jesté nemdame,
za veci, které nepotiebujeme, abychom imponovali lidem, které nesnasime.

Orson Welles

Uvéry se v sou¢asnosti stavaji pro mnohé lidi jedinym vychodiskem, jak dosahnout
na své potieby. Je to rychld moznost ziskat, co €lovek potiebuje, bez zdlouhavého
Setfeni. BohuZel nic neni tak snadné a malokdo si uvédomi, ze takto potfizena sluzba ¢i
vyrobek se muze znatelné¢ prodrazit. Ze spotiebitelskych uvéri se stal celosvétovy
byznys. Lidé jsou ze vSech smért ,,bombardovani reklamami na vyhodné pajcky, které
mohou sjednat pohodIné po telefonu a bez zbytecné administrativy. Pij¢ky prezentuji
jako chytré a bezstarostné feSeni svych problém.

Jak uvadi Syrovy a Novotny, hlavni vyhodou spotiebitelskych uvéra je jejich
ucelovost. Nevyuzivame je na financovani nemovitosti, ale naptiklad na vybaveni bytu.
Tyto uvéry jsou drahé, proto je dobré hradit je co nejrychleji. Jejich pouZiti je zaté€Zi pro
rodinny rozpocet a znemoziuje ¢erpani dalSich avéra (40).

PetraSkova a Horvathova se ve své knize ptaji: ,,Co je to viastné uver? Veritel
(osoba ci instituce) poskytne financni prostredky dluznikovi (osobé nebo instituci) po
urcitou dobu za urcitou odménu (irok). Uvéry miizeme délit z nékolika hledisek. Podle
ucelu, za jakym si uver bereme, se déli uvery na ucelové (napr. koupé bytu, susicky
pradla, automobilu, ...) nebo neucelové (piujcka na cokoliv). Z hlediska délky trvani
uveru delime uvery na kratkodobé (do jednoho roku), strednédobé (od jednoho roku do
péti let) a dlouhodobé (nad pét let). Uvéry se také lisi tim, pro koho jsou urceny (obcané
nebo podnikatelé) nebo urokovou mirou (pevnd — po celou dobu splaceni je stejnd,
pohyblivd — béhem spliceni se miize ménit)* (34 s.77). Uvéry poskytuji bankovni

sektory (banky, druzstevni zalozny) nebo nebankovni instituce (napt. splatkové
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spoleCnosti). K nékterym uvérim jsou nabizena rGzna pojisténi, ktera se nasledné
stavaji soucasti dluzné splatky. Jedna se naptiklad o pojisténi proti neschopnosti splacet,

Zivotni pojisténi, pojisténi majetku a jina (odviji se od typu uvéru) (34).

1.1.1 Pravni uprava spoti‘ebitelskych tvéra

Upravu smluvnich vztahil upravuje zakon ¢&. 40/1964 Sb., oblansky zakonik a
zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Obchodni zakonik upravuje vztahy mezi
podnikateli, definuje postup v ramci obchodnépravniho rezimu a upravuje mimo jiné i
smlouvu o uvéru. Dale upravuje majetkové vztahy a prava na ochranu osob. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze pii uzavirani zadvazkovych vztaht je spotfebitel povazovan za slabsi
smluvni stranu, fidi se uzavirani smluv o spotfebitelském uvéru zdkonem ¢. 321/2001
Sb., o nékterych podminkach sjedndvani spotiebitelského tveéru. Tento zakon ma
zaruéit prihlednéjsi pravni prostiedi (39).

V ptipadé, ze poskytovatel Uveéru zahrne do obchodnich podminek rozhodci
dolozku, bude se ptipadny spor z takto uzaviené smlouvy fidit dle zékona ¢. 216/1994
Sb., o rozhod¢im ftizeni a vykonu rozhod¢ich nalezi (39). Nesplni-li smluvni strana
rozhodnuti uvedené ve vykonatelném exekucnim titulu (napt. rozhod¢i nélez, rozsudek
soudu ¢i platebni rozkaz), mize dojit k exeku¢nimu fizeni, které je provadéno dle
exekucniho radu ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti nebo dle
zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu (OSR) (39).

Reseni problémi véfiteli a upadcl fesi zakon &. 182/2006 Sb., o tpadku a
zpiisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon) a také zdkon ¢. 312/2006 Sb., o
insolvenc¢nich spravcich (39).

Ochrana spottebitele je upravena zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Stanovuje podminky podnikéani, ukoly vetfejné spravy a

opravnéni spotiebiteld, které jsou vyznamné pro ochranu spottebitele (42).
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Dulezitou pozici pfi ochrané spotiebitele zaujima také regulace reklamy, ktera je
upravena zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozd¢jSich predpist
(33).

1.1.1.1 Zakon ¢. 145/2010 Sh. o spotiebitelském tGvéru

Tento zakon zapracovava prislusné prepisy Evropskych spoleCenstvi a upravuje
nékterd prava a povinnosti souvisejici s odlozenou platbou, ptijckou, ivérem nebo jinou
obdobnou finan¢ni sluzbou poskytovanou nebo prislibenou spotiebiteli vétitelem nebo
zprostiedkovatelem (dale jen ,,spotiebitelsky avér™) (8).

Vymezeni nékterych pojmi dle zakona 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru § 3:

- spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatné¢ho vykonu svého povolani

- vétitelem je osoba nabizejici nebo poskytujici spotfebitelsky Gveér v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani

- zprosttedkovatelem je osoba, kterda neni véfitelem a kterd vradmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani za odménu
nabizi spottebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky tveér

s véfitelem nebo mu pomaha tuto smlouvu uzavtit nebo ji jménem véfitele uzavira (8).

1.1.2 Reklama a jeji zakonné naleZitosti

Ptiloha €. 1 k zdkonu €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych
zékontl definuje povinné udaje, které jsou instituce ve svych reklamach povinny uvadeét.
Zakon uvadi, ze nabidka spotiebitelského uveéru nebo jeho zprosttedkovani reklamou,
jejiz soucasti je jakykoliv udaj o nékladech spotiebitelského uvéru pro spotiebitele,

musi jasnym a vystiznym zpiisobem formou reprezentativniho piikladu obsahovat
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b) roc¢ni procentni sazbu nakladu,

C) vypujéni trokovou sazbu, a to spolu s udaji 0 veSkerych poplatcich spojenych se
spotfebitelskym tvérem,

d) celkovou vysi spotiebitelského uvéru,

e) vysi jednotlivych splatek a celkovou ¢astku splatnou spotiebitelem,

f) dobu trvani spotiebitelského uvéru,

g) Vv pripadé spotiebitelského tvéru ve forme odlozené platby za konkrétni zbozi nebo
sluzbu jejich cenu a vysi ptipadné zalohy,

h) informaci o0 povinnosti uzaviit smlouvu o doplikové sluzbé souvisejici se
spotiebitelskym tUvérem, zejména pojisténi, je-li uzavieni takové smlouvy
podminkou pro ziskéani spotiebitelského uvéru za nabizenych podminek a naklady
na tuto sluzbu nelze urcit piedem (8).

Reklama je spojena s médii, ktera ovliviiuji nase smysly a na$ usudek. Reklamni
instituce disponuji znalostmi o fungovani lidské psychiky, mohou vytvaiet podnéty,
které jsou naSim védomim pfijimané jako davéryhodné. Nejucinngj$i obranou
spotiebitele je co nejvetsi informovanost o produktu (32).

Zakon o regulaci reklamy se vztahuje na tabakové vyrobky, alkoholické néapoje,
humanni 1é¢ivé ptipravky, stfelné zbrané a strelivo. Regulaci reklamy na spotiebitelské
uvery vsak detailn€ netesi. Je jim pouze stanovena povinnost v reklamé uvadét ro¢ni

procentni sazbu nakladi na spotiebitelsky uvér nebo piiklad jejich vypoctu (32).

1.1.3 Roc¢ni procentni sazba nakladii a urokova sazba

Roc¢ni procentni sazba ndkladi (RPSN) zohlednuje vySi jednotlivych castek
(splatka, poplatky) a dobu, kdy doslo k platbam téchto ¢astek. Tento ukazatel slouzi pro
vyjadieni nakladovosti tvéru (34).

V ¢lanku Felcmana je uveden rozdil mezi ro¢ni procentni sazbou nakladii a
urokovou sazbou. U RPSN se jedna o procentni sazbu, ktera vyjadiuje celkové rocni

primérné naklady na dany uvér. Jsou v ném zahrnuty poplatky spojené s danym
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produktem. Je zdkonem ulozeno tento ukazatel zvefejiiovat v reklamach, ve kterych je
uvedena urokova sazba.

Rozdilny udaj je vSak urokova sazba, ktera udava procento ze zapujcené Castky, o
kterou se uvér navysi a dluznik o tuto ¢astku dluh pieplati. Ve své podstaté jde o zisk
banky ¢i ivérové spolecnosti, respektive o odménu za poskytnuti uvéru (16).

Vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi stanovuje Smérnice evropského parlamentu

a rady 2008/48/ES ze dne 23.4.2008 o smlouvach o spotiebitelském uvéru (36).

1.1.4 Druhy spotiebitelskych uvéri

Autofi Syrovy a Novotny rozdéluji bankovni a nebankovni spotiebitelské tvery.
Banka po svych klientech vyzaduje ptedlozeni dvou dokladl totoznosti a podminkou
jsou potvrzeni o ptijmu za posledni 3 mésice (u podnikatelii daiiova pfiznani za 2 roky).
Banky mohou mit u uvérovych produktii stanovené¢ podminky jako napiiklad ztizeni
bézného Uctu apod. Vyfizovani zddosti, pokud se fadné piedlozi vSechny patficné
dokumenty, trva v priméru dva az tfi dny (40). Vice vyuzivané jsou pro svou mensi
formalnost spotiebitelské uvery ziskané od nebankovnich sektorti - jinak také nazyvané
jako prodej na splatky. ,,Vyhody tohoto typu uvéru spocivaji v moznosti sjednat ho
primo v obchode, ktery spolupracuje s nekterou z uverovych spolecnosti, a v rychlosti
jeho vyrizeni, zpravidla do jednoho maximalné dvou dnu. K podani Zadosti staci
potvrzeni o prijmu (u nizsich uvéru neni nutné) a dolozZeni totoznosti. U vySsich uveéri je

treba navic predloZit napriklad vypis z uctu s urcitym ziistatkem (40 s. 85).

1.1.5 Obchodni podminky a sazebnik poplatki
Spole¢né se smlouvou klient podepisuje i obchodni podminky, které upravuji

veSkeré povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V praxi je nckolik bodi, které byvaji

nejcastéji prehlizeny a vedou u klienttl k nesplnéni zavazku.
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V obchodnich podminkach se upozoriiuje na povinnost splacet uvér k ur¢itému
terminu. Pokud tato podminka neni klientem dodrzena, ma za nasledek vznik prava
spolecnosti na smluveny urok z prodleni a smluvni pokutu dle sazebniku. Klienti si
tento fakt v praxi ¢asto neuvédomuji a platby zasilaji se zpozdénim. Spole¢nosti vSak
dle obchodnich podminek z dal§i pfichozi platby hradi nejprve pfipadné zavazky
spojené s nesplnénim povinnosti klienta, zavazky spojené s piip. pojiSténim,
prislusenstvi uvéru a zbyly zlstatek zaactuji na uhrazeni jistiny (mésicni splatky). Tim
vznika prodleni nasledujici mésicni splatky, protoze nebyla uhrazena zcela a celkova
vyse uvéru se tak za¢ne pravidelné zvySovat. Pokud neprobihd tfadna komunikace
klienta a spolecnosti (klient zméni bydlisté a nemulze tak piebirat poStu ¢i zméni
telefonni Cislo) nedozvi se o nedoplatku u svého Uvéru a vznikne pravo spolecnosti
vzniklou pohledavku vymahat (13).

Nekteré spolecnosti v obchodnich podminkdch uvadéji, ze veskeré vydaje
spoleCnosti  spojené s vymahanim pohledavky jsou ktizi klienta (zejm. naklady
vynalozené spoleCnosti za cinnost externi agentury zabyvajici se vymahanim
pohledavek a povéfené spolecnosti feSenim dluzné pohledavky za klientem, soudni/
arbitrazni poplatky apod.). Vymahaci agentury si v mandatnich smlouvach urcuji
procento provize, které si narokuji z kazdé vymozené Castky. O tuto provizi se tedy
klientovi navysuje dluzna ¢astka (13).

V obchodnich podminkach lze také najit ujednani o dohodé¢ mezi klientem a
spolecnosti, ze majetkové spory, které vzniknou ze smlouvy, budou rozhodovéany
Vv rozhod¢im fizeni (13).

Pravni fe¢ smluv o Gvéru ¢i ptjcee je veétsiné dluznikl nesrozumitelnd. VSeobecné
obchodni podminky obsahuji mnoho stran a text je psany drobnym pismem. Je ¢asové
narocné je podrobné procist a méalokdo jim tento Cas obétuje. VEii, Ze spoleCnost je
neposkodi nad unosnou miru. Obchodni podminky byvaji dikladné propracované, aby
dluznik mél pokud mozno co nejmensi moznosti obrany. Zprostiedkovatel Uvéru je
proSkolen v ziskavani davéry svych klienti. Neni v zajmu spole€nosti klienta poucit a

tak vazné disledky zaml¢i a naopak zdiirazni vyhody. Zprostiedkovatel je motivovan
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Kk uzavieni smlouvy ziskanim provize a to bez ohledu na schopnosti klienta tento uvér
splatit (25).

Obchodnik by mél umoznit zdkaznikovi, aby si smlouvu mohl prostudovat doma a
poradit se s odbornikem. Pokud se tak nestane, mél by zakaznik prejit ke konkurenci.
Predejde tak problémim z neznalosti smluvnich podminek (32).

Rozsudkem okresniho soudu v Chebu 15 C 410/2009 bylo rozhodnuto: VSeobecné
podminky nesmé&ji slouzit k tomu, aby do nich v ¢asto nepichledné, slozité formulované
a malym pismem psané form¢ skryl smluvni partner spotiebitele ujednani, ktera jsou
pro spotiebitele nevyhodna a o kterych ptedpoklada, ze pozornosti spotiebitele uniknou
(v€etné ujednani smluvni pokuty). Pokud tak ucini, zpronevéii se principu divéry a
takovému jeho jednani nelze ptiznat pravni ochranu pro rozpor se zadsadami poctivého

obchodniho styku (35).

1.2 Posouzeni schopnosti splacet

1.2.1 Zodpovédnost pii podpisu smlouvy o uvéru a finanéni rozpocet

Syrovy a Novotny ve své knize uvadéji: ,,Uvéry je tieba spldacet. Prijeti ivéru je
prijeti zavazku, Ze se piijcené penize vrati. Proto je potreba dobre zvazit vilastni financni
moznosti. Svoje budouci prijmy a vydaje” (40 s. 156). Autoti doporucovali, aby si lidé
vyzkouseli spofit mési¢n¢ Castku, kterou by méli splacet instituci, k ziskani ptresnéjsi
predstavy, jakym zpiisobem uvér zatizi jejich rozpocet. Musime mit na paméti, ze
splaceni uvéri je dlouhodoby zavazek (40).

Pokud jsme zatizeni pravidelnymi splatkami u uvérovych produkti, nesmime
pripustit, aby klesly nase pfijmy. Nasledky jejich nesplaceni mohou byt znicujici.
Clovék, ktery neni zatizen Givéry, se miize spolehnout na statni socialni sit’. V ptipadé
neocekavanych situaci jako je nemoc, nezaméstnanost €i invalidita je zajiStén piijem,
ktery zajisti nejnutnéj$i vydaje na zivobyti. Zadluzeny ¢loveék socialni siti propadne,

protoze davky nejsou dostateCné vysoké, aby jimi uhradil splatky uvéri. Nikdo vSak
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dnes nemuze predpokladat vyvoj svého zaméstnani a piijmi a ani nemizeme predvidat,
jaké budou v pfistich letech zivotni naklady (40).

Dle § 9 zakona ¢. 145/2010 Sb. je ulozeno véfiteli, aby pfed uzavienim uveroveé
smlouvy nebo pfed zménou smlouvy, kterd spociva v jejim vyrazném navyseni,
s odbornou péci provéril schopnost spotiebitele spotiebitelsky uveér splacet. A to
s vyuzitim informaci poskytnutych piimo od spotiebitele, popitipad¢ informaci
vyplyvajicich z databazi, které umoznuji véfiteli posoudit schopnost spotiebitele splacet

(8).

1.2.2 Ochrana spotrebitele

Svestka a kolektiv vysvétluji, Ze spotiebitelské pravo piedstavuje rychle se
rozvijejici pravni odvétvi. Ma poskytnout ochranu spotiebiteli, ktery miize byt ohrozen
tlakem prodejcii, ktefi disponuji obratnymi praktikami. Bézny spotiebitel nemusi byt
schopen se jim branit. Malokdo o sobé muze fici, Ze je natolik zkuSeny, Ze by nepodlehl
vyskolenym profesionalim. Tito prodejci znaji metody a techniky moderniho obchodu
(42).

Spolegnost se stala zna¢né spotiebni. Uvéry se neuzaviraji ve zndmém prostiedi
dané komunity. Nabidka zboZi stdle vzristad a je podporovana reklamou. Abychom
mohli pokud mozno rychle nakoupit vyrobky, vyuzijeme moznosti ndkupt na dluh.
K uzavirani smluv dochazi anonymné, stale Castéji automaticky (42).

Procento piedluZeni domacnosti se stale zvySuje a tak je nutné zakotvit v legislative
ochranu spotiebitele pfed spotfebou samou. Obecné mizeme fici, Ze zména trhu vedla
k ubytku zdravého rozumu. Je kladen ddraz na informovanost spolecnosti a je tedy
nutné spotiebitele vzdelavat. M€l by byt schopen na zakladé informaci se kvalifikované
rozhodnout.

Ochranu spotiebitele nelze vSak chéapat jako obranu spotiebitele proti jeho

lehkomyslnosti a neodpovédnosti (42).
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1.2.3 Podstatné informace o uvérovém produktu

Pokud si chee zakaznik pofidit urcitou véc a bez vyuziti pijcky na ni nedosahne,
mél by zvazit, zda ji opravdu nezbytné potfebuje a zda jeji potizeni nelze odlozit. Pti
vybirani z nabidky uvérovych produktti by mél zvazit, kolik je schopen mési¢né splécet,
aby nezatizil rozpoCet domacnosti. Diilezitym ukazatelem pifi vybéru z nabidek na trhu
je vyse RPSN, urokova sazba, délka splaceni a vySe splatek, frekvence splatek a spojené
poplatky. Pokud se zakaznik nedokéaze zorientovat, mél by si nechat poradit odbornikem
nebo vyhledat potiebné informace a definice pojmi na internetu. Pied podpisem
smlouvy zékaznik musi zkontrolovat osobni daje, pfesveédCit se, ze parametry Gveru
dohodnuté s prodejcem jsou ve smlouvé zakotveny. Duraz je kladen na ¢teni pasazi,
které jsou ve smlouvé uvedeny drobnym pismem a vSeobecné obchodni podminky,
které jsou soucasti smlouvy. V ptipad¢, ze zdkaznik néemu neporozumél, mél by
zazadat o jejich vysvétleni. Pokud se zdjemci kazdy mésic 1isi vySe pifijmd, je
doporuc¢ovano vytvofit si zalohu minimalné dvou mésicnich splatek, které budou
vyuzity v dob¢, kdy na hradu mésicni splatky nezbude. Zbyva-li zajemci o uvér kratka
doba k odchodu do dichodu, je vhodné vzit si Gvér, ktery bude splacen jesté pred
odchodem ze zaméstnani. Pfijem dichodcl se radikalné snizi a bylo by zbytecné
zatézovat novy rozpocet (19).

Diilezité je také upozornéni, Ze spoleCnost, kterd poskytla uvér, neodpovida za
kvalitu zbozi. Pokud se zavada objevi ihned, je mozné od smlouvy odstoupit do 14 dnd.
Musi byt informovana Gvérova spolecnost o odstoupeni od smlouvy. Moznost pojisténi
zmirnuje dasledky finan¢ni tisn€. Je nutné se informovat, co je v pojisténi zahrnuto.
NejcCastéji se nabizi pojisténi schopnosti splacet, které se 1i$i tim, jakd rizika zahrnuji
(ztrata zaméstnani, invalidita v disledku trazu, apod.). V pfipadé neschopnosti splacet
svij zévazek, mél by se klient postavit k problému zodpovédné. Kontaktovat
spolecnost, ktera uvér poskytla a vysvétlit svou situaci. ReSeni by nemél odkladat a
vyhybat se mu. Zasadné se nedoporucuje brat si dalsi avér k doplaceni piedchoziho

avéru (19).
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1.2.4 Nalezitosti smlouvy o spoti‘ebitelském uvéru

Dle zakona o spotiebitelském tveéru musi smlouva obsahovat:

stanoveni ro¢ni procentni sazby nakladu na spotiebitelsky avér

stanoveni podminek, za kterych mtize byt RPSN upravena

stanoveni maximalni vyse spotfebitelského uveéru, vyse mesicnich splatek, jejich
poctu a rozvrzeni

stanoveni jednotlivych plateb, vcetné téch, které nejsou spotiebitelskym uvérem
a jsou uvedeny v § 2 pism. a) bodech 1 az 5, budou-li placeny spolu se
spotiebitelskym tvérem; pokud jednotlivé platby nelze piesné¢ stanovit, musi
byt uveden zplsob jejich vypoctu

zévazek véfitele informovat spottebitele 0 zménach RPSN

ustanoveni o pravu na pred¢asné splaceni uvéru

podminky ukoncéeni smluvniho vztahu

zpusob placeni (12 s. 36)

1.2.5 Registry dluzniki

Rejstiiky umoziiuji sledovani historie splaceni urokii a pljcek. MizZe v nich byt

uvedena pozitivni ¢1 negativni historie. Negativni historie Cili nesplacené uvéry jsou

zvetejiiovany po dobu 5- ti let, protoze informuji dalsi ptipadné véfitele o rizikovosti
dluznika (25).

Prvni registry zaloZily banky za uc¢elem eliminovani Givérovych rizik. Zacaly sdilet

data o klientech s konkurenci, aby se snizilo riziko, Ze netuspésny Zadatel si zazada o

Gvér u konkurence, kterd mu Gvér poskytne. V Ceské republice jsou tyto udaje sdileny

napiiklad v Bankovnim registru klientskych informaci (BRKI), Nebankovni registr

klientskych informaci (NRKI), registr SOLUS a Centrélni registr avéra (CRU) (20).
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1.2.6 Finanéni vzdélavani

Smrcka poukazuje na skutecnost, Ze finan¢ni vzdélani obyvatelstva nebude nikdy
dostacujici a to ze dvou divodd. Prvnim faktorem je rychly a dynamicky vyvoj
finan¢nich produktt na trhu. Ugelem spole¢nosti poskytujici pajéky je zisk. Uvérova
spolecnost si musi zachovat svou duvéryhodnost a otevienost, ale to neznamena, Ze
poskytne veskeré informace ke svym produktim. Specialist¢é v oboru maji oproti
béznému obyvatelstvu navrch a tak tento boj nemuze byt nikdy vyhran vétSinou. Druhy
divod, pro¢ spolecnost nedosdhne finan¢ni gramotnosti, jejz by odpovidala potiebam
doby, je skutecnost, ze malokdo ma zajem na tom, aby se tak stalo.

Vzdy bude existovat Cast spoleCnosti nachylnd duvétovat iracionalit€é namisto
racionality. Véfi, ze nakloni na svou stranu ndhodu namisto dosdhnuti zisku soustavnou
praci (37).

Finanéni vzdélavani je dilezitym faktorem v ochrané spottebitele. Podstatna je také
informovanost spotiebitele o jeho postaveni ve smluvnim vztahu a jeho spotiebitelskych
pravech, kterd by méla pomahat spotiebiteli odpoveédné se rozhodnout. V soucasnosti se
prudce rozviji oblast finan¢nich produktt. Spotiebitel by mél pfijmout osobni
odpovédnost za finan¢ni zajisténi sebe i své rodiny. Financni vzdélani by mélo slouzit
jako prevence piedluzeni a zajisténi se na staii. V koneéném dusledku pfispiva k rozvoji
Ceské ekonomiky. Dle priazkumu ministerstva financi by lidé souhlasili s rozsifenim
znalosti v oblasti financi jiz v priab&hu skolni dochazky. Dale by preferovali vzdélavani
formou letakd, brozur, ¢lankt na internetu ¢i v tisku a odbornych porada v TV (27).

Resorty Ministerstva financi, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva primyslu a obchodu a Ceské narodni banky se shodly na nasledujici
definici: ,,Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii
obcana nezbytnych ktomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, vcetné spravy financnich aktiv a financnich zavazku

S ohledem na ménici se zivotni situace* (27 s. 11).
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Finan¢ni gramotnost je soucasti SirSi ekonomické gramotnosti. Ekonomické
gramotnost zahrnuje schopnost zajistit si piijem, zvazovat dasledky svych rozhodnuti,
orientovat se na trhu prace atd. K finan¢ni gramotnosti se poji numericka, informacni a
pravni gramotnost.

Zadluzenost ceskych domécnosti ve srovnani s ¢lenskymi stity EU nedosahuje
takové vyse, piesto vSak dynamika zadluzeni stale vzrista. ZvySuje se mnozstvi
domaécnosti, které nejsou schopné splacet své zavazky. Narlstd pocet exekuci na

majetek fyzickych osob (27).

1.2.7 Konzumni Zivotni postoje

Dle Hubinkové se lidem zivot velmi usnadnil pomoci védeckych poznatkli a
technologii. Lidé v bézném Zzivoté vyuzivaji pfistroje (napf. televize, lednice, vysavac
atd.), které slouzi osobnim ucelim ¢i k usnadnéni prace. Tyto skutecnosti zrychluji
tempo zivota a podpofily vznik konzumni spolecnosti. Zménilo se tak i vnimani,
prozivani a chovani lidi ve spole¢nosti (21).

Trzni spolecnost ovliviiuje lidské potieby a instinkty, napiiklad pomoci reklamy ¢i
uréovanim Zivotniho stylu. Clovék ziskava védomou i nevédomou touhu po pekonani a
vyniknuti nad ostatnimi lidmi. Své tuzby ¢asto prosazuje na tkor ostatnich lidi (21).

Spolecnost nabidla moznost nakupovat na dluh. Timto 1ze dosahnout svych tuzeb
okamzit¢ a neni nutné je odkladat. Odlozi pouze placeni za né. Klamava reklama na
pujcku predava pouze kladné, nepiesné a zkreslujici informace a tak lidé ani nevi, kolik
po splaceni uvéru ve skutecnosti zaplati. Je dulezit¢é uvédomit si, ze instituce, ktera
poskytuje ptij¢ky, ma zajem o zisk a nepujcuje z altruistickych davoda (21).

Autorka uvadi, ze soucasna spole¢nost umoziuje a podporuje spotfebni chovani.
Ve spolec¢nosti se uplatiiuji alternativni pfistupy k Zivotu, které preferuji jiné hodnoty
nez spotiebni chovani. Clovék, ktery nevlastni ,,moderni“ piistroje, obleeni a jiné
vyrobky typické pro soucasny sveét, ma mnohem mensi Sanci uspét na trhu prace nebo

v soukromych vztazich (21).
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Friedlanderova a Tuéek se ve své knize zabyvali tim, jak Ziji lidé v Ceské republice

po roce 1989. Autofi rozclenili pfedméty do urcitych kategorii podle jejich tcelu a

vyznamu pro domacnost a také podle jejich modernosti:

Véci standardni — bézné predméty, které bézné vyuzivame v domacnosti
a jsou jeji samoziejmou soucasti — zehlicka, vysavac, lednicka, pracka,
sporak.

Véci moderni — vyrobky, které se na ¢eském trhu rozsifily az po roce
1989, postupné se stavaji vécmi modernimi.

Véci luxusni — malo rozsifené vyrobky, které spolecnost povazuje za
moderni.

Véci zastaralé — 7 technologického hlediska zastaralé vyrobky, které jsou

na trhu nahrazeny modernéj$imi vyrobky (43).

,Vtirava systematicka reklama financnich instituci, urcena k ziskani novych klienti,

povzbuzuje vice lidi, aby si sjednavali pujcky. Spotrebitelsky uver navic propujcuje

spolecensky status a usnadnuje maskovani socialniho postaveni, ¢imz umoznuje lidem

prijmout Zivotni styl, ktery je charakteristicky pro tridu vyssi, nez je jejich vlastni trida*

(15s. 75).

1.3 ZadluZenost

1.3.1 ZadluzZenost domacnosti

Ing. Viaclav Horak, generalni feditel spole¢nosti Cetelem, uvedl, Ze nejzasadnéjSimi

vydajovymi polozkami ¢eskych domacnosti jsou bydleni, doprava a potraviny. ,,Cim

VyS$Si jsou nékteré vydaje domacnosti, tim vyraznéji cesky spotiebitel vnima jejich vyvoj*

(2). | v nasledujicich letech 85 % Cechil otekava, Ze vzrostou vydaje za bydleni, 75 %

dotazanych si totéz mysli u potravin a 72 % u polozky doprava (2).

ZvySovani zadluzenosti v Ceské republice bylo podporovano nenasycenosti

obyvatel po roce 1989. Vzrostla potieba zvysovani kvality Zivota. Ceska republika
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nepatii mezi staty s nejvys$im procentem zadluzeni, ale vysoce vzrista tempo, jakym se
domaécnosti zadluzuji. Klaban uvadi: ,,Dluhy domdcnosti se behem ledna 2010 oproti
konci prosince 2009 opét zvysily, vzrostly o 2,348 miliardy korun, tj. na 985,66 miliardy
korun® (22 s. 21). V soucasnosti, kdy stoupa nezameéstnanost a rodiny fesi své dluhy
dal§imi pGjc¢kami, vzrastd pocet insolventnich rodin a ptfedluzenych osob. Disledkem
ekonomického zhrouceni dluznika mlze byt vyhybani se zavazklim, snaha vykonavat
nelegalni praci ¢i sklon k patologickym jeviim. Zavazky tvoii predev§im hypotéky a
spotrebitelské uvéry, ale 1idé se zadluzuji 1 u méstské policie, zdravotnich pojistoven,
dopravnich podnikii, distributori energii ¢i telekomunikacnich operatorti, neplati
pojistné apod. (22).

Ptedluzeni vede k socialni exkluzi rodin a je vnimano jako stale rostouci problém
ve vetsing stath Evropské unie. Vede k socidlnim a zdravotnim problémim a muze
ohrozit i zadkladni potfeby déti. Pijcovani penéz se stdva rizikovym spolecenskym
jevem a zac¢ina mit negativni vliv na spolecnost (25).

Paliskova poukazuje na skutecnost, Ze do dluhové pasti se dostavaji v disledku
nesplaceni spotiebitelskych Uvéra predev§im socidlné slabé domécnosti. Ty chapeme
jako domaécnosti, které jsou podpirné, ¢astecné ¢i zcela odkazany na socialni systém
statu.

Spotiebitelské uvéry jsou specifické nizsi tivérovou castkou, kratsi dobou splatnosti
a niz8imi naroky na bonitu klienta. Tyto skutecnosti jsou divodem, pro¢ je pfiblizné
polovina uvéri poskytovana nebankovnimi institucemi. ZadluZovani domacnosti ma
stale rychlejsi dynamiku. VétSina nesplacenych spotiebitelskych tvéra se pohybuje do
¢astky 50 000,- K¢ a velkou mérou se tyto pohledavky podili na po¢tu nové natfizenych

exekuci (33).

1.3.2 Prevence predluZeni

Reédlnou prevenci proti predluZzeni mulze byt naptiklad: zvySovani finanéni

gramotnosti a to nejen v rodinach, ale i jako soucast $kolnich osnov. Dal§i moznosti
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prevence je rozsifeni financniho poradenstvi a vytvofeni legislativniho systému jednéani
s dluznikem, ktery pfedchdzi dluhové pasti a propadu do chudoby (46). Dale evidence
piredchozich smluv (databaze sledujici finan¢ni historie zakaznikl), predchéazeni
podezielym uvérovym praktikdm, sledovani reklam nabizejicich Gvér (statnimi organy a
to z divodu, aby spotiebitelé nenabyli dojmu o bezrizikovosti tivéru), poskytovani
socialnich avért, mikrotvéra a dostupnych uvéra (15).

Diilezity je 1 rozvoj sit¢ finan¢niho poradenstvi. Cilem je poskytnout odbornou
pomoc ve smyslu poskytnuti rad lidem, jak hospodafit s rodinnym rozpoctem, aby doslo
k souladu mezi piijmy a vydaji domacnosti. Vybrat zptsob placeni vydaji s dirazem na
poskytnuti informaci, aby nedoSlo k ovlivnéni spotiebitele ve prospéch finanéni

instituce a stanovit model splatek, ktery je pro danou osobu splnitelny (25).

1.3.3 Priciny predluZeni

Sociologické studie provedené v Clenskych statech Evropské unie stanovily pficiny
predluzenosti, mezi které patii naptiklad: nezaméstnanost, neuspésny pokus zahajit
podnikatelskou ¢innost, zmény ve struktufe domacnosti (rozvody, umrti, narozeni
neplanovaného ditéte, invalidita, apod.), reklamni kampané, Spatné hospodareni
s rozpoctem domadcnosti, Uveér pouzity na splaceni jinych phjcek (tzv. efekt sn€hové
koule), zneuzZivani osob se sniZzenymi kognitivnimi schopnostmi k uzavieni uvérové
smlouvy, neochota finan¢nich instituci projednat dalsi splaceni dluhu se spotiebiteli,
ktefi maji finan¢ni potize (15).

Paliskova shledava motivaci v uzavirani spotiebitelskych wvérd v nedostatku
finan¢ni hotovosti v krizové situaci (napf. ohrozeni vypovédi z ngjmu) ¢i v urcité
mimofadné situaci, kterd narazové vyzaduje vySS$i hotovost (napi. pohieb). Lidé
nakupuji spotiebni zbozi za Gc¢elem zvySeni socidlniho statusu ¢i pod vlivem nizké
odolnosti vici cilené reklamé. Nékdy mize byt motivem psychologickd zavislost na
pujcovani penéz Ci pijcovani penéz v piipad¢ zavislosti na navykovych latkach jako

jsou drogy a alkohol (33).
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Pfi¢inou ptedluzeni jsou cCasto vnéjsi (pasivni) divody. Do pravnich vztahii
vstupuje spotiebitel z vlastni vile, avSak platebni neschopnost nastala z vnéjsich pii¢in
(ztrata zaméstnani). Zakladni pficiny Lovrits kategorizuje do tfi zadkladnich skupin:
nizké ptijmy, zbytecné vysoké vydaje a nedostatecna pravni ochrana spotiebitele (25).

Vsudyptitomné reklamy vytvareji ve spotiebitelich dojem jejich vyhodnosti a
bezrizikovosti. Je ovSem logické, ze lidé, ktefi nejsou schopni spofit a nemaji
dostate¢ny piijem, nebudou ani schopni splacet ptijcku i s uroky. Lovtris shledava, ze ve
fazi exekuce je nejvice vynosny dichodce ¢i rodi¢ na matetské dovolené. Tyto davky
statni socidlni podpory jsou pravidelné a po odecteni zakladni nezabavitelné castky

vytvafi pravidelny piijem véfiteli (25).

1.3.4 Dusledky predluzZeni

Spotiebitel, ktery mé na svlij majetek natfizenou exekuci, je demotivovan v hledani
nového zaméstnani. Vytvafi se tak podklad pro Sedou ekonomiku, kterd zplisobuje
finan¢ni uniky statu. Dal$im Gnikem od finan¢nich problému je hledani alternativnich
moznosti obstarani potfebného (kriminalita) (25).

V disledku nedostatku financi se ve spolecnosti rozvijeji socialné patologické jevy.
Jsou to choroby spolecnosti, které je potieba 1éc¢it. Tyto jevy se vyznacuji odchylenim
od socialnich norem (32).

Ke zvyseni piijmi pti predluzeni slouzi naptiklad heterosexualni a homosexualni
prostituce (Casto i déti) ¢i lichva nebo kuplifstvi. Disledkem stalého nedostatku penéz
pak dluznik propada alkoholismu, patologickému hracstvi a jinym zavislostem. Vznikaji
také psychické problémy, jako naptiklad tzkost, frustrace, deprese ustici v krajnich
piipadech i k sebevrazednému jednani (25).

Clovék, jenz neni schopen nadale plnit své zavazky, za¢ind byt zavisly na
socialnich davkach. Pii neschopnosti hradit naklady na bydleni (ndjem, energie, sluzby)
je ohrozen vystéhovanim do neadekvatnich nahradnich byti ¢i Gplnou ztratou bydleni.

V krajnim piipadé muze dojit k odebrani déti do tstavni péce (32).
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Spole¢nost se nerovnostmi mize rozdélovat. V takovém piipadé mluvime o
socialnim vylouceni. ,,Socidlni vylouceni je vnimano jako proces vylucovani jedincii ci
skupin obyvatelstva ze socidlniho, ekonomického a kulturniho Zivota spolecnosti
V diisledku nedostatecného pristupu nejen k rozdélovanému bohatstvi, ale i k dalsim
zdrojum, které jsou ve spolecnosti k dispozici. K zdkladnim zdrojiim spolecnosti pati:
zaméstnani, vzdelavani, bydleni, zdravotni péce a socidlni ochrana (32 s. 64 - 65).

Ptredluzeni domécnosti je problémem nejen socidlnim, ale 1 ekonomickym. Zvysuji
se naklady na boj se sekundarnim disledkem predluZenosti. Radime mezi né zvy$enou
potfebu spolecnosti vyuzivat socialni sluzby, boj proti kriminalité, apod. Prevenci
predluzeni mtiizeme praktikovat v terénni socidlni praci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (32).

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje neptiznivou socidlni situaci
jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spole€nosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zédvaznych ditvodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto

feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pied socialnim vyloucenim (6).

1.3.5 Chudoba

Chudoba provazi lidskou existenci od jejiho vzniku. V ramci humanizmu a
respektu lidskych prav by méla byt poskytnuta pomoc k zachovani lidské distojnosti.
Tu ve vyspélych zemich zajistuje stat. Je zakotvena v Ustavé i mezinrodnich
dokumentech. Pomoc je zajistovana formou systému socialnich davek.

Vztah k chudob¢ je v Evropé ovlivnén kiest'anskou ideologii. Chudoba je rizikem
spoleenského vyvoje. Jejim disledkem jsou nedlstojné zivotni podminky, vede
k politické radikalizaci a riznym extrémnim, nacionalnim a xenofobnim ideologiim. Ve
vysledku muze vést ke spoleCenské destrukci. Krebs uvadi tfi zékladni divody vzniku

chudoby, kterymi jsou rozdily ve vlastnéném bohatstvi, nizké vydélky a nezaméstnanost
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(24). ,,Obecné Ize Fici, ze chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu
k rozdélovanému bohatstvi spolecnosti, k jejim materialnim zdrojum, kdy Zivotni
podminky a wuspokojeni zdkladnich potieb neni v potrebné mire zabezpeceno
dostatecnymi zdroji (prijmy, statky) a kdy tyto prijmy nelze z néjakych objektivnich
PFicin zvysit (stari, invalidita, péce o dité aj.) a kdy obcan nedisponuje ani jinymi zdroji
¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi, kterad je spolecnosti uznana
Jjako minimalni* (24 s. 107).

Dle Evropské Unie doslo ke snizeni relativni chudoby, ktera klesla ze 17 % v roce
1995 na 15 % Vv roce 2001. Ve vSech zemich hranice chudoby stoupala rychleji nez mira
inflace, jak naznacuji celkové Grovné prosperity mezi rokem 1998 a 2001. Nebezpeci
chudoby se tak vSeobecné snizilo. Zprava nicméné poukazuje, ze v roce 2001 vice nez
55 milionu lidi stale ¢elilo hrozbé chudoby, coz bylo 15% evropské populace (14).

Z aktualnich zprav vsak vyplyva, ze vroce 2010 bylo v Evropské unii 115,5
milionti osob ohrozeno chudobou nebo socidlnim vylouc¢enim, coz predstavovalo 23,4%
populace. Zhorseni se projevilo v diisledku hospodaiské krize. V Ceské republice mira
ohrozeni chudobou nebo socialnim vylou¢enim doséahla v roce 2010 14,4 % a jednalo se

tak 0 1 495 tis. osob. Tento ukazatel je v porovnani s ostatnimi staty EU piiznivy (28).

1.3.6 Zadluzenost domacnosti v zahranici

Zamrazilova uvadi, ze stav zadluzeni Ceskych domdécnosti ma stale jeSté rezervy
oproti domacnostem statli eurozony. Srovnani uvadi v procentech hrubého domaciho
produktu, které je pro Ceskou republiku uvadéno piiblizné 25 % HDP, v eruozoné je to
50 % HDP. Rozdil shledava v zajisténi domdicnosti finanénimi aktivy. V Ceské
republice aktiva domacnosti dosahuji asi 90 % HDP, na rozdil od zemi eurozony, kde
dosahuji v priméru dvojndsobku HDP. Z toho vyplyva, Ze Ceské domdcnosti jsou

chudsi (45).
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1.4 Negativni dopady pri nesplaceni uvéra

1.4.1 Vymahani pohledavky advokatni kancelari

V soucasné dobé se bézné stava, ze Clovék zapomene ¢i umysIné nezaplati svij
zévazek a bez jakékoliv upominky se po ¢ase dozvi, Ze ma na svlij majetek uvalenou
exekuci. Castka se po pfitteni advokatnich a exekuénich nakladd zvysi o desetitisice.
Advokatni spolec¢nosti ve velkém poctu vytvaii navrhy na vydani platebnich rozkazl a
tim tak navy$uji celkovou cenu pohledavky. Ceskd advokéatni komora viak uvadi:
,<Domnivame se, zZe snizeni exekutorského tarifu podle navrhu ministerstva
spravedlnosti posili vedomi dluznikit o tom, Ze nerespektovani rozhodnuti soudii a
organi statni moci se vypldaci (3). Advokatni spole¢nosti pohledavky odkupuji
sucelem jejich vymahani. Moznosti prevence je vznik povinnosti véfitele poslat
dluznikovi pfedzalobni vyzvu (3).

Ptedzalobni vyzva je novy institut, jenz je uveden v platnost od 01. 01. 2013.
Véfitel je povinen zaslat dluznikovi vyzvu k uhrazeni dluhu jesté pted podanim navrhu
na vydani platebniho rozkazu. Pokud tak neucini, nebude mu pfiznana nahrada néklada
V nalézacim fizeni. Vyzva musi byt zaslana na adresu pro dorucovani ¢i posledni
znamou adresu S minimalni lhitou sedmi dnG pfed podanim navrhu na vydani
platebniho rozkazu. Problém vSak vznikd s doru¢enim vyzvy dluznikovi. Divodem
muze byt fakt, ze véfitel neznd aktudlni adresu (zména bydlist€¢ nebyla dluznikem
vétiteli nahlaSena) ¢i dluznik poStu neptebird, uvedl 1Zivé Udaje, ignoruje upominky
nebo nerespektuje rozhodnuti soudu. Teprve soudy a exekutoii dorucuji korespondenci
na adresu uvedenou Vv Centralni evidenci obyvatel. Dal§im aspektem je, Ze zakon
nestanovil lhitu k uhradé zavazku. Pokud véfitel poda zalobu po 7 dnech a uvazime-li
nepracovni dny a dobu pottebnou k pfevodu platby, mize se tak dluznik dostat do
Casové tisné s plnénim zavazku (31).

Pokud vymaha nesplacenou pohledavku advokatni kancelaf, pohledavka se zna¢né
prodrazi. Sazby odmén v fizeni provadéném podle Casti teti obcanského soudniho fadu

definuje vyhlaska €. 484/2000 Sb., kterou se stanovi pausalni sazby vySe odmény za
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zastupovani ucastnika advokitem nebo notdfem pii rozhodovani o nihrad¢ néakladt

Vv obéanském soudnim fizeni:

1.do 100 K¢& 1 000 K¢
2.ptes 100 do 500 K¢ 1 500 K¢
3. pfes 500 do 1 000 K¢ 2500 K¢
4.ptes 1 000 K¢ do 2 000 K¢ 3750 K¢
5.pres 2 000 K¢ do 5 000 K¢ 4 800 K¢

6. pres 5 000 K¢ do 10 000 K& 7500 K¢

7.ptes 10 000 K¢ do 200 000 K& 7 500 K& a 17 % z ¢astky piesahujici 10 000 K&

8. ptes 200 000 K¢ do 10 000 000 K¢ 39 800 K¢ a 2 % z ¢astky presahujici 200 000 K¢

9. ptfes 10 000 000 K¢ 235800 K& a 0,15 % zcastky piesahujici
10 000 000 Ke¢.

Odména se stanovi pro fizeni v jednom stupni z penézité Castky ¢i ceny penézi
ocenitelného plnéni, které jsou predmétem fizeni. Tato Castka obsahuje tkony pravni
sluzby s vyjimkou za ukony, které patii k nakladim fizeni, o jejichz ndhrad¢ rozhoduje

soud (5).
Ve vécech vykonu rozhodnuti nebo exekuce ¢ini sazba odmény:

a) jde-li o vymozeni penézité Castky 50 % sazby odmény podle § 3 odst. 1,
nejméné 500 K¢

b) jde-li o splnéni jiné povinnosti 5 000 K¢ (5).

Vysi odmény exekutora stanovi vyhlaSka Ministerstva spravedlnosti ¢. 330/2001

Sh. (4)

1.4.1.1 Soudni Fizeni — nalézaci

Soud jako nezdvisla instance rozhoduje o pravech a povinnostech subjektii a to

formou civilniho procesu. Toto fizeni sméfuje k vymozeni jiz nalezeného prava.

34



K zah4jeni tizeni dochdzi poddnim navrhu (zaloby) a k ukonceni dochazi vydanim tzv.
meritorniho rozhodnuti. Nalézaci fizeni d€lime na sporné (financni spory) a nesporné.
Zaloba musi obsahovat identifikaéni tidaje Zalobce i Zalovaného (jméno, adresa), musi
uvadét, ceho se zalobce domahd (zalobni petit), popis rozhodnych skutecnosti a
vyjmenovani diikkazli. Za podani Zalobniho navrhu je nutné uhradit soudni poplatek.
Vysledkem je vydani platebniho rozkazu s 15 denni lhttou k podani odporu. Pokud
rozhodnuti neni Zalovanému doruc¢eno, musi byt nafizeno ustni jednani a platebni

rozkaz je zruSen v plném rozsahu (32).

1.4.1.2 Rozhodc¢i Fizeni - nalézaci

Rozhod¢i tizeni upravuje zédkon ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalezt.. Pro pietizeni soudu zesilovaly od 90. let snahy o pfijeti zdkonné
normy, kterd by upravovala rozhodovani v majetkovych sporech. Z tohoto ditvodu doslo
k pfeneseni rozhodovani ur€itych sporti ze soudi na rozhodce. Vysledkem jejich
¢innosti je rozhod¢i nalez, ktery ma stejné ucinky jako pravomocny rozsudek a je statni
moci vykonatelny (11). ,,Zdakon o rozhodcim rizeni totiz umoziuje, aby majetkovy spor
mezi sSmluvnimi stranami, a to at jiz vznikly, nebo spor, ktery teprve v budoucnu miize
vzniknout, byl rozhodovan rozhodc¢im soudem nebo rozhodcem (rozhodci) ad hoc, takze

«

soudni jurisdikce pro takové pripady je pravné relevantnim projevem stran vyloucena
(11s. 8).

Forejt vysvétluje, Ze piipustnost rozhod¢i smlouvy je vymezena u Sirokého okruhu
sporu. Jde o spory majetkové. Z piipustnosti se vylucuji spory, které musi byt z povahy
véci rozhodovany soudem (spory vzniklé vykonem rozhodnuti nebo spory vyvolané
provadénim konkurzu nebo vyrovnani). Dals§i podminkou ptipustnosti rozhod¢i dolozky
je moznost uzavtit smir (17).

Rozhod¢i soud ¢i rozhodce ad hoc je legitimovan k feSeni obchodnich spord
majetkoveého charakteru. Vyhodou rozhod¢iho tizeni je rychlejsi, méné formalni proces.

Je jednoinstan¢ni, nedohodnou-li se strany, Ze rozhod¢i nalez podléhé prezkumu jinym
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rozhodcem. Rizeni je nevefejné a mize probihat pouze na zakladé pisemnych podkladi
bez ustniho jednani (11). Ustni jednani zaleZi na dohodé smluvnich stran. Rozhodci
nehledaji tzv. materialni pravdu, rozhoduji na zéklad¢ dikazt, které strany predlozi
7).

Rozhod¢i soud rozhoduje namisto soudu v piipad¢, ze se smluvni strany dohodnou,
ze majetkové spory bude rozhodovat jeden nebo vice rozhodct anebo staly rozhodci
soud. ,,Takova rozhodci smlouva se miize tykat bud jednotlivého jiz vzniklého sporu
(pak se nazyvd jako smlouva o rozhodci), nebo vsech sporii, které by v budoucnu vznikly
Z urcitého pravniho vztahu (v takovém pripade se hovori o rozhodci dolozce) nebo
Z vymezeného okruhu pravnich vztahii (vSeobecné ujednani, resp. tzv. neomezeny
kompromis)*“ (11 s. 17). V praxi dochazi k situacim, kdy smluvni strana neplni nebo
pfestane plnit své zadvazky, to miize vést k prostoru pro vyjednavéani o zptsobu plnéni
zavazku. Neni v zajmu dluznika, aby jeho véc byla feSena rozhod¢im soudem. Je nutné
tuto komplikaci brat v ivahu pted podpisem smlouvy (11).

V obchodnich vztazich se vyuzivd obchodnich podminek (vSeobecné obchodni
podminky). Rozhod¢i dolozka muze byt v téchto podminkach obsazena a podpisem
hlavni smlouvy se stava soucasti obchodniho kontraktu. Pokud druha strana neda najevo
nesouhlas srozhod¢i dolozkou, napiiklad vySkrtnutim textu o rozhod¢i dolozce
z obchodnich podminek, stava se platnou (17).

Zakon ¢. 19/2012 Sb. uklada pro sjednavani rozhod¢i smlouvy pro feSeni sport
vzniklych ze spottebitelskych smluv, aby byly sjednany samostatné¢ a nikoliv jako
soucast smluvnich (obchodnich) podminek, jimiz se fidi smlouva hlavni, jinak je
neplatnd. Podnikateli je dale zdkonem uloZeno, aby pied uzavienim rozhod¢i dolozky
poskytl spottebiteli vysvétleni dusledkli, které mohou uzavienim rozhod¢i dolozky
nastat (9).

Dle tohoto zakona musi rozhod¢i dolozka obsahovat informace o rozhodci nebo o
tom, Ze rozhoduje staly rozhod¢i soud, o zplsobu zahdjeni a formé vedeni rozhod¢iho
fizeni. Diilezité jsou informace o odméné rozhodce a predpokladanych druzich nékladi,

které mohou spotiebiteli v rozhod¢im fizeni vzniknout a o pravidlech pro jejich
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pfiznani. Déle musi byt informovan o mistu konani fizeni, zpisobu doruc¢eni rozhodc¢iho

nalezu a o tom, Ze pravomocny nalez je téz vykonatelny (9).

1.4.2 Exekuéni Fizeni

Neuhradi-li dluznik dluznou castku ve lhuté stanovené v exekucnim titulu, ani jinak
se svéfitelem nedohodl, snejvétsi pravdépodobnosti bude pohledavka postoupena
exekutorskému ufadu. Exekucni fizeni je provadéno dle zakona ¢. 120/2001 Sb.,
exekucni tad. Exekutor ma postaveni vetfejného Cinitele. Statutdrni organy jsou tak
povinny poskytnout informace a sou¢innost. Okamzikem doruceni soudniho usneseni o
nafizeni exekuce povinnému, nesmi tento nakladat se svym majetkem.

Nejvhodnéjsim feSenim je zaplaceni zavazku, pokud mozno pfed dorucenim
usneseni o nafizeni exekuce. Pfipadné se lze s pfislusSnym exekutorskym ufadem
dohodnout na postupu (napi. splatkovy kalendai), aby nedoSlo k zablokovani uctu,
postihnuti mzdy, uvedeni exekuce v katastru nemovitosti apod. Doporucuje se
vypijceni financi na uhrazeni dluhu naptfiklad u ptfibuznych za ucelem rychlého
vyporadani dluhu (32).

Zdrazil uvadi: ,,Exekuci je postizen nejen majetek dluznika, ale také prijmy, kterymi
jsou i nékteré ze socidalnich davek. Mezi davky vyplacené urady prdce, podléhajici
exekucim, patri také podpora v nezaméstnanosti, podpora pri rekvalifikaci a nékteré
Z davek statni socialni podpory “ (46 s. 40).

Je nutné respektovat pravo véfitele na uspokojeni svych pohledavek, ale davky
socialniho systému maji poskytnout osobam socialni ochranu. Pokud jsou tyto davky
exekucné postizeny, nezbyva dluznikiim dostatek prostredkt k zajisténi zadkladni Zivotni
urovné. Dluznik se uchyluje k alternativnim zptisobiim obzivy ¢i dalSimu zadluzovani.
Finan¢ni prostiedky ziskané nelegalni praci nekon¢i v rukou véfitelt ¢i exekutort (46).

Ministerstvo prace a socialnich véci vysvétluje, Ze davky pomoci v hmotné nouzi a
davky pro osoby se zdravotnim postizenim, véetné prispévku na péci, jsou vykonem

rozhodnuti nepostizitelné. Pii exekuci socidlnich davek se postupuje dle obcanského
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soudniho fadu vylu¢né formou srazek ze mzdy a jinych piijmi. Povinnému se z davky
srazi ¢astka, kterou platce jiného piijmu (ufad prace CR) poukazuje opravnénému (tj.
véfiteli) na zékladé exekuéniho piikazu. Stanoveni vyse srazek je upraveno v OSR a
V nafizeni vlady ¢. 595/2006 Sb., o nezabavitelnych ¢astkach. Exekuci tedy mohou byt
postizeny pouze davky stanovené pravnimi ptedpisy (davky statni socidlni podpory,
které jsou vyplaceny opakovang), jiné davky nikoli. Pfijemci vSak musi zlstat
nezabavitelna Castka (29).

Neni pravdou tvrzeni dluznikl, ze kdyZ nic nemaji, nic si na nich nikdo nevezme.
Diky exekuci socialnich davek se firmy poskytujici Gvéry nestaraji o schopnost
zakaznikl dluhy splacet. Takovou situaci oznacujeme jako ,trvale udrzitelny dluh*
(32).

Soudni exekutor rozhodne, jakym zpisobem bude exekuci feSit. Pro rychlejsi
uhradu pohledavky voli nejCastéji vSechny varianty, nebot je mu to zakonem
umoznéno. O zplsobu provedeni exekuce rozhodne exekutor po obdrzeni usneseni o
nafizeni exekuce. Provedeni exekuce nafidi exekucnim piikazem, proti kterému neni
ptipustny opravny prostiedek (32).

Zakon 120/2001 § 58 stanovuje zpisoby provedeni exekuce. Majetek lze zajistit
pouze V rozsahu postacujicim k uhrazeni vymahané pohledavky vcetné prisluSenstvi.
Exekuci zakon umoziiuje provést vice zpusoby, popiipad€ vSemi zdkonem stanovenymi
zpiisoby a to soucasné ¢i postupné. Exekuce ukladajici zaplaceni penézité Castky se
provadi piikdzanim pohledavky, sraZkami ze mzdy a jinych piijmi, spravou
nemovitosti, pozastavenim fidi¢ského opravnéni nebo zfizenim exekutorského
zastavniho prava na nemovitostech. Pokud tyto zplisoby nepostacuji, dojde k provedeni
exekuce prodejem movitych véci a nemovitosti ¢i postizenim podniku (7).

Odmeéna exekutora je stanovena zakonem 330/2001 Sb. o odméné exekutora.
Odmeéna je hrazena ve vSech piipadech povinnym (dluznikem). VySe odmény je
stanovena nasledovng¢:
odména ¢ini minimélné 3000 K¢
do 3 000 000 K¢ 15%

z prebyvajici ¢astky az do 40 000 000 K¢ zékladu 10 %
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Z ptebyvajici ¢astky az do 50 000 000 K¢ zakladu 5%
Z ptebyvajici ¢astky az do 250 000 000 K¢ zakladu 1%
¢astka nad 250 000 000 se do zakladu nezapocitava (4)

Paliskova uvadi, ze od roku 2001 do roku 2008 uvalily soudy témét 2 miliony
exekuci. V roce 2005 narostl pocet noveé nafizenych exekuci oproti predeslému roku o
74 %. V roce 2006 doslo k meziro¢nimu zpomaleni na 14 %. Od roku 2007 zacal pocet
exekuci opét stoupat. Autorka poukazuje na znepokojivy trend ve struktuie
nesplacenych castek, jenz se zacal projevovat od roku 2007, kdy % vSech piikdzanych
exekuci byly provedeny vici fyzickym osobam a pouze zbyvajici tfetina vici osobam

pravnickym (33).

1.5 MozZnosti FeSeni prredluZeni

1.5.1 Insolvenéni Fizeni

Na ¢eském trhu se v poslednich letech prudce rozrostl pocet subjektti poskytujicich
pijcky. Lidé nebyli schopni reagovat a jejich nezkusenost s obratnosti prodejct a jejich
strategii byla jisté jednou z pficin narlstajiciho poctu insolvenci. Insolvent je oznaceni
pro dluznika, ktery nemé finan¢ni prostfedky na thradu svych dluhii a neni schopen
uspokojit véfitele (22).

Insolvenéni fizeni je vedeno podle zédkona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvenéni zédkon). Pfedmétem fizeni je dluznikliv Gpadek a zptlisob jeho
feseni. Toto fizeni se kona pted insolven¢nim soudem (26).

Marsikova vysvétluje, Ze insolvencnim soudem je v prvnim stupni krajsky soud,
V jehoz obvodu mé dluznik bydlist¢ nebo v jehoz obvodu dluznik bydli s imyslem
zdrZzovat se tam trvale (26).

Insolven¢nim spravcem muze byt fyzickd nebo pravnickd osoba na zakladé

povoleni k vykonu funkce, které vydava Ministerstvo spravedinosti CR. Insolvenéni
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spravce je pro kazdé fizeni urcen v rozhodnuti o upadku. Pfedseda insolvenc¢niho soudu
spravce vybere ze seznamu insolvenc¢nich spravct.

Fyzickda osoba muze vyuzit moznosti oddluzeni. To probiha formou pétiletého
splatkového kalendéie nebo formou zpenézeni majetkové podstaty. Po splnéni nékteré
z téchto variant mtize dluznik pozadat insolvenéni soud o osvobozeni od dluht. Pokud
své povinnosti plnil dluznik fadn€, bude mu osvobozeni ptiznano.

Po povoleni oddluzeni maji veétitelé moznost podat piihlaSku pohledavky u
insolven¢niho soudu v propadné lhité stanovené v rozhodnuti o upadku (26).

Klaban rozliSuje trovné rizika insolvence z hlediska osobniho a spolecenského
rizika, ekonomického a bezpecnostniho rizika.

Osobni a spolecenské riziko: insolvence ohrozuje fungovani rodiny. Nedostatek
financi ovliviiuje Zivot déti. Stres zplsobeny nedostatkem financi a sniZenou kvalitou
zivota se odrazi na zdravi obCand (zvySovani sebevrazd, unik do nemoci, vznik
zavislosti, apod.)

Ekonomické riziko: zvySuje zatizeni socidlni sité statu. Lidé jsou odkézéni na
vyuzivani socidlnich dévek. Vzristd poptavka po poradenstvi, zvySuji se vydaje na
soudy i exekutory. Insolvence ma vliv na rist danovych unikli z neevidovanych
pracovnich poméri.

Bezpecnostni rizika: socialni exkluze vede k hledani alternativ zpiisobil obZivy (rlst
kriminality) (22).

Lidé jsou malo vzdelani z hlediska finan¢ni gramotnosti, sviij podil na zadluzovani
ma 1 tlak reklamy a neregulovany trh nabizejici uvéry vSeho druhu. ,,Pocet
insolvencnich navrhii u fyzickych osob vzrostl vlednu 2010 oproti roku 2009 o

rekordnich 192 %, coz je nejvyssi pocet v historii existence insolvencniho rejstiiku‘ (22

S. 23).

1.5.2 Sloucéeni dluhua

Moznosti, jak se dostat z dluhii, je konsolidace pijcek. V tomto ptipadé vybrana

banka sjednoti nékolik dluznikovych plijcek do jedné, ¢imz bude splacet vyrazné¢ méné.
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Dalsi vyhodou je, ze bude mit tim padem pouze jediny dluh, a¢ ve vétsi vysi, ale jeho
splaceni si dluznik zpravidla mize rozlozit az na 96 mésicu (44).

Parametry konsolidac¢nich piij¢ek jsou u bank viceméné¢ podobné. Bohuzel neni
vétsinou mozné konsolidaci splatek vyuzit, pokud je dluznik jiz v prodleni s mési¢nimi
splatkami vuci vétiteli. Je to pouze moznost pro osoby s vice uvéry, sjednotit své
splatky v jednu, pro lepsi piehlednost. Lze vyuzit pojisténi splatek pro ptipad invalidity
€1 ztraty zaméstnani. Vyhodou je snizeni urokti a prodlouzeni doby splatnosti. OvSem
konsolidace nema byt moznosti pro dalsi zadluzovani (23).

Klimankova ve svém ¢lanku upozornuje, Ze i s konsolidaci uvért jsou totiz spojené
poplatky. Klasicky je to jednordzova platba za sjednani uvéru, ktera byva stanovena
procentem z cerpané ¢astky a pak také za vedeni tivérového uctu, ktera je placena kazdy
mésic. N&které banky také pozaduji soucasné ziizeni bézného uctu (23).

Bufinska upozoriiuje, ze konsolidace sice snizi mési¢ni splatky, ale prodrazi se i o
desitky tisic korun navic. Mlze se zvysit naptiklad o poplatky za pfedcasné splaceni
puvodnich piijcek. Prodlouzenim doby splaceni dochdzi k pfeplaceni piivodnich aveéri.
Zajemce musi k zadosti predkladat potvrzeni o pravidelnych piijmech. Klient nesmi mit
negativni zaznam v uvérovych registrech. Pozitivem vsak je jist¢ fakt, ze klient ziska
lepsi ptrehled nad svymi zavazky. Snizi mési¢ni zatizeni svého rozpoctu, usetii na
bankovnich poplatcich, zjednodu$i systém splaceni, protoze jiZ nebude muset

kontrolovat terminy splatnosti jednotlivych Gvéri (1).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat pravni Gpravu dané problematiky, zjistit jaka je motivace
0sob k vyuzivani spotiebitelskych avéru, zda vyuziti Gvéru predchazi finanéni rozvaha
schopnosti jej splacet a jaké dopady mélo nasledné zadluzeni na socialni situaci jedince,

popt. rodiny.

2.2 Vyzkumné otazky

1) Vyuzivaji respondenti spotfebni Gvéry na nezbytné potiebné predméty ci
sluzby?

2) Vytvoti si finan¢ni plan pro schopnost odhadnout, zda sviij zavazek budou
schopni splatit?

3) Jaké dopady mélo vymahani pohledavky na socidlni situaci respondenta

nebo jeho rodiny?
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3 Metodika

3.1 Pouzita metoda

Teoretickd cast této bakalaiské prace byla psana formou obsahové analyzy
relevantnich dokumentt.

Pro vypracovani empirické ¢asti byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu
s ohledem na cilovy soubor. V prib¢hu kvalitativniho vyzkumu vznikaji nové hypotézy
a moznosti upravovat vyzkumny plan. UmoZznuje analyzovat riizné nazory a informace
a 1épe tak osvétlit vyzkumné otazky. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost vyzkumu (18).

Jako forma dotazovani byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je nejbézné;jsi
metodou. Vyznacuje se definovanym tcelem, osnovou a piedevsim potfebnou pruznosti
pii procesu ziskavani informaci. Konkrétné metodou sondaze, ktera slouzi
Kk prohloubeni odpovédi v uréitém sméru. Probiha v konverza¢nim stylu (18).

Otazky byly zaméfené na motivaci k uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru,
rozsah znalosti respondenta z oblasti finanéni gramotnosti a nasledné vlivy ¢i dopady
spotiebitelského tUveéru na jeho socialni situaci. Tyto udaje byly zpracovany
prostiednictvim otevien¢ho kodovani. Tato technika rozebird a konceptualizuje udaje a
skladd je novym zplisobem. Analyzovany text (rozhovor) byl rozdélen na jednotky,
které byly v tabulkach sefazeny dle podobnosti ¢i vnitini souvislosti. Vysledek je
popisny, jedna se o deskriptivni zpracovani dat (41).

Vyzkum byl proveden 1 formou obsahové analyzy dokumentii. Disman uvadi, Ze se
jedna o jednu z nejproduktivnéjsich technik ve sbéru informaci. (10). Vyzkumny vzorek
pochazi z databaze vymahanych pohledavek od nebankovni spole¢nosti, ktera je
pfedava k vymahani advokatni kancelafi. Data jsou zpracovdna formou cetnosti. Z
uvérovych smluv jsou vybrany tdaje o pfedmétu a cené vyrobku, na ktery byla smlouva

uzaviena a dale vék a pohlavi respondenta.

43



3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenty byli klienti vyuZzivaji sluzeb Poradenského centra - Rovné Sance pro
vSechny, které provozuje JihoCeskd Ruze o.s. Poradna poskytuje sluzby dle § 37 (1)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. O navstévé vhodného respondenta
uvédomila autorku prace socidlni pracovnice a rozhovory byly vykonany vzdy po
ukonceni poradenské Cinnosti, za jejimz ucelem dotazovany poradnu navstévoval.

Vyzkumny vzorek se sklada z 8 respondentti (4 muzl a 4 Zen) a tvofii jej osoby ve
veéku od 30 do 68 let. V ramci vyzkumu bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani.
Jeden respondent navstévoval zvlastni Skolu, jeden doséhl zakladniho vzdélani, tfi
osoby ziskaly vyu¢ni list a tfi respondenti dosahli sttedoskolského vzdélani s maturitou.
Pro sloZitost problematiky byl zvolen zptsob dotazovéni. Rozhovory byly provedeny
v mésici bfeznu roku 2013. Odpovédi byly v pribéhu rozhovoru strucné zapsany a
teprve po jeho ukonceni byl rozhovor podrobné piepsan do zapisového archu. Tyto
zapisy jsou piilozeny jako ptilohy bakalatské prace.

Respondenti byli sezndmeni s uc¢elem vyzkumu a byli ujiSténi, ze informace, které
V rozhovoru poskytnou, jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro vyzkum bakalaiské
prace (30). Rozhovor tvoii tematické okruhy, které souvisi S vyzkumnymi otazkami.
Pro narocnost a slozitost tématu a také pro znacnou citlivost dat je tato metoda
nejvhodnéjsi (30). Klientim se Casto obtizn¢ hovoti, mohou povazovat své zadluzeni
jako osobni selhani a ovliviiuje podstatné jejich zivot i Zivoty ¢lend rodiny.

V ramci obsahové analyzy dokumentl byl zvolen soubor nesplacenych uvérovych
smluv predanych advokétni kancelaii v Ceskych Budgjovicich k vymahani za obdobi
leden, tnor a biezen vroce 2013. Strauss a Corbinova uvadéji, Ze kvantitativni a
kvalitativni metody se mohou kombinovat v ptipadé, ze se kvalitativni iidaje mohou

pouzit pro vyjasnéni kvalitativné odvozenych zavéru (38).
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4 Vysledky

Nize uvedené tabulky obsahuji data, kterd byla =ziskdna standardizovanym
rozhovorem. Ttidéni v tabulkach je vytvofeno na zakladé otevieného kodovani podle

Strausse a Corbinové (38).

Po dikladném prostudovani ziskanych udaji doslo k rozebrani na samostatné ¢asti

a poté rozdéleni do jednotlivych kategorii, které jsou popsany v jednotlivych tabulkach.

4.1 Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Tabulka ¢. 1

Respondent | Vé&k | Pohlavi | Vzdé€lani Stav Déti Zaméstnani/ jiny
zpusob piijmu
A 62 muz zvlastni svobodny [ne zameéstnan
Skola
B 32 muz zakladni Zenaty Ctyfi nezamestnan
Skola
C 43 muz vyucen zenaty ti zaméstnan
D 36 Zena |vyucena vdana dvé zameéstnan
E 68 Zena |vyucena vdana jedno dichodce
F 64 Zena sttedoskolské | rozvedend | ne dichodce
G 30 Zzena |stfedoskolské | svobodna |jedno matetska
dovolena
H 53 muz sttedoSkolské | rozvedend | dvé zamestnan

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 1 uvadi, Ze respondenti se nachazi ve véku 30 — 68 let a vyzkumny
vzorek se sklada ze Ctyf muzi a Ctyf Zen. Jeden respondent studoval na zvlastni skole, 1
osoba ukoncila vzdélani po zakladni Skole, 3 osoby dosahly vyuéniho listu, 3 osoby
ukon¢ily vzdélani maturitni zkouskou, 2 respondenti jsou svobodni, 4 respondenti
uvedli, Ze Ziji v manzelském svazku a 2 osoby jsou rozvedeny. Kromé& dvou

respondentll maji ostatni dotazovani deti. 4 respondenti jsou zaméstnani a tfi pozivaji
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pravidelné davky statniho socialniho zabezpeCeni. Respondent B uvedl, Ze si

privydélava obCasnou brigadou.

4.2 Ucel uzavieni avérové smlouvy

Tabulka ¢. 2

Respondent | Pfedmét avéru Duivod potieby

A pouze rucil na pujcku Jiz si nepamatuje, pro¢ si kamarad penize
kamaradovi pujcoval

B nakup potravin a dluhy nartistaly - vznikly ptjc¢kou od lichvare
zaplaceni dluhii

C zakladni vybaveni bytu  |brano v dob¢, kdy byl zatizovan novy byt

D uhrazeni exekuce do zmény adresy nevédéli dlouhodobé o
manzela existenci dluhu

E masazni piistroj natlak prodejcii pti predvadéci akci

F nakup potravin a dara pomoc rodin¢ a prateltim

G vybaveni bytu brano v dobé&, kdy byl zatizovan novy byt

H pocitac pro svou potiebu - komunikace

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2 znazoriiuje, ze tii respondenti vyuzili moznosti neucelovych uvéra
k uhradé jiz vzniklych dluht &i nedoplatkil. Ctyf¥i respondenti uzavieli tidelové smlouvy
na koupi spotiebniho zboZi. Na jednoho respondenta pieSly zavazky uhradit dluh jako

na rucitele.
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4.3 Alternativy pied uzavirenim ivérové smlouvy

Tabulka ¢. 3

Respondent | Dtivody, pro¢ nedoslo k realizaci | Podstata potieby nakupu.
nakupu jinymi prostredky.

A jiné moznosti nefesil pomoc druhym

B nedostatecné uspory potieba financi v tizivé situaci
(nezaméstnani), nizké piijmy

C nedostate¢né uspory, nedostateCna | potieba spotiebitelského zbozi
finan¢ni pomoc rodiny

D nedostate¢né uspory, pomoc rodiny |potieba financi v tizivé situaci
nemozna, nizké ptijmy

E nizké ptijmy, donucena k uzavieni |potieba spotiebitelského zbozi
smlouvy

F nedostate¢né uspory, nizké ptijmy |pomoc druhym
nedostate¢né uspory, nechtéli potieba spotiebitelského zbozi
vyuzit finan¢ni pomoc rodiny

H nedostate¢né uspory, nechtéli potieba spotiebitelského zbozi

vyuzit finan¢ni pomoc rodiny

Zdroj: viastni vyzkum

Z tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze dva respondenti ptimo uvedli, Ze nemaji zdjem o
finan¢ni podporu rodiny. Jeden respondent moznosti finanéni pomoci od rodiny vyuzil,
ale byla pro jeho potifebu nedostate¢na. Jedna osoba uvedla, Ze finan¢ni pomoc rodiny
byla nemoZna.

Jedna osoba neméla moznost volby, protoze byla k podepsani smlouvy spole¢nosti
donucena (jako jedind moznost uzavieni obchodu). Jeden respondent se alternativnimi
moznostmi uskute¢néni nakupu nezabyval vibec. Chtél pomoci svému kamaradovi a
byl ujistén, o bezrizikovosti tohoto ¢inu (ruceni za uvérovou smlouvu).

6 respondentli nemélo v dob€ uzavieni uvérové smlouvy dostatecné uspory. 4
osoby dosahovaly velmi nizkych pfijmi a nebylo tedy mozné fesit nakup jinak.

2 respondenti feSili Gvérem tizivou socialni situaci. Jedna osoba jim hradila
nesplacené pujcky od lichvare a druhd exekuci zptisobenou manzelem. 2 respondenti se
netcelovym uvérem snazili pomoci pratelim ¢i roding. 4 osoby vSak smlouvu uzaviely

kvuli pofizeni spotfebniho zbozi. U jedné osoby je nutné poukazat na nedobrovolnost
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uzavieni uvérové smlouvy. Natlakem prodejcti smlouvu podepsala i pres védomi, Ze

jako diichodce bude problematické dluh splatit. Zena byla ve véku 68 let.

4.4 Finan¢ni gramotnost a planovani

Tabulka ¢. 4

Respondent | Zvazované faktory Védomi o [Znalost |Porovnani | Vytvoreni
pred uzavienim pteplaceni | rozhod¢i | finanénich | finanéniho
uvérové smlouvy uvéru dolozky [produkti |planu

A zadné ne ne ne ne

B zadné ne ne ne ne

C Zasadn¢ smlouvu ano ano ano zvazoval
uzaviit s bankou pfijmy rodiny

D podminky Gvéru ano ne ano zvazoval

pfijmy rodiny

E zadné ne ne ne ne

F zadné ne ne ne ne

G vyse splatek ano ne ne ne

H zadné ano ano ne zvazoval

piijmy

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulky ¢. 4 ukazuje, Ze 5 respondentii nezvazovalo ptfed podpisem uverové
smlouvy Zadné skute¢nosti. 1 osobu zajimala vySe mésicnich splatek a z tohoto diivodu
rozlozila splaceni na delS§i cCasovy horizont. 1 respondenta zajimaly podminky
K uzavieni Givéru. 1 osoba chtéla uvér pouze z bankovniho sektoru.

4 osoby si byly pted uzavienim smlouvy védomy, Ze dluh v zavéru pieplati. 4
osoby tuto skute¢nost neznaly. 6 respondentd se nesetkalo s pojmem rozhodc¢i dolozka
¢1 rozhod¢i tizeni. Pouze u dvou respondentl se tato znalost vyskytla. U respondenta C
se objevila pomérné Siroka znalost problematiky rozhod¢iho fizeni. Setkal se s ni
v minulosti, a tudiz véd¢l, ze se nebude moci branit jako u soudu. Pravé z tohoto

ditvodu dalsi Gvér uzaviral u bankovni spole¢nosti.
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5 respondentii uvedlo, Ze nezkoumalo finan¢ni produkty na trhu ani parametry
uvéri. 2 osoby uvedly, Ze produkty ¢i spole¢nosti porovnavaly a to prostiednictvim
internetu a propagacnich materiali. 5 respondentii si nevytvaielo zadné finan¢ni plany
k posouzeni schopnosti splacet Gvér, 3 osoby pouze promyslely své piijmy a vydaje.
Pisemny finan¢ni plan vSak neuvedl zadny z respondentt, poptipad¢ ani snahu Setfit si
mésicné Castku, ktera by byla splacena uverové spolecnosti pro vytvoreni predstavy, zda

budou schopni zavazklim dostat.

4.5 Priciny neschopnosti splacet

Tabulka ¢. 5

Respondent | Situace, ktera vedla k nesplaceni Gvéru

A kamarad pftestal splacet uvér, za ktery jsem rucil

B nezaméstnany, pobird davky hmotné nouze

C ztrata zaméstnani manzelky, dcera zacala studovat na gymnaziu

D krize v manzelstvi, ztrata zamé&stnani, Spatny zdravotni stav manzela —
problém s vyplatou diichodu

E Spatny zdravotni stav manzela, vysoké vydaje za 1éky a oSetfovatelskou
sluzbu

F nepfemyslela nad schopnosti splacet pfed uzavienim tvérové smlouvy

G neocekavané t€hotenstvi, rozpad vztahu s partnerem

H Spatny zdravotni stav (infarkt)

Zdroj: viastni vyzkum

V tabulce €. 5 je variantnost pfi¢in neschopnosti splacet zavazky Siroka. Dvé osoby
uvedly ztratu zaméstnani. 3 respondenti uvedli jako pfic¢inu zhorSeni zdravotniho stavu
svého €i partnera, z ¢ehoz jedna osoba tuto pfi¢inu rozvedla o zvySeni vydajli na léky a
oSetfovatelskou sluzbu. Dva respondenti uvedli zhorSeni partnerského (manzelského)
vztahu, u jedné Zeny tento stav vyustil v rozchod. U 3 respondenti dosSlo k ukonceni
povinnych plateb zdivodu nizkych pifijml a nezvaZeni schopnosti splacet pred
podpisem (uzavienim) smlouvy. Déle byly jednotlivé uvedeny pfi¢iny neocekavaného

téhotenstvi, zvySeni nakladi za studium dcery na gymnaziu.
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4.6 Zpisob FeSeni neschopnosti splacet zavazek

Tabulka ¢. 6

Respondent | Komunikace ze Komunikace |Schopnost orientovat se v situaci
strany dluznika ze strany
vetitele
A neprobihala upominky nerozumé¢l obsahu dopist,
neinformovanost o stavu situace
B neprobihala vymahaci nevi, v jaké fazi se pohledavka
agentura nachazi, neinformovanost o stavu
upominky situace
C puvodné upominky komunikace netspésna,
neprobihala, pozdé&ji informovanost o situaci dobra
osobni komunikace a
pisemné zadosti o
snizeni splatky
D neprobihala neprobihala |neuhradila jen dvé splatky,
informovanost o situaci dobra
E komunikace s pisemna spole¢nost pozdéji vysla klientim
pomoci dcery - komunikace |vstfic, informovanost o situaci
pisemna dobra
F puvodné upominky pozdni feSeni, neinformovanost o
neprobihala, pozdéji stavu situace
komunikace pomoci
poradny
G telefonicka upominky, pozdni feSeni, informovanost o
komunikace telefonicka | situaci dobra
komunikace
H telefonicka upominky, pozdni feSeni, informovanost o
komunikace pisemna situaci dobra
komunikace

Zdroj: viastni vyzkum

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Zze 3 osoby se spoleCnostmi svou neschopnost splacet
netesily viibec. U 2 respondentii doslo k pisemné komunikaci, z ¢ehoz jeden uvedl, Ze

se spolec¢nosti komunikoval i prostfednictvim osobni navstévy. 2 respondenti svou

situaci  feSili prostfednictvim

prostiednictvim poradny.

telefonického hovoru. 1
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Véritel nejcastéji klienty kontaktuje formou upominek, jako tomu bylo v 6
piipadech. U dvou respondentti probihala se spole¢nosti pisemna komunikace. U jedné
osoby spolecnost reagovala na telefonické zadosti. Jeden respondent uvedl, Ze nevi,
Vjaké fazi se pohledavka nachazi. Komunikuje pouze s pracovnici, kterd u ngj
vyzvedava splatky. Po bliz§i komunikaci jsme dospéli k zavéru, ze se jedna o pracovnici
vymahaci agentury. U jedné respondentky zatim komunikace ze strany véfitele
nenastala. Klientka se dostava do tizivé situace a prestava hrazeni dluhu zvladat.

U 5 respondentil jsem se setkala s pomérné dobrou informovanosti o jejich situaci.
U 3 osob byla informovanost o stavu pohledavky naprosto nedostate¢na, projevily
neznalost rizik z nesplacenych pohledavek. U nékterych respondentti bylo zjevné, ze
neporozuméli ani obsahu doslé korespondence od spolecnosti. U 3 respondentli doslo
k opozdéné komunikaci se spole¢nosti. Jedna osoba uvedla, ze komunikaci provadéla

S pomoci dcery.
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4.7 Dopady nesplnéni zavazku

Tabulka ¢. 7

Respondent | Stav Zpusob uhrady Hlavni
pohledavky piijem

A exekuéni  [srazky ze mzdy, zastaveni movitych véci mzda
fizeni

B vymahaci [hradi mési¢né ¢astku, kterou si muze dovolit, K [ davky
agentura blokaci majetku zatim nedoslo, klient nevi, v |hmotné

jakém stavu se pohledavka nachazi nouze

C exekucni [ doslo k postoupeni pohledavky jiné mzda

fizeni spole¢nosti. Kvili neschopnosti splacet
navrzené splatky doslo k exekuci

D pohledavka | dluh se navysil o arok z prodleni invalidni
jetfeSena |neuhrazenych mésicnich splatek dachod
spolecnosti

E pohledavka | navrzen novy splatkovy kalendaf, pfi jeho starobni
jetesena | poruSeni dojde k ptedani pohledavky jiné dachod
spolecnosti | spolecnosti

F exekuéni  |srdzky ze mzdy a jinych piijmi (dichod) starobni
fizeni dichod

G soudni po soudnim rozhodnuti domluven splatkovy  [rodicovsky
nalézaci kalendaf s advokatni spole¢nosti piispévek
fizeni

H rozhodci s advokatni spole¢nosti domluven splatkovy | mzda
nalézaci kalendar
fizeni

Zdroj: viastni vyzkum

V tabulce ¢. 7 je uvedeno, Ze 3 respondenti uvedli, Ze pohleddvka je vymahéana

prostfednictvim exekutorského Ufadu. U téchto osob doslo k odstaveni diichodu ci

mzdy. U 2 osob je pohleddvka ve fazi nalézaciho fizeni. 3 respondenti zatim hradi

splatky spole¢nosti diky aktivni komunikaci a Zadostem o novy splatkovy kalendar.

U 3 respondentd je hlavnim pfijmem mzda, 1 respondentka pobira rodicovsky

ptispévek. 1 respondent uvedl, Ze hlavnim pfijmem rodiny jsou davky hmotné nouze. 3

osoby pobiraji diichod (starobni ¢i invalidni).
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4.8 Socialni dopady na situaci dluZniki

Tabulka ¢. 8

Respondent | Jaké faktory zivota ovlivnilo dluhové zatizeni Socialni dopady

A neschopnost samostatného bydleni, Zije u sestry, neschopnost plnit
ktera mu pomaha (jidlo, bydleni, prani), chce podat | dalsi zavazky
navrh na insolvencni fizeni (bydleni - odkazan

na pomoc rodiny)

B zivobyti hradi pouze z ddvek hmotné nouze, kdyby |zévislost na
hradil splatky, nezbyva mu na stravu socialnich davkach,

omezeni zékladnich
zivotnich potieb

C po naftizeni exekuce nevi, z ¢eho uzivi rodinu, neschopnost plnit
manzelka neni zaméstnana, protoze pecuje o svého |dalsi zavazky
nemocného otce (bydleni, péce o

rodinu)

D situace rodiny je kriticka, ziejm¢ bude feSena rozpad rodiny
rozvodem

E psychické dopady, upominky a vyhruzky soudem  [psychické dopady
pusobily na seniory depresivné

F psychické dopady, vyhledala péci psychiatra, zije | psychické dopady,
od diichodu k diichodu, boji se neocekavanych omezeni zékladnich
situaci (nemoc, opravy) zivotnich potieb

G bez pomoci rodiny by neméla finance k péci o omezeni zékladnich
dceru, nezbyvaji Zadné finance po uhrazeni splatek |zivotnich potieb,

a najemného (strava, oSaceni-
odk4zana na pomoc
rodiny)

H po sniZeni pracovni schopnosti a tim 1 sniZeni ekonomické a
piijml nezbyvaji mésicné€ Zadné finance navic, kulturni omezeni
obcas se obraci s zddosti 0 pomoc na syna (obasnd pomoc

rodiny)

Zdroj: viastni vyzkum

V tabulce ¢. 8 dva respondenti uvedli, Ze vymahani pohledavky mélo vliv na
schopnost plnit dalsi zdvazky, konkrétn€ bydleni. U 2 osob vznikla zavislost na finan¢ni
¢i materidlni pomoci rodiny. Jeden respondent pomoc vyuzivad jen obcasné. U 3

respondentl vznikly potize s thradou zakladnich potieb, protoZe veSkeré finance byly
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odvedeny na uhradu splatek a poplatkli za bydleni (nezbyvalo by jim na stravu ¢i
zékladni potieby). 1 osoba uvedla, Ze veskeré finan¢ni a zdravotni problémy m¢ély silny
vliv na manzelstvi, které zfejmé bude fesit rozvodem. 1 respondent je pln¢ odkézan na
socialni davky (konkrétné¢ pomoc v hmotné nouzi), respondent uvedl, ze je dlouhodobé
nezamé&stndn a obcasné brigaddy nestaci. 1 respondent je zatim schopen splatky hradit,
ale pfi snizeném zdravotnim stavu a vysSich vydajich jej tato situace ovlivnila po
strance ekonomické a kulturni.

U 2 osob pusobilo vymahani pohledavky a pohruzky soudy Spatné na jejich
psychicky stav. Prozivaly uzkostné az depresivni stavy, které u jedné osoby vyustily ve
vyhledani odborné psychiatrické péce. Oba tito respondenti byli v seniorském véku (64

a 68 let).

4.9 Prehled o u¢elu uzavienych uvérovych smluv

Nize uvedené¢ grafy a tabulky obsahuji data ziskand obsahovou analyzou

dokumentii — tvérovych smluv (10). Data jsou zpracovana formou ¢etnosti.

4.9.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Graf ¢. 1 — poCet muzl uzavirajici ivérové smlouvy dle roku narozeni

Muzi dle kategorie véku

Zdroj: vilastni vyzkum
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Graf. €. 2 — Pocet zen uzavirajici uvérové smlouvy dle véku

Zeny dle kategorie véku

18- 29
ot 29739 40-49

let let

50|_59 60-89 55 79
et let 80-89
let
let

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf. ¢. 3 — Grafické znazornéni poctu Zen a muzil uzavirajici tvérové smlouvy dle

véku

. Porovnani pocetnosti obou pohlavi

60 H@
50
\ /.Q
40 : :
- ﬁ.\\\i
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18-29let 30-39let 40-49let 50-59let 60-69let 70-79let 80-89let

Zdroj: viastni vyzkum

Pocet smluv piedanych k vymahani za prvni tfi mésice roku 2013 advokéatni
spolecnosti bylo celkem 315. Z toho 129 zen a 186 muzl. Grafy ¢. 1 a ¢. 2 znazornuji

veékové kategorie, ve kterych respondenti uzavirali uvérové smlouvy. U respondenti je

podminkou, Ze musi byt starsi 18 let.
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Z vyse uvedenych grafi je zfejmé, ze uveérové smlouvy uzaviraji nejcastéji muzi a
to ve véku 18 — 29 let (pocet 60 tvérovych smluv z vyzkumného souboru) a 40 — 49 let
(46 uvérovych smluv). U Zen z vyzkumného souboru je pocetné nejvyraznéjsi obdobi
vV rozpéti 18 — 49 let (dohromady 94 uzavienych tvérovych smluv). Pocet smluv byl

v uvedeném obdobi spiSe konstantni bez vyraznych odchylek.
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4.9.2 Predmét avéru a vySe tvéru

Tabulka ¢. 9

Predm¢ét Gvéru Mnozstvi | Pfedmét uvéru Mnozstvi
notebook/pc 82 Cisti¢ vzduchu

televizor 46 drti¢

vysavac 28 holici strojek

pracka 21 chladici vitrina
chladnicka 14 mrazak

motocykl 14 1é¢ebné piistroje

mobilni telefon 13 mp3 piehravac

parni Cisti¢ 11 navigace

nabytek scaner

nadobi ostatni bila el.

luzkoviny ostatni Cerna el.

ctyrkolka plovouci podlaha
fotoaparat pneumatiky

matrace ptestavba vozidla na LPG

mycka nddobi

ptisluSenstvi vysavace

sedaci souprava

regalové vybaveni prodejny

domaci kino

relaxacéni zbozi

DVD sekacka

filtraCni zafizeni sklenik

gastrozatizeni sporak

kavovar sportovni pfisluSenstvi

krbova kamna

stavebni material

kiovinotez

tiskarna

masazni polStar

Upravna vody

motorova pila

vestavéné spotiebice

playstation

videokamera

Mo

zahradni gril

zafizeni prodejen

zajezd

NI I I I I R I I Y TS EY TSN N N TN PN NN PN N TSN T

zemédélska mechanika

NINININININDINDINDINDINDINDINDIN|IWWIWw|wWw|w|h~|Oo1|0o

Celkem:

315

Zdroj: viastni vyzkum
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Jako standardni ¢i nutné vybaveni domécnosti lze charakterizovat napiiklad
vysavac, pracku, chladnicku, nabytek, nadobi, lizkoviny, matrace, mrazak, vestavéné
spotiebiCe, spordk a v pfipad¢ potieby i Cisti¢ vzduchu, Gpravnu vody ¢i lé¢ebné

ptistroje. Tyto polozky jsou obsazeny ve vyzkumném vzorku v poctu 85 polozek.

Graf ¢. 4 — Grafické znazornéni nejcastéji nakupovaného zbozi hrazeného

spottebitelskym uvérem

Predmét uvéru dle pocetnosti

M notebook/pc

M televizor

W vysavac

W pracka

m chladnicka

H motocykl
mobilni telefon

parni ¢istic

nabytek

Zdroj: viastni vyzkm

Z tabulky ¢. 9 vyplyva pocetnost a variabilita predmétd, kvuli kterym respondenti
uzaviraji avérové (ucelové) smlouvy. Nejpocetnéji jsou obsaZeny notebooky a pocitace
- 82 polozek, televizory - 46 polozek, vysavale - 28 polozek, pracky - 21 polozek,
chladnicky - 14 polozek, motocykly — 14 polozek, mobilni telefony — 13 polozek, parni
Cistice — 11 polozek, nabytek — 8 polozek, nadobi — 5 polozek, lizkoviny — 4 polozky.
Dale se nachazi rGzné typy zbozi, na které byla Gvérovd smlouva vyuZita v mens$im

poctu nez 3 v ramci vyzkumného vzorku.
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4.9.3 Priumérna cena zboZi porizeného prostiednictvim tivéru

Tabulka ¢. 10

Predmet (veru o Mnf)istvi Primérna pofivz,ovaci cena
uveérovych smluv zbozi
notebook/pc 82 14 922,27 K¢
televizor 46 14 978,33 K¢
vysavac 28 31 085,96 K¢
pracka 21 12 731,10 K¢
chladnicka 14 18 510,00 K¢
motocykl 14 76 557,14 K¢
mobilni telefon 13 10 028,23 K¢
parni Cisti¢ 11 40 548,00 K¢
nabytek 8 54 687,88 K¢
nadobi 5 19 178,00 K¢
luzkoviny 4 11 580,00 K¢

Zdroj: viastni vyzkum

Primérné poftizovaci ceny za jednotlivé zbozi lze porovnat ke standardnim cendm
zbozi na trhu. Je moZzné rozdé¢lit toto zbozi dle potiebnosti.

Jako standardni vybaveni domécnosti l1ze uvést vysavac (primérné cena 31 085,96
K¢) pracku (primérna cena 12 731,10 K¢), chladni¢ku (primérna cena 18 510,00 K¢),
nabytek (primérna cena 54 687,88 K¢&), nadobi (primérma cena 19 178,00 K¢&),
lazkoviny (primérna cena 11 580,00 K¢).

Spotfebni zbozi, které nemusi byt nutné¢ soucdsti domacnosti, je notebook/pc
(primérnd cena 14 922,27 K¢&), televizor (primérna cena zbozi 14 978,33 K¢),
motocykl (primérnd cena 76 557,14 K¢&), mobilni telefon (primérna cena 10 028,23

K¢), parni Cisti¢ (prumérné cena 40 548,00 K¢).
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5 Diskuse

Autorka prace se ve svém zaméstnani Casto setkava s uvérovymi smlouvami, které
jsou uzavirany na velmi drahé zbozi. Pfi komunikaci s dluzniky bézné zjistuje, ze se
vibec neorientuji ve své situaci a nevi, jaké nasledky z nesplaceni zavazku mohou
nastat. Obcas dluznici tvrdi, ze byli k podpisu ptesvédéeni prodejcem. Tento piipad se
objevil 1 ve vyzkumném souboru. Dluznici si domlouvaji splatkové kalendare, které
nezacnou anebo brzy prestanou hradit. Takovy pfipad s pravomocnym exekucnim
titulem je okamzit¢ spole¢nostmi pfedavan k vymdhani exekutorskému ufadu. Po
nafizeni exekuce se prostfednictvim exekucnich piikazi obstavi povinnému veskery
majetek, ¢imz se tento dostava do tizivé situace a stava se, Ze prestane byt schopen
hradit zakladni néklady za bydleni a sluzby. Je béZzné, ze teprve v exekuénim fizeni se
dluznik dozvi, Ze je jeho pohledavka vyméhana.

Casté je i tvrzeni dluznik®, e Gvér plné uhradili. BohuZzel neporozuméli systému
sankci, ktery je uveden v obchodnich podminkach a pokud posilali mésicné platby
V opozdéném terminu, nez bylo smluveno, dochéazi pravidelné k navySovani dluhu o
sank¢éni ndroky véftitele. Z divodu zmény adresy €1 nepiijimani posty se o nedoplatku
nedozvi a pohledavka je i pro nizkou ¢astku vymahana soudni cestou ¢i v rozhod¢im
fizeni. PfedZalobni vyzvy by tomuto problému mély zabranit, ale pro problematiku
neuspésného dorucovani se véfiteli vraci jako nedoruc¢ené. Konkrétné ve vyzkumném
souboru 315 smluv, které byly pfeddny k vymahani od ledna 2013 (kdy zakon o
predzalobnich upominkach vstoupil v platnost) na ptedzalobni upominku reagovalo
pouze 5 osob.

Vyzkum byl zaméfen na otdzky typu finanéni gramotnosti, divodu uzavirani
uvérovych smluv, zvazovani vlastni finan¢ni situace a vliv nesplacenych zavazki na
zivot a rodinu dluznikl. Dotazovani respondenti byli ve véku 30 — 68 let. Jedna se o
osoby, které vyuzivaji sluzeb poradenského centra v Ceskych Budgjovicich. Konkrétné
se rozhovord zucastnilo 8 osob. Pro doplnéni informaci ziskanych z prvni vyzkumné
otazky byl proveden i vyzkum z 315 Givérovych smluv nebankovni spole¢nosti. Jedn4 se

o nesplacené pohledavky, které byly pfedany advokatni kancelafi k vyméahani
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prosttednictvim rozhod¢i spolecnosti. Pozornost byla vénovana predmétu uvéru, jeho
cen¢ a charakteristickym udajim jako je vék a pohlavi zadatelti. Tento vyzkum spise

potvrdil jiz tuSené predpoklady.

Prvni vyzkumna otazka

Vyuzivaji respondenti spotfebni uvery na nezbytn€ potiebné predmeéty ¢i sluzby?

Dle sociologické studie provedené v ramci Evropské unie byly stanoveny pficiny
pfedluzenosti. Jsou to napfiklad nezaméstnanost, zmény ve struktufe doméacnosti,
reklamni kampan¢, uvér pouzity na splaceni jinych pajcek (tzv. efekt snéhové koule),
zneuzivani osob se snizenymi kognitivnimi schopnostmi k uzavieni Gvérové smlouvy a
nékteré dalsi (15). Vyzkumem bylo zjisténo (tabulka €. 2), Ze dva respondenti feSili
neucelovou uvérovou smlouvou jiné dluhy. Zdrazil uvadi, Ze rodiny fesi své dluhy
dal$imi ptj¢kami a vzrista tak pocet insolventnich rodin (46). Respondent B fika:
., Penize, které jsem si pujcil, jsem pouzil na nakup potravin a zaplaceni dluhu, které
Jjsem nemohl splacet a které kazdy tyden narustaly. Byly to dluhy, které vznikly z piijcky
od lichvare.“ Respondentka D tvrdi: ,, Penize jsem nepouzila na zdadny vyrobek nebo
sluzbu, ale na uhrazeni exekuce mého manzela. Posta mu chodila na starou adresu,
takze jsme o dluhu dlouho nevédéli. Pak po zmeéné trvalého bydlisté prislo vse
V obrovskych castkach. “ Tito respondenti nejlépe vystihuji danou problematiku. Ctyfi
respondenti Uvér uzavirali na spotfebni zbozi jako je vybaveni bytu, notebook a masazni
pfistroj. Respondentka E uvedla: ,,V roce 2012 jsem se zucastnila predvadéci akce
spolecnosti BECK. Na této akci jsem byla presvédcena o koupi masdzniho pristroje.
Svestka a kolektiv hovoii o ochrané spotiebitele mimo jiné také jako ochrané pied
tlakem vyskolenych profesionald, ktefi znaji metody a techniky moderniho obchodu
(42). Ve dvou piipadech se jednalo o snahu pomoci svym blizkym, k ¢emuz slouzil
uvérovy produkt. Oba tito respondenti nefeSili otdzku, zda Gvér posléze splati a pred
jeho uzavienim nepromysleli zadné okolnosti, které by mohly vést k ochrané proti
negativnim vlivim. Obsahovou analyzou dokumenti bylo zjiSténo (tabulka ¢. 10), ze

nejcastéji je ucelovy uvér vyuzivan pro nakup notebookil ¢i pocitact, televizort,
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vysavacu, pracek, chladnicek, motocykll, mobilnich telefonti a dalSich. Porovnanim cen
lze tici, ze jsou uvery uzity k ndkupu drazsiho zbozi, nikoliv zakladniho vybaveni
potfebného k provozu domadacnosti. Nejvyrazn€jsSimi polozkami jsou parni Ccistice
s primérnou cenou 40 548,00 K¢ a vysavace s prumérnou poftizovaci cenou 31 085,96
K¢&. Cena mobilniho telefonu v hodnoté 10 028,23 K¢ je pomérné vysoka a da se za ni
poridit velmi luxusni model. Pro tcel zdkladni komunikace a odesilani textovych zprav
lze poridit telefon 1 za zlomek ceny. Cena chladnicky dle vyzkumu byla v
pramérné hodnoté 18 510,00 K¢&. Dle nabidek prodejct je jisté, Zze 1ze zakoupit kvalitni
vyrobky i témét za polovinu této ceny. Je tedy zjevné, ze tivéry lidé nevyuzivaji pouze
K nezbytnému nakupu potiebného zbozi. Hubinkova upozornuje, ze trzni spolecnost
ovliviiyje lidské potfeby a instinkty, naptiklad pomoci reklamy ¢i ur€ovanim Zivotniho
stylu. Lidské touhy jsou tak ovlivnény a své tuzby prosazuji na ukor ostatnich lidi.
Pijcky umoziuji neodkladat své potieby kvili zdlouhavému Setieni (21). Kazda osoba
ma svijj vlastni ndzor na to, co je pro n¢j luxus a co standardni vybaveni. Friedlanderova
a Tucek rozdélili pfedméty do kategorii podle jejich vyznamu, Gcelu pro domécnost a
jejich modernosti. Jako véci standardni oznacuji bézné predméty, které jsou vyuzivany
v domécnosti (43). Jsou to pfedméty jako napiiklad vysavac, lednicka, pracka ¢i sporak.
Zvyzkumu ale plyne (tabulka ¢. 9), ze uveérova smlouva byla vyuzita k nakupu
vysavace pouze ve 28 piipadech, pro nakup pracky pouze ve 21 ptipadech a pro ndkup
chladnicky ve 14 ptipadech. Sporak byl ve vzorku 315 smluv uveden pouze jednou.
Nekteré predmeéty lze uplatnit 1 pro vykon zaméstnani (notebook, mobilni telefon) je

vSak otazkou, zda musi byt tyto pfedméty nutné moderni ¢i luxusni.

Druha vyzkumna otazka

Vytvoii si respondenti finan¢ni plan pro schopnost odhadnout, zda svij zdvazek

budou schopni splnit?

Tato oblast vyzkumu byla piekvapivé velmi strohd (tabulka ¢. 4). Respondenti
casto ledabyle odpovédéli, ze se touto otdzkou viibec nezabyvali. Respondent B uvedl:

., Vitbec ne, vim, Ze nemdam moc na vyber. Nic jsem nezvazoval. Védel jsem, Ze banka
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nam penize nepujci, takze jsme museli vyuzit sluzeb nebankovni spolecnosti (Provident).
Ti piij¢i a nevadi jim, Ze mate jen davky.“ PaliSkova poukazala na skutec¢nost, ze do
dluhovych pasti se dostavaji nejcastéji socialné slabé domacnosti (33). Syrovy a
Novotny upozoriiuji, Ze je potieba zvazit své piijmy a vydaje. Pijcky jsou dlouhodoby
zavazek. Doporucuji zdjemcim o pujcky vytvorit si rezervu ¢i vyzkouset si, jak moc
zatizi rodinny rozpocet thrada mésicni splatky, kdyz tyto penize mési¢né odlozi stranou
(40). Respondentka E uvedla: ,, Vedela jsem, Ze to se splacenim bude obtizné, protoze
jsme s manzelem jiz v diichodu, ale nedokdzala jsem nepodlehnout natlaku prodejcii. *
Dva respondenti uvedli, ze se nad svymi vydaji a piijmy zamysleli. Respondent C
konstatoval: ,, Primo ne, ale samozrejmé jsem se snazil zhruba rozdeélit prijmy rodiny a
zorientovat se, co si mohu dovolit (vySe splatek, ...).* Vyzkum tedy potvrdil, Ze osoby,
které se dostavaji do problému s plnénim svych zavazki, nejsou pfili§ odpovédné a sva
rozhodnuti o uzavieni uvérové smlouvy nepovazuji za riziko, které je muze ohrozit.
Nékteti respondenti uzavieli uvérovou smlouvu jako vychodisko z jinych dluht ¢i
k vyfeSeni momentalni tizivé situace. Respondentka F fika: ,, Vite, ja jsem si vitbec
neuvedomila, ze splatku nebudu moci se svym diichodem platit. Takhle jsem
nepremyslela. Po zaplaceni prvni splatky jsem cely mésic neméla penize na bézné veci.
Nemohla jsem to platit.“ Respondentka vyuzivala vér k finan¢ni pomoci své rodin¢ a
bliznim. Autofi Syrovy a Novotny dale podotkli, Ze nesplaceni Uveérovych produktt
mutize byt znicujici. Clovék se nemiize spolehnout na zachrannou socialni sit’, protoze
davky nejsou dostatecné vysoké, aby byli tito lidé schopni uhradit zakladni potieby a
splatky uvértt (40). Dotazovani respondenti projevili znacnou neznalost i v ostatnich
rizicich, které takto podepsana smlouva miize vyvolat. Ctyfi respondenti méli alespon
povédomi o tom, ze Castku v zavéru splaceni Uve€rové smlouvy pieplati. Znalost
problematiky rozhod¢iho fizeni ¢i snahu o porovnavani a vyhledavani vyhodnéjsich

uvérovych produktl projevili pouze dva respondenti z vyzkumného souboru.
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Treti vyzkumna otazka

Jaké dopady mélo vymahani pohledavky na socialni situaci respondenta nebo jeho

rodiny?

Lovrit§ uvadéla, ze predluzeni miize vést k socialni exkluzi rodin. Ptedluzeni
omezuje zakladni potieby jednotliveil 1 rodin a mize vést k socialnim a zdravotnim
problémtim. Mohou vzniknout i psychické problémy jako naptiklad deprese, uzkost a
frustrace. (25). Vyzkum potvrdil (tabulka ¢. 8), ze u dvou respondentek vznikly
psychické problémy, které u jedné z nich vedly k vyhledani odborné pomoci. Novesky a
kolektiv uvadi, ze mize dojit k neschopnosti hradit ndklady na bydleni (najem, energie,
sluzby), coz mize vést k tomu, Ze dluznici mohou byt ohrozeni vystéhovanim do
nahradnich byt (32). O tomto problému mluvilo vice respondenti. Respondentka G
Zije sama se svym ditétem a bez pomoci rodiny by nemohla sob¢ ani dcefti poskytnout
stravu a hradit zdkladni potfeby. Pfimo uvadi: ,, Zatim ucet blokovany nemam, ale aby se
mi dluh nezvysil, tak se snazim uhradit prvné dluh a bydleni. Byvaly partner mi obcas
pomiize. Rodina mi pomaha koupit véci pro malou. Bez pomoci rodiny bych neméla
Z ¢eho jist a starat se o dceru.” Tato zena projevila potfebu nalezeni minimalné
brigady, ale dcera je jest¢ mald a neni tak redlné ji dlouhodobé opustit. VéEtSinou
dluhova zatizenost vede k situaci pouhého piezivani od vyplaty (mzdy, dichodu)
k vyplaté. Respondentka F projevila obavy z neo¢ekavanych situaci jako je onemocnéni
¢1 nahla potieba oprav. Na respondenta C je podan navrh na exekuci, po jejim natizeni
nevi, zc¢eho bude zivit rodinu. Jeho dcera zacala studovat 8 let¢ gymnazium.
Respondent A uvedl: ,,Ja ted bydlim u své sestry. Sam bydlet nemiizu, protoze nemam
penize.* Sestra poskytuje respondentovi stravu, bydleni a pomaha mu fesit dluhovou
problematiku. Klient by si pfal zase Zit sam. Klaban uvedl, Ze zadluZeni vede
k demotivaci hledani prace. Lidé zatizeni exekuci maji snahu pfivydélavat si nelegalni
praci (22). Respondent B je jiz dlouhodobé nezaméstnany a piivydelava si pouze
obc¢asnymi brigadami. U respondentky D Spatna finan¢ni situace, zdravotni komplikace
manzela a jeji ztrata zaméstnadni mély negativni vliv na manzelstvi. Nésledn¢ uvedla, Ze
jej bude zfejmé fesit rozvodem. Zdrazil dale upozoriuje, Ze exekuci mize byt postizen

nejen majetek dluznika, ale i pfijem v podobé socialnich davek vyplacenych tfadem
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prace, ¢i nekteré davky z davek statni socidlni podpory (46). Ve tfech ptipadech doslo
k exeku¢nimu fizeni, z ¢ehoz ve dvou ptipadech je hlavnim piijmem mzda a u jednoho
respondenta starobni diichod. V piipad¢ respondenta C je zatim podan navrh na natizeni
exekuce, takze k pfimému omezeni mzdy exeku¢nim piikazem zatim nedoslo. U Ctyf
respondentli je pohleddvka vymdhana véfitelem ¢i spolecnosti, kterd pohledavku
vymaha prostfednictvim soudniho ¢i rozhod¢iho fizeni. Tyto osoby maji smluveny novy
splatkovy kalendar. Jsou tak opét omezeny jejich pifijmy, protoze pii poruSeni nové
dohody by byla pohledavka navysena v dalSim fizeni a tak tyto osoby prioritn¢ hradi
mesicni splatky. Tito respondenti uvedli, ze hlavnim pfijmem je dichod (invalidni a
starobni), rodicovsky pfispévek a v jednom piipadé mzda. Respondet B splaci véfiteli
prostfednictvim vyméhaci agentury, piijem rodiny je tvofen pouze davkami hmotné
nouze a jak sdm uvadi ,, musel jsem zaplatit bydleni a vic penéz mi nezbylo, jinak bych

nemél na jidlo . Tento respondent mé 4 déti.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakd je motivace osob k vyuzivani
spottebitelskych uvéri, zda vyuziti avéru predchazi financni rozvaha schopnosti jej
splacet a jaké dopady mélo nasledné zadluzeni na socidlni situaci. Byly sledovany i dil¢i
aspekty jako je naptiklad finan¢ni gramotnost osob. Vyzkum byl proveden kvalitativni
metodou rozhovoru a podpoien udaji z obsahové analyzy dokument.

K vyzkumu byly stanoveny tii vyzkumné otazky:

4) Vyuzivaji respondenti spotiebni Gvéry na nezbytné potiebné predméty ¢i sluzby?

5) Vytvoii si finanéni plan pro schopnost odhadnout, zda sviij zavazek budou
schopni splatit?

6) Jaké dopady mélo vymahani pohledavky na socialni situaci respondenta nebo

jeho rodiny?

Vyzkumu se zucastnilo 8 osob, které vyuzivaji sluzeb Poradenského centra - Rovné
Sance pro vSechny, které provozuje Jihoc¢eska Ruze o.s. Rozhovory byly provadény
individualné a anonymné. Dale bylo vyuzito 315 Gvérovych smluv, které byly predany
advokatni spolec¢nosti k vymahani.

Otazka €. 1: Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze se jednd o zbozi mén¢ potiebné a
cenov¢ vice nakladné. V menSim zastoupeni byly uvéry uzavirdny na standardni
vybaveni domdécnosti. VétSinou se jednalo o elektroniku, jako jsou notebooky a
televizory. Neucelové uvéry slouzily u respondenti i k uhrad¢ jiz vzniklych dluhi.

Otéazka ¢. 2: Respondenti, ktefi nejsou schopni splnit své zavazky, zaddné financni
plany nevytvateji. V péti pfipadech pfiznavaji, Ze nad tim vibec nepfemysleli. Jen ve
ttech ptipadech doSlo k tvaze nad piijmy a vydaji. To poukazuje na nizkou
odpovédnost téchto osob a nizkou znalost rizik. Zajem neprojevili ani o jiné parametry
uveéra.

Otazka €. 3: Vyzkum potvrdil prognozy odbornikli. Finan¢ni zatizeni se negativné
odrazelo na zivoté€ rodiny, z ¢ehoz v jednom ptipadé respondentka uvazuje o rozvodu. U
dvou respondentl jsem se setkala s psychickymi disledky, které se projevovaly ve

form¢ stresu a depresi. Financni zatizeni vzniklé vymahanim pohleddvek vedlo u
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nékolika ptipadl v neschopnost plnit dalsi zdvazky, jako jsou naptiiklad néklady na
bydleni. V jednom piipadé dosSlo zatim jen k omezeni z hlediska ekonomického a
kulturniho. Klient je schopny splatky uhradit, bohuzel mu nezbyvaji finance na jiné

zalezitosti, na které byl diive zvykly.

ReSenim této problematiky by bylo &astdjsi rozsifovani informaci, napiiklad
prostfednictvim médii. Tyto informace by mély byt poskytovany srozumitelné a mély
by byt dostupné vSem slozkam obyvatel. Podstatné je i zvySovani finan¢ni gramotnosti
a to jiz na zékladnich $kolach. Clovék by mél byt schopny odpovédné se rozhodovat.
Vhodnou pomoci pro obcany je moznost, vyuzit sluzeb finan¢niho poradce, ktery
poskytne informace a rady jak hospodatfit s rodinnym rozpoctem. Ze strany statu by
byla namisté ptisnéjsi regulace reklamy (jako je tomu jiz u tabadkovych ¢i alkoholickych
vyrobki) a zptisnéni podminek, za niz jsou smlouvy uzavirany. Jednd se o zjisStovani
bonity klienta. Véfitel by mél byt ze zakona povinen zjist'ovat, jaké jsou piijmy zdjemce

o uvérovy produkt.

Lze tici, ze cil prace byl splnén a vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Tato prace
muze slouzit jako zdroj informaci k dané problematice. M¢la by rozsifit nahled na
situaci dluznikli. Prace mize poslouzit jako piiklad pii feSeni problematiky uvért a

vymahani zavazkl obecné.
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8 Pfilohy

Ptiloha 1: pfepisy rozhovort

Ptiloha 2: tabulka udaji z uvérovych smluv pfedanych k vymahani.



Ptiloha 1: prepisy rozhovort

Respondent A:

Vyzkumné otdzky:
- veék - 62

stav - svobodny
pohlavi - muz

vzdélani — zvlastni Skola

I. Na jaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?

Ja sam jsem si Zadnou pujcku nevzal, ale rucil jsem na pujcku svému kamaradovi. Uz si

ani nepamatuji, proc si penize pujcoval.

Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem neZ prostfednictvim tvéru (Setfeni

financi, ptijcka od rodiny)?

Kamarad mé presvédcoval, Ze se nemusim niceho bat, Ze tam potrebuje nékoho napsat.

I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?

Zadné, véFil jsem, Ze je to pouze formalni krok. (Myslel jsem, Ze tam jenom budu zapsan

a nic se mi nestane.)

Byl(a) jste si védom(a), Ze dluh preplatite? Ne
Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*“? Ne

Porovnaval(a) jste informace a moznosti produktii nabizenych na trhu?

Ne

24

Vytvotil(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude uvér zatézi pro

Vas rozpocet? Ne

IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zdvazku?

Kamarad prestal uver splacet a vse preslo na mé. Bylo to hodné spatné. Nemam moc

penéz a sam jsem jiz néjaké dluhy mél. Nemél jsem to jak platit.

V. Probihala prabézné¢ komunikace se spolecnosti, u niz jste uzaviel(a)

spotiebitelsky uver (nahlaseni zmény tidaji, komunikace ohledné splatek)?



Neprobihala. Nic jsem neresil ani jsem nevedeél jak. Vsechny dopisy jsem schovaval, ale
nic neplatil. Obsahu dopisu jsem nerozumél. Po nejaké dobé jsem se sveril své sestre.
Ta mi ted se vsim pomaha.
V1. Jak spole¢nost fesila nesplaceni Vaseho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,
soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?
Moc tomu nerozumim, ale nechodi mi cela vyplata. Néjaké penize mi strhavaji. Minuly
meésic mi také kontrolovali byt, co mam.
VIl.  Jaké dopady mélo vymahani uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendar,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?
Ja ted’ bydlim u své sestry. Sam bydlet nemiizu, protoze nemam penize. Chodim do
prace a sestra mi pomdha resit dluhy v poradné v CB. Chceme podat bankrot. Doufim,
Ze se to povede. A nebudu muset obtézovat sestru. Chtél bych zase Zit sam. Jsem
zameéstnan v papirnach ve Veétrni. Mesicné hospodarim s 10 500,- K¢, po exekuci mi
zbyvd jen cca 6000,- Ké. Mam zdravotni problémy s dolnimi koncetinami (otoky, viedy).

Sestra mi hodné pomaha predevsim s bydlenim, jidlem a pranim, ...



Respondent B:
Vyzkumné otdzky:

- vek - 32

- stav - Zenaty

pohlavi - muz

vzdélani - zakladni

I. Na jaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?

Penize, které jsem si pujcil, jsem pouzil na nakup potravin a zaplacent dluhii, které jsem
nemohl splacet a které kazdy tyden narustaly. Byly to dluhy, které vznikly z piijcky od

L lichvare “.

Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem nez prostfednictvim Uvéru (Setfeni

financi, ptjcka od rodiny)?

Vzhledem k tomu, Ze ja ani manzelka nemame praci, nemohli jsme nic usetiit. Rodina

také penize nema.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?

Nic jsem nezvazoval. Veédeél jsem, zZe banka nam penize nepiijci, takze jsme museli vyuZit

sluzeb nebankovni spolecnosti (Provident) ty pijcuji a nevadi jim, Ze mdte jen davky.

- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Ne, o tom jsem nepremyslel, potreboval jsem hned penize.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*“?
Ne, vitbec nic mi to nerika. Nevim, jestli ve smlouve byla.
- Porovnaval(a) jste informace a moznosti produkti nabizenych na trhu?

Vitbec ne, vim, Ze nemam moc na vyber.



- Vytvoril(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude uvér zatézi pro
V4as rozpocet?
Ne, ani to neumim.
IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zavazku?

Ze zacatku jsem piijcku splacel, ale potom jsem uz na spldatky nemél. Nemame moc
penez, pouze davky hmotné nouze. Musel jsem zaplatit bydleni a vic penéz mi nezbylo.

Jinak bych nemél na jidlo.

V. Probihala pribézné¢ komunikace se spoleCnosti, u niz jste uzaviel(a)

spotiebitelsky uver (nahlaSeni zmény udaji, komunikace ohledn¢ splatek)?

Pani, ktera knam kazdy tyden jezdila pro splatku, jsem to Fikal. Ta mi rekla, Ze se
musim obrdtit na vedouciho, Ze ona o jinych splatkach rozhodnout nemize. Ted', kdyz

prijede, davam ji penéz méné nebo nezaplatim nic.

V1. Jak spoleCnost feSila nesplaceni Vaseho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,

soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?
Zatim nijak, chodi mi upominky, ale Zadny soud to neresi nebo nevim.

VIl. Jaké dopady mélo vymahani Uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendafr,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi

socialni situaci ¢i rodinu?

Tyto moznosti se mi nestaly, platim to, jak to jde. Bud néco zaplatim, nebo ne. Nikdo mi
nic nestrhava. Mam 4 déti, jsem nezaméstnany, stejné jako moje Zena. Obcas si
privydelam brigadou. Prdci nemohu najit, protoze jsem Rom. Hospodarim s 19 000,-

mesicne. To jsou pouze davky.



Respondent C:
Vyzkumné otdzky:

- veék - 43
- stav- Zenaty
- pohlavi - muz

- vzdélani — vyucen

I. Najaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?
penize jsem si vypiijcil v dobé, kdy jsem zaFizoval novy byt. Uvér jsem vyuzil na zdkladni

vybaveni bytu (lednice, pracka postel, skiiné, elektronika, ...)

Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem nez prostfednictvim tvéru (Setfeni

financi, ptjcka od rodiny)?

Kdyby to bylo mozné, tak bych situaci resil jinak. Bohuzel to neslo. Néjaké uspory jsem

mél, ale to na vse nestacilo. Rodina samoziejmé také pomohla, ale to nestacilo.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?

Z internetu a propagacnich materidalu jsem srovnaval podminky a uroky. Abych

neudélal chybu jako v minulosti. Rozhodné jsem si chtél penize pujcit od banky.
- Byl(a) jste si védom(a), Ze dluh pieplatite?

Samozrejme.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?

S rozhodci dolozkou jsem se setkal v minulosti. Vim, Ze by si na ni clovek meél davat
pozor, protoze na jejim zakladé miize byt dluh resen rozhodcem a c¢lovek nema moznost

branit se u soudu.

- Porovnaval(a) jste informace a moznosti produktli nabizenych na trhu?



Ano, prostrednictvim internetu a propagacnich materiali.

- Vytvoril(a) jste si financni plan k posouzeni, zda nebude uvér zatézi pro

Vas rozpocet?

Primo ne, ale samoziejmé jsem se snazil zhruba rozdeélit prijmy rodiny a zorientovat se

co si mohu dovolit (vySe splatek).
IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zdvazku?

Hlavnim diivodem byla ztrdata zaméstnani mé Zeny. Rodinny prijem se rapidné snizil.
Zené bohuzel nebyla prodlouzena smlouva, protoze podnik, ve kterém pracovala, se

dostal do potizi. Navic v té dobé sla nase dcera na osmileté gymndzium.

V. Probihala pribézné¢ komunikace se spole¢nosti, u niz jste uzaviel(a)

spotiebitelsky tver (nahldSeni zmény tidajli, komunikace ohledné splatek)?

Nejprve jsem s bankou situaci neresil, nezaplatil jsem dvé splatky a zacaly chodit
upominky. Situace byla zoufala. Pomoci osobnich navstév a pisemné komunikace jsem

se snazil snizit splatky nebo alespon pozastavit splaceni... Bylo to neuspésné.

VI.Jak spole¢nost fesila nesplaceni Vaseho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,

soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?

Nejprve upominkami, potom pohledavku postoupila dalsi spolecnosti. Ta se s nami
snazila resit situaci mimosoudné, ale stanovila nam tak vysoké splatky, Ze jsem na jeji
podminky stejné nemohl pristoupit. V soucasné dobé uz je podan ndavrh na narizeni

exekuce.

VII.  Jaké dopady mélo vymdhani uUvéru (dlouhodoby splatkovy kalendaf,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?

Dluh zatim exekucné vymahan neni. Narostl vsak o dalsi naklady! Snazim se splacet tak,

abych mohl s rodinou vyzit. Posilam tedy mensi castky. Pokud dojde na exekuci,
nedovedu si predstavit, z ceho budeme zit. Kazdopadné musim nést zodpovédnost za své



zavazky. Mam 3 deti, pracuju v soucasné dobé jako délnik. Manzelka ted’ pecuje o svého
nemocného otce. Vyrizuje se prispévek na péci.



Respondent D:

Vyzkumné otazky:

- veék - 36

- stav - vdana

pohlavi - Zena

vzdélani — vyucena

I. Na jaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?

Penize jsem nepouzila na zZadny vyrobek nebo sluzbu, ale na uhrazeni exekuce mého
manzela. PoSta mu chodila na starou adresu, takze jsme o dluhu dlouho nevédeli. Pak

po zmené trvalého bydlisté prislo vse v obrovskych castkach.

Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem neZ prostfednictvim Uvéru (Setfeni

financi, ptjcka od rodiny)?

Bohuzel to mozZné nebylo. Rodina ndm pomoci nemohla. My sami Zadné uspory

nemadme.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pted uzavienim smlouvy?

Nechtéla jsem si pujcovat penize od nebankovni spolecnosti, vim, pak ¢lovék zaplati vic,

nez je pujceno. Chtéla jsem, aby podminky byly unosné.

- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Ano.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?
Neznala, ani jsem se s nim nesetkala.
- Porovnaval(a) jste informace a moznosti produktli nabizenych na trhu?

Ano, srovnavala jsem dvé spolecnosti, které mi prijdou seriozni.



- Vytvoril(a) jste si financni plan k posouzeni, zda nebude uvér zatézi pro
V4as rozpocet?
Nevytvorila, ale premyslela jsem o tom s manzelem. On je jiz v duchodu, takzZe na jeho
pravidelny prijem se dalo spolehnout. Ja chodim na brigadu.

IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zdvazku?

Manzelstvi se dostalo do potizi. Ja jsem prisla o praci a manzZelovi musela byt
amputovana dolni koncetina. V soucasné dobée je stale hospitalizovan. Meéli jsme

problém s vybérem jeho diichodu, kdyZz byl v nemocnici.

V. Probihala pribézné¢ komunikace se spolenosti, u niz jste uzaviel(a)

spotiebitelsky tver (nahldSeni zmény tidajli, komunikace ohledné splatek)?

Priznam se, Ze jsem prodleni neresila. Méla jsem starosti hlavné o rodinu. Konkrétné o

deti. Nezaplatila jsem momentalné dve splatky.

V1. Jak spoleCnost fesila nesplaceni Vaseho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,

rosr

soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?
Zatim nic postoupeno neni. Pouze mi byla nauctovana pokuta za prodleni.

VIl.  Jaké dopady mélo vymdhani uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendar,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi

socialni situaci ¢i rodinu?

Zadny vyse uvedeny postih ndm zatim nehrozi. Ja jsem si nasla brigadu, protoZe na
penize od manzela se nemohu spolehnout a uver je bohuzel uzavieny na mé. Nevim,
jestli budu schopna vse radné hradit. Prioritou jsou pro mé nase déti. S problémy se
chodim radit do poradny. Predevsim kviili komunikaci se spolecnostmi (vériteli).
S manzelem mame dvé déti. Ja v soucasnosti pracuju jako pomocnd sila v kuchyni.
Rodinna situace s manzelem je kriticka a zirejmé ji budu resit rozvodem. Prijem rodiny

mame priblizne 21 000,- K¢, prevazna cast penez je z invalidniho diichodu manzela.



Respondent E:
Vyzkumné otdzky:

- veék - 68

stav- vdana

pohlavi - Zena

vzdélani — vyucena

I. Najaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aveér?
V roce 2012 jsem se zucastnila predvadéci akce spolecnosti BECK. Na této akci jsem
byla presvédcena o koupi masazniho pristroje. Na misté jsem sloZila cast kupni ceny a
zbytek jsem dopldacela ve splatkdch (uver od spolecnosti Cetelem).
Il. Bylo mozné fesit nakup jinym zpusobem neZz prostiednictvim Gvéru (Setfeni
financi, ptijcka od rodiny)?
V tu chvili ne, musela jsem hned na misté podepsat kupni smlouvu.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?
Védela jsem, zZe to se splacenim bude obtizné, protoze jsme s manzelem jiz v diichodu,
ale nedokazala jsem nepodlehnout tlaku prodejcii.
- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Ne, na akci mé presvédcovali, ze zaplatim jen kupni cenu. Po souctu vSech splatek jsem
ale zjistila, Ze to tak neni.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?
Vitbec jsem to neznala.
- Porovnaval(a) jste informace a moznosti produktl nabizenych na trhu?
Neméla jsem mozZnost nic porovnadvat.
- Vytvofil(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude Gvér zatéZi pro
V4as rozpocet?
Ne, ale védeéla jsem, Ze to nebude v nasi situaci jednoduché.

Mrwe

IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zavazku?



Vazna nemoc manzela, velké naklady vydavame za léky a musela jsem objednat domaci
oSetrovatelskou sluzbu.

V. Probihala prabézné¢ komunikace se spolecnosti, u niz jste wuzaviel(a)
spotiebitelsky tver (nahlaSeni zmény tidajti, komunikace ohledn¢ splatek)?

S pomoci nasi dcery jsme se snazili se spolecnosti Cetelem komunikovat. Psall jsme
dopis, kde jsme popsali, co se u nas stalo. Nejprve nechtéli nic slyset, ale pak nam vysli
Vstric.

V1. Jak spolecnost feSila nesplaceni VaSeho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,
soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?

Spolecnost nam umoznila docasné splatky sniZit. Dostali jsme novy splatkovy kalendar.
Zatim nam hodné pomaha dcera. Pokud novy splatkovy kalendar porusime, hrozi nam
postoupeni pohledadvky jiné spolecnosti a exekuce.

VIl. Jaké dopady mélo vymahani uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendar,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich déavek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?

Zadna exekuce zatim neni. Dopad to na nds mélo hlavné psychicky, protoze nam chodily
upominky a vyhrozovani soudy. Moc jsme se bdli. Nastésti nam moc pomohla dcera.
Pokud by nam spolecnost neudélala novy splatkovy kalendar, neméli bychom ani co jist,
nebo jak zaplatit najem. Ja jsem pracovala pred odchodem do diichodu jako Sicka.
Sama zadné vyrazné zdravotni omezeni nemam, ale musim se starat o muze. Mésicné
hospodarime s 10 000,- K¢ (i s muzem). Vzdy se muzeme spolehnout na svou dceru.

Zijeme v byté, ktery je psan nani.



Respondet F:
Vyzkumné otdzky:

- vék - 64

- stav - rozvedena

- pohlavi - Zena

- vzdeélani — stifedoskolské vzdelani

I. Najaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?
Vzala jsem si od banky uverovou kartu, protoze jsem chtéla (pujcit) dat penize své
rodiné a take pomoci pratelum, kteri meli malé déti a nemeli skoro co jist. Nakupovala
jsem jidlo a darky. Penize jsem viibec nevyuzila pro sebe.
Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem nez prostfednictvim tvéru (Setfeni
financi, ptijcka od rodiny)?
Jinak jsem situaci resit nemohla. Mam hodné nizky diichod. Sama bych jim nedokdzala
pomoc.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pifed uzavienim smlouvy?
Na nic jsem se neohlizela. Uvérovou kartu mi nabidli v moji bance. (Na nazev
spole€nosti si respondentka nevzpomnéla.) Prijem je nezajimal. Tak jsem si ji vzala.
Chtéla jsem pomoci.
- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Na néjaké uroky jsem upozornéna byla, ale ja jsem o tom tak nepremyslela.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?
To jsem neznala.
- Porovnaval(a) jste informace a moZnosti produktl nabizenych na trhu?
Ne, karta mi byla nabidnuta spis nahodou a ja jsem si ji prosté vzala.
- Vytvoril(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude uvér zatézi pro
Vas rozpocet?

To vitbec ne.



IV. Co bylo pti¢inou nesplaceni zavazku?
Vite, ja jsem si vitbec neuvédomila, Ze splatky nebudu moci se svym duchodem platit.
Takhle jsem nepremyslela, po zaplaceni 1. splatky jsem cely mésic neméla penize na

bézné veci. Nemohla jsem to platit.

V. Probihala prabézné komunikace se spolecnosti, u niz jste uzaviel(a)

spottebitelsky vér (nahlaseni zmény udaji, komunikace ohledné splatek)?
Ja jsem vitbec nic neresila. Nechala jsem to byt. Pouze jsem prebirala postu. Nic jsem
nesplacela. Kdyz uz byla situace nevinosnd, obrdtila jsem se na poradnu v Ceskych
Budéjovicich.

V1. Jak spolecnost feSila nesplaceni VaSeho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,
soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?

Vse skoncilo exekuct diichodu a majetku. Z diichodu mi dluh ponizuji, takze hospodarim
S uplnym minimem. Mam také oblepeny veskery majetek, co mam doma.

VIl. Jaké dopady mélo vymahani Uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendaf,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?

Na moji socialni situaci moc velky. Musim ted’ premyslet nad kazdou véci, kterou si
koupim. Ziji od diichodu k diichodu. Désim se néjakych vétsich ndkladii (nemoci,
oprav). Viibec nevim, co bych pak délala. Hodne mé to také stresuje. Jsem nékolik let
V péci psychiatra. Uvérii mdm totiz vice.

Déti nemam, ziju sama, nemam na koho se obratit. Mésicné hospodarim diichodem ve
vysi 6 000,- K&, Mam zdravotni problémy. Ja jsem nikdy nepracovala. Cely Zivot jsem

se starala o svou rodinu (matka, otec, sestrenice).



Respondent G:

Vyzkumné otazky:

- vék-30
- stav - svobodna
- pohlavi - zena

- vzdélani - stfedoskolské

I. Najaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?
Uvér jsem vyuzila na vybaveni bytu. V té dobé jsem Zila s pritelem v dobrém vztahu.
Nenapadlo mé, ze bych na to mohla ziistat sama.
Il. Bylo mozné fesit ndkup jinym zplisobem nez prostfednictvim Uvéru (Setfeni
financi, ptjcka od rodiny)?
Oba jsme pracovali, ale prijmy nebyly tak vysoké abychom to uhradili hotové. Byla to
nejrychlejsi cesta. Od rodiny jsme si pujcovat nechteli. Mysleli jsme, ze to zvladneme.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?
Uvér jsem uzaviela v obchodé, chtéla jsem, aby spldtky nebyly mésicné akordt moc
vysoké. Proto se uver smluvil na vic mésicii.
- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Ano, ale neresila jsem o kolik.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?
Ne.

Porovnaval(a) jste informace a mozZnosti produkti nabizenych na trhu?

Ne.

Vytvotil(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude Gvér zatéZi pro

Vas rozpocet?
Ne, jen jsem resila vysi splatky. Aby to nebylo tak zatézujici.
IV. Co bylo pti¢inou nesplaceni zavazku?
Brzy na to jsem neocekavané otehotnéla. Prisly néjaké osobni problémy. Partner mé

opustil, kdyz bylo dceri piil roku. Hodné mi vzrostly naklady.



V. Probihala pribézné¢ komunikace se spoleCnosti, u niz jste uzaviel(a)

spottebitelsky vér (nahlaseni zmény udaji, komunikace ohledné splatek)?
Dlouho jsem to neresila. Myslela jsem, Ze dalsi mésic uz mi splatka vyjde. Poslala jsem
pripadné jen cast splatky. Pozdeji mi prisla upominka. Kdyz jsem spolecnosti volala,
bylo mi Feceno, Ze uz je miyj pripad predan na vymdhani.

V1. Jak spolecnost feSila nesplaceni VaSeho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,
soudni/ rozhod¢i tizeni, exekuce)?

Po case mi prisel dopis od soudu, ale nevédéla jsem, jak postupovat. Resim to
S kamaradkou a prostrednictvim poradny. Mam s tou spolecnosti uzavieny novy
splatkovy kalendar.

VIl. Jaké dopady mélo vymahani Uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendaf,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?

Zatim ucet blokovany nemam, ale aby se mi dluh nezvysil, tak se snazim uhradit prvné
dluh a bydleni. Byvaly partner mi obcas financné pomiize, ale to neni pravidelné.
Rodina mi pomaha koupit veci pro malou. Potiebovala bych najit alesponn brigadu.
Nemam ted’ moc moznosti k privydelku. Mala jeste nemiize nastoupit do Skolky a nemam
na ni jiné hlidani. Bez pomoci rodiny bych neméla za co nakoupit jidlo a véci pro dceru.

Hospodarim priblizné s 8500,- K¢ mésicne.



Respondent H:

Vyzkumné otazky:

- veék - 53
- stav - rozvedeny
- pohlavi - muz

- vzdélani - stfedoskolské

I. Najaky vyrobek ¢i sluzbu jste vyuzil(a) spotiebitelsky aver?
Kupoval jsem si pocitac. Bylo by to ale velké vydani naraz, tak jsem vyuzil moznosti
splatek. Potieboval jsem pristup na e-mail a internet.
Il. Bylo mozné feSit ndkup jinym zplisobem nez prostfednictvim Uvéru (Setfeni
financi, ptjcka od rodiny)?
Nechtél jsem nikoho prosit. Z platu hradim sam vsechny naklady na bydleni a obZivu.
Ziju sam. Normalné jsem spldcel kazdy mésic. Nebral bych si to, kdybych védél, Ze mi
na splatku nezbude.
I11. Jaké faktory jste zvazoval(a) pfed uzavienim smlouvy?
Nic jsem nezvazoval, myslel jsem, Ze uver bez problémii splatim.
- Byl(a) jste si védom(a), ze dluh pieplatite?
Ano, casto se o tom mluvi v TV. Ale to jsem neresil.
- Znal(a) jste pojem ,,rozhod¢i dolozka*?
Ano. Vim, Ze se s tim pak nedad uz nic deélat. Ale u své smlouvy jsem dolozku nehledal.
Nenapadlo mé, zZe se dostanu do problémui.
- Porovnaval(a) jste informace a moznosti produktl nabizenych na trhu?
Ne
- Vytvofil(a) jste si finan¢ni plan k posouzeni, zda nebude vér zatézi pro
Vas rozpocet?
Ne. Mam predstavu o prijmech a vydajich.

IV. Co bylo pfi¢inou nesplaceni zavazku?



Na podzim v roce 2012 jsem dostal srdecni infarkt. Délam cely Zivot na stavbdach, nekde
se to projevilo. Prestal jsem hradit. Kdyz jsem se vradtil domu z nemocnice, dostal jsem
uz upominku. V té dobé jsem to splacet nemohl.

V. Probihala pribézné¢ komunikace se spoleCnosti, u niz jste uzaviel(a)
spotiebitelsky uver (nahlaSeni zmény tidajti, komunikace ohledné splatek)?

Kdyz jsem se trochu srovnal, volal jsem spolecnosti. Tam jsem zjistil, ze smlouvu
ukoncili. Mél jsem podepsat a poslat zpét néjaké potvrzeni o uznani dluhu. A mluvili
jsme o dalsich splatkach. Moc jsem tomu nerozumél. Posilal jsem mésicne néjaké
splatky.

VI.Jak spole¢nost fesila nesplaceni Vaseho uvéru (postoupeni pravnimu zastupci,
soudni/ rozhod¢i fizeni, exekuce)?

Po case mi prisel od rozhodci spolecnosti dopis, Ze se mam vyjadrit k Zalobé a uhradit
dluh a naklady. Po telefonu mi rekli, ze jsem nesplnil smluvni podminky a nepodepsal
jsem jejich potvrzeni. Ted mi vymerili splatky, které jsou jednou tak vyssi jako predesié.
Pokud je nedodrzim, predaji to k vymahani exekutorovi, protoze uz maji rozhodnuti.

VIl. Jaké dopady mélo vymahani Uvéru (dlouhodoby splatkovy kalendaf,
zablokovani uctu/majetku, odebrani socidlnich davek, apod.) na Vasi
socialni situaci ¢i rodinu?

Zatim splacim, ale nic mi navic nezbyvad. Pracuji jen na piil uvazku. Jestée mam néjaké
zdravotni potize. Prijmy se mi hodné sniZily. Obcas mi pomdaha syn. Po uhradé bydleni
a ruznych poplatku mi ziistavaji penize akoradt na obzivu. Nemiizu si uz nic moc koupit
Jjako driv. Hospodari primérne s 15 000,- K¢ podle moznosti na stavbach. Nyni je to i

meéné kviili zdravotnimu omezeni.



Ptiloha 2: tabulka udajt z uvérovych smluv ptedanych k vymahani

Pocet
smluv Pohlavi |Rok narozeni |Pfedmét uvéru Potizovaci cena zbozi
1|zZena 1948 | televizor 8 190,00
2 [ muz 1975 | drti¢ 11 990,00
3| muz 1980 | sekacka 5999,00
4|zena 1935 | notebook/pc 7 999,00
5[muz 1938 | vysavac 65 640,00
6| muz 1987 | notebook/pc 11 999,00
7| zena 1958 [ notebook/pc 18 696,00
8| Zena 1990 [ chladnicka 31 448,00
9|zZena 1988 | sedaci souprava 13 917,00
10 | muz 1984 [ notebook/pc 14 899,00
11| Zena 1987 | parni Cistic¢ 49 460,00
12| zena 1943 | vysavac 43 980,00
13| Zena 1944 | Cistic¢ vzduchu 30970,00
14 | muz 1975 | motocykl 72 000,00
15| muz 1960 | motocykl 27 900,00
16 | Zena 1978 | vysavac 15 495,00
17 [ muz 1968 | motocykl 69 000,00
18| zena 1965 | motocykl 100 000,00
19| zena 1963 | parni Cistic 36 740,00
20| Zena 1982 | televizor 10 999,00
21| zZena 1968 | notebook/pc 16 998,00
22| zena 1985 | mobilni telefon 9127,00
23| Zena 1973 | notebook/pc 11 748,00
24| zena 1966 | vysavac 46 539,00
25| zena 1989 | nabytek 72 835,00
26| Zena 1952 | notebook/pc 19 057,00
27| zena 1957 | vysavac 32 395,00
28| muz 1985 | motocykl 22 900,00
29| zena 1970 [ upravna vody 7 058,00
30 muz 1964 | televizor 11 258,00
31| muz 1974 [ notebook/pc 9 758,00
32 | muz 1982 [ chladnicka 11 056,00
33| Zena 1952 | vysavac 40 609,00




34 muz 1965 | domaci kino 5999,00
35| muz 1972 | vysavac 24 995,00
36| muz 1984 [ notebook/pc 13 999,00
37 | muz 1954 | parni Cistic 37 950,00
38| zena 1938 | nadobi 34 000,00
39| zZena 1959 | vysavac 32 395,00
40 | muz 1976 | notebook/pc 18 999,00
41| muz 1950 | televizor 16 999,00
42 | Zena 1976 | notebook/pc 20 998,00
43 | Zena 1978 | parni Cistic 37 950,00
44 | zena 1988 [ notebook/pc 6 990,00
45 | muz 1969 | mobilni telefon 4 099,00
46 | muz 1974 | motocykl 202 000,00
47 | muz 1985 [ notebook/pc 16 708,00
48| Zena 1984 [ notebook/pc 19 258,00
49 | muz 1970 | motocykl 35 000,00
50 muz 1976 | notebook/pc 16 656,00
51| zZena 1983 | nabytek 12 198,00
52| zena 1985 [ notebook/pc 22 258,00
53 muz 1990 | chladnicka 12 197,00
54 |zena 1978 | pracka 16 298,00
55 muz 1987 | mycka nadobi 8 799,00
56 | zena 1983 [ mobilni telefon 6 498,00
57 | zena 1953 | nadobi 12 500,00
58| zZena 1968 | parni Cistic 43 780,00
59 [ muz 1972 | notebook/pc 19 516,00
60 | muz 1989 [ notebook/pc 26 156,00
61| muz 1971 | notebook/pc 15 999,00
62 |zena 1974 | pracka 8 715,00
63| Zena 1972 | lGzkoviny 19 480,00
64 [ muz 1965 | kavovar 21 840,00
65| zZena 1971 | pracka 12 299,00
66| Zena 1990 | ndbytek 11 490,00
67 | muz 1990 | televizor 14 998,00
68| zZena 1976 | notebook/pc 9 758,00
69| Zena 1992 | televizor 30 447,00
70| Zena 1980 | ostatni ¢erna el. 14 577,00
71| muz 1971 | matrace 17 990,00
72 | muz 1954 | notebook/pc 4 999,00




73 | muz 1987 | motocykl 107 000,00
74 | muz 1964 | televizor 14 249,00
75| zena 1968 | ¢tyrkolka 99 000,00
76 | muz 1966 | vysavac 5 490,00
77 | muz 1984 [ notebook/pc 12 999,00
78| zena 1984 [ notebook/pc 17 648,00
79 [ muz 1992 [ notebook/pc 20 028,00
80| Zena 1987 | pneumatiky 3992,00
81| zena 1975 [ notebook/pc 7 999,00
82| zena 1963 | pracka 7 056,00
83| Zena 1937 | vysavac 5999,00
84 (muz 1988 | pracka 37 400,00
85| zZena 1972 | mobilni telefon 34 497,00
86| zena 1985 | pracka 7 999,00
87 | muz 1992 [ notebook/pc 5999,00
88 muz 1971 | televizor 16 999,00
89| zena 1965 [ chladnicka 8 997,00
90 [ muz 1963 | televizor 8 000,00
91 [ muz 1974 | televizor 15 598,00
92 [ muz 1969 | dvd 5799,00
93 [ muz 1959 | chladnicka 21 498,00
94 [ muz 1984 | pracka 11 080,00
95 [ muz 1948 [ televizor 8 775,00
96 | muz 1989 | nabytek 10 000,00
97 [ muz 1957 | pracka 6 365,00
98 | muz 1985 | notebook/pc 16 347,00
99 | muz 1987 | playstation 17 697,00
100 | muz 1978 | pracka 9 499,00
101 | Zena 1992 | televizor 4 831,00
102 | muz 1970 | mobilni telefon 8 499,00
103 | muz 1975 | chladici vitrina 16 615,00
104 | muz 1980 | televizor 20 597,00
105 | Zena 1949 [ notebook/pc 14 030,00
106 | muz 1990 | notebook/pc 24 998,00
107 | Zena 1988 | tiskarna 2 808,00
108 | muz 1985 | televizor 12 801,00
109 | Zena 1950 | dvd 6 048,00
110| Zena 1985 | televizor 9 604,00
111 | zZena 1950 | domaci kino 3 954,00




112 | muz 1947 | masazni polstar 5 000,00
113 | muz 1991 | televizor 14 499,00
114 | muz 1957 [ notebook/pc 10 999,00
115 | muz 1981 | mrazak 26 327,00
116 | muz 1981 | notebook/pc 14 499,00
117 | muz 1958 | televizor 13 998,00
118 | muz 1966 | ostatni bila el. 14 019,00
119 [ muz 1949 | fotoaparat 7 590,00
120 | muz 1956 | satelitni pfijimac 5 025,00
121 | muz 1972 | motocykl 45 000,00
122 | muz 1972 | pracka 12 698,00
123 | muz 1955 | televizor 16 190,00
124 | muz 1960 [ filtracni zafizeni 33 980,00
125 muz 1953 [ televizor 20 048,00
126 | zena 1977 | televizor 10 195,00
127 | muz 1970 | motocykl 95 000,00
128 | muz 1986 | motocykl 89 000,00
129 | muz 1969 | motocykl 89 000,00
130| Zena 1974 | vysavac 7 999,00
131 | muz 1986 | gastrozafrizeni 272 510,00
132 | muz 1979 | parni cistic 42 510,00
133 | Zena 1975 | vysavac 15 495,00
134 | muz 1981 | motocykl 60 000,00
135 | muz 1963 | stavebni material 447 368,00
136 | muz 1971 | vysavac 32 395,00
137 | zena 1971 | parni Cisti¢ 36 740,00
138 | muz 1978 | satelitni pfijimac 5228,00
139 muz 1984 [ notebook/pc 18 727,00
140 | muz 1959 | zemédélska mechanika 10227,00
141 | muz 1989 | nadobi 22 090,00
142 | zena 1976 [ filtraéni zafizeni 37 980,00
143 | zena 1976 | televizor 12 928,00
144 | zena 1981 | televizor 12 928,00
145 | zena 1962 | televizor 12 928,00
146 | Zena 1970 | notebook/pc 22 027,00
147 [ muz 1986 | notebook/pc 16 228,00
148 [ muz 1970 | notebook/pc 21 998,00
149 | Zena 1950 | vysavac 15 495,00
150 | Zena 1968 | pracka 14 999,00




151 | Zena 1974 | chladnicka 24 870,00
152 [ muz 1963 | notebook/pc 12 694,00
153 | Zena 1965 | vysavac 15 495,00
154 | Zena 1991 | notebook/pc 9 758,00
155 | Zena 1974 | mobilni telefon 8 258,00
156 | Zena 1961 | vysavac 32 395,00
157 | muz 1971 | notebook/pc 16 227,00
158 | muz 1979 | motocykl 58 000,00
159 | muz 1953 | vysavac 26 070,00
160 | muz 1964 | kfovinorez 17 490,00
161 | zena 1966 | Ié¢ebné pfristroje 12 700,00
162 | Zzena 1959 | parni cistic 37 950,00
163 | Zena 1990 | notebook/pc 13 158,00
164 | Zena 1951 | scaner 16 258,00
165 | muz 1969 | zemédélska mechanika 5 258,00
166 | muz 1981 | notebook/pc 17 674,00
167 | Zena 1975 | vysavac 32 600,00
168 | Zena 1989 | vysavac 24 995,00
169 | Zena 1978 [ lizkoviny 5 960,00
170 zena 1972 [ notebook/pc 45 998,00
171 | Zena 1975 | pracka 5999,00
172 | muz 1958 [ notebook/pc 9 758,00
173 [ muz 1965 | televizor 14 128,00
174 | muz 1957 | vysavac 32 395,00
175 muz 1985 [ notebook/pc 14 276,00
176 | Zena 1971 [ pracka 10 990,00
177 | zena 1970 | chladnicka 9 999,00
178 | muz 1988 [ notebook/pc 17 999,00
179 | muz 1980 | televizor 28 698,00
180 | Zena 1972 | notebook/pc 16 148,00
181 | muz 1971 | vestavéné spotrebice 66 000,00
182 |Zena 1960 | pracka 5199,00
183 | muz 1972 | matrace 26 540,00
184 | muz 1964 | pracka 12 999,00
185 | muz 1976 | navigace 5 298,00
186 | muz 1973 | zafizeni prodejen 592 285,00
187 | zena 1955 | vysavac 32 395,00
188 | muz 1955 | vysavac 59 880,00
189 [ muz 1972 [ notebook/pc 22 458,00




190 | muz 1978 | nabytek 300 000,00
191 | Zena 1983 | mobilni telefon 12 055,00
192 | Zena 1956 | ndbytek 7 890,00
193 | Zena 1972 | parni Cistic 37 950,00
194 | muz 1963 | ¢tyrkolka 20900,00
195 | Zena 1969 | relaxacni zbozi 32 860,00
196 | muz 1987 | notebook/pc 3 989,00
197 | muz 1967 | nabytek 11 100,00
198 | muz 1972 | televizor 9 999,00
199 | muz 1949 | parni cistic¢ 44 999,00
200 | muz 1984 [ motorova pila 15 300,00
201 [ muz 1946 | sklenik 12 258,00
202 | Zena 1981 | notebook/pc 13 496,00
203 [ muz 1962 | pfislusenstvi vysavace 9 999,00
204 | muz 1991 | notebook/pc 10 999,00
205 | Zena 1981 | zahradni gril 11 999,00
206 | muz 1988 [ mobilni telefon 8 799,00
207 | muz 1980 [ notebook/pc 14 147,00
208 | muz 1983 | mobilni telefon 6 758,00
209 | muz 1966 | televizor 15 692,00
210 | Zena 1977 [ notebook/pc 17 998,00
211 | Zena 1974 | pracka 30592,00
212 | muz 1983 | ¢tyrkolka 199 900,00
213 | muz 1956 | vysavac 59 880,00
214 | Zena 1955 | vysavac 37 998,00
215 | muz 1981 | chladnicka 15 586,00
216 | muz 1964 | televizor 9 749,00
217 | Zena 1992 | chladnicka 49 497,00
218 | muz 1973 | mobilni telefon 10 076,00
219 | Zena 1961 | vysavac 43 998,00
220 | Zena 1989 [ notebook/pc 14 164,00
221 [ muz 1988 | notebook/pc 9 028,00
222 | muz 1991 | notebook/pc 10 697,00
223 | muz 1955 | televizor 6 666,00
224 | muz 1987 | televizor 9 974,00
225 | zena 1983 | nadobi 12 300,00
226 | zena 1956 | pracka 8 604,00
227 | muz 1954 | sedaci souprava 11 900,00
228 | muz 1948 | televizor 28 653,00




229 | muz 1987 | kfovinorez 6 199,00
230 | muz 1962 | lGzkoviny 3 880,00
231 | Zena 1980 | sedaci souprava 18 799,00
232 | Zena 1970 | gastrozafizeni 13 290,00
233 | muz 1969 | mycka nadobi 10 999,00
234 | Zena 1987 | pracka 10 000,00
235 | muz 1948 | televizor 9 899,00
236 | muz 1946 | televizor 7 200,00
237 | muz 1970 | notebook/pc 7 980,00
238 | muz 1975 | chladnicka 12 277,00
239 | zena 1975 [ notebook/pc 5999,00
240 | Zena 1992 [ notebook/pc 11 660,00
241 | muz 1988 | televizor 25 298,00
242 | zena 1990 | notebook/pc 9 807,00
243 | muz 1988 [ notebook/pc 14 998,00
244 | muz 1978 [ notebook/pc 11 999,00
245 | muz 1986 | nabytek 11 990,00
246 | muz 1981 | notebook/pc 9 998,00
247 | zena 1991 | plovouci podlaha 32 184,00
248 | muz 1989 [ krbovd kamna 14 399,00
249 | Zena 1985 [ notebook/pc 18 556,00
250 | Zena 1965 | nadobi 15 000,00
251 | Zena 1983 | chladnicka 7 216,00
252 | muz 1961 | matrace 19 780,00
253 | muz 1947 | televizor 5423,00
254 | muz 1962 | vysavac 32 395,00
255 | Zena 1969 | chladnicka 9 190,00
256 | Zena 1957 [ notebook/pc 13 999,00
257 | Zzena 1952 | lGzkoviny 17 000,00
258 | muz 1961 | notebook/pc 18 080,00
259 | muz 1966 | motorova pila 6 390,00
260 | muz 1972 | notebook/pc 12 499,00
261 | muz 1973 | televizor 12 999,00
262 | muz 1970 | krbova kamna 8 099,00
263 | muz 1973 | zafizeni prodejen 177 600,00
264 | muz 1960 | vysavac 24 995,00
265 | zena 1982 | holici strojek 3 500,00
266 | muz 1977 | pracka 15 065,00
267 | muz 1993 | zdjezd 30916,00




268 | Zena 1969 | notebook/pc 14 597,00
269 | zena 1969 | mp3 pfehravac 4 650,00
270 | muz 1977 [ notebook/pc 6 790,00
271 | muz 1990 | sporak 11121,00
272 | muz 1991 | televizor 51 497,00
273 | muz 1984 | televizor 12 999,00
274 | muz 1978 | mobilni telefon 6 600,00
275 | muz 1989 | televizor 18 326,00
276 | Zena 1969 | parni Cistic 39999,00
277 | muz 1958 [ notebook/pc 9 999,00
278 | muz 1954 | notebook/pc 19 500,00
279 | muz 1988 [ notebook/pc 15 458,00
280 | muz 1983 | televizor 9 700,00
281 | muz 1957 | mycka nadobi 14 498,00
282 | muz 1986 | mobilni telefon 7 999,00
283 | muz 1984 | kavovar 24 027,00
284 | zena 1956 | chladnicka 15 608,00
285 | muz 1991 | notebook/pc 5998,00
286 | Zena 1990 | notebook/pc 16 500,00
287 | Zena 1972 | chladnicka 21 884,00
288 | muz 1993 | televizor 13 201,00
289 | muz 1990 | prestavba vozidla na LPG 33 000,00
290 | zena 1981 | fotoaparat 7 590,00
regdlové vybaveni
291 | muz 1973 [ prodejny 417 600,00
292 | zena 1991 | televizor 17 099,00
293 | muz 1957 | televizor 24 404,00
294 | Zena 1954 | vysaval 29995,00
295 | muz 1989 | mobilni telefon 7 102,00
296 | Zena 1989 [ notebook/pc 13 392,00
297 | Zena 1951 | televizor 13 797,00
298 | muz 1944 | televizor 20 798,00
299 | muz 1991 | pracka 9 999,00
300 [ muz 1989 | notebook/pc 10 000,00
301 [ muz 1952 | masazni polstar 5 000,00
302 | Zzena 1990 | fotoaparat 12 990,00
303 [ muz 1980 | videokamera 4 009,00
304 | zena 1984 [ notebook/pc 18 000,00
305 | muz 1986 | notebook/pc 16 378,00




306 | zena 1991 | pracka 13 498,00
307 | muz 1988 [ notebook/pc 16 999,00
308 [ muz 1989 | televizor 4 745,00
309 | muz 1990 | sportovni pfislusenstvi 10 863,00
310| zena 1931 | notebook/pc 20998,00
311 [ muz 1973 [ notebook/pc 9 691,00
312 | Zena 1931 | notebook/pc 18 498,00
313 | muz 1993 [ notebook/pc 21 524,00
314 [ muz 1971 | notebook/pc 15 089,00
315 | muz 1987 | playstation 9 988,00




