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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem pro vytvofeni IS na podporu planovani
rozpoCtu pro spole¢nost Bosch Diesel s.r.o., vyuzivaného oddélenim FCM-Jh. Pokud
se funkc¢nost IS ovéEii, mél by se stat podporou pro spole¢nost v této oblasti. Tento IS by
m¢l predevsim sjednotit dosavadni planovani nakladi FCM-Jh. Stanovit jejich pevnou

strukturu a oporu v IS a to ve dvou hlavnich oblastech.

Prvni oblast se zabyva postupem planovani investi¢nich a nékladovych prostredkil
zakaznického budgetu fizeného oddélenim FCM-Jh a naslednym objednavanim praci

a sluzeb FCM-Jh a jeho evidenci.

Druha oblast je pro planovani nakladd na udrzbu budov a investic do budov a zatizeni
FCM-Jh.

Abstract

This thesis deals with design for creating IS to support planning budget for Bosch Diesel
s.r.o., used by department FCM-Jh. If it verifies functionality of IS, it should become
a support for the company in this field. The IS should in particular unify existing planning

costs FCM-Jh. Determine is there a firm structure and support of IS in two main areas.

The first area deals with the planning process of investment and cost means in their
budgets managed by the department FCM-Jh and subsequent ordering of works
and services FCM-Jh and its records.

The second area is for planning costs for building maintenance and investment in plant

and equipment FCM-Jh.

Kli¢ova slova

UML, softwarové inZenyrstvi, objektové orientované programovani, EPC

Key words

UML, software engineering, object-oriented programming, EPC



Bibliograficka citace

SVOBODA, J. Analyza a navrh informacniho systému pro planovani rozpoctu oddelent
FCM-Jh. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2016. 98 s.
Vedouci diplomové prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena diplomova prace je ptivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplna, ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné dne 10. kvétna 2016
podpis studenta



Podékovani

Pii této piilezitosti bych rad podékoval panu Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D. za odborné
vedeni diplomové prace, ochotny pfistup a cenné rady. Dale mé rodin€ a blizkym,

kteti mé& podporovali po dobu mého studia.



UVOD ...ttt 12
1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE .......ccccoviniirininninencnsseseneesnenns 13
2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE.........ccccosimmiriiinniincesisensessesssneesenenns 14
2.1 INTOMMACE ..o bbb 14
2.2 SYSEEIM .uiiiiiiiieiiii e site sttt r e br e 14
2.3 INfOrmacni SYSTEM . .cciuiiiiiiiiiiie et 15
2.4 Strategie zavadeni IS..........ccoiiiiiiii s 15
24.1 SOUDEZNE ZAVAACN.....cciviie e 15
2.4.2  Pilotni ZAVAACNI........eeiiiie et 16
2.4.3  PoStupng ZavAdCni..........coeiiiiiiiiiiiieiieie e 16
2.4.4  Narazova strategie ZavadEn .........cocvrieiiiiiiiereeee 16

2.5 SWOT QNALYZA ..coviiiiiiiiiceeieee e 17
2.5.1  Strategie SO (Strange and OPPOItUNTIES)......ccereeeerierierierienierieseeeeeeeens 18
2.5.2  Strategie WO (Weakneses and Opportunities) .........cccccceverererenenieennenns 18
2.5.3  Strategie ST (Strenghts and Threats) ..........cccccevveveieeieere e, 18
2.5.4  Strategie WT (Weakneses and Threats)..........ccccovevveieeieeieiieieeieeseeenen, 18

2.6 SLEPTE analyza .......cccoooiiiiiiiiiiiic s 18
2.6.1  Politické a legislativni faKtOTY ........ccooviirriiiiieieieee e 19
2.6.2  Ekonomickeé faktory.........ccoooiiiiiiiiiiicii 19
2.6.3  SOCIAINT FAKLOT .. .eiiiiiiiiiie e 19
2.6.4  Technolo@ické faktory ........ccooiieiiiiiiiiiiiiic e 19
2.6.5  EKOlOgICKE faKtOrY.....eoiiiiiiiiiiiieiiee e 19

2.7 INVESHICNT CINNOSE .vviiiiieeiieeeiiee e st et e s e se e e e e st e e et e e s seeeeneeeenseeeanneeeanns 20

2.7. 1 DIUNY INVESTIC...ceiiiiiiiitiiiiiiisieie et 20



2.8 SOftWaroVe INZENYIStVI....iiiiiiiiiiiiiieie s 21

2.9 Metoda HOS (Hardware, Orgware, SOftWare)..........ccceoevenenenenenesieeeens 23
2.9.1  Oblasti hodnoceni IS pomoci HOS...........ocooiiiiiiiiiici e, 23
210 Metoda EPC ..o 24
2.11 RACIMALICE. ..ot 26
212 OOP .. s 27
2.12. 1 ODJEKL. ... 27
2.12.2  THAA et 28
2.12.3  Struktura ODJEKEU.......ceeivieiece e 28
2.13 Unifikovany proces vyvoje aplikaci.........cccoeiiiiiiiiiiiniiiiciiiececie s 28
2131 UML i 29
2.13.2  Unified ProCess..........ccoiiiiiiiiiici s 29
2.13.3  POZAdaVKY ..c.viiiiiiiiiice e 30
2.13.4  PHPAAY UZIt ..ecvviiiiiiiicseceee e 31
2.13.5  DiIagram tid.......cceeririiiieiiiese e 32
ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE ......cccouvvvirrineriineriieceennan. 33
3.1  Zakladni informace 0 SPOIECNOST .......evvveviiiiiiieiiiicseee e 33
3.2 ViIZE SPOIECNOSTE ...ttt 34
3.3 MISE SPOLECNOSL ...ttt e 34
3.4 Strategie SPOIECNOSTI. . .uiiiiiriiiiiieii e 34
3.5 POPIS SPOLIEENOSLI...ccuviiiiiiiiiiiiic e 35
351  SWOT @nalyza.....cccoviiiiiiiiiiiiici e 37
352 SLEPTE ..o 38
3.6 POPIS SOUCASNE SITUACE ....vveuvivreirieiiiiie sttt 39
3.7 Organizacni StrUKLUIA ........cciiiiiiiiiii s 39

3.8 EPC dIagramy .......ooiiiiiiieieste e 41



3.8.1  PrOCES PIVI c.viiiiiiiiiiiciiie s 42

3.8.2  Slovni popis prviniho ProCESU ......ccceviviiieiiiiiiiieiicie s 42
3.8.3  RACIMALICE ..ot s 44
3.9 Proces dAruhy......ooiiiiiiiic 45
3.9.1  Slovni popis druhy ProCes........cccveiiiiiiieiiiieiieieee e 45
3.9.2  RACIMALICE ...ovciiiiiciicie e 47
310 HOSB....ccee et nne s 48
3.10.1  Stav jednotlivych CASti IS ......cooiiiiiiiii 48
3.10.2  Urceni souhrnného stavu IS ........ccooiiiiiiiiii e 50
3.10.3  Doporuceny stav IS........cccoiiiiiiiiiiii 51
3.10.4  Informacni beZPECNOST......ciivuiiiiiiiiiiii i 52
3.10.5 Srovnani stavu informacniho SYStEmMu.........cccoveiiiiiriiiiciineeee e 53
311 ARErNALIVY NATTAU Lo 54
3.12 SWOT analyza vyvijeného IS...........ccoiiiiiiiiiiiie e 58
3.13 Zhodnoceni analyzy soucasného StaVU .........ccccceeereriiiiiieiieeiee e 58
4  VLASTNINAVRHY RESENI, PRINOS PRACE ........cooiioeoeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
4.1  Funkeni poZadavky .......cccooeiiiiiiiii e 60
4.1.1  UZIVACISKE TOLE ..eeeiiiieiiiie e 60
4.2 Nefunkeni poZadavky........cccoiiiiiiiiiiii s 61
4.3 USE CaSE MO .......cociiiiiiiiict e 61
4.3.1  Use case model AdmMiniStrator..........ccocveiiiiiiiiiiiiieiie s 62
4.3.2  Use case model ZAKaznik ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiie e 68
4.3.3  Use case model Uzivatel FCM ........cccocoiiiiiiiiiiiiiiiceese e 72
4.4  Analyticky model........ccoooviiiiiiiiii s 76
4.5  NAVIhOVY MOdEl.....cciiiiiiiiiiic i 78

4.6  Databazovy MOEL.........ciiiiiiiiiiiiiiiiie e 80



A7  Funkeni MOAELOVANL ......oooeeeeeee ettt e e e e e e e e e eaees 82

471  DFD IBQIaM .ot 82
4.7.2  VYVOJOVY AIAZIAM ..ottt 84

4.8  Zavadeni IS ... 86
4.9  Ekonomické zhodnoceni a pfinos feSeNi..........cevvrviiieiiiiiciieiisee e 86
ZAVER ..ottt e 89
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covvviiriiriiersieieiciesissessesie s 20
SEZNAM OBRAZKU .......ooooeieieieeesciessessesesies e sesessses s sesssss s sessses s 93
SEZNAM TABULEK ......oovoiiieeectee e 95
SEZNAM GRAFU ....ooiviiiiieieie s 96
SEZNAM ZKRATEK ...t se e sesiesi s eesass s 97

PRILOHEY oottt et et e et s et s et e e et et e s et e e et et e es et e s es e e es et e s eneae e, 98



UvVOD

Ve velké a dynamické vyrobni spolecnosti jako je Bosch Diesel s.r.0. je nutné mit dobie
zvladnuté veskeré firemni procesy tak, aby pfispivaly k tvorbé hodnot a zéaroven
zvySovaly potencial spolecnosti a konkurenceschopnost. Pro naplnéni téchto pozadavka
by méla spolecnost vychazet ze své strategie a informacni strategie, které jsou
jeji nedilnou soucasti. Z nich pak vychézi realizace IS v dané spolecnosti tak, aby byly co
nejvetsi podporou firemnich procest a tvorby hodnot, at’ jiz vyrobnich, ekonomickych,

nebo podpurnych.

Za timto uc¢elem bude v diplomové praci vV ramci jihlavského zavodu zkouman proces
spole€nosti zabyvajici se planovanim rozpoctu pro zakaznickd odd€leni na prace
realizované oddélenim spravy budov (FCM-Jh). Dale pak na planovani rozpoctu
na naklady udrzby a investic do budov a zafizeni. Nasledny vystup pro oddé¢leni
controllingu véetné zakomponovani a podpory Vv IS. Tak aby méli vSichni zainteresovani
zameéstnanci jednoduchy a ptehledny pfistup k potiebnym informacim dané

problematiky.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Cilem diplomové prace je navrh informacéniho systému (dale jen IS) za pomoci metody
UML pro podporu planovani rozpoctu ve spole¢nosti Bosch diesel s.r.o., vyuzivaného
oddé€lenim FCM-Jh. Pokud se funkcnost IS ovéfi, mél by se stat podporou pro spolenost
v této oblasti. Tento IS by mél predevsim sjednotit dosavadni planovani nakladti FCM-Jh.

Stanovit jejich pevnou strukturu a oporu v IS a to ve dvou hlavnich oblastech.

Prvni oblast se zabyva postupem planovani investi¢nich a nékladovych prostredkil
zakaznického budgetu tfizeného oddélenim FCM-Jh a naslednym objednavanim praci
a sluzeb FCM-Jh a jeho evidenci.

Druha oblast je pro planovani nakladd na udrzbu budov a investic do budov a zatizeni

FCM-Jh.

Zamérem diplomové prace je ndvrh informacniho systému pro planovéani rozpoctu
oddéleni FCM-Jh ve spole¢nosti Bosch Diesel s.r.o. A to na zakladé¢ dukladné
zpracovanych teoretickych vychodisek diplomové prace o vyvoji IS vcetné souvisejiciho
mapovani procesit ve spolecnosti. Z téchto podkladl analyzovat soucasny stav
spolecnosti od vize, mise a strategie spolecnosti véetné analyzy pomoci metod SWOT
a SLEPTE pro zjisténi internich a externich kli¢ovych faktort spole¢nosti. Metodou
HOSS pak analyzovat informacni strategii a stav IS v€etné bezpecnosti IS ve spolec¢nosti.
EPC metoda doplnéna o RACI matice pak analyzuje samotné procesy planovani
rozpoctd, pro jejich naslednou optimalizaci. V dal§im kroku zjistit vhodné alternativni

produkty na trhu, ptipadné piejit k navrhu pro samotny vyvoj vlastniho feseni IS.

13



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pro ptedpoklad dobfe zavladnutého projektu jako je tento, je velmi dilezitym prvkem
teoreticka znalost problému. Zakladem této prace bude informacni systém. Z toho diivodu
jsou nejprve objasnény pojmy jako informace, systém a informacni systém. Dale je
posouzena spolecnost, jeji silné a slabé stranky a okoli podniku pomoci SWOT a SLEPTE
analyzy. Volné navazuje problematika firemnich procest, zachycovanych pomoci
EPC diagramti a RACI matric odpovédnosti. Zminéno je téz finan¢ni pldnovani
a investice vcetné ocenovani praci a analyzy IS pomoci HOS8. Teoreticka ¢ast téz
pojednava o objektoveé orientovaném programovani a s tim spojenym piistupem UML

pro programové systémy, ktery je vyuzit v ¢asti vlastniho feseni.

2.1 Informace

Pro spolec¢nost jsou informace nepostradatelnym vyrobnim zdrojem, hned vedle pracovni
sily, surovin, vyrobnich zafizeni a kapitalu. Ve spole¢nostech jsou jiz tradi¢né vyuzivany
rizné metody pro fizeni téchto zdroji, tak aby bylo jejich vyuziti co nejefektivné;si.
S tim souvisi fakt, ze fizeni informaci by méla byt ve spole¢nosti na stejné odpovidajici
tirovni fizeni. Casto pak ze strany pracovnikii dochazi ke klamnému dojmu, Ze disponuje
nedostatkem informaci a nedokaze efektivné pracovat s informacemi, kterymi disponuje.
Dochazi pak k zaméné mezi kvantitou a kvalitou. Se zvySujici se kvantitou informaci
pak dochazi k nasyceni a pracovnik jiz neni schopen dale informace zpracovavat,
a tim dochazi k poklesu vyuzitelnosti a uzitné hodnoty dat. Proto je pro spolecnost

dulezita kvalita informace [1].

2.2 Systém

Mizeme chapat jako uspofadanou mnozinu prvka s jejich vlastnostmi a vztahy mezi
nimi, které pak maji jako celek urc€ité vlastnosti. V rdmci zkoumani efektivnosti systému
je pak poukdzano na systémy, u kterych lze definovat jejich ti¢el. Jinak je mozné systém
popsat také jako mnozZinu vzijemné propojenych a spolupracujicich komponent,

tak aby naplnili dany Gcel systému. V ptipad¢ Ze by tyto prvky nepracovaly dohromady,
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pak by systém nenapliioval svoji funkci. Z toho vyplyva, ze zména jednoho prvku ma vliv

na ostatni prvky [1].

2.3 Informacni systém

Na zéklad¢ vyse popsanych informaci a systému nyni mtizeme popsat informacni systém.
Ten vychazi z myslenky, kdy ve spolecnosti ptsobi lidské zdroje, technické prostfedky
a metody tak, aby zabezpecily sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat, za ucelem tvorby

a zobrazeni informaci pro potfeby uzivatelti informacnich systému [1].

2.4 Strategie zavadéni IS

Aby novy systém mohl byt zaveden ve spole¢nosti do rutinniho provozu a byl vyuzit jeho
plny potencidl bez dalSich problémt, muze tvofit jisté prekazky v zavislosti na rtiznych

faktorech jako tfeba:

e Typ a funkce ptedchoziho IS,
e Velikost zmén a zptisobu ovladani IS,

e Piipravenost jak pracovnich stanic, tak zainteresovanych pracovnikti na novy IS.

Pro zavadéni IS do plného provozu je vice metod a 1i8i se od sebe naptiklad rychlosti.

Dalsi odlisnosti budou popsany u nasledujicich jednotlivych typt [1].

2.4.1 Soubézné zavadéni

Je takové zavadeni, pii kterém je IS zaveden na vSech pracovnich stanicich najednou.
PficemzZ je tento postup vhodny pro jednodussi IS, u kterych neni nutnd nabéhova faze.
Je vSak nakladné&jsi na zdroje, protoZe oba IS béZi néjakou dobu soubéZné a stary systém

neni opustén do doby, neZ novy systém pracuje absolutné spolehlivé [1].

Stary systém

Obr. 2.1 SoubéZné zavadéni IS (Zdroj [1])
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2.4.2 Pilotni zavadéni

IS je zaveden na jedné pracovni stanici, kterd je pro novou c¢innost pfipravena.
Po tomto zavedeni dochdzi k ovéfeni provozu a nasledné se zaskoluji pracovnici
na dalSich pracovistich. Tato metoda je perspektivni v ptipad¢ kvalitativné odlisSnych IS,
u kterych je nutné rozsahlé testovani nového IS v provozu. Pomoci tohoto zavadéni
se mohou postupné transformovat data z pfedchoziho IS a v kone¢né pilotni fazi dochazi
jiz k zavedeni IS na ostatni pracovni stanice a pracovniky, ktefi uz jsou proskoleni

a ptipraveni [1].

Stary systém

Obr. 2.2 Pilotni zavadéni IS (Zdroj [1])
2.4.3 Postupné zavadéni

Takto zavadény IS je na jednotlivd pracovisté ptridavan postupné bez pilotni faze.
Tato strategie je predevSim vyuzivana u slozitéjSich IS, naptiklad pro rozsahlé fizeni
vyroby. PfiemZ rychlost zavadéni se odviji od pfipravenosti jednotlivych pracovist
aod jiz zminéné slozitosti nového IS. Pfi tomto zpisobu je vhodné zavadét takovy
systém, ktery neni nutné provozné ovétovat, jako je komeréné dodavany IS, nebo IS
prevzaty z obdobné problematiky. Také se zde Casto v prubéhu samotného zavadéni
projevuje nutnost dalsich dil¢ich projektii, nebo aplikaci a to predev§im ve spolupraci

se starym systémem [1].

Stary sysbem

Obr. 2.3 Postupné zavadéni IS (Zdroj [1])
2.4.4 Narazova strategie zavadéni

V tomto piipad€ je ukoncena celd ¢innost starého IS a nésledné spustén cely novy IS.
Takovy postup je velmi riskantni a pouziva se pouze v piipad¢, Ze soubéh IS je nemozny.

Soub&znd cinnost nemlze byt realizovana napiiklad znedostateénych zdroj,
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at’ jiz vypocetni techniky nebo pracovnich kapacit pro pokryti narokii pro soubéznou

¢innost obou IS [1].

Stary systém

Obr. 2.4 Narazova strategie zavadéni IS (Zdroj [1])

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je koncepénim nastrojem pro systematickou analyzu, zaméfujici
se na charakteristiku klicovych faktort, které maji vliv na strategické postaveni podniku.
Tato analyza konfrontuje jak je spolenost schopna vyuzivat vnitini zdroje v zavislosti
na zmeénach v jejim okoli. Je vedena s cilem rozvijet silné stranky spole¢nosti a zaroven
potlacovat slabé stranky a soucasné byt pfipraven na mozné prilezitosti a hrozby.
Analyza pak identifikuje konkrétni silné a slabé stranky spole¢nosti a zaroven je dava
do srovnani s hlavnimi vlivy okoli podniku a to piilezitostmi a hrozbami. Rozlisuje tak
dva pfistupy a to vnitini situaci na slabé a silné stranky a vnéj$i okoli spolecnosti
na piilezitosti a hrozby. Z toho vSak vyplyva omezeni této analyzy, Ze pro nékteré
spolec¢nosti je té¢zké, dokonce nemozné odlisit, zda se jednd v daném piipadé o hrozbu
nebo o pfileZitost. Analyza je tedy vhodné pouze pro identifikaci a nasledujici rozvoj

silnych stranek a ptilezitosti a naopak pro potla¢ovani slabych stranek a hrozeb [2].

II‘SII llwn
silné stranky slabé stranky

llol!

HTII

hrozby Strategie ST Strategie WT

Obr. 2.5 SWOT analyza (Zdroj [12])
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Jak je patrné zobrazku analyza pak zachycuje kombinaci pravé dilcich kritérii

V jednotlivych kvadrantech [2].

2.5.1 Strategie SO (Strange and Opportuniies)

Vyuziti silnych stranek pro ziskani vyhody. Nejvice zadana situace pro spolecnost,

kdy jsou silné stranky v souladu a pfedpokladanymi ptilezitostmi [2].

2.5.2 Strategie WO (Weakneses and Opportunities)

Pro piekonani slabin vyuzitim pfilezitosti. V této strategii je kladen dlraz

na maximalizaci piilezitosti, aby byly pfekonany slabé stranky [2].

2.5.3 Strategie ST (Strenghts and Threats)

Obrana proti hrozbdm vyuZitim silnych strdnek. V dané situaci je nutné vcas identifikovat
hrozby a pfeménit je na prilezitosti za pomoci silnych stranek, naptiklad diverzifikacni

strategii [2].

2.5.4 Strategie WT (Weakneses and Threats)

Minimalizace nakladii a Celit hrozbam. Jedna se zde o strategii obranou a defenzivni,

za ptitomnosti kompromist a opousténi jistych pozic [2].

2.6 SLEPTE analyza

Tato analyza se zabyva vlivem makrookoli na spole¢nost. Proto se SLEPTE analyza
vénuje vzdalenému okoli spolecnosti, které lezi mimo oblast aktivniho vlivu spolecnosti.
Toto okoli v8ak zahrnuje vlivy a podminky, které vznikaji mimo spole¢nost, ale do zna¢né
miry ji ovliviiyji. Spole€nost nema bezprosttedni moznost toto okoli ovliviiovat,
muze ale reagovat svym rozhodovanim a pfipravit se tak na alternativy, a tak také

sméfovat svij vyvoj [2].

Klicovymi vlastnostmi vnéjsiho okoli spole¢nosti jsou faktory politické, legislativni,
ekonomicke, socialni, technologické a ekologické. Tyto vlastnosti jsou téZ znamy jako
strategicky audit vlivli vnéjsiho okoli. Jednotlivé faktory a jejich dilezitost se miize liSit

podle spole¢nosti a odvétvi, ve kterém pusobi [2].
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2.6.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory fe$i zejména stabilitu zahrani¢ni a narodni politické
situace, jako je napiiklad Clenstvi v EU. Pro spolecnost pak znamenaji vyznamné
prilezitosti a ohrozeni. Jako mohou byt rGzna politickdi Oomezeni, jako daiové
a protimonopolni zakony, regulace exportu a importu, existence pravnich norem

a vyhlasek na riznych tzemich [2].

2.6.2 Ekonomické faktory

Na zaklad¢ ekonomické podstaty a ekonomického rozvoje a stavu ekonomiky jsou dany
ekonomické faktory. Kdy je spolecnost ve svém rozhodovani ovlivnéna ekonomickymi
trendy a indikatory ekonomického okoli. Napliiovani cilii spole¢nosti je pak ovlivnéno

urokovou mirou, mirou inflace, danové politiky a sménného kurzu [2].

2.6.3 Socialni faktor

Ve spojeni s Zivotem obyvatelstva a jeho strukturou je spojen socialni faktor,
kde ma na spole¢nost vliv mlada nebo seniorska populace, starnuti a zivotni styl
obyvatelstva a traveni volného Casu. V této souvislosti se zajmem o vyssi kvalitu
osobniho Zivota pak spoleCnosti cCastéji nabizeji zaméstnancim napiiklad pruznou

pracovni dobu, nebo delsi dovolenou [2].

2.6.4 Technologické faktory

Technologické faktory se zabyvaji tim, aby spole¢nost prokazovala aktivni inovacni
¢innost. Musi se informovat o technickych a technologickych zménach probihajicich jak
v okoli, tak v odvétvi. Souhrnné analyza téchto vlivli predstavuje studii ocekévanych
vlivih novych technologii. Spole¢nost tak dokaze v této oblasti efektivné predvidat,

¢imz zvysuje svoji konkuren¢ni pozici [2].

2.6.5 Ekologické faktory

Poukazuji jak na mistni, narodni tak svétovou problematikou Zzivotniho prostiedi.
V néekterych ohledech je spolecnost nucena zakony nebo pravnimi normami k dodrzovani

jistého stavu v tomto odvétvi. Na druhou stranu je pak pro spole¢nost vyhodné mit
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toto odvétvi dobte zpracované, protoze souvisi i s ostatnimi faktory, jako jsou socialni

faktory, navic ma téz ptimy vliv na odbératele a dodavatele spolecnosti [5].

7y we

2.7 Investi¢ni ¢innost

Jelikoz se diplomova prace bude zabyvat IS s problematikou planovani rozpoctu
do investic, je v této ¢asti poukazano na problematiku investi¢ni ¢innosti. Ta vychazi
z financovani, kde je podstatou ziskavani a alokace kapitalu, do ¢ehoz pak spada i uziti
samotného kapitalu, tedy investovani. V uzsim smyslu pak investovani chapeme jako
vynakladani zdroji, za tcelem ziskani uzitkl, které jsou piredpokladany v nasledujicich

¢asovych obdobich [6].

2.7.1 Druhy investic

Toto vynalozeni kapitalu pak mize byt rozdéleno do nasledujicich skupin investic,

avSak nezahrnuje se zde financovani bézné ¢innosti podniku [6]:

e Hmotné (vécné, fyzické, kapitalové) investice — jsou realizovany za ucelem
vytvoreni nebo rozsifeni vyrobni kapacity spolecnosti,

e Financ¢ni investice — za ucelem ziskdni urokl, dividend nebo zisku jsou
realizovany nékupy cennych papird, obligaci, akcii, pdj¢ovani finanénich
prostfedkil investi€énim spole¢nostem,

e Nehmotné (nematerialni) investice — do nakupu know-how, vydeju za vyzkum,

vzdélani, socialniho rozvoje aj.

Z této definice tedy hmotné investice I1ze chapat jako vydaje vynaloZené za ticelem
vystavby, modernizace, rekonstrukce, nebo obnovy majetku spolecnosti. Kdy se rozumi
skute¢na hmotna (fyzicka) tvorba jako je potizeni budov, strojii, pozemki, nastroji, zasob
a dalsich aktiv. V praxi se pak jedna o vystavbu provozl, zavadéni novych technologii

vyroby, vymény opotiebenych a starSich zatizeni, nebo ekologickych investic [6].
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Podle podstaty investice, zda vyrobni kapacitu spole¢nosti obnovuje nebo rozsituje,

pak dale investice délime na [6]:

e Rozsifovaci (rozvojové) investice — zde se jedna o rozsifeni vyrobni kapacity,
zejména zavedenim nové technologie, vyzkum a vyvoj nového vyrobku,
coz ma za nasledek rust trzeb,

e Obnovovaci investice — dochazi zde k nahrazovani a obnové¢ vyrobnich zatizenti,
které jiz ,, dosluhuji** za uc¢elem snizeni nakladt

e Mandatorni (regulatorni) investice — zde jsou cile mimoekonomické, jakoz jsou
investice na ochranu zivotniho prostiedi, zlepSeni pracovniho prostiedi,

dodrzovani zakonti, smérnic, natizeni aj.

Ve skuteénosti pak Casto dochazi k situacim, kdy se z jedné formy investice stava
investice jind. Napiiklad pfi obnové starSiho vyrobniho zafizeni soucasné,
téz k jeho modernizaci, a tim ke zvySeni jeho vyrobni kapacity moderniza¢ni investici
a snizovani nakladii a zvySeni hospodarnosti obnovovaci investici. V takovych ptipadech
je pak nutné rozliSovat, na co byly finance planovany, a za jakym ucelem pak mohou byt

ve spole¢nosti investovany [6].

2.8 Softwarové inzenyrstvi

Samostatna védni disciplina, kterd vznikla na zédklad¢ pozadavkl na zvySeni efektivnosti
tvorby programového vybaveni. Softwarové inzenyrstvi vzniklo kombinaci ptistupi
inzenyrstvi, védeckych a matematickych pfistupt z oblasti tvorby softwaru. Vznikl tak
systematicky piistup k vyvoji, implementaci a udrzbé SW. Je slozen z metod, technik,
nastrojui a pfistupt, jejichZ pouZivani se v praxi ukéazalo jako efektivni. Zobeciiuje tak

zkuSenosti jak analytikii, projektantd, programatord, tak administratori a jejich

vvvvv

SW inzenyrstvi pak vychazi z péti riznych principu [1]:

e Princip modelovani — s vyuZzitim grafickych metod jsou zobrazovany diagramy
toku dat, procesni diagramy, ak¢ni diagramy a diagramy datovych struktur.
Specialnim pfipadem je pak vyuzivani tzv. , Zivych modelii” nazyvanych

prototypy,
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e Princip iterace — vychazi z mySlenky prototypt v piipad¢€, ze se v praxi podaii
malokdy vyfeSit danou komplexni problematiku napoprvé, a proto dochazi
Kk vylepSovani v jednotlivych iteracich,

e Princip strukturovani — komplexni problém je hierarchicky rozdé€len na dil¢i
celky, které jsou realizovatelné za podminek omezenych technickych a lidskych
zdrojii v daném case. Problematika feSeni dil¢i ulohy musi byt feSena jiz
na zacatku rozdélovani celkové ulohy,

e Princip Zivotniho cyklu — rozd€luje naklady v case a umoznuje vyuziti
diferencovanych nastrojii pro fizeni IS pro jeho jednotlivé zivotni faze.

Zachycuje tedy celistvy proces jak vyvoje, tak i uzivani IS,

T Specifikace
‘ pozadavki

(hruby navrh)

T Detailni
‘ navrh

Obr. 2.6 Zivotni cyklus IS (Vlastni zpracovani)
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e Princip automatizace — je vyuzivana pocitatova podpora, databazova podpora

projektu véetné grafickych zobrazovacich technik, a to po cely Zivotni cyklus.

2.9 Metoda HOS (Hardware, Orgware, Software)

V této casti bude hodnocen samotny IS a to konkrétné¢ metodou HOS. Tato metoda
vychéazi z myslenky hodnoceni jednotlivych slozek informacniho systému a zaméteni
se na nejhorsi ¢asti, které negativné ovliviiuji informacni systém. Nasledn€ na vyvazenost
jednotlivych casti, kterda pak ovliviiuje neefektivnost systému, zejména z divodi
zvySenych nakladli na nevyvazeny systém. Zminéné malo efektivni ¢asti maji za nasledek
sniZzeni celkové trovné dané¢ho systému. Na tuto zdkladni myslenku by nemélo byt
zapominéano. Z toho vyplyva nasledné hodnoceni metody, ktera nevychazi z priiméru
jednotlivych slozek, coz by vedlo jen k vysledku pfedstavy o systému. Metoda ma vSak
za ukol najit kritickd mista a slabiny systému. Z toho vyplyva hodnoceni na zakladé

nejslabsiho ¢lanku a mySlenky: ,, systém je jen tak dobry, jako je jeho nejslabsi cast* [4].

2.9.1 Oblasti hodnoceni IS pomoci HOS

V ramci hodnoceni metodou HOS je stanoveni oblasti informac¢niho systému, které budou
zkoumany a hodnoceny. Z pohledu podstatnosti je pak v této metodé evidovano osm ¢asti

IS, kterymi jsou [4]:

e Hardware — technické vybaveni spole¢nosti a jeho kompatibilnost se SW,

e Software — programové vybaveni, funk¢nost, ovladatelnost a pouzitelnost,

e Orgware — pracovni postupy a bezpecnostni pravidla pro provoz vcetné
organiza¢ni struktury a pravidel pro uzivani jednotlivych ¢innosti,

e Peopleware — schopnosti a odborné kvality uzivatelii IS a jejich povinnosti

e Dataware — dostupnost, sprava a bezpe¢nost dat,

e Customers — vn¢jsi zakaznik, nebo jako v pfipadé ktery je feSen zde
a to pracovnik spolecnosti vnimany jako zakaznik,

e Suppliers — zajistovani provozu IS, muze byt zajisStovano jinou organizaci,
nebo pracovniky dané spolecnosti,

e Management — fizeni IS v souvislosti k informacni strategii spolecnosti,

duslednost a vnimani koncovych uzivatelu IS,
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Cilem metody je pak posouzeni samotné vyvaZenosti systému pravé na zakladé¢

téchto jednotlivych ¢asti a jejich stavu ve zkoumané spolecnosti [4].

2.10 Metoda EPC

Tak aby mohl byt navrhnut IS, a nasledn¢ realizovan, je nezbytné prozkoumat procesy
ve spolecnosti, pro které bude dany IS urcen. Tyto procesy jsou pak nejlépe zachyceny
pravé metodou EPC v kombinaci s RACI matici, kterd zobrazuje odpovédnosti

za jednotlivé aktivity.

EPC metoda je jedna z nejrozsitenéjsich pro zminéné vyuziti, uz jen z divodu, ze se stala
soucasti SAP R/3. EPC (Event-driven Process Chain), jak vyplyva z nazvu je zalozena
na fetézeni udalosti a aktivit v celou posloupnost, kde dochazi k realizaci konkrétniho
pozadovaného cile. Samotny popis procesu je velmi efektivné, jednoduse a srozumitelné

popisovan pomoci nasledujicich elementt [23]:

e Aktivita (Activities) — zakladni stavebni bloky, které maji byt v ramci procesu

vykonany,

Aktivita

Obr. 2.7 Element aktivita (Vlastni zpracovani)

e Udalost (Event) — situace a stavy pied anebo po vykonani n&jaké urcité aktivity.
Jednotlivé aktivity jsou propojeny pomoci udalosti, které vyjadiuji podminky
pro aktivity. Tyto podminky mohou byt jak vystupni jedné aktivity, tak zaroven

vstupni podminkou pro aktivitu nésledujici,

Udalost

Obr. 2.8 Element udalost (Vlastni zpracovani)
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e Logicka spojka (Connectors) — Pro fizeni toku procesu, tak aby byly logicky

spojeny jednotlivé aktivity a udalosti:

%

Obr. 2.9 Element logicka spojka AND (Vlastni zpracovani)

V)

Obr. 2.10 Element logicka spojka OR (Vlastni zpracovani)

o AND - a soucasné,

o OR —nebo,

o XOR —exlusive OR - vzajemné¢ se vylucujici nebo.

Obr. 2.11 Element logicka spojka XOR (Vlastni zpracovani)
Spojky jsou pak v samotném diagramu vyuzivany pro rozdélovani ¢innosti (split),
nebo naopak ke slouceni (join). V prvnim piipadé ma pak spojka jeden vstup
a minimaln& dva vystupy, v opacném druhém ptipad¢ pak ma spojka nejméné dva
vstupy a jeden vystup. Na zakladé¢ toho vznika pouziti spojek AND-split
pro vytvoreni soubéznych tokil ¢innosti a AND-join za ti¢elem synchronizovaného
slouceni takovych tokli ¢innosti. Synchronizované slouceni pak ma hlavni vyznam
v ptedpokladu, Ze proces muze dal pokracovat teprve V ptipad¢€, ze soubézné toky
se dostaly aZz k bodu slouceni. Potom XOR-split rozdéluje tok procesu do jedné
z moznych cest a stejné¢ tak XOR-join spojuje tok zpét do jednoho ze vzajemné
se vylucujici toktd. Posledni OR-split potazmo OR-join rozpojuje a spojuje tok fizeni
procesu Vv proménlivém poctu. V tomto ptipade je zvolena jedna, druha nebo obé¢

cesty.
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e Organizacni jednotka (Organization unit) — uruje osobu nebo oddéleni,

které nese zodpoveédnost za urCitou aktivitu v procesu,

Crganizatni
jednotka

Obr. 2.12 Element organiza¢ni jednotka (Vlastni zpracovani)

e Informacni zdroj (Information source) — Objekty nebo informace vstupujici

do procesu a jsou nutné pro provedeni aktivity.

Informacni zdroj

Obr. 2.13 Element informa¢ni zdroj (Vlastni zpracovani)

2.11 RACI matice

Odpovédnostni RACI matice pak efektivné dopliuje vySe zminénou metodu EPC.
Ta slouzi pro ptifazovani odpovédnosti bud’ jednotlivych osob, nebo celych oddéleni
v ramci spole¢nosti za konkrétni aktivitu EPC metody (tikol, proces nebo sluzbu).
V kombinaci s pfedeslou metodou EPC diagramtl, kde jsou popsany jednotlivé procesy

rozdéleny podle konkrétniho role k danému ukolu v procesu [8].

e R -Responsible - nese odpovédnost za vykonani svéfeného tikolu,

e A - Accountable - odpovédnost za cely tukol, nese odpovédnost za to,
€O je vykonano,

e C - Consulted - s kym je konzultovan dany ukol, nebo mtze poskytnout radu
k dané problematice,

e |- Informed - kdo je informovan o pribéhu a rozhodnuti ohledné tkolu.
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Tab. 2.1 RACI matice (Vlastni zpracovani)

Procesni role
RACI matice - |l | o
K
o o o
Tl |
> | Aktivital A | R
=
X | Aktivita 2 | |R|A
[%2]
& |Aktivita3 A R
2.12 OOP

Na danych zékladech popisu procesti a analyz muze byt IS navrhovan pro samotné
programovani. To je dnes realizovdno pravé pomoci objektov€é orientovanym
programovanim. Od procedurdlniho programovani se objektové orientované
programovani odliSuje tim, ze pracuje pouze s objekty. Takovy objekt I1ze chapat jako
objekt realného svéta, jehoz urcita oblast pak mtize byt realizovana za pomoci vytvarené
programové aplikace. V tomto pfistupu je jedna z nejvétSich prednosti objektove
orientovaného programovani, kdy nedochazi k nasilnému pfechodu mezi redlnym svétem
a vytvafené programové aplikace. Zaroven se pouzivaji stejné pojmy,
ta aby problematiku pochopil jak programovy tvirce aplikace, tak nezaSkoleny
zakaznik [13].

2.12.10bjekt

Objekt wvystupuje jako specifickd jednotka, kterd zobrazuje néjakou konkrétni
¢ast realného svéta. Vice nez jedné proménné prislusného datového typu pak z funkéniho
hlediska spiSe odpovida , malému kompaktnimu programu®. Vyslednd objektove
orientovana  aplikace vystupuje jako vzdjemné¢ komunikujici a ovliviiujici

se malé programové celky jakoZzto objekty [13].
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2.12.2Trida

Jednotlivé objekty realného svéta jako napiiklad student, kniha nebo automobil jsou pak
tvofeny dalSimi objekty. Jako napiiklad auto z karoserie, motoru, brzd, podvozku atd.
Jednotlivé objekty lze pak vramci pravé jedné ttidy hierarchicky strukturovat,
takze jeden z objekti jek pak obecnéjsi a druhy objekt je specializovanégjsi. Napiiklad
tfida auto mize mit pod sebou objekty osobni automobil a nakladni automobil. V OOP
pak v nutnosti tvorit objekty podle néjaké dané Sablony nebo pifedpisu vytvatime pravé
pomoci tiidy a jednotlivé objekty pak do ni pfifazujeme. Tak ziskava vSechny vlastnosti

dané tfidy (dédicnost) [13].

2.12.3Struktura objektu
Samotny objekt se pak sklada ze dvou hlavnich ¢asti [13]:

e Datové atributy — prvni ¢ast je ta, kterd popisuje vlastnosti objektu, jsou to vnitini
data objektu nebo-li datova povaha objektu,

e Metody - druha cast popisuje moznosti operaci, tedy pravé metody,
které je mozné se samotnymi datovymi atributy objektu pracovat, tedy funkéni
povaha objektu,

e Zapouzdienost — vyjadiuje vlastnost OOP, ktera vyjadiuje, Ze neni mozné
pracovat s jednotlivymi datovymi atributy objektu pfimo, ale pouze pomoci prave
zminénych a deklarovanych metod objektu. Tim kazdy z objekti dovoluje
provadeét s jeho datovymi atributy jen takoveé operace, které jsou v mnoziné metod

daného objektu. Z toho pohledu pak hovoifime o zapouzdieni dat uvnitt objektu.

2.13 Unifikovany proces vyvoje aplikaci

Cil v8ech vySe zminénych metod a procesii je vyuzivan pro analyzu a navrh projektt

prave na objektoveé orientované informacni systémy pro primyslové pouZiti.
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2.13.1UML

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE ™

Obr. 2.14 UML (Zdroj [14])

Jazyk UML (Unified Modleing Language = unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni
jazyk, ktery je pouzivan pro vizualni modelovani systému. Nejcastéji byva spojovan
s objektové orientovanym modelovanim softwarovych systémi, avSak mize byt pouzit
k sir§imu vyuziti na zakladé svych rozsifovacich mechanismi. Samotna definice jazyka
pak maze znit: ,Jazyk UML zobrazuje svét jako systém vzdjemné se ovliviiujicich objektii,

pricemz objekt je soudrzné seskupeni dat a funkci* [3].

2.13.2Unified Process

Konkrétni metodikou je pak Unified Process (UP). Ta nabizi osnovu pro proces tvorby
softwarového vybaveni a konkrétn¢ definuje, jaci pracovnici musi byt vyuziti
pro konkrétni ¢innost, aby bylo dosazeno vysledkd. Z toho pak vyplyvd samotné
sestaveni funkéniho modelu softwarového systému. Unified Process pak za pouZiti jazyka
UML jako vlastni syntaxe je nejlep§i moZnosti, protoze je tento jazyk k tomuto
modelovani nejlépe prizpisoben. Ovsem jazyk UML mtize byt pouzit i pro jiné metodiky

jako naptiklad metodiky OPEN (Object-oriented Process, Enviroment and Notation) [3].

Na zakladé zminénych informaci mizeme UP chapat jako standard pro proces tvorby

SW vybaveni vyvinuty pro jazyk UML [3].

Jednotlivé faze UP zachycuje Obr. 2.15. Zde je ziejmé, Ze v pocatecni fazi zahajeni je
nutné vénovat nejvice ¢asu pozadavkiim a analyze. Ve fazi rozpracovani je nasledné
kladen diraz na pozadavky, analyzu a ¢astecné jiz i na navrh. Faze konstrukce se pak
zabyva predev§im navrhem a samotnou implementaci. V samotné fazi zavedeni je

dulezita implementace a testovani [3].

29



Objem prace Faze

Pozadavky Zahgjen

Analyza

Aktivita

Navrh

Implementace

Testovani

Predbézné 1 I2 In In+l In+2 Im Im+1
iterace

Obr. 2.15 Faze Unified Process (Zdroj [15])

Jednou z vlastnosti metodiky UP je soustfedénost na cil a ne na vysledek, coz vyplyva
z milnikt kazdé faze a jejimi podminkami pro splnéni. Zde pak miZze mezi podminky

patiit praveé zajisténi potfebného dil¢iho vysledku projektu [3].

2.13.3Pozadavky

Pted samotnou fazi analyzy a navrhu je nutné mit predem dany ptehled o tom, jak se ma
systém chovat a co ma d¢lat, a to na zaklad€ pozadavku a jejich specifikace. Tato vyssi
specifikace poZadavki na principu budoucich uZzivatell systému je nazyvéna jako
. inzenyrstvi pozadavki“. Kazdy takovy projekt ma ve vétSiné pripadi vice typu
uzivatell, jako pomocny personal, manazefi, technici a dal$i. Tyto pozadavky pak

stanovuji jednotlivé sluzby a omezeni, které by mél vyvijeny systém poskytovat [3].

Zde nastava ziskavani funkénich poZadavka uzivateli na systém, kde dochazi
k vyjednavani protichudnych pozadavki jednotlivych typu uZivateli na zaklad¢ priorit,
tak aby byly uspokojeny vSechny zainteresované strany [3].
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Neni vSak dostatecné zahrnout pro novy systém pouze funkéni pozadavky, ale je nutné
se zaméfit téz na poZzadavky nefunkéni. Ty pak definuji omezeni kladena na systém

a jeho procesy, jako jsou vykonnost, odezva, spolehlivost a dalsi [3].

2.13.4P¥ipady uziti

Modelovani piipadid uziti (use case) je pak dalsi casti inzenyrskych pozadavki,
atovsouladu se zidsadami metodiky UP. Podstatné jsou zde konkrétni techniky
a strategie k zjisténi a dokumentaci pozadavki. Do tohoto modelovani spadaji nasledujici

aktivity [3]:

e Hranice systému — ohraniceni okolo ptipadl uziti modelovaného systému,

e AKktéri — role pfifazené osobam nebo pfedmétiim v ramci pouzivani systému,

e Nalezeni pripadi uziti — ¢innosti, které mohou aktéii se systémem vykonavat,
e Relace — vazby mezi aktéry a ptipady uziti,

e Opakovani postupu do doby ustaleni.

uc Basic use case )

System Name

Actor

Obr. 2.16 Zakladni model p¥ipadu uziti (Zdroj [16])

Za podrobnéjsi zminku zde stoji relace a jejich déleni na dvé kategorie, a to <<include>>

a <<extend>>.

Pfitom prvni ze zminénych se vyuzivd pravé pii situaci, kdy klientsky ptipad uziti
potiebuje néjakou informaci, kterou nedisponuje, a tak je jeho béh prerusen a fizeni behu
je ptesunuto na dodavatelsky ptipad uziti. Ten po zpracovani svého scénaie vrati fizené

behu udalosti zpét klientskému piipadu uziti [3].
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Druhd z moznosti relaci je pak vyuZzivana rozSifovani existujictho piipadu uZziti
0 nové chovani, predevSim poskytuje dobry zplsob feseni v nepfedvidatelnych

situacich [3].

Reset
Password

[ eacher

Password

Obr. 2.17 Relace piipadu uZiti (Zdroj [17])
2.13.5Diagram tiid

Tento model zachycuje staticky pohled na modelovany systém, pficemz jeho tkolem je
znazornéni typu objektd v systému a jejich vzajemné vztahy. Je to jedna z prvnich a tedy
zakladnich postupil z analyzy pro informacni systém, kterd je dalezitym podkladem
pro forward engineering a reverse engineering. Zakladnimi bloky pro tento model jsou

pak objekty a t¥idy [18].

Objekt je entita s definovanym rozhranim, co zapouzdiuje stav a chovani, ktery zadrzuje
data a funkce. Pro ziskdni takto obsahujicich dat je pak moZzné pouze pouZitim praveé

pfislusnych metod objektu [3].

Kazdy z objekti je pak soucasti nékteré ze tfid, ktera definuje spole¢nou mnozinu ryst

(metod), které jsou v dané t¥idé spole¢né [3].

Identita predstavuje konkrétni existenci objektu v ¢ase a prostoru, ktera se lisi od vSech
ostatnich objektli, ozna¢enym jedinecnym identifikatorem (v rdmci UML neni feSeno,

fesi az prislusna implementacni technologie) [3].

Jednou z hlavnich vyhod objektové orientovaného programovani je zapouzdieni, kde je
vyuzivana vlastnost, ze neni feSen obsah dat objektu, ale pouze metody se kterymi objekt
pracuje a jaké sluzby nam tedy poskytuje. To vede K tvorbé robustnéjsiho

a rozsititelnéjsiho softwaru [3].
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace je piedstavena spolecnosti Bosch Diesel s.r.0., jeji vyroba a produkty.
Detailnéji je pak popsana organizacni struktury, zejména oddelenimi JhP, které jsou
zainteresovany do planovani rozpo¢ti realizovanych projekti oddélenim FCM-Jh.
Nasledné samotné planovani rozpoctd, prozkoumani téchto firemnich procest a s nimi
souvisejicimi 1S. Prizkum realizace pomoci IS a alternativnich feSeni na trhu vcetné

jejich cenového zhodnoceni a téZ zhodnoceni moZnosti nové vyvijeného IS.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev: BOSCH DIESEL s.r.o.

Sidlo: Jihlava, Pavov 121, 58601, Ceska republika
Datum vzniku: 4.1.1993

IC: 46995129

Obr. 3.1 Bosch Diesel s.r.o0. (Zdroj [9])
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3.2 Vize spolecnosti

Dlouhodobé vize, opirajici se o hodnoty spole¢nosti Bosch, vychazi z myslenky
konkurence schopnosti a zni: ,, Zavod Jihlava — Excelence z Vysociny. My v Jihlavé jsme

volbou ¢islo 1 pro naSe zdakazniky, zaméstnance a skupinu Bosch ““ [11].

3.3 Mise spolecnosti

Nova mise ,, We are Bosch” vysvétluje, co zene spolecnost kuptedu, co ma spolecného
aza ¢im si stoji. Chce ve svété zanechat nesmazatelnou stopu a toho Ize dosahnout

s jedine¢nym a vynikajicim tymem [10].

We are

Obr. 3.2 We are Bosch (Zdroj [10])

Sc¢imz pak souvisi mise jihlavského zavodu, kterda se konkrétné¢ zaméfuje

na nové vyrobky a zni: ,, Vyroba a vyvoj komponentii pro automobilovy primysl“ [11].

3.4 Strategie spole¢nosti

Je motivujici slozkou, ktera Zene spolecnost vpted a pomaha ji uspét. Dil¢i ¢asti strategie

pak jsou [11]:

e Orientace na zakaznika — navrhovat vyrobky dle pozadavkl zakazniki
a vytvaret inovativni obchodni modely,

¢ Proména — tvofit zmény a vyuzivat veskerych prileZitosti, pfedevsim v oblastech
sitové integrace, elektrifikace, energetické efektivity a automatizace na poli

rozvijejicich se trht,
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o Spitkové vykony — vykony poméfovat s nejuspinéjsimi konkurenty, pracovat
rychle, agiln¢ a precizn€, za pomoci efektivnich postupt, vysoké produktivity

prace a prehlednych struktur zvySovat hodnotu spolec¢nosti.

3.5 Popis spoleCnosti

Spole¢nost Bosch Diesel s.r.o. byla zalozena v Jihlavé vroce 1993. Na pocatku,
kdy v roce 1994 méla spole¢nost 160 zaméstnanci, se vypracovala do dnes$ni podoby
diky investicim skupiny Bosch, které piesahly v Jihlave ptes 700 miliont Eur. V nyné&jsi
podobg, jako nejvetsi firma kraje VysocCiny, zaméstnava okolo 4000 zaméstnanct a je
nejvetsim vyrobnim zdvodem pro dieselové vstfikovaci systémy Common Rail v ramci
skupiny Bosch. Tyto vstfikovaci systémy se v Jihlavé vyrdbi ve tfech vyrobnich
zavodech. Hlavnimi produkty jsou vysokotlakd vstfikovaci cerpadla, vysokotlaké

zasobniky (raily) a tlakové regulacni ventily (DRV).

Obr. 3.3 Produkty (CP4, RAIL, DRV) (Zdroj [19])

Na konci roku 2016 by méla byt zavedena jiz 9. vyrobni linka pro montaz CP4.
Na zacatku roku 2017 je v Jihlavé planovano zahdjeni nové sériové vyroba produktu FRL
(Fuel Return Line). Ten slouzi k odvedeni nadbytecného paliva z injektorti zpét
do nadrze. V soucasné dobé se produkt vyrabi v Ceskych Bud&jovicich a némeckém
Waiblingeni, kde je aktudlni nedostatek volnych vyrobnich ploch pro zvyseni vyroby
FRL [20].

Vsechny produkty musi spliiovat vysokou uroven kvality a to predev§im z divodu,
ze jsou dodavany vice nez 30 prednim celosvétovym vyrobclim automobilil.
Vedle kvality patii mezi priority firmy také bezpecnost prace, ochrana zdravi pracujicich

a ochrana zivotniho prostfedi. Firma za timto ucelem ziskala certifikaty a ocenéni kvality
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managementu  ISO  9001:2008, ISO/TS 16949:2009 a systétmu ochrany
zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace podle ISO 14001:2004/OHSAS 18001:2007.,
dale pak firmé bylo udéleno ocenéni: Narodni cena kvality CR, kdy firma Bosch dosahla

nejvetsino hodnoceni od roku 1995, kdy zacala byt cena udélovana [19].

Nyni spolecnost ziskala ocenéni: Exportér s nejvétSim objemem exportu
2014 - Kraj Vysoc¢ina ve 21. ro¢niku soutéze, ktery pofada sdruzeni Sttedni podnikatelsky
stav a Asociace na podporu podnikani CR. Také v soutézi , Exportér roku 2015
byla skupina Bosch reprezentovana vedle spole¢nosti Bosch Diesel s.r.o0. i spole¢nosti
Robert Bosch, spol. s.r.o. z Ceskych Bud&jovic. Ta ziskala prvni misto v kategorii
Exportér s nejvétsim objemem exportu 2014 - JihoCesky kraj. Timto Gspéchem opétovné
potvrdila skupina Bosch svilj pfinos a vyznam jak v danych krajich,

tak i pro cely cesky prumysl [20].
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3.5.1 SWOT analyza

Za pomoci SWOT analyzy jsou zjistény oblasti, na které by se méla spolecnost zaméfit.

At uz na silné stranky a prilezitosti, které by méla podporovat a maximalizovat,

tak aby byla zlepsovana situace na trhu. Nemén¢ dulezité kritéria jsou a nesmi byt

opomijeny opacné ukazatele a to slabé stranky a hrozby. Ty by mély byt potlaceny

a minimalizovany.

Tab. 3.1 SWOT analyza spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

S — Silné stranky

= Know-how dieselovych systémil
= Vysoka kvalita

= Flexibilita vyroby a zaméstnanct
= Technické a logistické zkuSenosti
= Uznavany partner

= Rozvoj v CR a Jihlavé

= Kulturni rozmanitost

= Perspektivista v ramci globalniho

koncernu Bosch

= Geograficka poloha

O — Ptilezitosti

= Volné vyrobni plochy

= Perspektiva studentd ptisobicich

ve spole¢nosti
= Kreativita a inovace technickych feseni

= Pokles ceny ropy

W — Slabé¢ stranky

» Proces planovani budgetu
pro zakaznické prace realizované
FCM-Jh

* Mnoho soub&znych iniciativ

= Nerozhodnost

= Jazykové bariéry

= Strategické rozhodovani na centrale DS

= Aféra Dieselgate

= Personalni nedostatek (pievySujici

poptavka na trhu prace)

= Trvald udrzZitelnost
» Cizi ména (kurzovni rozdily)
= Oblast bez technickych vysokych §kol

* Alternativni pohonné hmoty
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3.5.2 SLEPTE

e Socialni — Firma si v tomto sméru musi v§imat svého okoli ve smyslu mistniho
obyvatelstva. Jaké ma moznosti potencialnich kvalifikovanych zaméstnanc,
jak je dale stimulovat a motivovat, nebo si je udrzet. V tomto sméru lze vidét
problematiku spole¢nosti v udrzeni kvalifikovanych zaméstnanci. Jelikoz podle
vlastnich zkuSenosti ve spolecnosti piisobi mnoho mladych lidi béhem studia,
ale neni vzdy plné vyuzit jejich potencial a nasledné po studiu nemaji piilezitost
se V jiz zaucené spole¢nosti prosadit a mnohdy odchazi za praci do mista studia.
Vzdélavaci zazemi v oboru predevsim pak strojirenstvi je vSak v regionu pouze
na stfedoskolské urovni, coz mize byt problematikou pro naldkani mladych lidi
na odborné pracovni pozice.

e Legislativni — Existence zakonu, podle kterych se musi spole¢nost fidit na nasem
uzemi a V zahrani¢i kde plsobi. S tim spojeny vnitinimi pfedpisy a smérnice
spolec¢nosti, podle kterych musi byt veskera ¢innost podminéna. Na zaklad¢ téchto
souvislosti jsou témito faktory zatizeny administrativni ¢asti Spole¢nosti.

e Ekonomicka — Vyroba pfimo souvisi s automobilovym primyslem, ktery byl
stejn¢ jako ostatni odvétvi v roce 2007 a 2008 zasazen ekonomickou recesi.
Praveé z téchto divodu musi byt kladen vétsi diraz na planovéani rozpoctl
pro nasledujici roky. Nasledné¢ novéa aféra, kterd rozpoutala spolecnost
Volkswagen AG svymi spornymi emisnimi testy a naslednou aférou Dieselgate.
Ta pak miZze velmi negativné ovlivnit pravé jihlavsky zadvod Bosch Diesel,
divizi spole¢nosti Bosch, zabyvajici se pravé dieselovymi systémy.

e Politicka — Politické prosttedi mize do velké miry plisobit na samotnou ¢innost
firmy. At jiZ z pohledu jednotlivych politickych stran, tak celkovych zékond,
dotaci, dani, nebo budovani infrastruktury. Zde stoji za zminku problematicka
infrastruktura z pohledu najezdu na jihlavsky ,, prrivadec*, kde dochazi k tvorbé
kolon zejména v Case stiidani smén, ve stejnou dobu téZ v sousedni spoleCnosti
Automotive lighting s.r.o. Tato nyngjsi situace je jiz V feSeni, a prozatim byl
otevfen stary najezd. Stejné tak ma dojit ke zvySeni maximalni povolené rychlosti,
coz by mohlo zptisobit vétsi propustnost komunikace.

e Technologicka — Aby firma byla konkurenceschopna, nesmi zaspat a stale

vyuzivat a vyvijet nové technologie, aby méla ¢im predcit konkurenci.
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Také inovovat technologické vybaveni a to také po strance kvality a kontroly,
aby splnovaly veskeré pozadavky od odbérateli. To samé plati po strance
informacnich systému. Kde spole¢nost napiiklad vyuziva konkrétn¢ upraveny OS
Windows difive na platformé PEACY, nyni IT Workplace Toolkit
(Next GenerationWorkplace).

o Ekologicka — Dil¢i vize spolecnosti tohoto sektoru je: ,, Chranime prirozené
Zivotni prostiedi pro soucasnou generaci a generace budouci . EKologie je dnes
velmi sledovany a podstatny pozadavek. Spole¢nost svymi pokroc¢ilymi
technologiemi vyroby a sluzbami snizuje zatizeni zivotniho prostiedi a dba
na pozitivni rust tak, aby byly procesy v fetézci tvorby ptidané hodnoty Setrné
k Zivotnimu prostfedi. Spravné nakladani s odpady, jeho tfidénim a prace
s nebezpe¢nymi latkami je v tomto sektoru zajisténa vlastnictvim certifikatd 1ISO
14001:2004/OHSAS 18001:2007. Témi se spoleCnost zavazuje K systému
ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace. Kde se v oblasti bezpecnosti

prace a ochrany zdravi pfi praci spole¢nost vzorem pro spolecnost.

3.6 Popis soucasné situace

Nyngjsi planovani rozpoc¢ti pro zakaznickéd oddé€leni je oddélenim FCM-Jh realizovano
v ramci rozsahlych databazi v MS Excel bez vétsi podpory IS. Zde jednotliva oddéleni
vypliiuji své planované poZadavky na investi¢ni a nakladové prostfedky realizované
oddélenim FCM-Jh do tabulkového editoru kde je s nimi dale pracovano.
Jsou nacenovany a dochézi k méné strukturované ¢innosti generujici ne tak prehlednou
praci. Novy SW by m¢él tento nedostatek odstranit tim, Ze bude jasn€ a souhrnné
na jednom misté evidovat cely proces planovani zakaznického budgetu, jiz zminénym
oddé¢lenim. Samotna finan¢ni realizace projektt je jiz evidovana v SAPU a tento proces
JiZ je zvladnuty a neni potieba do néj zasahovat. Pfipadna zména by byla pouze nutna
Vv zakomponovani  porovndni realizovaného stavu zIS SAP a vychoziho

rozpoctového planu.

3.7 Organizacni struktura

Nasledujici organizaéni strukturu podniku vystihuji organigramy. Prvni zobrazuje

jihlavsky zavod JhP, ktery mé dva feditele a to technického a ekonomického sméru.
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Werk Jihlava, Tschechische
Republik

Kaufmannische Werkleitung Technische Werkleitung

Carle Ralph Klaus Hamelmann Stefan

Obr. 3.4 Organiza¢ni struktura JhP (Zdroj [20])
Na dal$im organigramu je nasledujici déleni na jednotlivé tseky v ramci ekonomické
oblasti zdvodu, kam spadaji oddé¢leni, jako jsou napiiklad logistika, controlling,

vypocetni, persondlni oddéleni a dalsi.

Kaufmannische Werkleitung

Carle Ralph Klaus

[ I
Jh Jh J
CI/FSR2-EE CP/PQA-JhP JhP/DBE

Werksqualitat KJrﬁgfahrzeumechnik Controlling, Finance and

Field Services Eastern Europe administration

Enffaltung Business Excellence

Datenschutz Bereichsbeaufragter Export Control Officer Personalabteilung Informations-Koordination

Logistik

\ 4

Obr. 3.5 Organiza¢ni struktura ekonomické oblasti JhP (Zdroj [20])
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Posledni organigram zachycuje déleni spole¢nosti na technické oblasti. Jsou to jednotlivé
vyrobni useky, napiiklad: sériové opravy, vyroba CP3, CP4, rail a DRV. Téz jsou zde
technické useky jako oddéleni dlouhodobé zkuSebny, kvality, udrzby a spravy budov.

Na poslednim zminéném oddéleni mam moznost pfi svém studiu plsobit jako praktikant.

Technische Werkleitung

Hamelmann Stefan

[ I I
Jn Jn Jn
DS-B1/ERR-Jh DS/ETC-Jh DS/QMM-Jh

Quality managements and
methods

Facility management

Engineering Rails and Pumps Engineering Test Center Jihlava

A 4
JhP/BPS
Bosch Production System Health Safety and Environment Fertigungsbereich REM Manufacturing CP1H, CP4, CPNS
A 4 A 4 A 4 A 4

Manufacturing CP3 Manufacturing rail and PLV, PCV Technische Funktionen

Obr. 3.6 Organizaéni struktury technické oblasti JhP (Zdroj [20])
Rozlozeni organizace bylo feSeno zejména z diivodu, ze nasledné procesy souviseji
S vySe zminénym rozloZenim, kdy se pro jednotliva oddéleni planuji rozpocty na prace

realizované prosttednictvim odd¢leni spravy budov (FCM-Jh).

3.8 EPC diagramy

Pro zobrazeni nasledujicich procesi, pro planovani rozpoctd na prace realizovanych
oddélenim FCM-Jh ve spolecnosti, pro které je prace feSena jsou pro bliz$i pochopeni
zachycena EPC diagramy a RACI maticemi se zobrazenim odpovédnosti Vv ramci

jednotlivych procest.

41



3.8.1 Proces prvni

Prvni z procesti se zabyva postupem planovani investicnich a nékladovych prostredki
zakaznického budgetu fizeného oddélenim FCM-Jh a nasledné objednavani praci a sluzeb

FCM-Jh a jeho evidence.

3.8.2 Slovni popis prvniho procesu

Pfi tomto procesu je nejprve zédkaznik (jiné odd€leni v rdmci JhP), konkrétné odpovédny
pracovnik na daném odd¢€leni povinen jednou ro¢né¢ naplanovat projekty, které¢ budou
vramci oddéleni realizované. Ty jsou nasledné oddélenim FCM-Jh nacenény
a pak zahrnuty do business planu. Poté jiz dochazi k jejich cerpani a to bud
ptes pravidelnou udrzbu, nebo projekty na st€hovani, nebo rozsifeni. Dle téchto rozdilt
jsou zasilany zadosti na jednotlivé prace a jejich nasledné schvalovani a vybéry externich
firem, které tyto prace vykonavaji. Po nasledné realizaci dochazi k pfedani praci
a jejich zauctovani a fakturace. Vysledek je pak piehled plant a skute¢nosti ¢erpanych

penéznich prostredka.
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Zaslani zadosti o
vyplnéni formulare

Plan pozadavkt na
projekty fizene
oddélenim FCM

A\ 4

R
Ocenénipracina g

projektech
Al

Zahmuti pipravenych
dat do bussines planu

. . Projekt stéhovani/
Pravidelna udrzba rozsifeni

CheckWork

Preformulovani
Zadosti

Zpracovani
layoutu
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R
D

(=)
AEED

CheckWork

Schvalovaci
proces

Pfijem, upfesnéni

XOR

Zadost phijata <65000,-

Preformulovani
KOAGu

realizace

Pfedélani praci

workon

schvaleni

protokol Predani praci

Predélani praci

Ukongen praci

CheckWork Ukonéeni zadosti

Zpétna
vazba

Préace pfedany a
ukonéeny v pofadku

Vybérove
fizeni

realizacni

firmy

A\ 4

Vystaveni
objednavky

g
<

Odeslani
objednavky

Pravidelna adrzba Projekt rozsiteni/

stéhovani

fakturace

~C=D ‘
‘ Zalgtovani
faktury
Zaustovani pres psp »
C

element na nakl.

stfedisko

Prehled plan/
skuteénost

Konec planovani k
prislusnému obdobf

Obr. 3.7 EPC diagram zakaznického planu (Vlastni zpracovani)
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3.8.3 RACI matice

Tab. 3.2 RACI matice proces prvni (Vlastni zpracovani)

Procesni role

: Z | & = g 3
RACI matice Lg) Q % E % ('_9 E z E w - é " g
Tlzlz|° SIE|E|F = || 2
Zaslani zadosti o vypInéni formulaie R | A
Plan pozadavki na projekty fizené oddélenim FCM | R A
Ocenéni praci na projektech R C Al
Zahrnuti pfipravenych dat do bussines planu C R A
zadost o pravidelnou udrzbu Al R
Ptijem, upfesnéni AR C,l
realizace A C R
Predani praci A R
Ukonceni zadosti AR |
Zpétna vazba A R
> | fakturace A R
% Zauctovani pfes psp element na nakl. stiedisko Al C R
3 Prehled plan/skutecnost R A C|l
& | zadost o projekt st€hovani/rozsireni Al R
Zpracovani layoutu A R
Schvalovaci proces AR R R R
nacenéni AR |
KOAG A R |
schvaleni A R
Vybérové fizeni R A C
Vybér realizaéni firmy I,C AR
Vystaveni objednavky R | A
Odeslani objednavky R
Zauctovani faktury Al C R
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3.9 Proces druhy

Druhy proces je pro planovani nakladi na adrzbu budov a investic do budov a zafizeni

FCM-Jh.

3.9.1 Slovni popis druhy proces

Tento proces zachycuje investicni a nakladové planovani finan¢nich prostfedka
na realizaci praci pozadovanych samotnym oddélenim FCM-Jh. Investi¢ni plany se tykaji
vylepSeni, modernizace a vzhledu budov. Planuje se budget, ktery musi byt odsouhlasen
vedenim DS. Nakladové plany uréené pro uvedeni budov do pivodniho stavu jsou
zahrnovany do sana¢niho a business planu a jsou schvalovany vedenim JhP. Dale jsou
jednotlivé prace realizovany a na né Cerpany tyto naplanované rozpocty. Nejprve je
vytvoten cenovy odhad a vystaven KOAG. Dale se vybird externi firma, ktera bude
zadanou praci zpracovavat. Po nasledné realizaci probéhne ptedani praci. Po vysledném

uhrazeni je k dispozici porovnani planovanych a skutecnych investic.
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Obr. 3.8 EPC diagram plan projekti FCM (Vlastni zpracovani)
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3.9.2 RACI matice

Tab. 3.3 RACI matice proces druhy (Vlastni zpracovani)

RACI matice

Procesni role

FCM

t FCM

¢asi

oddéleni

C/IRE

PIR

ex. firma

TEF6

HSE

[
o

od. firma

DS

CTG

smérnice

PIR22-EE

FIN

popis aktivity

Zpracovani celkového planu

)

Al

Prezentace, dojednani vy$e rozpoétu na vedeni DS

Nastaveni vyse investi¢niho budgetu

C,|l

Pieplanovani investi¢niho budgetu dle DS

Zadost o odsouhlaseni

Odsouhlaseni

Zavedeni investi¢niho rozpoctu

Sana¢ni plan

Ptiprava business planu

O3

Odsouhlaseni

Cenovy odhad

R,C

KOAG

Schvaleni

Vybérové fizeni

> >|>

Zvoleni firmy

Upfesnéna cenova nabidka

Vystaveni objednavky

Odeslani objednavky

Realizace

Predani praci

Ukonceni projektu

> > (> |> || >

Fakturace projektu

Uhrazeni faktury

Piehled plan/skutecnost
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3.10 HOSS

Nasledn¢ byla zvolena analyza HOS8 pro zjisténi stavajiciho stavu a bezpecnosti IS
spolecnosti a jejich jednotlivych ¢asti. Tato analyza vychazi ze zodpovézeni dotazniku
na webovém portalu ZEFIS povérenym a odpovédnym pracovnikem. Z vysledki je pak
patrny stav jak jednotlivych casti IS tak stav IS jako celku a vyplyva z nich téz

doporucena hodnota systému podle jeho vyznamu pro spolecnost.

K nasledujicim vysledkiim posuzujici stav vSech ¢asti IS metodou HOS8 nalezi stejna
legenda hodnoceni, zobrazena v nasledujici tabulce. Zajimavou informaci pak miize byt,

ze k vysledkiim tohoto srovnéani analyzy bylo pouzito hodnoceni 942 spolecnosti.

Tab. 3.4 Legenda HOS8 (Vlastni zpracovani)

1 Spatna uroven
2 spiSe Spatna troven
3 spiSe dobra Groven
4 dobra uroven

3.10.1Stav jednotlivych casti IS

Vyhodnocenim zminéného dotaznikti dostavame nésledujici vysledky Grovni oblasti.

Tab. 3.5 Stav jednotlivych ¢asti IS (Zdroj [21])

Hardware 4 dobra Groveri

Software 3 spise dobra uroven
Orgware 4 dobra uroven

Peopleware 3 spise dobra uroven
Dataware 3 spise dobra aroven
Zakaznici 3 spise dobra uroven
Dodavatelé 3 spise dobra troven
Management IS 3 spise dobra troven
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Pro lepsi orientaci a pochopeni jsou vysledky interpretovany graficky v nésledujicim
grafu. Zde je zifejmé, ze jednotlivé Casti jsou na podobné urovni, takze stav IS je
vyrovnany. Podrobnéji pak HW a OW jsou na dobré urovni a ostatni jsou na spise dobré

arovni.

Hardware

Software Hanagenent IS
Y

N

! Dodawatelé

.
/
<

/
e

&
Peoplevare Zakaznici

Datawvare

| O (roven cdzti systému I

Graf 3.1 Uroveii jednotlivych &asti IS (Zdroj [21])
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3.10.2Ur¢eni souhrnného stavu IS

Na zéklad¢ zjisténych stavii dilCich c¢asti IS je zfetelnd vyvazenost systému,
ktery je celkové na dobré Grovni. Vétsina ¢asti je na spise dobré urovni a dvé (HW a OW)
je jesté prevysuji a to pouze 0 jeden stupenn hodnoceni. Z téchto vysledkt je pak zfetelny
piipadé dosahlo hned 6 Casti a to se stupném hodnoceni 3 = spise dobré urovné. Je tedy
I souhrnny stav na urovni 3, spiSe dobré trovni. Vystup a graf analyzy je zalozeny
na tvrzeni, ze systém je tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek. To nam pak vyjadiuje,
ze celkovy stav je na stejné urovni jako vétSina jednotlivych Casti IS, protoze Zadnd z ¢asti

neni hodnocena niz$im hodnocenim. Pouze hodnoty HW a OW ptevysuji souhrnny stav

systému.

Hardware

4
Software Hanagenent IS
T2
T1
Orguware } } } } | Dodavatelé
Peoplevare Zakaznici
Datawvare
| O Oroven cizti sustému O Celkowa Uroven sustemu I

Graf 3.2 Souhrnny stav IS (Zdroj [21])
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3.10.3Doporuceny stav IS

Doporucena podoba je dana jeho dulezitosti, ktera je ji ptikladana. Tento stav je nutné
chépat jako minimélni pozadovanou uroven, nikoliv pozadovanou a cilovou. Na zaklad¢
toho, ze byla Cinnost systému pro firmu zhodnocena tak, Ze se celd spole¢nost
bez zkoumaného informac¢niho systému obejde a spoleCnosti to nepfinese zadné,

¢1 malé obtize, pak je tedy urovein vysledného stavu na hodnoté¢ 2.

| [0 Urowven castl sustemu [0 Celkowa droven sustému B ODoporucena droven systému

Graf 3.3 Doporuceny stav IS z pohledu celého podniku (Zdroj [21])

Tento vysledek o doporu¢eném minimalnim stavu IS vSak plati v pfipadé hodnoceni
Z pohledu cele spolec¢nosti. V daném ptipad¢€ pro spolecnost jako pro celek je podstatné,
ze se informace dostanou na sva mista i stavajicim procesem. Kdyz se ovSem podivame
na hodnoceni z pohledu samotného oddéleni FCM-Jh pro které bude primarné slouzit
a dale bude reportovat své vysledky pro controllingové odd¢€leni, davat informaci o stavu

projektii pro obchodni oddéleni a ulehcovat planovéani pro zakaznické oddéleni.
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Na tomto zakladé¢ jsou jeho pozadavky podstatné vyssi a dalo by se soudit, ze z pohledu
¢innosti oddéleni, pro které bude slouzit je bez systému mozna, avSak s Obtizemi,
pak by byla doporu¢ovana tiroven systému na hodnoté 3. Takova to skutecnost je pak

zobrazena na nasledujicim grafu.

| [0 Urowven castl sustemu [0 Celkowa droven sustému B ODoporucena droven systému

Graf 3.4 Doporuceny stav IS z pohledu celého podniku (Zdroj [21])

Tuto uroven zaujima i stavajici systém. Jak jiz ale bylo feceno, je v nékterych ¢astech
potfebna jeho uprava, a to zejména z divodid komplexnosti, piehlednosti a kontinuity
jednotlivych procest, které byly zminény. Detailngj$i popis samotnych procest byl jiz

feSen pomoci EPC diagram?l.

3.10.4Informacni bezpecnost

Vysledkem pouzité analyzy je téz vystup zabyvajici se komplexni informacni bezpecnosti
zkoumané spoleCnosti. Zelenou barvou je zobrazena oblast tGrovné informacni

bezpecnosti spolecnosti s vyslednym hodnocenim 4 (dobra urovei) a stavajici stav
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zkoumaného systému zobrazen tlustou modrou ¢arou na Grovni 3 (spiSe dobra uroven).
Zajimava je téz skuteCnost, Ze spolecnost prevysSuje svoji bezpecnosti IS ve velké mite

ostatni hodnocené spolecnosti.

T4

2 8
T2
T1

3| I I I I | 7

4 ]

H]
| O Uroven bezpechosti B (roven bezpechosti ostatnich firem B Celkova droven suyztému

Graf 3.5 Informacéni bezpecnost podniku (Zdroj [21])

3.10.5Srovnani stavu informacniho systému

Z nasledujiciho grafického znazornéni vyplyva, Ze spolecnost ma v oblasti informacnich
systémul vSechny oblasti na vyssi trovni neZ je celkova tiroven hodnocenych spole¢nosti.
Z toho je zfejmé, Ze bere na védomi dileZzitost IS k fungovani spolecnosti a napliovani
jejich strategickych cili. Musi vSak brat v tvahu velkou dynamiku rozvoje v této oblasti

a nesmi roli IS v této oblasti ani do budoucna podcenit.
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Hardware
T 3.5

Software Hanagenent IS

Orgware | } } } } } } } } } } I } | Dodavatelé

Feopleware Zakaznici

Dataware

| O Uroven cizti systému [0 celkowa droven sustému I

Graf 3.6 Srovnani stavu IS (Zdroj [21])

3.11 Alternativy na trhu

Dalsi ¢ast je zaméfena na porovnani dvou hlavnich alternativ IS zaméfenych na facility
management, které jsou k dispozici na trhu a které by bylo mozné a vhodné pouZit
ve spolecnosti pro oddéleni spravy budov FCM-Jh. Jedna se o produkt PIT FM
od spolecnosti Pit Software, s.r.0., ta se zabyva predev$im implementaci softwarovych
feSeni pro oblast facility managementu. Druhy posuzovany produkt AFM - Alstenet
Facility Management je od spolecnosti Spolecnost Alstanet, s.r.o. Ta se zabyva predevsim
vyvojem, tvorbou a naslednym provozem internetovych a intranetovych aplikaci.

Mezi které patii i modulovy systém pro problematiku facility managementu.
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Tab. 3.6 Porovnani alternativ na trhu (Zdroj [22])

Nazev produktu

AFM

& AFM:E...

PIT FM

_pPit—

Funk¢nost systému

Sprava objektu udrzby

Spréva technickych objektii

Strukturovani technickych objektl

Propojeni technickych objektii

Tvorba seznamu technickych objekti

Ptifazeni sériovych Cisel

Kusovnik technickych objektii a konstrukénich celk

Srovnavani kusovnikli a hromadné zmény kusovnika

Ptipojeni dokumenti k technickému objektu

Rizeni a planovani udrzby

Rizeni a planovani udrzby na zakladé¢ ¢itaca a pocitadel

Doklady o méfeni

Zménova sluzba - zménové doklady

Rizeni a planovani preventivni udrzby

Sledovani reakénich ¢asta

Plany a strategie udrzby

Planovani kapacit

Automatické generovani zakéazek udrzby z planu udrzby

Planovani kapacit

Vyhodnoceni zatiZzeni pracovist’

Automaticka diagnostika
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Udrzba provadéna pro externi zakazniky

Statistika - vyhodnoceni ¢etnosti poruch, pficin, apod.

Propojeni na externi systémy

Propojeni EAM systému s CAD

Propojeni EAM systému s dohledovymi systémy

Propojeni EAM systému s GIS

Komunikace

Komunikace s EAM systémem pies internet

Komunikace s EAM systémem pies SMS (WAP)

"

Mobilni technologie - fizeni a planovani udrzby "on site

Integrované specializované moduly

PDM

Rizeni projektt

CRM

Sprava investicniho majetku

Sprava odpadii a nebezpecnych materiald

Controlling

Personalistika a fizeni lidskych zdroju

Finan¢ni ucetnictvi

Datovy sklad / MIS

Dalsi funkce a vlastnosti systému

Flexibilni tvorba statistik bez nutnosti programovani

Flexibilni tvorba a generovani tisténych dokumentii

Workflow - elektronicky ob¢h dokumenti
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Jak je ziejmé ztabulky vlastnosti jednotlivych produktl, ve vétSin€ klicovych
vlastnostech se produkty shoduji. Produkty jsou navrhovany jako efektivni komplexni
feSeni pro spravu budov a majetku spole¢nosti. Oba produkty jsou modularni,
a proto by bylo mozné nepotiebné moduly z pohledu pofizovaného oddéleni odstranit
z implementace, a tim se dostat na jist¢ zajimavé§jSi feSeni, avSak nastava otazka,
zda by jiny z modult nevyuzilo jiné oddé€leni pro své potieby. V tu chvili ale nemusi byt

feSeni praveé od téchto dodavatel nejvhodné;si.

Z nasledujici tabulky lze vycist informace ohledné hlavnich referen¢nich zakaznikt
dodavateltl, kdy je ocividné, Ze tfeSeni jsou pouzitelnd ve vSech oborech spolecnosti

vlastnicich nemovity majetek.

Tab. 3.7 Referen¢ni zakaznici dodavatela (Zdroj [22])

KB, a.s. PPF Real Estate, s.r.o.
T-Mobile a.s. STAEG FACILITY s.r.o.
Vodafone, a.s. SAWBAC, a.s.

TVO Europe Property and

Hlavni referen¢ni AB Facility, a.s. Facility Management
zakaznici Services s.r.o.
PENTA SK ATALIAN CZ s.r.o.
UniCredit Bank DPD CZs.r.o0.

STRABAG property a DOMUS Sprava

facility services nemovitosti, s.r.o.

Na zakladé vSech téchto informaci bylo ve spole¢nosti rozhodnuto, Ze i ptes alternativni
moznosti na trhu bude IS vyvijen. A to i pfes to, Ze samotné IS jsou na vysoké trovni
a jsou velmi komplexni. Ve spole¢nosti jsou totiz velmi specifické potieby na konkrétni
zminéné procesy a dodané systémy by bylo nutné jest¢ dale upravovat, aby spliiovaly
potiebné pozadavky a napliiovaly zavedené procesy v planovani rozpoctli v podobg,

Vv jaké jsou pro oddéleni FCM-Jh potiebné.
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Na zaklad¢ tohoto rozhodnuti se jest¢ v ramci analyzy soucasné¢ho stavu zaméiime
na SWOT analyzu nové vyvijeného systému a jeho cenové zhodnoceni. Samotny navrh

systému pak bude feSen v ¢asti vlastniho navrhu feseni.

3.12 SWOT analyza vyvijeného IS

V této analyze jsou zminény hlavni ptedpoklady pro nové vyvijeny IS.
Tak, aby se pfi vyvoji bylo mozné zaméfit na silné stranky a piilezitosti a vyuzit jejich
potencial pro vysledny produkt a naopak se vyvarovat slabym strankam a hrozbam

S vyvojem a systémem spojenych.

Tab. 3.8 SWOT analyza vyvijeného IS (Vlastni zpracovani)

S — Silné stranky W — Slabé stranky

= Zjednoduseni planovani

= Uzivatelé, ktefi nechtéji zmény

= Zptehlednéni pro nezainteresované )
= Dalsi zavedeny IS ve spolecnosti
strany

= ZvySeni vykonu planovani rozpocti

C e, = Stavajicim nedostate¢nym systémem
= Zkvalitnéni J ym sy

a fixace jeho uzivateld
= Podpora planovani
* MoZna zména procesu planovani

= Zvyseni efektivity prace 00d novym vedenim

= Zavedeni v jinych zdvodech Bosch

3.13 Zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Nejprve byla piedstavena cela spole¢nost Bosch Diesel s.r.o0. v¢etné strategie, vize a mise
spoleCnosti. Déle byly zkoumany jednotlivé moznosti spole¢nosti vlivem internich
a externich faktor vychdzejicich ze SWOT a SLEPTE analyzy. Poté byla
osvétlena organizacni struktura spolecnosti a tak se dostali ke konkrétnimu oddé€leni

FCM-Jh.
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Nasledné byly zkoumany procesy pro pldnovani rozpocti na prace realizované prave
oddélenim spravy budov. Ty byly analyzovany metodou EPC v kombinaci
s odpovédnostnimi RACI maticemi. Byla tak ziskana hlavni ptfedstava jak cely proces
ve spole¢nosti probiha. Nasledné byl vysvétlen stavajici stavem 1S, a to metodou HOS8

a téz bylo zjisténo, Ze spolecnost si v tomto ohledu nestoji viibec Spatné.

Na zaklad¢ seznamenim se s pozadavky spoleCnosti byly porovnany potencidlni IS,
které¢ by mohly byt implementovany ve spolecnosti za danym ucelem. AvSak zadna
Z alternativ nespliiovala velmi konkrétni a specifické pozadavky spolec¢nosti. Proto byla
zvolena varianta vyvoje IS za timto ucelem. Zaroven potvrzena SWOT analyzou vyvoje

IS a jejimi silnymi strankami a ptilezitostmi.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS PRACE

Tato Cast je vénovdna samotnému navrhu IS pro plénovani rozpoctu jednotlivych
oddéleni na prace realizované oddélenim FCM-Jh a nasledné reportovani pro oddéleni
controllingu. To vSe na zéklad¢ pfedchozi analyzy soucasného stavu. Zde je vychazeno
z predpokladi organizaéni struktury spolecnosti, kdy IS bude fesen zejména z pohledu
oddéleni FCM-Jh. Déle pak z popisti dvou hlavnich procest a ptislusnych EPC diagramti
pro planovani zakaznickych pozadavkt a pozadavki FCM-Jh a jejich odpovédnostnich
RACI matic. Postup pak bude vystupovat z teoretickych vychodisek UML. Nejprve
budou zpracovany funkéni a nefunkéni pozadavky pro IS. Nasledovat budou ptipady uziti

a jednotlivé modely jako analyticky, navrhovy a vysledny databazovy.

4.1 Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky vychazeji z kapitoly analyzy soucasného stavu a konkrétné
ze zmapovanych jednotlivych procesii v ramci EPC diagramti a odpovédnostnich RACI
matic. Ty zachycuji cely proces planovani nakladu a realizace zakaznickych i FCM-Jh
pozadavkl a projekti. Nasledné jsou funkéni pozadavky popsany v samotnych piipadech

uziti (Use Case).
4.1.1 Uzivatelské role

Dalsi funkéni pozadavky pak vychazi z jednotlivych uzivatelskych roli pro IS.

e Administrator — specidlni pfipad uZivatele pro IS, ktery bude mit moZnost
spravovat cely IS, editovat jednotlivé poZzadavky, ptidélovat jednotlivym
uzivatelim jejich uZivatelské role a tim jejich pravomoc v ramci IS. Daéle pak

moznost upravovat jednotlivé seznamy nakladovych stiedisek a PSP elementi.

e Zakaznik - zdkladni uZivatel navrhovaného IS, kdy jeho pravomocemi
a povinnostmi je vdanych periodach planovat cinnosti na dalsi obdobi,

tedy vytvaret zakaznické pozadavky.

e Uzivatel FCM - tento uZivatel hraje v IS dvoji roli. Jedna z nich je planovani

FCM pozadavkd, stejné tak jako v piipad¢ zdkaznika. Druha je vSak ocetiovani
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jednotlivych zdkaznickych pozadavku, které jsou realizovany a koordinovany
praveé z oddéleni FCM-Jh.

e Uzivatel interniho controllingu — nadtazeny uzivatel FCM, ktery ma pravomoc
obdobnou jako uzivatel FCM. Navic disponuje vyssi pravomoci, a to v ohledu
opravovani a uprav jednotlivych pozadavkd, at’ jiz z chybné zadanych pozadavkd,
nebo jejich nevhodné kategorizace.

e Uzivatel obchodniho oddéleni — je informovan pomoci e-mailu o pozadavcich
spadajicich do kategorie projekt a jsou nacenény na vice jak 6 000 € a muize
nahlizet do seznamu projektti.

e UZivatel externiho controllingu — ma moznost nahlizet a vyhledavat ve vSech
pozadavcich, jak mezi zdkaznickymi, tak FCM pozadavky. Kde je pak potiebny

vystup pro odd€leni controllingu.

4.2 Nefunkéni pozadavky

Do nefunkénich pozadavkl nalezi celkové chovéni, ndroky a omezeni IS. Do téch

v tomto piipad¢ patii pozadavky:

e Vychazet ze stavajici databaze uzivateld spole¢nosti,
e PiihlaSovani do IS na zakladé ptihlaSeného uzivatele do OS,

e Aplikace pfistupna z plochy vSech pracovnich stanic spolec¢nosti.

V ramci nefunkénich poZadavkii pak neni feSeno zéalohovani IS a jeho dat.

Tato problematika je feSena V ramci spolecnosti a jejiho zalohovani servert.

4.3 Use case model

V ramci modelu pfipadu uziti jsou pak zachyceny dalsi funkéni pozadavky
na navrhovany IS. Komplexni pfipad pouziti celého navrhovaného IS je zachycen
v piiloze ¢ 1. Zde jsou jiz konkrétné zobrazeny specifické ptipady uziti pro jednotlivé
aktéry. Nasledné podrobné zkoumané samostatné oblasti jednotlivych ptipadd uziti

a jejich konkrétni typové ulohy, extendy a includy.

61



4.3.1 Use case model Administrator

V této cCasti modelu piipadu uziti je zkoumana dil¢i c¢ast aktéra Administrator
s jeho typovymi 0lohami jakou jsou zobrazovani uzivatelskych roli, seznamu
PSP elementli a nakladovych stfedisek a naslednych extendt jako napiiklad vytvareni

novych zaznamd, jejich editace, nebo piipadné odstranovani.

class UCM Administrator /

Administrator

/ \
dminfistrator

uct

Editace
uzivatelskych
roli

Pridani nové )
ole Editace role

\ [
1

\ 1

\ I

\ ( Smazénirole ) |

\ I

\ 1

|

\
|

Vymazani PSP
elementu

Uprava
uzivatelského

fidani nového
strediska )~
«extend»

|

/ |
/ «extendy, \ |

|

Pfidani nového
PSP Elementu

brazeni seznamu
nakladovych
stredisel

«include»

Zobrazeni seznamu
uzivatel( a jejich roli

Zobrazeni seznamu

Prihiggenido N\ - ——-—---==== 77T uzivatelskych roli

systému

Obr. 4.1 Use case model Administrator (Vlastni zpracovani)

e Administrator:

V tabulce obdobné jako Vv grafickém zobrazeni jsou veskeré typové ulohy, které bude
systém nabizet tak, aby byly splnény veSkeré pozadavky na IS zpohledu aktéra
Administrator. Ty jsou nasledné rozepsany podle chovani IS a aktéra. Opakujici

se typové ulohy, extendy nebo includy budou vypsany pouze jednou.
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Tab. 4.1 Typova uloha Administrator (Vlastni zpracovani)

Typova uloha

Extend

Include

Zobrazeni seznamu
uZzivatelskych roli

Piidani nové role

PtihlaSeni do systému

Zobrazeni seznamu PSP
elementi

Smazani role

Zobrazeni seznamu
nakladovych stredisek

Editace role

Zobrazeni seznamu
uZzivatelii a jejich roli

Pfidani nového
PSP elementu

Vymazani PSP elementu

Editace PSP elementu

Editace stiediska

Smazani stfediska

Piidani nového stiediska

Uprava uzivatelského uctu

Editace uzivatelskych roli

Piid€leni nové uzivatelské
role

Typova tloha Zobrazeni seznamu uZivatelskych roli

10. Uzivatel iniciuje zobrazeni seznamu uZivatel( a jejich roli

20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Typovéa tloha Zobrazeni seznamu PSP elementii

10. uzivatel iniciuje zobrazeni seznamu psp elemtl
20. systém nacte seznam psp elementl
30. systém zobrazi seznam psp element(
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Typové tloha Zobrazeni seznamu nakladovych stfedisek

10. Uzivatel iniciuje zobrazeni seznamu nakladovych stredisek
20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Typova tloha Zobrazeni seznamu uZivateli a jejich roli

10. UzZivatel iniciuje zobrazeni seznamu uzivatelG a jejich roli
20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Extend Pridani nové role

10. Administrator iniciuje vytvoreni nové role kliknutim na volbu Nova role
20. Systém zobrazi formulaf pro vytvoreni nové role
30. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlacitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
60. Jinak

61. Systém vlozZi novou roli do databaze

62. Systém zavie formularf pro novou roli

63. Systém nacte seznam roli

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli

Extend Smazani role

10. Administrator iniciuje smazani existujici role vybérem role a kliknutim na tlacitko Smazat roli

20. Systém nacte id vybrané role
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyla vybrana zadna role
40. Jinak
41. Systém zkontroluje, zda je role pridélena néjakému uzivateli
44. Pokud role je pfidélena
44.1. Systém nacte seznam uzivateld s danou roli
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt role danym uzivatelim odebrana
44.3. Pokud administrator potvrdi smazani
44.3.1. Systém odebere roli vybranym uzivatelim
44.3.2. Systém vymaze roli z databaze
44.3.3. Systém zobrazi informaci, Ze role byla smazéna
44.3.4. Systém nacte aktualizovany seznam roli
44.3.5. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli
45. Jinak
45.1. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt role smazana
45.2. Pokud administrator potvrdi smazani
44.2.1. Systém vymaze roli z databaze
44.2.2. Systém zobrazi informaci, Ze role byla smazana
44.2 3. Systém nacte aktualizovany seznam roli
44.2.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli
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Extend Editace role

10. Uzivatel iniciuje editaci existujici role poklepanim na roli
20. Systém nacte id vybrané role
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, ze nebyla vybrana zadna role
40. Jinak
41. Systém nacte roli z databaze
42. Uzivatel upravi roli a klikne na tlacitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
44. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznaci nevyplnénéa povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje roli v databazi
45.2. Systém zavre formular pro editaci role
45.3. Systém nacte seznam roli
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli

Extend Pridani nového PSP Elementu

10. Administrator iniciuje vytvofeni nového psp elementu kliknutim na volbu Novy psp element
20. Systém zobrazi formularF pro vytvoreni nového psp elementu
30. Uzivatel vyplni formular a klikne na tladitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
60. Jinak

61. Systém vlozi novy psp element do databaze

62. Systém zavie formulaF pro novy psp elementu

63. Systém nacte seznam psp element(

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam psp element(

Extend Vymazani PSP elementu

10. administrator iniciuje smazani existujiciho psp elementu vybérem pfislusného psp elementu a kliknutim
na tlacitko Smazat psp element
20. systém nacte id vybraného psp elementu
30. pokud id neni ve-tsi nez 0
31. systém zobrzi informaci, Zze nebyl vybran zadny psp element
40. jinak
41. systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt psp element smazan
42. pokud administrator potvrdi smazani
42.1. systém vymaze psp element z databaze (deaktivuje)
42.2. systém zobrazi informaci ze psp element byl smazén
42.3. systém nacte aktualizovany seznam psp element(

Extend Editace PSP Elementu

10. UzZivatel iniciuje editaci existujiciho psp elementu poklepanim na psp element
20. Systém nacte id vybraného psp elementu
30. Pokud id neni vétsi nez 0

31. Systém zobrazi informaci, ze nebyla vybrana zadny psp element
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40. Jinak
41. Systém nacte psp element z databaze
42. Uzivatel upravi psp element a klikne na tlacitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
44, Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje psp element v databazi
45.2. Systém zavie formular pro editaci psp elementu
45.3. Systém nacte seznam psp elementl
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam psp element

Extend Editace stfediska

10. Uzivatel iniciuje editaci existujiciho stfediska poklepanim na stredisko
20. Systém nacte id vybraného strediska
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebylo vybrano zadné stredisko
40. Jinak
41. Systém nacte stfedisko z databaze
42. Uzivatel upravi stiedisko a klikne na tlacitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
44, Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznaci nevyplnénéa povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje stfedisko v databazi
45.2. Systém zavre formular pro editaci strediska
45.3. Systém nacte seznam stredisek
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam stredisek

Extend Pridani nového strediska

10. Administrator iniciuje vytvofeni nového stfediska kliknutim na volbu Nové stfedisko
20. Systém zobrazi formularF pro vytvoreni nového strediska
30. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlaitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
60. Jinak

61. Systém vlozi nové stfedisko do databaze

62. Systém zavie formulaf pro nové stiedisko

63. Systém nacte seznam stredisek

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam stfedisek

Extend Smazani stiediska

10. Administrator iniciuje smazani existujiciho stfediska vybérem stfediska a kliknutim na tlacitko Smazat
stredisko
20. Systém nacte id vybraného strediska
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, ze nebylo vybrano Zadné stredisko
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40. Jinak
41. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt stiedisko smazano
42. Pokud administrator potvrdi smazani
42.1. Systém vymaze stiedisko z databaze
42.2. Systém zobrazi informaci, zZe stfedisko bylo smazano
42.3. Systém nacte aktualizovany seznam stredisek
42.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam stredisek

Extend Uprava uZivatelského tétu

10. Administrator iniciuje Upravu uzivatelského uctu jeho vybérem

20. Systém nacte kompletni Udaje o uzivatelském uctu

30. Systém zobrazeni kompletni Udaje o uzivatelském uctu

40. Administrator upravi jednotlivé vlastnosti uzivatelského G¢tu a da ulozit
50. Systém aktualizuje Udaje uzivatelského Uctu

Extend Pridéleni nové uzivatelské role

10. Administrator iniciuje pfidani role pro uzivatele poklepanim na uzivatele
20. Systém nacte formular pro pfidani role
30. Administrator zada uzivatelské jméno
40. Systém vyhleda seznam uzivateld dle zadaného kritéria
50. Uzivatel vybere uzivatele, pfifadi pfislusné role a klikne na tlacitko Pfiradit
60. Systém zkontroluje, zda je vybran uzivatel a role
70. Pokud nejsou vybrany udaje

71. Systém zobrazi informaci, Ze je tfeba vybrat uzZivatele a konkrétni roli
80. Jinak

81. Systém vlozi novy zdznam s uzivatelem a rolemi do databaze

82. Systém zavie formular pro pridani role

83. Systém nacte aktualizovany seznam uzivatell a jejich roli

84. Systém zobrazi aktualizovany seznam uzivatell a jejich roli

Extend Editace uZivatelskych roli

10. Uzivatel iniciuje editaci role pro uZivatele poklepanim na uZivatele
20. Systém nacte id zvoleného uzivatele
30. Pokud id neni vétsi nez 0

31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran zadny uzivatel
40. Jinak
41. Systém nacte formular s vybranym uZivatelem z databéaze pro editaci (i pfidani a odstranéni) uZivatelské
role
42. Uzivatel vybere novou roli pro uzivatele a klikne na tladitko Ulozit
43. Systém ulozi data v databazi
44. Systém zobrazi informaci o aktualizovanych datech

45, Systém zavie formular pro editaci uzivatelské role
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Include Prihlaseni do systému

10. UzZivatel iniciuje pfihlaseni do systému spusténim systému
20. Systém zjisti uzivatelské jméno uzivatele z Windows
30. Systém nacte roli, pfifazenou k uzivatelskému jménu z databaze
40. Pokud systém nenajde zadnou roli
41. Systém ponecha vSechny volby neaktivni
42. Systém zobrazi informaci, Ze uzivatel nema pfifazenou zadnou roli
43. Systém zobrazi informaci o nutnosti kontaktovani administratora
50. jinak
51. Systém aktivuje volby dle pfislusné role

4.3.2 Use case model Zakaznik

V ptipadu uziti Zakaznika je feSena problematika zakaznickych pozadavku, a déle je
zakaznicka role rozSifena na Uzivatele obchodniho oddé¢leni a Uzivatele externiho
controllingu, které maji, mimo zdédénych vlastnosti Zakaznika, jest¢ svoje rozsitujici
typové ulohy. JelikoZz Uzivatel obchodniho oddéleni a Uzivatel externiho controllingu
muze vstupovat do systému pod ulohou zékaznika a planovat stejny zptisobem jako on.

Samoziejmosti je pak include ptihlaseni do systému pro vSechny aktéry systému.

class UCM Zakaznik /
= <t
Uzivatel obchodniho Zakaznik Uziv atel externiho
oddgleni controllingu
/ \ |
Pakaznické pozadavky
ditace existujiciho Vytvofeni Zobrazeni
pozadavku pozadavku pozadavku
'\ «extend» ’ /
\ /
\ «extend> Aflozeni zpétné vazby k /- wextend»
\ / 2z / Vyhledav ani seznamu
\ ukonéenému projektu " o
Q pozadavkd

kategorie 1.2

P

obrazeni seznamu obrazeni formulafe «extend»

pro vyhledavani
pozadav ki

Zobrazeni seznamu
pozadavki

Zobrazeni stavu
projektd

N\ nclude» I cinclude» -7
7 «include»
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~
~ _«nclude»
~ N

|
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~o N
- £
Pfihlaseni do
systému

Obr. 4.2 Use case model Zakaznik (Vlastni zpracovani)

e Zakaznik

Jednotlivé typové ulohy a jejich extendy pro vyse zminéné uZzivatelské role jsou

zobrazeny v nasledujicich tabulkach a detailnéji zpracovany jejich popisem.
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Tab. 4.2 Typova uloha Zakaznik (Vlastni zpracovani)

Typova tloha Extend Include

Zobrazeni seznamu
poZadavki

Vytvoteni pozadavku Ptihlaseni do systému

Vlozeni zpétné vazby
k ukon¢enému projektu
kategorie 1.2

Editace existujiciho
pozadavku

Editace projektu

(pozadavek kategorie
1.2a3)

Typové tloha Zobrazeni seznamu poZadavki

10.
20.
30.

Uzivatel iniciuje zobrazeni seznamu poZadavkd
Systém nacte seznam pozadavk{l uzivatele
Systém zobrazi seznam pozadavkl uzivatele

Extend Vytvoreni poZzadavku

10. Uzivatel iniciuje vytvoreni poZzadavku kliknutim na volbu Novy pozadavek
20. Systém nacte seznam nakladovych stiedisek pro novy pozadavek
30. Systém zobrazi formular pro vytvoreni nového pozadavku
40. Uzivatel vyplIni formular a klikne na tlacitko Vytvorit
50. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
60. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
62. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
70. Jinak

71. Systém vlozi novy pozadavek do databaze

72. Systém zavre formular pro novy pozadavek

73. Systém nacte seznam vytvorenych pozadavki
74. Systém zobrazi aktualizovany seznam pozadavk(

Extend VloZeni zpétné vazby k ukon¢enému projektu kategorie 1.2

10. Zakaznik vybere ukonéeny projekt kategorie 1.2
20. Systém nacte projekt

30. Systém zobrazi projekt

40. Zakaznik vyplni zpétnou vazbu a klikne na ulozeni
50. Systém ulozi zpétnou vazbu k projektu
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Extend Editace existujiciho poZadavku

10. UzZivatel iniciuje editaci existujiciho pozadavku poklepanim na pozadavek
20. Systém nacte id vybraného pozadavku
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, ze nebyl vybran zadny pozadavek
40. Jinak
41. Systém nacte pozadavek z databaze
42. Systém zkontroluje, zda je pozadavek nacenén
43. Pokud je pozadavek jiz nacenén
43.1. Systém zobrazi pozadavek bez moznosti editace
43.2. Systém zobrazi informaci, ze pozadavek je jiz nacenén a pro zménu musi byt kontaktovan
pracovnik FCM
44, Jinak
44.1. Systém nacte seznam stfedisek z databaze
44.2. Systém zobrazi pozadavek s moznosti editace
44.3. Uzivatel upravi data v pozadavku a klikne na tlacitko Aktualizovat
44.4. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
44.5. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.5.1. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
44.5.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
44.6. Jinak
44.6.1. Systém aktualizuje data pozadavku v databazi
44.6.2. Systém zavie formularF pro editaci pozadavku
44.6.3. Systém nacte seznam vytvorenych pozadavk(
44.6.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam pozadavkd

Extend Editace projektu (poZadavek kategorie 1.2 a 3)

10. Uzivatel vybere projekt kliknutim na zaznam
20. Systém nacte Udaje k projektu
30. Uzivatel vyplni data o projektu (kategorie 1.2 nebo 3)
40. Systém aktualizuje data o projektu
50. Pokud je projekt nacenén na vice jak 6000 eur
51. Systém zasle uzivateli obchodniho oddéleni informaci o projektu (projekt byl objednan nebo
ukoncen)
60. Pokud byl projekt ukoncen
61. Systém zasle mail zakaznikovi nebo uzivateli FCM o tom, Ze projekt byl ukonéen

e Uzivatel obchodniho oddéleni

Typové ulohy specifické pro aktéra Uzivatele obchodniho oddéleni, ktery dédi veskeré
vlastnosti a pravomoci aktéra Zakaznik, kter¢ jiz zde nejsou pro piehlednost opakovany.

Nasledujici vypis obsahuje pouze moZnosti, které¢ ma tento aktér navic.
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Tab. 4.3 Typova uloha UZivatel obchodniho oddéleni (Vlastni zpracovani)

Typova tloha Extend Include

Zobrazeni seznamu
pozadavkii s projektem Ptihlaseni do systému
typu 1.2 atypu 3

Zobrazeni stavu projekti

Typova tloha Zobrazeni seznamu poZadavk s projektem typu 1.2 a typu 3

10. UzZivatel iniciuje zobrazeni seznamu pozadavk( s projektem typu 1.2 a typu 3
20. Systém nacte seznam pozadavki s projektem typu 1.2 a typu 3
30. Systém zobrazi seznam pozadavki s projektem typu 1.2 a typu 3

Typova tloha Zobrazeni stavu projektii

10. UzZivatel iniciuje zobrazeni stavu projektd
20. Systém nacte stav projektl
30. Systém zobrazi stav projektd

e UZivatel externiho controllingu

Obdobn¢ jako v minulém ptipadé, kdy Uzivatel obchodniho oddéleni dédil vlastnosti
Zakaznika, 1 zde jsou jeho vlastnosti zdédény a nejsou opakované zminovany. Jsou zde

tedy popsany pouze typové ulohy a extendy specifické pro tohoto aktéra.

Tab. 4.4 Typova uloha UZivatel externiho controllingu (Vlastni zpracovani)

Typova tloha Extend Include

Zobrazeni formulare
pro vyhledavani Zobrazeni pozadavku Ptihlaseni do systému
pozadavki

Vyhledavani seznamu
pozadavki

Typova tloha Zobrazeni formulare pro vyhledavani pozadavki

10. Uzivatel iniciuje zobrazeni formuléfe pro vyhledavani pozadavkd kliknutim na tlacitko
20. Systém nacte seznam nakladovych stiedisek
30. Systém zobrazi formular bez seznamu pozadavk( a s volbami pro vyhledavani
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Extend Zobrazeni pozadavku

10. UzZivatel iniciuje zobrazeni existujiciho pozadavku poklepanim na pozadavek
20. Systém nacte id vybraného pozadavku
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, ze nebyl vybran zadny pozadavek
40. Jinak
41. Systém nacte pozadavek z databaze
42. Systém zobrazi pozadavek bez moznosti editace

Extend Vyhledavani seznamu poZadavku

10. Uzivatel iniciuje vyhledavani seznamu pozadavkl vybérem z dostupnych voleb pro vyhledavani a
kliknutim na tlacitko Vyhledat

20. Systém nacte seznam pozadavkl dle nastavenych voleb

30. Systém zobrazi seznam pozadavk( s informaci o poctu nalezenych pozadavkd

4.3.3 Use case model Uzivatel FCM

V tomto modelu pfipadu uziti je rozebrana problematika aktéri Uzivatele FCM
a Uzivatele interniho controllingu. Tito aktéfi jsou si velmi podobni, ve své podstaté
Uzivatel interniho controllingu disponuje vétSimi pravy pro opravy $patn€ naplanovanych

dat, jak zakaznickych pozadavki, tak FCM pozadavki a jejich naceiiovani.

class Uzivatel FCM /

<

Uzivatel FCM Uziv atel interniho

controllingu
J\

UCM - Uzivatel FCM

Vytv ofeni nového

FCM pozadav ku

Vlozeni zpétné
vazby k
ukonéenému
pozadav ku FCI

/

// «extend»

~
~

-
L= «extend»

Zobrazeni seznamu \<— — — — — — — — — — — — — —
FCM poZadav ku «extend»
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Obr. 4.3 Use case UZivatel FCM (Vlastni zpracovani)
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e Uzivatel FCM

Tento aktér ma dvé uzivatelské podstaty. Jak jiz bylo popsano v analyze souc¢asného stavu
pomoci EPC diagramti a odpovédnostnich RACI matic tak prvni z nich je nacenovani
zakaznickych pozadavkl realizovanych oddélenim FCM-Jh. Druhou je pak samotné

planovani FCM pozadavkd, stejné tak jako zakaznici planuji své pozadavky.

Tab. 4.5 Typova uloha UZivatel FCM (Vlastni zpracovani)

Typova tloha Extend Include

Vlozeni zpétné vazby

Zobrazeni seznamu FCM « . y ANt .
k ukon¢enému pozadavku | Ptihlaseni do systému

poZadavki FCM
Nacenéni pozadavku Vyvtvorem nového FCM
pozadavku

Vytvoieni KOAG

; Zobrazeni FCM pozadavku
zaznamu

Upraveni CF

Typova tloha Zobrazeni seznamu FCM pozadavki

10. Uzivatel iniciuje zobrazeni véech FCM poZzadavkd
20. Systém nacte seznam vsech FCM pozadavk(
30. Systém zobrazi seznam viech FCM pozadavk(

Typovéa tloha Nacenéni pozadavku

10. UzZivatel iniciuje nacenéni pozadavku poklepanim na dany pozadavek
20. Systém nacte id vybraného pozadavku
30. Pokud id neni vétsi nez 0
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran zadny pozadavek
40. Jinak
41. Systém nacte poZadavek z databaze
42. Systém zobrazi pozadavek s moznosti editace poli pro FCM
43. Uzivatel vyplni pole pro FCM a klikne na tlacitko Ulozit
44. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli pro FCM
45. Pokud nejsou vyplnéna povinna pole pro FCM
45.1. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole pro FCM
45.2. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli pro FCM
46. Jinak
46.1. Systém aktualizuje Udaje pozadavku v databazi
46.2. Systém zkontroluje, zda byla u pozadavku zrusena kategorie projekt
46.3. Pokud byla kategorie projekt zrusena
46.3.1. Systém vymaze Udaje o pozadavku v databazi
46.4. Systém aktualizuje Udaje o pozadavku v databazi
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46.5. Pokud se jedna o zménu (zalozeni, ukonceni) v projektu
46.5.1. Systém zasle informaci o novém projektu uzivateli obchodniho oddéleni
46.6. Systém zavie formular pro nacenéni pozadavku
46.7. Systém nacte seznam pozadavkd
46.8. Systém zobrazi aktualizovany seznam pozadavk(

Typova tloha Vytvoieni KOAG zdznamu

10. Uzivatel iniciuje vytvofeni KOAG zaznamu

20. Systém nacte seznam pozadavkl kategorie Projekt

30. Uzivatel vybere pozadavek

40. Systém zobrazi externi formular pro vytvoreni KOAG zaznamu
50. Systém vyplni externi formular Udaji z vybraného pozadavku

Extend VloZeni zpétné vazby k ukonéenému pozadavku FCM

10. Uzivatel FCM vybere ukonéeny pozadavek FCM
20. Systém nacte pozadavek
30. Systém zkontroluje, zda uzivatel je uveden jako hodnotitel pozadavku
40. Pokud je uzivatel hodnotitelem poZadavku
41. Systém zobrazi pozadavek
42. Uzivatel FCM vyplni zpétnou vazbu a klikne na ulozeni
43. Systém ulozi zpétnou vazbu k pozadavku
50. Jinak
51. Systém zobrazi poZzadavek bez moznosti vloZeni zpétné vazby

Extend Vytvoreni nového FCM poZadavku

10. Uzivatel iniciuje vytvorfeni nového FCM poZadavku
20. Systém nacte seznam podpUrnych dat pro pozadavek z databaze
30. Systém zobrazi formulaf pro novy FCM pozadavek
40. Uzivatel vyplni Udaje a klikne na tlacitko Vytvorit
50. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
60. Pokud nejsou povinna pole vyplnéna
61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
62. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli
70. Jinak
71. Systém zkontroluje, zda neexistuje FCM pozadavek se stejnymi Udaji
72. Pokud existuje podobny FCM pozadavek
72.1. Systém nacte seznam podobnych FCM pozadavk
72.2. Systém zobrazi formulaf se seznamem podobnych FCM pozadavk( a poli pro zobrazeni
podrobnosti
72.3. Systém zobrazi informaci, zda ma byt pozadavek presto vytvoren
72.4. Pokud uzivatel klikne na polozku v seznamu
72.4.1 Systém zobrazi podrobnosti o vybrané polozce
72.5. Pokud uzivatel potvrdi vytvoreni nového pozadavku
72.5.1. Systém ulozi novy FCM pozadavek do databaze
72.5.2. Systém zavre formular pro novy FCM pozadavek
72.5.3. Systém nacte seznam FCM pozadavkd
72.5.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam FCM pozadavk{
73. Jinak
73.1. Systém ulozi novy FCM pozadavek do databaze
73.2. Systém zavre formulaf pro novy FCM poZadavek
73.3. Systém nacte seznam FCM pozadavki
73.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam FCM pozadavk(
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Extend Zobrazeni FCM poZadavku

10. UzZivatel iniciuje zobrazeni FCM pozadavku poklepanim na FCM pozadavek
20. Systém nacte Udaje o FCM pozadavku

30. Systém nacte seznam CF k danému FCM pozadavku

40. Systém zobrazi formular s FCM pozadavkem a historii CF

Extend Upraveni CF

10. UzZivatel iniciuje upraveni CF kliknutim na tladitko Nové udaje
20. Systém zobrazi formular s poli pro zadani novych udaju
30. Uzivatel vyplni pole a klikne na tlacitko Ulozit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznaci nevyplnéné povinnéa pole

52. Systém zobrazi informaci o vypInéni povinnych poli
60. Jinak

61. Systém ulozi nové Udaje do databaze

62. Systém zavie formulaf na vyplnéni udajl

63. Systém nacte seznam CF k danému poZadavku

64. Systém zobrazi seznam CF v pozadavku

e UZivatel interniho controllingu

Specifikem tohoto aktéra systému jsou pak vetsi prava na upravovani chybné zadanych,
nebo nevhodné kategorizovanych pozadavkd, jinak mu zGstavaji vSechny predeslé

vlastnosti jako Uzivateli FCM.

Tab. 4.6 Typova uloha UZivatel interniho controllingu (Vlastni zpracovani)

Typova tloha Extend Include

Editace pozadavku Ptihlaseni do systému

Typova uloha Editace pozadavku

10. Uzivatel iniciuje upraveni pozadavku poklepanim na pozadavek nebo FCM pozadavek
20. Systém nacte konkrétni pozadavek
30. Systém zobrazi pozadavek s moznosti Gprav
40. Uzivatel upravi pozadavek a doplni pfipadné udaje v pfipadé kategorie projekt a klikne na tlacitko Ulozit
50. Systém zkontroluje povinna pole
60. Pokud nejsou vyplnéna povinna pole
61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
62. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli
70. Jinak
71. Systém zkontroluje, zda byla u pozadavku zrusena kategorie projekt
72. Pokud byla kategorie projekt zrusena
72.1. Systém vymaze Udaje, pridruzené ke kategorii projekt
73. Systém aktualizuje Udaje pozadavku v databéazi
74. Pokud se jedna o zménu (zalozZeni, ukonceni) v projektu nacenéného na vice jak 6000 eur
74.1 Systém zasle informaci o novém projektu uzivateli obchodniho oddéleni
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75. Systém zavre formular
76. Systém nacte aktualni seznam pfislusnych pozadavkl
77. Systém zobrazi aktualizovany seznam pfislusnych pozadavkl

Z takto komplexné zpracovanych pifipadi uziti véetné jednotlivych typovych uloh,
extendl a includld pro jednotlivé aktéry systému jsou pak vybrany pouze piikazy,
kdy systém néco vykonava. Z podstaty systémovych vét je ziejmé jak by mél systém
fungovat, a jakou by mél mit odezvu na jednotlivé uzivatelské pozadavky. Na zakladé
téchto systémovych ptikazii jsou pak vytvafeny nasledujici jednotlivé modely
pro navrh IS.

4.4 Analyticky model

Tento model neni urfen pro konkrétni programovaci jazyk a je tedy na platformé
nezavisly. V ramci analytického modelu jsou poprvé definovany jednotlivé objekty
navrhovaného IS, v€etné navrhu metod pro jednotlivé objekty, kterymi k nim bude
ptistupovéno. Ty jsou zde definovany v obecné roving, a nejsou zde jesté ani feSeny jejich
datové typy. Samotnd definice objektl a metod vychazi z pfedchozi specifikace
funkénich a nefunkénich pozadavki, Stim spojeného modelu piipadd uziti
a jeho jednotlivych typovych uloh, extendd a includi. Tento model si muze byt
piedstaveny jako zakladni naért systému a vztahti mezi nimi, ktery je vyobrazen

na Obr. 4.4.

76



class Analytic Model /

Proj ekt Pozadav ek Rol
el Uziv atel
+ nacteniSeznamuProjektu(): int + nacteniSeznamuPozadavkuSprojektem12a3(): int A teniSeznamuRoli0: int
+ nacteniStavuVsechProjektu(): int + nacteniSeznamuPozadavkuUzivatele(): int A nlac 5 'Ne ; Iu _0_ (z + nacteniSeznamuUzivateluSRoli(): int
+ nacteniProjektu(): int + ulozeniNovehoPozadavku(): int A N Ozten!ld?‘\:/el Oléoi ol + prideleniRole(): int
+ aktualizaceDatProjektu(): int \ + nacteniPozadavku(): int A nacten!R lo eO |tn + nacteniUzivateleDleName(): int
+ akualizaceExistujicihoPozadavku(): int . le% o — + vymazaniRole()
+ nacteniPozadavkuFcm(): int A c::trol_a OE ;:?rafenla_ flvate IGARE + aktualizaceUzivatelskychDat(): int
+ kontrolaZruseniKategorieProjekt(): int Lo |;ace . eQ. o JAg.
) ; ) ) i + nacteniSeznamuUzivateluSRoli(): int
+ vymazaniUdajuKategorieProjekt(): int e braniRoleUzivatelumodint
FormularProj ekt ZpetnaVazba + nacteniSeznamuPozadavkuFcm(): int i iRl 0:
) N ) ) R i + kontrolaHodnotitelePozadavku(): int KymazaniRole(in
+ zobrazeniProjektu(): int + ulozeniZpetneVazbyProjektu(): int + lontrolaExistenceStejnehoPozadavkuFem(): int
+ zobrazeniSeznamuProjektu(): int + ulozeniZpetneVazbyPozadavku(): int + nacteniPodobnychPozadavikuFem(): int
ezoprazen i Staviy e I + ulozeniNovehoPozadavkuFcm(): int
Email FormularPozadav ek FomularRole "
FormularUziv atel
+ odeslaniMailuUzivateliObchodnihoOddeleniProjekiObjednanUkoncen() + zobrazeniFormularePozadavku(): int + zobrazeniSeznamuRoli(): int b = ) o i
+ odeslaniMailuZakaznikoviProjekitUkoncen(): int + kontrolaPovinnychPoliPozadavku(): int + zobrazeniFormulare(): int i zobrazen! ?znamuUzwa;e uo: |.nt 0: i
+ odeslaniMailuUzivateliFcmProjektUkoncen(): int + oznaceniNevyplnenychPoliFormulare(): int + zavreniFormulare(): int ; zobrazen!ln prmalceNgvy ranUzivatel(): int
+ odeslaniMailuUzivateliObchodnihoOddeleniNovyProjekt(): int + zavreniFormulare(): int + kontrolaPovinnychPoli(): int poohrazeniUzivateleQRing
—~_ + kontrolaNaceneni(): int + zobrazenilnformaceNevyplnenaPovinnaPole(): int
+ zobrazeniPozadavkuProCteni(): int + oznaceniNevyplnenychPoli(): int
+ zobrazeniPozadavkuProEditaci(): int + zobrazenilnformaceNevybranaRole(): int
FormularNakladov eStredisko ] + zobrazeniPozadavkuProEditaciPoliFcm(): int + zobrazenilnformaceRoleSmazana(): int _
Nakladov eStredisko + kontrolaPovinnychPoliFcm(): int + zobrazenilnformacePotvrzeniSmazaniRole(): int
+ zobrazeniSeznamuNakadovychStredisek(): int ) W h ) . + oznaceniNevyplnenychPoliFcm(): int + zobrazeniOtazkyMaBytRoleOdebranaUzivatelum(): int
+ zobrazeniFormulareProNoveStredisko(): int : nIaCten!ileznﬁmSutNad_saki%VYCt StredissHigiil + zobrazeniSeznamuPozadavkuFcm(): int
) i ulozeniNovehoStredi in ) .
+ kontrolaPovinnychPoli(): int B oo stredisiagsing + zobrazeniSeznamuPodobnychFecmPozadavku(): int
+ oznaceniNevyplnenychPoli(): int : . + zobrazeniSeznamuPozadavkuSprojektlem12a3(): int
ildStrediska(): int + nacteniStrediska(): int )
+ nactenil : . ) - + zobrazeniFormulareFcm()
+ aktualizaceStrediska(): int ) . "
+ zobrazeniSeznamuPozadavkuUzivatele(): int
+ nactenildPozadavku(): int
+ zavreniFormulareFcm()
FormularCF + zobrazeniPozadavkuFcmUpravaKategorie()
: : CF + zobrazeniSeznamuPozadavkuSFiltrovanim(): int
+ zobrazeniFormulare(): int : X
+ kontrolaVyplneniPovinnychPoli(): int + nacteniSeznamu(): int
+ oznaceniPovinnychPoli(): int + ulozeniNovehoCF(): int
+ zavreniFormulare(): int
PspElement
+ nacteniSeznamuElementu(): int
+ ulozeniNovehoElementu(): int
+ vymazaniElementu(): int
Koag : 5
FormularKoag + nacteniElementu(): int
K . + i i + aktualizaceElementu(): int
+ zobrazeniSeznamuKoag(): int nacten!SeznamuKoago '|nt 0
. A + nacteniZaznamuKoag(): int
+ zobrazeniNahleduProTisk(): int . ] .
. e + vytisknutiZaznamuKoag(): int
+ zobrazeniFormulare(): int . g
. . + ulozeniNovehoKoag(): int
+ zavreniFormulare(): int E larPspEl :
+ kontrolaVyplneniPovinnychPoli(): int e 1) S UK
+ oznaceniPovinnychPoli(): int zobrazeniSeznamuElementu(): int
zobrazeniFormulareProNovyElement(): int

kontrolaPovinnychPoli(): int
oznaceniNevyplnenychPoli(): int
nacteniStrediska(): int

+ o+ o+ 4+

Obr. 4.4 Analyticky model (Vlastni zpracovani)
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4.5 Navrhovy model

Navrhovy model stavi na analytickém modelu a dosavadnich védomostech
0 navrhovaném IS z pfedchozich pozadavki a ptipadd uziti. Jeho podstata spociva
v rozdéleni nékterych jednotlivych objektli v analytickém modelu na dil¢i objekty
s kategoriemi. Toto rozd¢€leni vychazi z normaliza¢nich forem tak, aby bylo zabranéno
vyskytu redundantnich dat, a byl tedy minimalizovan vyskyt duplicitnich dat v databazi
systtmu a zaroven byla zachovana referencni integrita. Zaroven jsou zde feSeny
jednotlivé datové typy atributi samotnych objektd. Tento model jiz vychazi
Z programovaci platformy, na které bude vyvijen. V tomto ptipadé tedy na zaklade

programovaciho jazyka C#.
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class Navrhovy /
1 1
cF k> | KategorieFIN FormularKategorieFIN FormularCF
0.* 0.1 1 1
- _idzint - _idzint + KategorieFIN: KategorieFIN + CRiCF
- _pspElement: PspElement - _nazev: string
L datum: DateTime B kv bool + FormularKategorieFIN(: void +  FormularCF(: void
B el int + FormularKategorieFIN(KategorieFIN): void +  FomularCF(CF): void
B iia i double + UlozeniNoveKategorie(KategorieFIN): bool + ZobrazeniFormulare(): void + ZobrazeniFormulare(): void
B oo suediso + AkualizaceKategorie(KategorieFIN): bool +  KontrolaVyplnenychPovinnychPoli(): bool +  KontrolaVyplneniPovinnychPoli(: bool
. Tlategorie: KategorieFin + VymazaniKategorie(int): bool + OznaceniPovinnychPoli(): void + OznaceniPovinnychPoli(): void
i 7Iun§<yR0lc double + NacteniKategorie(int): KategorieFIN + BtnUlozit_Click(object, EventArgs): void + BtnUlozit_Clickiobject, EventArgs): void
B U niBP: double + r : List<k N> + Btnzusit_Clickobject, EventArgs): void +  Btnziusit_Clickiobject, EventArgs): void
- cf03: double «property»
- _cf05: double + ID(: int
- _cf09: double + Nazev(): sting
- _cf11: double +  Aktivni(): bool
+ UlozeniNovehoCF(CF): bool
+  AkualizaceCF(CF): bool
J T 5zani CR(nt): bool K>—— Nakladov eStredisko FormularNakladov eStredisko FormularUzivatel
+ NacteniCF(nt): CF e 01 N 1
+ NacteniSeznamu(): List<CF> - _idzint + Strediso: NaKadoveStredisko + Uzivatel: Uzivatel
H cislo: int
f"g"“‘t’" B ing + FormularNakiadoveStredisko(): void + FormularUzivatel(): void
| p()'E“” 0 P B ool + void + FormularUzivatel (Uzivatel): void
)| DS‘: E'";”?T* ermer = + void + ZobrazeniSeznamuUzivatelu(): void
) Ka “n"‘lo' ale (L + U bool + ZobrazeniFormulareProNoveStredisko(): void + ZobrazenilnformaceNevybranUzivatel(): void
) N“: ZU“Z b + AkualizaceStrediska(NaKadoveStredisko): bool + KontrolaPovinnychPoli(): bool +  ZobrazeniUzivatele(): void
) KZO?NVE%M"D‘:E;M% + VymazaniStrediskaint): bool 1 + OznaceniNevyplnenychPoli(): void + BtnUlozit_Clickobject, EventArgs): void
B oo + NacteniStredisia(int): Stredisko + BtnUlozit_Clickiobject, EventArgs): void +  Btnzrusit_Clickiobject, EventArgs): void
); Lﬂ"iymmvdmu;e o + Li + BtnZrusit_Clickobject, EventArgs): void
+  AkualniBP(: double i «property»
+ CF03(): double + ID(:int A
+ CFO05(): double + Cislo(: int
+ CF09(): double *+ Nazev(: string
+ CF11(: double +  AKivni(: bool
0.*
o PspElement Uzivatel K>—— Role
. o.
0.1
- _idsint _id: int - _id:int
FormularProj ekt - _cislo: stiing - _login: string - _nazev: sting
- _popis: string - _jmeno: string - _popis: string
+ Projek: Pozadavek - _netzPlan: int - _prijmeni: string - _pravomoce: int
- _zavod: int - _email: stiing - _akivni: bool
g L larProjeld(: void - lategorie: KategoriePSPElementu 0.1 "¢ NakiadoveStredisio
+ FomularProjekt(Pozadavek): void e ing + UlozeniNoveRole(Role): bool
+ ZobrazeniProjektu(): void +  UlozeniNovehoElementu(PspElement): bool o + AkualizaceRole(Role): bool
+ ZobrazeniSeznamuProjektu(): void + AkualizaceElementu(PspElement): bool = + VymazaniRole(int): bool
+ ZobrazeniStavuVsechProjeku(): void + VymazaniElementu(int): bool + UlozeniNovehoUzivatele(Uzivatel): bool + NacteniRole(int): Role
+  BtnUlozit_Clickobject, EventArgs): void + NacteniElementu(int): PspElement + AkualizaceUzivatele(Uzivatel): bool + NacteniSeznamuRoli(: List<Role>
+ BtnZmusit_Clickiobject, EventArgs): void + Li + NacteniUzivatele(string): Uzivatel «property»
e + NacteniSeznamuUzivatelu(): List<Uzivatel> 0.1 + b int
+ D int | A + NacteniSeznamuUzivateluSRoli(int): List<Uzivatel> o <ing
B Gido0: <ing i + PrideleniRole(int): bool + Popis): sing
1 + Popisy: sring + KontrolaPrideleniRole(): bool + Pravomoce(): int
N + NetzPlan(): int N + OdebraniRole(: bool +  AKivni(: bool
+ Zavod(): int <> «property»
e
d 1
D k> |+ Kategorie(: Kategorie + IDQ:int
e 0.1 + Login(: sting
_ _idtint + Jmeno(): string 1
- _kategorie: KategoriePozadavku + Email(): stiing
- _zakaznik Uzivatel Formularkoag + Kst(): NakadoveStrediso Er e
- _datum: DateTime + Telefon(: string
- _uzivatelFem: Uzivatel filliang: koag + Role(;: Role + Role: Role
i . zpracovani: DatsTime + Fomularkoag(): void + FormularRole(: void
o Budova + Fomularkoag(Koag): void + FomularRole(Role): void
3 —";ZE; e:"”g + ZobrazeniFormulare(): void FormularPspElement + ZobrazeniSeznamuRoli(): void
- _akeePopis: string + ZobrazeniNahleduProTisk): void 1 +  ZobrazeniFormulare(): void
- _cisloProjeku: string + ZobrazeniSeznamuKoag(): void + PspElement: PspElement + ZavreniFormulare(): void
- _naMadyCastka: double +  KontrolaVyplneniPovinnychPoli(: bool + KontrolaPovinnychPoli(): bool
- _odhadNakaduMae: double + BtnUlozit_Clickobject, EventArgs): void + FomularPspElement(): void 3 p 0: void
- _odhadNakaduGk double +  OznaceniPovinnychPoli(: void Ll P ElementBpEleinent Nold + OznaceniNevyplnenychPoli(): void
= _pspElement: PspElement + BtnZwusit_Clickiobject, eventArgs): void i SeznamuE ementQ;vold + ZobrazenilnformaceNevybranaRole(): void
- _koag: Koag + ZobrazeniFormulareProNovyElement(: void B . nfomaccRoleSmazanagiuald
o : e :
+ UlozeniNovehoPozadaviu(PozadaveK): bool Bt Cliokiobjoct, Eventargss void +  ZobrazeniOtazkyMaBytRoleOdebranaUzivatelum(): void
+ UlozeniNovehoPozadavkuFcm(Pozadavk): bool + Btnzrust Cl bioctiEara gl + BtnUlozit_Clickiobject, EventArgs): void
! (o] 1 izl L Clickoblect | Eventams el +  BtnZusit_Clikobject, EventArgs): void
+ AkualizaceProjektu(Pozadavek): bool ~
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Obr.45N
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4.6 Databazovy model

Hlavni naplni databazového modelu je navrhnuti takové struktury databaze IS, aby byly
splnény normalové formy navrhu databazi, jako rozdéleni vicehodnotovych a slozenych
atributii. Nasledujici ¢asti tohoto ndvrhu je definice asociaci mezi jednotlivymi entitami
a jejich kardinalitou. Dale je zde feSena problematika definic identifikatori a vhodnych
datovych typt atributii entit pro vysledné feseni. To vSe na zaklad¢ predchozich modelt

a metod objektii a pozadavkil na funkcnost IS.
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class Database

+PK_Budova

1

«FK»
(idBudovy = id)

+PK_KategoriePozadavku
1

«FK»
idKategorie = id)

«FK»
(idTituluFem = id)

+FK_Pozadavek Budova

+FK_Pozadavek Koag
0.*

(idKoagu = id)

+FK_Pozadavek KategoriePozadavku
0.x 0.*

+FK_Pozadavek TitulFcm

0.*

+FK_Pozadavek _PspElement

+PK_TitulFcm
1

+PK_PspElement

+FK_CF_PspElement

+PK_PspElement

0..*

+PK_Pozadavek

«FK»

(idPspElementu = id)

+FK_ZpetnaVazba_Pozadavek

1

+FK_Pozadavek_Uzivatel_02

(idUzivateleFcm = id)

«FK»
(idPozadavku = id)

0.*

+PK_Uzivatel

+PK_Uzivatel

0..* «FK»

+FK_Pozadavek Uzivatel

(idZakaznika = id)

1

+PK_Uzivatel

0..* «FK»

«FK»

+PK_Role

«FK»

«FK»
(idPspElementu = id)

+FK_PspElement_KategoriePspElementu

«FK»
(idKategorie = id)

+PK_KategoriePspElementu
1

+FK_ZpetnaVazba_Uzivatel

(idHodnotitele = id)

+PK_NaKadoveStredisko

«FK»
(idNaK Strediska = id)

0..*

«FK»
(idRole =id)

+FK_Uzivatel_NakadoveStredisko

0.*

+FK_CF_NakladoveStredisko
0.%

«FK»
(idNak Strediska = id)

+PK_NakadoveStredisko

+FK_CF_KategorieFin
0.*

«FK»
(idKategorie = id)

+PK_KategorieFin

Obr. 4.6 Databazovy model (Vlastni zpracovani)

81




4.7 Funkc¢éni modelovani

Z potieby komplexniho pohledu na navrhovany IS pro podporu planovani rozpocth praci
realizovanych odd€lenim FCM-Jh je po datovém modelovani nésledujici ¢ast vénovana
funkénimu modelovani. Funkéni modelovani ma rizné metody, z nichz pro naSe potieby
vyuzijeme DFD diagram pro zachyceni datovych tokll v systému a poté vyvojovym
diagramem popiSeme pouze ¢ast funk¢nosti systému a to konkrétn¢ zadavani novych

zékaznickych a FCM pozadavki véetné nasledné editace jiz existujicich.

4.7.1 DFD diagram

Na nasledujicim obrazku vyjadien DFD diagram navrhovaného IS. DFD diagram je

vvvvvv

uzivatele, procesy datové toky a datové paméti. Z divodu prehlednosti je v diagramu
K jednotlivym uzivatelim feSeno pouze piihlaseni do systému a nejsou zde zahrnuty

datové toky ovéfeni identity.

82



Administrator
Editace

PFidalovani uzivy g Nahled na
roli obchodniho ok .
oddéleni ey Cteni

SN

Informace o uZiv.

Informace o projektu
Informace o pozadavku
Hodnoceni

realizovaného FCM | «———Informace o poZadavku
pozadavku DB pozadavky

Sprava
nakladovych
tredisek

Sprava uZiv. roli

Pridéleni

DB uZivateld

UloZeni Nalesi

Ohodnoceni
prihlazeni \ D2t . Eten
rava uziv. ;
Nakladova Editace Utivatel Data
stiediska interniho
; UlozZeni

controllingu
Pfihlaseni &

Usi | Vystup pro Ulos ,Info o pozadavku

Ziv. role controlling oZeni /

Prdava uZiv.

Prihlgenid

Informace o pozadavku
ybé UloZeni
Viber Zakaznicky L
M UlozZeni
pozadavek
Informace
UZivatel Hodnoceni

il . realizovaného zak.
externiho Vytvoreni nového / pozadavku
controllingu editace
Pfihlaseni

Ohodnoceni

Nacenovani
P¥ihlaseni Cena

/—\>

Vytvofeni nového / FCM poZadavek
editace

Zéakaznik

FCM uZivatel

Obr. 4.7 DFD (Vlastni zpracovani)
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4.7.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram ma za kol zpohledu funkéniho modelovani popsat funkce IS
na zadavani novych zakaznickych a FCM pozadavki. Dale pak na editaci jiz uloZzenych
pozadavku v systému. JelikoZ jsou zakaznické a FCM pozadavky velmi podobné, bude
zde feSena problematika pouze zadavani a editace pozadavku. Vychdzeno bude

ze slovniho popisu typovych tloh Use case modelu vykonavanych systémem.

Novy poZzadavek

uZiv. prava
(uZiv. role)

ano

Nacti
nakladova
strediska

Nacti
informace o
uZivateli

A 4

Zobraz frm pro novy
poZadavek

»
»
A

A

Vypli povinna pole Nacti vstupy

A

Jsou vyplnéna
povinna pole

Neexistuje stejny

ne v

pozadavek

Zobraz seznam jiz
existujicich

ano

\ 4

Presto vytvorit ano Uloz

Konec

Obr. 4.8 Vyvojovy diagram novy poZadavek (Vlastni zpracovani)
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< Editace poZadavku >

uZiv. prava

(uZiv. role)

ano

y

Nacti existujici
pozadavky

v

Zobraz existujici
pozadavky

ano

Nacenény pozadavek

ne
A 4
Nacti nakladova v
stfediska
Zobrazi poZzadavek bez
moznosti editace
A 4

Zobrazi pozadavek s
mozZnosti editace

!

| > Nacti vstupy
Vypli povinna pole l
T ne Jsou.vyy?lnena ano
povinna pole

Uloz

A 4

A

A 4
< Konec )

Obr. 4.9 Vyvojovy diagram editace pozadavku (Vlastni zpracovani)
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4.8 Zavadéni IS

Navrhovany IS na planovani rozpo¢ti oddéleni FCM-Jh je komplexni a celistvé feSeni
aneni mozné, aby bézelo zaroven se starym Systémem plénovani rozpocta,
at’ jizz divodli personalnich ndkladli, zaroven vytizenosti personalnich zdroju
zdvojnasobenim stejné prace. Stejné tak neni mozné IS zavadét postupné, jelikoz je zde
spoustu zainteresovanych stran s riiznymi typy uzivatelii. Pilotni zavadéni by bylo mozné
uvazovat spise v piipadé odzkouseni nového systému administratorem. Proto budeme

V tomto ptipad¢€ uvazovat ndrazovou strategii zavadéni IS.

4.9 Ekonomické zhodnoceni a prinos FeSeni

V ramci cenového zhodnoceni budou brany v tivahu cenové kalkulace bez potizeni HW,
ktery jiz je ve spolecnosti a je dostatecn¢ dimenzovan. Ve smlouve je zahrnuta a poc¢itana
cenova kalkulace od ptedprojektovych analyz az po tUplnou implementaci vcetné
zaskoleni. Vysledné pofizovaci néaklady pro oddéleni FCM-Jh jsou kalkulovany
na 180 000 CZK.

Tab. 4.7 Kalkulace pofizovacich nakladi na IS (Vlastni zpracovani)

Konzultace a zaSkoleni 20000 CzK
Zakladni a detailni analyza 10000 CzK
Programovaci prace 120000 CzZK
Implementace 10000 CzK
Testovani 10000 CzK
Design 10000 CzK
Celkem: 180000 CzK

Dale byla domluvena cena 500 CZK za ¢lovékohodinu na piipadnou udrzbu, servis
nebo tpravy IS vlivem zmén pozadavki zakaznika nebo legislativy. Tyto provozni

naklady uZ nejsou pocitany do poftizeni IS.

V opacném smeéru vycislenych nakladi pak figuruji spory na navrhovany informacni
systtm pro planovani rozpoctu oddéleni FCM-Jh spojené s vyslednym vlivem

navrhovaného IS.
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Uspory Ize v tomto piipadé jen obtizné presné kvantitativng vyjadfit. Z kvalitativniho
pohledu na danou problematiku je ovSem piinos znac¢ny. Jednoznaéné dochazi
ke zkracenim cCasu a standardizaci celého planovaciho procesu véetné sjednocenti,
zpiehlednéni a zjednoduseni celé dokumentace spojené stimto planovanim.
Z toho vychazi téz zpétna dohledatelnost a odpovédnost za samotné planovani
jednotlivych zakaznickych oddéleni. Ve vysledné fazi pak jednoduchy a piehledny

vystup IS jakoZzto reporting planovani rozpo¢tu pro oddéleni controllingu.

Na nasledujicich obrazcich jsou zachyceny formulafe IS pro znazornéni vypliovani

nového pozadavku a dale nédhled na vyplnény pozadavek ¢. 125.

FCM novy pozadavek

Kategorie |

Akce |

Popis

Ulozit Zrusit

Obr. 4.10 Formulaf novy poZadavek (Vlastni zpracovani)
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FCM pozadavek (125)

Kohout Petr (FCM-1h)

Kategorie | Nabytek v Budova  [Jn 350

Akce Stéhovani kancelare

Popis Planované stéhovani kancelare oddéleni MFH4

Blok FCM

Jména Pokorny Jifi (FCM1-Jh) Zpracovani |12.5.2016 8:28

Odhad MAE | 0,000 Odhad GK (0,000

Naklady 3,600

PSP element ‘ | ~ | KOAG 43017678

Titul FCM ‘ | V|

Obr. 4.11 Vyplnény formula¥ s pozadavkem ¢&. 125 (Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem prace je navrh informacniho systému pro planovani rozpoc¢tu oddéleni FCM-Jh

ve spolecnosti Bosch Diesel s.r.o.

Hlavnimi vlastnostmi navrhovaného IS je komplexnost, zpiehlednéni, sjednoceni
auceleni dosavadniho planovani nakladu ve dvou hlavnich oblastech. Prvni z nich
se specializuje na planovani a evidenci internich zékaznickych rozpoctd, na sluzby
a prace realizované oddélenim FCM-Jh. Druha pak na oblast pro planovani rozpoctu

samotného oddéleni FCM-Jh na drzbu budov a zafizeni.

Za témito cili byly v praci rozebrany teoretické podklady dané problematiky. Navazovalo
provedeni analyzy soucasného stavu, jak celé¢ spolec¢nosti tak IS pomoci jednotlivych
analyz jako SWOT, SLEPTE a HOSS. Nasledn¢ byl analyzovan cely proces planovani,
ktery je zachycen pomoci EPC diagramii a odpovédnostnich matic. V této ¢asti prace byly
téz prozkoumany alternativni moZnosti produktd IS na trhu, zabyvajici

se touto problematikou spole¢né s rozhodnutim Kk vyvoji vlastniho feseni.

Vystupem celé prace je feSeni samotného navrhu IS pro planovani rozpocta na zakladé
pfedchozich zpracovanych analyz. Tento ndvrh IS byl zpracovavan pomoci UML,
tedy obecného jazyka pro objektové orientované programovani, tak, aby vysledny IS
mohl byt realizovan pomoci programovaciho jazyka C#. Navrzeny informacni systém je

komplexnim feSenim, které napiiklad disponuje administratorskou spravou dat.

Takto navrzeny IS se pak stava oporou pro spole¢nost ve zminénych procesech a zarovein
Jim dava jasnou a pevnou strukturu. Soucasné se tento navrh IS stava ve spolecnosti
vzorem a navodem, jak by mély byt vramci metodiky UML zpracovany navrhy

na nové IS pro IT oddéleni spole¢nosti JnP/ICO.
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Priloha €. 1: Use case diagram IS
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