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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem pro vytvofeni IS na podporu planovani
rozpoc¢tu pro spoleCnost Bosch Diesel s.r.o., vyuzivaného oddélenim FCM-Jh. Pokud
se funkc¢nost IS ovéri, mél by se stat podporou pro spolecnost v této oblasti. Tento IS by
mél predevsim sjednotit dosavadni planovani nakladd FCM-Jh. Stanovit jejich pevnou

strukturu a oporu v IS a to ve dvou hlavnich oblastech.

Prvni oblast se zabyva postupem planovani investiCnich a nakladovych prostiedkt
zéakaznického budgetu fizeného oddélenim FCM-Jh a naslednym objednévanim praci

a sluzeb FCM-Jh a jeho evidenci.

Druha oblast je pro planovani nakladi na udrzbu budov a investic do budov a zafizeni

FCM-Jh.

Abstract

This thesis deals with design for creating IS to support planning budget for Bosch Diesel
s.r.0., used by department FCM-Jh. If it verifies functionality of IS, it should become
a support for the company in this field. The IS should in particular unify existing planning

costs FCM-Jh. Determine is there a firm structure and support of IS in two main areas.

The first area deals with the planning process of investment and cost means in their
budgets managed by the department FCM-Jh and subsequent ordering of works

and services FCM-Jh and its records.

The second area is for planning costs for building maintenance and investment in plant

and equipment FCM-Jh.
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UVOD

Ve velké a dynamické vyrobni spoleCnosti jako je Bosch Diesel s.r.o0. je nutné mit dobie
zvladnuté veskeré firemni procesy tak, aby prfispivaly k tvorbé hodnot a zéarover
zvySovaly potencial spoleCnosti a konkurenceschopnost. Pro naplnéni téchto pozadavku
by méla spoleCnost vychazet ze své strategie a informacni strategie, které jsou
jeji nedilnou soucasti. Z nich pak vychazi realizace IS v dané spoleCnosti tak, aby byly co
nejvetsi podporou firemnich procest a tvorby hodnot, at’ jiz vyrobnich, ekonomickych,

nebo podpurnych.

Za timto ucCelem bude v diplomové praci v ramci jihlavského zavodu zkouman proces
spoleCnosti zabyvajici se planovanim rozpoctu pro zakaznicka odde€leni na prace
realizované oddélenim spravy budov (FCM-Jh). Dale pak na planovani rozpoctu
na naklady uadrzby a investic do budov a zafizeni. Nasledny vystup pro oddéleni
controllingu vcetné zakomponovani a podpory v IS. Tak aby méli vSichni zainteresovani
zamestnanci  jednoduchy a prehledny pfistup k potfebnym informacim dané

problematiky.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU A CiLE PRACE

Cilem diplomové prace je navrh informac¢niho systému (dale jen IS) za pomoci metody
UML pro podporu planovani rozpoctu ve spole¢nosti Bosch diesel s.r.o., vyuzivaného
oddélenim FCM-Jh. Pokud se funkcnost IS ovéfi, mél by se stat podporou pro spolecnost
v této oblasti. Tento IS by mél predevsim sjednotit dosavadni planovani nakladd FCM-Jh.

Stanovit jejich pevnou strukturu a oporu v IS a to ve dvou hlavnich oblastech.

Prvni oblast se zabyva postupem planovani investiCnich a nakladovych prostiedkt
zéakaznického budgetu fizeného oddélenim FCM-Jh a naslednym objednévanim praci

a sluzeb FCM-Jh a jeho evidenci.

Druha oblast je pro planovani nakladi na udrzbu budov a investic do budov a zafizeni

FCM-Jh.

Zameérem diplomové prace je navrh informacniho systému pro planovani rozpoctu
oddéleni FCM-Jh ve spoleCnosti Bosch Diesel sr.o. A to na zakladé dakladné
zpracovanych teoretickych vychodisek diplomové prace o vyvoji IS vCetné souvisejiciho
mapovani procest ve spoleCnosti. Z té€chto podkladi analyzovat souCasny stav
spoleCnosti od vize, mise a strategie spole¢nosti véetné analyzy pomoci metod SWOT
a SLEPTE pro zjisténi internich a externich klicovych faktorti spoleCnosti. Metodou
HOSS8 pak analyzovat informacni strategii a stav IS vCetné bezpecnosti IS ve spolecnosti.
EPC metoda doplnénda o RACI matice pak analyzuje samotné procesy planovani
rozpocta, pro jejich naslednou optimalizaci. V dal§im kroku zjistit vhodné alternativni

produkty na trhu, pfipadné ptejit k navrhu pro samotny vyvoj vlastniho feseni IS.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pro ptedpoklad dobfe zavladnutého projektu jako je tento, je velmi dulezitym prvkem
teoreticka znalost problému. Zakladem této prace bude informacni systém. Z toho divodu
jsou nejprve objasnény pojmy jako informace, systém a informacni systém. Dale je
posouzena spolecnost, jeji silné a slabé stranky a okoli podniku pomoci SWOT a SLEPTE
analyzy. Voln€ navazuje problematika firemnich procest, zachycovanych pomoci
EPC diagrami a RACI matric odpovédnosti. Zminéno je téz financni planovani
a investice vcetné ocefiovani praci a analyzy IS pomoci HOSS8. Teoreticka cast téz
pojednava o objektové orientovaném programovani a s tim spojenym piistupem UML

pro programové systémy, ktery je vyuzit v €asti vlastniho feseni.

2.1 Informace

Pro spolecnost jsou informace nepostradatelnym vyrobnim zdrojem, hned vedle pracovni
sily, surovin, vyrobnich zafizeni a kapitalu. Ve spole¢nostech jsou jiz tradicné vyuzivany
razné metody pro fizeni téchto zdroju, tak aby bylo jejich vyuziti co nejefektivngjsi.
S tim souvisi fakt, ze fizeni informaci by meéla byt ve spole¢nosti na stejné odpovidajici
trovni fizeni. Casto pak ze strany pracovnik dochazi ke klamnému dojmu, Ze disponuje
nedostatkem informaci a nedokaze efektivné pracovat s informacemi, kterymi disponuje.
Dochéazi pak k zaméné mezi kvantitou a kvalitou. Se zvySujici se kvantitou informaci
pak dochazi k nasyceni a pracovnik jiz neni schopen dale informace zpracovavat,
a tim dochazi k poklesu vyuzitelnosti a uzitné hodnoty dat. Proto je pro spolecnost

dualezita kvalita informace [1].

2.2 Systém

Muzeme chapat jako usporadanou mnozinu prvka s jejich vlastnostmi a vztahy mezi
nimi, které pak maji jako celek urcité vlastnosti. V ramci zkoumani efektivnosti systému
je pak poukazano na systémy, u kterych lze definovat jejich ucel. Jinak je mozné systém
popsat také jako mnozinu vzajemné propojenych a spolupracujicich komponent,

tak aby naplnili dany ucel systému. V pripadé€ ze by tyto prvky nepracovaly dohromady,
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pak by systém nenapliioval svoji funkci. Z toho vyplyva, ze zména jednoho prvku ma vliv

na ostatni prvky [1].

2.3 Informacni systém

Na zakladé€ vySe popsanych informaci a systémt nyni mizeme popsat informacni systém.
Ten vychazi z myslenky, kdy ve spolecnosti pusobi lidské zdroje, technické prostiedky
a metody tak, aby zabezpecily sbér, pfenos, uchovani a zpracovani dat, za ucelem tvorby

a zobrazeni informaci pro potfeby uzivatelt informacnich systému [1].

2.4 Strategie zavadéni IS

Aby novy systém mohl byt zaveden ve spolecnosti do rutinniho provozu a byl vyuzit jeho
plny potencial bez dalSich probléma, muze tvofit jisté prekazky v zavislosti na riznych

faktorech jako tieba:

e Typ a funkce ptfedchoziho IS,
e Velikost zmén a zpisobu ovladani IS,

e Pripravenost jak pracovnich stanic, tak zainteresovanych pracovniki na novy IS.

Pro zavadéni IS do plného provozu je vice metod a lisi se od sebe naptiklad rychlosti.

Dalsi odlisnosti budou popsany u nasledujicich jednotlivych typa [1].

2.4.1 Soubézné zavadeéni

Je takové zavadéni, pti kterém je IS zaveden na vSech pracovnich stanicich najednou.
Pficemz je tento postup vhodny pro jednodussi IS, u kterych neni nutna nab&hova faze.
Je vSak nakladnéjsi na zdroje, protoze oba IS bézi néjakou dobu soubézné a stary systém

neni opustén do doby, nez novy systém pracuje absolutné spolehlivé [1].

Stary system

Obr. 2.1 Soubézné zavadéni IS (Zdroj [1])
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2.4.2 Pilotni zavadéni

IS je zaveden na jedné pracovni stanici, ktera je pro novou cinnost pfipravena.
Po tomto zavedeni dochazi k ovéfeni provozu a nasledné se zaSkoluji pracovnici
na dalSich pracovistich. Tato metoda je perspektivni v piipadée kvalitativné odliSnych IS,
u kterych je nutné rozsahlé testovani nového IS v provozu. Pomoci tohoto zavadéni
se mohou postupné transformovat data z predchoziho IS a v kone¢né pilotni fazi dochézi
jiz k zavedeni IS na ostatni pracovni stanice a pracovniky, ktefi uz jsou proskoleni

a pripraveni [1].

Stary systém i

Obr. 2.2 Pilotni zavadéni IS (Zdroj [1])
2.4.3 Postupné zavadeéni

Takto zavadény IS je na jednotliva pracovisté piidavan postupné bez pilotni faze.
Tato strategie je predevSim vyuzivana u slozitéjSich IS, napfiklad pro rozsahlé fizeni
vyroby. PfiCemz rychlost zavadéni se odviji od pfipravenosti jednotlivych pracovist
a odjiz zminéné slozitosti nového IS. Pfi tomto zpusobu je vhodné zavadét takovy
systém, ktery neni nutné provozné overovat, jako je komercné dodavany IS, nebo IS
prevzaty z obdobné problematiky. Také se zde Casto v prubéhu samotného zavadéni
projevuje nutnost dalSich dil¢ich projektt, nebo aplikaci a to predevsim ve spolupraci

se starym systémem [1].

Stary systém

Obr. 2.3 Postupné zavadeéni IS (Zdroj [1])
2.4.4 Narazova strategie zavadéni

V tomto ptfipade je ukoncena celd Cinnost starého IS a nasledné spustén cely novy IS.
Takovy postup je velmi riskantni a pouziva se pouze v pripadé, ze soubéh IS je nemozny.

Soubézna Cinnost nemuze byt realizovana napiiklad z nedostateCnych zdroju,
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at’ jiz vypocetni techniky nebo pracovnich kapacit pro pokryti naroki pro soub&znou

éinnost obou IS [1].

Stary systém

Obr. 2.4 Narazova strategie zavadéni IS (Zdroj [1])

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je koncepCnim nastrojem pro systematickou analyzu, zaméfujici
se na charakteristiku klicovych faktord, které maji vliv na strategické postaveni podniku.
Tato analyza konfrontuje jak je spolecnost schopna vyuzivat vnitini zdroje v zavislosti
na zménach v jejim okoli. Je vedena s cilem rozvijet silné stranky spolecnosti a zaroven
potlacovat slabé stranky a soucasné byt pfipraven na mozné priilezitosti a hrozby.
Analyza pak identifikuje konkrétni silné a slabé stranky spolecnosti a zaroveri je dava
do srovnani s hlavnimi vlivy okoli podniku a to pfilezitostmi a hrozbami. RozliSuje tak
dva pfistupy a to vnitini situaci na slabé a silné stranky a vné&jsi okoli spoleCnosti
na prilezitosti a hrozby. Z toho vSak vyplyva omezeni této analyzy, ze pro nékteré
spolecnosti je tézké, dokonce nemozné odlisit, zda se jedna v daném piipadé o hrozbu
nebo o prilezitost. Analyza je tedy vhodna pouze pro identifikaci a nasledujici rozvoj

silnych stranek a prilezitosti a naopak pro potlacovani slabych stranek a hrozeb [2].

IIS“ I!WII
silné stranky slabé stranky

“0“

p*ﬁleiltosn Strategle SO Strategle WO

"Tll

hrozby Strategie ST Strategie WT

Obr. 2.5 SWOT analyza (Zdroj [12])

17



Jak je patrné z obrazku analyza pak zachycuje kombinaci pravé dil¢ich kritérii

v jednotlivych kvadrantech [2].

2.5.1 Strategie SO (Strange and Opportuniies)

Vyuziti silnych stranek pro ziskani vyhody. Nejvice zadana situace pro spolecnost,

kdy jsou silné stranky v souladu a predpokladanymi pfilezitostmi [2].

2.5.2 Strategie WO (Weakneses and Opportunities)

Pro prekonani slabin vyuzitim prilezitosti. V této strategii je kladen duraz

na maximalizaci pfilezitosti, aby byly piekonany slabé stranky [2].

2.5.3 Strategie ST (Strenghts and Threats)

Obrana proti hrozbam vyuzitim silnych stranek. V dané situaci je nutné vcas identifikovat
hrozby a premeénit je na pfilezitosti za pomoci silnych stranek, naptiklad diverzifikacni

strategii [2].

2.5.4 Strategie WT (Weakneses and Threats)

Minimalizace nakladi a Celit hrozbam. Jedna se zde o strategii obranou a defenzivni,

za piitomnosti kompromist a opousténi jistych pozic [2].

2.6 SLEPTE analyza

Tato analyza se zabyva vlivem makrookoli na spolecnost. Proto se SLEPTE analyza
vénuje vzdalenému okoli spoleCnosti, které lezi mimo oblast aktivniho vlivu spolecnosti.
Toto okoli vSak zahrnuje vlivy a podminky, které vznikaji mimo spole€nost, ale do znacné
miry ji ovliviiyji. Spolenost nemé bezprostiedni moznost toto okoli ovliviiovat,
muze ale reagovat svym rozhodovanim a pfipravit se tak na alternativy, a tak také

smeéfovat svij vyvoj [2].

Klicovymi vlastnostmi vnéj§iho okoli spolecnosti jsou faktory politické, legislativni,
ekonomické, socialni, technologické a ekologické. Tyto vlastnosti jsou téz znamy jako
strategicky audit vlivli vnéjsiho okoli. Jednotlivé faktory a jejich dulezitost se muze lisit

podle spole¢nosti a odvétvi, ve kterém putisobi [2].
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2.6.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory fe$i zejména stabilitu zahraniéni a narodni politické
situace, jako je napfiklad Clenstvi v EU. Pro spole¢nost pak znamenaji vyznamné
prilezitosti a ohrozeni. Jako mohou byt rizna politicka omezeni, jako danové
a protimonopolni zakony, regulace exportu a importu, existence pravnich norem

a vyhlasek na riznych uzemich [2].

2.6.2 Ekonomické faktory

Na zakladé ekonomické podstaty a ekonomického rozvoje a stavu ekonomiky jsou dany
ekonomické faktory. Kdy je spoleCnost ve svém rozhodovani ovlivnéna ekonomickymi
trendy a indikatory ekonomického okoli. Napliiovani cilti spole¢nosti je pak ovlivnéno

urokovou mirou, mirou inflace, dafiové politiky a sménného kurzu [2].

2.6.3 Socialni faktor

Ve spojeni s zivotem obyvatelstva a jeho strukturou je spojen socialni faktor,
kde ma na spoleCnost vliv mlada nebo seniorskd populace, starnuti a zivotni styl
obyvatelstva atraveni volného Casu. V této souvislosti se zajmem o vys§i kvalitu
osobniho Zzivota pak spoleCnosti Castéji nabizeji zaméstnancim napiiklad pruznou

pracovni dobu, nebo delsi dovolenou [2].

2.6.4 Technologické faktory

Technologické faktory se zabyvaji tim, aby spolecnost prokazovala aktivni inovacni
¢innost. Musi se informovat o technickych a technologickych zménach probihajicich jak
v okoli, tak v odvétvi. Souhrnna analyza téchto vliva predstavuje studii ocekavanych
vlivii novych technologii. Spole¢nost tak dokaze v této oblasti efektivné predvidat,

¢imz zvySuje svoji konkurencni pozici [2].

2.6.5 Ekologické faktory

Poukazuji jak na mistni, narodni tak sveétovou problematikou zivotniho prostiedi.
V nékterych ohledech je spoleCnost nucena zakony nebo pravnimi normami k dodrzovani

jistého stavu v tomto odvétvi. Na druhou stranu je pak pro spoleCnost vyhodné mit
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toto odvétvi dobfe zpracované, protoze souvisi 1 s ostatnimi faktory, jako jsou socialni

faktory, navic ma téz pfimy vliv na odbératele a dodavatele spolecnosti [5].

2.7 Investi¢ni ¢innost

Jelikoz se diplomova prace bude zabyvat IS s problematikou planovani rozpoctu
do investic, je v této Casti poukdzano na problematiku investi¢ni ¢innosti. Ta vychazi
z financovani, kde je podstatou ziskavani a alokace kapitalu, do ¢ehoz pak spada 1 uziti
samotného kapitalu, tedy investovani. V uzSim smyslu pak investovani chapeme jako
vynakladani zdroju, za uCelem ziskani uzitka, které jsou predpokladany v nasledujicich

casovych obdobich [6].

2.7.1 Druhy investic

Toto vynalozeni kapitalu pak muize byt rozdéleno do nasledujicich skupin investic,

avSak nezahrnuje se zde financovani bézné ¢innosti podniku [6]:

e Hmotné (vécné, fyzické, kapitdlové) investice — jsou realizovany za ucelem
vytvoreni nebo roz§ifeni vyrobni kapacity spolecnosti,

e Financ¢ni investice — za UCelem ziskani arokid, dividend nebo zisku jsou
realizovany nakupy cennych papirt, obligaci, akcii, paj¢ovani finan¢nich
prostredkil investicnim spolecnostem,

e Nehmotné (nematerialni) investice — do nakupu know-how, vydeji za vyzkum,

vzdélani, socialniho rozvoje aj.

Z této definice tedy hmotné investice 1ze chapat jako vydaje vynalozené za ucelem
vystavby, modernizace, rekonstrukce, nebo obnovy majetku spolec¢nosti. Kdy se rozumi
skutecna hmotna (fyzicka) tvorba jako je pofizeni budov, stroju, pozemku, nastroju, zasob
a dalsich aktiv. V praxi se pak jedna o vystavbu provozi, zavadéni novych technologii

vyroby, vymény opotiebenych a starSich zafizeni, nebo ekologickych investic [6].
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Podle podstaty investice, zda vyrobni kapacitu spole¢nosti obnovuje nebo rozsifuje,

pak dale investice délime na [6]:

e RozSirovaci (rozvojové) investice — zde se jedna o rozsifeni vyrobni kapacity,
zejména zavedenim nové technologie, vyzkum a vyvoj nového vyrobku,
coz ma za nasledek rust trzeb,

¢ Obnovovaci investice — dochéazi zde k nahrazovani a obnové vyrobnich zafizeni,
které jiz ,, dosluhuji*“ za uCelem snizeni nakladt

e Mandatorni (regulatorni) investice — zde jsou cile mimoekonomické, jakoz jsou
investice na ochranu zivotniho prostfedi, zlepSeni pracovniho prostiedi,

dodrZovani zakond, smérnic, nafizeni aj.

Ve skuteCnosti pak Casto dochazi k situacim, kdy se z jedné formy investice stava
investice jind. Napfiklad pifi obnové starSiho vyrobniho zafizeni soucasné,
téz k jeho modernizaci, a tim ke zvySeni jeho vyrobni kapacity moderniza¢ni investici
a snizovani naklada a zvySeni hospodarnosti obnovovaci investici. V takovych ptipadech
je pak nutné rozliSovat, na co byly finance planovany, a za jakym ucelem pak mohou byt

ve spoleCnosti investovany [6].

2.8 Softwarové inzenyrstvi

Samostatna veédni disciplina, ktera vznikla na zakladeé pozadavkl na zvyseni efektivnosti
tvorby programového vybaveni. Softwarové inzenyrstvi vzniklo kombinaci pfistupd
inzenyrstvi, védeckych a matematickych pfistupt z oblasti tvorby softwaru. Vznikl tak
systematicky pfistup k vyvoji, implementaci a adrzbé SW. Je slozen z metod, technik,
nastrojii a pristupd, jejichz pouzivani se v praxi ukazalo jako efektivni. Zobecnuje tak
zkuSenosti jak analytiki, projektantd, programatort, tak administratori a jejich

nejuspeésnéjsi metody, tak aby bylo mozné s nimi dale pracovat [1].
SW inzenyrstvi pak vychazi z péti riznych principt [1]:

e Princip modelovani — s vyuzitim grafickych metod jsou zobrazovany diagramy
toku dat, procesni diagramy, akcni diagramy a diagramy datovych struktur.
Specialnim pfipadem je pak vyuzivani tzv. , Zivych modelii” nazyvanych

prototypy,
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Princip iterace — vychazi z myslenky prototypl v ptipadé, ze se v praxi podaii
malokdy vyfeSit danou komplexni problematiku napoprvé, a proto dochazi
k vylepSovani v jednotlivych iteracich,

Princip strukturovani — komplexni problém je hierarchicky rozdélen na dilci
celky, které jsou realizovatelné za podminek omezenych technickych a lidskych
zdroji v daném CcCase. Problematika feSeni dil¢i ulohy musi byt feSena jiz
na zaCatku rozdélovani celkové tlohy,

Princip zivotniho cyklu — rozd€luje naklady v ¢ase a umoziiuje vyuziti
diferencovanych nastroji pro fizeni IS pro jeho jednotlivé Zzivotni faze.

Zachycuje tedy celistvy proces jak vyvoje, tak 1 uzivani IS,

Obr. 2.6 Zivotni cyklus IS (Vlastni zpracovani)
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e Princip automatizace — je vyuzivana pocitaCova podpora, databazova podpora

projektu véetné grafickych zobrazovacich technik, a to po cely zivotni cyklus.

2.9 Metoda HOS (Hardware, Orgware, Software)

V této Casti bude hodnocen samotny IS a to konkrétné metodou HOS. Tato metoda
vychazi z mySlenky hodnoceni jednotlivych slozek informacniho systému a zaméfeni
se na nejhorsi Casti, které negativné ovliviiuji informacni systém. Nasledné na vyvazenost
jednotlivych casti, ktera pak ovliviiuje neefektivnost systému, zejména z divodu
zvySenych nakladl na nevyvazeny systém. Zminéné malo efektivni ¢asti maji za nasledek
snizeni celkové urovné daného systému. Na tuto zakladni myslenku by nemélo byt
zapominano. Z toho vyplyva nasledné hodnoceni metody, ktera nevychazi z priméru
jednotlivych slozek, coz by vedlo jen k vysledku predstavy o systému. Metoda ma vSak
za ukol najit kritickd mista a slabiny systému. Z toho vyplyva hodnoceni na zaklade

nejslabsiho ¢lanku a myslenky: ,, systém je jen tak dobry, jako je jeho nejslabsi cast *“ [4].

2.9.1 Oblasti hodnoceni IS pomoci HOS

V ramci hodnoceni metodou HOS je stanoveni oblasti informacniho systému, které budou
zkoumany a hodnoceny. Z pohledu podstatnosti je pak v této metod¢ evidovano osm cCasti

IS, kterymi jsou [4]:

e Hardware — technické vybaveni spolec¢nosti a jeho kompatibilnost se SW,

e Software — programové vybaveni, funk¢nost, ovladatelnost a pouzitelnost,

e Orgware — pracovni postupy a bezpecCnostni pravidla pro provoz vcetné
organizacni struktury a pravidel pro uzivani jednotlivych ¢innosti,

e Peopleware — schopnosti a odborné kvality uzivatelti IS a jejich povinnosti

o Dataware — dostupnost, sprava a bezpecnost dat,

e Customers — vné&jsi zéakaznik, nebo jako v pifipadé ktery je feSen zde
a to pracovnik spolecnosti vnimany jako zakaznik,

e Suppliers — zajistovani provozu IS, muaze byt zajiStovano jinou organizaci,
nebo pracovniky dané spolecnosti,

e Management — fizeni IS v souvislosti k informacni strategii spolecnosti,

dislednost a vnimani koncovych uzivatell IS,
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Cilem metody je pak posouzeni samotné vyvazenosti systému prav€é na zakladé

téchto jednotlivych ¢asti a jejich stavu ve zkoumané spoleCnosti [4].

2.10 Metoda EPC

Tak aby mohl byt navrhnut IS, a nasledné realizovan, je nezbytné prozkoumat procesy
ve spolecnosti, pro které bude dany IS urcen. Tyto procesy jsou pak nejlépe zachyceny
pravé metodou EPC v kombinaci s RACI matici, kterd zobrazuje odpovédnosti

za jednotlivé aktivity.

EPC metoda je jedna z nejrozsitenéjSich pro zminéné vyuziti, uz jen z divodu, Ze se stala
soucasti SAP R/3. EPC (Event-driven Process Chain), jak vyplyva z nazvu je zalozena
na fetézeni udalosti a aktivit v celou posloupnost, kde dochazi k realizaci konkrétniho
pozadovaného cile. Samotny popis procesu je velmi efektivné, jednoduse a srozumitelné

popisovan pomoci nasledujicich elementa [23]:

e Aktivita (Activities) — zakladni stavebni bloky, které maji byt v ramci procesu

vykonany,

Aktivita

Obr. 2.7 Element aktivita (Vlastni zpracovani)

e Udalost (Event) — situace a stavy pred anebo po vykonani néjaké urcité aktivity.
Jednotlivé aktivity jsou propojeny pomoci udalosti, které vyjadiuji podminky
pro aktivity. Tyto podminky mohou byt jak vystupni jedné aktivity, tak zaroven

vstupni podminkou pro aktivitu nasledujici,

Udalost

Obr. 2.8 Element udalost (Vlastni zpracovani)
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e Logicka spojka (Connectors) — Pro fizeni toku procesu, tak aby byly logicky

spojeny jednotlivé aktivity a udalosti:

%

Obr. 2.9 Element logicka spojka AND (Vlastni zpracovani)

V)

Obr. 2.10 Element logicka spojka OR (Vlastni zpracovani)

o AND - a soucasné,

o OR -nebo,

o XOR - exlusive OR - vzajemné se vylucujici nebo.

Obr. 2.11 Element logicka spojka XOR (Vlastni zpracovani)
Spojky jsou pak v samotném diagramu vyuzivany pro rozdélovani Cinnosti (split),
nebo naopak ke slouceni (join). V prvnim piipadé ma pak spojka jeden vstup
a minimalné dva vystupy, v opacném druhém piipadeé pak ma spojka nejmén¢ dva
vstupy a jeden vystup. Na zakladé toho vznikd pouziti spojek AND-split
pro vytvoreni soubéznych toka Cinnosti a AND-join za ucelem synchronizovaného
slouceni takovych tokt ¢innosti. Synchronizované slouceni pak ma hlavni vyznam
v predpokladu, Ze proces muze dal pokracovat teprve v piipad€, Zze soubézné toky
se dostaly az k bodu slouceni. Potom XOR-split rozdéluje tok procesu do jedné
z moznych cest a stejné tak XOR-join spojuje tok zpét do jednoho ze vzajemné
se vylucujici tokt. Posledni OR-split potazmo OR-join rozpojuje a spojuje tok fizeni
procesu v proménlivém poctu. V tomto piipadé je zvolena jedna, druha nebo obé

cesty.
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e Organiza¢ni jednotka (Organization unit) — urcuje osobu nebo oddélenti,

které nese zodpovédnost za urCitou aktivitu v procesu,

Crganizacni
jednotka

Obr. 2.12 Element organiza¢ni jednotka (Vlastni zpracovani)

e Informacni zdroj (Information source) — Objekty nebo informace vstupujici

do procesu a jsou nutné pro provedeni aktivity.

Informac ni zdroj

Obr. 2.13 Element informa¢ni zdroj (Vlastni zpracovani)

2.11 RACI matice

Odpovédnostni RACI matice pak efektivné dopliluje vySe zminénou metodu EPC.
Ta slouzi pro pfitazovani odpoveédnosti bud’ jednotlivych osob, nebo celych oddé€leni
v ramci spoleCnosti za konkrétni aktivitu EPC metody (ukol, proces nebo sluzbu).
V kombinaci s predeslou metodou EPC diagramii, kde jsou popsany jednotlivé procesy
spoleCnosti, slouzi k definici jejich odpovédnosti. Samotné odpoveédnosti jsou pak

rozdéleny podle konkrétniho role k danému ukolu v procesu [8].

¢ R - Responsible - nese odpovédnost za vykonani svéteného ukolu,

e A - Accountable - odpovédnost za cely ukol, nese odpovédnost za to,
co je vykonano,

e C - Consulted - s kym je konzultovan dany ukol, nebo mize poskytnout radu
k dané problematice,

e I-Informed - kdo je informovan o prubéhu a rozhodnuti ohledné tkolu.
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Tab. 2.1 RACI matice (Vlastni zpracovani)

Procesni role
RACI matice — e
Q Q Q
FRECERC
M| M| X

> | Aktivita 1 A | R

=
= Aktivita 2 I |R|A
S | Aktivita 3 A R
2.12 OOP

Na danych zakladech popisu procest a analyz muaze byt IS navrhovan pro samotné
programovani. To je dnes realizovano pravé pomoci objektové orientovanym
programovanim. Od procedurdlniho programovani se objektové orientované
programovani odliSuje tim, ze pracuje pouze s objekty. Takovy objekt Ize chapat jako
objekt realného svéta, jehoz urcita oblast pak muze byt realizovana za pomoci vytvarené
programové aplikace. V tomto pfistupu je jedna znejvétSich prednosti objektove
orientovaného programovani, kdy nedochézi k néasilnému pfechodu mezi realnym svétem
a vytvafené programoveé aplikace. Zaroven se pouzivaji stejné pojmy,
ta aby problematiku pochopil jak programovy tvirce aplikace, tak nezaSkoleny
zakaznik [13].

2.12.10bjekt

Objekt wvystupuje jako specifickd jednotka, ktera zobrazuje néjakou konkrétni
Cast realného svéta. Vice nez jedné proménné piislu§ného datového typu pak z funkéniho
hlediska spiSe odpovida ,,malému kompaktnimu programu“. Vysledna objektove
orientovana aplikace vystupuje jako vzdjemné komunikujici a ovliviiyjici

se malé programové celky jakozto objekty [13].
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2.12.2Trida

Jednotlivé objekty realného svéta jako naptiklad student, kniha nebo automobil jsou pak
tvoreny dalSimi objekty. Jako napftiklad auto z karoserie, motoru, brzd, podvozku atd.
Jednotlivé objekty lze pak vramci pravé jedné tiidy hierarchicky strukturovat,
takze jeden z objektd jek pak obecnéjsi a druhy objekt je specializovanéjsi. Napiiklad
tfida auto muze mit pod sebou objekty osobni automobil a nakladni automobil. V OOP
pak v nutnosti tvofit objekty podle néjaké dané Sablony nebo predpisu vytvatfime prave
pomoci tiidy a jednotlivé objekty pak do ni pfifazujeme. Tak ziskava vSechny vlastnosti

dané tfidy (dédicnost) [13].

2.12.3Struktura objektu
Samotny objekt se pak sklada ze dvou hlavnich ¢asti [13]:

e Datové atributy — prvni ¢ast je ta, kterd popisuje vlastnosti objektu, jsou to vnitini
data objektu nebo-li datova povaha objektu,

e Metody — druha cast popisuje moznosti operaci, tedy pravé metody,
které je mozné se samotnymi datovymi atributy objektu pracovat, tedy funkcni
povaha objektu,

e Zapouzdrenost — vyjadiuje vlastnost OOP, ktera vyjadiuje, Ze neni mozné
pracovat s jednotlivymi datovymi atributy objektu pfimo, ale pouze pomoci prave
zminénych a deklarovanych metod objektu. Tim kazdy z objektd dovoluje
provadét s jeho datovymi atributy jen takové operace, které jsou v mnoziné metod

daného objektu. Z toho pohledu pak hovotime o zapouzdieni dat uvniti objektu.

2.13 Unifikovany proces vyvoje aplikaci

Cil vSech vySe zminénych metod a procesu je vyuzivan pro analyzu a navrh projektd

pravé na objektove orientované informacni systémy pro primyslové pouziti.
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2.13.1UML

UNIFIED o

MODELING
LANGUAGE ™

Obr. 2.14 UML (Zdroj [14])

Jazyk UML (Unified Modleing Language = unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni
jazyk, ktery je pouzivan pro vizualni modelovani systému. Nejcastéji byva spojovan
s objektové orientovanym modelovanim softwarovych systému, av§ak mize byt pouZzit
k §irSimu vyuziti na zaklad€ svych rozsifovacich mechanismt. Samotna definice jazyka
pak mize znit: , Jazyk UML zobrazuje svét jako systém vzajemné se ovliviujicich objekti,

pricemz objekt je soudriné seskupeni dat a funkci“ [3].

2.13.2Unified Process

Konkrétni metodikou je pak Unified Process (UP). Ta nabizi osnovu pro proces tvorby
softwarového vybaveni a konkrétn€ definuje, jaci pracovnici musi byt vyuziti
pro konkrétni Cinnost, aby bylo dosazeno vysledkl. Z toho pak vyplyva samotné
sestaveni funk¢éniho modelu softwarového systému. Unified Process pak za pouziti jazyka
UML jako vlastni syntaxe je nejlepsi moznosti, protoze je tento jazyk k tomuto
modelovani nejlépe prizptisoben. Ovsem jazyk UML muiZe byt pouzit i pro jiné metodiky

jako napftiklad metodiky OPEN (Object-oriented Process, Enviroment and Notation) [3].

Na zakladé zminénych informaci mizeme UP chapat jako standard pro proces tvorby

SW vybaveni vyvinuty pro jazyk UML [3].

Jednotlivé faze UP zachycuje Obr. 2.15. Zde je ziejmé, ze v pocatecni fazi zahgjeni je
nutné vénovat nejvice ¢asu pozadavkiim a analyze. Ve fazi rozpracovani je nasledné
kladen diraz na pozadavky, analyzu a CasteCn€ jiz i na navrh. Faze konstrukce se pak
zabyva predev§im navrhem a samotnou implementaci. V samotné fazi zavedeni je

dulezita implementace a testovani [3].
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Obr. 2.15 Faze Unified Process (Zdroj [15])

Jednou z vlastnosti metodiky UP je soustfedénost na cil a ne na vysledek, coz vyplyva

z milnikd kazdé faze a jejimi podminkami pro splnéni. Zde pak muze mezi podminky

patfit pravé zajisténi potfebného dilciho vysledku projektu [3].

2.13.3Pozadavky

Pted samotnou fazi analyzy a navrhu je nutné mit predem dany prehled o tom, jak se ma

systém chovat a co ma dé¢lat, a to na zakladé pozadavka a jejich specifikace. Tato vyssi

specifikace pozadavkd na principu budoucich uzivateli systému je nazyvana jako

inZenyrstvi pozadavkii“. Kazdy takovy projekt ma ve vétSiné piipadd vice typu

uzivatelli, jako pomocny personal, manazefi, technici a dalsi. Tyto pozadavky pak

stanovuji jednotlivé sluzby a omezeni, které by mél vyvijeny systém poskytovat [3].

Zde nastava ziskavani funkénich pozadavka uzivateld na systém, kde dochazi

k vyjednavani protichidnych pozadavku jednotlivych typa uzivatelt na zakladé priorit,

tak aby byly uspokojeny vSechny zainteresované strany [3].
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Neni vSak dostatecné zahrnout pro novy systém pouze funkéni pozadavky, ale je nutné
se zam¢efit téz na pozadavky nefunkéni. Ty pak definuji omezeni kladena na systém

a jeho procesy, jako jsou vykonnost, odezva, spolehlivost a dalsi [3].

2.13.4Pripady uziti

Modelovani piipadd uziti (use case) je pak dalSi Casti inzenyrskych pozadavki,
atovsouladu se zasadami metodiky UP. Podstatné jsou zde konkrétni techniky
a strategie k zjisténi a dokumentaci pozadavkt. Do tohoto modelovani spadaji nasledujici

aktivity [3]:

e Hranice systému — ohraniceni okolo pfipadu uziti modelovaného systému,

e Aktéri — role pfifazené osobam nebo pfedmétim v ramci pouzivani systému,

e Nalezeni pripadu uziti — Cinnosti, které mohou aktéfi se systémem vykonavat,
e Relace — vazby mezi aktéry a pfipady uziti,

e Opakovani postupu do doby ustaleni.

System Name

Actor

Obr. 2.16 Zakladni model pripadu uziti (Zdroj [16])

Za podrobnéj§i zminku zde stoji relace a jejich déleni na dvé kategorie, a to <<include>>

a <<extend>>.

Pfitom prvni ze zminénych se vyuziva praveé pti situaci, kdy klientsky ptipad uvziti
pottebuje néjakou informaci, kterou nedisponuje, a tak je jeho béh prerusen a fizeni béhu
je presunuto na dodavatelsky pfipad uziti. Ten po zpracovani svého scénare vrati fizené

behu udalosti zpét klientskému ptipadu uziti [3].
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Druha zmoznosti relaci je pak vyuzivana rozSifovani existujictho piipadu uziti
o nové chovani, predev§im poskytuje dobry zpusob feSeni v nepiedvidatelnych

situacich [3].

[eacher

Obr. 2.17 Relace pripadu uziti (Zdroj [17])
2.13.5Diagram trid

Tento model zachycuje staticky pohled na modelovany systém, pficemz jeho ukolem je
znazornéni typu objektl v systému a jejich vzajemné vztahy. Je to jedna z prvnich a tedy
zakladnich postupll z analyzy pro informacni systém, ktera je dilezitym podkladem
pro forward engineering a reverse engineering. Zakladnimi bloky pro tento model jsou

pak objekty a tridy [18].

Objekt je entita s definovanym rozhranim, co zapouzdiuje stav a chovani, ktery zadrzuje
data a funkce. Pro ziskani takto obsahujicich dat je pak mozné pouze pouzitim praveé

ptislusnych metod objektu [3].

Kazdy z objekti je pak soucasti nékteré ze trid, ktera definuje spoleCnou mnozinu rysu

(metod), které jsou v dané tiide spolecné [3].

Identita predstavuje konkrétni existenci objektu v ¢ase a prostoru, ktera se 1i§i od vSech
ostatnich objektl, oznaCenym jedineCnym identifikatorem (v ramci UML neni feSeno,

fesi az prislusna implementacni technologie) [3].

Jednou z hlavnich vyhod objektové orientovaného programovani je zapouzdieni, kde je
vyuzivana vlastnost, ze neni feSen obsah dat objektu, ale pouze metody se kterymi objekt
pracuje a jaké sluzby nam tedy poskytuje. To vede ktvorbé robustnéSiho

a rozSifiteln€jsiho softwaru [3].
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace je piedstavena spoleCnosti Bosch Diesel s.r.0., jeji vyroba a produkty.
Detailnéji je pak popsana organizacni struktury, zejména odd€lenimi JhP, které jsou
zainteresovany do planovani rozpoCti realizovanych projektd oddélenim FCM-Jh.
Nasledné samotné planovani rozpocti, prozkoumani téchto firemnich procest a s nimi
souvisejicimi IS. Prizkum realizace pomoci IS a alternativnich feSeni na trhu vcetné

jejich cenového zhodnoceni a téz zhodnoceni moznosti nove vyvijeného IS.

3.1 Zakladniinformace o spolecnosti

Nazev: BOSCH DIESEL s.r.0.
Sidlo: Jihlava, Pavov 121, 58601, Ceska republika

Datum vzniku: 4.1.1993

v

IC: 46995129

Obr. 3.1 Bosch Diesel s.r.o. (Zdroj [9])
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3.2 Vize spolecnosti

Dlouhodoba vize, opirajici se o hodnoty spoleCnosti Bosch, vychazi z myslenky
konkurence schopnosti a zni: ,, Zavod Jihlava — Excelence z Vysociny. My v Jihlavé jsme

volbou cislo 1 pro naSe zdkazniky, zaméstnance a skupinu Bosch “ [11].

3.3 Mise spolecnosti

Nova mise ,, We are Bosch” vysvétluje, co zene spolecnost kupiedu, co méa spoleéného
aza ¢im si stoji. Chce ve svété zanechat nesmazatelnou stopu a toho lze dosédhnout

s jedine¢nym a vynikajicim tymem [10].

We are

Bosch %

Obr. 3.2 We are Bosch (Zdroj [10])

S ¢imz pak souvisi mise jihlavského zavodu, kterd se konkrétné zamétuje

na nové vyrobky a zni: ,, Vyroba a vyvoj komponentii pro automobilovy priimysl “ [11].

3.4 Strategie spolecnosti

Je motivuyjici slozkou, ktera zene spoleCnost vpred a pomaha ji uspét. DilCi Casti strategie

pak jsou [11]:

e Orientace na zakaznika — navrhovat vyrobky dle pozadavk( zakazniku
a vytvaret inovativni obchodni modely,

e Proména — tvofit zmény a vyuzivat vesSkerych pfilezitosti, predevsim v oblastech
sitové integrace, elektrifikace, energetické efektivity a automatizace na poli

rozvijejicich se trha,
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e Spi¢kové vykony — vykony pomé&fovat s nejuspéin&jsimi konkurenty, pracovat
rychle, agilné a precizné€, za pomoci efektivnich postupti, vysoké produktivity

préace a prehlednych struktur zvySovat hodnotu spolecnosti.

3.5 Popis spolecnosti

Spolecnost Bosch Diesel s.r.o. byla zalozena v Jihlavé vroce 1993. Na pocatku,
kdy v roce 1994 m¢la spolecnost 160 zaméstnancu, se vypracovala do dnesni podoby
diky investicim skupiny Bosch, které presahly v Jihlavé pies 700 milion Eur. V nynéjsi
podobé, jako nejvétsi firma kraje VysoCiny, zaméstnava okolo 4000 zaméstnancu a je
nejveétsim vyrobnim zavodem pro dieselové vstfikovaci systémy Common Rail v ramci
skupiny Bosch. Tyto wvstfikovaci systémy se v Jihlavé vyrabi ve tfech vyrobnich
zavodech. Hlavnimi produkty jsou vysokotlakd vstfikovaci cCerpadla, vysokotlaké

zasobniky (raily) a tlakové regulacni ventily (DRV).

Obr. 3.3 Produkty (CP4, RAIL, DRYV) (Zdroj [19])

Na konci roku 2016 by méla byt zavedena jiz 9. vyrobni linka pro montaz CP4.
Na zacatku roku 2017 je v Jihlavé planovano zahajeni nové sériové vyroba produktu FRL
(Fuel Return Line). Ten slouzi k odvedeni nadbyte¢ného paliva zinjektord zpét
do nadrze. V soudasné dob& se produkt vyrabi v Ceskych Budg&ovicich a némeckém
Waiblingeni, kde je aktudlni nedostatek volnych vyrobnich ploch pro zvyseni vyroby
FRL [20].

Vsechny produkty musi spliiovat vysokou uroven kvality a to pfedev§im z divodu,
zejsou dodavany vice nez 30 piednim celosvétovym vyrobcim automobili.
Vedle kvality patfi mezi priority firmy také bezpecnost prace, ochrana zdravi pracujicich

a ochrana zivotniho prostredi. Firma za timto ucelem ziskala certifikaty a ocenéni kvality
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managementu  ISO  9001:2008, ISO/TS 16949:2009 a systému ochrany
zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace podle ISO 14001:2004/OHSAS 18001:2007.,
dale pak firmé bylo udéleno ocenéni: Narodni cena kvality CR, kdy firma Bosch dosahla

nejveétsiho hodnoceni od roku 1995, kdy zacala byt cena udélovana [19].

Nyni spoleCnost ziskala ocenéni: Exportér s nejvétSim objemem exportu
2014 - Kraj Vysocina ve 21. rocniku soutéze, ktery porada sdruzeni Stfedni podnikatelsky
stav a Asociace na podporu podnikani CR. Také v soutdzi , Exportér roku 2015
byla skupina Bosch reprezentovana vedle spolecnosti Bosch Diesel s.r.o. 1 spolecnosti
Robert Bosch, spol. s.r.o. z Ceskych Bud&ovic. Ta ziskala prvni misto v kategorii
Exportér s nejvétSim objemem exportu 2014 - Jihocesky kraj. Timto tispéchem opétovné
potvrdila skupina Bosch svlj pfinos a vyznam jak v danych krajich,

tak i pro cely Cesky pramysl [20].
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3.5.1 SWOT analyza

Za pomoci SWOT analyzy jsou zjistény oblasti, na které by se méla spolecnost zaméfit.

At uz na silné stranky a pfilezitosti, které by méla podporovat a maximalizovat,

tak aby byla zlepSovana situace na trhu. Neméné dulezité kritéria jsou a nesmi byt

opomijeny opacné ukazatele a to slabé stranky a hrozby. Ty by meély byt potlaceny

a minimalizovany.

Tab. 3.1 SWOT analyza spolecnosti (Vlastni zpracovani)

S — Silné stranky

W — Slabé stranky

»  Know-how dieselovych systému
*  Vysoka kvalita

* Flexibilita vyroby a zaméstnancti
* Technické a logistické zkuSenosti
» Uznavany partner

= Rozvoj v CR aJihlavé

» Kulturni rozmanitost

* Perspektivista v ramci globalniho

koncernu Bosch

* Geograficka poloha

* Proces planovani budgetu
pro zékaznické prace realizované
FCM-Jh

* Mnoho soubéznych iniciativ

* Nerozhodnost

» Jazykové bariéry

» Strategické rozhodovani na centrale DS

O — Piilezitosti

* Volné vyrobni plochy

» Perspektiva studentd pasobicich

ve spolecnosti

» Pokles ceny ropy

» Kreativita a inovace technickych feSeni

* Aféra Dieselgate

* Personalni nedostatek (prevysujici

poptavka na trhu prace)
* Trvalé udrzitelnost
* (Cizi ména (kurzovni rozdily)
* Oblast bez technickych vysokych §kol

* Alternativni pohonné hmoty
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3.5.2 SLEPTE

e Socialni — Firma si v tomto sméru musi v§imat svého okoli ve smyslu mistniho
obyvatelstva. Jaké ma moznosti potencialnich kvalifikovanych zaméstnancu,
jak je dale stimulovat a motivovat, nebo si je udrzet. V tomto sméru lze vidét
problematiku spolecnosti v udrzeni kvalifikovanych zaméstnancti. Jelikoz podle
vlastnich zkuSenosti ve spolecnosti pusobi mnoho mladych lidi béhem studia,
ale neni vzdy plné€ vyuzit jejich potencial a nasledné po studiu nemaji pfilezitost
se v jiz zau€ené spoleCnosti prosadit a mnohdy odchazi za praci do mista studia.
Vzdélavaci zdzemi v oboru predevsim pak strojirenstvi je vSak v regionu pouze
na stfedoskolské urovni, coz mize byt problematikou pro nalakani mladych lidi
na odborné pracovni pozice.

o Legislativni — Existence zakont, podle kterych se musi spolecnost fidit na nasem
uzemi a v zahrani¢i kde pasobi. S tim spojeny vnitinimi predpisy a smeérnice
spolecnosti, podle kterych musi byt veskera ¢innost podminéna. Na zaklad¢ téchto
souvislosti jsou témito faktory zatizeny administrativni ¢asti spolecnosti.

¢ Ekonomicka — Vyroba pfimo souvisi s automobilovym pramyslem, ktery byl
stejné jako ostatni odvétvi v roce 2007 a 2008 zasazen ekonomickou recesi.
Pravé z téchto divodu musi byt kladen vétsi diraz na planovani rozpocta
pro nasledujici roky. Nasledné¢ nova aféra, kterd rozpoutala spolecnost
Volkswagen AG svymi spornymi emisnimi testy a naslednou aférou Dieselgate.
Ta pak muze velmi negativné ovlivnit pravé jihlavsky zavod Bosch Diesel,
divizi spole¢nosti Bosch, zabyvajici se pravé dieselovymi systémy.

e Politicka — Politické prostiedi mize do velké miry pasobit na samotnou ¢innost
firmy. At jiz z pohledu jednotlivych politickych stran, tak celkovych zakoni,
dotaci, dani, nebo budovani infrastruktury. Zde stoji za zminku problematicka
infrastruktura z pohledu najezdu na jihlavsky ,, privadéc“, kde dochazi k tvorbé
kolon zejména v Case stfidani smeén, ve stejnou dobu téz v sousedni spolecnosti
Automotive lighting s.r.o. Tato nyné&jsi situace je jiz v fesSeni, a prozatim byl
otevien stary najezd. Stejné tak ma dojit ke zvySeni maximalni povolené rychlosti,
coz by mohlo zptsobit vétsi propustnost komunikace.

e Technologicka — Aby firma byla konkurenceschopnd, nesmi zaspat a stale

vyuzivat a vyvijet nové technologie, aby méla ¢im predcCit konkurenci.
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Také inovovat technologické vybaveni a to také po strance kvality a kontroly,
aby spliiovaly veskeré pozadavky od odbérateli. To samé plati po strance
informacnich systému. Kde spolecnost naptiklad vyuziva konkrétné upraveny OS
Windows dfive na platformé PEACY, nyni IT Workplace Toolkit
(Next GenerationWorkplace).

o Ekologicka — Dilc¢i vize spoleCnosti tohoto sektoru je: ,, Chrdnime prirozené
Zivomi prostiedi pro soucasnou generaci a generace budouct “. Ekologie je dnes
velmi sledovany a podstatny pozadavek. Spole¢nost svymi pokroc¢ilymi
technologiemi vyroby a sluzbami snizuje zatizeni zivotniho prostfedi a dba
na pozitivni rast tak, aby byly procesy v fetézci tvorby piidané hodnoty Setrné
k zivotnimu prostfedi. Spravné nakladani s odpady, jeho tfidénim a prace
s nebezpecnymi latkami je v tomto sektoru zajisténa vlastnictvim certifikati ISO
14001:2004/OHSAS 18001:2007. Témi se spoleCnost zavazuje k systému
ochrany zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace. Kde se v oblasti bezpecnosti

prace a ochrany zdravi pfi praci spole¢nost vzorem pro spole¢nost.

3.6 Popis soucasné situace

Nynéjsi planovani rozpocta pro zakaznicka oddéleni je oddélenim FCM-Jh realizovano
v ramci rozsahlych databazi v MS Excel bez vétsi podpory IS. Zde jednotliva oddé€leni
vyplilyji své planované pozadavky na investiCni a nakladové prostredky realizované
oddélenim FCM-Jh do tabulkového editoru kde je s nimi dale pracovano.
Jsou nacenovany a dochéazi k méné strukturované €innosti generujici ne tak piehlednou
praci. Novy SW by meél tento nedostatek odstranit tim, ze bude jasné a souhrnné
na jednom misté evidovat cely proces planovani zdkaznického budgetu, jiz zminénym
oddélenim. Samotna financni realizace projektt je jiz evidovana v SAPu a tento proces
jiz je zvladnuty a neni potieba do né zasahovat. Pripadna zména by byla pouze nutna
v zakomponovani  porovnani realizovaného stavu zIS SAP a wvychoziho

rozpoctového planu.

3.7 Organizacni struktura

Nasledujici organizacni strukturu podniku vystihuji organigramy. Prvni zobrazuje

jihlavsky zavod JhP, ktery mé dva feditele a to technického a ekonomického sméru.
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Werk Jihlava, Tschechische
Republik

Kaufmannische Werkleitung Technische Werkleitung

Carle Ralph Klaus Hamelmann Stefan

Obr. 3.4 Organiza¢ni struktura JhP (Zdroj [20])
Na dal§im organigramu je nasledujici déleni na jednotlivé useky v ramci ekonomické
oblasti zavodu, kam spadaji oddéleni, jako jsou napfiklad logistika, controlling,

vypocetni, personalni oddéleni a dalsi.

v

Kaufmannische Werkleitung

Carle Ralph Klaus

[ I
Jh Jh J
CI/FSR2-EE CP/PQA-JhP JhP/DBE

Werksgualitat Kraftfahrzeugtechnik Controlling, Finance and
H JhP :

Field Services Eastern Europe administration

Entfaltung Business Excellence

Datenschutz Bereichsbeauftragter Export Control Officer Perzonalabteilung Informations-Koordination

Logistik

v

Obr. 3.5 Organizacni struktura ekonomické oblasti JhP (Zdroj [20])
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Posledni organigram zachycuje déleni spolecnosti na technické oblasti. Jsou to jednotlivé
vyrobni useky, napfiklad: sériové opravy, vyroba CP3, CP4, rail a DRV. Téz jsou zde
technické useky jako oddéleni dlouhodobé zkusebny, kvality, udrzby a spravy budov.

Na poslednim zminéném oddéleni mam moznost pii svém studiu pasobit jako praktikant.

Technische Werkleitung

Hamelmann Stefan

[ I I
Jn Jn Jn
DS-B1/ERR-Jh DS/ETC-Jh DS/QMM-Jh

Quality managements and

Engineering Rails and Pumps Engineering Test Center Jihlava methods

Facility management

A4
JhP/BPS
Bosch Production System Health Safety and Environment Fertigungsbereich REM Manufacturing CP1H, CP4, CPNS
A 4 A 4 A 4 A4

Manufacturing CP3 Manufacturing rail and PLV, PCV Technische Funktionen

Obr. 3.6 Organizacni struktury technické oblasti JhP (Zdroj [20])
Rozlozeni organizace bylo feSeno zejména z diivodu, ze nasledné procesy souviseji
s vySe zminénym rozlozenim, kdy se pro jednotliva odde€leni planuji rozpoCty na prace

realizované prostrednictvim odd¢leni spravy budov (FCM-Jh).

3.8 EPC diagramy

Pro zobrazeni nasledujicich procest, pro planovani rozpocti na prace realizovanych
oddélenim FCM-Jh ve spolecnosti, pro které je prace feSena jsou pro blizsi pochopeni
zachycena EPC diagramy a RACI maticemi se zobrazenim odpovédnosti v ramci

jednotlivych procesa.
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3.8.1 Proces prvni

Prvni z procest se zabyva postupem planovani investi¢nich a nakladovych prostiedku
zakaznického budgetu fizeného oddelenim FCM-Jh a nasledné objednavani praci a sluzeb

FCM-Jh a jeho evidence.

3.8.2 Slovni popis prvniho procesu

Pfi tomto procesu je nejprve zakaznik (jiné oddéleni v ramci JhP), konkrétné€ odpovédny
pracovnik na daném oddéleni povinen jednou rocné naplanovat projekty, které budou
vramci oddéleni realizované. Ty jsou nasledné oddélenim FCM-Jh nacenény
a pak zahrnuty do business planu. Poté jiz dochazi kjejich Cerpani a to bud
pfes pravidelnou udrzbu, nebo projekty na st€hovani, nebo rozsiteni. Dle téchto rozdilt
jsou zasilany zadosti na jednotlivé prace a jejich nasledné schvalovani a vybéry externich
firem, které tyto prace vykonavaji. Po nasledné realizaci dochazi k pfedani praci
a jejich zaucCtovani a fakturace. Vysledek je pak prehled plant a skuteCnosti Cerpanych

penéznich prostredki.
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Zasiini zédosti o
wypingni formulafe.

Plén pozadavki na
projeky fizené
oddelenim FCM

Ocenéni praci na
projektech
Zahmuti phipravenych
dat do bussines plénu

Zpracovni
layoutu

>

Zauttovani pres psp
‘element na naki.

Obr. 3.7 EPC diagram zikaznického planu (Vlastni zpracovani)

43



3.8.3 RACI matice

Tab. 3.2 RACI matice proces prvni (Vlastni zpracovani)

Procesni role

RACI matice = % E) o ~ o} £ Z i m £ &3 g
S|Z|Z|g| B || |E|E|2|5 |5 835
S 1S ) 3 =
Zaslani zadosti o vyplnéni formulare R I A
Plan pozadavki na projekty fizené oddélenim FCM I R A
Ocenéni praci na projektech R C Al
Zahrnuti pfipravenych dat do bussines planu C R A
zadost o pravidelnou udrzbu Al R
Piijem, upfesnéni AR Cl
realizace A C R
Piedani praci A R
Ukonceni zadosti AR I
Zpétna vazba A R
2 | fakturace A R
é Zauctovani pres psp element na nakl. stiedisko Al C R
% Pichled plan/skuteénost R A cl
g zadost o projekt sté¢hovani/rozsiteni Al R
Zpracovani layoutu A R
Schvalovaci proces AR R R R
nacenéni AR I
KOAG A R I
schvaleni A R
Vybérové fizeni R A C
Vybér realizacni firmy LC AR
Vystaveni objednavky R 1 A
Odeslani objednavky A R
Zauctovani faktury Al C R
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3.9 Proces druhy

Druhy proces je pro planovani nakladi na udrzbu budov a investic do budov a zafizeni

FCM-Jh.

3.9.1 Slovni popis druhy proces

Tento proces zachycuje investicni a nakladové planovani financ¢nich prostredka
na realizaci praci pozadovanych samotnym oddélenim FCM-Jh. Investi¢ni plany se tykaji
vylepSeni, modernizace a vzhledu budov. Planuje se budget, ktery musi byt odsouhlasen
vedenim DS. Nakladové plany urCené pro uvedeni budov do pavodniho stavu jsou
zahrnovany do sanacniho a business planu a jsou schvalovany vedenim JhP. Dale jsou
jednotlivé prace realizovany a na né Cerpany tyto naplanované rozpocty. Nejprve je
vytvofen cenovy odhad a vystaven KOAG. Dale se vybira externi firma, ktera bude
zadanou praci zpracovavat. Po nasledné realizaci probéhne predani praci. Po vysledném

uhrazeni je k dispozici porovnani planovanych a skute¢nych investic.
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Obr. 3.8 EPC diagram plan projekti FCM (Vlastni zpracovani)
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3.9.2 RACI matice

Tab. 3.3 RACI matice proces druhy (Vlastni zpracovani)

RACI matice

Procesni role

FCM

t FCM

cas!

oddéleni

C/RE

PIR

ex. firma

TEF6

HSE

=
[

od. firma

DS

CTG

smérnice

PIR22-EE

FIN

popis aktivity

Zpracovani celkového planu

=

Al

Prezentace, dojedndni vySe rozpoctu na vedeni DS

=

Nastaveni vyse investicniho budgetu

Cl

Piepldnovani investi¢niho budgetu dle DS

Zadost o odsouhlaseni

QOdsouhlaseni

Zavedeni investi¢niho rozpoctu

A==

Sanacni plan

Ptiprava business planu

QOdsouhlaseni

>R = >

Cenovy odhad

R,C

KOAG

Schvaleni

Vybé&rové fizeni

Zvoleni firmy

Upfteesnénd cenova nabidka

Vystaveni objednavky

Odeslani objednavky

Realizace

Predani praci

Ukonceni projektu

Fakturace projektu

Uhrazeni faktury

Pichled plan/skute¢nost

A== ||| |R|P| =R ||~~~
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3.10 HOSS8

Nasledné byla zvolena analyza HOSS8 pro zjisténi stavajiciho stavu a bezpeCnosti IS
spoleCnosti a jejich jednotlivych Casti. Tato analyza vychazi ze zodpovézeni dotazniku
na webovém portalu ZEFIS povéfenym a odpovédnym pracovnikem. Z vysledka je pak
patrny stav jak jednotlivych casti IS tak stav IS jako celku a vyplyva znich téz

doporucena hodnota systému podle jeho vyznamu pro spolecnost.

K nasledujicim vysledkim posuzujici stav vSech ¢asti IS metodou HOS8 nalezi stejna
legenda hodnoceni, zobrazena v nasledujici tabulce. Zajimavou informaci pak muze byt,

ze k vysledkiim tohoto srovnani analyzy bylo pouzito hodnoceni 942 spolecnosti.

Tab. 3.4 Legenda HOSS8 (Vlastni zpracovani)

1 Spatna uroven

2 spiSe Spatna uroven
3 spiSe dobra uroven
4 dobra aroven

3.10.1Stav jednotlivych casti IS

Vyhodnocenim zminéného dotaznik(i dostavame nasledujici vysledky trovni oblasti.

Tab. 3.5 Stav jednotlivych ¢asti IS (Zdroj [21])

Hardware 4 dobra uroven

Software 3 spiSe dobra troven
Orgware 4 dobra uroven

Peopleware 3 spiSe dobra troven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Zakaznici 3 spiSe dobra uroven
Dodavatele 3 spiSe dobra troven
Management IS 3 spiSe dobra troven
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Pro lepsi orientaci a pochopeni jsou vysledky interpretovany graficky v nasledujicim
grafu. Zde je zieymé, ze jednotlivé Casti jsou na podobné urovni, takze stav IS je
vyrovnany. Podrobnéji pak HW a OW jsou na dobré trovni a ostatni jsou na spiSe dobré

arovni.

Hardware

Sof tware Hanagenent IS

AN

/\ SV

Zakaznici

Feopleware

Dataware

| O Oroven cisti systému I

Graf 3.1 Uroveii jednotlivich &isti IS (Zdroj [21])
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3.10.2Urc¢eni souhrnného stavu IS

Na =zakladé zjisténych stavi dil¢ich casti IS je zfetelna vyvaZenost systému,
ktery je celkové na dobré trovni. VEtsina Casti je na spise dobré urovni a dvé (HW a OW)
je jesté prevysuji a to pouze o jeden stupeni hodnoceni. Z téchto vysledku je pak zietelny
souhrnny stav systému, ktery je roven nejnizs§i naméfené hodnoté, kterych v naSem
ptipadé dosahlo hned 6 Casti a to se stupném hodnoceni 3 = spiSe dobré urovné. Je tedy
i souhrnny stav na arovni 3, spiSe dobré urovni. Vystup a graf analyzy je zalozeny
na tvrzeni, ze systém je tak silny jako jeho nejslabsi clanek. To nam pak vyjadiuje,
ze celkovy stav je na stejné trovni jako vétsina jednotlivych Casti IS, protoze zadna z ¢asti

neni hodnocena niz§im hodnocenim. Pouze hodnoty HW a OW prevysuji souhrnny stav

systému.

Harduware

4
Sof tware Hanagenent IS
T2
T 1
Orguware } } } } | Dodavatelé
Feopleware Zakaznici
Dataware
| O Oroven cisti systému [0 celkova droven sustému I

Graf 3.2 Souhrnny stav IS (Zdroj [21])
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3.10.3Doporuceny stav IS

Doporucena podoba je dana jeho dulezitosti, ktera je ji prikladana. Tento stav je nutné
chapat jako minimalni pozadovanou urover, nikoliv pozadovanou a cilovou. Na zakladé
toho, ze byla cCinnost systému pro firmu zhodnocena tak, Ze se celd spoleCnost
bez zkoumaného informacniho systému obejde a spoleCnosti to nepfinese zadné,

¢i malé obtize, pak je tedy uroven vysledného stavu na hodnoté 2.

1
4
2 8
T 1
3 I I {7
4 ]
| O Uroven cizti systému [0 celkowa droven sustému B COoporucena droven systému

Graf 3.3 Doporuceny stav IS z pohledu celého podniku (Zdroj [21])

Tento vysledek o doporuceném minimalnim stavu IS vSak plati v pfipadé hodnoceni
z pohledu cele spolecnosti. V daném pfipadé pro spolecnost jako pro celek je podstatné,
ze se informace dostanou na sva mista i stavajicim procesem. Kdyz se ovSem podivame
na hodnoceni z pohledu samotného oddéleni FCM-Jh pro které bude primarné slouzit
a dale bude reportovat své vysledky pro controllingové oddéleni, davat informaci o stavu

projektd pro obchodni oddéleni a ulehCovat planovani pro zakaznické oddéleni.
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Na tomto zaklad¢ jsou jeho pozadavky podstatné vyssi a dalo by se soudit, ze z pohledu
¢innosti oddéleni, pro které bude slouzit je bez systému mozna, avSak s obtizemi,
pak by byla doporuc¢ovana trovein systému na hodnoté 3. Takova to skute¢nost je pak

zobrazena na nasledujicim grafu.

1
4
2 i
T2
T 1
3 i i i I 17
4 6
| O Oroven cisti systému [0 Celkowd Uroven systému B Doporucend droven systému

Graf 3.4 Doporuceny stav IS z pohledu celého podniku (Zdroj [21])

Tuto Groven zaujima i stavajici systém. Jak jiz ale bylo feCeno, je v neékterych Castech
potiebna jeho Uprava, a to zejména z davodi komplexnosti, piehlednosti a kontinuity
jednotlivych procest, které byly zminény. Detailnéjsi popis samotnych procest byl jiz

feSen pomoci EPC diagrami.

3.10.4Informacni bezpecnost

Vysledkem pouzité analyzy je téz vystup zabyvajici se komplexni informacéni bezpecnosti
zkoumané spolecnosti. Zelenou barvou je zobrazena oblast urovné informacni

bezpecnosti spolecnosti s vyslednym hodnocenim 4 (dobra urovei) a stavajici stav

52



zkoumaného systému zobrazen tlustou modrou carou na urovni 3 (spiSe dobra trover).
Zajimava je téz skuteCnost, ze spolecnost prevysuje svoji bezpecnosti IS ve velké mite

ostatni hodnocené spolecnosti.

T

2 8
T2
T 1

3| I I I I | 7

4 ]

L
| O Oroven bezpecnosti B (roven bezpecnosti ostatnich Firem B Celkova droven sustému

Graf 3.5 Informacni bezpecnost podniku (Zdroj [21])

3.10.5Srovnani stavu informacniho systému

Z nasledujiciho grafického znazornéni vyplyva, ze spole¢nost ma v oblasti informacnich
systému vSechny oblasti na vyssi urovni nez je celkova troven hodnocenych spolecnosti.
Z toho je ziejmé, ze bere na védomi dulezitost IS k fungovani spolecnosti a napliiovani
jejich strategickych cili. Musi vSak brat v uvahu velkou dynamiku rozvoje v této oblasti

a nesmi roli IS v této oblasti ani do budoucna podcenit.
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Graf 3.6 Srovnani stavu IS (Zdroj [21])

3.11 Alternativy na trhu

Dalsi ¢ast je zaméfena na porovnani dvou hlavnich alternativ IS zamétenych na facility
management, které jsou k dispozici na trhu a které by bylo mozné a vhodné pouzit
ve spolecnosti pro oddeleni spravy budov FCM-Jh. Jedna se o produkt PIT FM
od spolecnosti Pit Software, s.r.o., ta se zabyva predev§im implementaci softwarovych
feSeni pro oblast facility managementu. Druhy posuzovany produkt AFM - Alstenet
Facility Management je od spoleCnosti SpoleCnost Alstanet, s.r.0. Ta se zabyva predevsim
vyvojem, tvorbou a naslednym provozem internetovych a intranetovych aplikaci.

Mezi které patii i modulovy systém pro problematiku facility managementu.
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Tab. 3.6 Porovnani alternativ na trhu (Zdroj [22])

Nazev produktu

AFM

& AFMES, )

PIT FM

_pPit—

Funk¢nost systému

Sprava objektu udrzby

Sprava technickych objektu

Strukturovani technickych objekta

Propojeni technickych objekta

Tvorba seznami technickych objektt

Pfitazeni sériovych cCisel

Kusovnik technickych objektt a konstrukcnich celkt

Srovnavani kusovnikt a hromadné zmény kusovnikt

Pripojeni dokumentu k technickému objektu

Rizeni a planovani adrzby

Rizeni a planovani udrzby na zakladé Citact a pocitadel

Doklady o méfeni

Zmeénova sluzba - zménové doklady

Rizeni a planovani preventivni udrzby

Sledovani reakénich ¢asu

Plany a strategie udrzby

Planovani kapacit

Automatické generovani zakazek udrzby z planu udrzby

Planovani kapacit

Vyhodnoceni zatizeni pracovist

Automaticka diagnostika
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Udrzba provadéna pro externi zakazniky

Statistika - vyhodnoceni Cetnosti poruch, pfi¢in, apod.

Propojeni na externi systémy

Propojeni EAM systému s CAD

Propojeni EAM systému s dohledovymi systémy

Propojeni EAM systému s GIS

Komunikace

Komunikace s EAM systémem pies internet

Komunikace s EAM systémem pies SMS (WAP)

Mobilni technologie - fizeni a planovani udrzby "on site"

Integrované specializované moduly

PDM

Rizeni projekti

CRM

Sprava investi¢niho majetku

Sprava odpadu a nebezpecnych materialt

Controlling

Personalistika a fizeni lidskych zdroju

Finanéni ucetnictvi

Datovy sklad / MIS

Dalsi funkce a vlastnosti systému

Flexibilni tvorba statistik bez nutnosti programovani

Flexibilni tvorba a generovani tisténych dokumentt

Workflow - elektronicky obéh dokumentd
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Jak je zfejmé ztabulky vlastnosti jednotlivych produkti, ve vétSiné klicovych
vlastnostech se produkty shoduji. Produkty jsou navrhovany jako efektivni komplexni
feSeni pro spravu budov a majetku spole¢nosti. Oba produkty jsou modularni,
a proto by bylo mozné nepotiebné moduly z pohledu pofizovaného oddéleni odstranit
z implementace, a tim se dostat na jisté zajimavéj§i feSeni, avSak nastava otazka,
zda by jiny z modulti nevyuzilo jiné oddé€leni pro své potieby. V tu chvili ale nemusi byt

feSeni praveé od téchto dodavatel nejvhodnéjsi.

Z nasledujici tabulky lze vycist informace ohledné hlavnich referenénich zakazniku
dodavatelt, kdy je oCividné, ze feSeni jsou pouzitelna ve vSech oborech spoleCnosti

vlastnicich nemovity majetek.

Tab. 3.7 Referenc¢ni zikaznici dodavatelu (Zdroj [22])

KB, a.s. PPF Real Estate, s.r.0.

T-Mobile a.s. STAEG FACILITY s.r.o.

Vodafone, a.s. SAWBAC, a.s.

TVO Europe Property and
Hlavni referencni AB Facility, a.s. Facility Management
zakaznici Services s.r.0.

PENTA SK ATALIAN CZ s.r.0.

UniCredit Bank DPD CZ s.r.0.

STRABAG property a DOMUS Sprava

facility services nemovitosti, s.r.o.

Na zékladé vSech téchto informaci bylo ve spoleCnosti rozhodnuto, ze 1 ptes alternativni
moznosti na trhu bude IS vyvijen. A to i pfes to, ze samotné IS jsou na vysoké urovni
a jsou velmi komplexni. Ve spoleCnosti jsou totiz velmi specifické potreby na konkrétni
zminéné procesy a dodané systémy by bylo nutné jesté dale upravovat, aby spliovaly
potiebné pozadavky a napliiovaly zavedené procesy v planovani rozpocti v podobé,

v jaké jsou pro oddéleni FCM-Jh potiebné.
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Na zakladé tohoto rozhodnuti se jes§t€¢ v ramci analyzy soucasného stavu zaméfime
na SWOT analyzu nové vyvijeného systému a jeho cenové zhodnoceni. Samotny navrh

systému pak bude feSen v Casti vlastniho navrhu feseni.

3.12 SWOT analyza vyvijeného IS

V této analyze jsou zminény hlavni predpoklady pro nové vyvijeny IS.
Tak, aby se pfi vyvoji bylo mozné zaméfit na silné stranky a pfilezitosti a vyuzit jejich
potencial pro vysledny produkt a naopak se vyvarovat slabym strankdm a hrozbam

s vyvojem a systémem spojenych.

Tab. 3.8 SWOT analyza vyvijeného IS (Vlastni zpracovani)

S — Silné stranky W — Slabé stranky

» ZjednodusSeni planovani

» Uzivatelé, ktefi nechtéji zmény

» Zptehlednéni pro nezainteresované )
» Dalsi zavedeny IS ve spole¢nosti

strany

» Zvyseni vykonu planovani rozpocta

Y, = Stavajicim n cnym Smem
« Zkvalitneni tavajic edostateCnym systéme

a fixace jeho uzivatela
* Podpora planovani
* Mozna zména procesu planovani
» ZvySeni efektivity prace pod novym vedenim

» Zavedeni v jinych zavodech Bosch

3.13 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Nejprve byla predstavena cela spole¢nost Bosch Diesel s.r.0. vCetné strategie, vize a mise
spoleCnosti. Dale byly zkoumany jednotlivé moznosti spole¢nosti vlivem internich
a externich faktord vychazejicich ze SWOT a SLEPTE analyzy. Poté byla
osvétlena organizacni struktura spolecnosti a tak se dostali ke konkrétnimu oddé€leni

FCM-Jh.
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Nasledné byly zkoumany procesy pro planovani rozpoCti na prace realizované prave
oddélenim spravy budov. Ty byly analyzovany metodou EPC v kombinaci
s odpoveédnostnimi RACI maticemi. Byla tak ziskana hlavni predstava jak cely proces
ve spolecnosti probihd. Nasledné byl vysvétlen stavajici stavem IS, a to metodou HOSS8

a téz bylo zjisténo, ze spolecnost si v tomto ohledu nestoji viibec Spatné.

Na zaklad¢é seznamenim se s pozadavky spoleCnosti byly porovnany potencialni IS,
které by mohly byt implementovany ve spole¢nosti za danym ucelem. AvSak zadna
z alternativ nesplilovala velmi konkrétni a specifické pozadavky spole¢nosti. Proto byla
zvolena varianta vyvoje IS za timto ucelem. Zaroven potvrzena SWOT analyzou vyvoje

IS ajejimi silnymi strankami a pfilezitostmi.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS PRACE

Tato Cast je vénovana samotnému navrhu IS pro planovéani rozpoctu jednotlivych
oddéleni na prace realizované oddélenim FCM-Jh a nasledné reportovani pro oddé€leni
controllingu. To vSe na zakladé predchozi analyzy soucasného stavu. Zde je vychazeno
z predpoklada organizacni struktury spolecnosti, kdy IS bude feSen zejména z pohledu
oddéleni FCM-Jh. Dale pak z popisti dvou hlavnich procest a pfislusnych EPC diagramt
pro planovani zakaznickych pozadavkid a pozadavki FCM-Jh a jejich odpovédnostnich
RACI matic. Postup pak bude vystupovat z teoretickych vychodisek UML. Nejprve
budou zpracovany funk¢ni a nefunkéni pozadavky pro IS. Nasledovat budou ptipady uziti

a jednotlivé modely jako analyticky, navrhovy a vysledny databazovy.

4.1 Funk¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky wvychazeji z kapitoly analyzy soucasného stavu a konkrétné
ze zmapovanych jednotlivych procest v ramci EPC diagramt a odpovédnostnich RACI
matic. Ty zachycuji cely proces planovani nakladt a realizace zakaznickych i FCM-Jh
pozadavku a projektd. Nasledné jsou funkcni pozadavky popsany v samotnych pripadech

uziti (Use Case).
4.1.1 Uzivatelské role

Dalsi funkéni pozadavky pak vychazi z jednotlivych uzivatelskych roli pro IS.

e Administrator — specialni pfipad uzivatele pro IS, ktery bude mit moznost
spravovat cely IS, editovat jednotlivé pozadavky, piidélovat jednotlivym
uzivatelim jejich uzivatelské role a tim jejich pravomoc v ramci IS. Dale pak

moznost upravovat jednotlivé seznamy nakladovych stiedisek a PSP elementt.

e Zakaznik — zakladni uzivatel navrhovaného IS, kdy jeho pravomocemi
a povinnostmi je v danych periodach planovat cinnosti na dal§i obdobi,

tedy vytvaret zakaznické pozadavky.

e Uzivatel FCM - tento uzivatel hraje v IS dvoji roli. Jedna z nich je planovani

FCM pozadavkd, stejné tak jako v ptipad€ zakaznika. Druha je vSak ocenovani

60



jednotlivych zakaznickych pozadavku, které jsou realizovany a koordinovany
prave z oddeleni FCM-Jh.

e Uzivatel interniho controllingu — nadfazeny uzivatel FCM, ktery ma pravomoc
obdobnou jako uzivatel FCM. Navic disponuje vyssi pravomoci, a to v ohledu
opravovani a uprav jednotlivych pozadavkd, at’ jiz z chybné zadanych pozadavku,
nebo jejich nevhodné kategorizace.

e Uzivatel obchodniho oddéleni — je informovan pomoci e-mailu o pozadavcich
spadajicich do kategorie projekt a jsou nacenény na vice jak 6 000 € a muze
nahliZet do seznamu projekta.

e Uzivatel externiho controllingu — m4 moznost nahlizet a vyhledavat ve vSech
pozadavcich, jak mezi zakaznickymi, tak FCM pozadavky. Kde je pak potiebny

vystup pro oddéleni controllingu.

4.2 Nefunkéni pozadavky

Do nefunkénich pozadavki nalezi celkové chovani, naroky a omezeni IS. Do téch

v tomto piipad¢ patii pozadavky:

e Vychazet ze stavajici databaze uzivatelt spoleCnosti,
e Prihlasovani do IS na zaklad¢ ptihlaSeného uzivatele do OS,

e Aplikace pfistupna z plochy vSech pracovnich stanic spolec¢nosti.

Vramci nefunkénich pozadavk( pak neni feSeno zalohovani IS a jeho dat.

Tato problematika je feSena v ramci spolecnosti a jejiho zalohovani serveru.

4.3 Use case model

Vramci modelu pifipadu uziti jsou pak zachyceny dalsi funkéni pozadavky
na navrhovany IS. Komplexni pfipad pouziti celého navrhovaného IS je zachycen
v piiloze ¢ 1. Zde jsou jiz konkrétné zobrazeny specifické ptipady uziti pro jednotlivé
aktéry. Nasledné podrobné zkoumané samostatné oblasti jednotlivych pfipadd uziti

a jejich konkrétni typové ulohy, extendy a includy.
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4.3.1 Use case model Administrator

V této Casti modelu pfipadu uziti je zkouména dil¢i cast aktéra Administrator

s jeho typovymi ulohami jakou jsou zobrazovani

uzivatelskych roli, seznamu

PSP elementd a nakladovych stfedisek a naslednych extendl jako napftiklad vytvareni

novych zaznamd, jejich editace, nebo ptipadné odstraniovani.

class UCM Administrator

Administrator

Editace
uzivatelskych

roli

Vymazani PSP
elementu

Pfidéleni nové Uprava
uzivatelske role, uzivatelského

I
i
\ «extend»
\ I
\\ II /
s/ Pfidani nového Editace PSP
v PSP Elementu Elementu
= N

brazeni seznamu
nakladovych
Stiedisec‘:’include»

Zobrazeni seznamu
uzivatelu a jejich roli

Piihlasenido \_~ ___—-——----""
systému

I
\ 1
\ 1
\ 1
\ ( Smazanirole ) |

\ 1

\ 1

1

I

]

Zobrazeni seznamu

Editace role

I
I
\
\ |
I «extend»
I
\ | 1
\ 1 1
\ «extend» 1
1
I 1
1
1
U

\4

I
\
\

uzivatelskych roli

Obr. 4.1 Use case model Administrator (Vlastni zpracovani)

e Administrator:

V tabulce obdobné jako v grafickém zobrazeni jsou veskeré typové ulohy, které bude

systém nabizet tak, aby byly splnény veSkeré pozadavky na IS z pohledu aktéra

Administrator. Ty jsou nasledné rozepsany podle chovani IS a aktéra. Opakujici

se typové ulohy, extendy nebo includy budou vypsany pouze jednou.

62




Tab. 4.1 Typova tiloha Administritor (Vlastni zpracovani)

Typova uloha

Extend

Include

Zobrazeni seznamu
uzivatelskych roli

Piidani nové role

Prihlaseni do systému

Zobrazeni seznamu PSP
elementu

Smazani role

Zobrazeni seznamu
nakladovych stredisek

Editace role

Zobrazeni seznamu
uzivatelu a jejich roli

Pridani nového
PSP elementu

Vymazéani PSP elementu

Editace PSP elementu

Editace stfediska

Smazani stfediska

Pridani nového strediska

Uprava uzivatelského uctu

Editace uzivatelskych roli

Pridéleni nové uzivatelské
role

Typova uloha Zobrazeni seznamu uzivatelskych roli

10. UZivatel iniciuje zobrazeni seznamu uZivatell a jejich roli

20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Typova uloha Zobrazeni seznamu PSP elementi

10. uZivatel iniciuje zobrazeni seznamu psp elemtd
20. systém nacte seznam psp elementd
30. systém zobrazi seznam psp elementd
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Typové tloha Zobrazeni seznamu nikladovych stredisek

10. UZivatel iniciuje zobrazeni seznamu néakladovych stfedisek
20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Typova tloha Zobrazeni seznamu uzivateli a jejich roli

10. UZivatel iniciuje zobrazeni seznamu uZivatell a jejich roli
20. Systém nacte seznam
30. Systém zobrazi seznam

Extend Pridani nové role

10. Administrator iniciuje vytvoreni nové role kliknutim na volbu Nova role
20. Systém zobrazi formuldr pro vytvoreni nové role
30. UZivatel vyplni formuldr a klikne na tlacitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych polf
60. Jinak

61. Systém vloZi novou roli do databaze

62. Systém zavie formular pro novou roli

63. Systém nacte seznam roli

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli

Extend Smazani role

10. Administrator iniciuje smazani existujici role vybérem role a kliknutim na tlacitko Smazat roli
20. Systém nacte id vybrané role
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyla vybrana Zadna role
40. Jinak
41. Systém zkontroluje, zda je role pfidélena néjakému uZivateli
44. Pokud role je pfidélena
44.1. Systém nacte seznam uZivatell s danou roli
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt role danym uZivatelim odebréna
44.3. Pokud administrator potvrdi smazani
44.3.1. Systém odebere roli vybranym uZivatelim
44.3.2. Systém vymaze roli z databaze
44.3.3. Systém zobrazi informaci, Ze role byla smazana
44.3.4. Systém nacte aktualizovany seznam rolf
44.3.5. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli
45. Jinak
45.1. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt role smazéna
45.2. Pokud administrator potvrdi smazani
44.2.1. Systém vymaze roli z databaze
44.2.2. Systém zobrazi informaci, Ze role byla smazana
44.2.3. Systém nacte aktualizovany seznam rolf
44.2. 4. Systém zobrazi aktualizovany seznam roli
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Extend Editace role

10. UZivatel iniciuje editaci existujici role poklepanim na roli
20. Systém nacte id vybrané role
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyla vybrana Zadna role
40. Jinak
41. Systém nacte roli z databaze
42. UZivatel upravi roli a klikne na tlagitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
44. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznadi nevyplnéné povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje roli v databazi
45.2. Systém zavre formulér pro editaci role
45.3. Systém nacte seznam roli
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam rol{

Extend Pridani nového PSP Elementu

10. Administrator iniciuje vytvoreni nového psp elementu kliknutim na volbu Novy psp element
20. Systém zobrazi formular pro vytvoreni nového psp elementu
30. UZivatel vyplni formuldr a klikne na tlacitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych polf
60. Jinak

61. Systém vloZi novy psp element do databaze

62. Systém zavre formulaF pro novy psp elementu

63. Systém nacte seznam psp elementd

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam psp element(

Extend Vymazani PSP elementu

10. administrator iniciuje smazani existujiciho psp elementu vybérem pfislusného psp elementu a kliknutim
na tlacitko Smazat psp element
20. systém nacte id vybraného psp elementu
30. pokud id neni ve-tsi nez 0
31. systém zobrzi informaci, Ze nebyl vybran zadny psp element
40. jinak
41. systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt psp element smazan
42. pokud administrator potvrdi smazani
42.1. systém vymazZe psp element z databaze (deaktivuje)
42.2. systém zobrazi informaci Ze psp element byl smazén
42.3. systém nacte aktualizovany seznam psp elementd

Extend Editace PSP Elementu

10. UZivatel iniciuje editaci existujiciho psp elementu poklepanim na psp element
20. Systém nacte id vybraného psp elementu
30. Pokud id neni vétsi nez O

31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyla vybrana Zadny psp element
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40. Jinak
41. Systém nacte psp element z databéze
42. UZivatel upravi psp element a klikne na tlacitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
44. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznadi nevyplnéné povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje psp element v databazi
45.2. Systém zavre formular pro editaci psp elementu
45.3. Systém nacte seznam psp elementd
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam psp element(

Extend Editace strediska

10. UZivatel iniciuje editaci existujiciho stfediska poklepanim na stredisko
20. Systém nacte id vybraného stfediska
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebylo vybrano Zadné stredisko
40. Jinak
41. Systém nacte stredisko z databaze
42. UZivatel upravi stredisko a klikne na tlacitko Aktualizovat
43. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
44. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.1. Systém oznadi nevyplnéné povinna pole
44.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
45. Jinak
45.1. Systém aktualizuje stfedisko v databazi
45.2. Systém zavre formular pro editaci stfediska
45.3. Systém nacte seznam stfedisek
45.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam stiedisek

Extend Pridani nového strediska

10. Administrator iniciuje vytvoreni nového strediska kliknutim na volbu Nové stredisko
20. Systém zobrazi formuldr pro vytvoreni nového strediska
30. UZivatel vyplni formuldr a klikne na tlacitko Vytvorit
40. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli
50. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych polf
60. Jinak

61. Systém vloZi nové stfedisko do databéze

62. Systém zavie formular pro nové stredisko

63. Systém nacte seznam stfedisek

64. Systém zobrazi aktualizovany seznam stredisek

Extend Smazani strediska

10. Administrator iniciuje smazani existujiciho stfediska vybérem stfediska a kliknutim na tlacitko Smazat
stfedisko
20. Systém nacte id vybraného strediska
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebylo vybrano Zadné stredisko
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40. Jinak
41. Systém zobrazi informacni zpravu, zda ma byt stfedisko smazéno
42. Pokud administrator potvrdi smazani
42.1. Systém vymaze stiedisko z databaze
42.2. Systém zobrazi informaci, Ze stfedisko bylo smazano
42.3. Systém nacte aktualizovany seznam stredisek
42.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam stiedisek

Extend Uprava uzivatelského uctu

10. Administrator iniciuje Upravu uZivatelského Gctu jeho vybérem

20. Systém nacte kompletni Udaje o uZivatelském Gctu

30. Systém zobrazeni kompletni Udaje o uZivatelském Gctu

40. Administrator upravi jednotlivé vlastnosti uZivatelského Uctu a da ulozit
50. Systém aktualizuje udaje uZzivatelského uctu

Extend Pridéleni nové uzivatelské role

10. Administrator iniciuje pfidani role pro uZivatele poklepanim na uZivatele
20. Systém nacte formuldf pro pfidani role
30. Administrator zada uZivatelské jméno
40. Systém vyhleda seznam uZivateld dle zadaného kritéria
50. UZivatel vybere uZivatele, pfifadi pfislusné role a klikne na tlacitko Prifadit
60. Systém zkontroluje, zda je vybran uZivatel a role
70. Pokud nejsou vybrany Udaje

71. Systém zobrazi informaci, Ze je tfeba vybrat uZivatele a konkrétni roli
80. Jinak

81. Systém vloZi novy zadznam s uZivatelem a rolemi do databaze

82. Systém zavie formular pro pfidani role

83. Systém nacte aktualizovany seznam uZivatel( a jejich roli

84. Systém zobrazi aktualizovany seznam uZivateld a jejich rolf

Extend Editace uzivatelskych roli

10. UZivatel iniciuje editaci role pro uZivatele poklepanim na uZivatele
20. Systém nacte id zvoleného uZivatele
30. Pokud id neni vétsi nez O

31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran Zadny uZzivatel
40. Jinak
41. Systém nacte formular s vybranym uZivatelem z databaze pro editaci (i pfidani a odstranéni) uZivatelské
role
42. UZivatel vybere novou roli pro uZivatele a klikne na tla¢itko UloZit
43. Systém uloZzi data v databazi
44. Systém zobrazi informaci o aktualizovanych datech

45. Systém zavie formular pro editaci uZivatelské role
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Include Prihlaseni do systému

10. UZivatel iniciuje pfihlaSeni do systému spusténim systému
20. Systém zjisti uzivatelské jméno uZivatele z Windows
30. Systém nacte roli, pfifazenou k uZivatelskému jménu z databaze
40. Pokud systém nenajde Zadnou roli
41. Systém ponecha vSechny volby neaktivni
42. Systém zobrazi informaci, Ze uZivatel nema pfifazenou Zadnou roli
43. Systém zobrazi informaci o nutnosti kontaktovani administratora
50. jinak
51. Systém aktivuje volby dle pfislusné role

4.3.2 Use case model Zakaznik

V piipadu uziti Zakaznika je feSena problematika zakaznickych pozadavku, a dale je

zakaznicka role roz§ifena na Uzivatele obchodniho oddéleni a Uzivatele externiho

controllingu, které maji, mimo zdédénych vlastnosti Zakaznika, jesté svoje

typové ulohy. Jelikoz Uzivatel obchodniho oddéleni a Uzivatel externiho ¢

muze vstupovat do systému pod tlohou zakaznika a planovat stejny zptsobem jako on.

rozsitfujici

ontrollingu

Samoziejmosti je pak include pfihlaseni do systému pro vSechny aktéry systému.

class UCM Zakaznik /:

‘obrazeni seznamu’

«extend»
pozadavki s

‘obrazeni formulare
pro vyhledavani

pozadav ku

Zobrazeni stavu
projekta

Zobrazeni seznamu

pozadav ki

\ _«include»
N

N
Q &
Pfihlageni do
systému

~
~ L ¢indlude»

-
-
~ -
~

Uzivatel obchodniho Zakaznik Uziv atel extemiho
oddéleni controllingu
Pakaznické pozadavky
ditace existujiciho Vytv ofeni Zobrazeni
pozadav ku pozadavku pozadav ku
"\ _cextend» 2 /
\\ // end //«exlend»
exten
\ 7 » Glozeni zpetnelEe il Vyhledav ani seznamu
ukonéenému projektu ozadav kil
kategorie 1.2 P

Obr. 4.2 Use case model Zakaznik (Vlastni zpracovani)

Zakaznik

Jednotlivé typové ulohy a jejich extendy pro vySe zminéné uzivatelské

zobrazeny v nasledujicich tabulkach a detailnéji zpracovany jejich popisem.
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Tab. 4.2 Typova tloha Zakaznik (Vlastni zpracovani)

Typova uloha Extend Include

Zobrazeni seznamu

pozadavki Vytvoreni pozadavku Prihlaseni do systému

Vlozeni zpétné vazby
k ukonc¢enému projektu
kategorie 1.2

Editace existujiciho
pozadavku

Editace projektu
(pozadavek kategorie
1.2a3)

Typova uloha Zobrazeni seznamu pozadavki

10. UZivatel iniciuje zobrazeni seznamu poZadavkd
20. Systém nacte seznam pozadavku uZivatele
30. Systém zobrazi seznam poZadavkl uZivatele

Extend Vytvoreni pozadavku

10. UZivatel iniciuje vytvoreni poZadavku kliknutim na volbu Novy poZadavek
20. Systém nacte seznam nakladovych stredisek pro novy pozadavek
30. Systém zobrazi formular pro vytvoreni nového poZadavku
40. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlacitko Vytvorit
50. Systém zkontroluje vypInéni povinnych polf
60. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
62. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych poli
70. Jinak
71. Systém vloZi novy poZadavek do databéaze
72. Systém zavre formulaF pro novy poZadavek
73. Systém nacte seznam vytvorenych poZadavkd
74. Systém zobrazi aktualizovany seznam pozadavk(

Extend Vlozeni zpétné vazby k ukoncenému projektu kategorie 1.2

10. Zakaznik vybere ukonéeny projekt kategorie 1.2
20. Systém nacte projekt

30. Systém zobrazi projekt

40. Zakaznik vyplni zpétnou vazbu a klikne na uloZeni
50. Systém uloZi zpétnou vazbu k projektu
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Extend Editace existujiciho pozadavku

10. UZivatel iniciuje editaci existujiciho poZadavku poklepanim na poZadavek
20. Systém nacte id vybraného pozZadavku
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran 7adny poZadavek
40. Jinak
41. Systém nacte poZadavek z databéze
42. Systém zkontroluje, zda je poZadavek nacenén
43. Pokud je poZadavek jiZ nacenén
43.1. Systém zobrazi poZadavek bez moznosti editace
43.2. Systém zobrazi informaci, Ze poZadavek je jiZ nacenén a pro zménu musi byt kontaktovan
pracovnik FCM
44. Jinak
44.1. Systém nacte seznam stfedisek z databaze
44.2. Systém zobrazi poZadavek s moZnosti editace
44.3. UZivatel upravi data v poZadavku a klikne na tladitko Aktualizovat
44.4. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych polf
44.5. Pokud povinna pole nejsou vyplnéna
44.5.1. Systém oznaci nevyplnéna povinna pole
44.5.2. Systém zobrazi informacni zpravu o nutnosti vyplnéni povinnych polf
44.6. Jinak
44.6.1. Systém aktualizuje data poZadavku v databazi
44.6.2. Systém zavre formular pro editaci poZadavku
44.6.3. Systém nacte seznam vytvorenych poZadavk(
44.6.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam poZadavkd

Extend Editace projektu (pozadavek kategorie 1.2 a 3)

10. UZivatel vybere projekt kliknutim na zéznam
20. Systém nacte udaje k projektu
30. UZivatel vyplni data o projektu (kategorie 1.2 nebo 3)
40. Systém aktualizuje data o projektu
50. Pokud je projekt nacenén na vice jak 6000 eur
51. Systém zasle uZivateli obchodniho oddéleni informaci o projektu (projekt byl objednédn nebo
ukoncen)
60. Pokud byl projekt ukoncen
61. Systém zasle mail zakaznikovi nebo uZivateli FCM o tom, Ze projekt byl ukoncen

e Uzivatel obchodniho oddéleni

Typové ulohy specifické pro aktéra Uzivatele obchodniho oddé€leni, ktery dédi veskeré
vlastnosti a pravomoci aktéra Zakaznik, které jiz zde nejsou pro prehlednost opakovany.

Nasledujici vypis obsahuje pouze moznosti, které ma tento aktér navic.
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Tab. 4.3 Typova aloha Uzivatel obchodniho oddéleni (Vlastni zpracovani)

Typova uloha Extend Include

Zobrazeni seznamu
pozadavku s projektem Prihlaseni do systému
typu 1.2 a typu 3

Zobrazeni stavu projektu

Typova tloha Zobrazeni seznamu pozadavku s projektem typu 1.2 a typu 3

10. UZivatel iniciuje zobrazeni seznamu poZadavki s projektem typu 1.2 a typu 3
20. Systém nacte seznam poZadavku s projektem typu 1.2 a typu 3
30. Systém zobrazi seznam pozadavki s projektem typu 1.2 a typu 3

Typova uloha Zobrazeni stavu projektu

10. UZivatel iniciuje zobrazenf stavu projektd
20. Systém nacte stav projektl
30. Systém zobrazi stav projektd

e Uzivatel externiho controllingu

Obdobn¢ jako v minulém pripadé, kdy Uzivatel obchodniho oddéleni dédil vlastnosti
Zakaznika, 1 zde jsou jeho vlastnosti zdédény a nejsou opakované zminovany. Jsou zde

tedy popsany pouze typové ulohy a extendy specifické pro tohoto aktéra.

Tab. 4.4 Typova loha Uzivatel externiho controllingu (Vlastni zpracovani)

Typova uloha Extend Include

Zobrazeni formulare

pro vyhledavani Zobrazeni pozadavku Prihlaseni do systému
pozadavki

Vyhledavani seznamu
pozadavka

Typova tloha Zobrazeni formulare pro vyhledavani pozadavku

10. UZivatel iniciuje zobrazeni formulare pro vyhledavani poZadavkd kliknutim na tlacitko
20. Systém nacte seznam nakladovych stredisek
30. Systém zobrazi formular bez seznamu pozadavkd a s volbami pro vyhledavani
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Extend Zobrazeni pozadavku

10. UZivatel iniciuje zobrazeni existujiciho poZadavku poklepanim na pozadavek
20. Systém nacte id vybraného pozZadavku
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran 7adny poZadavek
40. Jinak
41. Systém nacte poZadavek z databéze
42. Systém zobrazi poZadavek bez moZnosti editace

Extend Vyhledavani seznamu pozadavku

10. Uzivatel iniciuje vyhledavani seznamu poZadavkl vybérem z dostupnych voleb pro vyhledavani a
kliknutim na tlacitko Vyhledat

20. Systém nacte seznam poZadavku dle nastavenych voleb

30. Systém zobrazi seznam pozadavki s informaci o poctu nalezenych pozadavkd

4.3.3 Use case model Uzivatel FCM

V tomto modelu piipadu uziti je rozebrana problematika aktéri Uzivatele FCM
a Uzivatele interniho controllingu. Tito aktéfi jsou si velmi podobni, ve své podstaté
Uzivatel interniho controllingu disponuje vétSimi pravy pro opravy $patné naplanovanych

dat, jak zakaznickych pozadavki, tak FCM pozadavka a jejich nacenovani.

class Uzivatel FCM

<

Uzivatel FCM Uziv atel interniho

controllingu
L\

UCM - Uzivatel FCM

Vytv oieni nového

FCM pozadav ku

Vlozeni zpétné
vazby k
ukonéenému
pozadav ku FCl

/

/ «extend»

-

-
-
i «extend»

Nacenéni Vytv ofeni KOAG
pozadavku zaznamu

Zobrazeni seznamuy}— — — — — —— — — — — — — —

Edita zadavk!
FCM pozadav ku itace pozadavku

«extend»

> ~
1 «extend» ~

| include: S

« » ~ \A
_____ Zobrazeni FCM
pozadav ku

Piihlaseni do
systému

«extend»

Obr. 4.3 Use case Uzivatel FCM (Vlastni zpracovani)
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e Uzivatel FCM

Tento aktér ma dvé uzivatelské podstaty. Jak jiz bylo popsano v analyze soucasného stavu
pomoci EPC diagramt a odpovédnostnich RACI matic tak prvni z nich je nacenovani
zakaznickych pozadavku realizovanych oddélenim FCM-Jh. Druhou je pak samotné

planovani FCM pozadavk, stejné tak jako zakaznici planuji své pozadavky.

Tab. 4.5 Typova aloha Uzivatel FCM (Vlastni zpracovani)

Typova uloha Extend Include

Vlozeni zpétné vazby
k ukon€enému pozadavku |PfihlaSeni do systému
FCM

Zobrazeni seznamu FCM
pozadavku

Vytvotreni nového FCM

Nacenéni pozadavku .
p pozadavku

Vytvoreni KOAG

; Zobrazeni FCM pozadavku
zaznamu

Upraveni CF

Typova uloha Zobrazeni seznamu FCM pozadavki

10. UZivatel iniciuje zobrazeni viech FCM poZadavk(
20. Systém nacte seznam vSech FCM poZadavkd
30. Systém zobrazi seznam viech FCM poZadavkd

Typové tloha Nacenéni pozadavku

10. UZivatel iniciuje nacenéni poZadavku poklepanim na dany poZadavek
20. Systém nacte id vybraného pozZadavku
30. Pokud id neni vétsi nez O
31. Systém zobrazi informaci, Ze nebyl vybran 7adny poZadavek
40. Jinak
41. Systém nacte poZadavek z databéze
42. Systém zobrazi poZadavek s moZnosti editace poli pro FCM
43. UzZivatel vyplIni pole pro FCM a klikne na tlac¢itko UloZit
44. Systém zkontroluje vyplnéni povinnych poli pro FCM
45. Pokud nejsou vyplnéna povinna pole pro FCM
45.1. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole pro FCM
45.2. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli pro FCM
46. Jinak
46.1. Systém aktualizuje Udaje poZadavku v databazi
46.2. Systém zkontroluje, zda byla u poZadavku zruSena kategorie projekt
46.3. Pokud byla kategorie projekt zrusena
46.3.1. Systém vymaze Udaje o poZadavku v databazi
46.4. Systém aktualizuje Udaje o poZadavku v databazi
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46.5. Pokud se jedna o zménu (zaloZeni, ukonceni) v projektu
46.5.1. Systém zasle informaci o novém projektu uZivateli obchodniho oddéleni
46.6. Systém zavre formulér pro nacenéni pozadavku
46.7. Systém nacte seznam pozZadavk(
46.8. Systém zobrazi aktualizovany seznam poZadavkd

Typové tloha Vytvoreni KOAG zaznamu

10. UZivatel iniciuje vytvoreni KOAG zdznamu

20. Systém nacte seznam poZadavkud kategorie Projekt

30. UZivatel vybere pozadavek

40. Systém zobrazi externi formular pro vytvoreni KOAG zadznamu
50. Systém vyplni externi formular Udaji z vybraného pozadavku

Extend Vlozeni zpétné vazby k ukoncenému pozadavku FCM

10. UZivatel FCM vybere ukonceny poZadavek FCM
20. Systém nacte poZadavek
30. Systém zkontroluje, zda uZivatel je uveden jako hodnotitel poZadavku
40. Pokud je uzivatel hodnotitelem poZadavku
41. Systém zobrazi poZadavek
42. UZivatel FCM vyplni zpétnou vazbu a klikne na uloZeni
43. Systém ulozi zpétnou vazbu k poZadavku
50. Jinak
51. Systém zobrazi poZadavek bez moznosti vloZeni zpétné vazby

Extend Vytvoreni nového FCM pozadavku

10. UZivatel iniciuje vytvoreni nového FCM poZadavku
20. Systém nacte seznam podpUrnych dat pro poZadavek z databaze
30. Systém zobrazi formular pro novy FCM pozadavek
40. UZivatel vypIni Udaje a klikne na tlacitko Vytvorit
50. Systém zkontroluje vypInéni povinnych poli
60. Pokud nejsou povinna pole vyplnéna
61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole
62. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli
70. Jinak
71. Systém zkontroluje, zda neexistuje FCM poZadavek se stejnymi udaji
72. Pokud existuje podobny FCM pozZadavek
72.1. Systém nacte seznam podobnych FCM poZadavkd
72.2. Systém zobrazi formuldr se seznamem podobnych FCM poZadavkl a poli pro zobrazeni
podrobnosti
72.3. Systém zobrazi informaci, zda mé byt poZadavek presto vytvoren
72.4. Pokud uZivatel klikne na polozku v seznamu
72.4.1 Systém zobrazi podrobnosti o vybrané poloZce
72.5. Pokud uZivatel potvrdi vytvoreni nového poZadavku
72.5.1. Systém uloZi novy FCM pozadavek do databaze
72.5.2. Systém zavie formular pro novy FCM poZadavek
72.5.3. Systém nacte seznam FCM poZadavkd
72.5.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam FCM pozadavk(
73. Jinak
73.1. Systém ulozZi novy FCM poZadavek do databaze
73.2. Systém zavre formular pro novy FCM pozadavek
73.3. Systém nacte seznam FCM poZadavkd
73.4. Systém zobrazi aktualizovany seznam FCM poZadavkd
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Extend Zobrazeni FCM pozadavku

10.
20.
30.
40.

UZivatel iniciuje zobrazeni FCM poZadavku poklepanim na FCM pozZadavek
Systém nacte Udaje o FCM poZadavku

Systém nacte seznam CF k danému FCM poZadavku

Systém zobrazi formular' s FCM pozadavkem a historii CF

Extend Upraveni CF

10.
20.
30.
40.
50.

60.

UZzivatel iniciuje upraveni CF kliknutim na tlacitko Nové Udaje
Systém zobrazi formular s poli pro zadani novych udajd
Uzivatel vyplni pole a klikne na tlacitko UlozZit

Systém zkontroluje vyplnéni povinnych polf

Pokud povinna pole nejsou vyplnéna

51. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole

52. Systém zobrazi informaci o vypInéni povinnych poli
Jinak

61. Systém uloZi nové Gdaje do databaze

62. Systém zavie formuldr na vyplnéni Udajl

63. Systém nacte seznam CF k danému poZadavku

64. Systém zobrazi seznam CF v poZadavku

e Uzivatel interniho controllingu

Specifikem tohoto aktéra systému jsou pak vetsi prava na upravovani chybné zadanych,

nebo nevhodné kategorizovanych pozadavkl, jinak mu zistavaji vSechny predeslé

vlastnosti jako Uzivateli FCM.

Tab. 4.6 Typova loha Uzivatel interniho controllingu (Vlastni zpracovani)

Typova uloha Extend Include

Editace pozadavku Ptihlaseni do systému

Typové tloha Editace pozadavku

10.
20.
30.
40.
50.
60.

UZivatel iniciuje upraveni poZadavku poklepanim na pozadavek nebo FCM pozadavek

Systém nacte konkrétni poZadavek

Systém zobrazi poZadavek s moznosti Uprav

UZivatel upravi poZadavek a doplni pfipadné Udaje v pfipadé kategorie projekt a klikne na tlacitko Ulozit
Systém zkontroluje povinna pole

Pokud nejsou vyplnéna povinna pole

61. Systém oznadi nevyplnéna povinna pole

62. Systém zobrazi informaci o nutnosti vyplnéni povinnych poli

70. Jinak

71. Systém zkontroluje, zda byla u poZadavku zrusena kategorie projekt

72. Pokud byla kategorie projekt zrusena
72.1. Systém vymaZe Udaje, pfidruzené ke kategorii projekt

73. Systém aktualizuje Udaje poZadavku v databazi

74. Pokud se jedna o zménu (zaloZeni, ukonceni) v projektu nacenéného na vice jak 6000 eur
74.1 Systém zasle informaci o novém projektu uZivateli obchodniho oddéleni
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75. Systém zavre formular
76. Systém nacte aktudlni seznam pfislusnych poZadavkd
77. Systém zobrazi aktualizovany seznam pfislusnych poZadavkd

Z takto komplexné zpracovanych piipadu uziti vCetné€ jednotlivych typovych uloh,
extendid a includi pro jednotlivé aktéry systému jsou pak vybrany pouze prikazy,
kdy systém néco vykonava. Z podstaty systémovych vét je zfejmé jak by mél systém
fungovat, a jakou by mél mit odezvu na jednotlivé uzivatelské pozadavky. Na zaklade
téchto systémovych piikazi jsou pak vytvafeny nasledujici jednotlivé modely

pro navrh IS.

4.4 Analyticky model

Tento model neni urCen pro konkrétni programovaci jazyk a je tedy na platformeé
nezavisly. V ramci analytického modelu jsou poprvé definovany jednotlivé objekty
navrhovaného IS, vCetné navrhu metod pro jednotlivé objekty, kterymi k nim bude
ptistupovano. Ty jsou zde definovany v obecné roving, a nejsou zde jesté ani feSeny jejich
datové typy. Samotna definice objekti a metod vychazi z predchozi specifikace
funkénich a nefunkénich pozadavki, stim spojeného modelu piipada uziti
a jeho jednotlivych typovych tloh, extendi a includi. Tento model si muze byt
predstaveny jako zakladni nacrt systému a vztah mezi nimi, ktery je vyobrazen

na Obr. 4.4.
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Proj ekt Pozadavek
Role Uziv atel
+ nacteniSeznamuProjektu(): int + nacteniSeznamuPozadavkuSprojeklem12a3(): int | . = : =
+ nacteniStavuVsechProjektu(): int + nacteniSeznamuPozadavkuUzivatele(): int + ”aC‘e”!SEZﬂamUR?!I(). int + nacteniSeznamuUzivateluSRoli(): int
P A n . + ulozeniNoveRole(): int ideleniRole(): i
+ nacteniProjektu(): int + ulozeniNovehoPozadavku(): int + nactenildRole(): int + pridel eniRol e(): int _
+ akualizaceDatProjektu(): int \ + nacteniPozadavku(): int B toniRole(: iﬁ1 + nactemU;lvateIeDIeName(): int
+ akualizaceExistujicihoPozadavku(): int RS Uzivateli0): + vymazaniRole()
+ nacteniPozadavkuFem(): int N komrol_a og nFr‘aTen.a_ 2lvateli(): Int + aktualizaceUzivatelskychDat(): int
+ kontrolaZruseniKategorieProjekt(): int fg ua |;ace EinG eQ. Ui .-
+ vymazaniUdajuKategorieProjeki(): int il nac1en|$eznamgU2|va1eIuS_RoIl(). ot
FormularProj ekt ZpetnaVazba + nacteniSeznamuPozadavkuFcm(): int i 3d;bfzaﬂr:g:;:aelzilgl;1elum(). int
- " | i ZpetneVazbiP o ot + kontrolaHodnotitelePozadavku(): int ¥ i
il zobrazen!Prmeklu(). mt‘ . i ozen! petneVazby Rl el L . + kontrolaExistenceStejnehoPozadavkuFcm(): int
+ zobrazeniSeznamuProjektu(): int jg. | 0zeniZpetneVazbyRozau=Ritigil + nacteniPodobnychPozadavkuFcm(): int
+_zobrazeniStavuVsechProjektu(): int + ulozeniNovehoPozadavkuFcm(): int
A F larRole
Emal Formularfiozadaven omE FormularUziv atel
+ odeslaniMailuUzivateliObchodnihoOddeleniProjekiObjednanUkoncen() + zobrazeniFormularePozadavku(): int + zobrazeniSeznamuRoli(): int " ) »
+ odeslaniMailuZakaznikoviProjektUkoncen(): int + kontrolaPovinnychPoliPozadavku(): int + zobrazeniFormulare(): int : zgggzz::i?;nrrna:cuell{lzelzaglai%zlir:}atel()' n
+ odeslaniMailuUzivateliFcmProjektUkoncen(): int + oznaceniNevyplnenychPoliFormulare(): int + zavreniFormulare(): int o ivaiole 'imy )
+ odeslaniMailuUzivateliObchodnihoOddeleniNovyProjekt(): int + zavreniFormulare(): int + kontrolaPovinnychPoli(): int +_zobrazeniUzivateleQ:int
+ kontrolaNaceneni(): int + zobrazenilnformaceNevyplnenaPovinnaPole(): int
T + zobrazeniPozadavkuProCteni(): int + oznaceniNevyplnenychPoli(): int ]
+ zobrazeniPozadavkuProEditaci(): int + zobrazenilnformaceNevybranaRole(): int
FormularNakladov e Stredisko + zobrazeniPozadavkuProEditaciPoliFem(): int + zobrazenilnformaceRoleSmazana(): int
Nakladov eStredisko + kontrolaPovinnychPoliFem (): int + zobrazenilnformacePotvizeniSmazaniRole(): int
+ zobrazeniSeznamuNakladovychStredisek(): int " " " + oznaceniNevyplnenychPoliFcm(): int + zobrazeniOtazkyMaBytRoleOdebranaUzivatelum(): int
+ zobrazeniFormulareProNoveStredisko(): int I ”?men!zezn:mSL;Nzl{::oncTS1red|sek(). int IS o oniSeznamuP ozada i FemOHINE
+ kontrolaPovinnychPoli(): int g o _osv;e g. k;e N 10' = + zobrazeniSeznamuPodobnychFcmPozadavku(): int
+ oznaceniNevyplnenychPoli(): int ) vymfzgg; éeg: ()mlﬂ + zobrazeniSeznamuPozadavkuSprojeklem12a3(): int
+ nactenildStrediska(): int i ”;c elr_n res; d()sk.la - int + zobrazeniFormulareFcm()
el ualizaceStredisal); + zobrazeniSeznamuPozadavkuUzivatele(): int
+ nactenildPozadavku(): int
+ zavreniFormulareFcm()
FormularCF + zobrazeniPozadavkuFcmUpravaKategorie()
CF + zobrazeniSeznamuPozadavkuSFiltrovanim(): int
+ zobrazeniFormulare(): int N N
+ kontrolaVyplneniPovinnychPoli(): int + nacten!Seznamu():lm
+ oznaceniPovinnychPoli(): int + ulozeniNovehoCF(): in
+ zavreniFormulare(): int
PspElement
+ nacteniSeznamuElementu(): int
+ ulozeniNovehoElementu(): int
Koa + vymazaniElementu(): int
FormularKoag 9 + nacteniElementu(): int
i i + nacteniSeznamuKoag(): int + akualizaceElementu(): int
+ zobrazeniSeznamuKoag(): int A A
" = g + nacteniZaznamuKoag(): int
+ zobrazeniNahleduProTisk(): int N q h
" " + vytiscutiZaznamuKoag(): int
+ zobrazeniFormulare(): int N A
+ zavreniFormulare(): int + ulozeniNovehoKoag(): int
§ I
+ kontrolaVyplneniPovinnychPoli(): int FormularBepEloment
+ oznaceniPovinnychPoli(): int zobrazeniSeznamuElementu(): int
zobrazeniFormulareProNovyElement(): int

kontrolaPovinnychPoli(): int
oznaceniNevyplnenychPoli(): int
nacteniStrediska(): int

+ o+ o+ o+ o+

Obr. 4.4 Analyticky model (Vlastni zpracovani)
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4.5 Navrhovy model

Navrhovy model stavi na analytickém modelu a dosavadnich védomostech
o navrhovaném IS z pfedchozich pozadavkt a pfipadd uziti. Jeho podstata spociva
v rozdéleni nékterych jednotlivych objektd v analytickém modelu na dil¢i objekty
s kategoriemi. Toto rozde€leni vychazi z normalizacnich forem tak, aby bylo zabranéno
vyskytu redundantnich dat, a byl tedy minimalizovan vyskyt duplicitnich dat v databazi
systému a zarovel byla zachovana referencni integrita. Zaroven jsou zde feSeny
jednotlivé datové typy atributi samotnych objektd. Tento model jiz vychazi
z programovaci platformy, na které bude vyvijen. V tomto pfipadé tedy na zaklade

programovaciho jazyka C#.
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class Navrhovy
1
oF [ S— KategorioFIN FormularKategorieFIN FormuiarCF
> o 1
gt Taint ~ KatogonoF IN: KatagorioFIN ~ cRor
Selenent ogonent Znazev:sting
L Lt ~ FormulaitogoriaFING: void ~ FomulaG(: vaid
e i + FomularGF(CF): void
SR, + UlozeniNoveKategorie(KategorioFIN): bool . ZbmzeniFomulare(: void + ZobrazoniFomulare( vois
Dt NaadoveStiediso + AkualizaceKategore (KategorieFIN): bool e vinanyon oy o bool + KontrolaVypineni PovinnychPoli(: bool
lategore: KategorioFin . VymazaniKatogorialini): bool + GznaceniPovinnychPe + Oznaceni PovinnychPoli(: void
TlongyPok double + NacteniKategorie(ni): KategorieFIN I Bmiont Cheosod Evomarsy o = Binlloait_Glicbjoci, EventArgs: void
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+ CROS(; double + Gidog: int
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+ CFI1(: double + Akivni(: ool
.. L
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T o]
Taint Tt it
FormuarProjekt Zoso: ding Tlogin: sing Tnazov:sting
Zpopis: nos sing Zpopis:
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Obr. 4.5 Navrhovy model (Vlastni zpracovani)
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4.6 Databazovy model

Hlavni naplni databazového modelu je navrhnuti takové struktury databaze IS, aby byly
splnény normalové formy navrhu databazi, jako rozdéleni vicehodnotovych a slozenych
atributl. Nasledujici ¢asti tohoto navrhu je definice asociaci mezi jednotlivymi entitami
a jejich kardinalitou. Dale je zde feSena problematika definic identifikatord a vhodnych
datovych typu atributti entit pro vysledné fesSeni. To vSe na zakladé predchozich modela

a metod objektd a pozadavkl na funkénost IS.
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Obr. 4.6 Databiazovy model (Vlastni zpracovani)
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4.7 Funk¢éni modelovani

Z potieby komplexniho pohledu na navrhovany IS pro podporu planovani rozpocta praci
realizovanych oddélenim FCM-Jh je po datovém modelovani nasledujici ¢ast vénovana
funk¢nimu modelovani. Funk¢ni modelovani ma rizné metody, z nichz pro nase potieby
vyuzijeme DFD diagram pro zachyceni datovych tokd v systému a poté vyvojovym
diagramem popiSeme pouze Cast funkcnosti systému a to konkrétné zadavani novych

zakaznickych a FCM pozadavki vCetné nasledné editace jiz existujicich.

4.7.1 DFD diagram

Na néasledujicim obrazku vyjadien DFD diagram navrhovaného IS. DFD diagram je
zobrazen na hlavni trovni, aby byly pfedvedeny nejdalezit€jsi subsystémy, jejich
uzivatele, procesy datové toky a datové paméti. Z divodu prehlednosti je v diagramu
k jednotlivym uzivatelim feSeno pouze piihlaseni do systému a nejsou zde zahrnuty

datové toky ovéreni identity.
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4.7.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram mé za ukol z pohledu funkéniho modelovani popsat funkce IS
na zadavani novych zakaznickych a FCM pozadavkl. Dale pak na editaci jiz ulozenych
pozadavku v systému. Jelikoz jsou zakaznické a FCM pozadavky velmi podobné, bude
zde feSena problematika pouze zadavani a editace pozadavku. Vychazeno bude

ze slovniho popisu typovych uloh Use case modelu vykonavanych systémem.

Novy pozadavek

uZiv. prava
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ano

Nacti
nakladova
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Nacti
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\ 4
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L

Obr. 4.8 Vyvojovy diagram novy pozadavek (Vlastni zpracovani)
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Obr. 4.9 Vyvojovy diagram editace pozadavku (Vlastni zpracovani)
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4.8 Zavadéni IS

Navrhovany IS na planovani rozpo¢ti oddéleni FCM-Jh je komplexni a celistvé feSeni
aneni mozné, aby bézelo zarovenn se starym systémem planovani rozpoctl,
at jizz davodd personalnich nakladt, =zaroven vytizenosti personalnich zdroja
zdvojnasobenim stejné prace. Stejné tak neni mozné IS zavadét postupné, jelikoz je zde
spoustu zainteresovanych stran s riznymi typy uzivateld. Pilotni zavadéni by bylo mozné
uvazovat spiSe v pripadé odzkouseni nového systému administratorem. Proto budeme

v tomto piipad€ uvazovat narazovou strategii zavadeéni IS.

4.9 Ekonomické zhodnoceni a prinos reSeni

V ramci cenového zhodnoceni budou brany v uvahu cenové kalkulace bez potizeni HW,
ktery jiz je ve spoleCnosti a je dostateCné dimenzovan. Ve smlouveé je zahrnuta a pocitana
cenova kalkulace od predprojektovych analyz az po uplnou implementaci vcetné
zaskoleni. Vysledné potizovaci néklady pro oddéleni FCM-Jh jsou kalkulovany
na 180 000 CZK.

Tab. 4.7 Kalkulace poiizovacich nikladu na IS (Vlastni zpracovani)

Konzultace a zaskoleni 20000 CZK
Zakladni a detailni analyza 10000 CZK
Programovaci prace 120000 CZK
Implementace 10000 CZK
Testovani 10000 CZK
Design 10000 CZK
Celkem: 180 000 CZK

Déle byla domluvena cena 500 CZK za clovékohodinu na pfipadnou udrzbu, servis
nebo upravy IS vlivem zmén pozadavkl zakaznika nebo legislativy. Tyto provozni

naklady uz nejsou pocitany do pofizeni IS.

V opa¢ném sméru vycislenych naklada pak figuruji aspory na navrhovany informacni
systém pro planovani rozpoctu oddéleni FCM-Jh spojené s vyslednym vlivem

navrhovaného IS.
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Uspory lze v tomto piipadé jen obtizné piesné kvantitativng vyjadfit. Z kvalitativniho
pohledu na danou problematiku je ovSem piinos znacny. Jednoznacné dochazi
ke zkracenim c¢asu a standardizaci celého planovaciho procesu vcetné sjednocent,
zptehlednéni a zjednoduSeni celé dokumentace spojené stimto planovanim.
Z toho vychazi téz zpétna dohledatelnost a odpovédnost za samotné planovani
jednotlivych zakaznickych oddéleni. Ve vysledné fazi pak jednoduchy a ptehledny

vystup IS jakozto reporting planovani rozpoctu pro oddéleni controllingu.

Na nasledujicich obrazcich jsou zachyceny formulafe IS pro zndzornéni vypliovani

nového pozadavku a dale nahled na vyplnény pozadavek €. 125.

FCM novy pozadavek

Kategorie

Akce

Popis

UlozZit Zrudit

Obr. 4.10 Formular novy pozadavek (Vlastni zpracovani)
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FCM pozadavek (125)

Kohout Petr (FCM-Jh)

Kategorie | Mabytek v

Akce Stehovani kancelare

Popis Plancvané stéhovani kancelare oddéleni MFH4

Blok FCM

Iméno Pokorny Jifi (FCM1-Jh) Zpracovani |12.5.2016 8:28

Odhad MAE 0,000 Odhad GK 0,000

Naklady 3,600

PSP element | | v‘ KOAG 43017678 | v|

Titul FCM | | V‘

Obr. 4.11 Vyplnény formula¥ s pozadavkem ¢. 125 (Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem prace je navrh informacniho systému pro planovani rozpoctu oddeleni FCM-Jh

ve spolecnosti Bosch Diesel s.r.0.

Hlavnimi vlastnostmi navrhovaného IS je komplexnost, zpiehlednéni, sjednoceni
a uceleni dosavadniho planovani nakladd ve dvou hlavnich oblastech. Prvni z nich
se specializuje na planovani a evidenci internich zakaznickych rozpocti, na sluzby
a prace realizované oddélenim FCM-Jh. Druh4 pak na oblast pro planovani rozpoctu

samotného oddéleni FCM-Jh na udrzbu budov a zafizeni.

Za témito cili byly v praci rozebrany teoretické podklady dané problematiky. Navazovalo
provedeni analyzy soucasného stavu, jak celé spolecnosti tak IS pomoci jednotlivych
analyz jako SWOT, SLEPTE a HOSS. Nasledné byl analyzovan cely proces planovani,
ktery je zachycen pomoci EPC diagramu a odpoveédnostnich matic. V této Casti prace byly
téz prozkoumany alternativni moznosti produktd IS na trhu, zabyvajici

se touto problematikou spolecné s rozhodnutim k vyvoji vlastniho feSeni.

Vystupem celé prace je feseni samotného navrhu IS pro planovani rozpoc¢ti na zaklade
predchozich zpracovanych analyz. Tento navrh IS byl zpracovdvan pomoci UML,
tedy obecného jazyka pro objektové orientované programovani, tak, aby vysledny IS
mohl byt realizovan pomoci programovaciho jazyka C#. Navrzeny informacni systém je

komplexnim fesenim, které naptiklad disponuje administratorskou spravou dat.

Takto navrzeny IS se pak stava oporou pro spolecnost ve zminénych procesech a zarovern
jim déava jasnou a pevnou strukturu. Soucasné se tento navrh IS stava ve spoleCnosti
vzorem a navodem, jak by mély byt vramci metodiky UML zpracovany navrhy

na nové IS pro IT oddé€leni spolecnosti JhP/ICO.
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