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Anotace
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vztahy na pracovisti. Dale se zaméfuje na zménu pracovnich podminek vlivem pandemie
COVID-19. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni odpovidd na otazky: Jak se zménily
Vv pribehu pandemie COVID-19 mezilidské vztahy na pracovisti personalniho oddéleni

spole¢nosti CEZ, a. s. Dokézali se pracovnici na pfipadné zmény uspésné adaptovat.
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UVOD

Téma této bakalaiské prace je v dnesni dobé velmi aktudlni. Onemocnéni covid-19 je
mezi ndmi jiz ptes dva roky. Zasahuje nas stfidavé v rtizné intenzité, od pandemickych
rozméru az K relativné nizkym poc¢tim nakazenych osob. Je to fenomén, ktery zasadnim
zpusobem ovlivnil, asnejvétsi pravdépodobnosti néjakou dobu jesté bude zasadné
ovliviiovat, nase zivoty. Dotyka-li se covid-19 a opatfeni pfijata pro boj S touto nemoci
nasich zivotl, potom se pfirozen¢ dotyka nasi prace a pracovist’. Pravé v tomto prostoru
a kolektivu travime pievaznou ¢ast svého produktivniho zivota. Je mozné konstatovat, ze
v tomto stoleti v CR nemélo nic vétsi dopad na socialni klima a mezilidské vztahy, at’ uz
vV béZném zivoté nebo na pracovisti, nez praveé covid-19. Vyhodnotit dopady covid-19 je
dalezité také z davodu pfipadného vyuziti této zkusenosti v budoucnu a mozného piijeti
rychlych adekvétnich opatfeni v pfipadé¢ jakékoli obdobné katastrofy ¢i hrozby, ktera by
spole¢nost donutila ,,ze dne na den* zménit zazité pracovni stereotypy. Ponofit se hloubé&;ji
do zkoumani nasledkt vSech opatieni, ktera byla proti této nemoci piijata, zejména

V pracovni oblasti, byla pro autorku této prace vyzvou.

Primérnim cilem bakalatské prace je identifikovat zmény socialnich vztahii na pracovisti
béhem pandemie covid-19, vyhodnotit dopady téchto zmén a doporucit opatieni

Kk optimalizaci socialniho klimatu na pracovisti do budoucna.

Dtivodem pro zaméfeni se na toto zvolené téma bakalaifské prace je snaha zmapovat
konkrétni dopady covid-19 na konkrétni pracovisté a pracovni kolektiv, totiz personalni
oddéleni velké korporatni spole¢nosti, jehoz byla autorka soucasti pied jejim odchodem
na rodi¢ovskou dovolenou. S kolegynémi a kolegy je v ob¢asném neformalnim kontaktu
a 0 tom, ,,jak se V praci maji“ s nimi hovofi. Chtéla by také prostfednictvim praktického
vyzkumu, ktery je soucasti této prace, zjistit, jaké zmény jim covid-19 ptinesl: zda
aVjaké mife se Snimi dokazali vyporadat a jak zvladali stres, ktery zasadni zmény
Vv zivot¢ apréci Cloveka doprovéazi. Po ukonceni rodiCovské dovolené a ndvratu na
pracovisté se bude muset adaptovat nejen na zmény ve zptsobu prace samotné, ale i na

zmény socidlni, ke kterym Vv jejim pracovnim kolektivu v mezidobi doslo.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické

¢asti ma za cil zjistit, jak chape dnesni dostupna védecka literatura mezilidské vztahy,



socialni klima a interakce na pracovisti. Druha kapitola se bude vénovat popisu zmén
vyvolanych pandemii covid-19, resp. pracovni a socialni adaptaci zaméstnanci na tyto
zmény. V této kapitole také budou blize popsané jednotlivé mozné stresory na pracovisti.
Posledni kapitola teoretické ¢asti prace se zaméfi na predstaveni spoleénosti CEZ, a. s.
a jejiho personalniho oddéleni. Soucasti této kapitoly bude popis socialniho klimatu

personalniho oddéleni pied vypuknutim pandemie covid-19.

V praktické Casti bakalaiské prace, na zaklad¢ empirického Setieni, odpovime zejména
na otazky: Jak se zménily Vv prib&hu pandemie covid-19 mezilidské vztahy na pracovisti
personalniho oddé&leni spolecnosti CEZ, a. s.? Dokazali se pracovnici na piipadné zmény
uspesné adaptovat? V zavéru této prace bude predlozena analyza dat z dotaznikového
Setfeni, které bylo provedeno na personalnim oddéleni spole¢nosti CEZ, a. s. a navrh

doporuceni optimalizace socialniho klimatu do budoucnosti.



TEORETICKA CAST

Teoreticka cast prace se vénuje odbornym terminim a pojmiim V oblasti socidlniho
klimatu a mezilidskych vztahti na pracovisti. Vymezeni a shrnuti téchto termind, pojmu
ateorii, stanovenych védeckymi kapacitami od tficatych let minulého stoleti po

soucasnost, jsou zékladnim predpokladem pro naplnéni cile této bakalaiské prace.

1 SOCIALNI KLIMA A MEZILIDSKE VZTAHY NA
PRACOVISTI

Pracovi$té je mistem, kde lidé travi pfevaznou &ast svého produktivniho Zivota. Cas
straveny na pracovisti miize mit pro kazdého ¢loveka jinou hodnotu. Pro nékoho je prace
pouze prostfedkem K uspokojeni existenénich potieb a ziskavani materialnich statk, pro
jiného jsou pracovni Uspéchy smyslem zivota. Mnoho lidi mize vnimat pracovisté jako
misto, kde maji ptilezitost seberealizace, rozvoje nebo uspokojeni potieby byt mezi lidmi

(Bednat, 2013, s. 162).

Vysvétlit, co lidi pohani K praci, pomahaji teorie motivace. Podle Armstronga (2022,
S. 228) je vSak nutné vzit v uvahu vztah mezi motivaci a penézi a vztah mezi motivaci
a spokojenosti v praci. Teorie motivaci Armstrong (2022, S. 227) rozdélil na:

e teorie zaméfené na obsah — teorie potieb,

e teorie zaméfené na proces,

e teorie instrumentality.

Jednou z teorii motivace zaméfené na obsah je afila¢ni teorie. Podle Pauknerové (2012,
S. 172-176) tato koncepce poukazuje na motivacni vyznam socialnich aspekti lidského
chovani. Tendenci lidi se sdruzovat, vyhledavat socialni kontakty abyt snimi
V piiméfeném vztahu je nepochybna. Zejmeéna s t€émi lidmi, se kterymi sdili Zivotni nebo
pracovni prostor a maji podobny Zivotni styl, nazory ¢i hodnoty. Uvedend tendence
posiluje socialni konformitu a podporuje piijeti socialnich norem, zvyklosti na pracovisti.
Je-li na pracovisti zvykem pracovat S plnym nasazenim, podle této teorie nove piichozi

pracovnik pfizplisobi své pracovni usili, aby z kolektivu na pracovisti nevybocoval.
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Piikladem teorie zaméfené na proces je teorie spravedlnosti. Zdkladem této teorie je
fenomén socidlniho srovnani. Lze ho vysvétlit jako srovnavéani pracovniho vykonu,
schopnosti mezi pracovniky anasledného odméinovani nebo pochval. V piipadé, ze
dochazi k nerovnovaze a pracovnici maji pocit nespravedlnosti, ma toto srovnavani vliv
na pracovni vykon. Pfikladem motivaéni teorie instrumentality je taylorismus. Tuto teorii
motivace Armstrong (2022, s.226) vysvétluje jako piimou provazanost pracovniho
vykonu s odménou a trestem. Zakladem této teorie je ovliviiovani lidi pomoci finan¢nich

pobidek.

Nejlepsi formou motivace na pracovisti je stav, kdy lidé uplatiuji dobrovolné pozitivni
chovani. Tim dokazou nejen vyvinout vétsi pracovni usili, ale mohou byt ochotni vykonat
I néco navic. Takovou motivaci lze jesteé posilit kvalitnim vedenim, zajimavymi

odménami nebo naplni prace (Armstrong, 2022, s. 218).

1.1  Socialni klima na pracovisti

Socialni klima asocialni vztahy na pracovisti jsou neoddélitelné prvky kazdého
pracovniho kolektivu. Podle Dédiny (2005, s.269) se klima na pracovisti obtizné
definuje, ale vyrazné vnima. Zahrnuje podle néj moralku, atmosféru, pocit sounalezitosti

nebo védomi hodnot organizace.

Reza¢ (1998, s. 169) pracovni klima vysvétluje jako stejné naladéni kolektivu, které je
stabilizované, trvalé aje pfiznaénym rysem konkrétni skupiny. Poukazuje tak na
dilezitost vzajemného skupinového naladéni a prozivani. Dle jeho nazoru atmosféra
kolektivu vypovida o tom, jaké vztahy se pro jednotlivce, ale i skupinu, staly normou.
TéhoZ nazoru je i Luthans (2009, s. 159), ktery uvadi, ze socidlni klima znaci, jaky zptsob

chovani a vzajemné pusobeni kolektiv pfijal.

Klima na pracovisti charakterizuje vzajemné vztahy mezi lidmi, jejich postoj k organizaci
a subjektivni vnimani. To vyplyva spise z pocita, které jsou vyvoldvany pracovni ¢innosti
a vztahy mezi lidmi v organizaci nez samotnou praci. Na utvareni socialniho klimatu
pusobi fada faktord. Mezi tyto faktory lze zatadit zplisob a prosazovani socidlnich norem,
zpusob vedeni lidi v organizaci nebo styl fizeni (pfistup nadfizeného k jednotlivym

¢lenim nebo celé skuping). Dal§imi faktory, kterymi mlize sama organizace pusobit na
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své socialni klima je jeji politika, strategie, image, organiza¢ni kultura nebo struktura.
Vyznamnym faktorem jsou osobnostni rysy jedinct v kolektivu, jejich styl komunikace,

vykonnost nebo pracovni chovani (Kocianova, 2010, s. 19-20).

Na vyznam socidlniho klimatu na pracovisti jiz upozornil zakladatel teorie lidskych
vztahlt George Elton Mayo ve 30. letech minulého stoleti. Ten mezi lety 1927 az 1932
provadél vyzkumy mezilidskych vztahti na pracovisti znamé pod nazvem ,,hawthornské
studie®. Zjistil, Ze vytvofenim dobrého socialniho klimatu na pracovisti a podporou
dobrych vzajemnych vztahti mezi pracovniky, ale i S vedenim organizace, ma pozitivni

dopad vykonost a spokojenost pracovniku (Pauknerova, 2012, s. 41-42).

Zdravé socialni klima

vvvvvv

pracovisti, povazuje Bednar (2013, s. 172) komunikaci a socialni interakci. Zdravé
socialni klima ma pfimy vliv na uroven a kvalitu mezilidskych vztahd, soudruznost,
motivovanost a ochotu se vénovat stanovenym pracovnim cilim. Podle Dé&diny (2005,
s. 269) troven a kvalitu socialniho klimatu na pracovisti ovliviiuji zejména nasledujici
faktory:

e kariérni postup a pfilezitosti pro osobnostni rozvoj,

spravedlivy systém vV odménovani a pozitivni motivace,

e rovné zachazeni pro vSechny pracovniky,

e respektovani individualnich rozdilt, vlastnosti a lidskych potieb,

e pocit, Ze jsem cenénym ¢lenem organizace, loajalita a identifikace s organizaci,
e fidici styl a manaZerské chovani odpovidajici konkrétnim pracovnim situacim,
e podpora, uznani a vzjemnad divéra na vSech trovnich organizace,

e integrace organizac¢nich a osobnich cili,

e organizacni struktura sestavena podle socio-technického systému,

e moznost podilet se na rozhodovani a demokraticky fungujici organizace,

e smysluplnost pracovni napln¢ a kvalita pracovnich podminek,

e snaha piedchazet konfrontacim a moznost oteviené diskuse,

e respektovani psychologické umluvy mezi jednotlivci a organizaci.
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Zdravé socialni klima by mélo byt jednim z cilt kazdé organizace. Nezajistuje samo
0 sobé& uspéch, ale bez zdravého klimatu nemize zadna spole¢nost dosahovat optimalnich
vykonti. Zdravé socialni klima je také tizce spojeno S osobnosti pracovniki a jejich
identifikaci s vnitini a vné&jsi politikou organizace. Identifikaci pracovnika S organizaci se
rozumi ztotoznéni se S jejimi hodnotami, cili a zajmy. Lze se domnivat, ze ¢im vice se
pracovnici identifikuji S organizaci, tim bude pracovni klima optimalnéjsi. Takovy
pracovnik potom vyviji svoje pracovni usili Ku prospéchu organizace. V opa¢ném
piipadé, kdy je identifikace pracovnika velmi nizka nebo zadna, vznika negativni klima

organizace (Kocianova, 2010, s. 20-21).
Narus$ené socialni klima

Socialni klima je trvalou hodnotou vnitfniho prostfedi organizace. Lze jej chapat také
jako vzdjemné pochopeni a diivéru mezi pracovniky. Je-li na pracovisti klima narusené,
muze byt pfi¢inou mnoha potizi v organizaci. Ty se mohou projevovat nedostate¢nou
informovanosti, zahlcenim byrokratickymi pifedpisy adal$imi faktory branicimi

efektivnimu fungovani organizace (Dédina, 2005, s. 269).

Narusené socidlni klima méa dopad nejen na organizaci, ale zejména na samotné
pracovniky. Projevem mohou byt oslabeni nervové soustavy nebo ruzné
psychosomatické problémy, které mohou zasahovat do osobniho Zivota pracovnika.
Dalsim projevem naruseného klimatu mtize byt neochota spoluprace nebo interpersonalni

konflikty na pracovisti (Kocianova, 2010, s. 21).

1.2 Mezilidské vztahy na pracovisti

Mezilidské vztahy na pracovisti jsou jednim z nejvétSich aspektli pracovni ¢innosti. Pro
Clovéka maji dobré vztahy na pracovisti velkou hodnotu, protoze zde dochazi
k uspokojovani jeho socialnich potieb. Mezi tyto potieby mizeme zafadit pocit jistoty,
potfebu socidlniho kontaktu, potfebu poskytovat a pfijimat pomoc nebo pracovni
skupinu. Prave postaveni clovéka ve skupin€ a vztahy uvniti skupiny maji velky vyznam.
Utvareni skupin na pracovisti ma vyznamnou roli v mezilidskych vztazich. Vztahy mezi
lidmi ve skupin€ ovliviiuje nejen jejich osobnostni charakteristika, ale také slozeni

skupiny. Mize tvofit zensky, muzsky ¢i smiSeny kolektiv, muze byt profesné homogenni
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nebo heterogenni, sdruzovat lidi se stejnymi zajmy, ktefi sviij volny ¢as travi podobnym
zpusobem nebo vykazovat mnohé dalsi charakteristiky. Vliv na skupinové klima ma,
kromé slozeni samotné skupiny, také pozice a prestiz skupiny Vv organizaci. Dosahuje-li
skupina pracovnich uspéchli a organizace dokaze tyto uspéchy ocenit (lepsi pracovni
podminky, odmény, benefity atd.), odrazi se tyto uspéchy Vv pozitivni atmosféie skupiny.
Nejvyznamnéjsim faktorem, ktery ptisobi na vztahy ve skuping je charakter vykonavané
prace, zda jeji ¢lenové vykonavaji individualni praci, nebo praci skupinovou. Skupinova
prace, kde se kazdy clen podili na spolecném vysledku a je ztotoznén S jejim cilem,
zasadné podporuje utvareni optimalniho klimatu a dobrych vztahi uvnitf skupiny.
V ptipadé skupiny, kde ¢lenové vykonavaji individudlni praci a kazdy ma sviij vlastni cil
se naopak pfedpoklada, ze pozitivn€ podporuje konkuren¢ni vztahy a vzajemné soupeieni

(Kocianova, 2010, s. 180-183).

Dle Pauknerové (2012, s. 194-195) mtizeme mezilidské vztahy na pracovisti rozdélit na
formalni a neformalni. Formalni vztahy stanovuje organiza¢ni struktura spolecné
S vnitinimi normami a pravidly dané organizace. Pracovnik do téchto vztahii vstupuje
zvenku ana zakladé svych potfeb, sympatii nebo antipatii si postupné utvari sit’
neformalnich vztahti na pracovisti. Pomoci neformalnich vztahi se pracovnik Iépe
ztotoziluje S organizaci alidmi na pracoviSti. Nakonecny (2005, s. 142) uvadi, ze
neformalni vztahy jsou motivovany uspokojovanim riznych socialnich potieb na
pracovisti, ale i ve volném case. Tyto vztahy mohou byt postaveny také na zakladé
spole¢né ¢innosti pracovniki Vv jejich volném ¢ase, mimo organizaci nebo mimo pracovni

dobu v prostoru organizace.

Kvalita mezilidskych vztahi na pracovisti uruje spole¢enskou atmosféru, ktera ma
dopad na pracovni chovani, vykon, ale i naladu pracovnikti. Dobré vztahy a ptizniva
atmosféra na pracovisti ma na mnohé zasadni dopad, stejn¢ jako negativni vztahy na
pracovisti, které jsou velkym stresorem. Neni neobvyklé, Ze neptiznivé mezilidské vztahy

mohou byt divodem ke zmén¢ zaméstnani (Kocianova, 2010, s. 180-183).
Interpersonalni konflikty na pracovisti

Konflikty na pracovisti je mozné vysvétlit jako diisledek neptiznivého socidlniho klimatu.

Spole¢nou charakteristikou konfliktl na pracovisti jsou nefeSené spory mezi jednotlivymi

14



pracovniky, ale I pracovnimi skupinami. Konflikty ve skupinach mohou pramenit ze

Spatné komunikace, asového tlaku, nejasnych pravidel nebo rozdilnych nézori.

K nejcastéjsim piicinam konfliktl na pracovisti ve skupinach dle Pauknerové (2012,

S. 197) patfi:

e pfiCiny psychologické, tj. charakterové vlastnosti, temperament a osobnostni rysy
ucastnikd konfliktu,

e pfiCiny socialni povahy, vztahy podfizenych s nadtfizenym, nedostatky v odménovani
a hodnoceni prace nebo rozdilné zajmy,

e pficiny technicko-organiza¢niho charakteru, napt. nejasné vymezeni odpovédnosti

a pravomoci, nepfesné kompetencni vztahy nebo chybna organizace prace.

Ve skupindch na pracovisti je mozné se setkat S nékolika typy konflikti. Za klicové uvadi
Halberstat (2005, s. 78) dva. Konflikty mezi zajmy c¢lent skupiny a konflikty mezi

potitebami jednotlivcl a zajmy skupiny jako celku.

Vsechny konflikty na pracovisti nemusi mit nutné vzdy negativni charakter. Nékteré
z konfliktd, po jejich vyfeseni, mohou vést K posileni divéry, skupinové soudrznosti nebo

pozitivnim zméndm na pracovisti.

Podle Armstronga (2022, s. 742) konflikty na pracovisti mohou pomoci také se zménami
nebo pokrokem. Tyto konflikty by mély byt konstruktivné vyuzivany, bez potlatovani
nesouhlasu. Jakykoliv nesouhlas by mél byt oteviené prezentovan, jediné tak lze
odhalovat problémy afeSit konflikty. Jakym zplsobem bude feSen konflikt, zaleZi
pfedevsim natom, o jaky konflikt se jedna. Zda je to konflikt mezi ¢leny tymu, skupinami
nebo jednotlivci ve skupin€. Za nezddouci konflikty 1ze oznacit takové, které jsou

zalozeny na stfetu osobnosti.

Bednat (2013, s. 93) je toho nazoru, Ze konflikty zaloZené na osobnostnich vlastnostech
jsou neodstranitelnou pfi¢inou konfliktd na pracovisti. Uvadi, Ze konflikty na pracovisti

jsou prirozenou soucasti lidského Zivota a nelze je nikdy zcela odstranit.
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1.3 Socialni interakce

Socialni interakci lze vysvétlit jako vliv lidi na sebe navzajem. Pfedpokladem socialni
interakce je vzajemny kontakt mezi lidmi, tedy interpersonalni ptisobeni. Jednd se
0 zamérné, ale i nezamérné ovliviiovani druhych pomoci svého vzhledu, chovani nebo

komunikace (Pauknerova, 2012, s. 106).

Povahu socialni interakce urCuje spole¢na ¢innost lidi, jejich soudinnost a vzajemny

vztah. K zakladnim znakam interakci patii dle Vacinové (2010, s. 170):

e stimulace — podnécovani ¢innosti a aktivit jednoho ¢lovéka druhym,

e ovlivnéni — stimulace avzajemny vztah vedouci K neustalym zménam chovani
a zaméru jedince pod vlivem druhého,

e vztaznost a vzajemnost — kdy je ve vztahu pfitomen oboustranny proces vzajemného

poznavani a osobni sebereflexe.

O rozdéleni socidlnich interakci se pokusil Bednai (2013, s. 163), ktery urcil jejich
zakladni faktory:

e podle motivace na zamérnou a nezamérnou interakci,

e dle vzajemné blizkosti na pfimou a neptimou interakeci,

e podle subjektl v interakci na skupina proti skuping, jedinec proti jedinci nebo jedinec

proti skupiné.

Nezbytnym zakladem vSech socidlnich interakci je komunikace. Dle Bednate (2013,
S. 163) Ize komunikaci vysvétlit jako vyménu informaci, ktera probihd mezi lidmi.
Socialni komunikaci se neni mozné vyhnout, v kazdém okamziku lidé komunikuji se
svym okolim, kdy sd€luji své pocity, nalady, vztahy, informace amnoho jiného.
| v okamziku, kdy lidé zamérné nechtéji komunikovat, svému okoli néco sdéluji.
Komunikaci 1ze rozdélit na dva typy podle toho, jaky zptlisob ptfenosu pouziva. Verbalni
komunikaci, ktera vyuziva jazyka a feci jako spole¢ného kodu, a neverbalni. Neverbalni
komunikace vétSinou probihd podvédomé a objasiiuje nebo dopliuje verbalni sdéleni.
Projevuje se naptiklad vyrazem tvaie (mimikou), pohyby téla a rukou (gestikulaci) nebo
vzéajemnou fyzickou vzdalenosti (proximitou). Jak potvrzuje Pavord (2015, s. 14), jazyk

a neverbalni komunikace hraje vyznamnou roli v socidlnich interakcich.
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Socialni interakce jsou ustfednim tématem socialni psychologie a dynamikou
mezilidskych vztahti. Mimo komunikaci, ktera je jejich zakladem, sem patii motivace,

socializace, uéeni, postoje nebo socialni percepce (Pauknerova, 2012, s. 106).
Socialni percepce

Socialni percepci mizeme vysvétlit jako proces, kdy jsou lidé ve vzajemném kontaktu

a ur¢itym zptisobem se poznavaji a hodnoti.

Dle Bednaie (2013, s. 164) je pro mezilidské vztahy vyznamnéjsi, jak lidé na sebe
navzéjem pusobi a jak jsou okolim vnimani, nez jaci dopravy jsou. Lidé v priibéhu Zivota
ziskavaji odlisné zkusenosti, které maji vliv na jejich vnimani, uvazovani, hodnoceni

situace vné&jsiho déni nebo ptedstav 0 druhych lidech.

Pozitivni vliv na poznavani lidi podle Pauknerové (2012, s. 106) mé socialni inteligence,
kterd poméha spravné vyhodnocovat a reagovat na jednotlivé socidlni situace. DalS$im
pozitivnim vlivem je schopnost empatie aoteviena mysl bez predsudkt. Naopak
negativnimi bariérami Vv socialnich percepcich mohou byt pfedsudky ¢i stereotypy. Nelze
podle urcitych vlastnosti. Za typické nedostatky, atribu¢ni chyby, lze povazovat podle
Vacinové (2010, s. 162):

e precenovani vnitinich osobnostnich vlivii a podcenovani vlivili situacnich,

e tendence hodnotit a vnimat vlastni chovani jako ,,obecné platné* pro urc¢ité podminky,
e tendence k neptipousténi své odpovédnosti za neuspéch,

e tendence K pfipisovani si zasluh a zasadnich podilt za vysledek ve skuping,

e tendence kuvaZovani o situacich jako nezménitelnych (co ja mohu — nic),

I v okamzicich, kdy je zména mozna.

Sociélni percepce do urcité miry mohou podléhat jednoduchym pravidliim ¢i intuitivnim

strategiim V okamzicich, kdy lidé nemaji dostatek informaci nebo casu. V piipade

nemoZznosti analyzovani dané situace, maji lidé tendenci pouZivat mentélni zkratky, tzv.

heuristiky. Mezi tyto zkratky fadi Bednat (2013, s. 164):

e Prvni dojem — vychdzi z evolucni potteby piredpovidat jedndni V nasledujicich
chvilich pfi setkdnich Sneznamymi lidmi. Podle pofadi informaci, 0 nichz

dozvidame, ovliviiuje zpusob, jakym na n¢ pohlizime.
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e Halo efekt — osobnostni rysy, kterym lidé ptikladaji nejvétsi vyznam, se nazyvaji
centralni. Tyto rysy zaujimaji vice nez jiné a mohou zpusobit, Zze zkresli vnimani
druhé osoby natolik, Ze jiz nevnimaji dal$i rysy osobnosti.

e Efekt novosti — vyskytuje se chvilich, kdy se 0 lidech dozvidame informace v del$im
¢asovém obdobi a na naSe vnimani maji nejvétsi vliv nové aktudlni informace.

e Projekce — znamena piisuzovani vlastnich hodnot, nazort, schopnosti lidem, které
potkdvame poprvé.

e Shovivavost — lze vysvétlit jako pfecenovani pozitivnich ryst, a naopak podcenovani
negativnich vlastnosti u lidi, ktefi jsou nam sympaticti nebo k nim mame pozitivni
vztah.

e Stereotypy, piedsudky — vychazi ze zjednodusovani a zobecnovani ptedstav
0 druhych, které jsou Casto opakované a typizované. Tyto predstavy maji Casto za
nasledek zkreslené vnimani skute¢nosti. Dochazi tak k hodnoceni ostatnich lidi podle
vlastniho o¢ekéavani.

e Logicka chyba — vznika pfi snaze posuzovat druhé podle vlastni laické logiky, tedy
obecné sdilenych pravd.

o Efekt setrvacnosti — lze vysvétlit jako aktualni mylné hodnoceni lidi, které vychazi
znasich minulych zkuSenosti. Tento efekt lze také oznacit jako zakotveni
V hodnoceni druhych.

e Centralni tendence — dochézi kni z pravidla pii hodnoceni velké skupiny osob.
Hodnotitel ma u velkého mnozstvi lidi snizenou rozlisovaci schopnost, a to ho vede
K vyhybani se k jasné kladnému nebo naopak silné negativnimu hodnoceni.

e Golemuv efekt — lze se snim setkat nejcastéji U vedoucich pracovnikt a jejich
podiizenych. Negativni postoj vedoucich je tak silny asugestivni, ze ovlivni
podiizené, jez nevédomé piejimaji postoj vedouciho.

e Efekt Pygmalion — je opakem Golemova efektu. Cim vy3$i maji vedouci pracovnici

ocekavani dobrych vysledkt, tim lepSich vysledkti budou podiizeni dosahovat.

Lidi se pfirozené mohou dopoustét chyb pii posuzovani svého okoli. Tyto chyby vsak
mohou ptispét ke zkvalitnéni mezilidskych vztahd. Je nutné, aby lidé pii posuzovani
svého okoli brali ohled na mozné vlivy pii hodnoceni a opirali se o logiku, racionalitu

a fakta.
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2 PANDEMIE COVID-19 A PRACOVNI PROSTREDI

Svétova zdravotni organizace vyhlasila ke dni 11. 3. 2020 celosvétovou pandemii
covid-19. Prvni pfipady infekéniho onemocnéni zpasobené koronavirem 2
(SARS-CoV-2) byly detekovany v prosinci 2019 v Cing. Virus se rychle rozsitil do viech
zemi po celém svéte (WHO, online, cit. 21. 11. 2022).

V Ceské republice byly prvni piipady této nemoci potvrzeny 1. 3. 2020 a 0 tii dny pozdgji
doslo K piijeti prvnich protiepidemickych opatieni. V nasledujicich dnech vlada Ceské
republiky pribézné vydéavala dals$i nova zptesiiujici nafizeni a poprvé za celou svoji
historii vyhlasila lockdown. V disledku nafizeni vlady byly nuceny veskeré sluzby
a prodej pozastavit svoji ¢innost a uzavienim svych provozoven zpomalit Sifeni viru.
Vyjmuty byly strategické provozy, potravinové fetézce a lékarny. Toto nafizeni mélo
zasadni dopad na organizace ajejich zaméstnance, kteti byli nuceni se obratem
ptizplsobit situaci a pfejit na systém prace, ktery by byl pfed vypuknutim pandemie
nepiedstavitelny. Nékteré zmény, které pandemie covid-19 piinesla do pracovniho

prostiedi, byly jen docasné, jiné i po odeznéni pandemie pretrvavaji.

2.1 Adaptace ¢lovéka na zmény na pracovisti

Adaptaci mtizeme rozumét proces, kterym je ¢loveék konfrontovan s novymi pozadavky
a naroky okolniho svéta. Jakym zplisobem clovek zvlada zmény vnéjSiho prostiedi uzce
souvisi S jeho individualni adaptibilitou (schopnosti se pfizpisobit prostiedi). Ve vztahu
ke zménam na pracovisti 1ze dle Pauknerové (2012, s. 215) rozdé€lit adaptaci ¢lovéka na
pracovni, ktera je zaméfena na vlastni pracovni ¢innost, a adaptaci socialni. Socialni

adaptace se soustifed’uje na ptizpisobeni se socidlnim podminkam prace.

Adaptace na socialni podminky na pracovisti se tizce poji S pracovni skupinou, ve které
se uskutecnuje pracovni Cinnost. Kazda socialni skupina ma své charakteristické
zvyklosti, tradice, hodnoty nebo normy. Clovék, ktery se chce adaptovat do uréité socialni
skupiny, se musi seznamit S témito, pro néj novymi, atributy. Naslednou fazi socialni
adaptace ve skupin¢ je konfrontace S novymi socialnimi podminkami a vlastni ztotoznéni

se s témito atributy ¢i jejich odmitnuti (Pauknerova, 2012, s. 215).
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Adaptace, prizpisobeni se, ¢lovéka na pracovni prostfedi je také podminéna jeho
chovanim. Spolecenské chovani je vysledkem nejen urcitych spolecenskych poznatk,
informaci, které ¢loveék zpracoval ave svém zivoté prozil, ale ijeho individualitou
a jedinecnosti, kterd se projevuje V jeho chovani. Nelze tedy oCekavat, ze adaptace na
socialni prostiedi bude U kazdého stejna. Pravé slusné chovani na pracovisti, v socialnich
skupinach, je dalSim z faktord, ktery napomahd dobrému socidlnimu klimatu

a vzajemnym vztahum (Vacinova, 2010, s. 189-194).

Vysledek adaptacniho procesu ¢lovéka lze ovéfit podle objektivnich kritérii, jako je mira
pracovniho nasazeni, mnozstvi a kvalita odvedené prace nebo jeho vztahy s kolegy na
pracovisti. Dal§im méfitkem jsou subjektivni kritéria, do kterych se tadi profesni
sebedtivéra, spokojenost s vedenim organizace, ochota spoluprace s kolegy nebo jeho

spokojenost na pracovisti.

S adaptaci ¢lovéka na pracovisti se miizeme setkat V souvislosti se zménou pracovniho
zafazeni V ramci organizace, zménou zamestnavatele, inovacemi na pracovisti, navratu

po mateiské dovolené nebo po dlouhodobé nemoci apod.
Aktivné Fizena adaptace

S pojmem aktivné fizend adaptace se mizeme nejcastéji setkat S nadstupem do nového
zamestnani. Lze ji vysvétlit jako systematickou a cilené zamétenou podporu, kterou
poskytuje organizace nové piijatému pracovnikovi. Vyznamnou roli v tomto procesu ma
pracovnik jmenovany organizaci, ktery je zodpovédny za adaptaci nového pracovnika

(Bartak, 2007, s. 81).

Nastup do nové organizace lez zafadit K nejvice stresujicim obdobim Zivota ¢lovéka.
Cilem ftizené adaptace, kromé adaptace na pracovni podminky organizace a pracovni
skupiny, je toto obdobi novému pracovnikovi uleh¢it. Pomoci mu zmirnit stres, usnadnit
a zrychlit zaclenéni. Adaptace nového pracovnika v co nejvetsi mife a co nejrychleji by

m¢éla byt cilem kazdé organizace.
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2.2 Pandemie a stres na pracovisti

Na pracoviSti mize byt uritd mira stresu pro nékteré pracovniky podnétem k vyssim
vykonim. Avsak permanentni stres @ nadmérné zatéz negativne ovliviiuji nejen pracovni
pohodu, ale i skupinovou atmosféru na pracovisti. Reakce lidi na stres se 1isi podle
citlivosti jejich nervové soustavy. Odolnost vii¢i stresu mohou ovlivnit negativné, ale
I pozitivng, jejich osobnostni vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti lze zafadit odpovédnost,
ctizadost nebo toleranci K rizikiim. Na zvladani stresu ma vSak zasadni vliv vychova
a zkuSenosti ze stresovych situaci, se kterymi se lidé v priitbé¢hu svého Zivota setkavaji.
Mezi stresory na pracovisti mizeme zaradit (Pauknerova, 2012, s. 142):

e nebezpecnou nebo rizikovou praci,

e nepravidelnou nebo dlouhou pracovni dobu,

e zklamani zZ nepovyseni,

e zmeénU naplné prace,

e zménU vedeni,

e zménu pracovniho prostfedni,

e konflikty mezi kolegy, nadfizenymi, podfizenymi,

e Spatné mezilidské vztahy na pracovisti,

e Sikanu na pracovisti,

e pracovni podminky.

Jednim z velkych stresori mize byt vnimano také setkani s novou nebo neobvyklou
situaci, pro kterou dany ¢lovék nema ovéfeny algoritmus feSeni. Takovymi situacemi
mohlo byt setkani se se zménami a nafizenimi na pracovisti, které nastaly pfi vypuknuti

pandemie covid-19.
Stresory pandemie covid-19 na pracovisti

Pandemie covid-19 byla a je obrovskou zkouskou odolnosti a schopnosti prizptsobit se

novym situacim jak na strané pracovniki, tak organizaci.
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Hamouche (online, cit. 2022-11-09) se ve své praci pokusila identifikovat stresory

pandemie covid-19 na pracovisti. Mezi hlavni stresory oznacila:

Strach ze zahlceni informacemi a neznama — nepfetrzity pfijem informaci 0 vyvoji
pandemie mohl vést K nardstajicim pocitim tzkosti @ bezmoci tak rozsahlou situaci
resit.

Obava z nakazy a vnimani vlastniho bezpe¢i — vznik pandemie mohl doprovazet
intenzivni pocit strachu z rizika ndkazy. Zdrojem stresu mohlo byt pravidelné
sledovani navysujiciho se po¢tu nakazenych nebo tumrtich spojenych s pandemii.
Karanténni opatieni — dlouhodobé izolaéni opatifeni mohlo mit negativni dopad na
mentalni zdravi lidi. Lze pfedpokladat také rozvijeni pociti osamélosti, nudy nebo
frustrace. Karanténa mohla mit negativni dopad na finan¢ni stabilitu.

Socialni vylouceni a stigma — stigmatizace 1ékait a zdravotnickych zafizeni béhem
pandemie mohla vést K obavé jit k1ékafi na planované vySetieni nebo z jiného
duvodu, nez je onemocnéni covid-19, a tim piispét K zanedbani jinych zdravotnich
rizik.

Obava ze ztraty zaméstnani a finan¢ni nestability — stres ze ztraty zaméstnani nebo

pozastaveni ¢innosti z diivodu pandemie patiila k nejvétsim stresorim pandemie.

2.3 Pracovni podminky v dobé pandemie

Na pracovisti lidé travi pfevaznou cast svého produktivniho Zivota. Pohybuji se

Vv pracovnim prostiedi, kde na n¢ ptisobi mnoho vné&jsich vlivli. Pracovni podminky maji

kardinalni dopad na spokojenost, vykonnost a spolehlivost pracovnikti. Mezi podminky

pracovniho prostfedi mliizeme podle Pauknerové (2012, s. 114) zatadit:

socialné-psychologické faktory pracovniho prostiedi,
preventivni prohlidky a zdravotni péce pracovnikd,
hygienické podminky,

organiza¢ni podminky,

pracovni prostfedky a technika,

bezpecnost prace,

materidlni podminky pracovisté,

prostorové a technické feSeni pracoviste.
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Kazda organizace muze ovliviiovat azvySovat uroven pracovniho komfortu na

pracovisti. Pracovisté, kde panuji neptiznivé pracovni podminky, piisobi negativné na

spokojenost a vykonost pracovniki. Dlouhodobé neptiznivé pracovni podminky mohou

mit dopad na jejich psychicky a zdravotni stav. Podle miry disledk 1ze negativni

pracovni podminky rozdélit na:

e Skodlivé pracovni podminky, jednd se 0 extrémni hluk, vysoké teploty, ohen,
prasnost atd.,

e ruSivé pracovni podminky — Ize sem zatadit nevhodné socialné-psychologické
faktory nebo nedostate¢né osvétleni,

e nepfijemné pracovni prostfedi — nemaji za nasledek sniZeni pracovniho vykonu, ale

negativné méni subjektivni postoj pracovnika k dané podnikové realité (Pauknerova,
2012, s. 114).

Pandemie covid-19, a riziko ptenosu infekce, S sebou piinesla velké zmény pracovnich
podminek. Organizace se musely rychle ptizptisobit ménicim se vlddnim nafizenim.
Jednou z velkych zmén bylo pfesunuti komunikace do on-line prostfedi. Osobni schiizky
a jednani ,,face to face” byly minimalizovany a nahrazeny videokonferencemi. Do této
doby malo vyuzivané komunikacni platformy jako Teams, Zoom a jiné se staly hlavnim

komunikac¢nim kanalem. Velkym fenoménem se stala prace z domova, tzv. home office.

Ministerstvo prace asocialnich véci, Vv reakci na Sifici se nakazu, vydalo zakladni
doporuceni pro organizace, kterd méla ptispét K ochran¢ zdravi na pracovisti. Kazda
organizace mé¢la své individualni pracovni podminky, atém bylo nutné pfizplsobit
jednotliva doporuceni. Mezi nejzékladnéjsi aplikovana doporuceni, nejen na pracovisti,
patiilo doporuceni 3R — rouska, ruce, rozestupy. Ministerstvo prace a socialnich véci
vydalo téz Proticovidové desatero pro zaméstnavatele. Desatero obsahovalo naptiklad
doporuceni rozdéleni pracovnikli do tym, které se vzajemné nepotkavaji nebo upraveni
pracoviste tak, aby byly zaru¢eny dvoumetrové vzdalenosti mezi zaméstnanci. Duraz byl
také kladen na pouzivani dezinfek¢nich prostfedkli, noSeni ochrannych pomtcek ust
anosu ve vSech prostorach organizace nebo méfeni teploty pracovnikiim pfi vstupu na

pracovisté (MPSV CR, online, cit. 2022-10-31).
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Také Ministerstvo zdravotnictvi CR doporucovalo nejprve vyhodnotit veskera rizika

mozné ndkazy na pracovisti, nasledné uzpusobit pracovni podminky a zavést kontrolni

opatfeni. Mezi doporucovana kontrolni opatfeni na pracovisti patfila:

ptitomnost pouze téch pracovniki, ktefi jsou nezbytni pro chod organizace,
eliminace tietich osob na pracovisti,

kde nebylo mozné dodrzet minimalni dvoumetrovy rozestup, instalaci bariér mezi
pracovniky,

omezeni kontaktu mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami,

na pracovisté umistit vhodné dezinfekéni prostiedky,

zajisSténi zvySeni hygienickych standarda na pracovisti,

Vv ptipadé potieby zavedeni internich pifedpist tykajici se prace z domova nebo
flexibilni dovolené,

a dalsi (Ministerstvo zdravotnictvi CR, online, cit. 2022-10-31).

Opatieni, kterd jednotlivd ministerstva doporuovala nebo piimo nafizovala se

v nékterych obdobich velmi dynamicky ménila a pro organizace mohlo byt obtizné

obratem reagovat a zavadét opatieni do praxe.
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3 PERSONALNi ODDELENI SPOLECNOSTI CEZ, a. s.

3.1 Predstaveni spole¢nosti CEZ, a. s.

Spole¢nost CEZ, a. s. je matei'skou spole¢nosti skupiny CEZ, ktera sdruzuje dalsi desitky
spole¢nosti na uzemi Ceské republiky, pisobi také v fadé zemi stiedni a jihovychodni

Evropy a v Turecku.

Hlavni pfedmét podnikani koncernu tvoii vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti
elektiiny atepla, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu atézba uhli. CEZ, a. s.
predstavuje jednu z nejvétSich stfedoevropskych energetik s ambici stait se moderni
energetikou zalozenou na vyrobé elektfiny z pfevazné obnovitelnych zdrojti podpotenou
vyrobou elekttiny z jadernych elektraren. CEZ, a. s. se fadi mezi nejvétsi zaméstnavatele
v Ceské republice a pravidelné se umistuje na piednich pfi¢kach mnoha anket jako
zadany zaméstnavatel. V tomto roce jiz potieti obhajila spole¢nost pozici absolutniho
vitéze s titulem Jasnd volba v anketé TOP Zaméstnavatelé 2022, ve které hlasuji studenti

&eskych vysokych skol (CEZ, online, cit. 2022-10-31).

Velké usili CEZ, a. s. vklada do oblasti lidskych zdroji, kde je jejim cilem zajistovat

arozvijet tymy kvalifikovanych profesionali, ktefi jsou ztotoznény S principy

spole¢nosti. Prioritou je, aby zaméstnanci:

e jednali vsouladu s firemnimi hodnotami anapliovali poZzadovanou troven
bezpecénosti, vykonnosti, inovaci, odbornosti a spoluprace,

e byli motivovani k dosazeni strategickych cilt1, poslani a vize skupiny CEZ,

e byli schopni a ochotni pifizptisobovat se zménam,

e prubézné rozvijeli svou odbornost a byli ochotni sdilet znalosti a zkuSenosti,

e m¢éli odvahu a zpuisobilost k pfijimani naro¢nych rozhodnuti.

V roce 2019 byl pro skupinu CEZ vydén standard Firemni kultura, ktery stanovuje jeji
nositele, jejich vliv na firemni kulturu a nastroje monitoringu firemni kultury. Pravidelné
se ve vSech dcefinych spolecnostech uskuteciiuje firemni prizkum, ktery monitoruje

dodrZovani vSech hodnot a principt od nejnizsich pozic aZ po nejvyssi management.
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Velky duraz klade spolecnost také na politiku dodrzovani etického kodexu. S politikou
etického chovani se povinné seznamuji vSichni zaméstnanci ptfi nastupu do pracovniho
poméru. Zakladem etického kodexu skupiny CEZ je interni dokument Desatero. Jedna se
dodavateli. Rozsifenou verzi je Abeceda, ktera podrobnéji rozvadi Desatero. Spole¢nost
ziidila téz etickou linku k ohlaseni neetického nebo protipravniho jednani, které je

v rozporu s politikou etického chovani (CEZ, online, cit. 2022-10-31).

Tvorba hodnot, napliiovani zaméri podnikatelské koncepce a vytvareni dobrého jména
spole¢nosti jsou podminény kvalitou a strukturou tymu jejich zaméstnancti. Zaméstnanci
jsou nejlepsi reklamou a vizitkou firmy. Spole¢nost CEZ, a. s. si je této skute¢nosti velmi
dobie védoma, a proto dlouhodobé¢ vénuje Gsili vytvaieni zdravého pracovniho prostiedi
a zajisténi takovych podminek Vv zaméstnani, které vedou K co nejvetsi spokojenosti
avysoké mife motivace pracovnikd. K této spokojenosti nepochybné pfispivaji

nadstandardni pracovni podminky.

Dédina (2005, s. 269) uvadi, Ze management spole¢nosti je zodpovédny, mimo jiné, za
vytvoreni prostiedi, ve kterém jsou lidé ochotni efektivné a dobie pracovat. Prostiedi
vytvotené vedenim spoleénosti CEZ, a. s. méa pozitivni dopad na socidlni klima

organizace.

3.2  Personalni oddéleni spole¢nosti CEZ, a. s.

Personalni oddéleni CEZ, a. s. poskytuje personalni, naborovou a vzdélavaci podporu
nejen matetské spolecnosti a jejim zaméstnanciim, ale na zaklade tzv. ,,SLA smluv* také
svym dcefinym spole¢nostem. Mezi dalSi ¢innosti oddéleni patii odménovani, péce
0 zaméstnance, personalni controlling nebo kontrola legislativy dotykajici se

personalnich ¢innosti spole¢nosti.

Personalni oddéleni spolecnosti CEZ, a. s. mélo ke dni 11. 10. 2022 celkem
155 pracovnikil. Rizeno je vedoucim personalnim feditelem a niZze postavenymi Sesti
fediteli, ktetfi vedou svéa odd¢leni. Jednotliva oddé€leni se ¢leni na tymy, kde kazdy tym

ma svého vedouciho.
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Obrazek 1: Organiza¢ni struktura oddéleni personalistiky CEZ, a. s.
PERSONALISTIKA
CUERRTemenor oo R TRONT MWD
CoumERe ofRle BEREe R

Zdroj: Intranet CEZ, a.s., 2022

Personalni oddéleni spole¢nosti CEZ, a. s. se také snazi 0 zatraktivnéni technickych
oborti, a proto spolupracuje s celou fadou partnerskych $kol, jako jsou technické fakulty
vysokych 8kol, primyslové gkoly, ale igymnazia zcelé Ceské republiky. Pro
vysokoskolské studenty technickych Skol pofadd dvoutydenni stdZ na jadernych
elektrarnach v Dukovanech a Temeliné ¢i stipendijni program a mnoho dalSich aktivit.
Spolec¢nost klade velky diiraz na dalsi rozvoj svych zaméstnanct. Kazdy z pracovnikli ma
moznost si vybrat z celé fady vzdélavacich moznosti podle své profese a zaméfeni. Od
rozvojovych aktivit, které maji prohloubit odborné znalosti, jako jsou Skoleni, seminare,
konference, az Kk individualnim aktivitam, jakymi jsou napiiklad koucovani nebo
mentoring. Zamé&stnanci maji moznost vyuzit skupiny internich lektori, ktefi skoli dle

individualnich a tymovych potieb.
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3.3  Socidlni klima na personalnim oddéleni CEZ, a. s.

V této kapitole je nastinéna charakteristika socidlniho klimatu v pracovnim kolektivu
vySe uvedeného oddéleni pied obdobim vypuknuti pandemie covid-19. Je nutno
podotknout, ze nasledujici popis vyplyvéa z osobni zkuSenosti autorky prace, ktera na
personalnim oddéleni pracuje od biezna 2018 na pozici HR specialisty. Pfed ndstupem na
HR odd¢leni zastavala ve stejné spolecnosti pracovni pozici obchodniho zastupce pro
prodej elektrické energie a zemniho plynu, tedy prostfedi spole¢nosti zna i z pohledu
interniho zdkaznika HR oddéleni. Autorka zménila pracovni pozici diky svému zajmu

0 personalistiku.

Jak uz bylo v predchozi kapitole uvedeno, spole¢nost CEZ, a. s. mé rozvinutou firemni
kulturu, ktera posiluje dobré socialni klima vSech jednotlivych pracovnich kolektivi. VIiv
na dobré klima ma téz zptsob vedeni celého persondlniho oddéleni, které podporuje
dobr¢ vztahy mezi pracovniky. Napii¢ oddélenimi a jednotlivymi tymy se spolecné slavi
narozeniny ¢i jiné Zivotni udélosti kolegti. Samoziejmosti je spole¢né oslava Vv ptipad¢,
kdy se podati néco vyjimecného, napt. kdyz néktery z tymu persondlniho oddéleni ziska
ocenéni €1 vyhru v anketé vV porovnani s konkuren¢nimi spolecnostmi. V téchto ptipadech
Ize u pracovniki vnimat velkou hrdost a pospolitost. Dalsim faktorem, ktery se podili na
velmi vysoké urovni mezilidskych vztahii na oddéleni, jsou osobnosti rysy pracovniki,
kdy prevlada laskavost a pratelsky postoj k ostatnim. Jako v kazdém jiném kolektivu

I zde 1ze najit problémové osobnosti.

Jak uvadi Bednar (2013, s. 129), aby bylo mozné oznacit pracovniky za problémové, musi

splnit sou¢asné nekolik predpokladii:

e pokiivené vnimani reality,

e vétSina lidi jejich chovani vnima jako zvlastni,

e jsou velmi sebestfedni aradi se uchyluji K riznym typim psychologickych her
S ostatnimi,

e sami sebe vnimaji jako bezproblémové osoby a za své chyby vini okoli,

e na vstficné socialni strategie reaguji jinym neZ standardnim zptsobem (podeziivaji

druhé, vstiicné gesto berou jako slabost).
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Autorka se domniva, ze prestoze na personalnim oddéleni Ize identifikovat i tyto vyse
popsané pracovniky, jsou zastoupeni ve velmi malé mife. Pozitivni vztahy na pracovisti
jsou podporovany snahou vedeni spoleCnosti vytvofit prostiedi, ve kterém se pracovnici
budou citit dobie, bude predvidatelné a také korektni v ptipadé odménovani, pochvaly

nebo sankcionovani pii pochybeni.
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PRAKTICKA CAST

4 STANOVENE CILE A VYZKUMNE OTAZKY

V praktické ¢asti prace bude stanoven cil vyzkumu, dale vyzkumné otazky, hypotézy
a vysvétleny metody empirického Setteni, které byly pouzity pro sbér dat. Dale bude
popsana realizace Setfeni aV nasledné kapitole budou interpretovany vysledky

a stanoveny zavery.

4.1 Cil vyzkumu

Primarnim cilem bakalaiské prace bude identifikovat zmény socialnich vztahti na
pracoviSti béhem pandemie covid-19, vyhodnoceni dopadt téchto zmén a doporuceni
opatfeni k optimalizaci socialniho klimatu na pracovisti do budoucna. Vyhodnoceni
dopadt covid-19 na socidlni vztahy na pracovisti je dilezité z pohledu zlepseni
a zrychleni adaptace pracovnikl na nové nenadalé zmény pracovnich podminek, které

muze vyvolat prakticky cokoliv.

Ukolem praktické ¢asti je identifikovat zmény socialnich vztahii na personalnim
oddélenim spole¢nosti CEZ, a. s. anasledné je vyhodnotit tak, abychom potvrdili ¢i

vyvratili premisy stanovené teorii a vyvodili tedy ptislusna doporuéeni pro budoucnost.

4.2  Vyzkumné otazky

V teoretické Casti byla popsana a odbornou literaturou podlozena fakta o0 dilezitosti
dobrého socialniho klimatu a mezilidskych vztahi na pracovisti. Pandemie covid-19 byla,
a stale jeste je, velkou vyzvou odolnosti a schopnosti se pfizptisobit dynamice zmén nejen
V osobnim, ale také v pracovnim Zivoté. Vyzkumné otazky, na které by mél prazkum

odpovédét, byly zformulovany takto:
Zménily se vV pribéhu pandemie covid-19 mezilidské vztahy na pracovisti?

Dokazali se pracovnici na pripadné zmény uspésné adaptovat?
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4.3 Hypotézy

Na zakladé sekundarni analyzy dat vyplyvajici ze studia odborné literatury a vlastnich
zkusenosti autorky prace byly sestaveny hypotézy, jez budou pomoci vyzkumného Setfeni

bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny.

Hypotéza &. 1: Mezi respondenty persondlniho oddéleni CEZ, a. s. pfevlada nazor, ze

socialni klima na pracovisti se v dobé pandemie covid-19 zm¢énilo.

Hypotéza ¢. 2: Atmosféru pracovniho kolektivu naruSuji rozdilné nézory na feSeni

pandemie covid-109.

Hypotéza €. 3: Adaptace pracovnikll na nové netradi¢ni pracovni podminky v dobé

pandemie ma vliv na jejich vzajemné vztahy.

Hypotéza €. 4: Kolegové na pracovisti, se kterymi pracovnici tizce spolupracuji, maji

zasadni vliv na jejich ispéSnou adaptaci na zmény.

4.4 Metody vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena empirickd metoda kvantitativniho
dotaznikového Setfeni. Tento zpisob vyzkumu splituje pozadavky validity, reliability

a objektivity.

Dotaznik byl koncipovan asestaven s pouzitim odborné literatury. Dle Gavory
(2000, s. 99) byl dotaznik rozdélen do péti okruhi, kdy kazdy okruh polozek byl sestaven
s ohledem na vyse stanovené hypotézy. Polozky na faktografické tidaje byly umistény do

posledniho okruhu dotazniku.

Dotaznik obsahuje dvacet pét polozek, které jsou jasné, srozumitelné a predem
nenavozuji odpovédi. Dale bylo zamérem, aby Vv dotazniku byly uzivany uzaviené
polozky, kdy pracovnici vybiraji jednu z pfedem pfiipravenych odpovédi. Odpovédi na
jednotlivé polozky byly sestaveny formou ¢tyistupnové Skaly. Tato stupnice byla zvolena
z divodu presnéjsiho vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu s uvedenym vyrokem, bez

moznosti oznacit stied Skaly, atim predejit nejednoznacnosti v odpovédich. Dal§im
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zam&rem bylo usnadnit pracovnikiim rozhodovani pfi praci s dotaznikem. Pouze jedna

polozka v dotazniku byla oteviena.

Dotaznikové Setieni probihalo ve spolupraci a s podporou feditele personalniho odd€leni
spole¢nosti CEZ, a. s. Vzhledem k tomu, Ze se jednd piirozené 0 velmi pracovné vytizené
oddéleni, byl kladen diiraz na efektivnost a CoO nejmensi ¢asovou zatéz respondentli pfi
vypliiovani dotazniku. Na zaklad¢ této skutecnosti byl dotaznik zpracovan v elektronické
podobé¢, pomoci softwaru Survio. Tato podoba dotaznikového Setfeni ma tu vyhodu, ze
respondenti si sami mohou ur€it dobu, kdy dotaznik vyplni, a tak ziskat dostatecny
prostor na promysleni svych odpovédi. Dalsi nespornou vyhodou této formy je

jednoduchost jeho nasledného zpracovani a vyhodnoceni.

Dotaznik byl asistentkou oddéleni distribuovan na pracovni e-mail respondentt. Jeho celé

znéni je uvedeno V piiloze této prace.

Dotaznik bude slouzit nejen pro tcely vypracovani bakalarské prace, ale také pro vedeni
spole¢nosti, které mize nasledné doporudit opateni k optimalizaci socialniho klimatu na

pracovisti do budoucna. Je pfedpokladana znacna navratnost dotaznikd.

4.5 Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Setieni bylo provedeno mezi pracovniky personalniho oddéleni CEZ, a. s.
Vybér vyzkumného vzorku nebyl autorkou zvolen ndhodné, jak uzZ nastinila v uvodu své
prace. Jedna se 0 jeji pracovni kolektiv pfed nastupem na rodi¢ovskou dovolenou. Po
dohodé s feditelem oddé€leni bylo provedeno dotaznikové Setieni jako pilotni projekt na
celém odd¢leni HR front office. Jedné se 0 oddé€leni s 43 pracovniky, ktefi spole¢né sdili
velkou ,,open space” kancelat bez vékového, genderového nebo jakéhokoliv jiného
omezeni. Dotaznik vyplnilo 40 respondentd. Tfi respondenti, z dlivodu nepfitomnosti

(nemoci), se Setieni nezucastnili.
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4.6 Strategie

Ptiprava Setfeni byla rozdélena do né¢kolika fazi. Prvni fazi zahrnovalo stanoveni
vyzkumnych otazek a hypotéz, které probihalo v pribéhu mésice zaii 2022. Nasledovala
druha faze ptipravy, kdy byl na zékladé stanovenych hypotéz sestaven dotaznik, ktery byl
konzultovan s vedoucim feditelem oddéleni, kde probihal vyzkum. Ve tfeti fazi, v prvnim
tydnu mésice listopadu 2022, probihalo samotné dotaznikové etieni. Ctvrtou fazi byla
analyza nasbiranych dat a vyhodnoceni odpovédi respondentti. Posledni fazi byla

interpretace vysledkd a doporucena opatteni vyplyvajici z Setfeni.
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5 VYSLEDKY

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano a vyhodnoceno pomoci programii Microsoft Excel
a Microsoft Word. Vysledky jsou zaznamenany ve vyse¢ovych a skupinovych pruhovych
grafech se zndzornénim relativni Cetnosti, tedy vyjadieny v %. Grafy byly, jak uvadi
Gavora (2000, s. 134) setazeny tematicky do ¢tyt ¢asti podle stanovenych vyzkumnych
hypotéz, ovSem odpoveédi na nékteré otazky maji presah i do zavért hodnoceni ostatnich

hypotéz. Tyto ¢asti predchazi grafy vyhodnocujici faktografické udaje.

5.1 Porovnani vysledki

Faktografické udaje

Graf 1: Pohlavi respondent

20%

80%

Zena = Muz

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Cilem této otazky bylo zjistit genderovou vyvazenost pracovniho kolektivu. Jak jiz bylo
uvedeno v prvni kapitole této prace, slozeni skupiny ma vyznamny vliv na socialni klima
kolektivu. Na oddéleni HR front ofice dle dotaznikového Setfeni pracuje 80 % zen a 20 %

muzu.
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Graf 2: Vék respondentil

20%

55%
25%

m 41-50let = 5lavyse = 31-40 let

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Cilem této dotaznikové otazky bylo zjistit vékové slozeni kolektivu. Z Setfeni vyplyva,
ze se jednd 0 respondenty stiedniho véku. Nejvétsi zastoupenou skupinou jsou pracovnici

ve véku 41 az 50 let. Zadny z dotazovanych pracovnikii neni niz$tho véku neZ tiiceti let.

Graf 3: Na oddéleni pracuji...

\

30% 57%

= 10 let a vice 3az5let m6az9let m1az2roky

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka se zaméfila na zjiSténi doby, po kterou respondenti pracuji na odd¢€leni, kde
probihal vyzkum. Z grafu je patrné, Ze se jedna o velmi stabilni kolektiv, kdy nejveétsi
cast, celkem 57 %, tvofi pracovnici, ktefi pracuji na oddéleni 10 a vice let. Velmi mala

fluktuace mize byt jednim z ukazatelti spokojenosti zaméstnancli se zaméstnavatelem

nebo kolektivem.
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Atmosféra na pracovisti pired pandemii covid-19

Graf 4: Jaka atmosféra podle Vas pievladala na Vasem oddé€leni pied vypuknutim
pandemie?

13%

\

50%
37%

= Pratelska Pracovni = Neutralni

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Prvni otdzka v dotaznikovém Setfeni cilila na zji$téni, jak respondenti vnimali atmosféru
na pracovisti pfed vypuknutim pandemie covid-19. Z grafu jasné vyplyva, ze polovina
pracovnikli vnima atmosféru svého kolektivu jako pratelskou apouze 13 % jako
neutralni. Celych 37 % respondentti hodnotilo atmosféru kolektivu pied pandemii jako

pracovni.

Graf 5: Stykali jste se S nékterymi kolegy pted pandemii pii soukromych aktivitach?

20%

30%

25%
25%

® SpiSe ano = SpiSene = Ano = Ne
Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda pracovnici spole¢nd travi ¢as i mimo pracovni
aktivity. Vice nez polovina respondentd potvrdila, Ze se stykaji i po pracovni dobé pfi
soukromych aktivitach. Pfesnéji 25 % uvedlo, ze ano a 30 % pracovnikii odpovédélo

spiSe ano. Na toto vysoké cCislo ma jist¢ urcity vliv délka doby, po kterou vétSina
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pracovnikl pracuje na oddéleni, jak jsme se dozvédéli z grafu Cislo 3, a také panujici

pratelska atmosféra na pracovisti, kterou dokladuje graf Cislo 4.

Graf 6: Citili jste se na pracovisti pfed vypuknutim pandemie bezpe¢né?

33%

67%

= Ano = Spise ano

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Otéazka zamétujici se na pocit bezpeci na pracovisti jasné€ ukazuje, Ze respondenti se citili
pted pandemii covid-19 na svém pracovisti bezpe¢né. Zadny z respondentti neuvedl, Ze

by tomu bylo jinak.

Atmosféra na pracovisti béhem pandemie covid-19

Graf 7: Jaka atmosféra podle Vas pievladala na Vasem oddéleni béhem pandemie?

8%

3%
‘ 42%

1
37%
m Pratelskd = Pracovni = Neutrdlni = Napjata

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka méla za cil zjistit, jaka atmosféra pievladala na pracovisti béhem pandemie.
Celkem 42 % respondentti uvedlo, Ze béhem pandemie ptevladala na pracovisti pratelska
atmosféra. Jako pracovni ji oznacilo 37 % respondentt a za neutralni ji povazuje rovnych
13 %. Za napjatou by atmosféru na pracovisti béhem pandemie covid-19 oznacilo celkem

8 % pracovnikd.
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Graf 8: Stykali jste se S nékterymi kolegy béhem pandemie pii soukromych aktivitach?
5%

20% ‘
42%

33%
= Ne = SpiSene = SpiSeano = Ano
Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze pouze 5 % respondentt se stykalo béhem pandemie
pti soukromych aktivitach a 25 % potvrdilo, Ze spiSe ano. Pracovnikd, kteti se v této dobé

vubec nestykali, bylo 42 % a 33 % uvedlo, Ze spiSe ne.

Graf 9: Vnimali jste v dob¢ pandemie zvySené napéti na pracovisti?

13%

10% A‘

20%

57%

m SpiSene = Spiseano = Ne = Ano
Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 57 % respondentti spiSe nevnimalo a rovnych 10 %
procent nevnimalo zvySeni napéti na pracovisti béhem pandemie covid-19. Naopak 13 %
pracovnikt uvedlo, ze vnimali zvySené napé€ti na pracovisti a zbyvajicich 25 % uvedlo

spise ano.

38



Graf 10: Citili jste se na pracovisti bezpecné béhem pandemie?

13%

)

50%
37%

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Cilem této otazky bylo zjistit, jak bezpecné se respondenti citili na pracovisti.
V porovnani s grafem cislo 6, kdy se pracovnici citili pln€ bezpecné v 67 % a pouze
v 33 % odpoveédéli spiSe ano, doSlo ke zméné. 13 % pracovnikdi uvedlo, ze se na

pracovisti béhem pandemie spise necitilo bezpecné a obavalo se nakazy.

Graf 11: M¢li jste s nejbliz8imi kolegy stejné nazory na feSeni a pfistup k pandemii?
covid-19?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Tato dotaznikova otazka méla za cil zjistit, zda respondenti sdileli stejné nazory na feSeni
apristup k pandemii covid-19. 13 % respondenti uvedlo, Ze S nejbliz§imi kolegy
piistupuje k pandemii a jejimu zpisobu feSeni shodné. Celych 70 % respondentt
odpovédelo, ze spiSe ano, tedy Ze méli S nejblizsSimi kolegy nazory podobné. Rozdilené
nazory na feSeni a ptistup k pandemii potvrdilo celkem 5 % respondentd a 13 % uvedlo,

ze méli spise rozdilné ndzory.
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Graf 12: Dostali jste se do konfliktu s nékterym z kolegti z divodu rozdilnych nazori na
nafizend proti pandemicka opatieni?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze 30 % respondentli nemélo Zadny a 45 % zadny vEtsi
zasadngjsi konflikt s kolegy z divodu rozdilného nazoru na proti pandemicka opatieni.
Naopak 20 % dotazovanych uvedlo, Ze se s kolegy dostali do konfliktu.

Graf 13: Pomohl Vam pfistup nékterych kolegti 1épe zvladat natizena opatieni?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze celkem 70 % respondentiim pomohl piistup kolegti
k lepSimu zvladani protipandemickych opatieni. Piesné&ji 13 % uvedlo ano a celych 57 %
spiSe ano. Opacny nazor mélo 25 %, ktefi uvedli, Ze jim pfistup kolegl spiSe nepomohl

a5 % zvolilo odpovéd ne.
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Pandemie a netradi¢ni pracovni podminky

Graf 14: Vadilo Vam nosit rousku na pracovisti?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu je patrné, ze 80 % respondentim vadilo, nebo méli vyhrady, nosit rousku
na pracovisti. Pouze 12 % pracovnikli uvedlo, Ze jim spiSe nevadilo nosit rouSku a 8 %
uvedlo, ze neméli zadny problém S noSenim rousky na pracovisti.

Graf 15: Omezovalo Vas dodrzovani pfedepsanych rozestupi?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Cilem této otazky bylo zjistit, jak respondenty omezovalo dalsi z pandemickych opatieni.
V porovnani S pfedchozim grafem ¢islo 14, kde 80 % pracovnikiim vadilo, nebo m¢li
vyhrady, nosit rousku, povinnost dodrzovat rozestupy byla pfijimana mnohem Iépe.
Pouze 25 % pracovnikii uvedlo, Ze je nafizené rozestupy spiSe omezovaly a pouze 5 %

uvedlo, Ze je rozestupy piimo omezovaly néjakym zasadnéjSim zplisobem.
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Graf 16: Vadilo Vam, pokud néktery z kolegu striktné nedodrzoval pandemicka
opatteni?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu je patrné, ze 20 % pracovnikl ptimo vadilo, Ze nékteii kolegové pravidelné
nedodrZovali proti pandemicka opatieni a 30 % toto spiSe vadilo, pouze 13 % pracovnikli

nem¢lo S nedodrzovanim pravidel viibec problém.

Graf 17: Dostali jste se do pfimého konfliktu s nékterym z kolegti z divodu porusovani
pandemickych opatieni?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ikdyz 20 % pracovnikti vadilo, Ze kolegové
nedodrzuji protipandemicka opatieni (viz graf 16), do ptimého konfliktu z divodu

porusovani téchto pravidel se dostalo pouze 8 % dotazovanych.
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Graf 18: Vyhovovala Vam zaméstnavatelem natizena prace z domova po dobu
pandemickych restrikci?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze 42 % respondentt pfivitalo praci z domova a 33 %
respondentim vyhovovala s drobnymi vyhradami. Pouze 25 % pracovnikl uvedlo, ze jim

prace z domova spise nevyhovovala.

Graf 19: Chybél Vam osobni kontakt s kolegy v dobé¢, kdy byla nafizena prace
z domova?

42%

33%

m SpiSe ano = Ano = SpiSe ne

Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Na otazku, zda pracovnikiim chybél osobni kontakt s kolegy v dobé natizené prace
z domova, odpovedéli respondenti z 33 % ano, z 42 % spiSe ano az 25 % spiSe ne.
Z odpovédi na tuto a predchozi otdzku je patrné, ze 75 % respondentil sice vitalo praci

z domova, zaroven jim ale chybél osobni kontakt S kolegy na pracovisti.
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Mezilidské vztahy na pracovisti jako relevantni faktor uspé$né adaptace

Graf 20: Nejlepsi vztahy mam...

S nadfizenym W 2
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S kolegy, se kterymi tzce spolupracuji IEEEEEE———— 21
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu jasn¢ vyplyva, Ze respondenti maji nejlepsi vztahy s kolegy, se kterymi
uzce spolupracuji. Tuto odpovéd’ zvolilo 21 respondenti. Odpoveéd’ nejlepsi vztahy mam
s kolegy, které znam nejdéle uvedlo celkem 8 respondentii. Naopak 7 respondentii

uvedlo, ze nejlepsi vztahy maji s kolegy, kteti sedi v jejich blizkém okoli.

Graf 21: Na pracovisti nejvice daveéfuji...

Vsem bez rozdilu 1l 2
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Ukolem této otazky bylo zjistit, komu na pracovisti respondenti nejvice davétuji.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pracovnici nejvice diveiuji koleglim, se kterymi
uzce spolupracuji. Tuto odpovéd uvedlo 20 pracovnikli. 10 pracovnikl uvedlo, Ze
daveétuji koleglim, které znaji nejdéle. Shodny pocet 4 respondentli uvedl, ze nejvice
daveéiuji nadiizenému a kolegiim, ktefi sedi v blizkém okoli. Pouze dva respondenti

uvedli, ze divéiuji vSem bez rozdilu.
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Graf 22: Kdyz potiebuji radu nebo pomoc, obratim se na...
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Tato dotaznikova otazka jasné ukazuje, ze pracovnici se S prosbou o radu nebo pomoc
obraci na kolegy, se kterymi tizce spolupracuji. Z celkového poctu 40 respondentti to
uvedlo 21 pracovnikl. 8 pracovnikd uvedlo, Ze se pro radu ¢i pomoc obraci na kolegy,
které znaji nejdéle. Na nadfizeného by se obratilo 5 pracovniki a stejny pocet by se
s prosbou o radu obratil na kolegy, ktefi sedi v blizkém okoli. Pouze jeden respondent

uvedl, Ze by se obratil na kohokoliv z kolegt.

Graf 23: Myslite si, ze kolegové, se kterymi uzce spolupracujete, méli zasadni vliv na
Vasi uspésnou adaptaci na nové pracovni podminky?
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Zdroj: Autorka prace, 2023 (vlastni Setfeni)

PInych 75 % pracovnikl potvrdilo, Ze pii Gspésné adaptaci je nejvice ovlivnili kolegové,
se kterymi na pracovisti spolupracuji nejuzeji. Ctvrtina respondenttl toto tvrzeni odmita

¢1 spiSe odmita.
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Otazka 24: Jakou nejvétSi zménu V pracovnim Zivoté Vam prinesla pandemie

covid-197? Oteviena otazka.
Opovéd’ 1: Ze se obejdeme bez tisknutych dokumenti.

Odpoved 2: Ztrata iluzi 0 vedeni spolecnosti, které se V krizi chova represivné
(zédkazy/ptikazy) bez ohledu na dopady na zaméstnance. Také vztahy na pracovisti

ochladly. Na druhé strané moznost vice dnti home office.

Odpoveéd’ 3: Zamysleni nad osobnim i pracovnim zivotem, vétsi balanc aktivit.
Odpoved 4: Work balance, lepsi organizovanost, zlepSeni spoluprace s kolegy.
Odpovéd’ 5: Vice home office.

Odpoved 6: VéEtsi pohyb v online prostoru.

Odpovéd’ 7: Palroéni home office, vSechny schlizky ptes Teams.

Odpovéd’ 8: Pro mé Zadnou. VéEtSinou jsem byla v kancelafi, minimalné na HO.
Odpoveéd’ 9: Praci z domova, vEétsi vyuzivani digitalnich technologii.

Odpovéd’ 10: Prace bylo diky restrikcim méné¢, a tudiz jsem se pracovné nerozvijela.
Odpovéd’ 11: Omezeni.

Odpovéd’ 12: Nevim, Zadna vyrazna zména m¢ nenapada.

Odpovéd’ 13: Narocné obdobi trvalého home office, kde bylo t&zké skloubit pracovni

a soukromy Zivot (2 malé déti na online vyuce).

Odpovéd’ 14: Home office, vyuziti Teamsa pti komunikaci.
Odpovéd 15: Akcent na odpoveédnost viici ostatnim lidem.
Odpovéd’ 16: Stres a obavy ze zvladnuti prace v online prostiedi.

Ostatni respondenti se k otazce nevyjadfili.
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6 DISKUSE

Vyzkumné otazky, na které by mél dotaznik odpovédét, byly zformulovany dvé:

Zménily se v pribéhu pandemie covid-19 mezilidské vztahy na pracovisti?

w

Dokazali se pracovnici na pripadné zmény uspésné adaptovat?

K vyzkumné otazce Cislo 1 byly stanoveny hypotézy ¢. 1 a ¢. 2, k druhé vyzkumné otazce

byly stanoveny hypotézy ¢. 3a ¢. 4

Hypotéza & 1: Mezi respondenty personalniho oddéleni CEZ, a. s. pievlada nazor,

Ze socialni klima na pracovisti se v dobé pandemie covid-19 zménilo.

Tato hypotéza se dle nazoru autorky dotaznikovym Setfenim jednoznaéné potvrdila,
nebot’ Ize shrnout, Ze U vSech otazek, resp. odpovédi, vazicich se K tomuto tvrzeni,
pfevladal u respondentti nazor, Ze S prichodem pandemie covid-19 doslo na jejich

pracovisti ke zmén¢ socialniho klimatu.

Jestlize ptfed pandemii nikdo z pracovnikii nevnimal pracovni atmosféru jako
problematickou, béhem ni to jiZ neplatilo a pfiblizné 10 % pracovnikil vyslovené uvedlo,
Ze na pracovisti prevladala atmosféra napjata. Pracovnici vyrazné omezili setkdvani se
svymi kolegy. U pracovnich pozic, kde to charakter prace umoznoval, se aplikoval
zpusob prace z domova. Kontakt kolegli pfi aktivitach za hranicemi pracovisté také
rapidné poklesl, a tento pokles socialni interakce mimo prostory sdilené kancelare a ztraty
realné moznosti se se svym pracovnim tymem odreagovat piirozené vedl u nékterych
jedinct kK negativnim zménam Vv jejich chovani. To se v kone¢ném disledku projevilo na

zhorseni socidlniho klimatu na pracovisti.

Z vysledkt dotazniku také plyne, ze zatimco pfed pandemii se vSichni pracovnici citili na
svém pracovisti bezpecné, béhem pandemie se 13 % z nich necitilo bezpecné a obavalo

se nakazy nemoci covid-19.

VloZena oteviend otazka, jakou nejvétsi zménu Vv pracovnim Zivoté piinesla pandemie
covid-19, piinesla dalsi odpovédi a akcentovala dalsi faktory, které negativné zménily,
a lze fici, narusily socialni klima. Mezi takové uvadéné faktory patfily naptiklad stres
Z adaptace na prolinani prace a soukromi vV podminkach prace z domova, zvySené naroky

na technické zvladnuti prace v ,,on-line prostredi*.
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Potvrzeni této hypotézy koresponduje S tvrzenimi uvadénymi v teoretické ¢asti prace, kdy
bylo pravdépodobné, Ze stresor takového rozsahu, jakym je pandemie covid-19 a s ni
veskera pfijimana spolecenska opatfeni, zméni chovani jednotlivce, klima na pracovisti

i spole¢nost jako takovou.

Hypotéza ¢. 2: Atmosféru pracovniho kolektivu narusuji rozdilné nazory na reSeni

pandemie covid-19.

Z grafii uvadénych vyse V této praci je patrné, Ze priblizné 80 % respondentt je ve veétsi
mife zajedno V nazorech na feSeni a ptistup k pandemii covid-19, ostatni byli jinych
nazord, jak K pandemii pfistupovat a jaka opatfeni proti ni ptijimat. Z divodu tohoto
rozdilného vnimani véci uvedla plna ctvrtina vSech respondentt, Ze se dostali do konfliktu
s n€kterym ze svych kolegi. Toto procentualni rozdéleni, dle nazoru autorky, viceméné
odrazi celospolecensky pomér V otdzce pohledu na feSeni pandemie a pfijimani

protipandemickych opatieni.

| utéto hypotézy lze konstatovat, ze byla potvrzena, nebot’ rozdilné nazory na feseni

pandemie covid-19 nezanedbatelné ovliviiovaly atmosféru celého pracovniho kolektivu.

Hypotéza ¢. 3: Adaptace pracovniki na nové netradi¢ni pracovni podminky v dobé
pandemie ma vliv na jejich vzajemné vztahy.

Béhem pandemie byli pracovnici vystaveni novym netradicnim pracovnim podminkam,
jak bylo podrobné shrnuto Vv teoretické ¢asti prace. V praktické Casti prace bylo ukolem
zjistit, zda tyto nové podminky a adaptace na né, mély, dle respondentdi, vliv na jejich
vzajemné vztahy. Otazky Vv dotazniku sméfovaly Kk objasnéni postoje kolegii k novym
pracovnim podminkam a k dal§imu objasnéni vlivu uspésné adaptace na jejich vzajemné
vztahy na pracovisti. Pfedmétem zkoumani byl i postoj pracovnikt vici kolegim, ktefi
se neztotoznovali S protiepidemiologickymi opatfenimi, resp. je poruSovali.

Dle odpovédi kolegti plnym 80 % z nich vadilo noSeni rousek na pracovisti, jez bylo

jednim ze zakladnich protiepidemiologickych opatieni. Povinné rozestupy omezovaly
30 % z nich.

Poloving dotazovanych pracovnikil spiSe vadilo, resp. pfimo vadilo, nedodrzovani
protipandemickych opatfeni jejich kolegy na pracovisti a 15 % pracovnikti se dostalo

Z tohoto diivodu s kolegy do ptimého konfliktu.
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Mimo zmény hygienickych podminek a fyzickych podminek na pracovisti se respondenti
také vyjadrili K tomu, zda jim vyhovovala nafizena prace z domova. 75 % respondentt

uvedlo, ze jim prace z domova v zasadé vyhovuje, 25 % uvedlo, Ze spise nikoliv.

Masovy pirechod ,,ze dne na den* na vylucné elektronicky zptisob komunikace mezi
kolegy, bez fyzického osobniho jednani s o¢nim kontaktem, byl pro mnohé z nich velmi
stresujici. Nékteti v ramei reakce na otevienou otazku dotazniku uvedli, ze pro né bylo
velmi t€zké prizpisobovat se vSem novym pracovnim podminkam V jejich domacim
prostfedi. To sdili se svymi rodinami, mnohdy détmi, které béhem pandemie také
absolvovaly skolni vyuku distanénim zptisobem. Plnéni si pracovnich povinnosti, IT
podpora détem béhem vyuky apfiprava obéda pro vSechny byly pro pracovniky

obrovskym stresem, ktery se pfirozen¢ propisoval do poklesu psychické pohody vsech.

Odpovédi na polozené otazky jasné potvrdily hypotézu, ze rozdilnd adaptace na nové
pracovni podminky, at’" uz plynouci z objektivnich pfi¢in ¢i pri¢in subjektivnich,
spocivajicich Vv individualité¢ kazdého jednotlivce, ovliviluje vzajemné vztahy mezi
kolegy na pracovisti. Logicky vzato, ¢im vice pracovnikli daného pracovniho kolektivu
se dokaze dobfe a dostatecné rychle adaptovat, tim méné stresu se od daného jednotlivce

prenasi dovnitf do kolektivu, a tim lepSi mezilidskd atmosféra se na pracovisti vytvari.

Hypotéza ¢. 4: Kolegové na pracovisti, se kterymi pracovnici uzce spolupracuji, maji

zasadni vliv na jejich uspéSnou adaptaci na zmény.

Otazky vazici se K této hypotéze mély za cil potvrdit ¢i vyvratit, Ze jsou to vyznamnym
podilem pravé kolegové, se kterymi zaméstnanci na pracovisti Uzce kooperuji, ktefi maji

zasadni vliv na to, zda dojde k uspés$né adaptaci jednotlivce na pracovni zmény ¢&i nikoliv.

Plnych 75 % respondentli explicitn€ uvedlo, Ze to byli ti kolegové, se kterymi stabilné
uzce spolupracuji, ktefi je zasadné ovlivnili v tom, jak spé$né zvladli adaptaci na nové
pracovni podminky. Pfiblizné¢ 50 % dotazovanych odpovédélo, Ze S témito nejbliz§imi
kolegy maji nejlepsi vztahy, nejvice jim davétuji, a kdyz potiebuji radu nebo pomoc,
obraceji se zejména na né€ a na skupinu kolegt, které znaji nejdéle. Jak pfimo uvedl jeden
z respondentil V ramci své odpovédi na volnou otazku, dilezitou roli pii adaptaci sehral
I pocit odpovédnosti pracovnika vuci ostatnim kolegiim, védomi toho, Ze zalezi na
kazdém kolegovi, zda pracovni tym bude Vv novych podminkdch fungovat dobfe.

Vzijemnd podpora pracovnikli vV tymu, stimulace a S tim spojené vytvatreni pozitivniho
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klimatu na pracovisti se ukazaly jako velmi dulezité pro uspéSnou adaptaci na piima

protiepidemiologicka opatieni | na zmény pracovni a socialni.

Hypotéza ¢. 4 se jednoznacné potvrdila. Bez vyznamné podpory a pozitivniho

ovlivitovani nejbliz§imi kolegy by pracovnici v procesu adaptace byli méné aspésni.

Toto pilotni dotaznikové kvantitativni Setieni nam tedy uspokojivé odpovédelo na obé
vyzkumné otazky, ato tak, ze v pribéhu pandemie covid-19 se zménily mezilidské
vztahy na pracovisti a pracovnici se dokazali na zmény vyvolané¢ pandemii uspéSné

adaptovat.

Vyzkumné Setfeni  potvrdilo, ze  Sptrichodem  pandemie covid-19
a protiepidemiologickych opatfeni doslo na pracovisti ke zhorSeni mezilidskych vztahu,
vyvolanych jednak rozdilnym zplsobem vnimani pandemie, resp. mirou ztotoznéni se
jednotlivce s restriktivnimi opatfenimi pfijatymi vladou a aplikovanych v detailu na
pracovisti zaméstnavatelem, a stresory vyvolanymi radikdlnimi zménami fungovani
spolecnosti i pracovnich podminek. Pracovnici HR front office odd¢leni potvrdili, ze sice
byli v otazce pfistupu K feSeni pandemie vétSinou zajedno, ale i ona pétina respondentii
S rozdilnym nézorem ptirozen€ pracovni klima nezlepSovala, ba naopak. Pti nasledné
diskusi autorky s vedoucim zkoumaného oddéleni HR vyslo najevo, ze obé skupiny
pracovnikll se V pocateni fazi pandemie snazily vzdjemné nazorové ovliviiovat, coz
vyvolavalo silné napéti v pracovnim kolektivu. VSichni nicméné dané natizena opatieni

na pracovisti, aZ na ojedinélé excesy, dodrZovali.

6.1 Doporuceni

Vyse uvedené zavery plynouci z praktického Setieni provedeného na oddéleni HR front
office, jak jiz bylo uvedeno, autorka predstavila vedoucimu tohoto oddéleni. Pii nasledné
diskusi o dopadech pandemie covid-19 na mezilidské vztahy na pracovisti, resp. na
celkové klima na pracovisti, spole¢né konfrontovali zavéry dotazniku vypInéného kolegy,
nazory vedouciho oddéleni (reprezentujiciho piirozen¢ do jisté miry i nazor
zaméstnavatele jako takového) a jeji osobni ndzor. Z diskuse bylo ziejmé, Ze si vSichni
uvédomuji nezbytnost vytvafeni co nejlepSiho socialniho klimatu na pracovisti

a podporovani dobrych vzajemnych vztahtt mezi pracovniky. To ma totiZz zasadni
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pozitivni dopad na jejich spokojenost, atim padem ina jejich pracovni vykonnost

a vykonnost celého pracovniho tymu.

Lze piedpokladat, Ze socidlni klima na pracovisti je mozné do budoucna vice pozitivné
ovlivitovat opatienimi vedoucimi K lep$i komunikaci mezi pracovniky navzajem, ale také

lep$imi opatfenimi zlepSujicimi komunikaci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Do prvni skupiny bychom mohli zafadit naptiklad rozsifeni moznosti vzdélavani
zam¢estnanci  V oblasti mezilidské komunikace a dalsiho doplnovani dovednosti
Vv oblastech ,,soft skills“, které v kone¢ném disledku vedou K leps$i komunikaci mezi
kolegy na pracovisti, K vyssi asertivité jednotlivcd. Dale je vhodné zintenzivnit $koleni
na metody prace V online prostfedi, bez moznosti osobniho setkavani kolegti. Pandemie
ukédzala, Ze nemdlo zaméstnanci ma jeSt¢ nedostatky ve spravném pouzivani
komunikacnich platforem typu Teams a dalSich pracovnich aplikaci, coz je casto
zpomalovalo a jinak komplikovalo vzajemnou komunikaci. Zvladnuti vSech vydobytku
digitalizace, které se zacaly Vv obdobi pandemie pouzivat iV pracovnim prostoru
vV masivnim méfitku, bude mit zasadni dopad na pfipravenost, a tim i psychickou pohodu,
vSech pracovniku. Jako Gcelné se jevi i piipadné zavedeni pozice firemniho psychologa,
na kterého by se mohli pracovnici obracet s prosbou o pomoc V tizivych stresovych

situacich souvisejicich s vykonem préce.

Vedouci oddé€leni potvrdil nazor autorky, ze dojde-li v budoucnu ke vzniku né&jaké
krizové situace se zasadnim dopadem na zpusob vykonu prace piinasejici radikalni
zmény pracovnich podminek, je tfeba zlepSit komunikaci téchto zmén zavadénych
zam¢stnavatelem tak, aby zaméstnanec 1épe pochopil nezbytnost takovych opatteni a 1épe
je ptijal. Bez elementéarni soundlezitosti S postoji zaméstnavatele nelze mezi zaméstnanci
dosahnout dobrého socialniho klimatu. Autorka navrhuje v takovém kritickém obdobi
vice a Castéji komunikovat slovem, namisto rozesilani hromadnych pisemnych oznameni
0 prijatych opatfenich, detailn¢ vysvétlit potiebu respektovani jednotlivych opatieni
azmeén, zaroven povzbudit pracovniky, pokud mozno empatickym projevem, se

zdlraznénim, zZe ,,jsme vSichni na jedné lodi*.
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ZAVER

Primarnim cilem bakalafské prace bylo identifikovat zmény socialnich vztahti na
pracovisti béhem pandemie covid-19, vyhodnotit dopady téchto zmén a doporucit

opatieni K optimalizaci socialniho klimatu na pracovistich do budoucna.

V prib¢hu piipravy na tuto bakaldiskou praci nabyla jeji autorka mnoha znalosti
0 problematice socialnich vztahli na pracovisti. V teoretické casti vysvétlila potiebnou
terminologii k tématu, ale pfedev§im popsala vSechny faktory, které socialni vztahy na
pracovisti uréuji. Detailn¢ vysvétlila proces pracovni i socialni adaptace a jeji klicovy
dopad na sociélni klima, resp. mezilidské vztahy na pracovisti. V samostatné kapitole se

vénovala problematice stresu na pracovisti a jednotlivym stresortim.

Ukolem praktické ¢asti bakalafské prace bylo zjistit dopad pandemie covid-19 na
pracovni vztahy mezi kolegy na konkrétnim pracovisti. Dotaznikovy priizkum u ¢tyficeti
pracovnikil personalniho oddéleni spoleénosti CEZ, a.s. probéhl velmi dobie,
s dostatecné vekove i genderové diverzifikovanymi respondenty, a jeho vysledky maji,
dle nazoru autorky, uspokojivou vypovidaci hodnotu. Vysledky praktické casti maji
pfinos nejen pro autorku prace a jeji studium, ale také slouZi jako zpétna vazba pro
zaméstnavatele, ktery byl se zavéry vyzkumu seznamen a pfi nasledné diskusi s autorkou
i konfrontovan. Obecné lze fict, ze vyzkum potvrdil vyznam soustavného vytvareni
pracovnich podminek pro zlepSovani socidlniho klimatu a mezilidskych vztahli na
pracovisti, kdy zdravé socialni klima mezi kolegy zasadné ovliviiovalo miru uspé$né
adaptace na nové socialni a pracovni podminky vyvolané ur¢itym nestandardnim jevem,
V naSem piipadé¢ virovou pandemii. | kdyZ adaptace kazdého pracovnika probihala jinak,
vV pribéhu pandemie bylo mozné vysledovat, jak po pocatecnim Soku zpiisobeném
protiepidemiologickymi opatfenimi a radikalnimi zménami pracovnich podminek
dochazelo prostiednictvim adaptace Kk opétovnému zlepSovani ado jist¢é miry
I narovnavani mezilidskych vztaht. Vétsina kolegli v daném pracovnim kolektivu se diky
svym dobrym vztahtim se svymi nejbliz§imi kolegy a jejich duSevni podpoie adaptovala
rychleji. S postupujicim ¢asem pracovnici akceptovali nové formy digitalizace prace,
zvladali uskali jednani pomoci digitalnich komunikacnich platforem a v neposledni fadé¢
prace z domova. To vse vedlo k vyznamnému poklesu stresu pracovniku, ktefi tyto

metody nezvladali nebo nechtéli akceptovat.
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Mezilidské vztahy na pracovisti se pfirozené zlepsily diky oslabeni pandemie a ukonceni
protiepidemiologickych opatfeni v bifeznu 2022, kdy piestala platit povinnost noSeni
respiratoru ve vétsiné vnitinich prostor a piestalo platit omezeni stanovujici maximalni

pocty ucastniki hromadnych akei.

Muzeme konstatovat, Ze zhorSeni socialniho klimatu na pracovisti nutn¢ vede ke zhorSeni
pracovni vykonnosti jak jednotlivcd, tak celé pracovni skupiny, kterd spolu kooperuje.
To neni pro zaméstnavatele piirozené zadouci, proto je V zajmu zaméstnavatele 0 dobré
socialni vztahy na pracovisti usilovat. Oblasti, kde se lze pfi vytvafeni pozitivnich
podminek pro mezilidské vztahy na pracovisti zlepSovat, zdstava jisté mnoho. Zasadni,
aopét to potvrdila i prakticka ¢ast této prace, je kvalitni oteviena komunikace mezi
zaméstnanci navzajem a dale mezi zaméstnanci a zastupci zaméstnavatele. Platforem je
mnoho, od téch formalnich az po zcela neformdlni, jakymi mohou byt rizné formy
teambuildingi nebo rizné kulturni akce poradané zaméstnavatelem. Takové socidlni
interakce a vztahy, jez buduji, vyznamné posiluji pocit sounalezitosti pienesené do

pracovniho prostfedi a v kone¢ném disledku poméhaji 1épe zvlddat mozné piichozi

krizové situace.

Poznatky obsazené Vv této bakalatské praci, byt vychézejici primarné ze zkoumani
prostiedi pracovisté typicky kancelafského, mySleno nikoliv vyrobniho, jsou dle ndzoru
autorky uchopitelné pro vétSinu zaméstnavatelt, kdy s jejich pomoci mohou revidovat
zasadni principy firemni kultury a firemnich norem, nastavovat 1épe pracovni podminky
a zpusob komunikace se zaméstnanci tak, aby dochézelo ke zlepSovani podminek pro

dobré mezilidské vztahy na pracovisti.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit 0 vyplnéni nésledujiciho dotaznikového Setfeni, které se
zamé&fuje na zmény mezilidskych vztahd na pracovisti v dob¢é pandemie covid-19.
Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou statisticky zpracovany v mé bakalaiské
praci. Jakékoliv dotazy kvyzkumu rada zodpovim na e-mailové adrese:
milena.skalova@centrum.cz

Dé&kuji za Vas cas, ochotu a uptfimné odpovedi.

Milena Krulichova

Byl/a jsem seznamen/a s cilem vyzkumu a mou ulohou vV ném. Porozumél/a jsem tomu,
jak bude nalozeno s daty z tohoto Setfeni. Potvrzuji, Ze je mi vice nez 18 let a vyzkumu
se ucastnim dobrovolné.

1. Jaka atmosféra podle Vas prevlidala na VaSem oddéleni pred vypuknutim
pandemie?

Vyberte jednu odpoved’:

A) Pratelska B) Pracovni C) Neutralni D) Napjata E) Jina

2. Stykali jste se s nékterymi kolegy pred pandemii p¥i soukromych aktivitich?
Vyberte jednu odpoved™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

3. Citili jste se na pracovisti bezpe¢né pred vypuknutim pandemie?

Vyberte jednu odpovéd™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

4. Jaka atmosféra podle Vas prevladala na Vasem oddéleni béhem pandemie?
Vyberte jednu odpoved’:

A) Pratelska B) Pracovni C) Neutralni D) Napjata E) Jina

5. Vnimali jste v dobé pandemie zvySené napéti na pracovisti?

Vyberte jednu odpoved

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne



6. Citili jste se na pracovisti pred vypuknutim pandemie bezpe¢né?

Vyberte jednu odpoved

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

7. Stykali jste se s nékterymi kolegy béhem pandemie pri soukromych aktivitach?
Vyberte jednu odpoved’:

A) Ano B) SpiSe ano C) Ne D) Spise ne

8. Méli jste s nejbliz§imi kolegy stejné nazory na ieSeni a pristup k pandemii
covid-19?

Vyberte jednu odpoved
A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

9. Dostali jste se do konfliktu s nékterym z kolegii z diivodu rozdilnych nazora na
narizena proti pandemicka opatieni?

Vyberte jednu odpoved™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

10. Pomohl Vam pristup nékterych kolegii 1épe zvladat narizena opatieni?
Vyberte jednu odpoved™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

11. Vadilo Vam nosit rousku na pracovisti?

Vyberte jednu odpoved’:

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

12. Omezovalo Vas dodrZovani predepsanych rozestupi?
Vyberte jednu odpoved™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne



13. Vadilo Vam, pokud néktery 2z kolegii striktné nedodrZoval pandemicka
opati‘eni?

Vyberte jednu odpoved™
A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

14. Dostali jste se do piimého konfliktu s nékterym z kolegii z divodu porusovani
pandemickych opatieni?

Vyberte jednu odpoved”
A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

15. Vyhovovala Vam zaméstnavatelem nafizena prace zdomova po dobu
pandemickych restrikei?

Vyberte jednu odpoved

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne
16. Chybél Vam osobni kontakt s kolegy v dobé, kdy byla nafizena prace z domova?
Vyberte jednu odpoved™

A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne
17. Nejlepsi vztahy s kolegy mam —
Vyberte jednu odpoved’

se vSemi bez rozdilu

s kolegy, ktefi sedi v blizkém okoli

s kolegy, které znam nejdéle

s kolegy, se kterymi uzce spolupracuji

S nadfizenym

18. Na pracovisti nejvice divéruji —
Vyberte jednu odpoved

vSem bez rozdilu

kolegtim, kteti sedi v blizkém okoli
koleglim, které znam nejdéle

kolegtim, se kterymi tizce spolupracuji

nadfizenému



19. KdyZ poti'ebuji radu nebo pomoc, obratim se na —
Vyberte jednu odpoved

kohokoliv z kolegti

kolegy, kteti sedi v blizkém okoli

kolegy, které znam nejdéle

kolegy, se kterymi tizce spolupracuji

nadfizen¢ho

20. Myslite si, Ze kolegové, se kterymi tizce spolupracujete, méli zasadni vliv na
Vasi uspésnou adaptaci na nové pracovni podminky?

Vyberte jednu odpoved
A) Ano B) Spise ano C) Ne D) Spise ne

21. Jakou nejvétsi zménu V pracovnim Zivoté Vam prinesla pandemie covid-19?
Oteviena otdzka:

22. Radi byste néco dodali?
23. Pohlavi
24. Vék

25. Na tomto oddéleni pracuji:

Vyberte jednu odpoved’:
A) Zena A) Do 30 let A) méné nez 1 rok
B) Muz B) 31-40 let B) 1 az 2 roky

C) 41-50 let C)3az5let

D) 51 a vyse D) 6 az 10 let

E) 11 a vice

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



Priloha B — Vysledky dotazniku

Jaka atmosféra podle Vas prevladala na Vasem oddéleni pred | Pocet
vypuknutim pandemie? odpovédi
Pratelska 20
Pracovni 15
Neutralni 5}
Napjata 0
Stykali jste se s nékterymi kolegy pred pandemii p¥i soukromych aktivitach?
SpiSe ano 12
SpiSe ne 10
Ano 10
Ne 8
Citili jste se na pracovisti bezpe¢né pired vypuknutim pandemie?

Ano 27
SpiSe ano 13
Ne 0
Spise ne 0
Jaka atmosféra podle Vas prevladala na Vasem oddéleni béhem pandemie?
Pratelska 17
Pracovni 15
Neutralni 3)
Napjata 3
Stykali jste se s nékterymi kolegy béhem pandemie pri soukromych
aktivitach?

Ne 17
SpiSe ne 13
Spise ano 8
Ano

Vnimali jste v dobé pandemie zvySené napéti na pracovisti?

Spise ne 23
Spise ano 8
Ne 4
Ano 5
Citili jste se na pracovisti bezpecné béhem pandemie?

Ano 20
SpiSe ano 15
SpiSe ne 5
Ne 0




Meéli jste stejné nazory na ieSeni a pristup k pandemii covid-19 s nejbliz§imi

kolegy?
Spise ano 28
SpiSe ne 5
Ano 5
Ne 2
9. | Dostali jste se do konfliktu s nékterym z kolegti z divodu rozdilnych nazoru
na narizena proti pandemicka opatieni?
Spise ne 18
Ne 12
Ano 8
SpiSe ano 2
10. | Pomohl Vam pristup nékterych kolegii lépe zvladat narizena opati'eni?
SpiSe ano 23
Spise ne 10
Ano 5
Ne 2
11. | Vadilo Vam nosit rousku na pracovisti?
Ano 20
SpiSe ano 12
SpiSe ne 5
Ne 3
12. | Omezovalo Vas dodrZovani predepsanych rozestupi?
Spise ne 23
Spise ano 10
Ne 5
Ano 2
13. | Vadilo Vam, pokud néktery z kolegii striktné nedodrZoval pandemicka
opatieni?
Spise ne 15
SpiSe ano 12
Ano 8
Ne 5
14. | Dostali jste se do primého konfliktu s nékterym z kolegii z diivodu porusovani
pandemickych opatrieni?
Ne 22
Spise ne 12
Spise ano 3
Ano 3

\




15. | Vyhovovala Vam zaméstnavatelem narizena prace z domova po dobu
pandemickych restrikei?
Ano 17
Spise ano 13
Spise ne 10
Ne 0
16. | Chybél Vam osobni kontakt s kolegy v dobé, kdy byla naiizena prace
z domova?
Spise ano 17
Ano 13
SpiSe ne 10
Ne 0
17. | NejlepSi vztahy mam...
S kolegy, se kterymi izce spolupracuji 21
S kolegy, které¢ zndm nejdéle 8
S kolegy, ktefi sedi v blizkém okoli 7
Se vSemi bez rozdilu 2
S nadfizenym 2
18. | Na pracovisti nejvice divéruji...
Koleglim, se kterymi uzce spolupracuji 20
Koleglim, které znam nejdéle 10
Nadfizenému 4
Koleglim, kteti sedi v blizkém okoli 4
Vsem bez rozdilu 2
19. | KdyzZ potiebuji pomoc radu nebo pomoc, obratim se na...
Kolegy, se kterymi uzce spolupracuji 21
Kolegy, které zndm nejdéle 8
Nadrizeného 5
Kolegy, kteti sedi v blizkém okoli 5
Kohokoliv z kolegti 1
20. | Myslite si, Ze kolegové, se kterymi uzce spolupracujete, méli zasadni vliv na

Vasi aspéSnou adaptaci na nové pracovni podminky?

Ano 20
SpiSe ano 10
Ne 6
SpiSe ne 4

VIl




21.

Jakou nejvétsi zménu v pracovnim Zivoté Vam prinesla pandemie covid-19?

Ze se obejdeme bez tisknutych dokumentt.

Ztrata iluzi o vedeni spolecnosti, které se V krizi chova represivné
(zakazy/ptikazy) bez ohledu na dopady na zaméstnance. Také vztahy
na pracovisti ochladly. Na druhé stran€¢ moznost vice dnti home office.

Zamysleni nad osobnim i pracovnim Zivotem, vétsi balanc aktivit.

Work balance, lepsi organizovanost, zlep$eni spoluprace s kolegy.

Vice home office.

Vétsi pohyb v online prostoru.

Piilro¢ni home office, vSechny schiizky ptes Teams.

Pro m¢ zadnou. VétSinou jsem byla v kancelafi, minimaln¢ na HO.

Praci z domova, vétsi vyuzivani digitalnich technologii.

Prace bylo diky restrikcim méné, a tudiz jsem se pracovné nerozvijela.

Omezeni.

Nevim, zadné vyrazna zména mé nenapada.

Nérocné obdobi trvalého home office, kde bylo tézké skloubit
pracovni a soukromy zivot (2 malé déti na online vyuce).

MozZnost Castéjsiho home office aze se na home office ptestalo
nahlizet, Ze se doma flakame a nic nedélame — tedy pouze u nékterych
vedoucich. A také se mi libi, ze nemocni kolegové v open space jsou
posilani domt a neprskaji na nés ostatni.

Home office, vyuziti Teamsl pfi komunikaci.

Akcent na odpovédnost vii¢i ostatnim lidem.

Stres a obavy ze zvladnuti prace v online prostredi.

Ani ne, snad jen, ze Zivot se ur¢ité zklidnil a mozna to uz bylo potieba.

22. | Radi byste néco dodali?
V otdzce 17 a 18 jsem si neuméla vybrat. Chybéla mi moZnost —
s kolegy, se kterymi mam obdobny ndzor na styl prace. V mém
piipadé toto nejsou ani nejblizsi ani nejuzsi.
23. | Pohlavi
Zena 32
Muz 8
24. | Vék
41-50 let 22
51 avyse 10
31-40 let 8
Do 30 let 0

VI




25.

Na tomto oddéleni pracuji...

10 let a vice 23
3az5let 12
6az9 let 3
1 az 2 roky 2
méné nez 1 rok 0
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