Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze bakalarské prace

ManazZer a jeho role, funkce a ¢innosti

Tereza Hruskova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn
Bakalafska prace se zabyva osobou manazera, jeho postavenim v podniku a pojednava

o vSeobecném ptehledu jeho roli a funkei, které musi vykonévat.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem management a manazer. Jsou zde piedstaveny
hlavni manazerské funkce tedy: planovani, organizovani, personalistika, vedeni, kontrolovani
a jsou popsany i manazerské role. Nakonec je predstaven hotelovy management, a iloha
manazera stravovaciho tuseku jako vychodiska pro praktickou ¢ast.

V praktické ¢asti je zhodnocen rozhovor se supervizorem stravovaciho useku Panorama
Hotel Prague a vysledky dotaznikového Setieni, které probihalo mezi podiizenymi pracovniky
stravovaciho Useku hotelu. Otazky zjiSt'ovaly spokojenost se zplisobem vedeni na stravovacim
useku. Na zdklad¢ vyhodnoceni dotaznikd byly zjistény nedostatky v otdzkach motivace
zameéstnanct, V ¢etnosti a zptisobu $koleni a nasledné bylo navrzeno konkrétni fesSeni v podobé

motivacniho programu pro brigadniky a témat Skoleni.
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Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je na zéklad¢ analyzy manaZzerské ¢innosti popsat a zhodnotit
zpisob fizeni vV podminkach konkrétni organizace a v piipadé zjisténi nedostatki navrhnout
vhodna opatieni. Dil¢imi cili prace je vypracovani literarni reSerSe, ktera je zaméfend na
charakteristiku manazerskych funkci a hotelovy management, zvlasté¢ pak stravovaci Usek
hotelu, provést vyzkum v konkrétni organizaci a nasledné syntetizovat vysledky.

Bakalatska prace se sklada ze dvou Casti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou
pouzity metody sbéru vhodnych dat a informaci z dostupnych internetovych zdrojti a predevsim
Z odborné literatury. Prakticka ¢ast je zamétena na zhodnoceni manazerské ¢innosti s diirazem
na vedeni lidi. Tato ¢ast je zpracovana na zaklad¢ sbéru dat, konkrétn¢ osobniho rozhovoru se
supervizorem Panorama Hotel Prague a dotaznikového Setfeni, které bylo uréeno pro
zamé&stnance stravovaciho useku Panorama hotelu, tedy pro podfizené supervizora.
Strukturovany rozhovor obsahoval otazky tykajici se naplné prace supervizora, vztahl na
pracovisti, manaZzerskych ¢innosti, organizace prace, motivovani zaméstnancii a zabezpecovani
Skoleni. Dotaznik obsahoval 14 uzavienych otazek a u nékterych bylo pozadano o kratké
zdtvodnéni odpovédi. Otazky se zaméfovaly na nazor a spokojenost podiizenych s praci a

vedenim jejich nadfizeného supervizora, se kterym jsou kazdy den v kontaktu.



Diskuze a doporuceni
Rozhovorem se supervizorem stravovaciho iseku Panorama Hotel Prague bylo zjisténo,

ze hlavni zodpovédnosti je hladky chod vSech useki a spokojenost hostdl. Supervizor ve své
kontrolu tak, jak je uvedeno v odborné literatufe.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze na stravovacim useku, hlavné pak na
odbytovych ¢astech prevladaji brigddnici nad regulérnimi zaméstnanci. Z dotaznikti vyplynulo,
ze zaméstnanci jsou s vedenim supervizora spokojeni jen z ¢asti a maji vyhrady i k organizaci
prace. Kromé diivodu, které nelze ze strany supervizora nijak ovlivnit si zaméstnanci stéZuji na
nedostate¢nou informovanost o déni v hotelu (napt. pocty snidani, vyznamni hosté ¢i skupiny
s polopenzi atd.). VSechny tyto informace jsou zapsany do tzv. plachty, ktera je na kazdém
tGiseku volné k nahlédnuti. Ukolem supervizora je upozornit na tuto moznost a vysvétlit
zaméstnanclim jak se v plachté orientovat.

Vztahy na stravovacim useku jsou popisovany jako pratelské a nekonfliktni. Nejveétsi
neshody jsou v otazkach motivace a mnozstvi Skoleni. Supervizor tvrdi, Ze se své zaméstnance
snaZi motivovat, avSak 72 % dotazovanych uvedlo, Ze Zddnou motivaci nepocituji. Zbylych
28 % uvadi jako hlavni motivaci finanéni odmény ¢i pochvaly od vedeni. Finan¢ni motivace
ma pro zaméstnance nejveétsi vahu. Motivace formou upsellingu riznych polozek z jidelniho
listku se rozviji, ale brigaddnici nemaji moZznost do tohoto nijak zasdhnout.

Jako mozné feseni nedostatku motivace bylo navrzeno zavedeni soutéze brigadnik
mésice. Kazdy mésic by byli vyhlaseni 3 nejlepsi brigadnici, které by vybiral supervizor na
zakladé bodového systému (viz tabulka 1), kde by se hodnotilo vice faktort. JelikoZ finanéni
motivace ma nejvetsi vahu, bylo navrzeno, aby brigadnici dostdvali finan¢ni odmény navic ke

svému platu.

Tabulka 1: Kritéria hodnoceni brigadnikd

Pocet smén v mésici Pocet smén = pocet bodi

Kladna / zaporna recenze od hosta 1 recenze =+ 5 bodi / - 5 bodl

Hodnoceni stalych zaméstnanci, ktefi jsou s brigadniky | 0 — 5 bodu na zakladé jejich uvazeni

na sméné

Supervizorovo denni hodnoceni 0—5 bodi

Dochvilnost 1 pozdni ptichod = (- 3 body)
Zru$eni smény méné nez 24 hodin pfedem - 5 bodt

Piichod na sménu, ktera neni naplanovana v fadném ¢ase | + 3 body

Zdroj: Vlastni zpracovadni



Druhym zjisténym nedostatkem je vysoky pocet Skoleni a tréninkd. Podle supervizora
jsou casté skoleni naprosto nezbytnd. Zameéstnanci tuto skute¢nost povazuji za neptijemnou a
vétSina se Ucastni jen proto, ze je to povinné. Hlavni divod pro¢ se zaméstnanci snazi této
povinnosti vyhnout je, ze témata Skoleni jsou neménna a nedozvidaji se nic nového. Misto 15
minutovych tréninku, kde se denné probiraji hotelové standardy a zasady spravné obsluhy, bylo
navrzeno pofadani 1 tréninku béhem pracovniho tydne a 1 o vikendu. Na zaklad€ dochazkovych
listd by bylo mozné kontrolovat ui¢ast a pti opakovaném tématu by byla ti¢ast dobrovolna ¢i na
ptikdzani supervizora. Byl navrzen seznam témat, ktery obsahuje procvicovani hotelovych
standardi, zasad spravné obsluhy a byly ptidany nova témata v zavislosti na povaze prace, ktera
by mohla zajimavou formou zlepsit servis a zaroven i zajem zamé&stnancu o jejich praci.

Skoleni pro zaméstnance bylo ponechéno beze zmény a dal by probihalo i tzv. role play
S tréninkovou manazerkou. Bylo také poukdzano na to, Ze role play by se méli zcastnit i

brigadnici, ktefi ¢asto obsluhuji na 4 la carte restauraci nebo v Panorama Café.

Zavér

v Piestoze byly zjistény nedostatky v managementu stravovaciho useku Panorama Hotel
Prague dosahuje vybornych vysledkii. Recenze od lidi, kteti tento hotel navstivili to potvrzuji.
Podle serveru Tripadvisor.com je Panorama hotel na 215. mist€¢ z 664 hotelt v Praze. Na
Booking.com se tadi do kategorie velmi dobrych hotelti s hodnocenim 8,2 z moznych 10 boda
a Hotels.com fadi Panorama Hotel Prague do kategorie hoteld s vybornou kvalitou. Mnoho
kladnych recenzi se vztahuje praveé ke stravovacimu tseku, sluzbam, které poskytuje a k jejich
kvalité. Tohoto hodnoceni by nebylo mozné dosahnout bez kvalitnich zaméstnanct na vSech

urovnich.
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