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Anotace

Bakalatské prace se zabyva problematikou odpovédnostnich vztahti ve zdravotnictvi.
Vysvétluje druhy odpovédnostnich vztahti ve zdravotnictvi a v ramci pracovnépravni
odpovédnosti zdravotnického pracovnika objasiiuje pojem, druhy, subjekty, obsah, vznik
a zanik pracovnépravniho vztahu a nalezitosti pracovni smlouvy se zaméfenim na
pracovniky ve zdravotnictvi. ZjiStuje miru a zpusoby informovanosti zdravotnickych
pracovnikil o jejich odpovédnosti. V zavéru navrhuje feSeni, ktera by pfispéla ke zlepSeni

informovanosti zdravotnickych pracovnikii o odpovédnosti ve zdravotnictvi.

Annotation

This bachelor’s thesis deals with the liability in the health service. Its defines the
types of liability in the health service and it explains the terminology, kinds, subjects,
content, creation and termination of labour relation and requirements of labour contract with
the intention of the health workers. The thesis detects the level and methods of the health
workers’ awareness of their responsibilities. It proposes solutions which would lead to the

improvement of health workers’ awareness of the responsibilities in health service.
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Uvod

Informovanost zdravotnickych pracovniki o specifikdch odpovédnostnich vztahti ve

zdravotnictvi zcela jisté souvisi sjejich vzdélavanim. A to na vSech jeho urovnich.
Vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikil proslo po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie dvéma zasadnimi zménami. Prvni velkou zménou je transformace primarniho
vzdelavani vSeobecnych sester ze stfednich zdravotnickych Skol na vyssi odborné a vysoké
Skoly. To znamena, ze chce-li v dnesni dobé nékdo vykonévat povolani vS§eobecné zdravotni
sestry, musi byt absolventem minimalné¢ vysS$i odborné zdravotnické Skoly. Ze stfednich
zdravotnickych Skol vychdzeji jiz jen zdravotnicti asistenti, ktefi mohou poskytovat
osetfovatelskou péci jen pod dohledem vseobecné zdravotni sestry.
Druhou zménou je zavedeni povinného celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikt
a spolu s nim zavedeni registrace a kreditniho systému. Kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery
chece ziskat osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, takzvanou
registraci, musi béhem urcité doby nasbirat uréity pocet kreditl, které se ziskavaji za Gcast na
nékteré z forem celozivotniho vzdélavani.

Réamec odpovédnosti zdravotnickych pracovnikll je velice Siroky. Zakladnimi druhy
pravni odpovédnosti ve zdravotnictvi je odpovédnost trestnépravni, odpovédnost
obcanskopravni, odpovédnost pracovnépravni, odpovédnost za prestupek, disciplinarni
odpovédnost a mnohé dalsi. Pti poskytovani oSetfovatelské péce zdravotnickému pracovnikovi
dale vznika odpovédnost za anamnézu, kterou odebral, za pouceni pacienta, které provedl,
nebo neprovedl, a¢ tak ucinit mél, za souhlas pacienta s vykonem, ktery provadi, za provedeni
vykonu, ktery provedl, nebo mél provést a neprovedl.

Asi jen malokdo by na otazku, zda ma zdravotnicky pracovnik pri vykonu svého
povolani néjakou odpovédnost, odpovédel, ze nikoliv. Ale i pfesto se domnivam, Ze jen velmi
mald ¢ast spolecnosti si uvédomuje odpoveédnost zdravotnickych pracovnikd v plném rozsahu.
Troufam si tvrdit, ze zlaické vefejnosti témét nikdo. Myslim si, ze i mezi samotnymi
zdravotnickymi pracovniky se najde cela tfada téch, ktefi nevédi, jak rozsahla je odpovédnost
vyplyvajici zjejich povolani a bohuzel se néktefi znich podle toho i chovaji.
Nékdo mlze namitat, Ze se ho tato problematika netykd, ale j4 jsem pfesvédcend, Ze se toto
téma dotyka kazdého z nds. Nebot' si myslim, Ze v nasi civilizované spolecnosti se nenajde
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Stastlivec, ktery by nikdy béhem svého zZivota nepotieboval zdravotnickou péci.

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze jsem sama ve zdravotnictvi jako vSeobecnd sestra
pracovala, a tak vim, jak je tato problematika pfi poskytovani zdravotni péce dulezita, ale
bohuzel také Casto opomijena. A proto bych chtéla touto bakalatfskou praci napomoci tomu,
aby si zdravotni¢ti pracovnici, ale i Sirokd vetejnost uvédomili nejen rozsah, ale hlavné také
dilezitost odpovédnosti, kterou maji pracovnici ve zdravotnictvi.

Tato bakalaiska prace ma dva cile. Prvnim cilem je seznamit Sirokou vefejnost, ale
1 zdravotnické pracovniky s odpovédnosti vyskytujici se pii poskytovani zdravotni péce
a vysvétlit jeji specifika. A také objasnit pojem, druhy, subjekty, obsah, vznik a zanik
pracovnépravniho vztahu a nalezitosti pracovni smlouvy se zaméfenim na pracovniky ve
zdravotnictvi. Druhym cilem je zjistit miru a zplsoby informovanosti zdravotnickych
pracovnikii o odpovédnosti vyplyvajici zjejich povolani. Predpoklddam, ze mira
informovanosti zdravotnickych pracovniki o jejich odpovédnosti nebude piilis vysoka.

K vypracovani této prace jsem jako techniku sbéru dat pouzila dotaznik,
polostrukturovany individualni i skupinovy rozhovor a analyzu dokument.

Dotaznikového Setfeni se zucastnili zdravotnicti pracovnici z Klatovské nemocnice, a.s.
z chirurgického, interniho, gynekologicko-porodnického, neurologického, rehabilitacniho,
hematologického a transfuzniho oddé€leni. Dale zdravotnicti pracovnici z Nemocnice SuSice
o.p.s. zinterniho, chirurgického, rehabilitaniho oddéleni a zoddéleni nasledné péce.
A zdravotnicti pracovnici z Nemocnice u Sv. Jifi s.r.o. Plzeil. Vyzkum byl zaméfen jen na
nelékaiské zdravotnické pracovniky. Celkem bylo rozdano 120 dotaznikl, z toho bylo zpét
odevzdano 80 vyplnénych dotaznikl. K vyzkumu bylo pouzito 100% vyplnénych dotaznik.

V tivodu prace se zabyvam zékladni charakteristikou odpovédnosti. Dalsi ¢ast prace je
vénovana popisu a vysvétleni odpovédnosti vyplyvajici z poskytovani zdravotni péce
a zjisténi miry informovanosti zdravotnickych pracovniku o téchto odpovédnostnich vztazich.
Déle zde objasiiuji pojem, druhy, subjekty, obsah, vznik a zanik pracovnépravniho vztahu
a nalezitosti pracovni smlouvy se zaméfenim na pracovniky ve zdravotnictvi.

Pro lepsi vysvétleni specifik odpovédnostnich vztahi ve zdravotnictvi jsem pouzila jako
ptiklad praci vSeobecné sestry jak na lizkovém oddéleni, tak i v ambulanci.

V zavéru prace se pokousim najit feSeni, které by napomohlo ke zlepSeni

informovanosti zdravotnickych pracovniki o jejich odpovédnosti.
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1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA ODPOVEDNOSTI

Poskytovani zdravotni péce je upraveno a regulovano fadou obecné zavaznych piedpist
ruzné pravni sily. Témito predpisy se museji fidit vSichni zdravotnicti pracovnici bez ohledu na
jejich profesni ¢i jiné zafazeni, a to nejen pii poskytovani 1éCby, ale také pii poskytovani
diagnostiky a prevence. Poruseni pravni normy je hodnoceno jako protipravni postup, za ktery
muze byt zdravotnicky pracovnik, ktery tak postupoval, potrestan.

Spolec¢nosti je chovani zdravotnickych pracovnikli hodnoceno daleko piisnéji a sankce
za poruseni predpist jsou tvrdsi, nez je tomu u jinych profesi. Napiiklad trestny ¢in ublizeni na
zdravi pod vlivem alkoholu, ktery spachal Iékat nebo vSeobecna sestra, nebo poruseni povinné
mlcenlivosti jsou spole¢nosti hodnoceny daleko kriti¢téji, nez kdyz stejny c¢in spacha

1
nezdravotnik .

Pravni odpovédnost se obecné definuje jako povinnost strpét sankce za protipravni
jednani. Pro zdravotnického pracovnika pravni odpovédnost predstavuje povinnost strpét
sankce, pokud pii poskytovani zdravotni péCe nebo v souvislosti s poskytovanim péce
postupoval protipravngé.

Aby mohl byt postup zdravotnického pracovnika (Iékate stejné jako sestry, sanitaie i
pomocnice) hodnocen jako protipravni musi byt splnény zékladni podminky, tj. musi dojit
k protipravnimu jednani, Skodlivému nasledku a pfri¢inné souvislosti mezi protipravnim
jednanim a Skodlivym nasledkem.

wJedndni je projevem ville clovéka ve vnéjsim svété.*” Jednani mizeme rozlisovat na

konani a opomenuti.
. Kondni je k cili zaméFeny, viili Fizeny svalovy pohyb ¢lovéka. “’ P¥i poskytovani zdravotnické
péce to muze byt aplikace injekce, transfize, odbér krve, chirurgicky vykon apod.
Protipravnim jednanim je, kdyZ nékdo kona néco, co je v rozporu s pravni povinnosti. Pravni
povinnosti mohou byt stanoveny v obecné zavaznych ptedpisech (zdkony, natizeni vlady, atd.),
v internich norméch (fady, smérnice, atd.), ve smlouvach apod.

. [ r7e. vy ’ 077 vr ’ v ’ ’ 4 v v
,,Opominuti je k cili zamérené, viili Fizené zdrzeni se svalového pohybu‘” , k némuz byl

! VONDRACEK, L., LUDVIK, M. Zdravotnické prdvo v osetiovatelské praxiI. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi v Brné, 2003
2 HEJDA, J., a kol. Zdklady trestniho prdva. Vysoka Skola ekonomicka v Praze: Oeconomica, 2003, s. 24
3 HEJDA, J., a kol. Zdklady trestniho prdva. Vysoka Skola ekonomicka v Praze: Oeconomica, 2003, s.24
4 HEJDA, J., a kol. Zdklady trestniho prdva. Vysoka Skola ekonomicka v Praze: Oeconomica, 2003, s.24
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pachatel podle okolnosti a svych pomérii povinen. > Muze jim byt nepodani 1éku, neposkytnuti
potiebné péce, 1€karské pomoci apod.

Jednani, at’ jiz kondni nebo opomenuti, musi byt zpravidla provedeno zavinéné, tedy projevem
vile s ucasti védomi. Zavinéni rozeznavdme umysiné, u néhoz rozliSujeme Umysl pfimy
a umysl nepiimy, a nedbalostni, bud v podobé nedbalosti védomé ¢i nevédomé.
Umysl p¥imy nastava tehdy, pokud pachatel védél, Ze porusuje zakon, a cht&l skodlivy nasledek
zpusobit.

Umysl nepiimy je, pokud pachatel védél, Ze svym jednanim miize porusit nebo ohrozit zajem
chranény zékonem, a pro piipad, Ze se tak stane, s tim byl srozumén.

Nedbalost védoma je tehdy, pokud pachatel vi, Ze mlize porusit nebo ohrozit zajem chranény
zékonem, ale bez pfimé&feného diivodu spoléha, Ze se tak nestane.’

westra byla pacientem upozornéna, Ze je alergicky na jod, a presto pouzila k dezinfekci jodovy
prepardt, nebot predpoklidala, Ze po oSetieni malé plochy kreakci nedojde.”’
U nedbalosti nevédomé pachatel nevédél, ze jednd protipravné, ale vzhledem k okolnostem
a svym osobnim pomé&rim to v&dét mél a mohl.®

,,Sestra chybné naredila Persteril a zpusobila Skodu na zdravi pacienta. Hdjila se, Ze nevédela,
Jjak se Persteril Fedi. Sestra vie o fedéni méla védét a mohla védét.*’

Skodlivy nasledek je nezadouci nasledek protipravniho jednani. Obecné se $kodlivym
nasledkem rozumi poruseni nebo ohrozeni zajmu ¢i hodnot chranénych obecné zdvaznym
pravnim pfedpisem. Skodlivym nisledkem nemusi tedy byt jen samotna $koda, ale i pouhé
ohrozeni chranéného z4jmu (napf. cti, osobni svobody apod.). Pfi poskytovani zdravotni péce
je nejcastdjsim skodlivym nasledkem protipravniho jednani §koda na zdravi.'

Pri¢inna souvislost spojuje jednani s nasledkem. Ptfi¢inou je kazdy jev, bez n¢hoz by
jiny jev nenastal, respektive by nastal jinak. Pfi¢inna souvislost se v piipad¢ uplatiiovani pravni
odpovédnosti zdravotnickych pracovnikili, podobné jako i u jinych obort, obvykle prokazuje
nejhiife. Zatimco zavér, ze jednani bylo protipravni a Skodlivy nésledek nastal, bude mnohdy

jednoznacny, bude pti¢inna souvislost v nékterych piipadech dokazovana obtiznéji. Neni vzdy

> Zékon ¢. 40/2009., trestni zakonik, §112
¢ Zakon & 40/2009., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsiho predpisu
7 VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006, s.11
® Zakon &. 40/2009., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsiho predpisu
° VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006, s.11
' UHEREK, P. Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovniki. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008
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snadné urcit, zda je porucha zdravi skute¢n¢ nasledkem zjisténé chyby zdravotnického

pracovnika.''
Funkce pravni odpovédnosti je:

1) Reparacni (kompenzacni) — od¢inéni Skodlivého nasledku, a to vétSinou formou

nahrady vniklé skody

2) Satisfakéni — zanechani protipravniho jednéni a odstranéni jeho Skodlivych nasledkd,

a to na naklady toho, kdo se protipravniho jednani dopustil

3) Represivni — ma postihnout toho, kdo se protipravniho jednani dopustil, a byt mu jistym

trestem za toto jeho jednani

4) Preventivni —izce souvisi s piedchozimi funkcemi a jejim poslanim je na zakladé
predchozich sank¢nich dopadt do budoucna zabranit stejnému nebo obdobnému

: r ’ . ror12
protipravnimu jednani

2 DRUHY PRAVNI ODPOVEDNOSTI

Podle charakteru protipravniho jednani, podle velkosti a zavaznosti nasledkt a dalSich

rozhodnych skutecnosti mizeme odpovédnost zdravotnické pracovnika délit na:
1) pracovnépravni odpovédnost
2) trestnépravni odpovédnost
3) odpovédnost za prestupky
4) obcanskopravni odpovédnost

5) disciplinarni odpovédnost

" STOLINOVA, J., MACH, J. Prévni odpovédnost v mediciné. Praha: Galén, 1998
2 PRUDIL, L. Zaklady pravni odpovédnosti ve zdravotnictvi. Brno: Narodni centrum osetfovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych profesi, 2006
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Pti poskytovani osetfovatelské péce dale vznikéa zdravotnickému pracovnikovi odpovédnost:
> za anamnézu, kterou odebral
» zapouceni pacienta, které provedl, nebo neprovedl, a¢ tak ucinit mél

» za souhlas pacienta s vykonem, ktery provadi

» za provedeni vykonu, ktery provedl, nebo mél provést a neproved!"

2.1 PRACOVNEPRAVNI ODPOVEDNOST

Pracovnépravni odpovédnost se uplatiiuje vramci pracovnépravnich vztaha.
Pracovnépravni vztahy jsou pravni vztahy mezi urcitymi subjekty, ucastniky pracovniho
procesu. Pro zdravotnické pracovniky jsou nejpodstatnéjsi zakladni individualni
pracovnépravni vztahy, které vznikaji pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem a jejichz prostfednictvim se piimo realizuje pracovni proces. Zakonik prace
povazuje za zékladni pracovnépravni vztahy pracovni pomér a pracovnépravni vztahy
zaklddané dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Ve zdravotnictvi se mizeme také setkat s kolektivnimi pracovnépravnimi vztahy, které také
souviseji s vykonem zavislé prace, a je pro n¢ typické, Ze jejich subjektem neni jednotlivy
zameéstnanec, ale ten, kdo je v pfislusném pracovnépravnim vztahu podle ptislusnych pravnich
norem nositelem prav a tomu odpovidajicich povinnosti. Subjektem téchto vztahi ve
zdravotnictvi jsou odborové organizace, které jsou zastupci zaméstnancli a maji vyznamna
prava. Zejména pravo kolektivniho vyjednavani, ale také pravo na informace, pravo kontroly
a pravo rozhodovat a spolurozhodovat, pravo Ucasti v legislativnim procesu a dal$i prava, kterd
maji odborové organizace garantovana zakonem.

Kazdy pracovnépravni vztah musi mit své nezbytné prvky, ktery mi jsou subjekty,
obsah a objekt.

Subjekty pracovnépravnich vztahl jsou tedy ucastnici téchto vztaht, ktefi jsou nositeli
subjektivnich prav a povinnosti. Musi mit pracovnépravni subjektivitu, tj. zptsobilost mit

prava a povinnosti v pracovnépravnich vztazich, to znamena, ze mohou vlastnim jménem tyto

® VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
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vztahy zakladat, ménit nebo rusit a nést vlastni odpovédnost z téchto vztaht.

Subjekty pracovnépravnich vztahl jsou zaméstnavatel a zaméstnanec. V oblasti zdravotnictvi
muze byt zaméstnavatelem pravnicka 1 fyzickd osoba. Pfi poskytovani zdravotni péce
v nemocnicnich zafizenich je to ptredevSim pravnick4 osoba, nebot’ zfizovatelem nemocnic je
vétSinou stat — ministerstvo zdravotnictvi, kraj, mésto nebo obchodni spolecnost. S fyzickou
osobou jako zaméstnavatelem zdravotnickych pracovnikii se muzeme setkat napftiklad,
zaméstnava-li soukromi prakticky lékat zdravotni sestru, tento lékat je obCan s opravnénim
podnikat. Zaméstnancem miiZe byt jen fyzicka osoba star$i patnécti let.

Obsahem pracovnépravnich vztahti jsou vzdjemna prava a povinnosti jejich
ucastnikd. Zpravidla zde ur€itym pravim jednoho tcastnika odpovidaji piislusné povinnosti
ucastnika druhého a naopak. Jejich zédkladem je pracovni zavazek, ktery zahrnuje vzajemna
prava a povinnosti, kterd jsou shodné pro vSechny druhy pracovnich poméra, to znamena, Ze se
musi vyskytovat v kazdém pracovnim poméru.

Pracovni zavazek predstavuje:

a) povinnost zaméstnavatele piidélovat od vzniku pracovniho poméru
zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu nebo plat,
vytvaret podminky pro plnéni jeho pracovnich ukoll a dodrzovat ostatni pracovni podminky
stanovené pravnimi predpisy, smlouvou nebo vnitinim ptedpisem.

b) povinnost zaméstnance konat od vzniku pracovniho poméru podle

pokynli zaméstnavatele osobné prace podle pracovni smlouvy, v rozvrzené tydenni pracovni
dob¢ a dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru.
Existence pracovniho zavazku je nezbytnym pifedpokladem realizace dalSich prav a povinnosti
ucastnikli pracovniho poméru, které vyplyvaji z pravnich pfedpisi obecné zavaznych
1 vnitfnich, napf. zpracovnich t4di ¢i z jinych wvnitinich pfedpisi zaméstnavatele,
z kolektivnich smluv a z pracovni smlouvy.

Objekt pracovniho poméru je osobni vykon prace zaméstnance pro zaméstnavatele
za mzdu. Pro pracovni pomér je typické, ze prace vném konand je uréena druhové.
Zaméstnanec se fidi pokyny zameéstnavatele, jednd se tedy o vykon prace v podiizenosti
k zamé&stnavateli. Hovofime proto o zavislé praci. Zavisla prace je vykondvana ve vztahu
nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance. Zaméstnanec praci vykonava osobné
podle pokynii zaméstnavatele, jeho jménem, za mzdu, v pracovni dob¢, na pracovisti

zaméstnavatele, na naklady zaméstnavatele a na jeho odpovédnost.'*

' Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjiich predpist
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2.1.1 Vznik pracovniho poméru

Pracovni pomér vznika vyluéné na zakladé pracovni smlouvy (jmenovanim se zaklada
pracovni pomér jen u organizacnich slozek statu). Pracovni pomér jiz neni mozné zalozit
volbou, volba je pouze podminkou vzniku pracovni smlouvy, nevznika ji pracovni pomér jako
takovy. Pfi vzniku pracovniho poméru plati zésada, ze pracovni pomér miize vzniknout jen na
zéklad¢ svobodného projevu viille zaméstnance a zaméstnavatele. Tato zasada je ve vztahu
k obcanovi absolutni a naprosto bezvyjimecna.

V souvislosti s jednanim ptfed vznikem pracovniho poméru smi zaméstnavatel od fyzickeé
osoby, kterd se u né¢j uchazi o praci, pozadovat jen udaje, které bezprostiedné souviseji se
vznikem pracovniho pomér, zaméstnavatel nesmi vyzadovat napiiklad informace o sexualni
orientaci, Clenstvi v politickych stranach nebo hnutich atd. Ale povaha prace nékterych
zdravotnickych pracovnic vyZzaduje, aby byl zaméstnavatel informovan o jejich pfipadném
téhotenstvi.

Pracovni pomér vznika vidy dnem, ktery byl sjednin jako den nastupu do prace, a to
1 v pfipadé¢, ze zaméstnanec v tento den do prace viibec nenastoupil. Jestlize zaméstnanec ve
sjednany den nenastoupi do prace, aniZ mu v tom bréanila ptekdzka v praci nebo do tydne
neuvédomi zaméstnavatele o této prekazce, muize zaméstnavatel od pracovni smlouvy

odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od samého pocatku."

2.1.1.1 Pracovni smlouva

Jak jiz bylo vySe zminéno, pracovni pomér zakladd pracovni smlouva. Pracovni
smlouva je dvoustranny pravni ukon, jehoz zdkladem je souhlasny dobrovolny vzijemny
projev ville zaméstnance a zaméstnavatele sméfujici ke vzniku pracovniho poméru. Pracovni
smlouva je zpohledu zaméstnance vyjadifenim ustavnich principli zdkazu nucené préce,
svobodné volby povolani i prdva na zamé&stnani. Ze strany zaméstnavatele piedstavuje néstroj,
jenz umoznuje zameéstnavateli vytvaret pracovni kolektiv k zajisténi jeho cCinnosti.
Pracovni smlouva je zalozena na rovnosti stran, ani jedna strana nemuze pfinutit tu druhou,

aby uzavfela pracovni smlouvu. Vyznam pracovni smlouvy se vSak nevycerpava zalozenim

' Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjiich predpist
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pracovniho poméru, ale smlouva ovliviluje pracovni pomér po celou dobu jeho trvani,
predevsim obsah pracovniho poméru a déale pracovni zdvazek zaméstnance, dispozi¢ni
pravomoc na stran¢ zameéstnavatele.

Pracovni smlouva musi byt jiz bez vyjimky uzavirdna v pisemné formé, i u poméra kratSich
nez 1 mésic, které se ve zdravotnictvi skoro nevyskytuji. Zménu pracovni smlouvy lze provést
jen pisemné, u zdravotnickych pracovnikli nejcastéji dochazi ke zméné mista vykonu prace,
kdy je zdravotnicky pracovnik pfelozen na jiné oddé€leni, naptiklad pfi nedostateném poctu
vSeobecnych sester na internim oddé¢leni je na toto oddéleni pteloZena sestra z oddé€leni, kde

neni stav sester tak kriticky.

Obsah pracovni smlouvy
Kromé obecnych nalezitosti pravniho tkonu musi pracovni smlouva spliiovat i predepsané
obsahov¢ nalezitosti, které mizeme délit na nezbytné naleZitosti, které museji byt ve smlouvé

obsazeny vzdy, a na dopliikova ujednani, kterd ve smlouvé byt nemuseji.
Nezbytnymi naleZitostmi jsou:

a) Druh prace — musi byt vymezen genericky, tj. jako okruh stejnorodych ¢innosti, ve
zdravotnictvi je to napf. vSeobecna sestra, 1ékaf, sanitaf, ne jako konkrétni pracovni ukol
urceny individualnimi znaky. Individudlni tkoly jsou rozvedeny v pracovni naplni, kterou
zdravotnicky pracovnik podepisuje spolu s pracovni smlouvou. Népli ¢innosti nelékaiského
zdravotnického pracovnika je stanovena ve vyhlasce ¢. 424/2004 Sb.

Zde je nutné pfipomenout, zZe neni bohuzel ojedin¢lé, kdyZz vSeobecna sestra prekracuje népli
svych &innosti, vykonava ukony i nad ramec svych pravomoci. Casto tak &ini na ptani lékafe,
predevsim o no¢ni sméné. Lékar by v zddném piipadé nemél zdravotni sestru zadat a uz viibec
by ji nem¢l ptikazovat, aby sama feSila situace, které by mél fesit on, aby sama ,,ordinovala*
a lékare nebudila a neobtézovala. Neni spravné, pokud sestra takovy pokyn respektuje, stfezi
spanek doktora a sama rozhoduje to, co by mél rozhodovat on. Sestry nesmi zapominat na to,
ze pokud nepfivolaji 1ékare, a¢ tak ucinit mély a pacient napt. zemie bez patfiné pomoci,

budou odpovédné prave ony a tézko obstoji obhajoba, Ze si 1€kar neptal byt buzen.

b) Misto vykonu prace — u zdravotnickych pracovniki je to napt. Fakultni nemocnice Plzen
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¢) Den nastupu do prace — je u zdravotnickych pracovniki sjednan datem, toto ujednani musi
byt ur¢ité. Den nastupu ma vyznam pro vznik pracovniho poméru, ktery timto dnem vznika

bez ohledu na to, zda a kdy zaméstnanec skute¢né nastoupi.
Dopliikova ujednani mohou byt:

a) Ujednani o zkuSebni dobé — musi byt sjednano pisemné, jinak je neplatné. ZkuSebni dobu
lze sjednat nejdéle na dobu 3 mésicli po vzniku pracovniho poméru, nelze ji dodatecné
prodluZovat. Sjednana miize byt nejpozdéji v den vzniku poméru, po vzniku poméru ji uz
nelze sjednat. Toto ujednani je v pracovnich smlouvach zdravotnickych pracovnikli hojné

vyuzivano.

b) Doba trvani pracovniho poméru — pracovni pomér mizeme dle doby jeho trvani rozd¢lit
na pracovni pomér sjednany na dobu neurcitou a na pracovni pomér sjednany na dobu urcitou.

Pracovni pomér sjednany na dobu neurc¢itou — pracovni pomér je sjednan na dobu
neurcitou, pokud neni v pracovni smlouvée urcena doba jeho trvani.

Pracovni pomér sjednany na dobu urcitou je druh pracovniho poméru s vyslovné
sjednanou dobou trvani. Dobu urcitou lze stanovit datem, délkou trvani nebo skutecnosti, ktera
jist¢ nastane. Pomér mezi tymiz ucCastniky je mozné sjednat nebo dohodou ucastnikl
prodluzovat celkem na dobu nejvySe 2 let ode dne vzniku tohoto pracovniho poméru. Tento
celkovy limit se uplatni i pro dal$si pomér mezi tymiz Gcastniky. Vyjimkou je pokud od
posledniho poméru na dobu urcitou uplynulo alespont 6 mésicti. Vyjimky z omezeni celkovym
limitem 2 let jsou povoleny pro piipady, kdy je opakované sjedndvani pracovnich pomérii na
dobu urcitou pravnim predpisem stanoveno jako podminka pro vznik dal§ich narokt, napft.
pracujici diichodci a jejich narok na starobni dichod, s ¢imz se miizeme setkat u vSeobecnych
sester pracujicich v privatnich ambulancich, a pro pfipady ndhrady docasné neptitomného
zaméstnance na dobu prekazek v praci na strané¢ zameéstnance, napi. mateiska a rodiCovska
dovolenda, coz je nejCastéjsi piipad zdravotnickych pracovnikli, hlavné vSeobecnych sester.
Bude-li zaméstnanec pokracovat po uplynuti sjednané doby s védomim zaméstnavatele dale

v konani praci, plati, Ze se takovy pracovni pomér zménil na dobu neurcitou.

¢) Ujednani o kratSi pracovni dobé — jedna se o dobu kratSi nez je stanovena tydenni
pracovni doba, kterd je v délce 40 hodin, zaleZi na dohod¢ stran. Ujednani se mize tykat

1 jinych otdzek — zafazeni na urcitou sménu, pocatek a konec smény. Tohoto ujednani se
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naopak ve zdravotnictvi pfili§ nevyuziva. 1 kdyz by byl zdjem ze strany zdravotnickych

pracovniki, zejména vSeobecnych sester s malymi détmi, znacny.

d) Mzdové ujednani — mzda muze byt sjednana jako hodinova nebo mési¢ni. Toto ujednani
pfichdzi v uvahu jen pro zdravotnické pracovniky pracujici v privatni sféfe. Ostatni
zdravotni€ti pracovnici dostdvaji za svoji préci plat a ujedndni o platu nepfichazi v tvahu.
Témto pracovnikiim je zaméstnavatel povinen vydat v den nastupu do prace pisemny platovy

vymeér, obsahujici zejména udaje o platové tiid¢ a stupni.

2.1.2 Zanik pracovnépravnich vztaht

K zaniku prav a povinnosti z pracovnépravnich vztaht dochazi na zaklad¢ pravnich
skute¢nosti. Pravni skute¢nosti mtize byt pravni udélost, pravni tkon nebo tfedni rozhodnuti.
Pravni udalosti jsou skutecnosti, které¢ jsou nezavislé na lidské vili, mize jimi byt uplynuti
doby nebo smrt pracovnika.

Pravni ukon je skuteCnost zavisla na lidské vili. Pravni ukon je bud’ jednostranny nebo
dvoustranny. Jednostrannym pravnim utkonem muze byt vypovéd’ nebo okamZité zruSeni
pracovniho poméru. A dvoustrannym pravnim tkonem je dohoda ucastnikii.

Utednim rozhodnutim zanikaji pracovnépravni vztahy jen vyjime&ng. A to u cizinct a osob bez
statni prislusnosti odnétim povoleni k pobytu, eventualné vyhosténim.

Mezi zdravotnickym pracovnikem a jeho zaméstnavatelem zanikd pracovnéprédvni vztah
nejcasteji dohodou nebo vypoveédi.

Dohoda o rozvazani pracovniho poméru mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je zasadné
pisemna. Pracovni pomér konci ke sjednanému dni. Zaméstnanec nemusi uvadét divody své
vypoveédi, ale zaméstnavatel je, pokud si to zaméstnanec vyzadda, uvést musi.
Vypovéd’ musi mit téZ pisemnou formu a musi byt dorucena druhé strané, jinak je neplatna.
Zaméstnavatel mize dat zaméstnanci vypoveéd jen z divodu, které jsou uvedené v zakoniku
prace. Da-li zaméstnavatel zaméstnanci vypoveéd’, musi divod ve vypovédi vymezit tak, aby
nedoSlo k zaménéni s jinym divodem, jinak je vypovéd neplatnd. Zaméstnavatel nemuize,
s vyjimkami stanovenymi zakonem, dat vypovéd zaméstnanci v ochranné dobé.
U zdravotnickych pracovnikl se jednd zejména o obdobi, kdy je zaméstnanec uznan docasné

prace neschopny, kdy je zaméstnankyné té¢hotna nebo ¢erpa matetskou dovolenou nebo kdy
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zaméstnankyn¢ nebo zaméstnanec Cerpaji rodi¢ovskou dovolenou. Zaméstnanec muize dat

zaméstnavateli vypoved z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni diivodu.'®

Z predchazejiciho textu vyplyva, ze pramenem pracovnépravni odpovédnosti je zdkonik
prace. Ale jsou to také wvnitini predpisy upravujici konkrétni ¢innost na jednotlivych
pracovistich zdravotnického zatizeni a samoziejmé také svobodné pisemné uzaviend smlouva
0 pracovnim poméru mezi zdravotnickym pracovnikem a zdravotnickym zafizenim, jejiz
nedilnou soucasti je stanoveni pracovni napln¢ zdravotnického pracovnika.

K pracovnépravni odpovédnosti dochdzi tehdy, pokud ke Skod€ dojde pii plnéni
pracovnich ukolll nebo v piimé souvislosti s nim. K jejimu uplatnéni je vyzadovano, aby
zaméstnanec - zdravotnicky pracovnik porusil povinnost, kterd vyplyva zjeho pracovniho

v 1
poméru.'’

2.1.3 Zakladni povinnosti zaméstnanc

Zaméstnanci jsou dle zdkoniku prace povinni

e pracovat iadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadiizenych

vydané v souladu s pravnimi piedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci

Za problémové terminy jsou Casto oznacovany terminy fadné a dle svych schopnosti, nebot’ ne
vzdy je jednoznacné, co je a co jiz neni fadné a podobné je to i s pozadavkem pracovat podle
svych schopnosti. Naproti tomu se jako jednozna¢ny jevi termin pracovat podle svych znalosti,
ale je zde tfeba upozornit na povinnost seznamit zdravotnické pracovniky s vnitinimi ptredpisy
a standardy zdravotni péce, které jsou ve zdravotnickém zatizeni platné. Charakter zaméstnani
zdravotnického pracovnika ¢asto vyzaduje, aby plnil pokyny vedouciho zaméstnance i nad
ramec pracovni naplng, kdyz &innost vyzaduje okamzity zasah.'® , Stanicni sestra oprdavnéné
dala sestie pokyn, aby uklidila na chodbé zvratky, a povinnost sestry je pokyn spinit, nebot se
tim predchazi moznosti urazu. Pokud by doslo k urazu tim, zZe by po vihké podlaze pacient

uklouzl, byla by sestra opravnéné volana k odpovédnosti. "’

'® Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjiich predpist

v UHEREK, P. Povinnd mlicenlivost zdravotnickych pracovniki. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008

'® VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006

¥ VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006, s. 23
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e vyuZivat pracovni dobu a vyrobni prostiedky k vykondvani svéfenych praci, plnit

kvalitné a vcas pracovni ukoly

Také zdravotnicti pracovnici, ktefi pracuji v trojsménném provozu, museji dodrzovat
stanoveny nastup do prace. Nelze akceptovat, kdyz z dvodu pozdniho ptichodu pracovnika na
pracovisté (prevazné na nocni sluzbu, kdy neni pfitomen vedouci pracovnik) musi slouzici
pracovnik ¢ekat. To zpravidla naruSuje stanoveny rytmus prace a ¢innosti, mnohdy negativné
ovliviiyje pracovni klima a vede ke sportim mezi zamé&stnanci.

,Jako poruseni pracovni kazné byl hodnocen pristup sanitare, ktery chodil soustavné a pres
opakovand upozornéni do prace pozde, a to az o pul hodiny. Argument, Ze o stejny cas chodi

pozdéji z prdce, byl odmitnut. «20

o dodriovat pravni predpisy vitahujici se k prdaci jimi vykondvané; dodriovat ostatni

piedpisy vitahujici se k prdci jimi vykondvané, pokud s nimi byli iradné seznameni

Zdravotni péce je velmi diilezita a citliva ¢innost a je proto upravena fadou pravnich ptedpisi
rizné¢ pravni sily. A je nezbytné veskeré piedpisy dodrzovat. Je tieba zdlraznit, ze
zaméstnanci s nimi museji byt fadné, podrobné a piedevS§im srozumitelné sezndmeni.
V ptipadé kolize musi zaméstnavatel dolozit pouceni zaméstnance, poptipadé i skutecnost, Ze

dodrzovani predpisti kontroloval. To se také a zejména tyka i standardl oSetrovatelské péce.

e Fddné hospodafit s prostiedky svéienymi jim zaméstnavatelem a stieZit a ochrariovat
majetek zaméstnavatele pred poSkozenim, ztratou, znicenim, zneulitim a nejednat

Vv rozporu s oprdvnénymi zdjmy zaméstnavatele

Ke své praci sestra vyuziva velké mnozstvi riznych néstroji a pfistrojui a k oSetfovani pacientd
denné spotiebovava velké mnozstvi zdravotnického materidlu. VSechny tyto véci jsou
majetkem zameéstnavatele, zdravotnického zafizeni. V dnesni neptiznivé finanéni situaci, ve
které se Ceské zdravotnictvi nachdzi, je kladen velky diraz hlavné na f4dné hospodateni se
zdravotnim materidlem. Je nutno podotknout, ze z fadné¢ho hospodareni se leckdy stava Setieni
na ukor pacienta a sestra se tak casto dostava do konfliktu, ve kterém se musi rozhodnout, zda
poskytne pacientovi fadnou pééi nebo zda splni pokyn zaméstnavatele. Ceské sestry jsou,
nastésti pro pacienty, mistryné improvizace a lecktery nedostatkovy materidl uméji nahradit

nécim jinym, coz ovSem nepiiznivou situaci netfesi.

% VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006, s. 23
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Pokud nehospodarnosti zaméstnance vznikne zaméstnavateli Skoda, mulze zaméstnavatel

pozadovat, aby ji zaméstnanec uhradil.

Informovanost zdravotnickych pracovnikli o jejich povinnosti stiezit a ochranovat
majetek zaméstnavatele vyzkum téz zjiStoval. Z vysledkll vyzkumu vyplynulo, Ze tuto svoji
povinnost znaji zdravotni¢ti pracovnici velmi dobie. Na otdzku zda je jejich povinnosti stiezit
a ochranovat majetek zaméstnavatele pred posSkozenim, ztritou, zniCenim a zneuZitim,
odpovédélo sedmdesat sedm respondentd spravné ano, dva respondenti odpovédéli chybné

a jeden respondent neoznacil zaddnou odpovéed’.

Graf €. 1: Otazka: Je Vasi povinnosti stfezit a ochraiiovat majetek zaméstnavatele pred

poskozenim, ztratou, znicenim a zneuzitim?

(Spravna odpoved’: ano)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Sankci za poruSeni pracovnich povinnosti mize byt vypovéd’ z pracovniho poméru
dana zaméstnavatelem. Dalsi formou postihu mtize byt odnéti osobniho ohodnoceni, popi.
neudéleni obvyklé odmény (nikoliv vSak sankce ve formé pokut ¢i jinych financnich postihti
— podobné druhy penéZitych sankci zédkonik prace vyslovné zakazuje). V ptipadech, kdy jsou
pracovni povinnosti poruSeny zvlast hrubym zplsobem, je sankci téz okamzité zruSeni

pracovniho poméru zaméstnavatelem.”'

! UHEREK, P. Povinnd mlicenlivost zdravotnickych pracovnikd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008
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Mezi pracovnépravni odpovédnost fadime i odpovédnost funkéni.

2.1.4 Odpovédnost funkcni

Tato odpovédnost také vychazi ze zakoniku prace, 1épe feceno z funkéniho postaveni
zameéstnance, jehoz prava a povinnosti jsou uloZeny pracovni naplni stanovenou v souladu
s ustanovenimi zédkoniku prace. Poruseni nebo nedodrzeni stanovenych povinnosti pak mize
zakladat postih odpovidajici zdvaznosti poruseni nebo velikosti vzniklé Skody.

Funkéni odpovédnost vychazi ze zakladnich povinnosti vedouciho zaméstnance, a to
organizovat, i'idit a kontrolovat.

Naptiklad vrchni sestra odpovida za oSetfovatelskou péci na oddé€leni, organizuje jeji chod,
fidi ji a ma za povinnost ji kontrolovat. Pokud tedy dojde ke Skod¢ zavinéné chybnou
organizaci prace, nese odpovédnost nebo spoluodpovédnost vrchni sestra. Stani¢ni sestra
nebo vedouci sestra smény je opravnéna (v ramci jeji pusobnosti) organizovat, fidit
a kontrolovat nékteré ¢innosti podfizenych zaméstnanc. Tomu odpovidd odpovédnost za
nedostatky, pokud jsou zavinény chybnou, nebo ¢asteji nedostateCnou ¢innosti stani¢ni sestry.

v v s s ex s . v vr roxe 222
V piipadé¢ hlavni, vrchni i stani¢ni sestry jsou nedostatky piedevsim v kontrolni ¢innosti.

2.2 TRESTNEPRAVNI ODPOVEDNOST

Trestné pravni odpoveédnost je odpovédnost, kterou ma pachatel trestného ¢inu podle
trestniho zakona. Trestnépravné odpovédna je pouze fyzicka osoba nikoli pravnickd. Pri
poskytovani zdravotni péce je to tedy konkrétni sestra, konkrétni 1€kai ¢i jiny zdravotnicky
pracovnik, a tedy nikoliv zdravotnické zatfizeni, ordinace ¢i nemocnice.

Odpovédnost za trestné €iny je projednavana trestnim soudem, a to na zaklad¢ obzaloby
podané statnim zastupcem. Podezieni ze spachani trestného ¢inu provéiuje policie. O pachani
trestné Cinnosti se organy Cinné v trestnim fizeni (soudy, policejni organy, statni zastupci)
dozvi na zaklad¢ vlastni ¢innosti nebo na zaklad¢ trestnitho ozndmeni od fyzickych ¢&i

pravnickych osob, konkrétné to miize byt sdim pacient, piibuzni, pozistali i spolupracovnici

2 VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
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viech zdravotnickych kategorii, ale i ob&ané, ktefi se o ¢&inu vérohodn dozvédsli.”
V trestnim pravu plati zasady ,,nullum crimen sine lege™ a ,,nulla poena sine lege™ —
trestné je jen to, co je v zakoné uvedené za trestné a jen zadkon stanovy jaky trest ¢i opatieni je
mozné ulozit.**
Dle trestniho zakona je za spachany trestny ¢in odpovédny kazdy, kdo v dobé spachéani
trestného ¢inu dovrsil patnacty rok svého véku. Coz v praxi znamend, Ze i studentka stfedni
zdravotnické Skoly, ktera vykonava praxi v nékterém zdravotnickém zafizeni je sama trestné

odpovédna, pokud spacha trestny Cin, napf. ublizeni na zdravi.

2.2.1 Trestny ¢in

Jako trestny ¢in je dle trestniho zdkona hodnocen protipravni €in, ktery trestni zdkon
oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v trestnim zakong.

Jednou z podminek trestného Cinu je zavinéni, kdy trestny ¢in lze spachat jednak
umysln¢, kdy pachatel tento ¢in spachat chtél, nebo z nedbalosti, kdy bud’ véd¢l, ze mize
spachat trestny ¢in, ale bez pfimétenych divodu predpokladal, ze se tak nestane (védoma
nedbalost), nebo nevédél, ze svym jednanim tento ¢in muze spachat, ale védét to mél a mohl
(nevédomé nedbalost).”” Zde je nutné pfipomenout, ze jako nedbalost je kvalifikovana
i neznalost.

Jak jiz bylo zminéno, dle pravidla nulla poena sine lege mohou byt za trestné Ciny
ukladany jen tresty, které jsou stanoveny v trestnim zakoné. Obecné to mohou byt nasledujici
druhy trestl: odnéti svobody, domaci vézeni, obecné prospé$né prace, propadnuti majetku,
penézity trest, propadnuti véci nebo jiné majetkové hodnoty, zdkaz Cinnosti, zdkaz pobytu,
zékaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenské akce, ztrata Cestnych tituli nebo
vyznamenani, ztrata vojenské hodnosti, vyhosténi.

Zdravotnicti pracovnici se nejcastéji dopoustéji trestného ¢inu ublizeni na zdravi

z nedbalosti a trestného ¢inu neopravnéné nakladani s osobnimi tdaji.

2 UHEREK, P. Povinnd mlicenlivost zdravotnickych pracovniki. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008
**HEJDA, J., a kol. Zdklady trestniho prdva. Vysoka $kola ekonomicka v Praze: Oeconomica, 2003
% zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsiho predpisu
?® 7akon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsiho predpisu
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2.2.1.1 Trestny ¢in ublizeni na zdravi z nedbalosti

Dle trestniho zédkona bude ten, kdo jinému z nedbalosti ublizi na zdravi tim, ze porusi
dilezitou povinnost vyplivajici zjeho zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo
ulozenou mu podle zdkona potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo zékazem ¢innosti.

UbliZzenim na zdravi se rozumi takovy stav zaleZejici v poruSe zdravi nebo jiném
onemocnéni, ktery porusenim normélnich télesnych nebo dusevnich funkei znesnadiuje, nikoli
jen po kratkou dobu, obvykly zptisob Zivota poskozeného a ktery vyzaduje 1ékaiské osetieni.”’

Vseobecna sestra se s tim, Ze mize pacientovi ublizit na zdravi, potyka po celou dobu
své sluzby. A to jiz od prvni povinnosti po nastupu do smény, kterou je predani hlaSeni sester.
Do hlaSeni sestry zapisuji dalezité¢ informace o zménach stavu pacienta, jeho reakcich na
vykony, 1écbu nebo oSetfovatelské intervence. Tyto informace se sestie, ktera prebira sluzbu,
predavaji ustné. A to, o kazdém pacientovi, kterého méa ve skupinové nebo primarni péci,
zvlast'. Predavani hlaSeni se nékomu muze jevit jen jako formalita, ale je nutné si uvédomit, ze
pokud si sestry, ptredavajici si sluzbu, nesdéli vSechny dulezité informace o konkrétnim
pacientovi nebo si dokonce hlaSeni nepiedaji vibec, mohou tim zapfiCinit fadu problémi.
Naptiklad kdyz si nesd€li, Ze pacient byl na angiografickém vySetfeni, po kterém je nutny klid
na lizku, a sestra poSle pacienta pfi ranni hygiené do sprchy. Pacient si pohybem muze
zpusobit tepenné krvaceni, miize tedy dojit k ublizeni na zdravi.

Po predéani hlaseni sestra za¢ina plnit ordinace 1ékare, které postupné plni po celou dobu
sluzby. S plnénim ordinaci je spojena velka mira odpoveédnosti. Naptiklad pii podavani 1éki se
miiZe stat, Ze sestra omylem poda pacientovi jiny 1ék, nezli mé&l ordinovany lékatem. Cimz

muze velmi zkomplikovat pacientiiv zdravotni stav a dopustit se tak tohoto trestného ¢inu.

V praxi jiz byly jako nedbalostni trestné Ciny ubliZeni na zdravi pii poskytovani

zdravotni péCe posuzovany:

% vznik abscesu po injekci, kdyz bylo prokdzdno, Ze nebyla aplikovana spravné (postup
byl non lege artis) a bylo treba incize, opakované prevazy a délka léceni byla ctyri

tydny

7 VONDRACEK, L. Pravni pfedpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stani¢ni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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¢ nekroza kiize po paravenoznim podani infuze, i kdyz pacient pri aplikaci upozornil, ze
ma velké bolesti v misté vpichu, presto bylo pokracovano v paravenoznim podani léku,

doba pracovni neschopnosti byla dvandct dnu
’ v . I P v oy 28
s vylomeni zubu pri zavadeéni Zaludecni sondy

Nastane-li ale po zdméné 1éku u pacienta napiiklad anafylakticky Sok, pfi kterém je
nutny urgentni zasah a prodlouzeni hospitalizace, bude se jiz dle trestniho zdkona jednat
o trestny Cin t€zké ublizeni na zdravi z nedbalosti a sestfe by mohl trestni soud udélit trest

odnéti svobody na Sest mésict az Ctyfi roky nebo penézity trest.
Jako trestny ¢in tézké Gjmy na zdravi bylo pii poskytovani zdravotni péce posouzeno:

¢ popdlent kiize vétsiho rozsahu a vyssiho stupné elektrodou pri pouzivani elektrokauteru,
muselo byt FeSeno odstranénim nekrozy, prenosem kiize, cCastymi prevazy se

zanechanim plosnych jizev

¢ ponechani chirurgického nastroje v dutiné brisni, které si vyzZadalo dalsi operaci

a prodlouzilo dobu hospitalizace
% podani krve jiné skupiny
¢ rozsahlé nekrozy kize a podkozi po paravenoznim podani léki
¢ perforace steny rekta pri podani klyzmatu

& zanechani rousky v dutiné brisni a dutiné hrudni, které si vyZadalo dalsi operaci

a prodlouZilo dobu hospitalizace®

Vzhledem k tomu, ze se na pé¢i o pacienta zpravidla podili vice osob (Iékafi, stfedni
zdravotnicky persondl, pomocny persondl), je tfeba rozliSovat odpovédnost jednotlivych
pracovnikil, pficemz zavinéni kazdého z nich musi byt prokazano. Existence zavinéni jen

u nékteré¢ho z nich nepresumuje zavinéni i u téch dalSich. Pti provadéni dokazovani tak budou

%% VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanic¢ni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005

*VONDRACEK, L. Prdvni pfedpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stani¢ni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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posuzovany rovnéz i naplné prace jednotlivych pracovniki, organizacni fady a dal$i vnitini

predpisy.*”

Pacient, ktery po zamén¢ 1éku dostal na zaménény 1¢ék anafylaktickou reakci, ktera si
vyzédala nckolikadenni hospitalizaci, miize poté v obCanskopravnim fizeni zadat uhradu
uslého zisku, ktery mu vznikl v disledku prodlouzené hospitalizace. USly zisk by piimo
pacientovi sice nehradila sestra, hradil by ho provozovatel zdravotnické zafizeni tj.
zaméstnavatel sestry, ale ten by posléze mohl Skodu v limitované vysi od sestry vymadhat

v ramci pracovn¢ pravniho vztahu.

Vseobecna sestra by mohla pacientovi ublizit na zdravi i pfi tak banalni véci jako je
rozdavani jidla. Rozddvani jidla je jednou z povinnosti sestry, na n€kterych oddélenich ma tuto
povinnost nizs§i zdravotnicky personal. Zde je jejim hlavnim ukolem dbat na to, aby kazdy
pacient dostal jidlo dle své diety, kterou ptedepisuje lékat. Zameénila-li by sestra jidla,
napiiklad by pacientovi s diabetem podala jidlo bez snizeného mnozstvi cukru, mohla by
pacientovi zpiisobit vazné zdravotni komplikace. Jestlize by poSkozeni zdravi nebylo zavazné,

mohlo by byt hodnoceno jen jako ptestupek.

2.21.2 Trestny ¢in neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

Dle trestniho zdkona bude ten, kdo, byt 1 z nedbalosti, porusi staitem uloZenou nebo
uznanou povinnost mlc¢enlivosti tim, Ze neopravnéné zvetejni, sd¢li nebo zpfistupni tieti osobé
osobni udaje ziskané v souvislosti s vykonem svého povolani, zaméstnani nebo funkce,
a zpusobi tim vaZznou Ujmu na pravech nebo opravnénych z4jmech osoby, jiz se osobni udaje
tykaji, potrestdn odnétim svobody az na tii 1éta nebo zdkazem ¢innosti.

Zdravotnicky pracovnik je povinen zachovéavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvédél pti vykonu svého povoldni. Zdravotnicti pracovnici by si méli uvédomit,
ze pti poskytovani zdravotni péce vznikd Casto u pacienta divéra k oSetiujicimu personalu,
nejcastéji ke zdravotnim sestram, které jsou s pacientem v pribéhu jeho hospitalizace nejvice
v kontaktu. Divéra se pak projevuje mimo jiné tim, ze pacient sestie svétuje skutecnosti

osobniho a Casto i velmi intimniho obsahu, véetn¢ skutecnosti, které se piimo nevazi k jeho

*° PRUDIL, L. Zdklady prdvni odpovédnosti ve zdravotnictvi. 4. doplnéné vyd. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych profesi, 2006.
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chorobé¢, ale které pacienta tizi a potfebuje se s nimi svéfit. Pacient tak ¢ini v presvédéeni, ze
sdélené skutecnosti ziistanou utajeny, nebudou sdéleny jiné neopravnéné osob¢ a nebudou
v zadném piipad¢ zneuzity. Jestlize by sestra nebo jiny zdravotnicky pracovnik tyto nebo jiné
udaje kryté povinnou ml€enlivosti sdélil jiné neopravnéné osobé&, dopustil by se pravé tohoto
trestného Cinu.

Vseobecnd sestra pracuje s fadou osobnich udaju pacienta. Jiz pfi pfijmu pacienta na
oddéleni je jednou zmnoha jejich povinnosti odbér oSetfovatelské anamnézy.
Anamnéza, Cesky predchorobi, je souhrn pottebnych informaci, které se vztahuji ke
zdravotnimu stavu pacienta. Prdvem jsou oznafovany jako tudaje citlivé, a jsou proto
predmétem povinné mlcéenlivosti. Pravni piedpis stanovuje, Ze lze shromazdovat osobni,
citlivé  udaje pouze vrozsahu potiebném pro vykon stanovené  Cinnosti.
Odebirani anamnézy je dulezitou a neopomenutelnou soucasti poskytovani zdravotni péce a je
soucasti postupu lege artis, je proto mozné neodebrani potfebnych anamnestickych udaji
hodnotit jako postup non lege artis. Odbér anamnestickych udajii by se mél uskuteciiovat se
zachovanim vSech pravidel etiky, s ohledem na zdravotni stav pacienta a je ho stud. Je nutné
respektovat pravo pacienta nékteré udaje nesdélovat. Pokud pacient anamnestické tdaje sdélit
odmit4, zdravotnicky pracovnik piisluSnou rubriku v blanketu ,,OSetiovatelska anamnéza“
proskrtne, ptipadné na zavér provede zdznam, Ze Gdaje pacient odmitl sdé€lit nebo ze udaje jsou
ucelové zkreslené. Zdravotnicky pracovnik nema povinnost zjiStovat pravdivost
anamnestickych udaji.’' Sestra, kterd by vyplnila blanket ,,O3etfovatelskd anamnéza®, aniz
by s pacientem jednala, by pochybila a méla by byt opravnéné sankciovana, i kdyby se hajila

tim, Ze se jednalo o pacienta s kratkodobou hospitalizaci, kde udaje nebyly potiebné.

V souvislosti s odbérem anamnestickych udajt, byla respondentim vyzkumu, ktery byl
proveden pro potieby této prace, polozena otazka, zda maji povinnost zjistovat pravdivost
anamnestickych udaji. Padesat Sest respondenti odpovédélo na tuto otazku spravné, kdyz
zvolilo odpoveéd’ ne. Dvacet tfi respondentit odpovédélo chybné, kdyz zvolilo odpovéd ano.
Jeden respondent na otazku neodpoveédél. Z vysSiho mnozstvi chybnych odpovédi vyplyva, ze
mira informovanosti zdravotnickych pracovnikii o odpovédnosti za anamnestické tidaje neni

priliS vysoka.

3 VONDRACEK, L., WIRTHOVA, V. Prdvni minimum pro sestry: pfiru¢ka pro praxi. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2009
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Graf €. 2: Otazka: Mate povinnost zjiStovat pravdivost anamnestickych udaju?

(Spravna odpoved’: ne)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Povinnd mlcenlivost se vaze i1 kpodavani informaci sdélovacim prostfedkim.
Zdravotnicky pracovnik neméd zadnym pravnim piedpisem stanovenou povinnost cokoliv
sd¢lovat reportérim sdélovacich prosttedku, i kdyz ti se Casto odvolavaji na to, Ze vefejnost ma
pravo na pozadované informace o konkrétni véci a ze zdravotnicky pracovnik ma povinnost
pozadované informace podat. Jakékoliv informace o zdravotnim stavu konkrétniho pacienta Ize
podat pouze na zakladé jeho pisemného souhlasu. Podani informaci bez souhlasu pacienta je
hrubym porusenim povinné mlcenlivosti. Navic je ve zdravotnickych zafizenich zpravidla
vyClenén zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je spoluprace s médii. Ale i ten je vazan

. W . 14 32
povinnou mlcenlivosti.

O poruseni povinné mlcenlivosti se ale nejedna, pokud zdravotnicky pracovnik plni

oznamovaci povinnost ulozenou mu zvlastnim ptredpisem. Napiiklad:
» sdéluje-li zdravotnické zatizeni imrti

* oznamuje-li zdravotnické zatizeni rodi€lim ze u sedmnéctileté dcery byla provedena

interrupce

= sdéluje-li 1ékar matrice narozeni Zivého ditcte

32 STOLINOVA, J., MACH, J. Prévni odpovédnost v mediciné. Praha: Galén, 1998
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= oznamuje-li podezieni ze spachani trestného &inu

Zdravotnicky pracovni je také opravnén publikovat své osobni nazory, zkuSenosti
s oSetfovatelskou péci i1 konkrétni kazuistiky (samoziejmé bez osobnich udaji pacienta)
v odborném 1 dennim tisku. Je opomijené pravidlo, Zze odborny c¢lanek je davan vedoucimu
zaméstnanci oddéleni, kde zdravotnicky pracovni pracuje, k imprimatur. Vedouci zaméstnanec
by mé&l v&dét, co jeho zaméstnanci publikuji.** Publikaéni &innost je i jednou z forem
celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikil a je ohodnocena ur¢itym poctem krediti,

které jsou potiebné k obnoveni osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu.

Pti poskytovani zdravotni péCe se muzeme setkat i s mnoha dal§imi trestnymi Ciny,

napiiklad s trestnym ¢inem neoznémeni trestné¢ho Cinu.

2.2.1.3 Neoznameni trestného ¢inu

Kdo se hodnovérnym zpisobem dovi, Ze jiny spachal trestny ¢in taxativné vypocteny
v § 368 trestniho zdkona a takovy ¢in neoznami bez odkladu stdtnimu zastupci nebo
policejnimu organu, bude potrestan odnétim svobody aZ na tii 1éta.>
Kterykoliv zdravotnicky pracovnik, ale nejcastéji zdravotni sestra, kterd je ze
vSech zdravotnickych pracovnikl s pacientem nejvice v kontaktu, se mtize dostat do situace,
kdy objevi na pacientové téle poranéni, o némz se miize domnivat, Ze jeho pfi¢inou byl trestny
¢in. Napiiklad, kdyz sestra pfi aplikaci intramuskularni injekce zjisti vEétSi mnozstvi
pruhovitych krevnich vyronti na hyzdich vystraSeného dit¢ a usoudi na podezieni z tyrani.
Ma-li kterykoliv zdravotnicky pracovnik podezieni na néktery z trestnych ¢inli, méd povinnost
toto podezieni ohlasit. Optimélni postup je takovy, kdy je podezieni nejprve oznameno
nadfizenému a teprve v ptipadé, kdy nadfizeny trestny ¢in neoznami policejnimu orgdnu nebo
statnimu zastupci, ucini takovéto podani zdravotnicky pracovnik osobné. Vhodna formulace
ozndmeni je takova, ze se oznami ,,existence skute¢nosti nasvéd¢ujicich tomu, ze byl spachan

trestny ¢in®, nikoliv Zze se uvede, Ze byl spachan trestny ¢in. Samoziejmé, Ze nalez budici
9 b 9

> VONDRACEK, L., BOUSKA, I. Zdklady zdravotnického prdva. Praha: Karolinum, 2004
** VONDRACEK, L., WIRTHOVA, V. Prdvni minimum pro sestry: pfirucka pro praxi. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2009
%> Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsiho predpisu
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podezieni, musi byt vzdy pe¢livé a podrobné popsan ve zdravotnické dokumentaci.*®

V ptipad¢ poskytovani zdravotni péce piipada také uvahu neozndmeni
trestného ¢inu neopravnéného nakladani s osobnimi udaji, zndsilnéni a pohlavniho zneuzivani,
obecného ohroZeni, tyrani svétené osoby, vrazdy.

Toto ustanoveni ma nejen funkci preventivni, kdy oznameni zavazného
trestného ¢inu ma zabranit v dal§im pachani tohoto Cinu, ale i represivni, postih toho kdo ¢in
spachal. Nesmime zapominat na to, ze ten, kdo neozndmi trestny ¢in, se staneme
ucastnikem neozndmeného ¢inu, a to jako pomocnik. Mlze pak byt odsouzen ke stejné

vysokému trestu jako samotny pachatel.

Vyzkum v ramci dotaznikového Setfeni zjistoval i miru informovanosti zdravotnickych
pracovnikll o povinnosti oznamit podezieni ze spachani trestné¢ho ¢inu. Z vysledkl Setfeni

vyplynulo, Ze zdravotni¢ti pracovnici tuto svoji povinnost znaji.

Graf €. 3: Otazka: Pokud méate podezieni na tyrani nezletilého pacienta (pii oSetfovani jste

zjistil/a, Ze ma na téle velké mnozstvi pruhovych hematomil) mate povinnost to ohlésit?

(Spravna odpoved’: ano)
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Zdroj: Viastni vyzkum

Na tuto otazku zvolilo spravnou odpovéd’ ano sedmdesat Sest respondentti. Chybnou odpovéd’

ne oznacili tfi respondenti. Jeden respondent neoznacil zddnou odpovéd'.

*® VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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Ve zdravotnictvi se bohuzel vyskytuji i nasledujici trestné ¢iny: neposkytnuti pomoci,
podvod, padé€lani a vystaveni nepravdivé lékaiské zpravy, posudku a nalezu, piijeti uplatku,

ucast na sebevrazdeé, vrazda a dalsi.

2.3 ODPOVEDNOST ZA PRESTUPEK

Odpovédnost za prestupek se ftidi zdkonem ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich.
Dle tohoto zékona se pfestupkem rozumi zavinéné jedndni, imyslné nebo nedbalostni, které
porusuje nebo ohrozuje zajem spoleCnosti a je za prestupek vyslovné v tomto nebo v jiném
zakong oznaceno.

Prestupkem neni jednani, jimz nékdo odvraci pfiméfenym zpisobem piimo hrozici
nebo trvajici atok na zdjem chranény zdkonem nebo nebezpeci piimo hrozici z4jmu
chranénému zakonem, jestlize timto jednanim nebyl zplsoben ziejme stejné zavazny nasledek
nez ten, ktery hrozil, a toto nebezpefi nebylo mozno v dané situaci odvratit jinak.

Podobné jako u odpovédnostnich vztahti jinych pravnich odvétvi neni za piestupek
odpovédny, kdo v dobé jeho spachani nedovrsil patnacty rok svého véku. A také ten, kdo pro
dusevni poruchu v dobé€ jeho spachdni nemohl rozpoznat, Ze jde o poruseni nebo ohroZeni
zdjmu chranéného zédkonem, nebo nemohl ovladat své jednani. Odpovédnosti se vSak
nezbavuje ten, kdo se do stavu nepficetnosti ptivedl, byt i z nedbalosti, pozitim alkoholu nebo
uzitim jiné navykové latky.

Za poruseni povinnosti uloZzené pravnické osobé (zdravotnické zafizeni) odpovida ten,
kdo za pravnickou osobu jednal nebo mél jednat, a jde-li o jednani na ptikaz, ten kdo dal
k jednani ptikaz.

Sankci za prestupek miize byt: napomenuti, pokutu, zdkaz ¢innosti nebo propadnuti
vécei’

K projednavani ptestupkd jsou piislusné obecni ufady nebo zvlaStni organy obci,
organy Policie CR a jiné spravni organy. Vymezeni kompetenci jednotlivych organi je
uvedeno v prestupkovém zdkoné a v dalSich zdkonech, upravujicich piestupky v danych

oblastech.

Prestupky na useku zdravotnictvi jsou stanoveny v § 29 piestupkového zakona.

%7 Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Stejné jako kazdému kdo vi, Ze bude vykonavat zaméstnani nebo jinou ¢innost, pfi niz
by mohl ohrozit zdravi lidi nebo poskodit majetek, tak i vSeobecné sestie zacinad odpoveédnost
za prestupek spojend sjejim povolanim jeSté pied ndstupem do prace. Piestupku by se
dopustila, kdyby pred nastupem do prace pozila alkoholicky napoj nebo uzila jinou
navykovou latku’®. Cim2 by samoziejmé& neporusila jen odpovédnost za prestupek, ale také
odpovédnost pracovnépravni.

Pfijde-li sestra do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky a jeji
spolupracovnici to zjisti, méli by ji ve vykonu prace zabranit. A jelikoz na vétSin€ oddéleni
probiha nepfetrzity provoz, nemize sestra z piedeSlé smény odejit, ale musi na pracovisti
zustat, dokud se nepodaii za sestru, ktera se provinila, sehnat ndhrada. To je samoziejm¢é velmi
nekolegidlni a miiZze to zapfi€init fadu persondlnich sporti. Kdyby ale sestte, kterd je pod
vlivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky, nebylo v ¢innosti zabranéno mohlo by dojit
k dal$imu poruseni odpovédnosti. Naptiklad k odpovédnosti obCanskopravni, zptisobila-li by
sestra svym jednanim S$kodu, ale i odpovédnosti trestnépravni, naptiklad ublizila-li by sestra
pod vlivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky pacientovi na zdravi.

Za to, ze sestra pifijde do sluzby pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky by
samoziejm¢ musela byt potrestana. A to nejen zaméstnavatelem, ktery by ji za hrubé poruseni
kazné mohl dat vypoveéd. Ale doslo-li by ke Skod¢ na majetku nebo ublizeni na zdravi téz
soudem, ktery by ji mohl udélit trest odnéti svobody.

Dle zakoniku prace je zaméstnanec povinen podrobit se na pokyn opravnéného
vedouciho pracovnika testim, zda neni pod vlivem alkoholu. Vedouci pracovnik by k tomuto
m¢él byt pisemné uréen zaméstnavatelem. A jelikoz zdravotnicti pracovnici vykonavaji ¢innost,
pfi niz by mohli ohrozit Zivot nebo zdravi svoje nebo dalSich osob nebo poskodit cizi majetek
a odmitnou se podrobit orientacnimu vySetieni (dechové zkousSce), tak se na né automaticky
hledi, jako by byli pod vlivem alkoholu.

Samoziejmé, ze je téz zakdzano pozivat alkohol nebo jiné navykové latky i v pracovni

dobé.

Ukolem vyzkum, ktery byl proveden pro potieby této prace, bylo téZ zjistit, zda jsou
zdravotniCti pracovnici informovani o zakazu pozivani alkoholu v pracovni dobé.

V dotaznikovém Setieni jim byla polozena otdzka, zda mohou v pracovni dob& nebo krétce

% Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisu
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pred ni pozit alkohol. Sedmdesat devét z osmdesati respondentd zvolilo spravnou odpovéd’ ne.

Z ¢ehoz vyplyva, ze v této oblasti jsou zdravotnicti pracovnici informovani velice dobie.

Graf ¢. 4: Otazka: Mizete v pracovni dob¢ nebo kratce pied ni pozit alkohol?

(Spravna odpoved’: ne)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle zékona o piestupcich se prestupku dopusti také ten, kdo padéla nebo umysIné
neopravnéné zméni lékaiskou zpravu nebo zdravotni priikaz anebo zneuZije 1ékaiskou
dokumentaci. V pé¢i o pacientovo zdravi hraje zdravotnickd dokumentace velmi dilezitou
roli. Proto je jakékoliv jeji neoprdvnéné pozménovani, zkreslovani nebo jind neopravnéna
manipulace s ni nepfipustnd. Tyto neopravnéné zdsahy mizou mit velmi zdvazné dusledky pro
pacientovo zdravi. Proto u kazdé opravy nebo doplnéni dokumentace musi byt uvedeno, kdy
a kdo opravu ucinil.

V pfipadé, Ze jednani dosdhne vyssiho stupné spoleenské nebezpecnosti, mize byt
sankciovano podle trestniho zdkona, trestny c¢in padélani a vystavovani nepravdivych

1ékaiskych zprav, posudkt a nalezl.

DalSim moznym pfestupkem pifi poskytovani zdravotni péce je dle zakona
o prestupcich porusSeni povinnosti pri zachazeni s omamnymi latkami, psychotropnimi
latkami nebo jinymi latkami Skodlivymi zdravi.

Na vétsin€ oddéleni, zvIasté na téch kde jsou hospitalizovani pacienti po operaci, jsou

velmi Casto pacientim ordinovany jako léky proti bolesti opiaty. Opiaty jsou omamné latky,
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proto jsou pro praci s nimi vymezena piisna pravidla. Stav opidti se na oddéleni zaznamenava
do ,.knihy opiati* — zadznam o spotifebé omamnych latek. Zde se musi presné zapsat kdy, komu
a jaka latka byla aplikovana. Samoziejmé nesmi chybét jméno doktora, ktery opiat ordinoval
a podpis sestry, ktera 1€k z tresoru, kde jsou opiaty uskladnény, odebrala. Do knihy se zapisuje
1 mnozstvi opiatl pred odebranim a po odebrani. Pfi predavani sluzby by se méla provadét

1 kontrola opiatl, zda souhlasi pocet opiatii uvedeny v knize se skutecnym poctem.

Zdravotnicky pracovnik se pii poskytovani zdravotni péce mize dopustit i prestupkli

proti obCanskému souziti, které upravuje § 49 prestupkového zékona.

Jsou to ptedevsim tyto dva prestupky:

rvr

% prestupku se dopusti ten, kdo jinému ubliZi na cti tim, Ze ho urazi nebo vyda

v posméch

Tohoto ustanoveni se uziva v piipadech, kdy ¢in neni natolik zavazny, aby se pouzil
§ 11 obcanského zakoniku na ochranu osobnosti. Zpravidla se jednd o pouzivani vulgarizmd.
Zdravotnicky pracovnik by mél u vSech svych ¢innosti jednat v souladu s etickym kodexem.
Za neetické jednani vi¢i pacientim nebo za nevhodné jednani se spolupracovniky mize byt
také zdravotnicky pracovnik, jestlize je ¢lenem stavovské organizace nebo profesni komory

z této organizace, komory vyloucen, jedna se o takzvanou disciplinarni odpovédnost.

V souvislosti s etickym jednanim vyzkum zjiStoval, zda zdravotni¢ti pracovnici védi,
ze mohou byt za své neetické jednani s pacienty vylouceni ze stavovské organizace. Padesat
osm respondentll z osmdesati odpovédelo spravné na otdzku, zda muize byt zdravotnicky
pracovnik vylouéen ze stavovské organizace (napf. zdravotni sestra z Ceské asociace sester) za
neetické jednani s pacienty, kdyz zvolili odpoveéd’ ano. Ttinéact respondentii zvolilo chybnou

odpoveéd’ ne, devét respondentli neoznacilo zadnou odpovéd'.
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Graf ¢. 5: Otazka: Muze byt zdravotnicky pracovnik vyloucen ze stavovské organizace
(napf. zdravotni sestra z Ceské asociace sester) za neetické jednani s pacienty?

(Spravna odpoved’: ano)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

rvr

% prestupku se dopusti ten, kdo jinému z nedbalosti ubliZi na zdravi

Za podminky, Ze se nejednd o trestny ¢in podle § 147 a §148 Trestniho zékona.
Za tento prestupek byva kvalifikovano poskozeni na zdravi, které je docCasné a jeho 1éCeni je

krats$i nez sedm dnti a které nezanechava trvalé nasledky.

2.4 OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOST

Obcanskopravni odpovédnost vyplyva predevsim ze zdkona €. 40/1964 Sb., obCanského
zakoniku. Tento zakon obsahuje predpisy upravujici prava a povinnosti fyzickych
i pravnickych osob zejména v oblasti majetkovych vztahl, a vztahy vyplyvajici z prava na
ochranu osobnosti. Majetkem osoby se v prdvnim smyslu rozuméji hmotné véci, které ma
osoba ve vlastnictvi, a majetkovd prava k nehmotnym vécem. Obcanskopravni odpoveédnost
ma fyzickd i pravnicka osoba.

O uplatnéni této odpoveédnosti rozhoduje soud v obcanskopravnim fizeni zahdjeném na

podmét poSkozeného, popf. se strany (tj. Skiidce a poSkozeny) mohou na odskodnéni
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dohodnout i bez soudniho fizeni.

Pti poskytovani zdravotni péce je nejcastéjSim piipadem obcanskopravni odpovédnosti

odpovédnost za skodu.*

2.4.1 Odpovédnost za Skodu

Skoda je v ob&anském pravu definovédna jako majetkovd nebo nemajetkova ujma
zpusobend protipravnim jednanim (ukonem), kterd je objektivné vyjadiend v penézich.
Zvlastnim druhem nemajetkové skody je ujma na zdravi.

Skodu Ize rozlidovat na $kodu skute¢nou (redlnou, pozitivni &i efektivni), coz je nejéastgji
zniceni, ztrata, znehodnoceni jiz existujiciho majetku, obvykle konkrétni véci. A na uSly zisk
(prospéch), tato majetkova ujma spociva v tom, ze v disledku skody nedoslo k o¢ekavanému
moznému rozmnozeni majetku poskozeného, coz viak poskozeny musi dolozit.*’

Zpusobi-li zaméstnanec (1ékaf, zdravotni sestra, pomocny persondl, atd.) pacientovi
Skodu, odpovidé pacientovi za vzniklou Skodu vzdy provozovatel zdravotnického zafizeni, tj.
zaméstnavatel zaméstnance, ktery Skodu zptsobil. Zaméstnavatel mize posléze vymahat
v limitované vysi Skodu od zaméstnance v rdmci pracovné pravniho vztahu.

V ptipadég, ze zdravotnicky pracovnik provozuje domaci péci, odberové stiedisko apod.
a zptsobi §kodu, hradi ji sam jakoZto provozovatel tohoto zatizeni.*!

Také obcansky zakonik, podobné jako trestni zékonik, akceptuje, Ze pii Cinnosti se
fyzicka osoba muze dostat do situace, kdy odvraci nebezpeci skody, ale miize pti tom také
Skodu zplsobit. To pfi poskytovani zdravotni péfe znamend napiiklad to, Ze kdyz sestra
rozstfihne nové kalhoty pacienta pfivezeného na traumatologii pro podezieni na zlomeninu
v oblasti kolenniho kloubu, jedna v krajni nouzi a odvraci mozné nebezpeci dalsiho, vétSiho

poskozeni a neni tedy mozné vyméhat nahradu $kody za zni¢ené kalhoty.**
Zdravotnicky pracovnik muze pfi poskytovani zdravotni péce zpusobit:

=  Skodu na zdravi

** STOLINOVA, J., MACH, J. Prdvni odpovédnost v mediciné. Praha: Galén, 1998
“© VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
*1 VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni oSetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
*> VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni oSetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
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* Skodu na majetku

* §kodu ziasahem do prava na ochranu osobnosti

2.4.1.1 Skoda na zdravi

Pti Skod¢ (4ym¢€) na zdravi ¢i zivoté (obCansky zakonik nerozliSuje, na rozdil od
trestniho zakoniku, Gjmu na zdravi a tézkou Ujmu na zdravi, ale pouze Skodu na zdravi) se

uplatiiyje jednorazové odskodnéni a odskodnéni penézitou rentou.

Jednorazové se odSkodnuje:

bolest poskozeného

ztizeni spolecenského uplatnéni

ucelné ndaklady spojené s lécenim
e primérené naklady spojené s pohibem
e odskodnéni poziistalych
PenéZzitou rentou se odSkodiuje:
e ztrdta vydeélku po dobu pracovni neschopnosti
e ztrata vydeélku po ukonceni pracovni neschopnosti

e ndklady na vyZivu pozistalych®

Ke Skod¢ na zdravi pacienta nejcastéji dochédzi pfi poruSeni pravni povinnosti

a v mensim rozsahu také provozni ¢innosti.

* Z4kon &. 40/1964., ob&ansky zékonik, veznéni pozdéjich piedpist
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Odpovédnost za Skodu zptisobenou porusSenim pravni povinnosti

Obcansky zékonik tikd, ze kazdy odpovida za Skodu, kterou zpisobil porusenim pravni
povinnosti. Pfi poskytovani zdravotni péce jsou pravni povinnosti stanoveny fadou zavaznych
pravnich ptedpist rizné pravni sily, véetné internich postupi, postupti lege artis a standardi.
Jejich nedodrzeni je kvalifikovano jako protiprdvni postup s pozadavkem uhradit Skodu
zpusobenou porusenim pravni povinnosti.
Z praxe je zndm piipad, kdy sestra bez povéteni k aplikaci nitrozilni injekce podala nitroZilné
calcium, znacnd ¢ast pfipravku byla podana paravendzné. Vznikld komplikace prodlouzila
hospitalizaci a pacient se dozadoval odskodnéni s tim, ze sestra piekrocila svoji pravomoc

X « 44
a postupovala protipravné a neodborné.

Odpovédnost za Skodu zpiisobenou provozni ¢innosti

V obc¢anském zékoniku je téZ stanoveno, ze kazdy odpovida za Skodu, kterou zplsobi
jinému provozni &innosti. Skoda zplisobena provozni &innosti, je zde charakterizovana jako
Skoda, ktera je zpisobena ¢innosti, kterd ma provozni povahu, nebo véci pouzitou pii ¢innosti
a nebo fyzikdlnimi, chemickymi, popiipadé¢ biologickymi vlivy provozu na okoli
Jako Skoda zplisobena provozni ¢innosti byl uznan piipad, kdy pii operaénim zékroku

zpusobila spravné piilozena elektroda pacientovi popaleninu 2. stupng.®

2.4.1.2 Skoda na majetku pacienta

Pti poskytovani zdravotni péce vznika nejcastéji pacientovi Skoda na vnesenych nebo
odlozenych vécech. Se Skodou zptuisobenou na odlozenych vécech se mizeme nejéastéji setkat
pii poskytovani ambulantni péce a se Skodou na vnesenych a ulozenych vécech se setkavame
u hospitalizovanych pacient.

Obcansky zakonik stanovi odpovédnost za §kodu zpisobenou na vnesenych nebo
odloZenych vécech tak, ze provozovatel poskytujici ubytovaci sluzby odpovida za Skodu na
vécech, které byly ubytovanymi fyzickymi osobami nebo pro né¢ vneseny, ledaze by ke skodé
doslo 1 jinak. Vnesené jsou véci, které byly pfineseny do prostor, které byly vyhrazeny
k ubytovani nebo k uloZeni véci, anebo které byly za tim ucelem odevzdany provozovateli

nebo nékterému z pracovnikii provozovatele.

** VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
*> VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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Tato odpovédnost souvisi na nemocni¢nim oddéleni predev§im s pfijmem pacientt,
ktery probiha béhem denni i no¢ni sluzby. Je-li pfijem pacienta na oddé€leni planovan, je jednou
z prvnich povinnosti sestry, na nékterych oddélenich to mulze byt povinnost nizSiho
zdravotnického persondlu, pievzit pacientovy véci do Gschovy. Zdravotnicky pracovnik, ktery
véci k uschové prebird, musi vyhotovit pisemny zdznam pievzatych véci. Tomuto zadznamu je
tteba vénovat potfebnou péci a pozornost, aby mél vypovidajici schopnost pii kolizi, ktera
muze vzniknout. To se tyka predevSim Sperkli a svrSkd. Zdravotnické zafizeni jako
provozovatel poskytujici ubytovaci sluzbu ma povinnost pievzit do péce jen obvyklé véci,
proto mize odmitnout u planovaného piijmu pievzit do uschovy véci, které nejsou obvykle,
jako jsou napftiklad starozitnosti, zbran¢, obrazy a ziva zvifata. U akutniho pfijmu zbrané
pievzit musi.

Vznikla-li by na pfevzatych vécech Skoda, neodpovidd za ni pacientovi zdravotnicky
pracovnik, ktery véci do uschovy ptebral, ale dle ob¢anského zédkoniku zdravotnické zatizeni,
jako provozovatel poskytujici ubytovaci sluzbu.

Dle obc¢anského zakoniku musi byt pravo na nédhradu Skody uplatnéno u provozovatele
bez zbytecného odkladu. Pravo zanikne, nebylo-1i uplatnéno nejpozdéji patnactého dne po dni,
kdy se poskozeny o Skod¢ dozvédél. Timto je zajisténo, ze v piipadé kolize je mozné bez
vétSich prutaht dolozit, pripadné i svédecky, kdy a jaka Skoda vznikla a kdo je za ni konkrétné
odpovédny. Cim delsi je asovy odstup od vzniklé udalosti, tim obtizn&jsi je diikazni Fizeni.*

Zdravotnicky pracovnik neodpovidad za véci, které si nechal pacient u sebe a volné
snimi disponuje. To znamend, Ze sestra, kterd slouzila, neodpovidd za ztratu pacientova
mobilniho telefonu z no¢niho stolku. Ale je odpovédny za véci pacienta, které piedal

I Yo 1 v 47
neopravnenc 0Sobé.

I touto problematikou se vyzkum zabyval. A zjistil, ze o tom, Ze zdravotnicky
pracovnik neni odpovédny za véci, které si pacient nechal u sebe a volné s nimi disponuje, jsou
respondenti velmi dobfe informovani. Informovanost zdravotnickych pracovnikl
o odpovédnosti za prevzaté véci je jiz nizs§i. Na otazku zda je slouzici zdravotnicky pracovnik
odpovédny za ztratu pacientova mobilniho telefonu, ktery mél volné ulozen v no¢nim stolku,

zvolilo spravnou odpovéd ne sedmdesat devét respondentl. Jen jeden respondent zvolil

chybnou odpovéd’ ano.

*® VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
*’ VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni oSetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
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Graf ¢.6: Otazka: Je slouzici zdravotnicky pracovnik odpovédny za ztratu pacientova
mobilniho telefonu, ktery mél volné ulozen v nocnim stolku?

(Spravna odpoved’: ne)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku kdo pacientovi uhradi Skodu za svrSky, které¢ ptredal do tuschovy, ale byly mu
omylem spaleny, zvolilo spravnou odpovéd zdravotnické zarizeni Sedesat respondentt,
jedendct respondentl zvolilo odpovd’ zdravotnicky pracovnik, prebirajici svrsky do uschovy, tii
respondenti oznacili odpoveéd’ nikdo, Sest respondentii na tuto otazku neodpovédélo, moznost
odpovédi stanicni sestra oddeleni, na kterém byl pacient hospitalizovan nezvolil zadny

respondent.
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Graf ¢. 7: Otazka: SvrSky pacienta byly pfedany do tschovy, ale nasledn€ byly zaménény
za svrsky jiného pacienta, ktery zemfel, a byly nasledné spaleny. Kdo pacientovi uhradi
Skodu?

(Moznosti odpovédi: ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK, KTERY SVRSKY DO USCHOVY PREBRAL — ZDRAVOTNICKE
ZARIZENI — STANICNI SESTRA ODDELENI, NA KTEREM BYL PACIENT HOSPITALIZOVAN — NIKDO)

(Spravna odpoved’: zdravotnické zarizeni)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pocet respondenti

neodpovédélo

V ambulantni péci se v souvislosti s odpovédnosti za Skodu na majetku pacienta spise
uzije ustanoveni obcanského zékona, které tikd, Ze je-li s provozovanim néjaké cinnosti
spojeno odkladani véci, odpovida obcanovi za Skodu na vécech odlozenych na misté¢ k tomu
uréeném nebo na misté, kam se obvykle odkladaji, ten, kdo ¢innost provozuje, ledaze by ke
Skod¢ doslo 1 jinak. To znamen4, ze pacient, ktery si v ¢ekarné odlozi kabat na vésak a kabat se
mu ztrati, mize opravnéné pozadovat uhradu Skody, kterd mu ztratou vznikla, nebot’ kabat
odlozil na misto, kam se obvykle véci odkladaji. Zdravotnické zatizeni bude muset vzniklou
Skodu uhradit, 1 kdyby byla ve zdravotnickém zatizeni oteviena Satna pro ambulantni pacienty.

Pacienti ptichazejici do zdravotnického zatizeni by méli byt pouceni o tom, kde si maji
odlozit své svrsky. V ¢ekarné¢ ambulanci by méla byt umisténa informacni vyvéska, kterd
pacienty informuje o tom, kde si maji svrSky odkladat. V nékterych cekarnach se miiZzeme
setkat s vyvé€Senym ozndmenim typu ,,za odloZené véci neru¢ime* toto oznameni neni mozné
akceptovat, a pokud zde dojde ke ztrat¢ véci a pacient bude po zdravotnickém zafizeni

v v v ’ v s 4
pozadovat odikodnéni, bude usp&iny.**

*® VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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2.4.1.3 Skoda zasahem do prava na ochranu osobnosti

Obcansky zakonik piiznava kazdé fyzické osob& pravo na ochranu své osobnosti,
zejména zivota a zdravi, obCanské cti a lidské distojnosti, jakoZ i1 soukromi, svého jména
a projevii osobni povahy. V tomto ustanoveni je zahrnuta Sirok4d oblast osobnich prav
s diirazem ochrany zivota a zdravi. Pacient, u kterého pti poskytovani zdravotni péce doslo
nasledkem pochybeni ke Skod¢ na zdravi, mize Zadat odSkodnéni vzniklé Skody podle
vyhlasky €. 440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti a ztiZzeni spolecenského uplatnéni, ale také se
muze obratit na soud pro zasah do prav na ochranu osobnosti a zadat o zadostiucinéni
vyjadiené v penézich. Jako naptiklad pacient, ktery utrpél pifi operaci popaleniny 3. stupné
elektrodou na hyzdi, Zzadal odSkodné bolestné a ztizeni spoleCenského uplatnéni ve vysi
180 000 K¢. Protoze feSeni odSkodného trvalo dlouho a vySe odSkodného byla sniZena, podal
pravni zastupce pacienta zalobu na poruseni prav na ochranu osobnosti s pozadavkem finan¢ni

. 4
satisfakce.*’

Vsichni zdravotniCti pracovnici at’ jiz v ambulancich ¢i na oddé€lenich si museji pii
vSech svych ¢innostech, pocdinat tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi, na majetku, na
pfirod€ a zivotnim prostiedi, jak jim to ukladd obcansky zdkonik. A samoziejmé musi vzdy
jednat tak, aby neporusili zddnou ze svych pravnich povinnosti, které jsou stanoveny fadou
zavaznych pravnich predpist riizné pravni sily, vCetné internich postupi, postupt lege artis
a standardl. Jejich nedodrzeni je kvalifikovdno jako protipravni postup s pozadavkem uhradit

y o " L . . 50
Skodu zpiisobenou porusenim pravni povinnosti.

Pacienti, ktefi se citi byt poSkozeni na zdravi lékafskym zdkrokem nebo piibuzni
pacienta, ktefi se domnivaji, Ze doSlo k 4ym¢ na zdravi, ¢i dokonce k jeho tmrti v souvislosti
s nedbalosti pfi zdravotni péci, fesi v souc¢asné dobé zalezitost Castéji trestnim oznamenim nez
obcanskopravni zalobou. Je to pro né vyhodnéjsi, nemuseji platit poplatkovou povinnost,

piipad proSetii policie a statni zastupitelstvi. Podle vysledku Setfeni se pak mohou rozhodnout,

** VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
> VONDRACEK, L. Prdvni predpisy: nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005
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zda je zde Sance uspét s zalobou o nahradu Skody ¢i nikoliv. Trestni oznameni musi ale

formulovat tak, aby nedoslo ke kiivému obvinéni.”!

Soucasti obcanskopravni odpovédnosti mize byt i odpovédnost smluvni, ktera je

specifickym druhem pravni odpovédnosti.

2.4.2 SMLUVNi ODPOVEDNOST

Smluvni odpovédnost vychdzi ze svobodné uzavieného smluvniho vztahu, se kterym se
setkdvame u zdravotnickych pracovniki, ktefi provozuji domaci péfi a maji uzavienou
smlouvu se zdravotni pojistovnou o poskytovani a uhrad¢ zdravotni péce. V této smlouve jsou
zakotvena ujednéni, na nichz se ob¢ strany shodly a kterd museji pii poskytovani a tthradé
zdravotni péce dodrzovat. Nedodrzeni smluvnich ujedndni mize byt postihovéno. Krajnim
pripadem postihu je ukonceni smluvniho vztahu pti zvlast’ zavaznych opakovanych porusenich
smluvnich ujednani, kdyz na nedodrzeni smlouvy je smluvni strana upozoriiovana a nedostatek
neodstranila.

Zdravotni pojiStovna, jako jedna smluvni strana, je opravnéna kontrolovat dodrZovani
smluvnich ujednani. Zpravidla kontroluje rozsah poskytované péce, misto poskytovani

zdravotni péce a pracovni dobu.

Smluvni odpovédnost porusil zdravotnicky pracovnik poskytujici domaci péci, kdyz:

neposkytl pri domaci péci vykony lege artis

nedodrzel dojednanou pracovni dobu

chybné vykazoval vykony

I % rove e s v . ’ v 52 53
provadeél péci v jiném rozsahu, nez ordinoval lékar

>1 STOLINOVA, J., MACH, J. Prdvni odpovédnost v mediciné. Praha: Galén, 1998

> UHEREK, P. Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovniki. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008

> VONDRACEK, L., VONDRACEK, J. Odpovédnost pfi poskytovdni osetfovatelské péce. Praha: Galén, 2006
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2.5 ODPOVEDNOST ZA POUCENI PACIENTA

Nejen v ambulanci, ale také na oddéleni podava sestra pacientovi pouceni. Zvlasté na
chirurgickém oddéleni sestra pii propousténi pacienta do domaci péce poucuje, jak ma sam
spravné pecovat napiiklad o jizvu po operaci. V mnohych piipadech nepodava pouceni jen
pacientovi, ale také jeho rodinnym pfislusnikiim.

Pouceni pacienta sestra provadi i béhem hospitalizace. Zejména pacienta poucuje
o oSetfovatelské péci, hlavné o konkrétnich vykonech, které¢ v rdmci pracovni naplné provadi.
Jeji pouceni vSak nesmi byt vrozporu spoucenim, které poskytli jini zaméstnanci
zdravotnického zafizeni. Sestra by neméla pacienta poucovat o prognodze jeho onemocnéni,
zejména pokud jde o onemocnéni maligni.

Sestra, kterd pouceni poskytne, nese za jeho obsah odpovédnost, zejména pokud by na

zékladé chybného pouceni vznikla skoda.™

V dotaznikovém Setfeni vyzkum téz zjistoval, zda zdravotni¢ti pracovnici védi, ze jsou
odpovédni za obsah pouceni, které dali pacientovi. Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina
respondentll zna svoji odpovédnost za pouceni pacienta. Na otdzku zda si mysli, Ze miize byt
zdravotni sestra, kterd pacientku poucila, aby si davala na bficho teply obklad a svlij postup
vysvétlovala tim, Zze se domnivala, ze jde o ,premenstrudlni tenzi“, i kdyz §lo o akutni
apendicitidu, kterd perforovala, potrestana odpovédélo Sedesat sedm respondentli spravné ano,

devét respondenti odpovédélo chybné ne a Ctyfi respondenti otdzku nezodpovedéli.

> VONDRACEK, L., WIRTHOVA, V. Prdvni minimum pro sestry: pfiru¢ka pro praxi. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2009
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Graf ¢. 8: Otazka: Zdravotni sestra, ktera pacientku poucila, aby si davala na bticho teply
obklad, sviij postup vysvétlovala tim, Ze se domnivala, Ze jde o ,,premenstrualni tenzi®, i kdyz
Slo o akutni apendicitidu, kterd perforovala. Myslite si, ze mize byt sestra za toto chybné

pouceni potrestana?

(Spravna odpoved’: ano)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni provadéné v ramci vyzkumu této bakalaiské prace zjistovalo

1 minéni zdravotnickych pracovnikti o znalosti odpovédnosti vyplyvajici z jejich povolani a to

nejen o znalosti jich samotnych, ale také o znalosti jejich kolegii. Z vyzkumu vyplynulo, ze

pfevazna vétSina respondentll si mysli, ze znd svoji odpov&dnost dobfe. Ale znalost svych

kolegti o jejich odpovédnosti povazuje tficet jedna respondentd z osmdesati za nedostate¢nou.

Graf ¢. 9: Otazka: Jak dobfe znate odpoveédnost vyplyvajici z Vaseho povolani?
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Na otazku jak dobfe znate odpoveédnost vyplyvajici z Vaseho povolani zvolilo odpoveéd’ zndm
dobre Ctyticet pét respondenti, odpoveéd zndm velmi dobre zvolilo sedmnéct respondentt,
patnact respondentll oznacilo odpoved’ znam velmi mdlo, jeden respondent odpoveédél vitbec

neznam a dva respondenti neodpoveédéli.

Graf ¢. 10: Otazka: Myslite si, Ze zdravotnicti pracovnici znaji dostatecné svoji odpovédnost?
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Na otdzku myslite si, Ze zdravotnicti pracovnici znaji dostatecné svoji odpovednost,
odpovédélo Ctyticet Sest respondentl ano, tficet jedna respondentti zvolilo odpovéd’ ne a jeden

respondent neodpoveédel.
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3 KDE ZDRAVOTNICTi PRACOVNICI ZISKAVAJI
INFORMACE O JEJICH ODPOVEDNOSTI

Vezmeme-li si jako pfiklad zdravotnického pracovnika vSeobecnou zdravotni sestru,
tak prvnim mistem, kde ziskdva informace o odpovédnosti vyplyvajici z jejiho povolani je
zdravotnicka Skola. Pied rokem 2004 to byla stiedni zdravotnicka $kola a po tomto roce to je
jiz vy$§i zdravotnické $kola nebo vysoka $kola. Nebot po vstupu Ceské republiky do Evropské
unie (dale EU) bylo nutné transformovat vzdélavani vSeobecnych sester tak, aby bylo
v souladu s pozadavky EU. V praxi to znamend, ze odbornou zptsobilost k vykonu povoléani
vSeobecné sestry maji jen ti absolventi stfedni zdravotnické Skoly, ktefi zahajili studium
prvniho ro¢niku oboru vSeobecna sestra nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004. Po tomto roce
je jiz nutnosti k vykonu povoldni vSeobecné sestry absolvovani nejméné tiilet¢ho studia
v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssi zdravotnické skole nebo absolvovani nejméné
ttiletého akreditovaného zdravotnického bakaldiského studijniho oboru pro pfipravu
vieobecnych sester”. Ale do budoucna se planuje, Ze ani studium na vy3§i zdravotnické $kole
nebude stacit pro ziskani odborné zpisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry. Takze ten,
kdo bude chtit pracovat jako vSeobecna sestra, bude muset absolvovat studium na vysoké
Skole.

Absolventi stfedni zdravotnické Skoly, kteti nastoupili do prvniho ro¢niku ve Skolnim
roce 2004/2005 a dale, ziskavaji jiz jen odbornou zplsobilost k vykonu povolani
zdravotnického asistenta. Nejzasadnéj$i rozdil ve vykonu povolani vSeobecné sestry
a zdravotnického asistenta je ten, ze zdravotnicky asistent poskytuje oSetfovatelskou péci jen
pod odbornym dohledem vSeobecné sestry nikoliv samostatné a ma mensi kompetence nez
zdravotni sestra, n¢které vykony, které miize vykonavat vSeobecnd sestra, nesmi zdravotnicky
asistent vykonavat vibec. Z vyzkumu provedeného pro potieby této prace (dale jen vyzkumu)
ale vyplynulo, Ze v praxi dochdzi k pfipadiim, kdy zdravotni¢ti asistenti vykonavaji i praci
vSeobecnych sester a to mnohdy bez dohledu sestry. Sestry i asistenti toto jednani omlouvali
tim, Ze bez této ,,pomoci®, za daného persondlniho obsazeni oddé€leni, by sestra nestacila
vSechnu svoji praci vykonat. To je samoziejmé nezbavuje odpovédnosti za toto bezesporu

protipravni jednani, coz si dle vyzkumu sestry i asistenti uvédomuyji, a tak védome riskuji, ze za

> Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist
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toto své jednani mohou byt sankciovani a to i naptiklad odnétim svobody, doslo-li by timto

jednanim napiiklad k ublizeni na zdravi pacienta.

V souvislosti se stfedni zdravotnickou Skolou vyzkum zjistoval, zda se studenti této
Skoly ucili o odpovédnosti ve zdravotnictvi. Tticet Sest vSeobecnych sester odpovédélo, Ze ano.
Sedmnact vSeobecnych sester zvolilo odpovéd’ ne a jedna sestra na otazku neodpovédéla.
Vsichni respondenti absolvovali stfedni zdravotnickou Skolu v dobé, kdy k uznani odborné
zpusobilosti k vykonu povolani v§eobecné sestry stacilo absolvovani oboru vSeobecna sestra na

sttedni zdravotnické Skole tj. do roku 2008.

Graf &. 11: Otazka: Ugili jste se o odpovédnosti ve zdravotnictvi na SZS?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem ktomu, Ze témét jedna tfetina respondentll uvedla, ze se na stfedni
zdravotnické Skole o odpovédnosti ve zdravotnictvi neucili, usuzuji, Ze tato problematika byla

na téchto skolach vyucovana v nedostatecné mite, mnohdy pIn¢ opomijena.

Dalsi velkou zménou ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikl, kterou piinesl rok
2004, je ze zakona povinné celozivotni vzdélavani. Dle zdkona 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich se celoZivotnim vzdéldvanim rozumi pribézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovéni a dopliiovani védomosti, dovednosti a zptsobilosti zdravotnickych
pracovnikil v pfisluSném oboru v souladu srozvojem oboru a nejnovéjSimi védeckymi
poznatky.

Forem celozivotniho vzdélavani je nckolik, miize to byt specializacni vzdélavani,
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certifikované kurzy, inovaéni kurzy nebo odborné staze v akreditovanych zafizenich, ucast na
Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich, ale také tieba publikacni,
pedagogickd a védecko-vyzkumna ¢innost nebo samostatné studium odborné literatury. Za
celozivotni vzdélavani se povazuje také studium navazujicich akreditovanych bakalarskych,
magisterskych ¢i doktorskych studijnich oborii nebo studijni obor vyssi odborné skoly, ktery je
zdravotnického zaméfeni nebo svym zaméfenim tzce souvisi s odbornosti ptislusného
zdravotnického pracovnika a je absolvovan po piedchozim ziskdni odborné zputsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani.”®

PInéni povinnosti celozivotniho vzdélani se prokazuje na zaklad¢ kreditniho systému.
Kazda z forem celozivotniho vzdélavani, s vyjimkou samostudia odborné literatury, je
ohodnocena urcitym poctem kreditl, naptiklad za uCast na semindfi nalezi jeden kredit. Aby
zdravotnicky pracovnik ziskal osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu, musi za stanoveny casovy usek ziskat stanoveny pocet kreditl, toto osvédceni ho
opraviluje nosit oznaceni registrovany/registrovana — zkratka RS za jménem.
Zustaneme-li u piikladu vSeobecné sestry, tak ta musi béhem Sesti let nasbirat Ctyficet krediti.
Pfipravovana novela zdkona by méla registraéni obdobi vS§eobecnych sester prodlouzit na deset
let. Nepodafi-li se ji tento pocet krediti nasbirat, ztraci osvédceni k vykonu povolani bez
odborného dohledu, coz znamend, ze bude moci pracovat jen pod odbornym dohledem, jiz
nebude registrovanou vSeobecnou sestrou. Nékteré vSeobecné sestry se mylné¢ domnivaji,
dokonce jim to n¢kdy fikaji i stani¢ni a vrchni sestry, Ze pokud nebudou registrovany, nebudou
moci vykonavat své povolani. Neni to pravda, své povolani vykonavat mohou, ale jen pod

odbornym dohledem. Tato neznalost svéd¢i o nizké informovanosti zdravotnickych

pracovniki, a to i na vys$$ich pracovnich pozicich, o systému jejich vzdélavani.

Vyzkum zjistoval, jakou z forem celozivotniho vzd€lavani zdravotniCti pracovnici
nejcastéji vyuzivaji. Bylo zjisténo, Ze vSeobecné sestry nejcastéji navstévuji seminafe a Skolici
akce, mensi pocet sester se U€astni odbornych konferenci a kongresti. A jen jedna z padesati
Ctyt vSeobecnych sester ucastnicich se vyzkumu vyuziva jako formu celozivotniho vzdélavani
studium zdravotnického oboru na vysoké skole.

Vyzkum také zjiStoval, zda se respondenti vyzkumu zuc€astnili nckteré z forem
celozivotniho vzdélavani, kterd by byla zcela nebo alesponi zE4asti zaméfena na problematiku

odpovédnosti ve zdravotnictvi. Ani jeden z respondentli neuvedl, Ze by se zucastnil nékteré

>® Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdé;jsich predpist
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z forem celozivotniho vzdélavani, kterd by byla pifimo zameéfena na odpovédnost ve
zdravotnictvi. Ale téméf jedna tietina respondentti uvedla, ze byla ucastnikem seminare, ktery
se okrajové zabyval odpovédnosti ve zdravotnictvi v rdmci jiného tématu.

V ramci vyzkumu byla také respondentiim poloZena otdzka, zda mé¢li moznost ucastnit se
nékteré¢ z forem celozivotniho vzdélavani, kterd by se pifimo zabyvala odpovédnosti ve
zdravotnictvi. VSichni respondenti odpovédéli, ze si neuvédomuji, ze by se vibec dozveédéli
o nékteré z forem celoZivotniho vzdélavani, ktera by byla pfimo zaméfena na odpovédnost ve
zdravotnictvi.

Z vysledkti vyzkumu vyplyva, ze formy celozivotniho vzd€lavani, které by byly piimo
zamétené na odpovédnost ve zdravotnictvi se pfiliS nevyskytuji a jestlize se konaji, jsou

o jejich konani zdravotnicti pracovnici nedostate¢né informovani.

3.1 Nazor zdravotnickych pracovnikll na novy systém jejich
vzdélavani

Béhem vyzkumu byla vSeobecnym sestrdm také poloZena otdzka, co si mysli o nové
koncepci jejich vzdélavani. VétSina dotazovanych vSeobecnych sester sice pfiznava, ze zména
v jejich vzdélavani byla potiebna, pripousteji, ze k vykonu jejich prace se pouzivaji stale nove,
naro¢néjsi technologie a osetfovatelské postupy a je proto potiebné si pribézné doplnovat
znalosti. Zarovei ale jednim dechem dodavaji, Ze takto nastaveny kreditni systém nepovazuji
za prili§ Stastny. Nemald ¢ést sester povazuje kreditni systém za velmi formalni zalezitost
a Ucast na seminafich berou jako bezcilné honéni se za kreditnimi body. VétSina z nich si
seminaie nebo jiné formy celozivotniho vzdélavani nevybird podle jejich zaméfeni, ale spiSe
podle mista jejich kondni a ceny, kterou za ucast na nich museji zaplatit. Ne&které
z dotazovanych sester dokonce pouZily v souvislosti s kreditnim systémem termin ,,buzerace®.
Dle vyzkumu sestram nejvice vadi, Ze si museji Uc€ast na vzdélavacich akcich hradit sami
z vlastnich prostfedkti, zdravotnicka zafizeni tato povinnd vzdélavani nelékatskym
zaméstnancim neproplaceji a ze zdkona ani nemuseji. (Cena seminafe se pohybuje okolo 500
K¢&. Jelikoz se vétSinou konaji ve vétSich méstech, musi fada sester pocitat i s naklady na
dopravu. Néaklady na jeden semindf tak mohou pifesahnout i ¢astku 1000 K¢&. Nékteré
nemocnice sice potradaji pro své zaméstnance seminafe zadarmo, ale tich je bohuzel

poskromnu.) Déle jim velmi vadi, Ze je museji absolvovat ve vlastnim volnu.
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Druhou velkou zménu ve vzdélavani vSeobecnych sester, kterou je pievod jejich
vzdélani ze stfedni zdravotnické Skoly na vyS$i odbornou nebo vysokou Skolu se
zdravotnickym zaméfenim, pfijimaji respondenti vyzkumu s mensi kritikou nezli kreditni
systém. Zde je nutné podotknout, ze se vyzkumu ucastnily jen vSeobecné sestry, kterym
k uznani odborné zpusobilosti k vykonu jejich povolani jesté postacovalo absolvovani oboru
vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole.

Vyhodu této transformace spatiuji hlavné v tom, Ze se budouci sestra rozhoduje pro vybér
tohoto povolani v dobé&, kdy uz je vice duSevné i emocné€ zrald, mé uz jasnéjsi predstavu o tom,
co chce v zivote délat a je i vice srozumeéna s tim, co povolani vSeobecné sestry obnasi. Stejny
nazor ma i fada odbornikii v oSetrovatelstvi, ktefi tvrdi, ze by se mél respektovat vék vhodny
pro piipravu na vykon povolani, aby studenti zvladli vSe, co patii ke komplexni oSetfovatelské
péci (napt. psychicky zvladat oSetfovani pacientii v té¢zkém C¢i termindlnim stavu, komunikovat
spravné  spacientem i rodinou) bez poskozeni jejich psychického  zdravi.’’
Sestry ucastnici se vyzkumu se ale soucastné domnivaji, ze pokud se ve spolecnosti nezvysi
jejich prestiz, ktera se z velké ¢asti odviji od jejich finanéniho ohodnoceni, nebude o studium
tak velky z4jem. Mysli si, Ze absolventi stfednich §kol si pti vybéru vysoké Skoly zvoli rad&ji
spoleCensky prestizn€jsi obor. A Ze se na tyto vysoké Skoly budou prevazné hlasit studenti
sttedni zdravotnické Skoly oboru zdravotnicky asistent, ktefi nemuseji byt tak ,kvalitni“ ve
srovnani se studenty jinych stfednich Skol. To ostatné ve vyzkumu potvrdili 1 pedagogové ze
sttedni zdravotnické Skoly, kteti se domnivaji, ze ftada soucastnych studentli stfedni
zdravotnické Skoly oboru zdravotnicky asistent by pii studiu diivéjsiho oboru v§eobecna sestra

na stfedni zdravotnické Skole nebyli ptilis Gispésni.

"Madlova, I. Vzdélavani véeobecnych sester v Ceské republice po vstupu do Evropské unie. Multidisciplindrni
péce [online]. 2005, roc. 0, ¢.1 [cit. 2011-01-12]. Dostupny z WWW:
<http.//www.mpece.com/modules.php ?name=News&file=article&sid=9>
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Zaver

Jak vyplyva 1 z této prace je oblast odpovédnostnich vtahli ve zdravotnictvi nesmirné
Sirokd. Proto byla tato prace pfedev§im zaméfena jen na odpovédnost vyplyvajici z povolani
zdravotni v§eobecné sestry. Zdravotni vSeobecna sestra se pii vykonu svého povolani nejcastéji
potyka s trestnépravni a obcanskopravni odpovédnosti. Z oblasti trestnépravni je nejveétsi
riziko, Ze se sestra dopusti trestného ¢inu ublizeni na zdravi z nedbalosti. NejcastéjSim
pfipadem obcanskopravni odpovédnosti je pifi poskytovani zdravotni péce odpovédnost za
Skodu.

V této praci jsem si stanovila dva cile. Prvnim cilem bylo seznamit Sirokou vetejnost,
ale 1 zdravotnické pracovniky s odpovédnosti vyskytujici se pfi poskytovani zdravotni péce
a vysvétlit jeji specifika. A také objasnit pojem, druhy, subjekty, obsah, vznik a zanik
pracovnépravniho vztahu a nalezitosti pracovni smlouvy se zaméfenim na pracovniky ve
zdravotnictvi. Myslim si, ze tento cil mize byt dosazen v pfipadé, ze se podaii rozsifit
informace z této prace mezi Sirokou vetejnost a zdravotnické pracovniky.

Druhym cilem bylo zjistit miru a zpisoby informovanosti zdravotnickych pracovnikl
o odpovédnosti vyplyvajici z jejich povolani. Predpokladala jsem, Ze mira informovanosti
zdravotnickych pracovniki o jejich odpovédnosti nebude piiliS vysokd. K ovéfeni
informovanosti zdravotnickych pracovnikii o jejich odpovédnosti jsem jako techniku sbéru dat
pouzila dotaznik a polostrukturovany individualni i skupinovy rozhor.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze informovanost zdravotnickych pracovnikll je na vyssi Grovni nez
jsem ptedpokladala. Ale pfesto se domnivam, ze v nékterych oblastech by méla byt jejich
informovanost zlepSena. Jako problémové se ukdzaly otazky zaméfené na zjisténi
informovanosti o disciplinarni odpovédnosti, o odpoveédnosti za anamnestické udaje a otazka
zamétena na pracovnépravni vztahy.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze vice nez 1/3 respondentli se na stfedni zdravotnické Skole
o odpovédnosti ve zdravotnictvi neucila (vyzkumu se ucastnily jen vSeobecné zdravotni sestry,
kterym jesté k uznani odborné zptisobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry, postacovalo
absolvovani stfedni zdravotnické Skoly), coZ povazuji za jednu z hlavnich pficin nizké znalosti
nékterych druhti odpovédnostnich vztahl ve zdravotnictvi. S timto problémem jisté souvisi
i skuteCnost, ze 31 respondentd (z 80) se domniva, ze zdravotniti pracovnici neznaji

dostate¢n¢ odpovédnost vyplyvajici zjejich povolani. Za druhou hlavni pfic¢inu nizké
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informovanosti zdravotnickych pracovnikii o jejich odpovédnosti povazuji, dle vyzkumu
absenci seminaii nebo jinych forem celozivotniho vzdélavani, které by byly piimo zamétené
na odpovédnost ve zdravotnictvi a nizky pocet seminaiti nebo jinych forem celozivotniho
vzdélavani, které by byly na tuto problematiku zaméteny alespont z Casti. Velky problém
v ramci celozivotniho vzdélavani spatfuji v nizké informovanosti zdravotnickych pracovnikt
0 konani téchto seminaii ¢i jinych forem celozivotniho vzdélavani a predevsim v nizkém
aktivnim z4jmu zdravotnickych pracovnikl o celozivotni vzdélavani viibec.

Vzhledem k vySe uvedenému navrhuji zavedeni nckteré z forem celoZivotniho vzdélavani,
kterd by byla pfimo zaméfena na problematiku odpovédnostnich vztahti ve zdravotnictvi
a zvySeni poctu semindit ¢i jinych forem celozivotniho vzdélavani, které se touto
problematikou zabyvaji alespoii z casti. Ale predevSim by méla byt zvySena motivace
zdravotnickych pracovnikl k jejich celozivotnimu vzdélavani. Toho by mohlo byt dosazeno,
kdyby byly odbourany hlavni demotivacni faktory, kterymi dle vyzkumu jsou platba za ucast
na nékteré z forem celozivotniho vzdélavani a absolvovani nékteré z forem celozivotniho
vzdélavani ve vlastnim volnu zdravotnického pracovnika. Proto navrhuji, aby byly vSechny
formy celozivotniho vzdelavani pro zdravotnické pracovniky zdarma, ndklady s nimi spojené,
vcetné dopravy zdravotnického pracovnika za vzdélanim, by mélo hradit zdravotnické zatizeni,
ve kterém zdravotnicky pracovnik pracuje, tedy zameéstnavatel, jako je tomu v jinych
odvétvich. Samoziejm¢e vim, ze v nepiiznivé finan¢ni situaci, ve které se dneSni zdravotnictvi
bohuzel nachazi, to neni pfili§ realistické feSeni. Ale vidéla bych to jako feSeni do budoucna,
pokud ma mit celozivotni vzdélavani i v praxi néjaky smysl. V dnesni dobé by bylo alespon
¢asteCnym feSenim pojmout tyto naklady jako danové uznatelné. Dale navrhuji, aby hodiny,
které zdravotnicky pracovnik stravi na nékteré z forem celozivotniho vzdélani, byly zapocitany
do hodin pracovnich. Ke zvySeni motivace zdravotnickych pracovniki by také pomohlo, kdyby
za absolvovani urcité ¢asti celozivotniho vzdélavani, ziskal zdravotnicky pracovnik vyssi
pracovni postaveni a s nim vétsi pravomoc, na oddé€lenich by se vytvotila uréita hierarchie
pracovnich pozic. S vy$S§im postavenim by se zvysilo o finanéni ohodnoceni pracovnika.
Cel¢ véci by velice prospélo zvySeni spolecenské prestize nelékatského zdravotnického
povolani. Tim by se zvysil zajem o tato povolani a pfibylo by zdravotnickych pracovnika, kteti
se chtéji vzdelavat. Spolecenskd prestiz roste, bohuzel, imérné s vysi finanéniho ohodnocent,
proto by méla byt vSechna zdravotnicka povoldni mnohem lépe finan¢né ohodnocena, ale to uz
je ukol pro politiky naseho statu. Vim, Ze zdjem o povolani zdravotnického pracovnika nemuize

byt jen z financniho divodu, v popiedi by méla byt potieba pomahat druhym, vykonavat toto
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povolani proto, ze ¢lovéka bavi, naplituje a spatiuje v ném smysl. Finan¢ni stranka, ale hraje
velkou roli, myslim si, Ze zdravotnicky pracovnik, ktery bude po celou pracovni dobu
pfemyslet, zda bude moci zaplatit vSechny jeho potifebné vydaje a bude neustale kalkulovat zda
by na tom pii zmén¢ zaméstnani nebyl Iépe, nebude po ¢ase moci své povolani vykonavat
s potiebnou laskou.

Doufam, ze tato bakalarska prace napomuze k tomu, aby si zdravotniti pracovnici, ale
1 Sirok4 vefejnost uvédomili nejen rozsah, ale hlavné také dilezitost odpovédnosti, kterou maji

pracovnici ve zdravotnictvi.
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Priloha

Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Marcela Javorska a studuji na Pedagogické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych
Budg&jovicich obor Socidlni pedagogika.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro ucely mé bakalaiské prace na
téma: Informovanost pracovniki zdravetnictvi o specifikach odpovédnostnich vztaha ve
zdravotnictvi a jejich vysvétleni.

Dotaznik je zcela anonymni.

Spravnou odpovéd’ prosim zakrouzkujte a na volna mista napiste odpoved.

1) Na jaké pozici pracujete?

zdravotni sestra — sanitai/ka — oSetfovatel/ka — fyzioterapeut

2) Jak dlouho na této pozici pracujete?

méné nez 1 rok — 1-5 let — 5 -10 let — 10-20 let — nad 20 let

3) Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené zdélani?

zakladni — vyucen/a — stfedoskolské — vys§i odborné - vysokoskolské

4) Zndate néjaké druhy odpovédnosti zdravotnického pracovnika?
ANO - NE

Pokud ano, jaké?........ ...
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5) Utili jste se o odpovédnosti ve zdravotnictvi na SZS, VS, v piipravném kurzu, semindii
nebo Skoleni?

ANO - NE

Pokud ano, kde? ...............

6) Jak dobie zndte odpovédnost vyplyvajici 7 VasSeho povoldani?
VUBEC NEZNAM ZNAM VELMI MALO

ZNAM DOBRE ZNAM VELMI DOBRE

7) Myslite si, Ze zdravotnilti pracovnici znaji dostate¢né svoji odpovédnost?

ANO - NE

8) Je slouZici zdravotnicky pracovnik odpovédny za ztratu pacientova mobilniho telefonu,
ktery mél volné uloZen v no¢nim stolku?

ANO - NE

9) Je Vasi povinnosti stieZit a ochrafniovat majetek zaméstnavatele pied poSkozenim, ztrdtou,
znic¢enim a zneufitim?

ANO - NE

10) Pokud mate podezieni na tyrani nezletilého pacienta (pri oSetfovani jste Zjistil/a, Ze ma
na téle velké mnoZstvi pruhovych hematomii) mdte povinnost to ohldsit?

ANO -NE

11) Mate povinnost zjist'ovat pravdivost anamnestickych udajii?

ANO -NE
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12) Vas nadvizeny Vam dal pokyn, aby jste uklidil/a na chodbé po pacientovi zvratky. Vy jste
pokyn nesplnil/a a po vihké podlaze jiny pacient uklouzl a zranil se. Kdo je za uraz
odpovédny?

VY — VAS NADRIZENY — PACIENT, KTERY PODLAHU POZVRACEL — PACIENT,
KTERY SE ZRANIL — NIKDO

13) MiiZe byt zdravotni sestra potrestdana za to, Ze pacientovi vznikla po paravenoznim podadni
infuze nekroza kiZe? Pri aplikaci pacient sestru upozoriioval, Ze ma velké bolesti v misté
vpichu, presto sestra v aplikaci pokracovala.

ANO - NE

14) MiiZete v pracovni dobé nebo kratce pied ni poZit alkohol?

ANO - NE

15) Vite, které udaje o pacientovi jsou zejména kryté povinnou mlcenlivosti?
ANO -NE

Pokud ano, JaKE? ..o e

16) Je povoleno telefonicky podat podrobné informace o zdravotnim stavu pacienta
neopravnéné nebo neznamé osobé?

ANO - NE

17) Postupovala zdravotni sestra spravné, kdyf na Policii CR bez védomi lékaie a pacientky
ozndamila, Ze lékai na chirurgické ambulanci oSetioval pohmoZdéniny v obliceji
pacientky, kterd uvedla, Ze ji manZel v alkoholickém opojeni tloukl?

ANO - NE
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18) Zdravotni sestra, kterd pacientku poucila, aby si davala na b¥icho teply obklad, sviij

postup vysvétlovala tim, Ze se domnivala, Ze jde o ,,premenstrudlni tenzi“, i kdyZ slo o
akutni apendicitidu, ktera perforovala.

Myslite si, Ze miiZe byt sestra za toto chybné pouceni potrestina?

ANO - NE

19) MiiZe byt zdravotnicky pracovnik vyloucen ze stavovské organizace (napi. zdravotni
sestra 7 Ceské asociace sester) za neetické jedndni s pacienty?

ANO - NE
20) Svriky pacienta byly pieddany do uischovy, ale ndsledné byly zaménény za svrsky jiného

pacienta, ktery zemiel, a byly nasledné spdleny.
Kdo pacientovi uhradi Skodu?

ZDRAVOTNICKY PRACOVNIK, KTERY SVRSKY DO USCHOVY PREBRAL —

ZDRAVOTNICKE ZARIZENI — STANICN{ SESTRA ODDELENI, NA KTEREM BYL
PACIENT HOSPITALIZOVAN — NIKDO

Pokud mdte k danému tématu jakékoliv pripominky, mitZete se vyjadiit zde.

Velice Vam dékuji za €as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
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