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Cil prace: Hlavnim cilem této prace je analyzovat interni i externi
komunikaci firmy. Ta je zkoumana jak mezi zakaznikem
a firmou, jednotlivymi pobockami a  vedenim,
tak mezi firmou a jejimi externimi partnery. Dale se prace
zabyva zptisoby $ifeni informaci a znalosti a derivuje mozna
doporuceni a vylepseni chodu organizace.
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Vyuzitelnost vysledku prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

Z hlediska formalnich zalezitosti 1ze shrnout, Ze je prace jazykové zdarila. Jednotlivé
kapitoly jsou dobie strukturovany a navazuji jedna na druhou. Jen by mozna stalo
za zvazeni sloudit kapitoly, které nejsou tak obsahlé. Pouzité zdroje jsou citovany

optimalnim zplsobem a v seznamu literatury jsou u nich uvedeny veSkeré nalezitosti.
Autor mimo jiné vyuziva odbornych databazi, coz ocenuji.



Celkové posouzeni prace a zdliivodnéni vysledné znamky:

Kladné hodnotim vybér tématu, které fesi aktualni otazky spojené s oblasti znalostniho
managementu, konkrétné se znalostnimi a komunika¢nimi toky. Obor znalostniho
managementu skytd znaény potencial, ale fada organizaci této problematice nevénuje
dostate¢nou pozornost. Autor prace se témto otdzkdm veénuje, analyzuje procesy
ve zvolené spole¢nosti a poskytuje navrhy na zlepSeni jejich efektivity.

Teoretickd c¢ast poskytuje uceleny pohled na diskutovanou problematiku a popisuje
jeji diléi aspekty. VSe je popsano srozumitelné a zminéné koncepty by mohly slouzit
ijako zdroj informaci a inspirace pro firmy.

V praktické ¢asti se autor vénuje spoletnosti Nieten, kterou predstavuje a ndasledné
analyzuje. Detailné€ popisuje jeji sluzby i procesy, které v jejim ramci probihaji a toky,
které jsou na né€ navazdny. Autor vzal v praci v potaz relevantni faktory tykajici se
napriklad omezenych finanénich, lidskych, ¢asovych i technickych zdrojd ve spole¢nosti
Nieten, coz je v tomto piipad¢é dalezité. Jen sekci vysledky a doporuceni mohla byt
vénovana vét§i pozornost a mohly byt uvedeny i konkrétnéjsi nastroje na zlepSeni
organizac¢nich procest z hlediska znalostnich a komunikaé¢nich tokd. Nicméné celkoveé
praci hodnotim znamkou ,,vyborné*“.

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

Planujete dalsi spolupraci se spole¢nosti Nieten, respektive budete se podilet na
implementaci navrhovanych zlepSeni?

Zminte bariéry, které vidite v zavadéni principi znalotniho managementu ve spole¢nosti
Nieten a navrhnéte zptisoby, jakymi byste je eliminoval.

NavrzZena vysledna znamka: vyborné
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