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Anotace

Bakalaiska prace nese nazev Aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory se zvlaStnim
rezimem. Je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast zahrnuje
4 hlavni kapitoly. Prvni pfedstavuje hlavni problémy spojené s vysokym vékem,
popisuje definici staii a hlavni télesné, socialni a psychologické zmény spojené se
stafim. Druha kapitola pojednava o socidlnich a zdravotnich sluzbach pro seniory v
riznych typech zatizeni pro seniory. Tteti kapitola predstavuje aktivizacni pracovniky
domovil pro seniory, jejich vzdélani pracovni napli a ptinos jejich prace pro klienty.
Ctvrta a posledni kapitola teoretické ¢asti uvadi nékteré aktiviza¢ni &innosti podporujici

mentalni, fyzické a senzorické schopnosti.

Prakticka cast prace prezentuje vyzkum. Zahrnuje detailni analyzu rozhovort ziskanych

pro ucely této prace. Nasleduje prezentace vysledkl a zavérecna diskuze o nich.
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Annotation

This bachelors work is called Activation Activities for Seniors in Special Residential
Homes. This work is divided into 2 parts — a theoretical and a practical one. The
theoretical part contains four main chapters. The first chapter explains the problems of
old age, defines aging, the structure of aging and physical, social and psychological
changes while aging. The second chapter mentions the social and health services
available for seniors in various types of residential facilities. The third chapter
represents activation workers and describes their education, work activities and the
effect of their work for clients. The fourth and final chapter in theoretical work presents
activational activities which support mental, physical and sensory abilities.

The practical part of the work presents research. It contains a detailed analysis of the
interviews, which have been used for this work. Then there is a presentation of results

and final discussion about the results.

Key words
activation activities, activation worker, Aging, homes for seniors, changes in old age,

seniors
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UvVOD

Starnuti je nutné vnimat jako soucast vyvoje organismu. Jde proces, pii kterém dochazi
K postupné ztraté fyzickych a psychickych schopnosti. Je doprovazeno zvySenym
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rizikem onemocnéni a také socidlnimi problémy. Stafi je vyrazny a nevyhnutelny jev
Vv zivoté Cloveéka. Na zebti¢ku hodnot dochdzi ke zménam. Na prvnim misté je dobry
zdravotni stav déale socidlni kontakty a financni zdroje. Pravé dobry zdravotni stav je
zakladnim predpokladem, aby seniofi proZivali stdfi bez zdvaZnych zdravotnich

problémii co mozna nejdelsi dobu.

U seniort velmi vzrlsta riziko zranéni a onemocnéni. S ohledem na starnouci populaci
se umeérné zvysuje vyskyt né€kterych z forem demenci a Alzheimerovy choroby. Prave
tyto choroby povazuji n¢kteti autofi za epidemii 21. stoleti. Diky svému onemocnéni se
pak takovy Clovek stava zavislym na pomoci druhych nebo je na ni zcela odkazan.

Autorka prace se v této praci bude zabyvat péci o takto nemocné seniory. Strucné
nastini vyvoj péce v pobytovych zatizenich v minulosti, kde nebyl kladen pftili§ velky
diuraz na dustojné podminky, kvalitni péci a téméF vibec se neobjevovala snaha
nemocné dale rozvijet nebo aktivizovat. Zasadnim meznikem pro novodobou péci nejen
o seniory bylo pfijeti zakona 208/2006 sb. O socialnich sluzbach. Tento zakonik
vymezuje kritéria péCe o seniory, standardy kvality a dalsi normy, které¢ daly osnovu
poskytovani péce starSim spoluobantim. Definuje pobytova zatizeni, jako je domov pro
seniory a domov pro seniory se zvlastnim rezimem. Ne&kterym z téchto zafizeni bude
autorka prace vénovat vétsi pozornost v samostatnych oddilech této prace. Zakon o
socialnich sluzbach dale stanovuje socidlni sluzby, které¢ maji tato zatizeni nabizet svym
klientim. Zde se mimo jiné objevuje zminka o zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, aktivizacnich c¢innostech nebo socidln€ terapeutickych
aktivitdch. Prave tyto socialni sluzby jsou klientim poskytovany ¢asto prostiednictvim

aktiviza¢nich pracovniki, kterym bude v bakalaiské praci vénovana zna¢na pozornost.

Autorka prace se dale s ohledem na ji studovany obor zaméfi na vzdélani, praxi a

poZadovanou kvalifikaci aktiviza¢nich pracovniki, kterd neni do soucasné doby jasné



stanovena. Bude se také zabyvat problematikou napIn€ prace zaméstnanct zabyvajicich
se aktivizaci. ZnaCnou pozornost vénuje poslani a vyznamu prace aktivizacnich
pracovnikd. Zjistuje, jaké jsou moznosti aktivizace a rozvoje seniort, ktefi tvofi
klientelu domovll pro seniory se zvlastnim rezimem a prostifednictvim kterych ¢innosti
se tak déje. Cilem bakalaiské prace bude ,,Analyzovat podobu a moznosti aktivizace
seniort v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem, moznost jejich rozvoje a
zvySovani sobéstacnosti. Nalézt vhodné aktivity, které by toto umoznovaly. Dale
zmapovat vzdélani aktivizacnich pracovnikli, jejich napli prace a postaveni

V kolektivu.*
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TEORETICKA CAST

1. STARNUTI A STARI

Starnuti je pfirozenou soucasti vyvoje Cloveéka, jehoz vysledkem je stafi. Neexistuje
zcela jednoznacna definice, na zaklad¢ které by se ¢lovek dal oznacit za starého. Kazdy
Clovek je individualita, na které se fyzické, psychické a intelektualni zmény projevuji
velmi odlisné. Nékdo se 1 ve velmi vysokém veéku projevuje jak fyzicky tak psychicky
velmi zdatng, na jiném se znaky stafi projevuji v pomérné mladém veéku. HaSkovcova
(2010, s. 16) hovoti o stati pomérné nadsazeng: ,, Starnuti a stari je stejné jako smrt, tou
jedinou jistotou, kterou mame a presto nebo pravé proto, o svém viastnim starnuti a
stari vetsinou neuvazujeme az do doby, nez se nds zacne osobné nebo zprostiedkované

blizce tykat “.

Sympatické je i vyjadieni Kalvacha (2004, s. 41), ktery uvadi, Ze: ,, Starnuti a stari je
natolik vyznamnym fenoménem Zivota, Ze zdjem o procesy pdtrani po pricindach a
duvodech, zajmech a oddaleni této nepominutelné casti lidského Zivota provazi lidstvo
prakticky po celou dobu existence “.

Z uvedenych definic je tedy jasné, Ze staii je nevyhnutelné a pfinasi sebou mnoho
nevyhnutelnych zmén. V tomto zivotnim obdobi se ¢loveék nevyhyba velkym zménam
Vv socialni oblasti, jako je odchod ze zaméstnani do penze a s tim spojeny ubytek
socidlnich kontakt. S odchodem ze zaméstnani opousti ¢lovék i1 pravidelny denni
rezim. Charakteristicky je narist volného Casu, ktery by mél vhodné a pfinosné vyuZit.
Daldi zmény se projevuji na fyzickém stavu Glovéka. Prichazeji bolesti. Cast&ji se
objevujici nebo prohlubujici se vady zraku a sluchu. ZhorSeni paméti a celkovy ubytek
fyzickych sil. Pravé se zménami fyzické kondice se nckteti jedinci vyrovnavaji velmi
tézce a nemohou se smifit s tim, Ze nckteré tézké prace, které diive pravidelné
vykonavali, jiZz nezvladaji, nebo pfi nich potiebuji pomoc cizi osoby. Dalsi z moZnych
zmén se tyka psychického stavu. S vyS§im vékem se také objevuji nejriiznéjsi choroby.

Alzheimerova choroba je jednou z téch, ktera je se stafim velmi Casto spojovana.
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1.1 Periodizace véku a stari

Jak jiz bylo uvedeno, neexistuje definice, ktera by jasné stanovila, od kolika let by mél
byt ¢loveék oznacovan za starého a jaké jsou presné znaky takového jedince. Obvykle se

pristupuje na rozliSeni dle véku kalendainiho, biologického a socialniho.

1.1.1 Kalendarni vék

Definovat ¢lovéka jako starého pouze na zakladé kalendainiho v€ku by nejspise pro
kter¢ho se dozivame, se stale zvySuje a to pfedevSim diky pokroku mediciny. I diky ni
se dozivame vy$siho véku v dobrém zdravotnim stavu a dne$ni seniofi v sobé maji

mnoho vitality.

,,Podle svétové zdravotnické organizace je starecky vék neboli senescence obdobim
Zivota, kdy se poSkozeni fyzickych ci psychickych sil stava manifestni pri srovnani

S predeslymi Zivotnimi obdobimi “. (Haskovcova, 2010, s. 20)"

Svétova zdravotnické organizace vyuziva klasifikaci véku nasledovné:
45 — 59 let — stfedni, nebo téz zraly vék

60 — 74 let — vyssi vek, nebo rané staii

75 — 89 let — stafecky vék nebo sénium, vlastni stari

90 let a vyse — dlouhovekost (Haskovcova, 2010)

,,Z praktickych ditvodii miiZeme hovorit o tom, Ze rané stari reprezentuji mladi seniori a
teprve od veku 75 let miZzeme bez obav mluvit o skutecném stari. V bézném Zivoté je
vSak vse zastinéno obvyklou praxi, totiz, Ze za starého cloveka je povazovan kazdy, kdo
dosahl penzijniho veku. I pres rozdily penzijnich systému mezi jednotlivymi staty je jim

vetsinou 65 lety obcan“. (Haskovcova, 2010, s. 20)
I presto, ze svétova zdravotnickd organizace vytvofila jednu z klasifikaci stafi na

zaklad¢ kalendainiho veku, existuje takovych definic vice. Ty se od sebe rovnéz vice ¢i

méné lisi. Je tedy nutné brat urceni staii na zéklad¢ kalendainiho véku do jisté miry
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pouze orienta¢né. Jak bylo uvedeno v pfedchozim odstavci, pomérn¢ znac¢nd Cast
zejména mladé vetejnosti oznacuje jako seniora takového Cloveka, ktery odchazi ze

zaméstnani tvz. ,,do dichodu®.

1.1.2 Biologicky vék

., V lékarstvi se pouziva i termin skutecny, tedy biologicky nebo také funkcni vek. Urcité
lékarské metody umoznuji poznat, jak je na tom clovek doopravdy, bez ohledu na
matouci prvni dojem spojeny s kalendarnim vékem . (HaSkovcova, 2010, s. 25)

Biologicky vék obvykle neodpovida véku kalendainimu. Zatimco kalendaini vék je do
jisté miry v podstaté orientacni. Klasifikace podle tohoto veéku se soustfedi na skupinu
obyvatel v jisté vékové kategorii jako celek. Periodizace staii na zakladé biologického
véku pfipousti, Ze oznaCovat n€koho za seniora pouze na zéklad¢ klasifikace

kalendainiho véku neni stoprocentni. Déleni na zdklad¢ biologického véku piipousti

veétsi moznost individuality.

Dvé stejné staré osoby z pohledu kalenddiniho véku budou po provedeni l€katrskych
metod odlisné staré z hlediska véku biologického. Biologicky vék ¢loveéka je obvykle
zalozen na genetickych faktorech. Ovlivnit jej do jisté miry miize i sam jedinec svym
zdravym ¢i méné zdravym zivotnim stylem. Roli hraji i dalsi zivotni udalosti, kterymi
mohou byt napiiklad nemoci, zranéni, rGznd fyzickd traumata ¢i narocné I€katské
zékroky. Pii posuzovani biologického véku se nehodnoti pouze stav fyzicky ale rovnéz

stav duSevni.

1.1.3 Socialni vék

Pojem socidlni stafi navazuje na Zivotni udélosti, se kterymi se obvykle clovek
v priibéhu svého Zivota setkdva. Autofi obvykle socidlni stafi spojuji se socidlnimi
zménami typickymi pro seniorsky vék. Mezi nejzasadnéjsi zmény patii naptiklad ztrata
zaméstnani a odchod do penze. To méa Casto za nasledek sniZzeni zivotni Urovné
v disledku ztraty vys$Sich piijmi. DalSim vyznamnym meznikem muize byt odchod déti

od rodiny a syndrom takzvaného ,,prdzdného hnizda®.
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Kalvanach ¢leni lidsky zivot z hlediska socialni periodizace:
- Prvni vék (pfedproduktivni, obdobi détstvi a mladi, uceni, profesni piiprava,

ziskavani profesnich zkusenosti)

- Druhy ve€k (produktivni, obdobi dospélosti, produktivita biologicka i

ekonomicko-socialni)

Jo 24

- Tteti vék (postproduktivni staii) (Kalvach, 2004)

S 4

Socidlni stafi je zcela nezavislé na biologickych nebo psychologickych kritériich jako
na posuzovani podle v€ku kalendarniho ¢i biologického. Velmi uzce ale souvisi
s dosazenim dichodového véku, nebo 1épe feCeno — je S nim piimo spojeno. Pfitom na
vhodnou dobu odchodu do diichodu se ndzory rizni. Hranice odchodu do penze ma
oporu Vv zakon¢ a zejména v posledni dob¢ je pfedmétem mnoha diskusi. Dochazi také
K jejim zménam. Politici zastavaji nazor, ze umérné se zvysovanim véku, které¢ho se
dozivame, by se méla zvySovat 1 v€kova hranice odchodu do starobniho diichodu.
V soucasné dobé odchazi do penze diive Zeny a to na zaklad¢ poctu odchovanych déti.
Politickd scéna ovSem usiluje o vymezeni jednotného véku odchodu do penze jak pro

muze, tak pro zeny, bez ohledu na pocet déti, které Zena vychovala.

1.2 Zmény ve stari

Stafi je zivotnim obdobim, kdy se Cloveék setkava s velkym mnozstvim zmén, které
velmi radikalné ovliviiuji jeho byti. Vagnerova (2000, s. 463) dale uvadi, ze: ,, Stari je
obdobim nejvetsich Zivotnich krizi. Méni se perspektiva, hodnotovy systém a ztraci se
socialni pozice. Odchodem déti je clovék nucen preorientovat svoji pozornost na jiné

‘

cinnosti. Pro seniory se stavad nejveétsi hodnotou zdravi a rodina. *

Stilec zmitiuje, ze do konce 19. Stoleti vétsina lidi umirala na infekéni nemoci, jako
zaskrt, zapal plic nebo obycejna chiipka. V té dobé se prosazoval tzv. ,,biomedicinsky
ptistup®, ktery se vénoval predevSim stanoveni pivodu a pfi¢iné¢ nemoci. Nejvétsimi
straS8dky dneSni doby jsou kardiovaskuldrni onemocnéni, rakovina nebo duSevni

onemocnéni, kde rozhodujici tlohu hraje stres jako spousté¢ zdravotniho problému. Do
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popiedi tedy vstupuje ,,biopsychosocidlni model”, ktery uvadi, Ze na zdravotni stav
¢loveéka nemaji vliv pouze biologické a psychologické faktory, ale podstatnou roli také
sehrava i oblast socialni. Socialni oblast zahrnuje zejména vztahy mezi lidmi, nasyceni
socialnich potieb, socialni harmonii nebo wroveii v mezilidské komunikaci®. (Stilec,

2004)

Zmény tedy zasahuji starého clovéka komplexnim zpisobem. Obecné tedy miizeme

hovotit o zménach télesnych, psychickych a socialnich.

1.2.1 Télesné zmény

S rostoucim veékem logicky dochdzi ke zménam na vétsin€ télesnych funkci, respektive
k jejich zhorSovani. Télesné zmény jsou Castou viditeIné na prvni pohled. Napiiklad
Sedivéni vlasl, u muzl je pak Casté jejich fidnuti, stafecké pigmentové skvrny, vrasky.
Postava starnouciho ¢loveéka se zmensuje, méni se vyraz v obliceji, zjevné jsou zmény

Vv chtizi v gestech a podobn¢.

Dochazi ovSem 1 ke starnuti smysla. S ptibyvajicim vékem je obvyklé zhorSeni zraku.
Ochabuje zrakova ostrost, méni se vnimani barev a kontrasti. VéEtSina seniorti tak
vyuziva néjaké kompenzacni pomucky napiiklad pti ¢teni, kdy je v n€kterych piipadech

zrak natolik zhorSeny, ze vyuzivaji 1 lupu.

Casté jsou také poruchy sluchu at uz v malé nebo ve vétsi mife, postupem &asu
zasahnou témét kazdého seniora. ,, Kviili odumirani vilaskovych bunék zaciname mit
problémy s vnimdnim nizsich tonii, s porozuménim mluveného slova zejména pak ve
spojeni s hlucnym prostiedim, novym predmétem hovoru, rychlosti a konverzaci
s vetsim poctem osob . (Harrar, 2009, s. 16). ,, Pro potreby seniora mluvi reprezentanti
mladsich vékovych kategorii prilis tiSe, nezietelné a rychle. Mnozi seniori si uvédomuji
sviij hendikep, ale maji jen omezené prostredky svou situaci zmeénit. Neziidka voli
taktiku, Ze sdélovanému rozumi, i kdyz opak je pravdou. Problém je, Ze sdélovanému

rozumi po svém a nasledkem tohoto dochazi k radé nedorozumeéni®. (HaSkovcova,

2010, s. 31)
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.,V pripadé hmatu byl pozorovin vyssi prah citlivosti. Cich je relativné stabilni, ale
rozliSovani chuti byva oslabeno. Nékteri proto vitaji ostrejsi jidla, vétsina se vSak

priklani k obycejné strave . (Haskovcova, 2010, s. 31)

Mezi dalsi vyrazné télesné zmény se tfadi i snizovani télesné vysky. Objevuje se
navysSovani télesné hmotnosti, ptibyva podkozni tuk na ukor svalstva, které naopak
ochabuje. K dalsim zménam dochazi na pohybovém aparatu — poruchy chize a

rovnovahy, objevuji se pady.

1.2.2 Psychické zmény

Ve staii se Casto vyznamnym zptsobem méni také psychické procesy. Postupem Casu
dochazi zejména ke zménam paméti, pozornosti, mysleni 1 samotného vnimani okoli.
Psychické zmény jsou u kazdého ¢lovéka individudlni. Seniofi jsou precitlivéli, vice se
zamétuji na sebe a své vlastni problémy. Diky odliSnému vniméni okoli a reality mtze
n¢kdy dochazet k nedorozuméni, diky kterému se pak star§i Clovék miize stavat

nejistym.

Je zajimavé, Ze u seniori dochdzi ke znacnému zhorSeni kratkodobé paméti.
V extrémnich ptipadech si nemohou vybavit, zda uz méli obéd, zda si vzali Iéky, byli na
we a dalsi bézné situace. Casto se tedy setkdvame s tréninkem paméti u seniortl, jejimz
hlavnim cilem je udrzet schopnost pamatovat si alespon zakladni tikony v kratkodobé
paméti co nejdéle. Naopak je velmi dobie rozvinuta dlouhodoba pamét’ a takovi lidé si
dobie vybavuji 1 zazitky zranného détstvi a mladi. S pfedpokladem zachovani
dlouhodobé paméti pracuji také rlizné terapeutické Cinnosti pro seniory, zejména pak

reminiscencni terapie.

HaSkovcova (2010, s. 148) uvadi: ,, Odbornici, kteri se zabyvaji andragogikou, coz je
noveéjsi oznaceni pro vzdelavani a vychovu dospélych upozoriuji na to, Ze u seniori
stoupd schopnost rozliSovat nékteré tony, barvy a detaily nejriiznéjsiho druhu, coz

otevira moznost pro tzv. diskriminacni uceni. Prakticky to znamend, Ze clovek miize

16



dovést kvirtuozité své znalosti ovSem pouze v oboru, kterému Se cely Zivot vénoval.
Dobrym prikladem mohou byt lidé, kteri se od mladi venovali studiu cizich jazykii.
Jestlize si jich osvojili nékolik, klidné k nim ve vyssim véku pripoji znalost dalsiho. Ten,
kdo neovlada zadny cizi jazyk a zacne s jeho studiem az v Seniorském véku, miize

ocekavat chatrny nebo dokonce zadny vysledek “.

Bastecky uvadi, ze stary ¢lovek jiz nedosahuje svého cile pfimocaie, ale ¢asto odbocuje
od hlavniho sméru mysleni k vedlej$im, nepodstatnym podrobnostem. U seniort
muzeme také Casto pozorovat nedostatek vile, ubytek fantazie ¢i schopnost ucit se
novym veécem. Starsi lidé jsou vice konzervativni, pohodlni a radi vzpominaji na staré
udalosti. Nékdy se mohou vyhybat feseni slozitych situaci a pod riiznymi zaminkami je

oddalovat. (Bastecky, 1994)

Dalsi typickou vlastnosti, kterd se v seniorském véku miize prohlubovat je nedtvétivost,
a to zejména k mlad$im lidem. ,,Stdrnouci senior je postupné obklopovin svétem,
kterému viadnou mladsi. Prestava tomuto svétu rozumeét a z neznalosti novych véci a
Souvislosti vyplyva jeho nejistota a neduvera. Skoro kazdy senior se boji, Ze bude osizen
a byva podeziravy. A protoze také hiire vidi, hure slysi a neni tak pohyblivy, vysvetluje
si casto i dobre minené nebo neutralni chovani druhych ,,po svém ‘. (Haskovcova,

2010, s. 149)

1.2.3 Socialni zmény

Ve stafi dochdzi k mnoha zméndm a to nejen psychickym a fyzickym ale taktéz ke
zméndm socidlnim. Podle Vagnerové je staii obdobim nejvétSich zivotnich krizi.
Radikalné se méni socialni pozice. Dochazi také ke zméndm na zebticku hodnot, kdy do

poptedi vstupuje zdravi a rodina. (Véagnerova, 2000)
Mezi nejvyznamnéjs$i zmény v socialni oblasti patii pochopitelné¢ odchod do penze.

Clovek ztréci jakysi pevny fad a harmonogram, podle které¢ho se znacnou ¢ast svého

zivota fidil. Dochdzi ke zménam ekonomickym. Casté je také omezeni kontaktl
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s ostatnimi lidmi. Socialni izolaci jesté¢ vice prohloubi omezujici se sobéstacnost a

zavislost na pomoci druhych.

Dalsi problém mutze predstavovat syndrom tzv. prazdného hnizda. Tzv. ,prazdné
hnizdo®, vzniklé odchodem déti, je v psychické roviné prozivano velmi intenzivné.
Haskovcova nazyva dobu ,,0d prazdného hnizda po odchod do penze® terminem
intervialni rodina. Ta ma ovSem také své piednosti: zejména zeny — matky si po letech
zaméstnanecké prace a stereotypni péce o déti a domacnost mohou vydechnout, zvolnit
tempo a vénovat se vice sobé a svym zalibam. Stesk po odchodu déti byva vyrazny,
nékdy az bolestny, vzacné muize mit dokonce patologicky charakter. Stava se, ze
partnefi uz nemaji spolecné téma, a v presvédCeni, ze uz je opravdu ,nic* nedrzi
dohromady, se rozchazeji a rozvad¢ji. Ti moudiejSi vyuzivaji naopak novy prostor

k prohloubeni svého manzelstvi.“ (Haskovcova, 2010)

Haskovcova (2010, s. 54) upozorniuje 1 na dals$i velmi naro¢nou Zivotni situaci, kterd
dokaze ovlivnit zivot seniora po mnoha strankach a mnohdy se pravé s touto zcela
zésadni situaci nevyrovna do konce svého zivota a tou je Umrti Zivotniho partnera.
,Adaptovat se na umrti Zivotniho partnera vyzaduje mnoho sil, které casto chybéji
mimo jiné proto, Ze ten, kdo ziistal, je vycerpdan péci o churavéjiciho druha. Castéji
ovdovi zeny nez muzi, proto se hovori o stari jako o probléemu vdov. Ovdovelé Zeny
zpravidla snadnéji nachdzeji novou napln svych volnych chvil a také lehce obnovuji
nebo navazuji pratelské kontakty. Vdovci to maji svym zpusobem téZsi, protoZe Se
obvykle neuméji postarat o sebe ani o svou domdcnost. Tato nevyhoda ale postupné
zanika, protoze v mladsich generacich uz je délba domdcich praci samozrejmosti a muzi

si uméji poradit s provozem domdacnosti. *
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2. POBYTOVA ZARIZENI PRO SENIORY

Vétsina kulturnich spole¢nosti zajist'uje né¢jakym zptisobem péci o své starnouci Cleny.
Starym lidem by se neméla poskytovat jen zadkladni péce zajiStujici hmotné
zabezpeceni. Seniofi by méli mit pravo na kvalitné a dlstojné prozité staii. Spolecnosti
by méla poskytovat takovému cloveéku jistotu, ze na své problémy a bezmocnost

nezustane sam.

Rodina by méla byt tim prvnim, kdo se snaZi zajistit péci o seniora zajistit. Pokud to
s ohledem na okolnosti neni mozné, méla by to byt pravé ona, kterd jim pomiize najit
vhodné zatizeni, kde star$i Clen rodiny nalezne nejen kvalitni péci, ale také laskyplny a

vstticny piistup, pocit bezpeci.

Podle Rheinwaldové by klientim v takovém zafizeni méla byt také poskytovana
prevence proti patologickému chatrani, a to jak fyzického, tak dusevniho. Ukolem
personalu je pomahat lidem zit a poskytovat motivaci k zZivotu. Kazdému jedinci je také
tfeba poskytovat individudlni péci. Naplhovany by také mély byt pozadavky rekreacni a
spolecenské. Kazdy z klientii bez ohledu na sviij zdravotni stav a stupeit nemohoucnosti

by mél dostat takovou péci, aby se citil klidny a spokojeny. (Rheinwaldova, 1999)

2.1. Historie péce o seniory v pobytovych zarizenich

Péce o seniory v riznych formach je svym zptisobem tak stara jako lidstvo samo. Prosla
samoziejm¢ dlouhym vyvojem s mnoha podstatnymi mezniky. Sepsat v par odstavcich
historii pé¢e o seniory je nemozné. Z tohoto divodu jsou zde jen velmi stru¢né popsany
vybrané kapitoly péce o star$i obCany v pobytovych zafizenich od 50. let do roku 1989

na uzemi nasi zeme.

2.1.1 Péce o seniory v pobytovych zarizenich u nas pred rokem 1989

,»Je nespornym faktem, Ze k nezpochybnitelnému rozvoji socidlnich jistot starych lidi a

zdravotni péce doslo az po druhé svétové valce jak ve vyspélych zemich svéta tak i u
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nas“ (Haskovcova, 2010, s. 208). Krozvoji dochazelo postupné. Znamé oznaceni
,domov dichodci* pochazi jiz roku 1956, kdy ,,vSechny instituce pecujici o seniory
byly prejmenovany na domovy duchodcu. Vroce 1959 jich bylo 296.“ (Haskovcova,
2010, s. 209)

Dalsim typem pobytového zatizeni, ktery vznikl v 70. letech a byl uréen pro seniory,
z velké casti zavislé na pomoci druhych, byly Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych.
Haskovcova (2010, s. 211) dale uvadi, Ze ,,lécebny byly a jsou urceny pro vsechny
dlouhodobé nemocné bez ohledu na vek. Faktem je, Ze pravé nemocni seniori potiebuji
na své (byt treba jen castecné) uzdraveni delsi dobu a je nasnade, Ze byli v lécebnach
pro dlouhodobé nemocné hospitalizovani predevsim oni“. VolnoCasové aktivity, které
mély rozvijet potencial téchto lidi a smysluplné vyplinovat jejich Cas, Vv téchto zatfizenich
neexistovaly, nebo jen ve velmi omezené mife. PéCe byla zaméfena predevsim na
obstarani zakladnich potfeb — tedy na poskytovani vice ¢i méné ditkladné hygieny,
podavani stravy a polohovani na liZku, aby u lezicich pacienti nevznikaly tzv.
»prolezeniny”“ neboli dekubity. V omezené mife byla poskytovana i1 fyzioterapie.
Nekteti seniofi totiz prichazeli do LDN po vazné nemoci a nékolika mési¢nim pobytu
V nemocnici velmi ,,ztuhli a zakrnéli.* Mélo se za to, Ze snaha o jejich fyzickou aktivitu

a takzvané ,,rozchozeni* by byla ztratou ¢asu a penéz.

Poskytovana péce o seniory v minulosti méla opravdu daleko do komfortu a urovné, na
jaké je poskytovana péce v dnesni dobé obecné. Co se tykd domovii dichodct, byly
s ohledem na dne$ni dobu ponékud nepohodlné. Urovei jednotlivych domovil diichodcii
se velmi liSila. Haskovcova pise, ze vétsi Sanci na umisténi v ,,prominentnich® a na
tehdejs$i dobu luxusné vybavenych domovech méli spiSe v té€ dobé politicky vlivni lid¢ a

jejich rodiny. (Haskovcova, 2010)

Domovy dachodcti byly postupné rozSifovany o dalSi typy péce napi. domovy
s peCovatelskou sluzbou. ,, Obyvatelé domovii s pecovatelskou sluzbou i domovii —
penzionu zili pomérné autonomné, pouze na to, na co nestacili, si objednali prislusnou
sluzbu. Nejcastéji se jednalo o jidlo, respektive obédy, prani, uklid a podobne*
(Haskovcova, 2010, s. 222).
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V 80. letech se rozvijela i terénni socidlni péce a také Domovinky. Domovinky plnily
funkci jakychsi dennich ,jesli pro seniory. Starsi lidé sem pfichdzeji rano, maji tu
zajiSténou stravu naptiklad obédy, pitny rezim, svacinu. O volny ¢as, ktery ma rozvijet
jejich potencial, schopnosti a vhodné vyplnit den se staraji proSkolené osoby a
pecovatelé. Mozné jsou i1 navstévy odborniktll, napt. psychologa. Na vecer se seniofi

odebiraji zpatky do svych domovi.

2.1.2. Péce o seniory v pobytovych zatizenich u nas po roce 1989

Po roce 1989 doslo na naSem Uzemi k obrovskym zménam a to ve vSech smérech. Tyto
zmény se mimo jiné dotkly zdravotnictvi, zdravotnickych zatizeni a poskytovani
socidlnich sluzeb, které jdou ruku vruce se zajiSténim péce o seniory. Vznikaji
neziskové organizace, které zaCaly poskytovat velké mnoZstvi socialnich sluzeb nejen
pro seniory. RovnézZ se nejen této cilové skupiné dostava veétsi pozornosti. Spolecnost a
politicka scéna si pomalu za¢inaji uvédomovat, ze péce o seniory je v mnoha piipadech
opravdu nedtistojna, neni ptizpiisobena potencidlu a potfebam této vrstvé obcanti a uz

vibec nemitize byt fec o individualité ¢loveka.

Jen 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych prosly razantnimi zménami. ,,LDN reprezentuji
lécebna lizka, na kterych je pacient dolécen, resp. rehabilitovan a miize se vratit domil.
Zatim co drive nebyl pobyt v lécebné dlouhodobé nemocnych az na vyjimecna obdobi
nijak casové omezen, nyni je limitovan na dobu 5, respektive 3 mésicii. Nemiize-li se
nemocny ani po této dobé vratit domii, miize byt prelozen na oSetrovatelska lizka, kde
Skutecne muze byt nekonecne dlouho“ (Haskovcova, 2010, s. 209). Se starnutim
populace a navysujicim se poc¢tem seniord, ktefi nejsou schopni se sami o sebe postarat,
je prave po osetfovatelskych lizkéach stale vyssi poptavka. Nabidka v tomto ptipad¢ ani
zdaleka nepokryva poptavku a i v soucasnosti je takovych lizek velky nedostatek.
Mnohé rodiny fesi problém jak zajistit péci, nebo kam umistit seniora, ktery vyzaduje
péci a pritomnost druhé osoby 24 hodin denné¢ a nejsou schopni mu takovou péci zajistit
ani naptiklad s pomoci pecovatelské sluzby. Tento nedostatek se ve stale vys§i mife

snazi vykryvat neziskové organizace, které poskytuji mnoho forem péce o seniory.
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Haskovcova ale nevidi problém jen v prostém nedostatku pecovatelskych lizek. Rovnéz
také kritizuje navaznost zdravotnické péce a neziskové sluzby. (Haskovcova, 2010)

Pobytova zafizeni pro seniory dnes poskytuji o poznani lepsi zdzemi, nez jak tomu bylo
v minulosti, kasarensky styl domova dichodct je jiz minulosti. ,, Domovy diichodcii
byly prejmenovdany na domovy pro seniory. Domy s pecovatelskou sluzbou, stejné tak
jako domovy — penziony se transformovaly (v mnoha pripadech je nyni provozuji mésta)
nebo zanikly. Domovy pro seniory poskytuji podle zdkona 108/2006sb. ,,pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc blizké osoby. “ Kromé ubytovani a stravovani je nabizena
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni, dale pomoc pri zvladani
béznych ukonit péce o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socidalné terapeutické cinnosti, aktivizacni programy a pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zdajmiu a pri obstaravani ostatnich zaleZitosti.

(Haskovcova, 2010, s. 235)

2.2. Péce o seniory v pobytovych zarizenich v sou¢asnosti

Domovy pro seniory jsou V porovnani s minulosti rovné€z podstatné 1épe vybaveny.
Bylo jim dodano na utulnosti, aby se v nich klienti skutecné¢ mohli citit jako doma. Do
poptfedi se také dostalo zajiSténi jakéhosi soukromi — bézné jsou dnes jedno az
ctyflazkové pokoje. Klienti se mohou do jisté miry podilet na vybaveni svych pokoja
napiiklad vlastnimi obrazky, kvétinami nebo si sebou mohou vzit své obliben¢ kieslo.

Nezastupitelné postaveni co se tyka péce o seniory v soucasnosti, rovnéz maji domovy
pro seniory se zvlastnim rezimem. Tyto domovy poskytuji utoCisté zejména starym
lidem, ktefi trpi néjakou formou dusSevniho onemocnéni, zejména pak nékterym
z mnoha typt demence ¢i Alzheimerovou corobou. Nutno dodat, Ze pravé o dusevnich
onemocnénich se v médiich hovofi jako o ,epidemii 21. stoleti“. Pocet starych lidi
trpicich n€kterou z mnoha dusSevnich nemoci neustdle prudce nartstd. Luzka
Vv domovech pro seniory se zvlaStnim rezimem ani zdaleka nepokryvaji poptavku po
nich. Na tuto situaci se uz stat a kraje snazi reagovat zvySovanim poctu takovych
zafizeni, coz se ale d¢je velmi pomalu, pficemz nejvice neptiznivym faktorem je

nedostatek financi. S ohledem na soucasny stav se odhaduje, potrva jesté velmi dlouho,
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nez pocet lizek bude odpovidat poctu lidi, ktefi tato lizka potfebuji a to s ohledem na

jejich stale se zvysujici pocet.

2.2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Velmi zasadni zvrat nastal az po roce 2006, kdy vstoupil od 1. 1. 2007 v platnost zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tato pravni norma velmi ovlivnila kritéria
poskytovani socidlnich sluzeb, dala jim jasnd pravidla, formu a kritéria jejich
poskytovani. Jejim poslanim je chranit oprdvnéné zajmy lidi, ktefi jsou néjakym
zpusobem znevyhodnéni. Mozné znevyhodnéni mtize piedstavovat napiiklad prave
vysoky vE€k, neptfizniva zdravotni situace, nemoc, zdravotni postizeni ¢i ekonomicka
situace — tyto faktory diskriminuji seniory v dne$ni dob¢ nejvice.

,, Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé zivotni situaci (dale jen prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na
péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socidalnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady
pro vkon cinnosti v socialnich sluzbach. Tento zdkon dale upravuje predpoklady pro
vwkon povolani socidalniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach
nebo podle zvlastnich pravnich predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socidalné-pravni
ochrané déti, ve skolach a Skolskych zarizenich, u poskytovatelu zdravotnich sluzeb, ve
veznicich, v zarizenich pro zajisténi cizincii a v azylovych zarizenich “. (Zakon 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006)

Formy poskytovani socidlnich sluzeb, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii se d€li na sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. 'V dalSich kapitolach se bude autorka vénovat zejména pobytovym sluzbam
ur¢enym pro seniory. Pobytové nebo také rezidenc¢ni sluzby jsou poskytovany v
zatizenich, které jedinec celodenné nebo celoro¢né vyuziva k pobytu. Pro seniory je
takovych typti pobytovych sluzeb ziizeno hned nékolik, zejména s ohledem na jejich

zdravotni stav a zavislost na pomoci druhé osoby.
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2.3 Nékteré z typii pobytovych zatizeni pro seniory

Péce o seniory se Vv soucasnosti ve stale vétsim méfitku odklani od péce v rodinném
kruhu, smérem k péc¢i poskytované v ramci pobytovych zatizeni. Trendem dne$ni doby
se tak stava umisténi do nekterého z typi domovl pro seniory. Zde se mu personal
vénuje a poskytuje odbornou péci, kterou vyzaduje a to zpravidla 24 hodin denné.
Ptesunuti do domova uz neni takovym "strasdkem" jak tomu bylo v minulosti, mnozi
seniofi se sami se zajmem eviduji na ¢ekaci listiny. Domovy se v sou€asnosti snazi
poskytnout klientiim skute¢ny domov, zdzemi, soukromi ale 1 bohaty kulturni program.
Snazi se podporovat jejich zajmy, rozvijet je, udrZzovat ¢i dokonce posilovat jejich

sobésta¢nost.

Na tom, Ze stdle vzrista divéra vefejnosti v tato zatfizeni a domovy snazi z velké €asti
vystupovat jako misto, kde se senior citi dobfe a ma zaruceny urcity komfort, nese v
posledni dob¢ zasluhu zejména Zakon ¢. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach. ,, Socialni
sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo

spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli* (Matousek, 2007, s. 9).

2.3.1 Domovy s pecovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socidlnich sluzeb podle zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale jedna se o byty ve vlastnictvi obce, o nichz také
sama obec rozhoduje. To znamena, Zze pridéluje tyto byty na zakladé¢ predem
stanovenych kritérii jednotlivym Zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavird

béZznou nadjemni smlouvu.

Byty v domové s pecovatelskou sluzbou jsou tedy ve vlastnictvi obce a ta si sama
stanovuje podminky, na zaklad¢ kterych bude byt klientovi pfidélen. Klienti takovych
zafizeni jsou obvykle do jist¢é miry sob&stacni. Pecovatelskou sluzbu vyuZivaji
Kk tukoniim, které sami nezvladaji. Je napfiklad moznost zajisténi obédt, nakupu, uklidu,

prani pradla a podobn€. Do domil s pecovatelskou sluzbou nejsou piijimani klienti,
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ktefi vyzaduji 24 hodinovy dohled druhé osoby nebo jsou zcela odkazani na pomoc

druhych.

V dnesni dobé se po bytech zvySuje poptdvka ze stran senior a jejich rodin.
V pocatcich takové byty slouzily spiSe jako ,,odkladisté* pIn¢ sobéstaénych seniort,
Ktefi pfenechali ,,mladym‘ sviij byt ¢i dim a hledali pomérn¢ vyhodnou alternativu
bydleni. V soucasnosti se kritéria ptijmu nového klienta pon¢kud zptisnila a senior musi
prokazateln¢ odiivodnit, Ze za jeho Zadosti o umisténi do domova s peCovatelskou
sluzbou je vprvni fadé jeho sniZzend sobésta¢nost a nutnost pomoci pii urcitych
ukonech, nikoli pak Umysl ,vyklidit cestu“ svym potomkim a umoznit jim

tak pohodIné;si bydleni.

2.3.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby seniorim, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu v€ku a nemohou se obejit bez pomoci v oblasti
sobéstacnosti a osobni péfe. Domovy pro seniory zajiStuji kompletni péci a snazi se
relevantné nahradit domaci prostfedi seniorim, jejichZ nepfizniva socialni situace jim
nedovoluje nadale zit ve vlastnim domacim prostiedi. (Kralova, Rdzova 2008)
Tato pobytova sluzba nabizi pomoc takto znevyhodnénym obcanim — seniorim.
Zajistuje zejména takové potieby, které si nejsou schopni zajistit svépomoci, a
poskytuje predevsim:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi zvladani béznych ukoni, péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktivizaéni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006)
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Jak jiz vyplyva z vyctu poskytovanych sluzeb. Domovy pro seniory jsou urceny
pfedevSim pro obcany star§iho veéku s vySsi mirou zavislosti na pomoci druhé osoby,
nez je tomu u domovu s pecovatelskou sluzbou. Klienti mohou byt naptiklad ¢astec¢né
imobilni, kdy nejsou schopni uspokojovat zakladni potfeby vlastnimi silami z divodt
fyziologickych ¢i fyzickych omezeni. Miize se ale jednat i o clovéka zcela mobilniho,
ktery nema problém s fyzickou, nybrz s psychickou nebo dusevni kondici. Tim muze
byt naptiklad snizend schopnost orientace, zhorSena pamét’ a dalsi. Tyto poruchy vedou

v nékterych ptipadech ke zmatenosti ¢loveka a jeho nepfedvidatelnému chovani.

2.3.3 Domovy pro seniory se zvlastnim reZimem

V domovech se zvla$tnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které mayji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socialnich sluzeb je ptizplisoben specifickym potifebam téchto osob

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych zajma a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ze dne 14. biezna 2006)
Domovy se zvlaStnim rezimem funguji podobné¢ jako domovy pro seniory S tim, ze jsou
ptizpisobeny specifickym potfebam klientd. Na rozdil od domovi pro seniory, kde mayji
seniofi moznost volného pohybu, je mozné v domoveé se zvlastnim rezimem pohyb
klientl omezit, aby byla zajisténa jejich bezpecnost. Tato zafizeni jsou primarné urcena

pro klienty trpici Alzheimerovou chorobou ¢i n&jakou formou demence. Nejsou sem
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obvykle piijiméni klienti, ktefi trpi onemocnénim, jako jsou psychdzy, schizofrenie ¢i
naptiklad maniodepresivni psychozy piesto, Ze pravé rodina se takto nemocného
¢lovéka do téchto zafizeni Casto snazi umistit a vidi v tom vychodisko jejich problému.

V téchto domovech jsou velmi ¢asto umisténi klienti trpici Alzheimerovou chorobou ¢i
jinou z forem demenci. Mezi piiznaky Alzheimerovy choroby a jinych, ji podobnych
onemocnéni patfi naptiklad Spatnad pamét, zhorSena orientace, poznavani, zmény
motivace. Dochazi také ke zménam v emo¢nim citéni a nalad. ,,/ kdyz demence mohou
postihnout i osoby nizsich vekovych kategorii, jisté je, Ze jejich vyskyt koreluje
S pribyvajicim vekem. Veétsina odbornych pramenii uvadi, Ze ve véku 65 let trpi touto
nemoci 1,5 — 3% osob, u osmdesatiletych a starsich se tento pocet markantné zvysuje az
na 30 %. U dlouhovékych se blizi 50%. Abychom si uvédomili kolosdlni rozsah
problému, uvedme, Ze na celéem svéte zije nyni 27 milionu lidi postizenych demenci a
kvalifikované odhady hovori o tom, Ze pocet nemocnych stoupne do roku 2040 na 50
milionii. Jen v Evropé nyni zije asi 6,1 milionu lidi, kteri trpi néjakou formou demence .

(Haskovcova, 2010, s. 262)

Se starnutim populace a prudce se zvySujicim poctem seniorti imérné narusta také pocet
osob trpicich Alzheimerovou chorobou, né¢jakou ztypi demence ¢i duSevnim
onemocnénim. 21. stoleti je mnohdy nazyvano jako stoleti epidemii téchto chorob.
Domovy se zvlastnim rezimem v podstaté vznikly jako reakce, jak tento problém feSit a
kam takto nemocné, o které se nedokéaze postarat napiiklad rodina umistit, aby péce o
n¢ byla zajiSténa na distojné Grovni. V ocich vetejnosti si zafizeni ziskala pomérné
velkou davéru. Poptavka po volnych mistech v téchto zafizenich je velkd, vétSina
domovli pro seniory se zvlaStnim rezimem tak oplyvd pocetnou ,.cCekaci listinou
uchazect, ktefi se o volné misto uchazeji. Potfadi na takovém seznamu obvykle ale
nehraje hlavni roli. K pfijeti do zatizeni je obvykle prioritni celkova situace, zdravotni
stav, posuzuje akutnost umisténi, dal$i moznosti feSeni péce o klienta v ptipadé jeho
nepiijeti. Pfesto, ze kazdym rokem se u nds oteviraji dalsi a dalsi zatizeni se zvlastnim

rezimem, pocet liZek, kterd nabizeji, neni ani zdaleka dostacujici.
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3. AKTIVIZACNI PRACOVNIK

Musil, Kubal¢ikova, Hubikova uvadéji, ze v domovech pro seniory se na aktivizacnich
¢innostech v rizné miie mnohdy podili zaméstnanci nékolika pracovnich pozic. I kdyz
V soucasnosti jiz vét§ina domovl pro seniory a domovi pro seniory se zvlastnim
rezimem zameéstnava piimo aktivizacni pracovniky, ktefi se témto Cinnostem vénuji
nejvice. V mensi €1 vétsi mife se na aktivizaci podili 1 socidlni pracovnici, ergoterapeuti,
rehabilitacni pracovnici ale 1 zdravotnicky ¢i peCovatelsky personal. Nékteti autofi ale
pomérné opravnéné upozoriuji, Zze role aktiviza¢nich pracovnikl je zatim pomérné
nejasnd, je sdilend s dalSimi profesemi a Cas ukéaZe, zda se budou pracovnici vice
profilovat na aktivizaci a rehabilitaci nebo dojde k jejich propojeni. (Musil,
Kubalc¢ikova, Hubikova, 2006)

3.1 Vzdélani aktiviza¢niho pracovnika

Aktivizace je soucasti socialni sluzby poskytované seniorim. Vyse jiz bylo zminéno, Ze
postaveni aktivizacniho pracovnika neni v souc¢asné dob¢ jasn¢ definovano. V obecné
rovin¢ aktivizacnim pracovnikem muze byt kazdy, kdo provadi aktivizaci, jako jsou
pecovatelky ¢i socialni pracovnici nebo 1 dobrovolnici v uz§im pojeti. Podle
Rheinwaldové jde o pracovnika, ktery méa na starosti tvorbu a realizaci aktivizacné
terapeutickych programu. (Rheinwaldové, 1999)

Kazd¢ zatizeni se k této pozici stavi jinak. Zejména nové otevirané domovy v nékterych
piipadech piesné nevi, jak s takovym aktivizaénim pracovnikem naloZit a kde zacind a
kon¢i jeho pracovni ndpln. Zda se ma vice vénovat peCovatelské praci jako takové a
vypomahat ostatnim pracovnikiim v socialnich sluzbach, ¢i je jeho hlavnim poslanim
vypliovat vhodnym zplisobem volny ¢as klientl a snaha je rozvijet. Naopak na aktivaci
Klienta by se v rizné miie mél podilet kazdy zaméstnanec domova. ,, Aktivace klienta je
V nejsirsim slova smyslu pomoc nebo podpora smérujici k udrZeni, obnoveni nebo
ziskani schopnosti, nezbytnych k samostatnému ci co nejméné zavislému uspokojovani
socidlné psychologickych potreb. Podle prevahy ucelu je poskytovana bud’ ve formé
socidalné psychologické podpory, jez smeéruje zejména k odstranéni osamocenosti,
apatie, deprese, pasivity ¢i agrese nebo ve formé aktivizujici klienta v riiznych oblastech

Zivota, zejména spolecenské, kulturni a zajmové*™ (Jureckova, 2003, s. 143). Kazdy
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pracovnik domova pro seniory by mél usilovat o podporu klienta, rozvoj jeho potencidlu

a sobéstac¢nosti.

Stejné tak jako v nékterych pripadech neni vymezena ptesnd napli prace aktiviza¢niho
pracovnika, neni piesné¢ definovana jeho kvalifikace. Zalezi tedy na vedoucim daného
zatizeni, jakéd kritéria kvalifikace pro vykon aktivizatniho pracovnika si zvoli.
V nékterych ptipadech muze byt pozadovan tzv. ,pecovatelsky kurz®“ - tedy kurz
pracovnika v socialnich sluzbach. ,, Vedle blize nespecifikované , maturity” uvadeji
vedouci dalsi ramcové pozZadavky, které ruznym zpusobem vyjadiuji ocekavani, Ze
soucasti kvalifikacni vybavy ,, aktivizatora® bude kulturni orientace na néjakou
,volnocasovou* aktivitu a nadstandardni zbéhlost v jejim vykonu* (Musil,
Kubdlcikova, Hubikova, 2006, s. 64). Dalsi pozadavky se pak obvykle tykaji osobnosti
a povahovych vlastnosti zaméstnance a jeho dosavadni praxe. Clovék, ktery ma seniory
vést, motivovat a rozvijet by mél jiz s touto cilovou skupinovou mit n¢jaké zkuSenosti a
znat jeji specifika. Neopomenutelnou soucasti tohoto povolani, je komunikace s Klienty.
Aktivizaéni pracovnik by mél umét fesit piipadna tuskali komunikace s lidmi
S Alzheimerovou chorobou ¢i jinym duSevnim onemocnénim, ktefi tvoii drtivou Cést
obyvatel domovli pro seniory se zvlastnim rezimem. Hodnocena je také v mnoha
piipadech jista kreativita a jakysi vS§eobecny piehled, schopnosti a dovednosti v oblasti
rucnich praci. ,,Dalsi dopliovani kvalifikace nebyva vyzadovano, ale je vitano. Bud’
proto, Ze umoziuje rozsirit nabidku zdajmovych aktivit, kterou jsou ,,aktivizatori* diky
kurziim ergoterapie, muzikoterapie apod. schopni vést. Nebo proto, Ze ucast na kurzech
miize pracovnikum poskytnout zakladni prehled o problematice prace se seniorskou

klientelou . (Musil, Kubal¢ikova, Hubikova, 2006 s. 65)

Musil, Kubalcikova, Hubikova (2006) definuji jakési kvalifikaéni potieby, které by mél
aktivizacni pracovnik zvladat. Pravé naplnéni téchto ptedpokladid vidi v nékterych
ptipadech jako nedostatecné. Tyto predpoklady déli na n€kolik odvétvi. Jednim z nich
je orientace Vv pracovni situaci a zvladani pracovni situace. Aktiviza¢ni pracovnik by
mél mit schopnost jasné vymezit obsah a ucel aktivizani prace, prezentovat jeji
uzite¢nost v situaci, kdy management nebo néktefi spolupracovnici nemusi mit pro

obsah a vyznam pochopeni. Zaméstnanec zabyvajici se aktivizaci by mél mit rovnéz

29



néjaké osobnostni predpoklady pro danou funkci. Zékladem je schopnost vést a
podporovat klienta v jeho cinnosti, zajimat se o nové trendy, vyuzivat rtuznorodé
pristupy a nelpét na svém vlastnim stylu. Schopnost vymyslet a nabizet zajmové
(aktivizacni) ¢innosti a programy s ohledem na zdravotni, psychické a socialni potieby,
moznosti, silné stranky a zvlastnosti jednotlivych seniori — potencidlnich a aktualnich

ucastnikti programt. (Musil, Kubal¢ikova, Hubikova, 2006)

Kvalifikace aktiviza¢nich pracovnikd se velmi li§i. Neni jasné definovano jakym
vzdélanim a jakou praxi ma disponovat. Kazdé zatfizeni ma jiné poZadavky a kritéria.
Spole¢né jsou tak vétSinou prave piedpoklady pro vykon této prace zminované vyse.
,, Vzhledem k tomu, ze vyhledova ocekavani viic¢i pracovnikiim pro aktivizacni cinnost
Z velké casti prekracuji kvalifikacni predpoklady, které by bylo mozné ziskat oborové
nespecifickym strednim vzdélanim, vétsina expertii jednoznacné doporucuje, aby
aktivizacni pracovnici vykonavali svou praci po absolvovani vyssi odborné nebo
vysokoskolské kvalifikace. Skdla oborii vy§siho odborného nebo vysokoskolského studia,
které je mozné povazZovat za primérené aktivizacni praci, je pomérné ruznoroda. Vedle
socialni pedagogiky a specialni pedagogiky je mozné za vhodné povazovat studium
ergoterapie nebo arteterapie C¢i ruznorodé pojaté pedagogiky volného casu ci
gerontologie. Uvedené studijni obory jsou obsahové riiznorodé. Nekteré kladou diiraz
na predpoklady pro vykon aktivizacni cinnosti (ergoterapie, arteterapie, pedagogika
volného casu aj.), jiné na predpoklady pro individualni poznavani klienta nebo na
psychosocialni vybavu absolventit (socialni pedagogika nebo specialni pedagogika),
dalsi na zdravotné-socidlni souvislosti prdace se seniory (nékteré gerontologicky

zamerené obory apod.)“. (Musil, Kubal¢ikova, Hubikova, 2006, s. 28)

Je zajimavé, ze v souvislosti s aktivizatnim pracovnikem je ¢asto zmifiovan pojem
ergoterapie. Ceska asociace ergoterapeutii (2013) definuje ergoterapii jako profesi
. ktera prostrednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzZivani
schopnosti jedince potrebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zajmovych a
rekreacnich cinnosti u osob jakéhokoli veku s riiznym typem postizeni (fyzickym,
smyslovym, psychickym, mentalnim nebo socidlnim znevyhodnénim). Podporuje

maximalné moznou participaci jedince v bézném zivote, pricemz respektuje plné jeho
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osobnost a moznosti““. Na zéklad¢ této definice je mozno odvodit, Ze ergoterapie ma
S praci aktivizaéniho pracovnika mnoho totozného. Jejim hlavnim cilem ,,je pomoci
osobam, u kterych doslo v disledku onemocnéni, urazu, vyvojové vadeé c¢i procesu
starnuti k potizim v provadeni kazdodennich aktivit, zachovat si maximalni sobéstacnost
V béznych dennich cinnostech, pracovnich cinnostech a aktivitach volného Ccasu.
Primdrnim zajmem ergoterapie je umoznit osobé provadet cinnosti, které povazuje za
dulezité a potrebné pro jeji Zivot, a prispét tak k zachovani odpovidajici kvality Zivota a
K plnému zapojeni do spolecnosti. Zvolené cinnosti/aktivity proto vidy zohlednuji
osobni, socialni, kulturni a ekonomické potireby osoby a také podminky prostiedi, ve
kterém se osoba nachdzi a spoluvytvaii jeji Zivotni styl*“ (Ceska asociace ergoterapeutd,
2013). Domov pro seniory se zvlastnim rezimem je pravé jedno z mist kde se mohou

ergoterapeuti uplatnit.

Pfesto, ze prace ergoterapeuta a aktivizacniho pracovnika zejména v domovech pro
seniory ma podobny cil, ergoterapeut ma na rozdil od aktivizacniho pracovnika jasné
stanovené kritéria kvalifikace. Studium ergoterapie probihd momentdln¢ na vysokych
Skolach a to pouze v bakalatskych prezencnich programech. Magisterské vzdélani
nebylo v Ceské republice dosud zahajeno. Studium ergoterapie probiha prezenéni
formou a neni jej tedy mozné studovat tzv.. ,,dalkové“. Omezené moznosti studia maji
za nasledek nedostateCny pocet ergoterapeutti zejména v oblastech, kde se moZznost
tohoto studia nenabizi. Ceskd asociace terapeutd vnima nedostatek praktikujicich

ergoterapeutl jako jeden z aktudlnich problémt oboru.

3.2 Poslani a vyznam prace aktiviza¢niho pracovnika

Péce o takto nemocné se velmi proménila. V dnes$ni dobé nejde jen o to, nékam tyto
osoby umistit tak, aby jim bylo poskytnuto ubytovani, l1ékatska péce, strava a hygiena -
tedy zakladni podminky k Zivotu aby mohli v téchto zafizenich dozit. V soucasnosti je
jiz kladen dlraz na to, aby i takto nemocni lid¢, u kterych je vidina na zlepSeni jejich
zdravotniho stavu v mnoha pfipadech miziva, méli pravo na spokojeny a komfortni

Zivot.
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Zakladem je témto klientim nabidnout prostfedi a zdzemi, které jiz na prvni pohled
domov pfipominda s odpovidajicim dennim rezimem, kde klienti neproziji zbytek svého
zivota na lazku v pokoji s mnoha dal$imi. Podle Rheinwaldové by mél domov pro
seniory ,, poskytovat nejen diistojné bydleni a nutnou zdravotni péci, ale také moderni
prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického tak dusevniho. Mél by poskytovat
radost a motivaci k Zivotu, kterému by vracel smysl a hodnotu. Mél by pomdhat lidem Zit

bavit se, mit se na co a z ceho tésit. * (Rheinwaldova, 1993, s. 10)

vvvvv

K udrzeni, obnoveni nebo ziskani schopnosti, nezbytnych k samostatnému ¢i co nejméné
zavislému uspokojovani socialné psychologickych potreb. Podle prevahy ucelu je
poskytovana bud’ ve formé socidalné psychologické podpory, jez smeéruje zejména
K odstranéni samostatnosti, apatie, deprese, pasivity ¢i agrese, nebo ve formé
aktivizujici klienta v ruznych oblastech Zivota, zejména spolecenské, kulturni a
zajmove” (Jureckova, 2003, s. 143). Jednim =z poslani aktivizatniho pracovnika
vV domové pro seniory se zvlastnim rezimem je snaha o podporu jeho sobéstacnosti,
podpora v dennich ¢innostech jako naptiklad péce o vlastni osobu, zdkladni hygiena,
oblékani svlékani — schopnost odhadnout odév dle ro¢niho obdobi, pée o své okoli,
udrzeni potadku a dalsi. Na téchto ikkonech se nepodili pouze aktiviza¢ni pracovnici, ale
méli by o n& usilovat vSichni zaméstnanci domova - zdravotni sestry, sociadlni
pracovnici, pecovatelé, fyzioterapeuti a dalsi. V nékterych zatizenich jsou klienti do
urCité miry zapojovani i do chodu samotného =zafizeni — pomahaji s uklidem
spolecenskych prostor, peCuji o kvétiny, pomahaji se skladanim pradla, pfipravuji stoly
k obédu, rozlévaji napoje, podili se na vyméné lozniho pradla a dalSi ¢innosti.
PtedevSim klientky mohou také uplatnit svoje znalosti Siti pfi drobnych opravach
pradla. Klienti zase uplatni svij talent pfi drobnych udrzbarskych pracich. Oblibené
jsou také prace na zahraddch, které jsou casto soucdsti domovll pro seniory. Na
zahoncich tak péstuji drobné plodiny, na podzim uklizi listi. Jednd se o provadéni
¢innosti pé¢e o domacnost a zahradu, na které byl ¢loveék zvykly ze svého domova a

které mél rad.
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Poslanim téchto ¢innosti neni jen vyplnit volny c¢as klienta a podpora v jeho
sobéstacnosti ale piredev§im dodat klientovi pocit potieby a uziteCnosti odpada pocit
plné zavislosti na pomoci druhych. Nehledé na to, ze ve vétSiné pripadl tato pomoc
neni jen ,,na oko* ale dokaze skutecné pomoci. Zapojenim do téchto dennich ¢innosti
Clovek také ziskava dojem, Ze je skuteéné ,doma®. ,, Kazda aktivita je podminéna tim,

aby clovek chtel, umél a mohl danou cinnost provadet . (Kalvach, 1997, s. 2)

DalSim z mnoha moznych poslani aktivizatniho pracovnika mize byt usnadnéni
samotného ptfichodu do domova pro seniory. Po pfijeti seniora do zafizeni nastava
proces adaptace, jemuz je potfeba vénovat patficnou pozornost. Matousek uvadi, ze je
bezpodminecné nutné, aby novy obyvatel mél dostatek informaci o prosttedi, kde bude
zit, aby byl podporovan v navazovani novych piatelstvi, aby si ptisvojil sviij prostor a
aby dostal pftilezitost vykonavat aktivity, jez mu piipadaji smysluplné. (Matousek,

2007)

Osoby umisténé do domova se zvlastnim rezimem o sob¢ ¢asto diky svému fyzickému a
psychickému stavu nejsou schopny pftili§ vypovidat. Zde je pak na misté spoluprace
S jejich rodinnymi ptislusniky, ktefi ¢lena své rodiny velmi dobie znaji a jsou ochotni o
ném mnoho dilezitého vypoveédét. ,, Aktivizace vychazi predevsim ze znalosti klienta a
jeho Zivotni historie, zajmové orientace, profesniho zaméreni, rodinné struktury,
zdravotniho stavu a ostatnich souvislosti jeho Zivota. Pro vSechny aktivizacni postupy
musi platit zasada, Ze druh aktivity nemuzZeme zvolit podle sebe, svého napadu nebo
planu, ale je potreba obrdcené cesty. To je smér od klienta, ktery byl zahradnikem,
lékarem ci ucitelem, k poskytovateli sluzby. A ten mu poda ruku k dalsi cesté za kvalitou
Jjeho Zivota s respektovanim svobodné viile ke spolupraci®. (Vostrovska, 1998, s. 12)

Zaméstnanec zabyvajici se aktivizaci klientll by jim mél také zprosttedkovavat kontakt
se spolecenskym a kulturnim prostfedim a tim v nich omezit pocity ,,uzamceni pired
svétem®. Stafi lidé obvykle velmi ocefuji vystoupeni détskych péveckych sbori ¢i
tanecnich skupin, kdy pfi pohledu na malé déti maji moZnost zavzpominat na i na svoje
mladi. Velmi oblibend jsou hudebni ¢i divadelni vystoupeni nebo také moZnost
zicastnit se n€jaké duchovni sluzby. Spolecenské aktivity mohou také probihat mimo

domov. Mozné jsou prohlidky zamk, hradd, navstévy vystav, hudebnich koncertd ¢i
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tteba ZOO. Obyvatelé domova pro seniory se zvlastnim rezimem jsou pomérné z velké
¢asti imobilni ¢i takzvané ,,upoutani na lizko®, proto se nejriiznéjsi spolecenské akce

odehravaji z vétsi Casti ptimo v zatizeni.

S ohledem na pocet klientti na jednoho aktivizacniho pracovnika probihaji nejcastéji
programy ve skupiné prostfednictvim rdznych zajmovych krouzki, aktivit a akei.
Skupinovd prace muze davat klienty dohromady, rozviji konverzaci a pratelstvi.
Prostfednictvim prace ve skupiné se upeviiuje skupinova soudrznost a pocit, ze klienti
n¢kam patii. Podle Walshe skupinova prace zprosttedkovava vzajemnou podporu lidi,
vyménu informaci, zvySuje sebevédomi, umoziuje sdilet potize i radosti s ostatnimi.

(Walsh, 2005)
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4. VYBRANE AKTIVIZACNI CINNOSTI V DOMOVE PRO
SENIORY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Dulezitou slozkou smysluplného traveni volného casu jsou také vzdélavaci aktivity.
Toto je prosttedkem rozvoje lidského potencidlu. I v seniorském véku mohou pomoci
zlepsit orientaci ve spoleCnosti, pomahd oddalit starnuti a bojovat s nim. Nec¢innost
muze byt podle Kalvacha spojena s prazdnotou, nizkou kvalitou zivota nebo dokonce
s fadou zdravotnich komplikaci. Proto je nezbytné seniory aktivizovat a podnécovat je

K urcité mife aktivity té€lesné i psychické. (Kalvacha, 1997)

Velmi duilezité pro motivaci je, aby ¢innost méla smysl. Kazdy z klientti by mél védét,
pro¢ ji d&la. Ugel provadéné &innosti si miize kazdy z nich pocitovat jinak — pro nékoho
je to uzitek, pro jiného tieba samotna ucast. Rheinwaldova povazuje za dilezité, aby
vSichni zaméstnanci v domovech pro seniory chapali nutnost aktivizace pro obyvatele a
umoznili jim Zit podle maximalnich moznosti. Rozhodujici llohu pro pracovniky musi
hrat ty ¢innosti, které maji nejradéji obyvatelé a ne takové, které jsou nejpohodIné;jsi pro
pracovniky. Pfi tvofeni terapeutickych programt je nutné také dbat na pestrost. Naopak
se vyhybat stereotypim a jednostrannosti ptfi nabizeni aktivit. Aktivity by mély byt
navrzeny tak, aby Cinily Zivot smysluplngj$i, aby vedly ke stimulaci fyzickych,

mentalnich, spolecenskych a emocnich schopnosti obyvatel. (Rheinwaldova, 1999)

Neni dulezité, aby se kazdy klient ihned aktivné ptipojil, zejména pak ten nove piichozi.
Rheinwaldova zminuje, ze zejména novi obyvatelé hledaji teprve pocit jistoty, ktery
prichodem ztratili. Témto obyvatelim je nutné vénovat vice Casu a pozornosti a ziskat si
jejich ditvéru. Zpocatku staci je k aktivité pozvat, aby jen pasivné pozorovali d¢j kolem
sebe. Tim se Iépe zbavili strachu a diiv nebo pozdéji se ptidali ke skupin€. Motivace
obyvatel k ucasti na programech a nelezeni piipadnych pii¢in neochoty k Gcasti by mélo

byt hlavni snahou vSech pracovnikit domova pro seniory (Rheinwaldova, 1999).
S ohledem na fyzicky a psychicky stav klientli, umistovanych do domova pro seniory se

zvlastnim reZimem, (jedna se zejména o osoby trpici n€jakym z dusevnich onemocnéni,

Alzheimerovou chorobou ¢i jednou z forem demence, ke kterym se pfidava silné
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omezena pohyblivost a v mnoha ptipadech jde o klienty tzv. lezici) jsou rovnéz
poskytovany také aktivizacni Cinnosti. Seniorim nejsou zaddvany zadné tézké logické
ulohy, matematické ptiklady ani ¢innosti, které by kladly hlubsi diraz na intelekt
klienta. Program by se m&l zaméfit spiSe na udrZeni a rozvoj potencidlu seniora,
podporu jeho samostatnosti a sobdstacnosti, fantazie. Casto se objevuje také snaha o
zachovani schopnosti psani, orientaci v Case, zdkladnich pfirodovédnych oblastech
(rozliSovat ovoce a zeleninu, zafazeni zvifat do spravné kategorie — savci, ptaci apod.,
zhodnotit ro¢ni obdobi a dalsi). Prace s riznymi materidly v rdmci vytvarnych aktivit
maji zase mimo jiné procviCovat klientovu jemnou motoriku prstl. Spolecenské hry
procvicuji mozek, vytvaii nové pratelské vztahy. V domovech se zvlaStnim rezimem je
také obvyklé poradani tzv. debatnich krouzkl, nékdy nazyvanych jako ,,posezeni u kavy
a Caje*. Jejich hlubsi vyznam se nese v posilovani socidlnich kontaktti. Klient mtze
vyjadiit své pocity a nazory, oponovat ostatnim, sdilet své zazitky a zkuSenosti.
Aktivizaéni pracovnik by ale nemél zapominat, Ze program muze probihat 1 mimo
zafizeni. Za vhodného pocasi by se klienti méli dostavat ,na vzduch®“. Kratka
prochézka potési 1 imobilniho klienta na kole¢kovém kiesle. Udrzované zahrady se dnes
Jiz zcela bézné stavaji soucasti zatizeni, na kterych klienti travi mnoho ¢asu.

V nasledujicich kapitolach bude dale podrobnéji popséano nékolik malo aktiviza¢nich

¢innosti, které jsou v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem provadény nejcastéji.

4.1 Muzikoterapie

V muzikoterapii je vyuzivano riznych metod. Hudba pomaha 1é¢it mnoha zptisoby. Za
muzikoterapii miiZzeme povazovat ty metody, ve kterych md hudba dominantni roli.
Kratochvil rozdéluje muzikoterapii na receptivni, kdy klienti hudbu jen vnimaji a
aktivni, kdy zpivaji nebo sami hraji na hudebni nastroj. Zejména pii aktivizacnich
¢innostech pro seniory je pouziti hudby v rozmanitych podobach velmi vhodné. Tato
technika nevyzaduje Zadnou intelektudlni praci a mohou se ji bez probléml zlcastnit
vSichni klienti, dokonce i takovi, ktefi maji problémy komunikovat mluvenym slovem.

(Kratochvil, 2009)
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Jiroudkova vidi pfinos muzikoterapie v uvolnéni psychickych a fyzickych tenzi.
Pfinosné jsou také fyziologické pohyby — kyvani trupem, krouceni hlavou nebo tleskani.
Zaroven podporuje nonverbalni komunikaci napliiujici komunikacni deficit. Plni tedy
funkci terapeutickou, komunikacéni, socializacni, relaxa¢ni a estetickou. Uéinky lze
pozorovat pii 1é¢bé tuzkosti, deprese ¢i poruch spanku. Zpévu je nutné vénovat
patfi¢nou pozornost, protoze pravidelné dychani a rytmus pisn¢ ma blahodarny vliv a

pomaha pfti zlepSeni feci. (Jiroudkova, 2000)

,,Poslech hudby je cinnost nenarocna a v mysli lidi miize vyvolat cetné vzpominky.
Hudba podnécuje predstavivost a jedind skladba miize stimulovat mnohé myslenky a
city. Schopnost vnimat hudbu a mit z ni radost se mnohdy udrzi i tehdy, kdyz schopnosti
jiné uz vymizely v nenavratnu‘ (Walsh, 2005, s. 125). Walsh doporucuje pti praci se
seniory také prosté vnimani hudby a poslech pro potéSeni. Poslech hudby je nenaro¢na
¢innost a muze vyvolat fadu emoci a vzpominek. Hudba také podporuje predstavivost a
ma znacné aktivizacni uc¢inek. Je jednou z nejlépe pfijimanych aktivit senior (Walsh,
2005). Pri aktivni muzikoterapii se rozviji osobni projev a komunikace. Je mozné
pracovat také s rytmem, kdy klienti vytleskavani ur¢ity rytmus. Casto se také uziva

jednodussich hudebnich nastroji, jakymi mtize byt bubinek, triangl ¢i palicky.

4.2 Canisterapie

Galajdova pojima canisterapii jako lécebné plsobeni psa na zdravi Cloveéka, které
vyuziva pozitivniho kontaktu a interakce mezi ¢lovékem a psem. Canisterapie je

soucasti terapie pomoci zvitat, pii které je pes v roli koterapeuta. (Galajdova, 1999).

Podle Galajdové mohou byt canisterapeutické aktivity za pomoci zvifat poskytovany
formou:
- pasivni - ¢loveék s demenci psa sleduje, ale saim se aktivné nezapojuje, pozitivni

efekt je zde v pouhé ptitomnosti zvifete

- interaktivni — dochazi ke vzajemné interakci mezi ¢lovékem a psem
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- rezidentni — pes trvale zije v zafizeni, kde o n¢j peCuje personal nebo sami

klienti

- navstévni — canisterapeuticky tym dochazi v pravidelnych intervalech do
organizace, tato forma je vitand v zafizenich s narocnou oSetfovatelskou péci.

(Galajdova, 1999)

V domovech pro seniory se zvlastnim rezimem probihd canisterapie pievazné ve formé
navstév canisterapeuta a jeho psich svétencli. Méné se jiz vyskytuje forma rezidentni,
kdy pes Zije trvale v zatizeni. Persondl v mnoha zafizenich sotva sta¢i pokryt potieby
klienti, Ze by si tedy naSel volny prostor na péci o psa, jeho venceni, navstévy
veterinarniho lékate je neredlné. Stejné tak neredlné je, ze by se na péci o psa podileli
piedevs§im klienti. Ve vétSiné ptipadl jim to totiz jejich zdravotni stav ani zdaleka
nedovoluje. V domovech pro seniory se zvlastnim rezimem se ,,rezidenéné* zabydluji
pfedev§im mén€ narocni domaci mazlicci, jako jsou rybiCky, drobni hlodavci ¢i

papousci.

Za pomoci psa je mozné trénovat orientaci v prostoru a case, procvicovani feci —
komunikace o psovi, komunikace se psem. Pes je motivaci ke spravné vyslovnosti feci
pii davani povell. Trénink je také mozné zavrsit zpivanim pisni o psech, opakovanim
jejich jmen, vzpominanim na psy klientd a vedenim rozhovori nad fotografiemi. Pes je
tématem k hovoru tady a ted’, je motivaci k ¢innosti a psychickou oporou. Dale je tim,
co pravé v danou chvili seniora zajima. Tato zvifata také stimuluji zrak — pohyb,
chovani, sluchové podnéty — dychani, Stékot a hmat — kontakt se psi srsti pfi hlazeni a
mazleni se se psem. (studijni material pro vycvik canisterapeutickych tymt, Vycvikové

canisterapeutické sdruzeni Hafik)

Galajdova oceniuje, Ze bé¢hem interakce a kontaktu se psem je u seniorti s demenci
uspokojovéana potieba komunikace a socidlniho kontaktu. Povidani o psu, mazleni, hra
se psem, vypravéni o zvifeti ze strany pracovnika, povidani o pfistupu toto vSe muize

posilovat vztah seniora ke psim. (Galajdova, 1999)
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4.3 Trénink paméti

Starnuti mozku se nevyhne nikdo z nas. Jedna se o biologicky proces, ktery je soucasti
zvysSujiciho se veéku. Mnoho studii dokéazalo, ze zcasti lze tento proces ovlivnit a to
zejména zdravym zivotnim stylem. Idedlni jsou také piiméfené télesné, duSevni a

spolecenské aktivity, které poskytuji mozku nové podnéty.

Starnuti mozku obvykle jako prvni zacne ovlivilovat pamét. Pamét je jakousi
zéasobarnou informaci, které do ni ukladame cely Zivot. Kiivohlavy popisuje pamét’ jako
schopnost informace pfijimat, informace zpracovavat, uskladiiovat a nasledné vydavat
uskladnéné informace (naptiklad vzpominani) a znovu pozndvat jiZz jednou
zapamatované. (Ki#ivohlavy, 2005). Hamilton uvadi, Ze k porucham paméti ale
nedochdzi jen diky zvySujicimu se veéku. MiiZze k nim dojit napiiklad v disledku trazu,
mozkové piihody, encefalitidy, mrtvice ¢i jinych onemocnéni. U seniorlt ovSem v
mnoha piipadech dochdzi k zavaznym poruchdm paméti plsobenim Alzehimerovy
choroby, pii niz klesd hmotnost a objem mozku, snizuje se tloustka mozkové kiry a

dochazi k rozsiteni mozkové komory. (Hamilton, 1999)

., Z psychologického hlediska jsou intenzivne studovany poruchy pameéti, které laicka
verejnost povazuje za typické projevy stari. To vSak neni presné konstatovani, na mysli
byva zejména zapomnétlivost, ktera ovsem neni vyhradnim rysem starnouciho clovéka,
nebot’ i mladi lidé ,, maji sklerézu®. Zapomnétlivost vsak miize v kombinaci s jinymi
,neduhy* stéZovat Zivot semiorovi i jeho okoli. Je nesporné, zZe ve stari dochazi
K pravidelnému snizeni vstipivosti a vybavnosti, cozZ jsou podstatné slozky paméti, ale
netvori pameét celou. Vstipit si do hlavy néco nového trva podstatné delsi dobu, nebo to

nejde vibec “. (Haskovcova, 2009 s. 146)

., Urcité paradoxy dané slabnouci nebo zménénou paméti zname z bézného styku se
seniory. Dobre vzpominaji na minulost a uvddéji az neuveritelné podrobnosti ze svého
detstvi a mladi. Dokazou vyjmenovat ucitele, kteri je ucili na zakladni skole a bezpecné
znaji jména svych tehdejsich spoluzakii. Ale nevzpomenou si, co délali véera ani co
naposledy jedli” (Haskovcova, 2009, s. 147). 1 seniofi jsou ale schopni osvojovat si

nové dovednosti. Diky tomu, Ze se i star$i lidé mohou vzdélavat a zaclenit se vice do
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spolecnosti, zvySuje se pocit dlstojnosti a to muze pfispivat k jejich fyzickému i
duSevnimu zdravi. S ohledem na potencial klientt v pfipadé domovil se zvlastnim
rezimem se jiz neda hovofit o vzdélavani v pravém slova smyslu, naptiklad takzvané

univerzity tetiho véku jiz nejsou pro tuto cilovou skupinu ptilis aktualni.

V domovech pro seniory rovnéz byva v ramci aktivizacnich ¢innosti ¢asto zafazovan
trénink paméti. Vhodné zvolend forma (v pfipadé zatizeni se zvlastnim reZimem to
obvykle neni forma pfili§ slozit4, ale spiSe jednoducha, Setrnd a hrava) dava moznost
zapojit se. Klienti tak maji naméty k pfemysleni a mohou uplatnit své znalosti. Dale
prosttednictvim téchto cvieni mohou znovu ziskat, zlepSovat a podrzet si svou
psychickou vykonnost. U osob trpicich demenci to pak znamend stabilizovat a vyuZivat
existujici rezervy. To se muze dit naptiklad prostfednictvim jednoduchych nesoutéznich
her, doplinovanim slov, sklddanim pismen, hrami s ¢isly, skladanim obrazcti a mnoha
dalSimi ¢innostmi. Mozné je vyuziti 1 dalSich spoleCenskych her jako je scrabble,

domino nebo pexeso.

Rheinwaldova uvadi, ze jednou z dilezitych oblasti tréninku paméti je také schopnost si
zapamatovat s jakymi lidmi se setkdvame. Pfi nacviku je mozné pouzit napiiklad
hledani zndmé osobnosti podle charakteristickych znakii a vlastnosti. Je mozné také
popisovat zajimavé filmy ¢i vzpominat na nazvy televiznich potadii. Pfi cviceni
vS§imavosti a pozornosti zase vyuzivame popisu obrazku, nebo také zapamatovani si co
nejveétSiho poctu predmétia v co nejkrats$i dobé. Nacvik pamétovych funkei je vhodna
preventivni aktivita, kterda pomaha alespon Céastecné starSim lidem komunikovat se

svétem. (Rheinwaldova, 1999)

4.4 Vytvarné ¢innosti a rukodélné aktivity

Vytvarné cCinnosti a rukodélné aktivity jsou skryty pod pojmem ,arteterapie®.
., Arteterapie je obor vyuzZivajici vytvarny projev jako hlavni prostredek pozndavani a
ovliviiovani lidské psychiky ve sméru redukce psychickych ¢i psychosomatickych obtizi
a redukce konfliktii v mezilidskych vztazich. Vytvarné tvorivé aktivity maji podporovat

zdravi a podporit léceni. Ve viech teéchto rovinach je arteterapie postupem lécebnym.
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Kromé toho jsou arteterapeutické aktivity vyuzitelné v primarni, sekunddrni a tercialni
prevenci i v nasledné péci v oblasti zdravotnictvi, socidlni péce, vychovy a vzdélavani u

deti i dospélych . (Ceska arteterapeutické asociace)

Rizné vytvarné ¢innosti ¢i aktivity mohou byt provadény rovnéz na bazi individualni ¢i
skupinové. Prace se skupinou je ndro¢néjsi pro aktivizacniho pracovnika, ktery tuto
¢innost vykonava. Skupinova arteterapie ma velky socialni a integracni ptinos. Vytvari
se atmosféra tolerance, spoluprace, klienti si mohou navzajem pomahat a inspirovat se.
Vznika pratelstvi a tymova prace. Tvofeni mize mit vyznam oddechové ¢innosti nebo
jako prostiedek krozvoji. Nevyhodou skupinovych aktivit je pomérné slozita
organizace — zejména v piipadech, kdy ¢innosti pro skupinu klientt trpicich demenci
vede pouze jeden pracovnik je jeho ¢innost s ohledem na jejich potfeby pomérné
nelehkd a nemd pfili§ mnoho Casu vénovat se klientovi jako jednotlivci. Vztahy mezi
aktivizaénim pracovnikem by mély byt pratelské a svou roli by méla sehravat diivéra a

porozumeéni.

K vytvarnym ¢innostem muze byt pouzito rozmanité mnozstvi vytvarnych pomitcek a
materiali. Mozné je pouziti nejriznéjSich pastelek, tuzek, barev, riznych druha papiru,
obrazk, fotografii, pohlednic. Casto se také pouZivaji pfirodni materialy — suché plody,
kastany, kvétiny, vétvicky, Sisky, ulity hlemyzda, hlina. Je mozné vyuzivat i potraviny
— napiiklad pii piipravé narozeninovych oslav, spole¢né peceni. Cinnost by méla byt
zébavnd, piijemna pro klienty a zajimava. Aktivizani pracovnik musi byt origindlni a

prichazet neustale ,,s né¢im novym®,

4.5 Reminiscencni terapie

Reminiscenéni terapie by se dala velmi zjednoduSené definovat jako '"terapie
vzpominkou". Jednim z jejich hlavnich cilii je vyvolat pfijemné vzpominky, které maji
pro seniora velkou hodnotu a jsou pro n¢j dilezité, a tim zlepsit kvalitu jeho Zivota.
Reminiscentni terapie ma vyznam i pro aktivizaniho pracovnika. Prostfednictvim
reminiscen¢nich ¢innosti mize upeviovat vztahy s klienty nebo 1épe pochopit chovani

seniora a jeho potieby.
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N v

Janeckova a Vackova pisi, ze je zalozena na faktu, ze v mozku seniora zlstavaji prave
nejdéle zachovany ty védomosti, ndvyky a vzpominky, které jsou ulozeny v dlouhodobé
paméti (Jane¢kova, Vackovd, 2010). Bolomska a Spatenkova uvadéji, ze vznikem
reminiscencni terapie byl pfekonan ndzor, ze vzpominani je pifi praci seniory
povazovano za veéc spiSe negativni. Dfive pfevladalo minéni, ze vzpominani vede k
nezdravé introspekci a odmitani soucasného stavu se soucasnymi neduhy a nemocemi.
Nyni jsou vzpominky vnimany jako pfirozend a potiebna soucast celého procesu

starnuti a sta¥i (Bolomska, Spatenkova, 2011).

JaneCkova, Vackova dale definuji reminiscenéni terapii jako rozhovor terapeuta s
klientem individualn€ nebo s celou skupinou o jeho diivéj$im Zivoté, jeho byvalém
zaméstnani, aktivitach, zalibach a vlibec o prozitych udalostech. U reminiscence lze
uzivat rozmanitych rekvizit - casté jsou fotografie, knihy, obleCeni, nejrizné&jsi
pfedméty denni potieby ¢i audio nahravky. Jeji uziti v prvni fad¢ zavisi na osob¢, ktera
tuto ¢innost vykonava a na jejich zkusenostech, vnimavosti, tvofivosti, dovednostech a
fantazii. Cilem je porozuméni, pochopeni a zbilancovani Zivota klienta. Do programu
jsou také Casto zahrnovany i prednasky s pamétniky, rozmanité debaty a jiné vzdélavaci

programy. (Janeckova, Vackova, 2010)

V pobytovych zafizenich provadi reminiscencni terapii vétSinou personal, zejména pak
aktiviza¢ni pracovnici. Je vhodné, aby byl tento pracovnik alesponi zCasti na tuto
aktivitu proskolen. Bolomska a Spatenkova uvadgji, Ze k zakladnim osobnostnim
vlastnostem aktivizacniho pracovnika ¢i zaméstnance provadéjiciho reminiscenci patii
dovednost aktivniho naslouchéni, dostatek ¢asu pro naslouchdni ucastnikli, schopnost
empatie, respektovani osobnosti kazdého z klientii, odvaha naslouchat i neptijemnym
emocim, zdjem o minulost klientG ale i ochota ke sdileni vlastnich vzpominek
(Bolomska, Spatenkova, 2011). JaneCkova a Vackova pisi, Ze reminiscence
vV neposledni fadé umoziiuje persondlu chapat seniora jako jedine¢nou osobnost,
vytvofit si k nému vztah, 1épe pochopit chovani seniora a jeho potieby. (JaneCkova,

Vackova, 2010)
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4.6 Pohybové aktivity

Pohyb je pro star$i organismus nepochybné zivotné dilezity. Na pohybovych aktivitach
klientd domova pro seniory se zvlaStnim rezimem se obvykle podili zejména
fyzioterapeuti. Kratsi skupinovou rozcvicku na ,,rozehiati pred dalsi ¢innosti v mnoha

ptipadech provadi i aktivizacni pracovnici.

Rheinwaldova piSe, Ze pohybové aktivity maji blahodarné ucinky nejen na udrZeni
kondice, ale zlepSuji 1 kardiovaskularni systém, nervovy systém, krevni ob¢h, dychani,
hormonélni rovnovahu, pohyblivost, svalovou koordinaci, zazivani a mohou mit také
preventivni charakter pii vzniku osteopordzy. Seniofi se ale bohuZzel Casto domnivaji, Ze
uZ jsou na pohyb moc stafi. Za touto domnénkou se ale velmi casto schovava lenost,
pohodlnost nebo ztrata motivace vykondvat fyzickou d¢innost. Klidné a pecliveé
provadéné pohybové cviceni mize ale vyznamné napomahat ke zméné postoje k sobé
samému, potlaCovat negativni ndvyky jakymi mulze byt bezmysSlenkovitost,
nesoustfedénost nebo pocity strachu a beznadéje. Pohyb je mozné povazovat za jeden
z mnoha Ciniteld sebevychovy a posilovani divéry v sebe sama. Muze byt rovnéz

zdrojem ptijemnych prozitki, radosti a uspokojeni. (Rheinwaldova, 1999)

Stilec upozoriiuje na s vékem stoupajici riziko nejriizngjsich chorob, které zhoriuji
svalovou silu a rozsah pohybu. To se nasledné¢ mize projevit urcitou nestabilitou
postoje a vSeobecnym poklesem koordinace a obratnosti. Porucha koordinace se dale
Casto objevuje pfi dusevni nebo télesné tnave a byva pak castou pfi¢inou urazl a pada
star§ich osob. Velmi pozitivni t¢inek na obratnost ma cviceni a dalsi zabavné pohybové
hry jako je napf. cvifeni se zdravotnimi micky, gumovymi pasy apod. Podstatnd je
atmosféra zabavy, pfi které organismus nevnima funkéni narocnost pohybu. (Stilec,

2004)

4.7 Spolecenské a zabavné programy

Rheinwaldova ve své publikaci piSe, Ze v modernim pfistupu ke starnuti a k péci o

seniory se setkavame s dynamickou teorii starnuti, ve které se za pomoci ¢innosti lidské
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télo a mysl ¢loveéka udrzuje a rozviji a naopak necinnosti se utlumuje. Velmi pfijemnou
¢innosti jak pfivést seniory k aktivizaci je pofadani nejriiznéjSich zabavnych programa.
Mezi takové udalosti se fadi plesy, maskarni baly a nejriznéjsi oslavy. Takové udalosti
pak davaji seniorim ptilezitost pékné€ se obléci a pocitit slavnostni atmosféru. To vSe
muze klientovi dopomoci k dobré naladé, dodat mu pocit hodnoty a distojnosti. Tyto
akce je vhodné uskuteCnit alesponn jednou meési¢né, aby se seniofi méli na co té&sit.
Pfinosna je také ucast klientd na ptipravé udalosti. Pfipravné Cinnosti jim mohou dat
urcitou zivotni napli a zabranit nudé. Za vhodné se povazuje, pokud se takto velké
udalosti mohou ucastnit 1 ¢lenové rodiny, ptatelé obyvatel nebo Siroka vetejnost.
Ptitomnost dalSich osob ,z venku* dava seniorim pocit, Ze nejsou vyclenéni ze
spole¢nosti. Nejen velké baly ale maji sviij vyznam. Dtlivodem k mensi oslavé mohou
byt 1 narozeniny. Kazdého seniora potési, kdyZ mu poblahopieji nejen jeho blizci, ale

také personal zatizeni, ¢im mu davaji najevo sviij zajem. (Rheinwaldova, 1999)

4.8 Odpocinek a samota

Pichaud, Thareauova upozoriuji, ze i kdyz aktivita v zivoté¢ seniora sehrava velmi
dalezitou roli, nesmime zapominat ani na odpocinek. Obzvlast’ u starSich lidi nabyva
odpocinek a relaxace na vyznamu. Na stran¢ jedné se péce o seniory v soucasnosti snazi
podporovat pohyb, aktivitu a ¢innost na druhé strané by mé¢l ale aktivizacni pracovnik
brat v potaz také princip nefinnosti a samoty. Nemuze po klientovi zafizeni chtit, aby
byl neustale aktivni a stale se do né¢eho zapojoval. Ucast &i netidast na aktivizaénim
programu by méla byt jeho svobodnou volbou a v zd&dném ptipadé¢ by nemél byt do
takovych cinnosti nucen. V mnoha piipadech i necinnost a pasivita mohou byt
pozitivnimi hodnotami. Néktefi z klientdi radi travi sviij ¢as ve vstupnich halach ¢i
vestibulech domova, kde jen necinné vysedavaji, protoze i tam je mnoho zajimavého i
vidéni a slySeni. Jini zase trdvi radi svilj volny ¢as v mistnosti, kde je provadéna aktivita

a se zajmem pozoruji ostatni obyvatele pii ¢innosti. (Pichaud, Thareauova, 1998)

44



PRAKTICKA CAST
5. METODOLOGICKA CAST

5.1 Uvod

Empirickou ¢asti by autorka prace rada navazala na ¢ast teoretickou. Ve vyzkumné ¢asti
se tak bude zabyvat aktivizaCnimi pracovniky zaméstnanymi v domove pro seniory se
zvlastnim reZimem. Dlvodem je zejména autor¢ina velka zainteresovanost na daném
tématu, po dobu nékolika mésicii méla sama moznost pracovat na pozici aktivizaéniho
pracovnika vV domové pro seniory se zvlastnim reZimem s kapacitou 50 mist. Vystupem
empirické ¢asti bude zmapovani naplné prace aktiviza¢nich pracovniki, jeji Casové
rozvrzeni. Déle bude také zjisStovat jaké je postaveni zaméstnancli zabyvajicich se
aktivizaci v pracovnim kolektivu. V neposledni fad¢ se bude dotazovat na poZzadovanou
kvalifikaci a dalSi vzd€lavani. Pro zjiSténi téchto informaci autorka prace pouzije
kvalitativni vyzkum. Nepovazuje za vhodné zkoumat tématiku vyzkumu pomoci
kvantitativniho vyzkumu. Domniva se, Ze se jednd o téma, kde pomérné velkou roli
hraje individualita kazdého c¢lovéka a jeho zkuSenosti. Kvantitativni vyzkum nedava
prilis mnoho moznosti vyjadtit pocity, emoce zkuSenosti a také nazory konverzacnich
partnert. Témi budou aktiviza¢ni pracovnici. Celkovy pocet rozhovort je 6 v poméru 1
muz a 5 zen. Vékové zastoupeni je pomérné obsahlé, jedna se o konverzac¢ni partnery ve

véku 19 az 53 let.

Diiraz celého kvalitativniho vyzkumu je kladen na zodpovézeni hlavniho cilu vyzkumu,
ktery zni: ,,Analyzovat podobu a moznosti aktivizace seniorit v domovech pro seniory
se zvlastnim rezimem, moZnost jejich rozvoje a zvySovani sobéstacnosti. Nalézt vhodné
aktivity, které by toto umoziovaly. Dale zmapovat vzdélani aktiviza¢nich pracovnikd,

jejich ndpln préace a postaveni v kolektivu.*

9.2 Vyzkumna metoda

Pro praktickou ¢ast bakalafské prace zvolila autorka kvalitativni vyzkum. Cilem daného

vyzkumu je zjistit popis zkoumaného jevu s diirazem na individualitu konverza¢niho
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partnera. Kvantitativnim vyzkumem by byly ziskany pouze statistické tidaje a nebyl by
naplnén pivodni zdmér vyzkumné otdzky. ,,Kvantitativni vyzkum se zamétuje na to, jak
jednotlivei a skupina nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Cilem je vytvafeni novych
hypotéz, nového porozuméni, piipadné vytvareni teorii. Kvalitativni vyzkum by mél
piinaset mnoho informaci o malém poétu jedinci“ (Svatiéek, Sedova a kol., 2007, s.
12). ,,Zjednodusen¢ teceno, nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco
kvalitativni vyzkumnici pouZivaji rozhovor” (Svatiéek, Sedova a kol., 2007, s. 13).
Straus a Corbinova uvad¢ji, ze metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu nemusi byt
nutné vzdy jen rozhovor. Existuje 1 mnoho dalSich technik sbéru dat. Pomoci
kvalitativni metody lze ziskat poznatky riznym zplsobem. Mezi nejcastéjsi patii

pozorovani, rozhovor nebo zkoumani dokumentt a knih. (Straus a Corbinova, 1999)

5.3 Metoda sbéru dat

Autorka prace zvolila ¢asto vyuZzivanou metodu sbéru dat — rozhovor. ,,Komunika¢nim
partnerim jsou pii této metodé¢ vyzkumu kladeny stejné otazky ve stejném potadi‘
(Jerabek, 1992, s. 20). Pro sbér dat kvalitativniho vyzkumu dané bakalarské prace byl
pouzit polo strukturovany rozhovor. K rozhovoru byl pfipraven seznam otazek, které
byly pokladany konverza¢nim partnerim. VSichni dotazovani odpovidali na otazky se
stejnym zadanim ve stejném pofadi. Cilem bylo ziskat a vyuzit co nejvice informaci o
dané problematice. K rozvinuti zajimavého tématu, mysSlenek nebo vyjasnéni situace
pouzila autorka prace u vétSiny konverzacnich partnera dalsi, rozsitujici nebo dopliujici
otazky. K tomuto Gdelu byly viechny otézky takzvané oteviené. ,,Ukolem kvalitativniho
badatele je poskytnout rdmec, ve kterém mohou respondenti podat vysvétleni svych

piistupti, coz umoziuji oteviené otazky.* (Svati¢ek, Sedova a kol., 2007, s. 168)

U viech konverza¢nich partnert byl proveden zaznam dat. Svaficek, Sed’ova a kolektiv
uvadi, ze rozhovory by mély byt vhodnym zpisobem zaznamenavany. Je mozné si
zapamatovat kratké utrzky toho, co lidé béhem rozhovoru fekli, ale neni mozné si
zapamatovat nejazykové projevy v feci, jako je prefeknuti, vynechani, dlouhé mlceni
pred odpovédi a dalsi (Svaficek, Sedova a kol., 2007). Zaznam vsech probihajicich

rozhovort byl ziskdvan na diktafon v mobilnim telefonu s velkou kapacitou paméti. Jak
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bude dale rozvadét kapitola etiky vyzkumu, vSechny rozhovory byly nahravany oproti
poucenému souhlasu dotazovanych. Svaticek, Sed'ova a kolektiv dale upozoriuji na
potiebu dale rozhovory doslovné prepsat. Koneénymi zdroji dat pro analyzu a
interpretaci jsou doslovné prepisy viech rozhovora (Svaticek, Sedova a kol., 2007).
Autorka prace celkem hovofila se Sesti konverza¢nimi partnery. K lepsi interpretaci

ziskanych dat provedla doslovny piepis veskerych ziskanych dat.

5.4. Cilova populace a vybér vzorku

Vybérovym vzorkem kvalitativniho vyzkumu se stali aktivizacni pracovnici zaméstnani
v domovech pro seniory se zvlaStnim rezimem. ,,Vzorkovani ma v kvalitativnim
vyzkumu jina pravidla neZ ve vyzkumu kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval
urcitou populaci, ale urc¢ity problém. Neni tedy konstruovan ndhodné ale teoreticky —
zamérné ho vytvaiime s ohledem na na$ problém. To znamend, Ze se vybér piipadi
odvozuje od toho, jak je definovan nds vyzkumny problém a naSe vyzkumné otazky*
(Svaficek, Sedova a kol, 2007, s. 72). Volbu aktivizaénich pracovnikdi do role

konverzac¢nich partnert tedy autorka prace povazuje za relevantni.

Zaméstnani na pozici aktiviza¢niho pracovnika v né€kterém z domova pro seniory se
zvlastnim rezimem byl jediny obligatorni fakt zkoumaného vzorku. Dale konverza¢ni
partneti nemuseli splilovat zadna kritéria. Cilem vyzkumu bylo naopak ziskat co nejvice
informaci od rozmanitého vzorku, jak vékem, tak délkou praxe a dalsi. Konverzacni
partneti byli ve véku 19 az 53 let. Co se tyka zastoupeni pohlavi, vedla autorka

rozhovory s péti Zenami a jednim muzem ze 4 rtiznych zatizeni.

Vybér vzorku probihat za pomoci metody tzv. snéhové koule, anglicky snowball
sampling neboli také vybér vzorku ,nabalovanim®. ,Pfi feSeni praktické otazky, kde
ziskavat stale nové ptipady do vzorku, lze s spéchem pouzit metodu sné¢hové koule tak,
jak je popsana napiiklad u Miovského (2006) — respondenty, které jsme jiz ziskali,
zadame o kontakty na dalsi osoby, které znaji a mohli by odpovidat nasim kritériim.
Tito lidé nas potom odkazuji na dalsi respondenty” (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, s.

73).
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Pro vybér metodou nabalovani se autorka prace rozhodla zejména z etickych davodi.
Pti kontaktovani vedoucich zaméstnancii domovi, ktetfi aktivizacni pracovniky
zaméstnavaji, byli tito feditelé ve vétSiné piripadd ochotni déle spolupracovat.
Spoluprace ale byla v nékolika piipadech podminéna zaslanim této vypracované
bakalatské prace na adresu daného zatizeni, aby poslouzila jako informac¢ni material pro
vedouci a zameéstnance zafizeni. Ne&ktefi z aktiviza¢nich pracovnikd ale po této
informaci odmitli zcela rozhovor uskutec¢nit nebo odpovidali velmi vadhavé a oklikou,
zejména na nékteré z otdzek. Z tohoto diivodu se autorka prace rozhodla oslovit kolegy
z predchoziho zaméstnani. Ti se v rdmci osobni znamosti a dalSich vzdélavacich kurzi
setkdvaji s jinymi pracovniky ze stejného oboru, na které byli ochotni poskytnout
kontakt. Po informaci, Ze se sbér dat uskuteéni bez kontaktu dal$ich zaméstnancu ze
zatizeni, aktivizaCni pracovnici odpovidali na otdzky bez obav a pomérné ochotné a

otevien¢. V né€kterych piipadech i velmi obséhle.

5.5 Charakteristika konverzacnich partneri

V této kapitole bude strucné piedstavena charakteristika konverzacnich partnert (dale
KP). Témi jsou v této praci aktiviza¢ni pracovnici zaméstnani v domovech pro seniory
se zvlastnim rezimem. Z diivodu zachovani etiky vyzkumu nebudou uvadéna jména

dotazovanych ani nazvy zafizeni, ve kterych jsou zaméstnani.

Rozhovory byly vedeny se Sesti konverza¢nimi partnery ze 4 zatizeni, mezi kterymi
bylo 5 Zzen a 1 muz ve vékovém zastoupeni od 19 do 53. Délka jejich praxe na dané

pozici se pohybuje od péti mesicti do dvou let.

KP1: Zena, 19 let. Na pozici aktivizaéniho pracovnika je zaméstnana 5 mésictl.

KP2: Zena, 36 let. Aktivizaénim &innostem pro seniory se vénuje osmym mésicem.
KP3: Zena, 25 let. Aktivizaci seniorti vykonava druhym rokem.

KP4: Zena, 42 let. Na pozici aktivizaéniho pracovnika je zaméstnana téméf dva roky.
KPS5: Zena, 53 let. Tvorbé volno¢asovych aktivity se vénuje vice jak jeden rok.

KP6: Muz, 46 let. Pozici aktivizacniho pracovnika zastava asi Sestym mésicem.
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5.6 Mistni a ¢asovy ramec

Den, misto a ¢as sbéru dat byl vzdy v co nejvétsi mife ptizptisobovan dotazovanym.
Autorka prace se snazila podiidit jejich podminkdm. Ve vétSiné€ pripada si tak sami
mohli zvolit datum, ¢as a misto, které by jim nejvice vyhovovalo.

Rozhovory se odehravaly na riznych mistech. VSichni komunikaéni partneti pochazeji
z Jihomoravského kraje a pracuji v nékterém zafizeni se zvlastnim rezimem se sidlem
Vv Brné a Brno-venkov. Sbér dat se obvykle uskutecnioval ve veCernich hodinach tvz.
,»po praci® nebo o vikendech. Setkani ve vecernich hodinach a o vikendech necinilo
autorce ve&tsi potize, sama Zije v malém mésté¢ blizko Brna, které¢ oplyva dobrym
vlakovym spojenim do tohoto mésta.

Sbér dat s konverza¢nimi partnery €islo 1, 4 a 5 probéhl pfimo v jejich domécnostech.
Nejslozitéjsi bylo ziskat data od jediného zastupce muzského pohlavi, ktery dvakrat
zrusil schiizku pomérné narychlo ptfed jejim uskutecnénim. Sbér dat se tak uskutecnil
pomérné ndhodné az na treti pokus v klidném prostiedi méstského parku. Tento

rozhovor se také uskutecnil jako posledni.
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6. ANALYTICKA CAST

6.1 Interpretace dat

Vzdélani aktiviza¢nich pracovniki

Jedna zotazek rozhovoru se zamétfovala na pozadované vzdélani aktivizaénich
pracovniki. Teoretickd ¢ast bakalarské prace uvadi, Ze vzdélani zaméstnanct
zabyvajicich se aktivizaci neni na rozdil od tvz. ergoterapeutli jasné stanoveno. Cilem
tedy bylo zjistit jaké vzdélani, zkuSenosti a praxi vyzadovali vedouci domovi pro
seniory se zvlaStnim rezimem pii obsazovani téchto pozic. Z analyzy ziskanych dat
vyplyva, ze Ctyfi z respondentii vlastni tzv. vyucni list, nebo maturitni vysvédceni a to
Z obort, které nijak nesouvisi s peCovatelskou praxi. Na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach se rekvalifikovali pomoci specidlnich kurz. Jedna z respondentek ma
maturitni zkouSku, kterou ziskala na Skole, jeZ se ptfimo zabyva studiem oSetfovatelstvi.
Posledni konverzacni partnerka ma titul diplomovaného specialisty z vys$si Skoly
socidlnich sluzeb. Z rozhovorti dale vyplyva, Ze se ucCastnici vyzkumu ve vétSing
piipadti rekrutovali na aktivizani pracovniky z pozic pecovatelii, pfiCemz dalsi

vzdélavani nebo vlastnosti po nich nebyly vyzadovany.

KP1: ,,Ja jsem se v podstaté na aktivizacniho pracovnika dostala uplnou nahodou. Ve
vedlejsi dediné se nove otviral domov pro seniory, a protoze mam maturitu ze socidlni
péce, tak jsem se hldsila na pecovatelku. Piivodné tam mély byt ty aktivizacni
pracovnice dve, ale na uvodni schiizi nam rekli, Ze jedna z nich nenastoupi. Tak jsem se
Sla zeptat té druhé, jestli ma na to néjakou specialni Skolu nebo tak néco. Kdyz rekla, Ze
ne, tak jsem $la hned za stanicni, jestli bych to nemohla deélat ja. Tak se mé tak trochu
ptali, jako jestli mam néjakou praxi u seniorii nebo jestli by mé to bavilo a nakonec
rekli, Ze teda jo. Na tu pozici jsem se hlasila, protoze mé hodné bavi takovy ty rukodélny

cinnosti jako malovani, vysivani a tak. Taky mé docela bavi vymyslet ten program. “
KP2: ,,Jad jsem u nds piivodné pracovala jako pecovatelka. Takze na smény ranni/nocni,

o vikendu a i ve svatky. Jenze mam doma dvé malé deéti tak bylo docela narocny pro nds

pro vSechny to skloubit. Premyslela jsem, jestli treba nemam hledat néco jiného, kde by
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nebyly smeny, ale zase mé prace se seniory bavi a mam to blizko od domova tak se mi
uplné nechtélo ji opoustét. No a jednou po nocni na rannim preddvani smen prisla
aktivizacni, ze dava vypoved ve zkusebni dobé. Tak jsem to misto vzala po ni. ProtozZe
chodi normalné na ,,osmicky*“ pondéli az patek. Vzali mé docela v pohode. Asi 14 dni
jsem teda jesté delala pecovatelku, nez si za mé nasli nahradu, ale jinak nebyl problém.
Ani zdadné dalsi vzdélani nebo kurzy po mé nechtéli. Mam praxi s postiZenymi détmi, kde
jsem s nimi taky tvorila. Koneckoncii mam doma dvé déti, takzZe neustile vymyslim

nejakeé programy. A bavi mé to. “

KP3: ,, Domov kde pracuji je otevieny teprve druhym rokem a ja tam vlastné pracuji od
samého zacatku. ProtoZe kdyz nabirali, tak jsem tam poslala Zivotopis, ale neuvedla
jsem na jakou pozici, abych to méla trosku jistéjsi. Az u pohovoru jsem se uchazela o
misto socialni pracovnice, protoze mam vystudovanou vyssi socialni skolu. Pecovatelku
bych v podstate deélat ani nemohla, protoze nemdam pecovatelsky kurz. Jenze misto
socialni pracovnice uz bylo obsazené. Jako kompromis mi tedy nabidli misto
aktivizacniho pracovnika. V ramci Skolni praxe jsem méla moznost treba vést programy
V domovince, tak jsem trochu védeéla, do ceho jdu, a tu pozici jsem hned vzala. Senioriim
jsem se vénovala ve velké mire v ramci Skolni praxe, tak jsem néjaké zkuSenosti méla.
Ale zadné dalsi kurzy po mé nepozadovali. Celkem pomdaham i pecovatelkam, tak jsem
meéla trochu strach, jestli treba nebudou chtit jesté pecovatelsky kurz, ale jinak nechtéli

6

nic.

Dalsi vzdélavani a kvalifikace aktiviza¢nich pracovniki

Téméf vSichni z pracovnikil zminuji, ze pfilezitostné navstévuji Skoleni a to jak na
doporuceni svych vedoucich, tak ze své vlastni iniciativy. Své obzory rozs$ifuji studiem
literatury a dalSich materiali, nebo pfedndskami s odborniky. Dva z respondentl
povazuji za velmi pfinosné, Ze v ramci dobrych vztahli s ostatnimi domovy je mohou

navstivit, i€astnit se jejich akvizi¢nich programi a tim ziskat nové zkuSenosti a ndméty.
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KP6: , U nds se teda vzdélavime docela dost. Casto u nds mdme néjaké besedy
S odborniky. Porad jsou semindie a Skoleni, na kterych pribeézné stridame. Nékteré
Z téch Skoleni jsou smérovany primo na aktivity pro seniory a jejich rozvoj, tak na ty nds
taky posilaji. Celkové se u nas vedouct dalsimu vzdeélavani zaméstnancii nijak nebrani.
Docela dost se zajimam o nemoci spojené se starim, jejich prevenci a lécbou pomoci
bylin a dalsich prirodnich latek. Tak porad hledam informace poriiznu na internetu,
V knihdch a riznych casopisech. Ddle se dost se orientuji na cviceni pro seniory, tak se
divam na rizné rehabilitacni pomiicky a davam podnéty vedeni, aby mi je koupilo
(pozn. na cviceni se seniory) a je treba Fict, Ze u téch levnéjsich se tak uz v nékolika

I3

pripadech stalo.

KP4: ,, Pro mé osobné patri teda mezi nejprinosnéjsi navstévy dalsich zarizeni v okoli.
Uz jsme se byli v nekolika takto podivat a bylo to vidycky zajimavé. Mohli jsme si
popovidat s temi pracovnicemi, co tam pracuji, podivat se jak to tam probihd. Ukadzali
nam vsechny ty vytvory a tvoreni. Mohli jsme videt, co tam maji, jak tam aktivizace
probiha. Jak pracuji s témi klienty. To je teda pro nas vzdycky hodné prinosné. Jesté
mam vytipovanych nekolik takovych zarizeni, do kterych bych se chtéla podivat. Vim, Ze
V nekterych maji treba vybaveni na aktivizaci, které my nemdame, tam mé zajimd, jak to

I3

funguje.

KP1: ,,Jojo, porad nékam chodime a vzdelavame se. V posledni dobé teda dost casto.
Docela me to docela i prestava bavit nekam jezdit a hledat treba po Brné to misto, kde
se to kona, to je vidycky docela o nervy. Neéktery z tech Skoleni mi teda moc nedaji, ale
zase jindy je to docela zajimavy. Ja treba docela dost cerpam naméty z internetu, je tam
spousta navodii na riizné hry, cviceni pameéti nebo vyrobky, co pak tvorime. Je tam ale i
spousta videi. Jindy tam treba zase hledam néjaky pisnicky, co by se mohly klientim
libit.

Postaveni aktiviza¢niho pracovnika v kolektivu

Zajmem autorky prace bylo zjistit, jaké postaveni maji aktiviza¢ni pracovniCi V

ramci kolektivu ostatnich zaméstnancli. Jak vnima aktivizaci ostatni persondl. Na
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zaklad¢ svych zkuSenosti chtéla také zjistit, zda maji v popisu prace néjaké Cinnosti,
které pifimo nesouvisi s vykonem aktivizace klientl. Napli prace aktivizacnich
pracovnikli se v riznych zatizenich pomérné lisi. V nékterych ptipadech se respondenti
do zna¢né miry podili na peCovatelskych ukonech, jindy se vénuji témét vyhradné
aktivizaci. Hned nékolik respondentli uvadi, ze jejich praci se nedostava prilis velkého

uznani a neni ze strany jejich kolegt pftili$ tolerovana.

KP3: ,,Jak uz jsem rikala, do toho domova jsem nastupovala hned od zacatku, kdyz se
oteviral. Sice jsem méla néjakou praxi treba z domovinek, kde jsem vedla néjaké
programy, ale v domové pro seniory to byla moje premiéra a nevédéla jsem, co presné
Cekat, nebo jak to bude probihat. Hned na zacatku mé teda docela prekvapilo, Ze
zatimco vedeni domova nam 7ikalo, Ze se mdame soustredit na volnocasové aktivity a
delat program pro klienty aby se zaméstnali, tak naSe stanicni sestra, které toho do té
doby asi o aktivizacnich cinnostech taky moc neslysela, nam teda k mému velkému
udivu hned prvni den rekla, Ze zatimco my jsme si dole hrali z klienty tak dve
pecovatelky musely samy previéct 16 posteli a jak to, Ze jsme jim nepomohly. Celkové si
myslela a mysli, Ze jsme spis pecovatelky. Rano chodime délat ranni hygieny, pak
pomdahame u snidané. Potom jdeme dezinfikovat nocni stolky, pak aktivizace, pomahani
u obédu. Po obéde vzdycky koupeme jednoho z klientii. A to uz za nami treba nékteri
Z klientii chodi, protozZe se nudi a ¥ikaji, jestli pujdeme na prochdzku, tak jim casto
musime Fikat, Ze nikam nepiijdeme a nic nebude, protoze na odpoledni aktivity nemame
cas, protoze treba jesté pomahame pecovatelkam prebalovat. A co mé teda uplné chybi
je, Ze nemame zadny cas na pripravu. TakzZe programy kolikrat pripravujeme opravdu
za pochodu, nebo doma o vikendech. A co mé teda uplné dostalo, tak piivodné jsme na
to byly 3, ale stanicni naznala, Ze je to moc, tak jednu prevelela na pecovatelku a ted’ za
tyden piijde na pecovatelku druhd a ja tam zistanu sama. Coz je prosté absolutné
nerealné. Nemiizu se venovat aktivizaci, kdyz pordad budu s nékterym z klientii na

zachode. Pomalu se ohliZzim po néjaké jiné praci, protoze tohle to se teda fakt neda. *
KP4: ,,No ted’ uz je to lepsi, ted uz jsme si tu pozici tak nejak vybojovali, ale driv to

fungovalo tak, Ze pecovatelky tu dopoledni aktivizaci braly v podstate jako Sanci ulevit

si od néekterych klientii, aby se o né nahore na pokojich nemusely starat. Takze nam je
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vSechny svezly dolii, do spolecenské mistnosti. Nekteri z tech klientit nebyli ani poradné
obleceni, tak se tam trepali zimou. Jini tam zase tieba viitbec nechtéli byt a chtéli se
treba divat na pokoji na televizi, tak ti tam s nami taky museli sedét. A jako snad
nejhorsi bylo, Ze tam s nami sedeli i klienti, kteri jsou lezZici, ztuhli a rizné skrceni, kteri
prosté nevydrzi celé dopoledne sedét na zZidli, ale potiebuji se natahnout. Takze my jsme
je dole vodili na zachod, sledovali a dopliovali bilance (tekutiny) a pecovatelky nahore
mely prazdné pokoje, byly bez prace a pily kafé. Nastésti jsme se teda ozvali na porade,
Ze to takhle nejde. Vedeni pak samo, kdyz to tam vidélo, reklo, Ze takhle se to teda fakt
neda délat. Tak uz nam ted nevozi vSechny, ale nékteri ziistavaji na pokoji, kde se jim
venujeme. Zvitezil teda zdravy rozum a ted je to podstatné lepsi jak pro ndas, tak pro

klienty.

KP2: ,,U nas mame docela dobry kolektiv. Nemame mezi sebou néjake konflikty nebo
rozbroje. Vychazime si vstric. Sice jsem zaslechla, Ze tu v podstaté nic nedélame, Ze u
pecovatelek je vysledkem jejich prdace cisty, umyty, prebaleny a najezeny klient a Ze na
rozdil od nich neni vysledek nasi prace nikde vidét. Ale nevim, jestli je to nazor vétsiny
nebo jednotlivce. Zase tieba, kdyz se to misto uvolnilo, tak to mohli jit délat vsichni, ale

“«

nikdo z nich to jit delat nechtél, tak nevim, co si mysli.

KPG6: ,, Doufam, zZe si o mnée nemysli nic Spatného. Jako kolektiv fungujeme docela
dobre, navzajem si snazZime pomdhat a vychazet si vstric, nemame teda problém. To

urcité pusobi dobre i na klienty. *

Ucast ostatniho personalu na aktivizaci klienti

Jedna z otazek rozhovoru sméfovala k Gcasti ostatniho personalu na aktivizaci klientu.
Autorka prace se dotazovala, zda se ostatni zaméstnanci néjakym zptsobem podili na
aktivizaci klientli, ¢i se jim néjakym zplsobem vénuji mimo oSetfovatelské tkony.
Aktivizacni pracovnici uvadi, Ze se obvykle i oSetfujici personal snazi klientim
vénovat, pokud jim to dovoluji casové moznosti. Nejcastéji si zahraji s klienty néjakou

ze spolecenskych her, posedi s nimi u kdvy nebo seniorim piedc¢itaji. Snaha o tyto
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aktivizace se projevuje nejcastéji o vikendu, kdy neni ptitomen zadny z aktivizaénich

pracovnikd, ktery by ptimo vedl volnocasové aktivity.

KP2: ,, U nas se pecovatelky v mensi mire podili na aktivizaci. V ramci jejich moznosti
se individualne venuji hlavné lezicim klientum, kteri nechodi prilis casto na skupinové
aktivity, a my za nimi nestihame dojit na pokoj, nebo se jim nemiizeme prilis dlouho
vénovat. Casto si také ve chvilich volna s klienty povidaji, zahraji si s nimi spolecenské

hry nebo jim néco prectou. “

KP5: ,, Pecovatelky se klientum moc nevénuji, co se tyka néjakych promyslenych
aktivizacnich programii. Vénuji se jim néjakym zpusobem v ramci téch pecovatelskych
ukonu. Tak to si s nimi samoziejmé popovidaji, zasméji se a tak. Kdyz je pékné, tak
treba vyvezou klienta na vozicku kousek po venku. Sednou si spolu v mensich
skupinkach ke kave, prohlédnou si fotografie, ale samoziejmé se to vSechno odviji od

«

toho, kolik maji volného casu a jakou maji zrovna naladu. ‘

KP3: ,, Ostatni persondl se na volnocasovych aktivitach nepodili. Nekdy treba napiseme
na nastéenku, jestli by v ramci svych rezerv nemohli treba donést nejaké materialy na
aktivizaci, treba vajicka na Velikonoce, v zimé ozdoby na vanocni stromecek, nebo treba
nejaké materialy jako knofliky, bavinky, papiry nebo rulicky od toaletniho papiru nebo
noviny, letdaky, co ma doma kazdy a tak... Tak to nikdo nikdy nic neprinese, Ze by nam
Jjako treba takto pomohli. Jinak samoziejmé s klienty komunikuji, povidaji si, pomahaji

jim. Ale zase o vikendu, kdyz tam nejsme, tak se jim snazi vice vénovat a zaméstnat je. *

KP1: ,, Zalezi na tom v jakém smyslu se mysli ten jejich podil na aktivitach. Na néjakych
vetsich programech se nepodili vitbec. Obcas si s nekym zahraji treba domino, ale moc
ne. Nékterym déla treba problém i po obéde, kdyz maji volnéji mé s klienty doprovodit
na prochdzce. Jenze ja sama jit nemuzu. Obcas se stane, Ze se nekomu udéla spatné, tak
se s nim musi jeden vratit, nebo nekdo spadne, tak ho dva musi podpirat a tak. Takze ta

¢

pomoc je kolikrat potrebna, ale ochota nékterych z persondlu pokulhava. *
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Napli prace aktiviza¢niho pracovnika

Toto téma rozhovoru si kladlo za cil zjistit, zda, nebo do jaké miry se aktivizacni
pracovnici podili na ostatnich pecovatelskych ukonech. V ¢em spociva konkrétné
vypomoc ostatnimu personalu, tedy dalsi napIn€ préce, kterd se piimo netyka aktivizace
seniorl. Ani jeden z konverza¢nich partnerti neuvadi, ze napli jeho prace spoc¢iva pouze
v aktivizaci klientl. Hned 3 z respondent( uvadi, ze se ptimo podileji na osobni hygiené
klientd, zejména pak té ranni a pfipravuji klienty ke snidani. Dale pomahaji pfi
podavani stravy a dopliiovani tekutin nebo pravidelné¢ vymeén¢ inkontinentnich pomticek
klientdi. Dva ze zaméstnancli maji na starosti celkové koupele klientti. Dale pomahaji pti
vyméné lozniho pradla. Udrzovani potadku na pokojich, ¢isténi noc¢nich stolkli. V zimé
odklizeji snih kolem domova a v n¢kolika ptfipadech se téz podili na udrzbé zahrady,
kterd se soucasti zafizeni €1 zajiStuji poraddek v bezprostiednim okoli domova. Spole¢né
S klienty pak zalévaji kvétiny. Jediny zastupce muzského pohlavi pak uvadi, ze Casto

vypomaha s drobnymi opravami, stéhovanim nabytku a kutilskymi pracemi.

KP1: ,, Na praci pecovatelky se podilim opravdu dost. Nékdy ani nevim, jestli jsem teda
aktivizacni pracovnik nebo pecovatelka protoze mi prijde, Ze druhd varianta je spravné.
Rano chodim s ostatnimi na ranni hygienu, pak svazim ke snidani, krmim, uklizim, pak
teda aktivizuji, pak pomdham pripravovat stoly na obéd, pak zase krmim, pak
prebalujeme, pak koupu a previekam postele a pak bych teda méla jeste odpoledne
aktivizovat, ale na to mi mnohdy nezbyva viibec cas. A jesté nez skocim o pul ctvrté tak
jeste pomaham roznaset odpoledni svacinu. Docela mé to zmaha i fyzicky, rotoze
nekolikrat za den presunujeme i imobilni klienty. Jenze pecovatelky je takhle presunuji,
jen kdyz maji denni, coz je treba dvakrat za tyden a ja to takhle délam kazdy den. Uz
jsem si i Fikala, Ze bych Sla radéji na pecovatelku, ze bych v podstaté delala jen pulku

cinnosti, co mam na starosti ted'... *

KP6: ,, Samoziejmé kdyz je potieba, odpadne ndahodou nékdo z pecovatelek na denni tak
se snazime vypomahat. Treba se pdrkrat stalo, ze kdyz byly dovoleny a jesté do toho
nekdo onemocnél, tak aktivity uplné odpadly nebo jsme naplanovali pro klienty néjakou

samostatnou cinnost. TakzZe to neni tak, Ze by jsme se o né neumeéli postarat, ale treba
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prebalovani u nds neni na poradku dne. Mé teda docela casto trosku zneuzivaji i
K drobnym udrzbarskym pracim, nebo kdyz stéhujeme klienty tak pomdhdm se
stehovanim nabytku, protoze tim, Ze tam jsem kazdy den na osm hodin, tak jsem
V podstaté jedinych chlap, ktery je obvykle v danou chvili po ruce. Ale jako nestézuji si
na to, mné to nevadi. Zase treba v zimé odklizime snih, pracujeme na zahrade. Se
zahradou nam ale ve velké mire pomahaji klienti, protoze se je prece jenom docela
snazime do takovych praci zapojovat, na druhou stranu se do toho ale nékteri sami

hrnou a maji z toho radost.

KP5: ,, Tak nez jsem u nas zacala délat aktivizacni, tak jsem deélala pecovatelku. Takze
treba s nécim holkam vypomiizu, ale nikdo mi to jako nijak nenarizuje, Ze bych rano
musela na ranni hygienu nebo tak. Udrzuji tady ve spolecenské mistnosti poradek,
chystam programy, menime kazdy den ndsténky, aby klienti védeli jaké je datum, rocni
obdobi, co je ceka na obéd, kdo ma narozeniny nebo svatek. S ¢im teda u nds
pomdahame pecovatelkam, tak to je poddvani stravy, protoze mame dost klientu, kteri se
sami nenaji, nebo nechtéji jist. Obcas vypomahame pri vyméné lozniho prddla a
dezinfikovani posteli. A co teda delame docela casto, je doprovod klientu k lékari, kdy

I3

S nimi jezdime sanitkou na vysetreni.

Pribéh aktivizace v zarizeni

Zde ucastnici vyzkumu objasiiuji jakym zpiisobem nebo v jakém case aktivizaéni
programy probihaji v zafizeni, kde pracuji. VSichni z aktivizacnich pracovnika
dochézeji do domova pro seniory v pracovni dny, tedy pondéli az patek. Ctyti
z aktivizacnich pracovnikll jsou zaméstnani v klasickych osmihodinovych sménach, kdy
pracuji mezi sedmou a patnactou hodinou. Dalsi dva z respondentii pracuji ve specialné
upravenych osmihodinovych sménach. To znamena, Ze jeden =z aktivizacnich
pracovnikli dochazi takzvané na ,ranni a zac¢ina v 7 hodin. V jakychsi sménach se
stfida s kolegou, ktery dochazi do domova na 9:30. Druhy aktiviza¢ni pracovnik, ktery
opousti zafizeni az v 18 hodin tedy zarucuje, Ze pro klienty bude v pfipadé zdjmu

ptipraveny doprovodny program v podstaté od rana do vecera. Ve vSech za zatizeni jsou
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aktivizace poskytovany vtzv. dopolednim a odpolednim bloku. Dopoledni bloky
probihaji po snidani. Odpoledni probihaji po ob&éd¢ a po jakémsi ,,odpolednim klidu®.
Z odpovédi vyplyva, ze odpolednich aktivit se oproti t€ém konanych pred obédem
ucastni podstatné méné klientt. O vikendu nejsou volnocasové aktivity poskytovani

VvV zadném ze zatfizeni, kde jsou zaméstnani dotazovani.

KP2: ,, Pracuji klasicky 8 hodin denné 5 dni v tydnu. Zacinam v 7 a koncim 15:30.
Dopoledni aktivity zacinaji v 9 hodin a konci tak néjak kolem pul 12. Protoze u nas plni
spolecenska mistnost i funkci jidelny tak v podstate od té pul 12 uklizime a pripravujeme
prostirani a pribory na obéd. Po obédé zaciname s aktivitami kolem pul druhé, ale to uz

«

tam téch klientu neni tolik, protozZe dost z nich odpociva. *

KP3: ,, Aktivity u nas probihaji dopoledne a odpoledne. Ale dalo by se Fict, ze ty
odpoledni aktivity jsou oproti tém rannim, tvorivym a akcnim takové klidnéjsi protoze
po tom obédeé si ti klienti nechtéji poustét do niceho narocného. Takze treba besedujeme
u kavy, obcas si k ni tfeba néco upeceme, probirame se casopisy, diskutujeme nebo jim
predcitam knihy. Nékdy se také podivame na néjaky film pro pamétniky. Casto také
chodime odpoledne na prochazky.

KP1: ,, O vikendu u nas aktivizace neprobihaji. Ani nevim, ze by treba probihali nékde
jinde. Trochu jsme o tom premysleli, jak to treba udélat, protoze nékteré pecovatelky
rikali, ze se klienti o vikendu nudi a hledaji nas, protoze si neuvédomuji, ze je vikend a
Ze tam nejsme. Tak se s nimi snazi néco malo délat pecovatelky, kdyz maji cas. Ale i
kdyz se uvazovalo, ze by treba aktivizacni chodila o vikendu tak se stejné doslo k zaveru,
Ze by to nebylo moc produktivni, protoze o vikendu tam chodi spousta navstév, které si
sedaji do spolecenské mistnosti, a délat tam néjaké aktivity by bylo zbytecné, protoze by

3

Jjsme se rusili navzajem.

Nejvice zastoupené aktiviza¢ni ¢innosti

Cilem vyzkumu bylo také zjistit, jaké jsou nejhojnéji zastoupené volnocasové ¢innosti

vV domové pro seniory se zvlaStnim rezimem, nebo které se tési nejvétsi oblibé mezi
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klienty. VSichni z respondentl provadi rukodéIné aktivity a vytvarné Cinnosti. Velké
oblib¢ se také tési muzikoterapie, kdy zaméstnanci spolu s klienty zpivaji zndmé lidové
pisn¢, které jsou doprovazeny hrou na jednoduché hudebni nastroje. Ve vétSing
odpovédi také respondenti zminuji cviceni paméti a dalSich mozkovych funkci. Hned 4
z aktivizacnich pracovnik uvadéji, ze pracuji s prvky reminiscen¢ni terapie. Jedno ze
zafizeni ma specidln¢ upravenou mistnost, kterd je vybavena starym nabytkem, obrazy a
dal$imi pfedméty, které s reminiscenci uzce souvisi. Snahou aktivizacnich pracovniki
je také klienty zapojovat do nckterych z €innosti, zajiStujicich chod domova. Témi
mohou byt naptiklad prostirani stol, péce o kvétiny, pomoc s pradlem a dalsi. Néktera
zafizeni maji smlouvu s canisterapeutickymi organizacemi, jejimz predmétem je

pravidelnd dochazka kynologi se specialné vycvicenymi psy do zafizeni.

KP2: ,Ja teda delam hlavné skupinové aktivity klienti, kteri prijdou doli, do
spolecenské mistnosti. Pak odpoledne se treba snazim chodit po pokojich a trochu
aktivizovat ty lezici klienty, ale na to mi teda obvykle uz moc casu nezbyva, takze
za nimi takto chodi i pecovatelky, jim treba néco precist a popovidat si s nimi nebo tak.
Ale zase k tem lezicim klientum chodi na pokoj kazdy den nase fyzioterapeutka je
protahnout a namasirovat, tak maji docela casto néjakou spolecnost. Co se tyka tech
skupinovych aktivit, tak deélame ruzné vytvarné cinnosti, zpivame, cvicime pamét, mame
besedy na rizna témata, peceme. Zkratka se tu snazime vymyslet pestry program, aby si

tam kazdy nasel neco, co ho bavi*“

KP5: ,, My se u nas dost vénujeme takovym tem tvorivym aktivitam, kdy néco malujeme,
skladame, lepime, strihame a dalsi. Ti Sikovnejsi zkoust vysivat, prisivat riizné knofliky a
tak, ale takovych je u nas dost malo. Zkouseli jsme, Ze by treba pletli koSiky z téch
papirovych rulicek, ale to jsme teda museli zavrhnout, protoze to se teda nechytl vitbec
nikdo. S ohledem na ten potencidil a stav tech klientii délame opravdu jen takové
Jjednodussi cinnosti. Zkousime tieba i psani, aby kdyz jim prijde néjaka posta a maji se
podepsat, tak aby to néjak zvladli i kdyz vetsina z klientii v podstaté ani nevi, jak se
jmenuje. Taky dost zpivame, protoze je docela zajimavé, Ze hodné z téch klientii, kteri
ani nemluvi, zpiva nebo si bruci do rytmu. Cvicime taky pamet. Ale rikam, tady s témi

klienty je to opravdu vSechno na takové jednodussi bazi. Jinak treba maji hodné radi,
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kdyz k nam prijde pani s téemi canisterapeutickymi psy. To se vSichni usmivaji, hladi si
Jje, krmi v§sim moznym. Ta pani je docela sikovna, tak s témi pejsky ma nacvicené i riizné
cviky, do kterych pak zapojuje i ty klienty, tak to je vidycky hodné bavi. A jinak tak
poruiznu se snazime porad néco vymyslet. Neco nového, aby nedélali porad to samé

dokola.

KP2: ,,U nas jsou ted’ klienti uneseni z nové reminiscencni mistnosti, kde mame stary
stul, zidle, skriné, kiesla a dalsi nabytek. Taky tam mame vsude kolem rizné staré
predmeéty, obrazy, fotky, casopisy, rozhlas a dalsi a klienti jsou z toho teda uneseni.
Musim Fict, Ze jsme to planovali, tak jsem tomu moc nevérila, ale vysledek fakt
prekvapil. TakZe se ted’ z nds hodné casto vracime do minulosti. Samozrejme, Ze
malujeme, tvorime, zpivame a tak, ale to je jako asi vsude, Ze jo. U ndas mame casto
takové rizné specialni téma. Naposledy jsme treba méli ,, miminkovani*“, kdy jsme
prinesli panenky a riiznou vybavicku pro miminka a to teda miiZu rict, Ze nékteré ty
klientky to tak chytlo, Ze chodi s panenkami a prebaluji dodnes. Nebo tFreba mame riizné

turnaje v pexesu, kuzelkdch, clovéce, nezlob se a porad vymyslime néjakou srandu. *

KPG6: ,,No, my jsme driv méli takovou vizi, Ze budeme hrat treba néjakd jednoducha
predstaveni, nebo treba kolegyné chtéla delat pévecky krouzek, ale tady u téch lidi to
moc nejde. Ta demence je uz tam proste tak rozsahla, ze uz o sobé nevi, takze délame
véci spis uz opravdu jako s détmi. Nejaké vystrihovanky a tak. Ale taky, kdyz si to treba
schovame nékam bokem, Ze to druhy den dodélame, tak se casto stane, Ze to néjaky
Z tech klientii do toho druhého dne znici. Nebo i obrazky, fotky co mame na nasténce tak
rizné mizi. DFiv jsme tu tieba v ramci aktivizace méli rybicky, Ze se o née starali, jenze ty
mizely zdavratnou rychlosti a pak jsme je treba nasli v kvétindci uz vysusené a tak ddle.
Takze je opravdu velmi tézké je néjak smysluplné aktivizovat nebo je rozvijet. Déelame

‘

teda spis jednoduché cinnosti na ty dvé hodinky, aby se to zviddlo.

60



Spolecenské a kulturni akce”

Jedna z otazek, na kterou chtéla autorka prace znat odpoveéd’, se tykala spole¢enskych
akci a vétsich udalosti, které organizuje zafizeni pro svoje klienty. Tyto spolecenské
akce oteviraji klientim dvete do spolecnosti a snazi se jim dodat jistoté, Ze do ni stale
jesté patii. Mezi nejvyznamnéjsi spolecenské akce patfi vano¢ni koncerty, hudebni
vystoupeni, oslava narozenin nékterého z klientli, pfipominka mezinarodniho dne Zzen,
paleni Carodéjnic, turnaje v nékterych ze spolecenskych her, dny otevienych dveti a
mnohé dalsi. Kazdé ze zatizeni ma obvykle specifickou udalost, které je prikladana

velka dulezitost.

KP1: ,, V prubéhu roku mame teda docela velké mnoZstvi, co se tyka riznych kulturnich
akci a vlozek. Takze z tohoto pohledu se u nas teda klienti fakt nestradaji. Jednou za 14
dni k nam dochazi knéz a mame msi, takze kdo chce, miize se ji zucastnit. Jinak k nam
casto chodi pan, co hraje na klavesy, zpiva znamé ceské pisnicky a ma takové veselé
povidani tak to klienty hodné bavi, nekdy tam i tancuji. Nekdy rodiny klientu slavi jejich
narozeniny opravdu ve velkém, takze nakoupi zakusky a chlebicky i pro ostatni, tak to je
vzdycky taky veselo. Sem tam maji divadelni predstaveni, co pro né pripravi néjaci
ochotnici. Ale jako, Ze by jsme nékde vyloZené jezdili, to ne. Mame stale vic a vic

,lezdaku* a lidi na vozicku, tak to by nebylo vithec mozny nekam jezdit.*

KP2: ,, Asi nejhojnéji jsou zastoupené oslavy narozenin. Drive jsme se pokouseli slavit
narozeniny kazdého z klientii v dany den, ale téch klientii je tu opravdu hodné a skoro
nam prislo, Ze co den, to néjaké narozeniny. Vyresili jsme to kompromisem, Ze kazdy
meésic vyclenime jeden den, kdy pripravime mensi obcerstveni a pozveme klienty do
spolecenské mistnosti. Do cela posadime vsechny oslavence, kteri ten mésic slavi
narozeniny, tém poprejeme a ddame drobné darky. Jinak slavime Vanoce, kde
zameéstnanci vzdycky pripravi pro klienty néjaké predstaveni, do kterého je ve findle
nejakym zpusobem zapoji. A po cely rok tak pribéiné maji rizna predstaveni, hlavné

néjakych hudebnikii, takze se myslim, ze toho maji docela dost. *
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KP6: ,, Kulturni a spolecensti jsme u nas docela dost. Slavime narozeniny, Vinoce,
Velikonoce. Chodi k nam knéz z blizké fary. Take pordadame svoje specialni akce,
napriklad zejména kolegyné poradaji 2x do roka néjaky specialni bal jako napriklad
klobouckovy kdy si klienti sami vyrobi kloboucky, nebo kvétinovy. Ted posledné jsme
meli havaj. Tak to je vzdycky prehlidka barev, doplnkit k dané tématice, dobrého jidla,
zabavy, tance a zpévu. Pak taky délame turnaje napriklad v kuzelkach a ted’ jsme méli
olympiadu ,,special “. A celkové k nam chodi vselijaci dobrovolnici, déti z dramatickych

krouzkii. Opravdu se jim snazime jim ten Zivot zpestrit.

KP5: ,, My jak jsme tady na vesnici, tak muzu teda opravdu Fict, Zze mame vyborny vztah
S obci, Ze s nami pocita teda opravdu na maximum. Zvou nds tady hned vedle do
kulturniho domu na akce, tieba na oslavu MDZ. Je to fajn, Ze to mame tady hned vedle,
takze s témi chodicimi klienty tam miizeme dojit a ti jsou z toho vzdycky nadseni, Ze se
dostanou takhle nékam ven, kde jim cizi lidé vénuji pozornost. Taky mame velmi dobré
vztahy s mistni Skolou a Skolkou. Déti ze Skolky nam chodi zpivat, donesou klientiim
vidycky nejaké obrazky. Z téech malych jsou ti nasi seniori vidycky teda ohromné
nadseni. Ti starsi tam v ramci néjakého dramatického krouzku zase nacvicuji divadlo
nebo nejaké vystoupeni, tak jsme vidycky mezi prvnimi, komu ho prijdou predvést. Nebo
kdyz nam tu jde pod okny treba masopustni pruvod, tak tu zastavi. Opravdu miizu rict,

Ze ta obec si nas tu vazi a to je skvely pocit.

Prinos aktivizace pro klienty. MoZna rizika

Ucastnici vyzkumu uvadi zejména klady, které sebou volno¢asové programy piinasi.
Autorka prace ale respondenty poprosila, zda by se mohli zamyslet a uvést i néjaké
pfipadné stinné stranky, které pifi své praci pocituji. Za nejvétsi piinos aktivizaci
povazuji predev§im smysluplné strdveny volny €as. Oprosténi se od mysSlenky, Ze
vV domové pro seniory v podstaté cekaji na smrt a nic dobrého uz je tam neceka.
Volnocasové aktivity jim mohou pomoci rozvijet socidlni kontakty, najit nové pratele,
podporuji komunikaci a vztahy mezi klienty. Nekteti uvadeji, Ze prostrednictvim aktivit

se také snazi klienty unavit, aby méli v noci lepsi spanek. Zatimco néktefi aktivizacni
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pracovnici nespatiuji v programech zadné mozné riziko, dva z nich ho vidi v ptipadech,
kdy jsou klienti do aktivizace zapojovani pod natlakem, aniz by o to sami projevili
zajem ¢i dokonce jevi odpor k dané cCinnosti. Jini vidi problém v nedostate¢ném

vybaveni k nékterym aktivizaénim ¢innostem.

KP6: ,, Prinos? Tak prinos vidim urcité v tom, ze kdyz k nam ti klienti prijdou tak maji
strach a obavy co tam budou délat a mysli si, Ze tam budou jen pomalu umirat v samoté
odmitnuti rodinou. Ty aktivity jim oteviraji oci, Ze i tady mohou néco nového proZzit,
pobavit se, zasmat se. Mohou si tu najit spoustu pratel a maji si tu vidy s kym
popovidat. No a néjaka rizika? Muzu, Vam Fict, Ze kdyz vidim, jak se kolikrat bavi a

sméji, tak zadna rizika nespatruji.

KP4: ,, Tak prinosné jsou samoziejmé v tom, ze nam ti klienti jen tak bezcilné nebloudi
po chodbach, nesedi a nekoukaji do prazdna. Maji néjakou cinnost a zaméstnani. Jestli
se rozviji to nevim. V tom fyzickém a psychickém stavu Vv jakém jsou, uz asi tézko. Ale
tak trochu procvici mozek, pamét, jemnou motoriku. No a prosté se zabavi. Nechceme,
aby moc spali pres den. Takhle se i v ramci moznosti unavi a potom se jim treba v Noci i

lépe spi. “

KP5: ., Myslim, Ze nejvétsi piinos je V tom, Ze zjisti, Ze i tady to Zije. Ze uz to prosté nenit
jen o tom, dat cloveku najist, napit, prebalit ho. Ale Ze ta péce a ta snaha o ten rozvoj
toho clovéka je uz dneska nekde jinde, nez jak tomu bylo driv. Ti klienti z té aktivizace
maji radost, Ze jsou V kolektivu, Ze stdale nekam patri. Jsou radi, kdyz se jim néco podari,
kdyz nam mohou pomoct, popovidat si s nami jako zaméstnanci. Takze to beru jako
pozitivum. Jako mensi minus, co se tyka naseho domova, beru zatim docela velkou
mezeru, co se tykd vybaveni na ty aktivizace. Kdyz to porovnam s tim, jaké vybaveni na
tu aktivizaci maji tieba jinde, tok toho mame docela mdlo, ale zlepsuje se to. Po nécem
toho pribyva. “

KP1: ,,Tak samoziejmé podle mého jsou ty aktivizace velkym prinosem. Ty klienty to
bavi, jsou ve spolecnosti, tak je to rozhodné lepsi, nez kdyby lezeli na pokoji. Naopak o

vikendu po snidani tady na nds cekaji, protoZe samoziejmé nevi, ze je treba sobota.
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Pecovatelky jim treba pusti televizi, ale to si pak hodné z nich odejde po svém, kdyz
Zjisti, ze se jim nebude nikdo vénovat. Ale jako, Ze bych treba vidéla prinos v tom, Ze
driv nemluvili a ted’ mluvi, to ne. Takovy rozvoj uz se tu opravu neda ocekavat. Za
nepochopitelnou véc povazuji, kdyz pecovatelky nuti ty lidi do néjakych cinnosti. Jsou
treba s nami ve spolecenské mistnosti, koukaji co se déje, pak si jdou sednout na chodbu
do kresla a jen tak relaxuji. A najednou jde kolem pecovatelka s tim, Ze co tam délaji tak
sami, zZe prece maji treba kreslit. A pak si ztézuji na porade, Ze se venujeme jen
nekterym z nich a nedokazi pochopit, Ze dost klientii prosté nejde tvorit, ale jdou si jen
popovidat, posedet, podivat se, co se deje. To samé odpoledne, nékdo si chce lehnout,
zdrimnout si a pecovatelky, zejména nékteré, aby mély méné prace, tak nam je vodi do

«

spolecenské mistnosti, protoze nechtéji, aby spali pres den.

6.2 Shrnuti vysledku Setifeni

Prakticka cast méla hned na zacatku odpovédét, jaké bylo pozadované vzdélani
uchazeée na pozici aktivizaéniho pracovnika. Z analyzy dat vyplynulo, Ze v mnoha
piipadech byl dostacujici vyucni list v oboru, ktery nijak nesouvisi se socidlnimi
sluzbami. VSichni zaméstnanci na téchto pozicich ale prosli alespon rekvalifikaénim
kurzem na pracovnika v socialnich sluzbach. V jednom ptipad¢ pak byla dostacujici
maturita Vv oboru pecCovatelstvi. Posledni z aktivizacnich pracovnikti zakon¢il
absolutoriem vyss$i odbornou skolu socialnich sluzeb. Dalsi vlastnosti a kvalifikace

nebyly pfi obsazovani této pozice pozadovany.

VSichni z aktiviza¢nich pracovnikli uvedli, Ze se déale vzdélavaji. Pravidelné se ucastni
riznych kurzli, seminaiti a besed s odborniky. N&kteti z respondentll vypovedéli, Ze se
vzdélavaji 1 v rdmcei svého volného ¢asu prostfednictvim dobrovolné ucasti na dalSich
prednaskach, cetby odborné literatury ¢i vyhledavanim informaci na internetu. Nékteti
velmi ocenuji moznost domluvit si ndvstévu v nékterém z blizkych domovi pro seniory
se zvlaStnim rezimem, kde maji moZnost inspirovat se praci dal§ich aktivizacnich

pracovniki a ziskat nové zkuSenosti a podméty.
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Zajimavé byly odpovéedi na otazku, jak ostatni persondl vnima aktivizacni pracovniky a
jaky ptiklada vyznam jejich praci. Polovina respondentti vypovédéla, ze ostatni kolektiv
jejich praci pokladd za ménécennou a neptikladd ji veétsi vyznam. Dva ucastnici
vyzkumu se domnivaji, ze nejvétsi piinos aktivizacnich Cinnosti pro ostatni personal
spociva v tom, ze doprovodi klienty do spole¢enské mistnosti, kde se o n¢ nemusi starat.

Naopak dva konverzaéni partneti se citi byt plné respektovani.

Ukast volno¢asovych pracovnikii na oSetfovatelskych tukonech se li§i, domov od
domova. Z analyzy rozhovori dale vyplynulo, ze n€kteti aktiviza¢ni pracovnici se do
velké miry podili i na peCovatelskych ukonech. V jednom z ptipadt se dokonce citi
aktivizac¢nich pracovnik spiSe jako pecovatel a uvedl, Ze mu na aktivizani Cinnosti
nezbyva pfili§ mnoho casu. V jinych zafizenich se naopak soustfedi spiSe na
volnocasové programy, ovSem pfiznavaji, ze v ptipad¢ nutnosti jsou schopni zastat i

péci o klienta. Nékde se na péci o klienta podileji sporadicky dle aktudlni potieby.

Mezi nejvice zastoupenymi volnoCasovymi aktivitami jsou rukodéIné aktivity, které se
snazi naptiklad podporovat kreativitu klienta, jemnou motoriku, snahu a soustfedénost.
Ve vSech zafizenich se snazi zachovat a rozvijet mozkové funkce prostiednictvim
tréninkt paméti a jednoduchych logickych cviceni. V rozhovorech byla zminovéana i
pozitiva tzv. muzikoterapie, nékteii uvadeli, ze 1 klienti, ktefi nemluvi, se snazi zpivat
znam¢é lidové pisné nebo alesponl pobrukuji do rytmu. Nektera z domovi maji dohodu
S canisterapeutickymi  organizacemi, ktery zajiStuji  pravidelnou pfitomnost
canisterapeutickych psi a cvi¢eni s nimi. V neposledni fadé také stoupa popularita

reminiscencni terapie, ktera se zabyva vzpominkami a minulosti.

V jednom z poslednich témat rozhovoru chtéla autorka prace znat nazory a zkusenosti
tykajici se pfinosu a vyznamu volnocasovych aktivit pro klienty. Zde ucastnici Casto
upozoriiovali na nizky, az mizivy potencial osob, které tvoii klientelu domovii pro
seniory se zvlastnim reZimem. Dle jejich vyjadieni je vétSi rozvoj klientlh velmi
omezeny. Snahou programil je spiSe zachovat urcité schopnosti, ne je rozvijet. Nejveétsi

pozitivum spatfuji v tom, Ze domovy pro seniory nejsou uZ jen mistem, kam se chodi
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umirat, ale stavaji se mistem, kde to zije. Klienti si 1 v téchto zafizenich mohou uzivat,

bavit se, navazovat kontakty, mohou byt uzitecnymi a pomahat druhym.
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7. DISKUZE

Autorka se ve své praci zabyva problematikou stafi. V ivodni kapitole se snazi vymezit
pojem staii a kritéria, na zaklad¢ kterych je mozné povazovat ¢lovéka za starého. Presné
oznaceni totiz neni definovano. Podle nékterych autort lze ¢lovéka povazovat za
seniora na zaklad¢ znakt, které se projevuji v ramei véku kalendainiho, biologického a

socialniho. Tato v€kova rozdéleni autorka ptiblizuje v samostatnych oddilech.

Aby autorka lépe navazala na dal$i, stézejni Casti této prace, povazuje za dobré také
struéné popsat, jaké zmény prichdzi s postupnym piibyvanim véku. Nejvice viditelné
jsou zmény fyziologické, kdy dochazi k Sedivéni vlasl, zmenSovani postavy nebo
ubyvani svalstva. Casto také dochazi ke zhorSovani smysli. ZhorSuje se zrak, sluch
nebo jemna motorika v prstech. Dochdzi také k ubytku sil. K dalSim zménam obvykle
dochazi v rovin€ psychické a mentélni, ¢asté jsou poruchy paméti a ztrata orientace.
Mohou se ale také objevit riizné typy demenci nebo Alzheimerova choroba. Praveé pocet
dusevnich nemoci ma neustale se zvySujici tendenci. Lidé s takovym onemocnénim
mohou byt fyzicky velmi zdatni, ale ptesto jsou diky psychickému stavu pln¢ odkazani
na pomoc druhé osoby. Ve stafi se ¢lovék nevyhybd ani zménam v socidlni oblasti.
Bézné je ztrata zaméstnani a odchod do penze, omezeni socidlnich kontaktii, ztrata
pravidelného denniho rezimu nebo zhorSeni financéni situace. Zatimco nékteré
Z projevujicich se zmén nijak nebo jen malo ovlivni ¢lovéka v jeho sobéstacnosti, jiné

ho udé¢laji zcela zavislého na péci druhé osoby.

Pocet seniori odkazanych na 24 hodinovou péci cizich osob neustile nartstd a
Sohledem na stidrnuti populace neustdle nariistat bude. V minulosti péci o takto
postizené spoluobCany nebyla poskytovana s dirazem na pohodli nebo distojnost. Po
revoluci ale v péci o seniory nastala cela fada zmén. Dne$ni pobytové sluzby pro
seniory uz nemaji ptili§ spolecného s ,.kasarenskymi* zpiisoby ubytovani, jak tomu bylo
vV minulosti. Domov pro seniory se snaZi poskytnout opravdovy domov, kvalitni péci a
zazemi. Na rozdil od minulosti se také snazi starého ¢lovéka dale rozvijet a presveédcit

ho, Ze v domov¢ necekd jen na smrt, ale miiZe jesté ledacos prozit a zaZzit.
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Toto se déje nejcastéji prostiednictvim aktivizacnich a volnocasovych programii nebo
spolecenskych akci. Pravé tyto volnocasové aktivity maji ¢asto na starosti aktivizacni
pracovnici. Aktivizaéni pracovnik v soucasnosti predstavuje pomérné novy pojem.
Stejné tak jako neni popsdna jeho definice, neni definovano ani pozadované vzdélani,
ale ani samotnd ndpli prace tohoto pracovnika. Z praktické casti bakalaiské prace
vyplyva, ze aktivizacni pracovnici maji vétSinou vyucni list nebo maturitu mimo obor a
do socialnich sluzeb se kvalifikovali prostfednictvim rekvalifikaénitho kurzu
,pracovnika v socidlnich sluzbach®. Napln téchto pracovniki je také domov od domova
jind. Zatimco v nekterych ptipadech se vénuji jen aktivizaCnim ¢innostem, v jinych se
vice ¢1 mén¢ podili na peCovatelskych tkonech. Tito zaméstnanci ale sami v nékterych

ptipadech upozornuji, Ze jejich poslani neni ptili§ respektovano ostatnim personalem.

Autorka prace se vénuje piredevSim aktivizaénim pracovnikiim z domovi pro seniory se
zvlastnim reZimem a jejich praci. Pravé v domovech se zvlaStnim rezimem jsou
ubytovani predevsim klienti imobilni, tzv. lezici, ¢i trpici né¢jakou z duSevnich chorob,
ktefi jsou ve velk¢ mife odkdzani na pomoc pecovateli. Aktivizacni pracovnici
v praktické casti uvadéji, Zze se s témito klienty vénuji pfedevSim méné naronym
¢innostem. Pokousi se ale o jejich rozmanitost. Aktivity koncipuji tak, aby byly
zajimavé a 1 pfes vek a postizeni klientli piinosné. NejCastéji se objevuje arteterapie,

muzikoterapie, reminiscencni terapie, spoleCenské hry, trénink paméti a dalsi.
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8. NAVRHY A DOPORUCENI

Autorka prace povazuje vyvoj péce o seniory po roce 1989 za velmi piinosny. Socidlni
a zdravotnicka péce o starsi spoluobcany, kteii jsou odkazani na pomoc a péci dalSich
osob se velmi zlidstila. S ohledem na starnouci populaci se také seniofi dostavaji stale

vice do stfedu pozornosti a problematika staii se stdva predmétem na potadu dne.

Z pacienti se stal klient vyuzivajici socialni sluzbu. Pobytova zatizeni pro star$i klienty
tedy predevSim domovy pro seniory a domovy pro seniory se zvlaStnim reZimem
neptedstavuji pro seniory takového ,strasaka* a misto, kde se ¢eka na smrt. Naopak
V dnes$ni dob& piedstavuji mista, kde se lidé dobrovolné zapisuji na Cekaci listiny a
v neékterych piipadech cekaji 1 fadu let, neZ na n€ ,dojde fada® a budou se moci
vV domoveé ubytovat. Domovy musi poskytovat zdkonem dané socidlni sluzby a

standardy kvality.

Jednou ze socialnich sluzeb, kterou domovy pro seniory poskytuji, jsou volnocasové
aktivity, zprostfedkovani spoleCenského prostfedi a rtizné terapeutické Cinnosti. Na
téchto aktivitich se mimo ostatniho personalu domovl podili také aktivizacni
pracovnici. Aktiviza¢ni pracovnik u nas piedstavuje pomérné novy pojem, napli jejich

prace ani jejich vzdélani neni jasné stanoveno.

Pfesto, ze pracovnici volnoCasovych aktivit se stejn¢ tak jako ostatni zaméstnanci
Vv socialnich sluzbach pravidelné zdélavaji na raznych kurzech. S ohledem na
riznorodost vzdélani a kvalifikaci téchto pracovnikil, by autorka prace do budoucna
Tyto seminafe by se mohly tykat jednotlivych zplisobl aktivizace tak, aby se o nich
dozvédeli co nejvice a mohli je kvalitné poskytovat svym klientim. Na téchto
seminafich by se také mohli naudit jak klienty Iépe motivovat, komunikovat s nimi a co
nejvice je rozvijet. Na zaklad€ rozhovord s aktivizaénimi pracovniky by autorka také
doporucila osvétové akce pro ostatni persondl, ktery v mnoha piipadech povazuje

volnocasové aktivity za ménécenné a nespatiuje v nich Zadny vétsi piesah.
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Autorka povazuje snahu o rozvoj klienti a volnocasové aktivity v domovech pro
seniory za velmi pfinosné. V nékterych piipadech se ovSem sami aktivizaéni pracovnici
zminuji, ze presto, ze maji tyto ¢innosti vykondvat, nezbyva jim na né¢ mnoho casu,
protoze se vénuji osetfovatelskym ¢innostem. I vedeni domova by si mélo uvédomovat

jejich prinos pro klienty a nehledat v nich usetfeni financi za dal$iho pecovatele.

Nedostatek financi ¢asto predstavuje i problém v pofizeni vybaveni na volnocasové
¢innosti, které jsou v ne¢kterych ptipadech finanéné pomérné naro¢né. Domovy by mély
umeét rozpoznat, které véci klientiim ptinesou vétsi komfort a potéseni a podle toho se
zatidit. V n€kterych ptipadech je mozné také oslovit pfipadné sponzory. Nekteré
materidly, predméty a vybaveni ale mizou piekdzet zaméstnancim nebo rodinam
klienth na pidé nebo lezet bez vyuziti v Supliku. V tomto piipadé je mozné vylepit
poptavku po tomto vybaveni na viditelném misté v zafizeni nebo zvefejnit na

internetovych strankach, které ma v dnesni dob¢ vétSina domovi.

70



ZAVER

Péce o seniory prosla do soucasné podoby obrovskym vyvojem. Poslednim pomyslnym
meznikem, co se tykad vyvoje péce o seniory, bylo nabyti u¢innosti zdkona 208/2006 sb.
O socialnich sluzbach. Ten stanovil, ze jednou ze socialnich sluzeb poskytovanou
v domovech pro seniory je zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
poskytnuti aktiviza¢nich ¢innosti nebo socidln¢ terapeutickych aktivit. Autorka se ve
své praci zaméfila pravé na aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory se zvlastnim

rezimem, a aktivizacni pracovniky, ktefi Casto tyto ¢innosti vykondvaji a poskytuji.

Ve své praci se mimo jin¢ zabyvala pozadovanym vzdélanim a délkou praxe, které je
pozadovano pii obsazovani pozic aktivizacnich pracovnikl. Presnd kvalifikace neni
V soucasnosti nikde jasné€ stanovena a vedouci zaméstnanci vyZaduji rozdilné vzdélani a
délku praxe. V nékterych ptipadech je pozadovana maturita ¢i absolvovani kurzu pro
pracovniky v socialnich sluzbach v nékterych ptipadech se aktivizaéni pracovnici

rekrutuji pfimo z tad ostatniho personalu ¢i pecovatell zatizeni.

Stejné tak jako je rozdilnd pozadovana kvalifikace, neni jasn€ stanovena napli prace
aktiviza¢niho pracovnika. Pozornost autorky tak sméfovala k ndplni prace pracovnikl
zabyvajicich se volnocasovymi aktivitami. V nekterych ptipadech se soustiedi pouze na
poskytovani aktivizanich Cinnosti. V nékterych zatizenich se naopak do velké miry
vénuji dalSim ¢innostem, které s aktivizaci pfimo nesouvisi napiiklad osobni hygiené

nebo jinym pecovatelskym tkontim.

V dalSich cCastech prace rozebirala aktivizani Cinnosti, kterym se volnocasovi
pracovnici se svymi klienty vénuji v domové pro seniory se zvIad§tnim reZimem
nejcastéji a zejména v praktické Casti bakalafské prace mapovala moznosti piipadného

rozvoje klienti.
Cilem bakalatské prace bylo ,,Analyzovat podobu a mozZnosti aktivizace seniord v

domovech pro seniory se zvlaStnim rezimem, moZnost jejich rozvoje a zvySovani

sobéstacnosti. Nalézt vhodné aktivity, které by toto umozilovaly. Dale zmapovat
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vzdélani aktivizacnich pracovniki, jejich napli prace a postaveni v kolektivu.* Autorka

se domniva, ze dany cil byl napInén.

Tato prace by mohla byt pfinosna pro vSechny, kteti se o této problematice chtéji néco
dozvédet. Rodinam, jejichz star$i ¢len rodiny je klientem domova pro seniory se
zvlastnim rezimem muze prinést jisty informativni piehled o déni v domove.
V neposledni fad¢ je pfinosem i pro autorku samotnou. S ohledem na jeji zdjem o danou
problematiku ji studium odborné literatury ptineslo mnoho novych zajimavych

informaci.
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PRILOHY

Priloha A — Scénar rozhovoru

1.

10.

11.

Mohu se Vés hned na uvod jen za ucelem mé prace zeptat na Vas vék? Byla

bych rada, kdyby jste se mi ve stru¢nosti predstavil/a a fekl/a o sob¢.
Jaké je Vase vzdélani?

Jaké bylo pozadované vzdélani pti obsazovani pozice aktiviza¢niho pracovnika

V zatizeni, kde pracujete?

Pozadovalo po Vias vedeni domova néjaké dalSi znalosti, dovednosti nebo
kompetence? Bylo obsazeni pozice aktiviza¢niho pracovnika podminéno délkou

praxe?
Jak dlouho vykonavate praxi aktiviza¢niho pracovnika?

Zajistuje pro Vas zaméstnavatel dalsi vzdélavaci kurzy nebo seminate? Jaky ma
zaméstnavatel pristup k Vasemu dalSimu vzdélavani? Jsou pro Vas piripadné
dalsi vzdélavaci aktivity ptinosné? Piipadné, zajimate se o danou problematiku i

ve svém volném case? Jakym zptisobem?

Jak vnimate své postaveni v kolektivu ostatnich zaméstnancti? Jaky nazor na

Vs, jako na aktivizacniho pracovnika ma ostatni personal?
Podili se 1 ostatni personal domova néjakym zplisobem na aktivizaci klienta?

MtzZete mi prosim popsat napln Vasi prace a rezim VaSeho pracovniho dne?
Uvedte prosim, zda se podilite i na ¢innostech, které nesouvisi z aktivizaci

klientu.

Jakym volnoCasovym aktivitim vénujete v zafizeni, kde pracujete, nejvetsi

pozornost?

Pripravujete Vy, nebo VaSe zafizeni néjaké spolecenské akce pro klienty?

Naptiklad oslavy, plesy, pastoracni obfady a podobné?



12.V ¢em vSem spattujete piinos Vasi prace pro klienty? Jste si védom/a néjakych
ptipadnych rizik nebo negativnich jevl, které se mohou pii aktivizaci

vyskytnout?
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