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Abstract

Everyone's life is threatened by many risks that we try to eliminate them or to reduce
their consequences. These risks are unexpected so we do not know when they strikes and
change our lives. Some risks either directly affect our own lives or the lives of our beloved,
or the standard of living of our loved ones. In my thesis, I will focus on the risks associated
with injury or civilisation disease that often bring, apart from health complications,
also financial problems due to the decline of employment income. To minimize the impacts
of the income decline, most people pay for various financial products. Most often, they effect
some type of life insurance. In my work, | will introduce basic principles of insurance, types
of insurance focusing above all on life insurance. Using questionnaires, | will try to identify
how many people have or have not effected any type of life insurance, what type of life
insurance people usually effect, whether the risks which could threaten them would be
covered by particular insurance according to their needs. | will also set several hypotheses and

I will test them statistically to obtain relevant and valid answers.

Key words: risk, standard of living, life insurance, accident insurance
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1. Uvod

I ptestoze zijeme v 21. stoleti, jakykoli pokrok neni piekazkou, 1¢kaiskd péce je na
velmi dobré urovni, valeéné konflikty se Ceské republice zdarné vyhybaji a obyvatelstvo je
masirovano médii o zdravém zivotnim stylu a vitaminovych dopliicich z aloe vera ¢i plodi
acai, které zaru¢en¢ brani vzniku rakoviny a jinych civiliza¢nich chorob, je zivot kazdého
z nas ovlivnén riziky, kterym se muzeme pokusit pfedchazet, ale nemiZzeme je zcela
eliminovat z kazdodenni reality. Ano, mtize pfestat jezdit motorovym prostiedky a jezdit na
kole, ¢i chodit p&sky, zit zdrave, dostate¢né sportovat a piijimat pouze stravu z bio potravin,
ale ani to nés neochrani pred moznym urazem, ¢i vznikem civiliza¢ni choroby. Rizika, ktera
nas ohrozuji, jsou skrytd a nevybiraji si okamzik, kdy udefi a zméni nas$ Zzivot. Jedna se
o rizika, kterd ovliviiuji bud’ pfimo né$ vlastni Zivot, nebo Zivot nasi blizkych, respektive
zivotni urovenn naSich blizkych. Ve své diplomové praci, se zam&fim na rizika spjata se
vznikem urazu ¢i civilizaéni choroby, které nam vzdy pfindsi komplikace, nejcastéji vSak

finan¢ni problémy diky poklesu pracovniho ptijmu.

Témto riziklim se vétSina obyvatel snazi pfedchazet pomoci finan¢nich produktt. Lze
fici, ze kazdy z nas ma uzavienu néjakou pojistnou smlouvu a doufs, ze ho dostate¢né ochrani
v situacich, kdy to bude potifebovat. Bohuzel ne vzdy je to pravda. Nejc€astéji je na viné
nedostatetné podvédomi o finan¢nim trhu z4jemci o pojisténi, ktefi slepé divéruji svym
finanénim poradciim, ¢i prodejcim pojiSténi. Ano, dalo by se namitnout, vzdyt kazdy
finan¢ni poradce by mél byt profesiondlem a nemél by poskodit své klienty, mél by vzdy
doporucit to, co klient v dany okamzik potiebuje a to za adekvatni cenu. BohuZel je oblast
finan¢ni poradenstvi nedostate¢né upravena zdkonem a neexistuje regulace financnich
poradct. Diky tomu se dnes finan¢nim poradcem muze stat kazdy, ktery slozi zékladni
zkousku u Ceské narodni banky a ziska osvédéent, jez ho spolu se Zivnostenskym opravnénim
opraviiuje tuto praci vykonavat. Nasledna Skoleni jednotlivych finan¢nich produkta
a prodejnich dovednosti jsou v kompetenci maklétskych spole¢nosti ¢i jednotlivych bank
a pojistoven, ale Zadna odbornéd zpusobilost se zde jiz neprokazuje a tudiZz ne vSichni jsou
odborniky. Zivotni pojisténi je jednim z nejéastéji nabizenych produktii k ochrané obyvatel
pii vzniku rtiznych druhti rizik. Lidé si nejCastéji sjednavaji tirazové pojiSténi, nemocenské

pojisténi, pojisténi smrti a invalidity ¢i rizné kombinace téchto zminénych.



V teoretické cCasti diplomové bude nastinén vyvoj oblasti pojistovnictvi z hlediska
klasifikace, platné legislativy Ceské republiky a jeho ¢lenéni se zakladni charakteristikou.
Praktickd ¢ast pak bude vénovana konkrétni analyze uzavienych smluv zivotniho pojisténi
pomoci dotaznikového Setieni, vysledky budou interpretovany pomoci grafti a vyhodnocenim

stanovenych hypotéz.
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2. PojisStovnictvi

Pojistovnictvi je jedna z kliCcovych oblasti narodniho hospodaistvi a ma predevsim tyto

ulohy:

e pojistna ochrana ob¢ana ¢i pravnické osoby (individualni hledisko),
e Dbezporuchovy chod ekonomiky statu (globalni hledisko),

e konkurent ¢i partner bankovniho sektoru na finan¢nim trhu.
V pojistovnictvi rozliSujeme dvé stranky:

e cticka stranka — projevuje se v solidarité ostatnich pojisténych s postizenym (tzv.
princip solidarity)

e vydelecna stranka — jednd se o prosperujici odvétvi pro podnikani (to se tyka
ptedevsim Zivotnich pojiStoven, zisky plynouci z oblasti nezivotniho pojisténi
zac¢inaji v poslednich letech celosvétové klesat v disledku klimatickych

a spolec¢enskych zmén). (Cipra, 2005)

2.1. Historie pojiStovnictvi ve svété

Prvni znamky pojisténi 1ze pozorovat jiz v prvobytné pospolné spolecnosti, kde vsak
pievazovala vzajemna pomoc. Jednalo se o primitivni preventivni a represivni zafizeni proti
Skodam a ztratam. Dale v otrokaiském spolecenském tadu (3500 let pt. n. I.) se lidé chranili
pied nahodilymi udalostmi tvofenim zasob a pozdéji i finan¢nich prostiedku. Ve starovékém
Egypte (2500 let pt. n. 1.) uzavirali kamenici vzajemné dohody o spole¢ném kryti vydajia na
pohiby. V Babylonii se majitelé karavan (2000 let pf. n. 1) chranili uzaviranim dohod
0 vzajemném kryti ztrat vzniklych oloupenim, kradezi nebo uhynutim zvifat. V Recku
(400 let pt. n. I.) existoval druh socialniho pojisténi pro ptipad zranéni ve valce. Jednim
z nejzajimavéjSich zpisobd zajisténi se proti ztratam byla ,,namoini pajcka” v obdobi
starovéku a stredoveéku. Vznikla pravdépodobné ve Fénicii (Libanon, Syrie) a byla kombinaci
pojisténi a uveru, nebot’ obchodnik si pii prepraveé zbozi vzal namoini pujcku ve vysi ceny
zbozi, a pokud lod” doplula v potadku do mista urceni, obchodnik vypujceny obnos vratil
i s uroky, které se pohybovaly ve vysi az 36%. Pokud se obchodnikovi zbozi dopravit
nepodatilo, pajcku nevracel. S rozvojem obchodu a femesel vznikla v Evropé Vzajemna

sdruzeni gildy, kterd zpocatku hradila v dobrovolné¢ odvadénych naturaliich a pozdéji
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I v penézitém odskodnéni. Nejstar§i dochovana smlouva z oblasti zivotniho pojisténi je
z Parize roku 1308 a prvni pojistnda smlouva byla sepsana 13. 4. 1379 v Pise. Koncem
17. stoleti se centrem namoiniho pojisténi stala Anglie, kde vyznamni pojistitelé a brokefi
zalozili Lloydovu spole¢nost. V tomto stoleti vzniklo ve Francii specialni duchodové
pojisténi, tzv. tontily, které vSak bylo provozovano bez matematickych ¢i statistickych
podklada a proto tento obchod ¢asto koncil finanénim schodkem. V obdobi kapitalismu se
pojisténi stava predmétem podnikani, zakladaji se silné akciové pojistovny a s rozvojem
vyroby vznikaji 1 nova pojistna odvétvi. V 19. stoleti vzniké zajisténi a roku 1846 je zalozena

v Kolin¢ nad Rynem i 1. profesionalni zajistovna na sveté. (Duchackova, 2000)

2.2. Historie poji§tovnictvi v Ceskych zemich

Historie ¢eskoslovenského a ¢eského pojistovnictvi je velice dlouha a obsahla. Vznik
moderniho pojistovnictvi v ¢eskych zemich je datovan do 19. stol. V dobach republiky bylo
pln¢ srovnatelné s pojistovnictvim jinych vyspélych zemi. Toto tvrzeni platilo jesté koncem
40. let 20. stol. Poté doslo k zasadnim zménam, které odpovidaly nespravnym piedstavam
o ekonomice a socidlni politice. Doslo k mnoha deformacim, naptiklad v oblasti pojisténi
podniku. Rovnéz pojisténi obyvatelstva bylo nemalo postizeno — at’ uz opatienimi v oblasti
napi. penéZni reformy v roce 1953 nebo nezajem tehdejSiho reZimu o rozvoj soukromého
pojisténi. Je ale potfeba si vSimnout 1 nékterych pozitiv v rozvoji pojistné ochrany
obyvatelstva zejména v 50. a 60. letech, kdy v nékterych pojistnych odvétvich byly nové
zavedeny produkty mnohem lepsi, nez tomu bylo v zdpadnich zemich. Nezanedbatelnou
skutec¢nosti byla i velka uspornost v pojisténi, 1 kdyz to ¢asto meélo i stinnou stranku v podobé
cekani klienti ve frontdich u pirepazek. V uplynulych desetiletich se mnohé zménilo
i v zapadnich zemich. Jednou z podstatnych zmén byl i narGst hrubého domaciho produktu
a zivotni Urovné obyvatel, coz se odrazilo jak v kvalité potfebné pojistné ochrany, tak
I vkvalité¢ pojistovacich sluzeb, které jsou nyni zcela orientované na zakazniky a jejich

individudlni potieby. (Cejkova & Sedova & Capkova, 2001)

2.3. Legislativa v pojist'ovnictvi

Hlavni legislativni dokument, jenZ upravuje podminky podnikédni v pojiStovnictvi
v Ceské republice, je zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery nabyl u¢innosti dne

1. ledna 2010 a nahradil zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi.
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Déle se jedna o:

e zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, aktualizované znéni;

e zakon C. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti, aktualizované znéni;

e zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
aktualizované znéni;

e vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti,
aktualizované znéni;

e vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o pojistovnictvi — u€innost od 1. 1. 2010;

e vyhlaska ¢. 433/2009 Sb., o zpusobu predkladani, formé a nalezitostech vykazl
pojistovny a zajistovny — ucinnost od 1. 1. 2010;

e vyhlaska ¢. 582/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

e vyhlaska €. 205/2009 Sb., kterou se provadi zédkon €. 168/1999 Sb., o pojisténi

odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu, aktualizované znéni.

Dale se jedna o legislativu souvisejici, Obcansky a Obchodni zdkonik a piedpisy s timto

tématem souvisejici ve vSech jejich novelach.

3. Pojisténi

Jak uvéadi Duchackova (2000) ekonomicky subjekt ma dvé moznosti jak se financné
vyrovnat s nahodilymi udélostmi. Miize je kryt z vlastnich zdroji (samofinancovanim) nebo
muze vyuzit pojisténi. Dle Cipry (2005) je pojisténi samostatny pravni pomeér, v némz Se
jedna strana zavazuje k jednorazové nebo opakujicim se platbdm druhé strané uzavirajici
takové pojistné smlouvy planovité¢ a ve velkém meéftitku. Druhd strana za to pfi nastoupeni
uréitych jevl nezavislych na vili zacastnénych musi poskytnout smluvené protiplnéni

opravnénému, a to nejvySe v maximalni ¢astce pojisténého rizika.
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Pojisténi Casto vniméame jako slozité¢ a nevidime ho na spravném misté v nasem zivoté.

Clovék béhem Zivota miZe byt postizen nestastnou nahodou $kodou, kterd ma za nasledek

ztratu celého majetku, ztratu schopnosti vyd¢€lat si na zivobyti nebo ztratu zdravi a s tim

souvisejici zabezpeCeni celé rodiny. Této skutecnosti mizeme ucinné piedchdzet, a to

pojisténim. (Cejkova & Sedova & Capkova, 2001)

3.1. Klasifikace pojisténi a pojistoven

3.1.1. Klasifikace pojiSténi z pravniho hlediska

Jak uvadi Cipra (2006) lze pojisténi z pravniho hlediska klasifikovat takto:

dobrovolné komercni pojisténi: sjedndva se na zaklad¢ dobrovolného rozhodnuti
klienta (formou pojistné smlouvy);

povinné smluvni pojisteni: zde pravni ptedpis urCuje povinnost sjednat toto
pojisténi (opét formou pojistné smlouvy) jako podminku urcité c¢innosti
(vétsinou se jednd o odpovédnostni pojiSténi, napf. u nds povinné ruceni,
odpovédnost provozovatell civilnich letadel, pojisténi vzniklé pti vykonu préva
myslivosti, pojisténi odpovédnosti za Skody z vykonu nékterych povolani, jako
jsou advokati, 1€karnici, auditofi, daflovi poradci, autorizovani architekti apod.);
zakonné pojisteni: jeho povinnost uklada zakon, pficemz se nesjednava pojistna
smlouva (napf. u nés pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pii pracovnim

urazu a nemoci Z povolani).

3.1.2. Klasifikace pojiSténi z hlediska predmétu pojisténi

Dle Cipry (2006) muze byt klasifikace pojisténi z hlediska pfedmétu pojisténi

provedena nasledujicim zpisobem:

socialni pojisteni zabezpecuje thradu davek pro pfipad pracovni neschopnosti,
ktera miize byt doCasnd (pak se jedna o nemocenské pojisténi) nebo trvald
v dasledku véku ¢i invalidity (pak se jedna o socialni a diichodové pojisténi
garantované statem C¢i penzijni pojiSténi organizované obvykle prostfednictvim
penzijnich spolecnosti.

zdravotni pojisténi garantované statem, které se v tomto piipadé také nckdy

zatazuje pod socialni pojisténi (u nés se pouziva veiejné zdravotni pojisténi).
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e neZivotni pojisteni je pojem, kterym se nékdy oznacuji pojiSténi majetku,
pojisténi odpoveédnosti a obvykle i trazové a soukromé zdravotni pojisténi. Fakt,
ze se Urazové a soukromé zdravotni a nemocenské pojiSténi zatazuji mezi
nezivotni pojiSténi, prestoze se tykaji osob, je dana jejich administrativni
podobnosti s nezivotnim pojisténim. Mezi nezivotni pojisténi je mozné zaradit
napf. pojisténi domacnosti, pojisténi vozidel ¢i pojisténi tveru.

e Zivotni pojisténi je vyhrazeno pouze pro pojisténi osob. Lze sem zafadit napf.
pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, dichodové pojisténi ¢i investicni zivotni

pojisténi.
3.1.3. Klasifikace pojiSt’oven

Jak uvadi Cipra (2005) mizeme klasifikaci pojiStoven provést ndsledujicim zptisobem.

e Univerzalni (kompozitni) pojistovny - provozuji souc¢asné zivotni i nezivotni
pojisténi (jedna se o vétsinu komerénich pojistoven, napt. Ceska pojistovna).

e Specializované pojistovny - napt. ECP (Evropské cestovni pojisténi), EGAP
(avérové pojisténi), Nationale-Nederlanden (zivotni pojistovna), kaptivni
pojistovny (byvaji zaloZzené podnikatelskym subjektem typu koncernu pro jeho
potieby), frontingové pojistovny (pouze administrativné zajistuji ¢innost jiné
pojistovny, ktera napf. z licenénich nebo danovych divodi nepojistuje na
daném pojistném trhu pfimo) aj.

e Statni pojistovny - zaklada je stat, ktery také nese vysledky jejich hospodateni,
a to obvykle pro méné atraktivni pojistné ¢innosti.

e Vzijemné pojiStovny - riziko pojistovaci ¢innosti nesou ¢lenové (vlastnici),
kteti jsou zaroven klienty takové pojiStovny.

e Akciové pojistovny - vysledky hospodatfeni nesou akciondii, pro néz cilem
podnikani je dosaZeni zisku (jedna se o pfevazujici formu pojisStoven v trzni

ekonomice).

15



3.2. Riziko

Dle Travni¢kové (1997) pojem riziko vyjadiuje moznost vzniku udalosti, ktera se
vysledkem bude odchylovat od cile s urcitou objektivni pravdépodobnosti. Riziko ptedstavuje
nejistotu, kterd se dd méfit statistickym nebo matematickym poctem pravdépodobnosti. Na

rozdil od tzv. pravé nejistoty, ktera je neméfitelna.

Zakladem pojisténi je 1 v soucasnosti existence rizika, kterda miize mit projev urcité
penézni ztraty. Pokud by riziko objektivné neexistovalo, bylo by pojisténi nejspis Uplné
zbyte¢né. Protoze ale existence rizika je objektivni, a to jak v lidské spole¢nosti, tak v ptirodé
samotné, existuje i pfirozend lidskad snaha o snizovani rizika a pravdépodobnosti ztrat, které
mohou byt zplisobeny. Soucasti tohoto snazeni je 1 vytvafeni podminek pro kryti rizika,

pfi¢emz jednou z forem tohoto kryti je pojisténi. (Cejkova & Sedova & Capkova, 2001)

Jak uvadi Duchackova (2000) na lidskou spolecnost pusobi fada nahodilych sil
a nepfedvidatelnych udalosti. Z hlediska lidské spole¢nosti mohou mit nahodilé sily jednak
kladné vysledky, ale také ty negativni. Tato skutecnost vyplyvaji z ptirodnich jevl (naptiklad
choroby, ptsobeni zivelnich sil), ale také z nedokonalosti lidské spolecnosti (naptiklad
havarie, kradeZe, Urazy). Jak se postupné lidska spole¢nost rozviji, dochazi k ekonomickym,
technickym a socidlnim pfeménam, které zpiisobuji na jedné strané zvySovani Zivotni urovné,
ale na druh¢ stran¢ 1 zvySovani nebezpeci. Proto je potieba stale predvidat a minimalizovat
mozna nebezpeci a jejich negativni disledky. Kazdy c¢lovék je stale vystaven nebezpeci

vzniku néjaké Skody. Tim je ohroZena jistota tohoto clovéka. Mluvi se o nejistoté.

3.2.1. Klasifikace rizika

Rizika mizeme Clenit podle riznych kritérii a posuzovat podle nejriiznéjsich hledisek.

Jednim z nich je ¢lenéni na pojistitelna a nepojistitelna rizika.

Pojisténi se vztahuje na $kody, jejichZ vznik je neurdity, ale pravdépodobny. Cim vétsi
pravdépodobnost, tim mensi neurcitost a naopak. Poji§tovna proto pojisti jen ta rizika, u
kterych miizeme stanovit pravdépodobnost skody a jeji ocenéni rizikového vyrovnani v rdmci
dostatecn¢ velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi. Tento druh rizika
oznaCujeme jako pojistitelné riziko. Naopak riziko, které témto predpokladiim nevyhovuje,

nazyvame jako nepojistitelné riziko. Toto rozliSeni je nutné k vylouceni takovych nebezpeci,
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pro ktera by se pravdépodobnd vysSe piipadajicich Skod nedala objektivné méfit, a tim ani

objektivng ocenit. (Cejkova & Sedova & Capkova, 2001)

Dle Duchackové (2000) je dalsim moznym ¢lenénim rizika déleni podle pticiny vzniku

na rizika prirodni a rizika vyvolanad lidskym faktorem. Rizika vyvolana lidskym faktorem

muzeme dale rozd¢lit na rizika technicka a rizika vyvolana lidmi.

3.2.2. Typologie rizika

Typologii rizika, jez uvadi Cipra (2005), zahrnuje nasledujici pojmy.

objektivni riziko: je dano objektivnimi faktory, jako je napf. vék, pohlavim zdravotni
stav, profese, zaliby, charakteristiky pojisténého predmétu a prostiedi apod.
subjektivni riziko: je dano subjektivnimi faktory, jako je napf. snaha pojisténého
zachovat své zdravi a zivot, vyhnout se stietu se zakonem, zachovat pojistény piedmét
ve funkénim stavu apod.

moralni riziko: nastava v situaci, kdy pojistény nepreferuje jednoznacné zibranou
¢innost pied vznikem Skody (figuruje ¢asto v souvislosti s pokusy a pojistné podvody)
osobni riziko. napt. riziko predcasné smrti, télesného postizeni, socialni
nedostatecnosti pti doziti urcitého véku apod.

Zivelni riziko: riziko piimych $kod na majetku v disledku Zivelnich udalosti (napf.
pozaru, povodné apod.)

dopravni riziko: riziko $kod vzniklych v souvislosti s dopravnim prostiedkem nebo
S piepravovanym zbozim

riziko odcizeni a vandalstvi: jako podminka pojistného plnéni se ¢asto klade piekonani
piedepsanych zabezpecujicich opatieni pii kradezi nebo zjisténi pachatele pfi
vandalstvi.

Somdzni riziko: riziko ptferuseni provozu nebo vyroby v dusledku Zzivelni katastrofy,
havarie, vypadku v dodavce energie apod. (napi. thyn dribeze, zkazeni zmrazenych
potravin, najem nahradnich prostor, sankce pii nedodrzeni kontraktu) a riziko uslého
zisku (pti preruseni prosperujiciho podnikani).

strojni riziko: riziko havérie ¢i poruchy strojniho zafizeni v disledku neodborné
obsluhy, vady materidlu, chybné technologie apod.

odpoveédnostni riziko: riziko $kod zpusobenych v disledku jednani pojisténého na

zdravi a zivoté jiné osoby nebo na cizim majetku (napf. pojisténi odpovédnosti za
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Skodu zptisobenou provozem motorového vozidla oznacované jako povinné ruceni, za
Skodu zplsobenou vykonem povolani, za Skodu zplisobenou provozem domécnosti, za
Skodu zptisobenou vyrobkem apod.)

e socialné-politické riziko: zahrnuje valecné operace, etnické konflikty, embarga, stavky
apod.

e obchodné-financni riziko: vyplyva ze zmén ekonomickych podminek a dodavatelsko-
odbératelskych vztahti na domacim a zahrani¢nim trhu (napf. zmény cenovych relaci
a kurzi, platebni neschopnost ¢i platebni neville obchodniho partnera), specialné sem
spada uvérové riziko spocivajici v nebezpeéi nesplaceni poskytnutého uvéru
a devizové riziko s devizovym dopadem.

e moderni rizika: napt. atomové riziko, ekologicka rizika, riziko spojené provozem

kosmickych téles, riziko AIDS aj.

Z hlediska pojistitele se rizika pievzata v ramci pojistného kmene transformuji na tzv.
pojistné-technické riziko pojistitele, které spo¢iva v potencialnim nebezpeci, ze ve skute¢nosti
nedojde k vyrovnani mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim. Toto riziko
se méfi vysi variability mezi ofekdvanym stavem, z n¢hoz vychdzi vypocet pojistného,
a skute¢nym stavem, ktery se odrazi ve vyplaceném pojistném plnéni (tento skutecny stav ma
ovSem nahodny charakter, tj. jedna se o nadhodnou veli¢inu). Podstata pojistovaci ¢innosti je
pritom zaloZena na tom, Ze s rastem velikosti pojistného kmene (tj. s ristem aktualniho poctu

uzavienych pojistnych smluv) se pojistné-technické riziko zmensuje.

3.2.3. ZmenS$ovani rizika

Dle Travni¢kové (1997) lze vznik rizika zmensovat nékolika zptsoby:

vyhybani se riziku, coz je ozna¢ovano jako pasivni postup,

e zabranéni vzniku ndhodnych mimotadnych potieb, oznaovano jako aktivni
zpiisob (napt. pozarni dozor, pravidelné revize elektrickych zafizeni, aj.),
kterym vznikaji subjektu dalsi vydaje,

e d¢leni rizika (diverzifikace),

e pfesun rizika na jiné subjekty, ozna¢ovano jako pojisténi.
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Duchackova (2000) uvadi, ze ekonomicky subjekt ma pii uvazovani o financni
eliminaci rizika tyto moznosti:
e kryti z vlastnich zdroja
» z béznych piijml — tento zplisob se pouziva u takovych rizik, jejichz realizace
se vice mén¢ opakuje a u rizik, jejichz realizace znamena z hlediska velikosti
malé ztraty,
» samopojisténi — jedna se o vytvareni vlastnich rezerv na kryti rizika,
e pfeneseni rizika na specializovanou instituci, kterd se zabyva pojistnou ochranou

— vyuziti pojisténi.
3.3. Zprostredkovatelé pojiSténi

Dle zdkona ¢. 38/2004 Sb. ,, Zakon o pojistovacich zprostiredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zmené Zivnostenského zakona (zakon o pojistovacich

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)
Zprostfedkovatelskou ¢innosti v pojisStovnictvi se rozumi odborné ¢innost spocivajici v:

1. pfedkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv,
2. provadéni ptipravnych praci smétujicich k uzavieni pojistnych nebo zajistovacich smluv,
3. uzavirdni pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet pojiStovny nebo

zajistovny, pro kterou je tato ¢innost vykonavana, nebo

4. pomoci pfi spraveé pojisténi a vyfizovani naroki z pojistnych nebo zajistovacich smluv.

3.3.1. Pojistovaci zprostiedkovatelé

Zprosttedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi mize za podminek stanovenych timto

zakonem provozovat na tizemi Ceské republiky pravnicka nebo fyzicka osoba jako

a) vdzany pojistovaci zprostredkovatel,

b) podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel,
C) pojistovaci agent,

d) whradni pojistovaci agent,

e) pojistovaci maklér.
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Vazany pojiStovaci zprostiedkovatel

Véazany pojistovaci zprostiedkovatel vykonavd zprostiedkovatelskou c¢innost
v pojistovnictvi jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci
plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. V ptipadé nabidky pojistnych produkt vice

pojistoven nesmi byt tyto produkty vzajemné konkurencni.

Véazany pojistovaci zprostfedkovatel je ve své Cinnosti vazadn pisemnou smlouvou
s pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ucet jedna, a jejimi pokyny. PojisStovna, jejiz pojistny
produkt vazany pojistovaci zprostfedkovatel nabizi, odpovida za Skodu jim zptsobenou pii

vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.

Véazany pojistovaci zprostiedkovatel musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro zdkladni kvalifikaéni stupen

odborné zpiisobilosti.

Podrizeny pojiSt'ovaci zprostiedkovatel

Podtizeny pojistovaci zprosttedkovatel spolupracuje s pojisStovacim agentem nebo
vyhradnim pojistovacim agentem nebo pojistovacim makléfem na zéklad€ pisemné smlouvy,
neinkasuje pojistné a nezprosttedkovava plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. Ve
své ¢innosti je vazan pokyny pojisStovaciho zprostfedkovatele, jehoz jménem a na jehoz ucet
jedna.  Podfizeny pojiStovaci  zprostfedkovatel je  odménovan  pojiStovacim

zprostiedkovatelem, jehoZ jménem a na jehoz ucet jedna.

Podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
daveéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro zékladni kvalifika¢ni stupen

odborné zpisobilosti.

Pojistovaci zprostfedkovatel, jehoz jménem a na jehoZ ucet jednd podiizeny
pojistovaci zprosttedkovatel, odpovida za Skodu jim zplGsobenou pii vykonu

zprostiedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.
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Vyhradni pojiSt'ovaci agent

Vyhradni pojistovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi na

zakladé pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny.
y y

Vyhradni pojistovaci agent je ve své Cinnosti vazan vnitinimi ptedpisy pojistovny,
jejimz jménem a na jejiz ucet jedna; bylo-li tak dohodnuto, je opravnén vybirat pojistné nebo
zprostifedkovavat plnéni z pojistnych smluv. Pojistovaci agent je odménovan pojistovnou,

jejimz jménem a na jejiz ucet jedna.

Vyhradni pojistovaci agent musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené timto zdkonem pro zdkladni kvalifikacni stupen
odborné zpiisobilosti. Osoba zapsana do registru jako vyhradni pojistovaci agent a soucasn¢
jako vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel, pojist'ovaci
agent nebo pojistovaci maklét mize zprosttedkovavat uzavirani pojistnych smluv spadajicich
do pojistnych odvétvi, ktera jsou pfedmétem smlouvy podle odstavce 1, pouze jako vyhradni

pojistovaci agent.

Pojist'ovaci agent

PojiStovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi na zakladé
pisemné smlouvy, jménem a na Ucet jedné nebo vice pojistoven. V piipadé¢ nabidky

pojistnych produktii vice pojistoven mohou byt tyto produkty vzajemné konkurencni.

PojiStovaci agent je ve své cinnosti vdzan vnitinimi piedpisy pojiStovny, jejimz
jménem a na jejiz ucet jedna, bylo-li tak dohodnuto, je opravnén ptijimat pojistné nebo
zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv. Pojistovaci agent je odménovan pojistovnou,
jejimZ jménem a na jejiz ucet jedna.

Pojistovaci agent musi byt zapsdn do registru, spliiovat podminky divéryhodnosti

a podminky stanovené timto zdkonem pro stfedni kvalifikacni stupeii odborné zpiisobilosti.

Pojistovaci maklér

Pojistovaci makléf je ve své €innosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se zdjemcem

0 pojisténi nebo zajisténi (dale jen "klient").
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V zavislosti na obsahu smlouvy s klientem pojistovaci makléi zpracovava komplexni
analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programdi, poskytuje konzulta¢ni
a poradenskou cinnost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo zajistovacich smluv,

sleduje lhiity k jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti.

Pojistovaci maklét musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky divéryhodnosti

a podminky stanovené timto zakonem pro vyssi kvalifikacni stupent odborné zptisobilosti.

4. Zivotni pojisténi

V minulosti byl hlavni vyznam v zivotnim pojisténi pfikladan kryti rizika amrti
v ndvaznosti na kryti potieb financné zavislych osob pfi umrti pojisténého, ktery byl zZivitelem
rodiny. Kryti rizika iimrti je stdle nezbytnou soucasti Zivotniho pojisténi, ovSem vétsi vyznam
se dnes pfisuzuje zafazovani rizika doziti do kryti v zivotnim pojiSténi. Dnes je snahou
uplatiiovat Zivotni pojisténi jako jeden z néstroji krycich potfeby lidi ve stafi. Zivotni
pojisténi tim, ze zahrnuje kryti rizika amrti a doziti prostfednictvim sjednani urcité velikosti
pojistné Castky zvolené pojistnikem, vlastné plni vedle vlastniho kryti rizik uspornou funkci.
Zivotni pojisténi tedy mize byt chapano jako spofici a investiéni instrument, nebot’ v ramci

zivotniho pojisténi jsou vytvareny specifickym zptisobem uspory. (Duchackova, 2003)

Celosvétové na rozdil od Ceské republiky je objem prostiedkéi vkladanych do
zivotniho pojisténi podstatné vyssi nez do nezivotniho pojisténi, nebot’ v fadé zemi zahrnuji
statistiky za zivotni pojisténi také podstatnou ¢ast penzijniho zabezpeceni na staii. I pfi
zohlednéni této skute¢nosti tirovent Zivotniho pojiténi v Ceské republice zatim zaostava za
evropskym pramérem (méfeno napi. pojisténosti, tj. pomérem prijatého pojistného k hrubému
domacimu produktu). Také primérna Groven sjednavanych pojistnych ¢astek a duchodu je
pomérné nizkd (napt. podle zkuSenosti americkych pojisStoven vychazejicich z odhadu
finanénich potieb pozustalych by praimérny ob¢an mél mit sjednano rizikové zivotni pojisténi
S pojistnou castkou ve vysi alespont ¢tyfnasobku celoro¢niho piijmu). Divodem takového
stavu je nejen niz§i piijmu, ale také nepfili§ vstficny pfistup statu k zivotnimu pojiSténi.
Obecné je bézna vyznamna podpora spocivajici v odecitani pojistného do uréité vyse
z danového zakladu nebo nezdanovani vynosi z pojisténi (pravé tyto danové vyhody pak
¢ini napf. investicni zivotni pojisténi mnohem atraktivnéj$i ve srovnani s klasickym

investovanim napf. do cennych papir nebo spofenim). Casto rovnéz zaméstnavatel

22



pfispivajici svym zaméstnancim napt. na skupinové zivotni pojisténi si pojistné muze

zahrnout do svych nakladu. (Cipra, 2006)

Pojistna ochrana v ramci pojisténi osob ma za kol poskytnout pojistnou ochranu
pojisténym pfti udélostech, které se bezprostredné tykaji osoby ¢lovéka a souvisi se zivotem,
zdravim, smrti nebo dozitim se ur¢itého véku pojisténé osoby. Vysku pojistného plnéni uréuje
pojistna &astka nebo jeji ¢ast podle toho, jak je dohodnuto v pojistnych podminkach. Zivotni
pojisténi kryje rizika ohrozujici zdravi a zivoty lidi. V ramci tohoto pojisténi se uplatiiuje
vyplata pojistného plnéni v ptipad¢ pojistnych udalosti, které se tykaji Zivota pojisténych osob
nebo jinych osob. V piipadé zivotniho pojisténi neni vySe pojistnych plnéni dana velikosti
Skody, jelikoz Skodu lze v tomto pojisténi jen velmi tézko ohodnotit (vyjimku tvoii pohfebni
pojisténi, které uhrazuje naklady spojené s pohibem). VySe pojistného plnéni je urcena
velikosti pojistné castky, kterd byla pojistnikem sjedndna. VySe pojistné Castky ma za tkol

pokryt pojistné riziko podle predstav pojisténého.

Zivotni pojisténi kryje dvé zakladni rizika. Jednim z nich je riziko smrti a druhé
predstavuje riziko doziti. V soucasnosti Zivotni pojisténi kombinuje tato dvé rizika riznymi
zpusoby, pfi¢emz v pojistném kryti byvaji zahrnuta jest¢ dal$i rizika (napf. invalidita, uraz,

aj.). (Cejkova & Reza¢ & Sedova, 1996)

(D4

4.1. Zakladni pojmy Zivotniho pojiSténi
Mezi zakladni pojmy Zivotniho pojisténi fadi Cipra (2005) nésledujici:
Bézné pojistné - pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Doziti - den uvedeny v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Jednorazové pojistné - pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo soukromé

pojisténi sjednano.

Nahodila skutecnost - skutecnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v dob¢ trvani

soukromého pojiSténi viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku.

Obmysleny - opravnéna osoba, které vznikd pravo na vyplatu sjednaného pojistného

plnéni v ptipad¢ smrti pojisténého. Urcuje ji pojistnik a specifikuje ji jménem nebo
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vztahem k pojisténému. Pokud neni pojistnik zaroven pojisténym. Muze tak ucinit pouze

se souhlasem pojisténého.

Odkupné - c¢ast nespotiebovaného pojistného ukladana pojistitelem jako technicka
rezerva vypoctend pojistnymi matematickymi metodami k datu zaniku soukromého
pojisténi.

Opravnéna osoba - osoba, které¢ v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

Pojistitel - pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle
zékona o pojistovnictvi.

Pojistna ¢astka - v pojistné smlouveé dohodnuté nejvyssi plnéni z pojistné udalosti, event.
U nékolika pojistnych udalosti za urcité casové obdobi. MliZe byt vyuZivana i jako zaklad

pro vypocet pojistného.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano.

Pojistna smlouva - pravni dokument vytvofeny pisemnou formou, jehoz obsahem jsou
smluvni ujedndni a podminky pojistného vztahu, které jsou zavazné pro smluvni strany.
Pojistnou smlouvu Ize téz definovat jako dvoustranny pravni tkon, na jeho zaklad¢ vznika

a trva smluvni pojisténi.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost blize oznaCend v pojistné smlouvé nebo ve
zvlas$tnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava, se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné - uplata za soukromé pojisténi.

Pojistné nebezpeci - mozna pticina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi - casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistné plnéni - penézni Castka, vyplacena pojistitelem jako néhrada vzniklé Skody

v souladu s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

24



Pojistné podminky - podminky zpracované pojistitelem pro uzaviradni pojistnych smluv
pro jednotlivad pojistnd odvétvi, pro skupiny téchto odvetvi nebo pro jednotlivé typy
pojisténi uzaviranych v ramci pojistného odvétvi, zejména vSeobecné pojistné podminky,

zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky.

Pojistné riziko - mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym

nebezpecim.
Pojistnik - osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojistny kmen - soubor uzavienych pojistnych smluv.

Pojistny zajem - opravnéna potieba ochrany pied nasledky nahodilé skutec¢nosti vyvolané

pojistnym nebezpecim.

Pojisténi - forma vytvafeni a pouzivani penéznich rezervnich fondG vytvofenych
z piispévkl osob na zaklad¢ dobrovolnosti nebo povinnosti, ktera slouzi na thradu skod
na majetku, zdravi a zivoti v disledku Zivelnych a jinych nahodilych udalosti. Je to vztah,
ve kterém pojiStovna na sebe piebira zdvazek, ze pojisStenému uhradi 0jmu, kterd mu

vznikla ve smyslu pojistnych podminek.

Pojistény - osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za skodu nebo jiné hodnoty

pojistného z4jmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Pripojisténi - pojisténi, které 1ze sjednat jednou pojistnou smlouvou s jinym (hlavnim)

typem pojisténi. S timto hlavim typem pojiSténi vSak netvoii jeden celek.

Skodni udalosti - skute¢nost, ze které vznika §koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku

pojistné udalosti.

Skodové pojisténi - soukromé pojisténi, jeho. uelem je néhrada $kody vzniklé

v dasledku pojistné udalosti.

Technicka urokova mira (TUM) - zaruCeny podil na vynosech z finanéniho umisténi

v Zivotnim pojiSténi. Je garantovana zakonem a jeji maximalni vysi urCuje CNB.
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Technické rezervy - predstavuji hodnotu budoucich uhrad ptfedpoklddanych zavazkt
pojistovny vyplyvajicich z uzavienych pojisténi. Pro stanoveni ptedpokladanych zavazka
se vyuziva zejména matematickych metod. Pravni Uprava je obsazena v zakoné

¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist (§ 13 a nasl.).

Ukastnik soukromého pojisténi - pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale
pojistény a kazda dalSi osoba, které¢ ze soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo

povinnost.

Vinkulace pojiSténi - vazani vyplaty pojistného plnéni na dohodnuté podminky,
zpravidla ve prospéch véftitele pojisténého. Jde o zastaveni pohledavky, jejim pfedmétem
je pojistné plnéni. Vinkulace mize byt provedena pouze se souhlasem pojiSténé¢ho
a rovnéz jeji zruSeni lze provést jen se souhlasem banky, resp. Jiné financni instituce,

v jejiz prospéch bylo pojisténi vinkulovéno.

Vyluky z pojisténi - véci nebo rizika, které jsou vyhaty z pojistného kryti. Skody na nich
¢1 jimi zpusobené pojistovna nebude hradit. Nékteré z nich nelze pfipojistit za zvySené

pojistné.
4.2. Klasifikace zivotniho pojiSténi
Konkrétné lze zivotni pojisténi ¢lenit nasledujicim zpisobem, jak uvadi Cipra (2006):

1. pojisteni pro pripad smrti (V Evropé se také Casto pouziva termin rizikové Zivotni
pojisténi, zatimco pro zbytek Ize vétSinou uplatnit termin kapitadlové Zivotni pojiSténi):
pojistnou udalosti je smrt pojiSténého.

2. pojisteni pro pripad doZiti: pojistnou udalosti je doZiti sjednaného v€ku pojisténym.

3. smiSené pojisteni: pojistnou udalosti je smrt pojisténého nebo doziti sjednaného véku
pojisténym podle toho, co nastane diive.

4. diichodové pojisténi: jedna se v podstat¢ o specidlni pojiSténi pro piipad doziti

s pravidelné se opakujicim pojistnym plnénim ve formé vyplaty dichodu.
Rozdil mezi Zivotnim a vécnym pojisténim:

Jeden z hlavnich rozdild mezi riznymi druhy pojisténi vécného a pojiSténim Zivotnim,

spo¢iva v tom, Ze vécnym pojisténim chrani pojisténec obvykle sdm sebe, zatimco zivotnim
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pojisténim chrani jinou osobu nebo osoby pro ptipad, ze by zemfel. DalsSim rozdilem je to, ze
ucelem pojistnych prémii vécného pojisténi je pouze kryti rizika pro ptipad pojistné udalosti
plus thrada pfispévku pojiSténce na provozni naklady pojistovny, zatimco vétSina systému
zivotniho pojisténi spojuje kryti rizika ptredCasného umrti s jistym pldnem pravidelného

spofeni (a investovani prostiednictvim pojistovny). (Machacek, 1996)

4.2.1. Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Jak uvadi Cejkova (2002) se Zivotni poji§téni orientuje na riziko doZiti nebo umrti.
Zakladnim principem zivotniho pojisténi je vyplatit dohodnutou pojistnou sumu v ptipadé, ze
se pojistény dozije data konce pojisténi, respektive data konkrétné dohodnutého v pojistné

smlouvé, anebo pfi jeho pfedCasném tmrti.

Zivotni pojisténi je velmi zadany produkt v ramci finan¢niho planovani budoucnosti.
V dnesni dobé& jiz zivotni pojiSténi neznamend pouze pojisténi moznosti smrti, ale také

moznost jak zabezpecit svoji rodinu i sebe do budoucna. (Www.zpojisteni.cz)

V souvislosti se zivotnim pojisténim existuje moznost odpoctu zaplaceného pojistného

ze zékladu dané z piijma.
Dle Cejkové (2002) Zivotni pojisténi kryje tato rizika:

e pojisténi pro pripad smrti;
e pojisténi pro piipad Grazu;
e pojisténi pro piipad zavaznych onemocnéni;

e pojisténi pro ptipad invalidity.
4.2.2. Investi¢ni Zivotni pojiSténi

Investicni  zZivotni pojiSténi kombinuje pojistnou ochranu pro pfipad smrti
a zhodnocovani vklddanych finan¢nich prostfedkl (resp. pojistné plnéni pro piipad doziti).
Zhodnocovani vlozenych finan¢nich prostfedkli probihd pomoci investovani do podilovych
fondd. Zhodnoceni je zpravidla vys§i nez u kapitdlového Zivotniho pojisténi, ale neni
garantovan zadny vynos a nepfipisuje se ani technicka Grokova mira. Lze si zvolit z nabidky
nékolika investicnich fondl, které se 1iSi mirou piedpokldadaného zhodnoceni financnich

prostiedkll a soucasné podstupovanou mirou rizika. VySe dosazené¢ho zhodnoceni je zavisla
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na zvolené investi¢ni strategii a investicni riziko je celé na stran¢ klienta. Zaplacené pojistné

za soukromé zivotni pojisténi odpocist od zakladu dané. (Www.finance.cz)

Dle Duchackové (2003) se zaplacené brutto pojistné rozpada na tii ¢asti: urcita ¢ast se
spotiebuje na thradu spravnich (administrativnich) nakladt, po tomto odpoctu ziistdva netto
pojistné, z né€j se hradi rizikové pojistné (pojistné kryjici riziko smrti, popf. néktera nezivotni
rizika jako urazy Ci invalidita) a zbytek tvoii rezervu pojistného. Z prostfedkli na uctu rezerv
pojistény popi. pojistnik nasledné nakupuje podilové jednotky. Vynosy z podili se
nevyplaceji, zvySuje se o né hodnota podilti. Pojistovna pienesenim investi¢niho rizika na
pojisténého se sice zbavuje zdvazku vyplacet minimalni garantovany vynos, ovSem prichazi
1 0 moznost vytvaret zisk v pfipad¢, ze by dosahla vyssiho zhodnoceni rezerv, nez jaky vynos
ptipisuje klientim.

4.3. Dopliikova pripojisténi k Zivotnimu pojiSténi

Duchackova (2005) uvadi, ze dopliikova rizika si klient maze pfipojistit kK zivotnimu
pojisténi nad ramec placeného bézného pojistného, ¢i jako samostatnd rizika v ramci
rizikového zivotniho pojisténi. Typické je v souvislosti se sjednavanim zivotniho pojisténi

sjednavani pfipojisténi v riiznych podobach. K nim patii zejména:

e urazové pojisténi, tedy kryti rizika Grazu v rizném rozsahu a v riizné podobg;

e invalidni pojiSténi, mize mit podobu vyplaty dichodu nebo 1 jednorazového
pojistného plnéni v ptipad¢ invalidity pojisténé osoby, nebo jako zprosténi od placeni
pojistného v pfipadé invalidity;

e pojisténi vaznych chorob, tedy vyplata pojistného plnéni v pfipad€é nastani nckteré
z vaznych, s pojiStovnou sjednanych chorob (infarkt, mozkovd mrtvice, rakovina,
selhani ledvin, apod.), nékdy mize toto pojistné plnéni nahrazovat pojistné plnéni pro
pfipad Gmrti;

e nemocenské pojisténi, tedy vyplata sjednané velikosti pojistného plnéni v piipadé
docasné pracovni neschopnosti;

e pojiSténi dlouhodobé péce, tzn. vyplata sjednaného pojistného plnéni pro potiebu

dlouhodobé péce v disledku vazné nemoci.
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4.3.1. Urazové pojisténi

Urazové pojisténi se vyplaci jako pojistné plnéni, jestlize pojisténému je zpiisobeno
télesné poskozeni ¢i smrt v disledku neocekavaného a ndhlého plisobeni zevnich sil nebo sily
vlastni. Velkou vyhodou turazového pojisténi uvadénou je bezesporu jeho nizka cena
vzhledem k pojistnému, na které jsou uzavirana zivotni pojisténi. Diivodem nizké ceny je

nizka pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti. (Daihel, 2006)

Ptitom traz byva v pojistovnictvi charakterizovan jako nahlé a neocekdvané plisobeni
zevnich sil nebo vlastni sily, neo¢ekavané a neptetrzité pasobeni vysokych teplot, par, plynt,
zafeni a jedi, které mély za nasledek télesné poskozeni nebo smrt pojisténého (pojistovny
uplatiiuji v rdmci Grazového pojisténi vyluky z pojistného plnéni, a to pfedev§im pro urazy
v souvislosti se sebevrazdou nebo sebevrazednym pokusem, s trestnymi ¢iny, pod vlivem

alkoholu, nasledkem duseni poruchy apod.). (Duchackova, 2005)
Dle Darnhela (2006) je zakladem urazového pojisténi kryti téchto rizik:

e plnéni za smrt urazem — sjednana ¢astka je vyplacena, jestlize smrt pojiSténého nastala
urazem; pojistitel vyplaci sjednanou pojistnou ¢astku jak z hlavniho pojiSténi, tak
navic 1 z pfipojisténi,

e plnéni za trvalé¢ nasledky tUrazu — pojistovny vlastni oceniovaci tabulky pro trvalé
nasledky urazu, na jejichz zdklad¢ vypocitavaji pojistné plnéni; trvalé nésledky jsou

zpravidla ocefiovany at’ po uplynuti dané lhty.

Duchackova (2005) k tomu dodava, Ze se pro tyto druhy pojistnych plnéni vzdy
sjednavaji pfislusné pojistné ¢astky, obvykle navzajem provazané. Vedle toho mulZe byt
v ramci Urazového pojiSténi sjednano pojistné plnéni pro fadu dalSich pfipadl, jak

predstavuje. Jedna se naptiklad:

e plnéni za dobu nezbytného 1éceni (nemusi byt shodna s dobou pracovni neschopnosti,
pojistné plnéni mize byt uplatnéno 1 v ptipad€, ze ranény nebyl praceneschopny);

e denni odSkodné za dobu pracovni neschopnosti;

e denni odSkodné pii pobytu v nemocnici

e Uhrada ndklada spojenych s tirazem;

pojisténi drobnych urazi.
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5. Cile a Metodika

Cilem diplomové prace je provedeni analyzy uzavienych smluv Zivotniho pojisténi
s ohledem na spravné nastaveni pojistného plnéni v pfipad¢ trazu a nemoci. Cilem také je
nalezeni faktori a souvislosti, které ovliviiuji respondenty pii vybéru a nasledném sjednani
zivotniho pojisténi. Dil¢im cilem je provedeni dotaznikové Setfeni a zpracovani dotaznikové
Setfeni, které bude zaméteno na preference respondentil tykajici se jejich pohledu na Zivotni,
urazové, doplikové nemocenské pojisténi a analyza stanovenych hypotéz. V teoretické ¢asti
diplomov¢ ¢asti bylo definovano pojisténi, jeho funkce a klasifikace pojisténi. Nasledné byl
predstaven produkt a druhy zivotniho pojisténi a moznych volitelnych piipojisténi
k Zivotnimu pojisténi. V analytické ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na zjisténi faktord,
které respondenty ovlivnily pfi vybéru Zivotniho pojisténi a piipadné souvislosti téchto

faktoru z hlediska ekonomicko — demografického.

Analyticka cast diplomové prace je zalozena na analyze dotaznikového Setfeni. Byl
sestaven dotaznik, pro piimé dotazovani respondentl, za ucCelem zjiSténi preferenci
respondentl a zji$téni preferenci zajemcli o Zivotni pojiSténi. Respondenti byli dotazovani ve
mésté Ceské Budéjovice ve tfech lokalitach a to na sidlisti Vltava, na sidlisti M4j a v centru
mésta na Lanové tfidé. Pro¢ jsou lidé pojisténi a zda jsou vibec pojisténi a ptipadné jakym

zpisobem, by méla ukdzat ma diplomova prace.

Analyticka c¢ast dale zahrnuje také vyhodnoceni stanovenych hypotéz, které byly

stanoveny pred zahdjenim prace, jeZ Uizce souvisi s cilem diplomové prace.

1. HO: Neni rozdil mezi po¢tem uzavienych smluv zivotniho pojisténi u vékové skupiny
do 36 let a u vékové skupiny nad 36 let.
HA: non HO

2. HO: Urazové pojisténi si ve stejném podtu uzavienych smluv sjednavaji sportovci i
nesportovci.
HA: non HO

3. HO: Neni rozdil mezi poctem uzavienych smluv zivotniho pojisténi u Ceské
pojistovny a uzavienych smluv Zivotniho pojiSténi u jinych pojistoven.

HA: non HO
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4. HO: Muzi vyuzivaji zivotni pojisténi, jako prostiedek spofeni, stejné Casto jako Zeny.

HA: non HO

v v

proto nejvice vyuzivaji piipojisténi invalidity k zivotnimu pojisténi.

Hypotézy 1, 2, 3 a 4 byly vyhodnoceny pomoci testu xz — test dobré shody
(Chi — kvadrat test). Hypotéza 5 byla vyhodnocena pomoci grafi z dotaznikového Setieni

a popisné statistiky, zejména pak pomoci procentuelniho zastoupeni.
Chi-kvadrat test o nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Zavislost ¢i nezavislost mezi dvéma proménnymi bude prokazana pomoci Chi — kvadrat
testu nezavislosti. Po vytvoreni kontingencni tabulky o dvou statistickych znacich, kde jsou
zaznamenany empirické (skutecné) cetnosti jednotlivych variant, se vypocitaji jejich

hypotetické (o¢ekavané) Cetnosti.

Tyto hypotetické Cetnosti se daji vypocitat pomoci nasledujiciho vzorce:
ni, N, i

n; =
J n

...kde n je pocet respondentii, Ni» = soucty cetnosti ve sloupcich, N« = soucty Cetnosti
V Fadcich

Je nutné definovat nulovou a alternativni hypotézu. Nulova hypotéza Hy piredpoklada
nezavislost zkoumanych proménnych, oproti tomu alternativni hypotéza Ha fika, Ze zde urcita

zavislost existuje.

31



Po sestaveni obou tabulek Cetnosti se vypocita testové kritérium G majici rozdéleni chi-

kvadrat s df = (r-1) * (s-1) stupni volnosti podle vzorce:

r s s
C = Z Z (Tlij—’?l ij)g
n ij

i=1 j=1

...kde r = pocet radki, s = pocet sloupcii, nj; = zjiSténd Cetnost, n jj= ocekdvana Cetnost

Testové kritérium porovname s kritickou hodnotou, kterou ziskdme funkci CHINV

v MS Excel nebo pomoci vzorce:

Xf— a;(r—1)(s—1)

Jestlize je testové kritérium < nez kritickd hodnota, pak nulovou hypotézu o nezavislosti

znakl nezamitdme a mtizeme tuto nezavislost predpokladat.
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6. Analyticka ¢ast s vysledky
6.1. Dotaznikové Setieni

Dotaznik platn¢ zodpoveédélo 112 respondent. Mezi neplatné zodpovézené dotazniky
byly zatazeny dotazniky s neuplné vyplnénymi otazkami. Dotaznikové Setieni probihalo
piimym dotazovanim. Dotaznik je uveden v pfiloze ¢. 1. Dotaznik obsahoval 25 otazek, byl
rozdélen do dvou oblasti. Prvnich osm otazek bylo identifika¢nich z pohledu
ekonomicko — demografického, zbyvajicich 17 otazek bylo zaméfeno na zivotni pojisténi
a preference respondentli. Posledni tfi otazky byly zaméfeny na informace o finan¢nim trhu.
Otazky 1 - 9, 14 — 16, 23 — 25 zodpovidalo vSech 112 dotazovanych, otazku 10 pouze ti
respondenti, ktefi nemaji zadné Zzivotni pojisténi, otazky 11 — 13, 17 — 22 zodpovidali ti
respondenti, kteti maji uzavieno zivotni pojisténi. Otazky byly sestavovany za ucelem zjistit,

jaky tip zivotniho pojisténi respondenti preferuji a proc.
Otazka Cislo 1: Pohlavi

Z celkového poctu 112 respondentil je 67 Zen a 45 muzil, coz piedstavuje 59,82% zen

a 40,18% muzi.

Otazkac. 1

WZena

B muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 1: otazka ¢. 1
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Otazka Cislo 2: Vékova struktura

Nejvice zastoupenou skupinou je vékova skupina 36-55 let se 34 respondenty (30,36%).
Dalsi skupiny jsou zastoupeny nasledovné: skupina 27-35 let s 27 respondenty (24,11%),
skupina 56-65 let s 20 respondenty (17,86%), skupina 18-26 let se 17 respondenty (15,18%),
skupina nad 66 let se 14 respondenty (12,5%).

Otazkac. 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢, 2: otdazka ¢. 2

Otazka ¢. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani

NejvySe dosazené vzdélani stfedoSkolské s maturitou je nejcetnéji zastoupenou
skupinou s 50 respondenty (44,64%), dale nasleduji nejvySe dosazené vzdélani stiedoskolské
bez maturity s32 respondenty (28,57%), vysokoSkolské s 27 respondenty (24,11%)

a dokoncené zakladni vzdélani se 3 respondenty (2,68%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: otdazka ¢. 3

Otazka Cislo 4 — V jakém ekonomické sektoru pracujete?

Dotaznik byl Sifen pfimym dotazovanim, tudiz jsou odpovédi rozlozeny do vSech
ekonomickych sektori a procentuelni rozdily nejsou skokové. Kategorie zaméstnanct
vykonavajici nemanudlni ¢innost je zastoupena 29 respondenty (25,89%), nasleduje kategorie
zamé&stnancli  vykonavajici manualni c¢innost s 24 respondenty (21,43%), kategorie
podnikatelti podnikajicich v manuélnich ¢innostech je zastoupena 13 respondenty (11,61%),
stejné zastoupeni ma i kategorie maminek/tatinkti na matetské/rodi¢ovské dovolené, nasleduji
podnikatelé vykonavajici dusevni ¢innosti s 11 respondenty (9,82%), kategorie nepracujicich
studentll je zastoupena 10 respondenty (8,93%), 7 respondentl (6,25%) je z kategorie

invalidni/starobni dichodce a nezaméstnanych respondentt je 5 (4,46%).
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 4: otazka ¢. 4

Otazka Cislo S - Jaky je Vas$ priumérny ¢isty mési¢ni prijem?

Nejvice dotazovanych, coz je 34 respondentli (30,36%), spadd se svym Ccistym
mési¢nim pifjmem do kategorie 10.001 K& — 15.000 K¢ Cisty mésiéni pifjem
15.001 K¢ — 20.000 K¢ ma 32 respondentd (28,57%), do 10.000 K¢ mésiéné ma
20 dotazovanych (17,86%), v kategorii 20.001 K¢& — 30.000 K¢ je 19 respondentti (16,96%),
Cisty mési¢ni pifjem nad primémou mzdu v Ceské republice, coZ predstavuje kategorie
30.001 K¢ — 40.000 K¢ ma 5 dotazovanych (4,46%) a pouze 2 respondenti (1,79%) maji

pramérny ¢isty mésicni prijem nad 40.001 K¢.

Otazka c¢. 5
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 5: otazka ¢. 5
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Otazka Cislo 6 - Pocet ¢lenu Vasi domacnosti.

Nejvice respondentl, coz je 44 dotazovanych (39,29%), zije ve tficlenné¢ domacnosti,
dvouclenné domacnosti jsou zastoupeny 30 respondenty (26,79%), ve ctyiclennych
a viceClennych domacnostech zije 25 dotazovanych (22,32%) a jednoclenné domécnosti

predstavuji 13 respondentt (11,61%)

Otazkac. 6
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 6: otazka ¢. 6

Otazka Cislo 7 - Pocet ekonomicky aktivnich ¢leni Vasi domacnosti.

Tato otazka souvisi s pfedchozi otazkou a dale rozviji pocet ¢leni domacnosti v oblasti
ekonomicky aktivnich ¢lenti domacnosti. Nejcastéji, tedy 54 respondenty (48,21%), jsou
ekonomicky aktivni dva ¢lenové domacnosti. Domacnosti, ve kterych je ekonomicky aktivni
pouze jeden ¢len domdacnosti, jsou zastoupeny 39 respondenty (34,82%), ekonomicky aktivni
tiiclenné domacnosti ma 15 dotazovanych (13,39%). Pouze 4 domacnosti (3,57%) maji

ekonomicky aktivnich 4 a vice ¢lend, coZ si vysvétluji dvou a vice generaénimi domécnostmi.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 7: otazka ¢. 7

Otazka ¢islo 8 — Sportujete?

Sportuje 49 z dotazovanych (75,89%), nesportujicich je 27 dotazovanych (24,11%).

Otazkac. 8
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: otazka ¢. 8
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Otazka c¢islo 9 — Mate uzavieno Zivotni pojiSténi?

Z celkového poctu dotazovanych, tedy ze 112 respondentii, ma zivotni pojisSténi
uzavieno 72 dotazovanych (64,29%), 23 dotazovanych (20,54%) nema Zivotni pojisténi
a 17 dotazovanych (15,18%) nevi, zda maji uzavieno zivotni pojisténi. Vysledky této otazky

nam ukazuji, ze zivotni pojiSténi ma v dnesni dob¢ sjednéno vétsina dotazovanych.

Otazkac.9

15,18%

WMano
Ene

Onevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 9: otdazka ¢. 9

Otazka cislo 10 — Pro¢ nemate Zivotni pojiSténi?

Na otazku ¢islo 10 odpovidali respondenti, ktefi v otdzce 9 uvedli, Ze nemaji sjednano
zivotni pojisténi, téchto respondentli bylo 23. Nejcastéjsi odpoveédi bylo: ,,nemam na zivotni
pojisténi penize®, takto odpovédélo 13 dotazovanych (56,52%), coz by mohlo uzce souviset
S tim, Ze 17,86% z celkového poctu dotazovanych ma primérny mésicni ptijem do 10.000 K¢.
,Je pro mé zbyte¢né, nechci ho* takto odpoveédélo 5 dotazovanych (21,74%), stejného poctu,
tedy 5 dotazovanych (21,74%), se dockala odpovéd’: ,,dokazu se proti rizikim zabezpecit

(13

sam®.
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Otazka c. 10
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 10: otazka €. 10

Otazka Cislo 11 — Jaké Zivotni pojiSténi mate uzavieno?

Na otazku cislo 11 odpovidalo 72 respondentti, ktefi maji sjedndno Zivotni pojiSténi.
Rizikové zivotni pojisténi (bez spotici slozky) ma sjednano 33 respondentt (45,83%), zivotni
pojisténi (investi¢ni, kapitalové...) se spofenim ma sjednano 29 respondentt (40,28%),

10 respondentt (13,89%) nevi, ktery druh Zivotniho pojisténi mé sjednano.

Otazkac. 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 11: otazka ¢é. 11
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Otazka ¢islo 12 - U které pojistovny mate uzavieno Zivotni pojisténi?

Na otazku 12 odpovidalo 72 dotazovanych, ti ktefi maji sjednano zivotni pojisténi.
Nejvice dotazovanych, tedy 23 (31,94%), ma sjednano Zivotni pojisténi u Ceské pojistovny.
U Pojistovny Ceské spofitelny ma Zivotni pojisténi sjednano 19 dotazovanych (26,39%),
u pojistovny Kooperativa je pojisténo 14 dotazovanych (19,44%), dalsi pojistovnou v potadi
je Generali pojistovny s 10 respondenty (13,89%) a na poslednim misté se umistila
pojiStovna Allianz se 4 respondenty (5,56%). Dva z dotazovanych (2,78%) maji Zivotni

pojisténi u jinych pojistoven.

Ot az ka C. 1 2 m Ceska pojitovna
5,56% 2,78% {Dynamik, Multirisk,

Diamant...),
@ Pojistovna Ceské
sporitelny (Flexi...)

O Kooperativa pojisfovna
{7BN...)

19,44%
@ Generali pojistovna (Dolce
Vita, Bella Vita, Future...)

B Allianz pojistovna
{Pastelka, Rytmus, Pro

zivot...)
Ojiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 12: otazka ¢€. 12

Otazka cislo 13 — Kolik platite za Zivotni pojiSténi mési¢né?

Na tuto otazku odpovidalo 72 dotazovanych, ti ktefi maji sjedndno Zivotni pojisténi. Do
kategorie 1.001 K¢ — 1.500 K¢ spada 30 dotazovanych (41,67%), do kategorie
501 K¢ — 1.000 K¢ spada 20 respondentii (27,78%), do 500 K¢ plati za zivotni pojiSténi

12 respondentti a pouze 10 dotazovanych plati za zivotni pojisténi vice nez 1.500 K¢.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 13: otazka €. 13

Otazka Cislo 14 - Z kterého z téchto rizik mate nejvétsi obavy?

Lidé maji nejvéEtsi obavy z invalidity, tedy 45 dotazovanych (40,18%), nasleduji obavy
ze smrti, tedy 42 dotazovanych (37,5%), z nemoci ma obavy 17 dotazovanych (15,18%),
z civilizaénich chorob ma obavy 5 respondentt (4,46%) a jen 3 dotazovani (2,68%) maji

strach z urazu.

2,68% Otazka ¢. 14

Minvalidita

B smrt

Onemoc
Ecivilizatni choroby

Wuraz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 14: otazka ¢. 14
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Otazka ¢. 15 - Pokud byste zemfiel/a, zpisobilo by to VaS$i rodiné financni

problémy?

Vétsina dotdzanych, tedy 94 respondentt (83,93%), odpovédéla na tuto otazku ano,
12 respondentt (10,71%) nevi a 6 respondentt (5,36%) odpovédélo ne.

Otazkac. 15

5,36%

10,71%

MW ano

B nevim

One

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 15: otazka €. 15

¥

Otazka ¢. 16 - Pokud byste byl/a dlouhodobé praceneschopnym (déle nez pul

roku), zpiisobilo by Vam to finan¢ni problémy?

Pro 75 dotazovanych (66,96%) by to znamenalo velky problém, pro 21 dotazovanych
(18,75%) by to problém nebyl a 16 dotazovanych (14,29%) nevi.

Otazka c. 16
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 16: otazka ¢. 16
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Otazka ¢islo 17 - Mate sjednano pojiSténi pro pripad smrti?

Na otazku cislo 17 odpovidalo 72 respondentti, kteti maji sjednano zivotni pojisténi.
PojiSténi pro pifipad smrti nema 34 dotazovanych (47,22%), naopak 28 dotazovanych
(38,89%) ma pojisténi pro piipad smrti sjedndno a 10 dotazovanych nevi, jak ma zivotni

pojisténi nastaveno.

Otazka c. 17
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13,89%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 17: otazka €. 17

Otazka Cislo 18 - Mate sjednano pojiSténi invalidity?

Na otazku ¢islo 18 odpovidalo 72 respondentli, ktefi maji sjednano Zivotni pojisténi.
Drtiva vétSina, tady 42 dotazanych (58,33%) nema sjednano pojisténi pro piipad invalidity,
1 kdyZz maji respondenti nejvétsi obavy z invalidity. Pouze 16 respondentl (22,22%) ma
pojisténi pro pfipad invalidity sjednéno a zbyvajicich 14 respondentt (19,44%) nevi, jak maji

zivotni pojisténi nastaveno.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 18: otazka €. 18

Otazka Cislo 19 - Mate sjednano tirazové pojisténi?

Na otéazku cislo 19 odpovidalo 72 respondentti, ktefi maji sjedndno Zivotni pojisténi.
Urazové pojisténi ma sjednano 54 respondentii (75%), zbyvajicich 13 respondentii (18,06%)
nevi, jakym zptisobem mé zivotni pojisténi nastaveno a 5 respondentti nema zadné urazové

pojisténi (6,94%).

Otazka c. 19
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 19: otazka €. 19
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Otazka ¢islo 20 - Mate sjedniano nemocenské pojisténi?

Na otazku c¢islo 20 odpovidalo 72 respondentti, ktefi maji sjednano zivotni pojisténi.
Nemocenské pojisténi, zahrnujici napt. pojisténi pro piipad hospitalizace, ¢i pojisténi pro
pfipad pracovni neschopnosti, ma sjednano 37 dotazovanych (51,39%), urazové pojisténi
nema 23 dotazovanych (31,94%) a 12 dotazovanych (16,67%) nevi, jak ma zivotni pojisténi

nastaveno.

Otazka ¢c. 20
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 20: otazka ¢. 20

Otazka Cislo 21 - Pres jaky finan¢ni kanal jste si Zivotni pojisténi sjednali?

Na otazku ¢islo 21 odpovidalo 72 respondentti, ktefi maji sjednano Zivotni pojisténi.
Finanéni poradci sjednali Zivotni pojisténi 40 respondentim (55,56%), 27 respondentl
(37,5%) navstivila pobocku dané pojistovny a pouze 5 respondentti (6,94%) vyuzilo moZnost

sjednani Zivotniho pojisténi pres internet.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 21: otazka ¢. 21

Otazka Cislo 22 - Aktualizujete své Zivotni pojiSténi pravidelné?

Z celkového poctu 72 respondentl, pouze 38 dotazovanych (52,78%) odpovédélo, Ze
pravidelné aktualizuje své smlouvy Zivotniho pojisténi. Témeéft stejny pocet respondenti, tedy
34 dotazovanych (47,22%), své zivotni pojisténi neaktualizuje dle vyvoje svych zivotnich

situaci.

Otazkac. 22

WMano

Ene

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 22: otazka ¢. 22

47



Otazka cislo 23 - Jak ziskavate nové informace o finanénim trhu?

Nejvice respondentt, tedy 29 dotazovanych (25,89%), ziskavé informace o financnim
trhu z internetu, 21 dotazovanych (18,75%) uptednostituje noviny, 20 dotazovanych (17,86%)
je informovano prostiednictvim televize, pouze 17 dotazovanych (15,18%) informuji finan¢ni
poradci, 15 dotazovanych (13,39%) se vzajemné informuje mezi kamarddy a bohuzel

10 dotazovanych se o déni na finanénim trhu viibec nezajima.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 23: otazka €. 23

Otazka Cislo 24 - Proc jste si sjednali Zivotni pojiSténi?

Vétsina respondenttl, tedy 33 dotazovanych (34,74%), si zivotni pojisténi sjednalo za
ucelem ochrany sebe a své rodiny, 29 respondentt (30,53%) ma Zivotni pojisténi za ucelem
spofeni, 23 respondentil (20,54%) nemd vibec Zivotni pojisténi, 8 respondentil (8,42%) ma
zivotni pojisténi, které jim plati zaméstnavatel, tedy vyuzivaji danové vyhody, 2 respondenti

(2,11%) méli k uzavieni zivotniho pojisténi jiny divod.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 24: otazka ¢. 24

Otazka Cislo 25 - Doporucili byste ostatnim Zivotni pojisténi?

Vétsina respondenttl, tedy 61 dotazovanych (54,46%) by zivotni pojisténi doporucilo

i ostatnim, 51 dotazovanych (45,54%) by zivotni pojisténi ostatnim nedoporucilo.

Otazka c. 25
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢&. 25 : otazka €. 25
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6.2. Vyhodnoceni hypotéz

Pro vyhodnoceni hypotéz byla pouzita data z dotaznikového Setieni. Hypotézy byly
stanoveny pied zpracovanim analytické casti. K jejich vyhodnoceni byly pouzity kontingencni
tabulky, ¥* — test dobré shody (Chi — kvadrat test) a popisné statistiky. Hypotézy 1, 2, 3 a 4
byly vyhodnoceny pomoci testu x* — test dobré shody (Chi — kvadrat test). Hypotéza 5 byla
vyhodnocena pomoci grafi z dotaznikového Setfeni a popisné statistiky, zejména pak pomoci

procentuelniho zastoupeni.

Pied zpracovanim x> — test dobré shody (Chi — kvadrat test) byly vytvofeny
kontingen¢ni tabulky 2x2 a 2x3. Vysledné testové kritérium se porovnavalo s kritickou
hodnotou chi-kvadratu. Pro vypocet kritické hodnoty byly zvoleny parametry funkce:
pravdépodobnost a volnost. Pravdépodobnost na hlading 95%, tzn. a = 0,05. Stupné volnosti

byly stanoveny nasledovné:
Df = (r-1) * (s-1), kde r je pocet rddkii, S je pocet sloupcii.

Jestlize je testové kritérium < nez kritickd hodnota, pak nulovou hypotézu o nezavislosti

znakl nezamitdme a miiZeme tuto nezévislost pfedpokladat.

1. Hypotéza:
HO: Neni rozdil mezi poctem uzavienych smluv Zivotniho pojiSténi u vékové
skupiny do 36 let a u vékové skupiny nad 36 let.
HA: non HO

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda existuje zavislost mezi poc¢tem uzavienych smluv
zivotniho pojisténi a zvolenymi vékovymi kategoriemi. Ovéieni této hypotézy jsem udé¢lala

pomoci MS Office Excel. Byla vyuzita kontingen¢ni tabulky 2x2 a x2 — test dobré shody.
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Tabulka €. 1: Hypotéza 1

Zivotni poji§téni
Soucdet
ANO NE
Vekova do 36 let 21 12 33
kategorie nad 36 let 51 11 62
Soucet 72 23 95

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovéteni hypotézy byla stanovena a = 0,05. Vysledek testového kritéria pomoci

vypocti v kontingenc¢ni tabulce byl 4,07. Kritickd hodnota Chi-kvadratu vysla 3,84.
testové kritéerium (4,07) > kriticka hodnota (3,84)

Na hladin¢ vyznamnosti 5% zamitam hypotézu HO. Lze tedy potvrdit, Ze existuje rozdil
mezi poCtem uzavienych smluv zivotniho pojisténi u zvolenych vékovych skupin. Lze tedy
fici, ze lidé do 36 let si zivotni pojisténi uzaviraji méné Casto nez lidé nad 36 let. Tento zavér
potvrzuje 1 procentuelni zastoupeni uzavienych smluv Zivotniho pojiSténi, do 36 let ma
zivotni pojiSténi uzavieno 64% dotazovanych a nad 36 let ma zivotni pojiSténi uzavieno 82%

dotazovanych.

2. Hypotéza:
HO: Urazové pojisténi si ve stejném poétu uzavicenych smluv sjednavaji sportovci
I nesportovci.
HA: non HO

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda existuje zavislost mezi sjednanymi smlouvami
zivotniho pojisténi s Urazovym piipojiSténim a sportovni aktivitou. Ovéfeni této hypotézy
jsem udélala pomoci MS Office Excel. Byla vyuzita kontingencni tabulky 2x2
ay’ — test dobré shody.
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Tabulka €. 2: Hypotéza 2

Urazové pripojisténi
Soucdet
ANO NE
Sportovni ANO 48 14 62
aktivita NE 6 4 10
Soucet 54 18 72

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovéteni hypotézy byla stanovena a = 0,05. Vysledek testového kritéria pomoci

vypoctl v kontingencni tabulce byl 1,39. Kritickd hodnota Chi-kvadratu vysla 3,84.
testové kritéerium (1,39) < kriticka hodnota (3,84)

Na hladiné vyznamnosti 5% nezamitam hypotézu HO. Lze tedy potvrdit, Ze neexistuje
zavislost mezi sjednanymi smlouvami zivotniho pojisténi S urazovym pfipojisténim
a sportovni aktivitou. Priizkum prokazal, ze 77% sportovcli ma uzavieno zivotni pojisténi
S Urazovym pfipojisténim, ale Ze 1 60% nesportovcill ma uzavieno Zivotni pojisténi s irazovym

pfipojisténim.

3. Hypotéza:

HO: Neni rozdil mezi poftem wuzavienych smluv Zivotniho pojisténi u
Ceské pojistovny a uzavienych smluv Zivotniho poji§téni u jinych pojistoven.
HA: non HO

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda existuje zavislost mezi poctem uzavienych smluv
zivotniho pojisténi u Ceské pojistovny, instituci, ktera smlouvy Zivotniho pojisténi nabizi, a
po¢tem uzavienych smluv Zivotniho pojiSténi u jinych pojistoven. Ovéfeni této hypotézy
jsem ud&lala pomoci MS Office Excel. Byla vyuzZita kontingenéni tabulky 2x2 a x* — test
dobré shody.
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Tabulka €. 3: Hypotéza 3

Zivotni pojisténi u Ceské
pojistovny Soucet
ANO NE
5 ANO 23 49 72
Fivotnt potidten
ivotni pojisténi NE 0 3 3
Soucet 23 72 95

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovéteni hypotézy byla stanovena a = 0,05. Vysledek testového kritéria pomoci

vypocti v kontingenéni tabulce byl 9,69. Kriticka hodnota Chi-kvadratu vysla 3,84.
testové kritérium (9,69) > Kritickd hodnota (3,84)

Na hladin€ vyznamnosti 5% zamitam hypotézu HO. Lze tedy potvrdit, Ze existuje rozdil
mezi poétem uzavienych smluv Zivotniho pojisténi u Ceské pojistovny a ostatnich
pojistoven. Prizkum ukdzal, ze pokud si lidé sjednavaji zivotni pojisténi, nepreferuji pouze

Ceskou pojist'ovnu, ale voli mezi v§emi pojiStovnami na ¢eském trhu.

4. Hypotéza:
HO: Muzi vyuZivaji Zivotni pojiSténi, jako prostiedek sporeni, stejné casto jako
Zeny.

HA: non HO

Cilem této hypotézy bylo zjistit, zda existuje zavislost mezi pohlavim a sjednanim si
zivotniho pojisténi z diivodu spotfeni. Ovétfeni této hypotézy jsem udélala pomoci

MS Office Excel. Byla vyuzita kontingenéni tabulky 2x2 a ? — test dobré shody.
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Tabulka €. 4: Hypotéza 4

Zivotni pojiSténi se spofenim

ANO NE Soucet
muz 19 20 39
Fohlavi Jena 10 13 23
Soudet 29 33 62

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro ovéteni hypotézy byla stanovena a = 0,05. Vysledek testového kritéria pomoci

vypoctl v kontingencni tabulce byl 0,16. Kritickd hodnota Chi-kvadratu vysla 3,84.

testoveé kritérium (0,16) < kriticka hodnota (3,84)

Na hladiné vyznamnosti 5% nezamitam hypotézu HO. Lze tedy potvrdit, Ze neexistuje
zavislost mezi pohlavim a poétem sjednanich smluv zivotniho pojisténi se spofenim. Prizkum
ukazal, ze 48,7% muzii ma sjednéno zivotni pojisténi se spofenim, ale ze i 43,5% Zen ma

sjednano zivotni pojisténi se sporenim.

5. Hypotéza:

Lidé maji nejvétsi obavy z toho, Ze se stanou invalidnimi a p¥itéZi pro svou rodinu

a proto nejvice vyuzivaji pripojisténi invalidity k Zivotnimu pojiSténi.

Tabulka €. 5: Z kterého z téchto rizik mate nejvétsi obavy?

smrt 45 40,18%
invalidita 42 37,50%
nemoc 17 15,18%
civiliza¢ni choroby 5 4,46%
uraz 3 2,68%
Soucet 112 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 6: Mate sjednano pojiSténi invalidity?

ne 42 58,33%

ano 16 22,22%

nevim 14 19,44%
Soucet 72 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Data dotaznikové Setfeni ndm ukazala, Ze se lidé nejvice boji smrti (45 respondentlt),
Z invalidity ma obavy 42 respondentll, coZ je 37,5% z celkové poc¢tu 112 dotazovanych. Lidé
se snazi rizika eliminovat, ¢i snizovat, coz by mélo platit i v pfipadé obav z invalidity.
Z dotaznikového Setfeni avSak vyplynulo, Ze pouze 16 zdotazovanych, coz je
22,22% 1z celkového poctu 72 respondentll, kteti maji uzavieno Zivotni pojisténi, maji toto

piipojisténi sjednéno.
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1. Zavér

Zivot kazdého z nas je ohrozovan mnoha riziky. Jedna se predevsim o rizika, ktera
ovlivituji bud’ pfimo nas vlastni zivot, nebo zivot nasi blizkych, respektive zivotni uroven
naSich blizkych. Tyto rizika se snazime eliminovat nebo jejich nepfiznivy dopad co nejvice
redukovat. Hlavnim prvkem ochrany proti rizikim je pojisténi, které lidstvo provazi jiz od
prvobytné pospolné spolecnosti. V prubéhu let proslo pojisténi a pojistovnictvi znacnym
vyvojem. Nyn¢jsi podoba pojisténi je zaméeiena predevsim na zajiSténi ztrat financnich, které
jsou spjaty s majetkovymi $kodami a naslednymi finan¢nimi $kodami zahrnujicimi usly zisk.
Cilem mé diplomové prace byla analyza uzavienych smluv zivotniho pojisténi, kdy teoreticka
Cast byla zaméfena na definici pojisténi a pojistovnictvi v souladu s odbornou literaturou,
prakticka ¢ast pak obsahovala dotaznikové Setfeni, které ukazalo, pro¢ se lidé pojistuji
a jakym smérem se dnes pozadavky a potieby obyvatel vyvijeji. V posledni fazi praktické

¢asti jsem provedla vyhodnoceni stanovenych hypotéz.

Dotaznikové Setfeni probihalo pfimym dotazovani respondentt. Celkem se mi podaftilo
ziskat 112 platnych dotaznikli, ve kterych respondenti zodpovédéli 25 otdzek. Prvni Cast
dotaznikd nam respondenty pfiblizila z hlediska ekonomicko — demografického a druha cast

pak ukazala preference respondentti v oblasti zivotniho pojiSténi.

Dotaznik zodpovédélo celkem 67 Zen a 45 muzu nejcastéji ve véku 36 — 55 let se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou. Nejvice respondentti spada do ekonomického sektoru
domaécnosti, v niZ jsou dva ¢lenové ekonomicky aktivni. Dotazani uvedli, Ze jejich mésicni
Cisty pfijem je nejcastéji v rozmezi 10.001 K& — 15.000 K¢. PotéSujicim zjisténim bylo, Ze

85 dotazovanych, z celkového poctu 112 respondentti, sportuje.

Zivotni pojisténi ma celkem uzavieno 72 respondentil, z nichz 33 ma pouze rizikové
zivotni pojisténi bez spofeni a 29 vyuziva zivotni pojisténi se spofici slozkou. Respondenti
uvedli, Ze si Zivotni pojisténi sjednali kvilli ochrané sebe a své rodiny. Zivotni pojisténi nema
23 respondentli a to nejcastéji z divodu financnich. Zajimavym zavérem je, Ze jsou
respondenti, ktefi viibec nevédi, zda maji Zivotni pojiSténi, pfipadné jaky typ Zivotniho
pojisténi vlastni. Nejvice smluv Zivotniho poji§téni je uzavieno u Ceské pojistovny, coz miize
souviset s tim, ze Ceska pojistovna patii mezi prvni pojistovny, které piisobili na ¢eském trhu

a jeji jméno a povédomi o ni je v Ceské republice hluboce zakotenéno. Za zivotni pojisténi
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nejcastéji respondenti vynakladaji 1.001 K¢ — 1.500 K¢ meési¢né, coz svédéi o znacném
nartistu vybraného roc¢niho pojistného V poslednich letech. Dalsi soubor otazek
z dotaznikového Setfeni byl zamfen na prizkum obav zrtiznych typa rizik. Nejvice se
dotazovani obavaji smrti a invalidity, kterd by mohla ovlivnit jejich Zivotni Grovein 1 zivotni
uroven jejich blizkych. Zajimavym vysledkem z dotaznikového Setfeni je, Ze i pies znacné
obavy zrizika smrti a invalidity, ma toto pfipojisténi uzaviena jen neceld polovina
respondentt vlastnicich Zivotni pojiSténi. VétSina uzavienych smluv zivotniho pojisténi vSak
obsahuje urazové pojisténi. V poslednich letech je hlavnim kandlem distribuce finan¢nich
produkti finan¢ni poradenstvi, coz potvrdilo i dotaznikové Setieni, kde 47 respondentii
uvedlo, ze ma svého finan¢niho poradce. Pouze 38 z dotazovanych pravidelné aktualizuje své
smlouvy zivotniho pojisténi dle nastalé zivotni situace. Nejvice informaci ziskavaji
respondenti z mas médii jako je internet, noviny a televize. Vice neZ polovina dotazovanych

by zivotni pojisténi doporucila 1 ostatnim lidem.

Druhou casti praktické c¢asti bylo vyhodnoceni stanovenych hypotéz, kdy jsem

posuzovala vzajemnou zavislost mezi stanovenymi kritérii.

Cilem prvni hypotézy bylo urceni zavislosti mezi v€kovym rozmezim a uzavienymi
smlouvami zivotniho pojisténi. U této hypotézy bylo statisticky prokazano, ze existuje
zavislost mezi vybranymi parametry. Lze tedy fici, Ze si Zivotni pojisténi uzavira vice v€kova
skupina nad 36 let, kde 82% respondenti ma sjednano Zivotni pojisténi. V kategorii do 36 let

ma Zivotni pojisténi sjednano 64% respondentil.

U druhé hypotézy bylo cilem prokazani statistické zavislosti mezi sportovni aktivitou
a urazovym piipojisténim. Tato zavislost byla prokdzdna a mitizu tedy fici, ze lidé, ktefti
sportuji, si uzaviraji Zivotni pojisténi s irazovym ptipojiSténim stejné Casto jako nesportovci.
Ze 72 smluv zivotniho pojiSténi ma 48 sportovell uzavieno zivotni pojisténi s urazovym
pfipojisténim. Procentuelné lze tedy fici, Ze 77% sportovcli ma uzavieno urazové piipojisténi,
ale 1 60% nesportovcil ma uzavieno trazové pripojisSténi. Tento zavér byl pro mé prekvapivy,

jelikoz by se dalo fici, ze sportovni aktivita vede k vyssi pravdépodobnosti vzniku trazu a

tudiz bych ocekavala u sportovcil téméf stoprocentni vlastnictvi irazového pfipojisténi.

Ve tieti hypotéze jsem chtéla prokazat zavislost mezi poctem uzavienych smluv
zivotniho pojisténi u Ceské pojiStovny a poctem uzavienych smluv zivotniho pojiSténi u

jinych pojistoven, coz se statisticky neprokazalo. Lze tedy fici, Ze lidé pfi vybéru zivotniho
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pojisténi neuptednostiiuji pouze Ceskou pojistovnu, ale voli mezi viemi pojisfovnami na
Ceském trhu. Vysvétluji si to tim, ze na Ceském financnim trhu existuje velké mnozstvi
finan¢nich instituci nabizejicich Zivotni pojisténi a v ramci konkuren¢niho boje jsou smlouvy
zivotniho pojisténi uzavieny u vice pojisStoven. Dle mého nazoru stale vice lidi vyuziva
zivotni pojisténi jako ochranu sebe a své rodiny, diky moznosti volby riiznych piipojisténi.
Spofeni a investice stidle vice zabezpecuji oteviené podilové fondy a ostatni formy

kolektivniho investovani.

Ctvrtou hypotézou jsem chtéla prokazat zavislost mezi pohlavim a poétem uzavienych
smluv zivotniho pojisténi se spofenim. Tato hypotéza se mi statisticky prokéazat povedla a lze
tedy fici, ze muzi 1 Zeny si zivotni pojiSténi uzaviraji stejné Casto. Vysvétluji si to tim, ze
V dnesni dobé do rodinného rozpoctu pfispivaji muzi 1 Zeny téméf stejnym dilem,
Jiz neexistuji takové rozdily mezi platovym ohodnocenim dle pohlavi. V nékterych rodinach
jsou hlavnimi ziviteli muzi, ale existuji i rodiny, kde tuto ulohu piejimaji Zzeny. Dle mého
nazoru si V dne$ni dobé muzi i zeny uzaviraji Zivotni pojisténi se sporenim také jako ,,pojistku
na horsi Casy“, kdyz by bylo potieba zaplatit vydaje, na které nesta¢i rodinna rezerva. Dle
internich statistik pojiStoven maji uzaviené smlouvy Zivotniho pojisténi se spofenim
pramérnou zivotnost 4 roky. Spofici slozka v zivotnim pojisténi je také ¢asto vyuzivana pro

danové odpocty.

V posledni hypotéze jsem vychazela z toho, Ze respondenti uvedli, ze maji velké obavy
z rizika invalidity a proto se chrani pfipojiSténim invalidity ve svém Zivotnim pojisténi. Tato
hypotéza se pomoci popisné statistiky prokdzat nepovedla a v zavéru bylo zjisténo, Ze pouze
16 respondentli, z celkového poctu 72 majitell Zivotniho pojiSténi, ma uzavieno toto
pfipojisténi. Vysvétluji si to 1 tim, Ze toto pfipojiSténi patii mezi ty draZzsi a je respektive
mladym piipojisténim, které se ve smlouvach Zivotniho pojisténi objevuje teprve poslednich

vvvvv

rizika vede ke zna¢nému propadu mési¢niho piijmu a vede k poklesu zivotni Grovné.

Hlavni cil diplomové prace, ktery zahrnoval analyzu smluv zivotniho pojisténi, byl
splnén a ptinesl nékolik zajimavych zavért. Bylo ho dosazeno pomoci dotaznikového Setieni
a vyhodnocenim hypotéz. Na zaklad¢ dil¢ich zavért bych majitelim Zivotniho pojiSténi
doporucila pravidelnou aktualizaci finan¢nich produktii. Dale bych doporucila nepodcenovat
rizna rizika a moznost jejich vzniku. Dle mého nézoru existuji typy Zivotnich pojisténi,
ktera nabizeji velkou Skalu volitelnych piipojisténi za ptijatelnou cenu.
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Prilohy
Priloha ¢. 1
DOTAZNIK — ZIVOTNI POJISTENI

Dotaznik byl sestaven za ucelem ziskani dat pro aplikacni ¢ast diplomové prace a bude
pouzit pouze za timto ucelem. Jeho ucelem je zjisténi preferenci a zkuSenosti klientt, ktefi si
sjedndvaji tento druh pojisténi. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisténi ekonomicko-

demografickych faktori a druha ¢ést je pak zamétena preference a zkuSenosti se Zivotnim

pojisténim.
1. Pohlavi:
e 7ena
e muz

2. Vékové rozmezi:

o 18-26 let
o 27-35let
o 36-55Ilet
e 5665 let
e nad 66 let

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e 7zikladni

sttedoskolské bez maturity

stfedoskolské s maturitou

vysokoskolské



4. V jakém ekonomickém sektoru pracujete?
e zaméstnanec — manualni ¢innost
e zaméstnanec — Nemanualni ¢innost
e OSVC — manualni ¢innost
e OSVC — nemanualni &innost
e student (nepracujici)
e materska/rodi¢ovska dovolena
e starobni/invalidni dichodce

e nezaméstnany

5. Jaky je Vas pramérny Cisty mésicni piijem?
e do 10.000 K¢
e 10.001 K¢&—15.000 K¢
e 15.001 K¢ —20.000 K¢
e 20.001 K¢ -30.000 K¢
e 30.001 K& —40.000 K¢
e nad 40.000 K¢

6. Pocet ¢lenu Vasi domacnosti

o 1
o 2
e 3
e 4avice

7. Pocet ekonomicky aktivnich ¢lenit Vasi domacnosti

o 1
o 2
e 3
e 4avice

8. Sportujete?
e ano

e e



9. Mate uzavieno zivotni pojisténi?

e ano
e e
e nevim

10. Pro¢ nemate Zivotni pojisténi? (pouze pri odpovédi ne na otdzku 9)
e nemam na zivotni pojisténi penize
e je pro me zbytecné, nechci ho

e dokézu se zabezpecit proti riziklim sam

11. Jaké zivotni pojisténi mate uzavieno? (pouze pri odpovédi ano na otdzku 9)
e rizikové Zivotni pojiSténi (bez spoteni)
e Zivotni pojisténi se spofenim (investi¢ni, kapitalové...)

e nevim

12. U které pojistovny mate uzavieno zivotni pojisténi? (pouze pri odpovédi ano na
otdazku 9)
e Pojistovna Ceské spotitelny (Flexi...)
o Ceska pojistovna (Dynamik, Multirisk, Diamant...)
e Kooperativa pojistovna (7BN...)
e Generali pojistovna (Dolce Vita, Bella Vita, Future...)
e Allianz pojist'ovna (Pastelka, Rytmus, Pro Zivot ...)

e jiné

13. Kolik mésicné platite za zivotni pojisténi? (pouze pri odpoveédi ano na otdazku 9)
e Do 500 K¢
e 501 Ké-1.000 K¢
e 1.001 Ké—-1.500 K¢
e nad 1.500 K¢



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Z kterého z téchto rizik mate nejvetsi obavy?
e smrt
e invalidita
e civiliza¢ni choroby
e (raz

e Nemoc

Pokud byste zemftel/a, zptisobilo by to Vasi rodiné finan¢ni problémy?
e dno
e ne
e nevim

Pokud byste byl/a dlouhodobé& praceneschopnym (dale nez pil roku), zptisobilo

by Vam to finan¢ni problémy?

e ano
e ne
e nevim

Mate sjednano pojisténi pro piipad smrti? (pouze pri odpovedi ano na otdazku 9)
e ano
e ne
e nevim

Mate sjedndno pojiSténi invalidity (jednorazové, roéni dichod...)? (pouze pri

odpoveédi ano na otazku 9)

e ano
e e
e nevim

Mate sjednano trazové pojisténi? (pouze pri odpovedi ano na otdazku 9)
e ano
e e

e nevim



20. Mate sjednano nemocenské pojisténi (hospitalizace, pracovni neschopnost...)?

(pouze pri odpovédi ano na otazku 9)

e ano
e e
e nevim

21. Ptes jaky finan¢ni kanal jste si Zivotni pojiSténi sjednali? (pouze pri odpovedi
ano na otazku 9)
e na pobocce pojistovny
e ptes finan¢niho poradce

e pfes internet

22. Aktualizujete své zivotni pojisténi pravidelné? (pouze pri odpovedi ano na

otdzku 9)
e adno
e Nne

23. Jak ziskavate nové informace o finan¢nim trhu?

e internet
e noviny
e ftelevize

e finan¢ni poradce
e kamaradi

e nezajimam se o to

24. Proc jste si sjednali zivotni pojisténi?
e ochrana m¢ a mé rodiny
e spofeni
e danové vyhody (mam ho od zamé&stnavatele)

® jiné:



25. Doporucili byste ostatnim zivotni pojisténi?
e ano

e nNE



