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Rozvoj cestovniho ruchu ve vybrané oblasti Euroregionu Nisa

Anotace

Bakalarska prace se zabyva rozvojem cestovniho ruchu v oblasti Frydlantska. Teoreticka cast
vymezuje cestovni ruch, spole¢né s rozvojovymi faktory a regionadlnim rozvojem. Dale se préace
vénuje charakteristikou destinaéniho managementu vybrané destinace. Prakticka ¢ast se zaobira
oblasti Frydlantského vybézku. V této ¢asti jsou popsdny organizace Turisticky region Jizerské hory
a Euroregion Nisa. V zavérecné Casti je rozbor dotaznikové Setfeni a analyza odpovédi navstévnika.
Cilem prace je analyza aktualnich nedostatkd oblasti Frydlantska a navrhnuti zmén pro dalsi vyvoj

cestovniho ruchu.
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Tourism Development in a selected area of the Euroregion Nisa

Annotation

The bachelor's thesis focuses on the development of tourism in the Frydlant region. The theoretical
part defines tourism, along with its development factors and regional development. Furthermore,
the thesis examines the characteristics of destination management in the selected destination. The
practical part deals with the area of the Frydlant region. This section describes the organizations of
the Jizera Mountains Tourist Region and the Nisa Euroregion. In the final part, there is an analysis
of the questionnaire survey and an analysis of visitor responses. The aim of the thesis is to analyze
the current shortcomings of the Frydlant region and propose changes for further tourism

development.
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Uvod

Cestovni ruch je velkym fenoménem, ktery ptinasi mnoho pridanych hodnot. Podili se na rlistu HDP,
vytvari pracovni pfilezitosti a podporuje ekonomiku. Svézt se na viné turismu je zazZitek, ktery
obohacuje nejen cestovatele, ale i destinace, které se stdvaji atraktivnimi pro navstévniky z celého
svéta. V téchto ohledech je vhodné brat zfetel i na poskytnuté sluzby v danych destinacich, které

mohou pfi nedostatecné kvalitné negativné ovlivnit pfijezd navstévnika.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu na Frydlantsku a
identifikovat jeho nedostatky. Pomoci zjisténych dat z dotaznikového Setfeni budou navrhnuty
zmény, které prispéji k prilakani novych navstévnikd. PrestoZe tato oblast v souc¢asnosti nedominuje
na prvnich prickach navstévnosti, ma velky potencidl tuto skute¢nost naplnit. Analyzované faktory
zahrnuji kulturni a pfirodni krasu, turistické atrakce a infrastrukturu. Vysledky prace budou slouzit
jako podklad pro formulovani konkrétnich doporuceni a strategii, které povedou k udrzZitelnému

rozvoji cestovniho ruchu na Frydlantsku.

V prvni Casti je podrobné rozebrana teoretickd cast tykajici se faktorl cestovniho ruchu. Jsou
diskutovany klicové faktory, které ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu, jako jsou kulturné-spolecenské
predpoklady, ptirodnich krdsy, dostupnost a infrastruktura, pohostinnosti a sluzeb. Dale je
prezentovan vyznam cestovniho ruchu pro narodni a regiondlni rozvoj. Jsou zde vyzdvizeny pozitivni
faktory cestovniho ruchu pro stat a jeho ekonomického pfinosu do narodniho hospodafstvi, tvorba
novych pracovnich mist, rozvoj infrastruktury, ochranu kulturniho a pfirodniho dédictvi a zlepSovani

kvality Zivota mistnich obyvatel.

V druhé kapitole této bakalafské prace je podrobné rozebrana dilezitost destinacniho
managementu pro rozvoj cestovniho ruchu. Destinacni management predstavuje strategicky
pFistup k fizeni a rozvoji cestovniho ruchu, ktery zajistuje efektivni koordinaci a spolupraci mezi
raznymi aktéry a organizacemi v destinaci. Zvlastni pozornost je vénovana destinacni organizaci
Turisticky region Jizerské hory, ktera ma zasadni roli jako zprostfedkovatel rozvoje cestovniho ruchu

na Frydlantsku.

Nasledujici ¢ast poskytuje komplexni pohled na Frydlantsko jako turistickou destinaci a predstavuje
dalezité informace o jeho ptirodnim, kulturnim a turistickém potencialu. Déle zde bude kratce

popsdna preshraniéni organizace Euroregion Nisa
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V posledni c¢asti této bakalarské prace je podrobné rozebrano dotaznikové Setfeni, zamérené na
sbér dat od navstévnikl Frydlantska. Diky zaznamenanym odpovédim zde budou navrhnuty zmény

v rdmci rozvoje cestovniho ruchu, které se snazi nedostatky této destinace napravit.
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1 Cestovniruch

Cestovni ruch (ddle jen CR) je vyznamnym odvétvim, které prinasi mnoho vyhodnych pfileZitosti. Je
schopné pfinést prospéch mnoha subjektim za relativné malych investic. Toto odvétvi pfedstavuje
nejen ekonomickou silu (3 % HDP roéné) (CSU 2023a), ale také zdroj kulturniho obohaceni, ochrany
pfirody a socidlniho rozvoje. Dale se velmi podili na samotném vnimani celé zemé, podle Petra
Kuzela, ktery je prezidentem Hospodaiské komory Ceské republiky, Ize CR definovat jako , Cestovni

ruch je vizitkou regionu i celé zemé.” (Jakubikova 2012)

CR pfinasi zazitky, moZnost poznavat nové kultury, objevovat krasy pfirody a podporovat mistni
komunity. Je to dynamickd a proménliva oblast, ktera vyZaduje neustéalé inovace, pfizplsobeni
ménicim se potfebdm a ocekdvanim cestovatelll. Dale se vtéto oblasti nabizi Siroka skala
pracovnich pfilezZitosti a spolecné s rostoucimi trendy a velkym zdjmem o cestovani z ni déla

lukrativni zaméstnani pro ty, ktefi chtéji moderni praci objevovat svét.

Jak jiz z predeslého textu vyplyva, CR je velmi rozsahly obor, z tohoto dlvodu jeho presnou definici
nelze jednoznacné urcit. Teoretici maji rlzné nazory na to, jak by mél byt CR vniman, zkouman z
raznych perspektiv a védnich disciplin. Nejdl (2012) definuje CR jako ,,ekonomicko-socidlni kategorii,
resp. uceleny systém mnoZstvi aktivit a vzdjemnych vazeb, které vytvdreji bohaté strukturovanou
pavucinu, soubor vztah( a vice ¢i méné pevnych a unikdtnich nebo Sifeji platnych vazeb, pricemz
tyto vzdjemné vztahy a vazby se jednak opakuji a maji vseobecnou platnost, jednak se jednd o vazby
a vztahy jedinecné, odvislé od charakteristiky jednotlivych mist cestovniho ruchu vietné socidlni
situace a casu“ CR predstavuje formu spotieby, kdy lidé investuji své finan¢ni prostfedky do
cestovani a s tim spojenych sluzeb, coz vede k vyznamnému, ekonomickému presunu penéz do

oblasti cestovniho ruchu. (Kotikova 2013)

CR Ize vnimat jako sféru zahrnujici veSkeré sluzby spojené s cestovanim, které lze rozdélit na

nasledujici sektory (Ryglova et al. 2011):

e Ubytovaci sluzby — Ubytovaci sluzby zajistuji do¢asné ubytovani cestujicich mimo jejich
obvyklé misto pobytu a splnuji jejich dalsi potfeby souvisejici s pfenocovanim. Patfi sem
veskeré ubytovaci moZnosti od mezinarodnich korporatl az po malé privatni apartmany
(Jakubikova 2012).

e Atrakce — Zahrnuiji Sirokou $kalu zajimavosti, které mohou navstévniky pfitahovat. Mezi né

patfi napfiklad kulturni a historicka mista, narodni parky, sportovné-rekreacni parky apod.
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e Doprava — Je nezbytnou soucasti pro realizaci CR. Zahrnuje prostfedky jako hromadnou
dopravu, vlaky, lodni dopravu, leteckou, osobni automobily apod.

e Zprostredkovatelé — Jsou pravnické ci fyzické osoby, které pulsobi jako prostfednici mezi
cestovnimi agenturami, poskytovateli sluzeb a samotnymi cestovnimi zdjemci. Patfi sem
napfiklad cestovni agentury, online rezervacni systémy, turisticka informacni centra a jiné
organizace. Jejich hlavnim ukolem je usnadnit a zefektivnit proces planovani a rezervace
cestovnich aktivit.

e Organizace — Organizace jsou velmi dulezZité pro fungovani a rozvoj CR. Pod tento sektor

spadaji narodni turistické centraly, regiondlni centra apod. (Ryglova et al. 2011).

Z pohledu ucastnika je CR predevsim o cestovani, jak nastifiuje definice UNWTO ,,Cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi neZ jeden
uceleny rok, za ucelem trdveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k
¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmériovdni“ (CSU 2021). Existuje mnoho ddvodd,
proc lidé cestuji, témi nejcastéjsimi jsou ovsem pouze dva. Prvni z nich je z povinnosti, napr.

kvlli podnikani, nebo druhy pro své vlastni potéseni.

CESTOVANI

povinnost \ / potéseni

navstéva znamych
a pribuznych
I dovolena,
zdravi rekreace

l a prazdniny

nabozenstvi, pouté
|

podnikéni a profesni jiné davody rizné specialni zajmy

duvody

Obrdzek 1: Divody cestovdni
Zdroj: Doswell, 1997
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1.1 Faktory ovliviujici cestovni ruch

Prvni myslenka navstévnika, pred navstivenim destinace, je vidy bez vyjimky predstava daného
mista. Navstévnici maji rizné preference a divody, jakd mista maji mista ve svém hledacku, jaka
lakadla a té7 atraktivity jsou jim v destinaci nabidnuta (Ryglova et al. 2011). Samotné mista nelze
nahradit jinymi, kazda pamatka je jedinecna a zpravidla je pouze na tom misté, kdy byla vytvorena,
¢i postavena. Po celém svété mohou existovat i kopie rliznych pamatek, ovSem nic nenahradi

vvvvvv

mista.

Faktory ovliviiujici cestovni ruch lze délit do tfi zakladnich kategorii, na faktory lokalizacni, které
predstavuji samotné atraktivity v destinaci, o kterych se navstévnici rozhoduji, jaké navstivit,
faktory realizacni rozhoduji o jejich vyuZziti, tedy kde se ubytovat, zvolit vhodny dopravni prostiedek
a dalsich sluzeb spojené s uspokojovanim zakladnich potreb. Poslednimi jsou faktory selektivni,

které se naopak zabyvaji stimulaci CR (Ryglova et al. 2011).

1.1.1 Lokalizacni faktory

Lokaliza¢ni faktory udavaji moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti predevsim
z hlediska pfirodnich podminek a spolecenskych atraktivit. Tyto faktory pfimo urcuji vyuZziti
atraktivit a pomahaji tak vrozvoji mistu, které jiz je, nebo by mohlo byt potencidlné hojné
navstévované. Toto mlZe mit ovSsem i zaporny charakter a plati, Ze, ¢im zajimavéjsi misto, tim vice
navstévnik(. Na svété je mnoho mist, které trpi prelidnénim a jsou tak ohroZzeny pro vlastni zanik.
Lidé by si méli vice uvédomovat hodnotu téchto mist a ocenit tak jejich krasu, prispét k jejich
ochrané a umoznit tak i budoucim generacim spatfit je v zachovalé podobé. Zde je vhodné
vyzdvihnout méné prozkoumané lokality, které skryvaji jedine¢nou atmosféru a dokdazi umoznit
dostate¢nou davku relaxace a ni¢im neruseného klidu. Navstéva téchto mist pfinasi objevovani

autentickych prostfedi a pomaha uvédomit si jejich vyznam (Ryglova et al. 2011).

Z pohledu pfirodnich podminek se tedy jednd o pfirodni charakter zemé, cehoZ se tyka napf.
podnebi, fauna a flora, vodstvo, reliéf zemé, charakter zemé a mnoho dalsich faktor( spojenych
s prirodnimi prvky. Obecné plati, Ze ¢im zajimavéjsi misto, tim vice jsou oblasti pro turisty
pritazlivéjsi. To mGze ovliviiovat napfiklad: charakter terénu, morské pobreZzi, teplé pocasi, exotické

prostfedi apod. (Hamarnehovd 2012). DalSim pomocnikem pro zvysSeni navstévnosti je zapis

19



pamatek na seznam Svétového dédictvi UNESCO. Do kterého se Ize zapsat pouze po splnéni urcitych
kritérii. Pokud ovSsem dané misto podminky splfiuje, je vhodné tento krok zvazit, i pfesto, Ze ¢ekaci
doba je dlouhd. V Ceské republice (dale CR) je pouze jedna pfirodni pamétka na seznamu, a to

Jizerskohorské buciny, o kterych bude zminka i v pozdéjsi ¢asti této prace.

Z pohledu spolecenskych atraktivit se jedna zejména o kulturni a historické pamatky (Hamarnehova
2012). Ty nejvyznamnéj$i mohou opét byt zapsany v seznamu Svétového dédictvi UNESCO. V CR je
celkem 15 pamatek, které Ize do kategorie kulturnich a historickych pamatek zaradit: Historicka
centra mést — Ceského Krumlova, Prahy a Telée, Kutna Hora kde se nachazi Chram sv. Barbory a
katedrala Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci, dale Zdar nad Sazavou spoleéné s Poutnim kostelem
sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote, Lednicko-valticky areal, Kromériz se zamkem a obklopenymi
zahradami, vyjimecné zachovala tradicni stfedoevropska vesnice HolaSovice, zdmek a zamecky
areadl v Litomysli, pamétni sloup Nejsvétéjsi Trojice v Olomouci, nejzndmé;jsi ceska Vila Tugendhat
koni v Kladrubech a posedni doposud zapsany (2021) tfi nejzndméjsi lazeriskd mésta Marianské
Lazné&, Karlovy Vary a Franti$kovy lazné (Ceské dédictvi UNESCO 2023). Zapis v seznamu maze také

pfinést velkou vyhodu oproti konkurencni pamatce.

V neposledni fadé do tohoto sektoru spadaji i rlzné kulturni zafizeni, vCetné sportovnich,

zabavnych a kulturnich akci.

1.1.2 Realiza¢ni faktory

Dalsimi faktory jsou faktory realizacni. Ty zajistuji samotny chod CR. Déli se na suprastrukturu a
infrastrukturu. Suprastrukturou se vyznacuji zakladni potfeby cestovatele. Tedy kde se v dané
lokalité ubytovat, najist a dalsi sluzby podobného typu. Pokud tyto sluzby v dané situaci nejsou,
mUzZe to vyrazné ovlivnit napf. dobu navstévnosti. NejvétSim problémem muzZe byt nedostatek
kvalitnich ubytovacich mozZnosti v destinaci. Tento problém se tykd i samotného Frydlantska, které

bude rozebrano i v praktické ¢asti prace. (Hamarnehova 2012).

Slovem infrastruktura se rozumi dopravni slozka v destinaci. Tento sloZity systém vsech slozek je
vidy dulezité dikladné predem promyslet. Z pohledu dosazeni daného mista, musi byt pro
U¢astnika jasné prehledné a zvladnutelné. Spatna dopravni dostupnost mGze opét velmi ovlivnit CR

v destinaci. Infrastrukturu tvofi dopravni a komunikacni sité, verejna doprava a tzv. doprava v klidu
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(odpocivadla a parkovaci mista). Jak jiz bylo feceno, dopravni systém je velmi sloZity a volba
dopravniho prostiredku zavisi predevsim na dostupnosti daného mista ¢i destinace a na

preferencich cestovatelll (Hamarnehova 2012).

1.1.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory, také nazyvané stimulac¢ni faktory, maji zasadni vliv na rozvoj cestovniho ruchu.
Tyto faktory se zaméruji na podporu turistické poptdvky a hodnoti schopnost urcité oblasti nebo
zemé podilet se na turismu. Tim umoznuji identifikovat a vybrat Gcastnika s nejlepsimi predpoklady
pro ucast na turistickych aktivitach. Déli se na predpoklady objektivni a subjektivni. Objektivni
faktory predstavuji politické, ekonomické, demografické a administrativni predpoklady, zatimco
subjektivni faktory predstavuji psychologické vnimani destinace. U&astnika tak ovliviiuje napf.

reklama, propagace a jiz predesla navstéva destinace (Hamarnehova 2012).

1.2 Narodni a regionalni rozvoj CR

Z dlouhodobého hlediska je cestovni ruch v Ceské republice vyznamnym sektorem sluzeb, ktery
pfindsi velkou pfidanou hodnotu do narodniho hospodareni. Pred pandemii COVID-19 se
cestovnimu ruchu dafilo velmi dobfe. V roce 2019 predstavoval cestovni ruch 2,75 % hrubé pridané
hodnoty (HPH), coz Cinilo zhruba 143 miliard korun. V dlsledku koronavirové pandemie v roce 2021

se tato ¢astka vyrazné snizila, a to na pfiblizné 85 miliard korun (CSU 2023b).

Co se tyée prijezdového CR celé Ceské republiky, ten dosahl v roce 2021 poétu 10,0 miliénu
zahraniénich turist. Naopak tuzemsti obéané CR realizovali vice jak 71 miliénu rdiznych cest a pouze

5,2 miliénu cest do zahranici (CSU 2023c).

Dopady v cestovnim ruchu se po celé CR vyznamné projevily i na snizeni po¢tu zaméstnancl v tomto
oboru. Zatimco v roce 2019 CR zaméstnaval 240 tisic osob, o dva roky pozdéji tomu bylo o 25 tisic
zaméstnancl méné. Tento vyrazny pokles mnoha pracovnikd byl ¢asto nemilosrdnym krokem
zaméstnavatel( a majiteld, ktefi museli své zaméstnance propustit z dlivodu nedostatku poptavky,
a nedostatku penéznich prostiedkd pro vyplaceni mezd a udrzeni stability svych podnikd (CSU

2023d).
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Nejen na celou CR, ale také na regiondlni Urovni se tyto dopady projevily. Tyto vysledky jsou méfeny
satelitnim Gc¢tem CR (regiondlni oblast), ktery zajistuje Cesky statisticky Gfad. Nejvétsi ekonomicky
podil vtomto obdobi mélo hlavni mésta Praha, které predstavovalo az 30 % z celkové hrubé pfidané
hodnoty v tomto odvétvi. Nicméné i Praha utrpéla dopady nedostatku poptavky zejména ze strany
zahraniénich turist a business klient(, co? byl nejvétsi propad v ramci CR. B€hem dvou let hruba
pfidana hodnota CR v Praze poklesla o vice nez polovinu na hodnotu 25,1 miliard korun, zatimco v
roce 2019 dosahovala 53,2 miliard korun. Pokud by bylo zamé&feno na ostatni regiony CR, nejvétsi
podil na ekonomickém zisku v oblasti CR pfinesly kraje: Jihomoravsky, Stfedolesky a
Moravskoslezsky. Tento podil je ovéem zanedbatelny oproti podilu regionu Prahy (CSU 2023b). Ve
vybranych regionech je navstéva turistickych atraktivit znacnym ekonomickym pfinosem, casto
predstavujici hlavni zdroj prijm0 pro danou obec ¢i mésto. Tyto atraktivity predstavuji dllezZity
motor pro mistni ekonomiku, ktera se na né spoléha jako na klicovou oblast generovani financ¢nich
prostiedk(l. V nékterych pripadech jsou turistické atraktivity dokonce jednim z hlavnich zdroju
prijmu, kterymi obec, nebo mésto disponuje. Nicméné, v pribéhu pandemie Covid-19 se tato mésta
ocitla v obtiZzné situaci. Vzhledem k omezenému cestovani a uzavienym hranicim byla turisticka

aktivita prakticky zastavena.
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2 Destinacni management

Destinacni management ddle (DM) se chape jako strategicky pfistup k fizeni destinace, ktery je
zaméren na dosazeni efektivniho a udrzitelného rozvoje. To znamena, Ze rozvoj destinace by mél
byt provadén takovym zplsobem, ktery minimalizuje negativni dopady na Zivotni prostfedi a mistni
kulturu, zlepsuje kvalitu Zivota mistnich obyvatel a zajistuje dlouhodobou udrzitelnost destinace

pro budouci generace (Ryglova et al. 2011).

Ukolem DM je fizeni viech podilejicich se subjektd v oblasti CR. To mohou byt rdzni investofi,
podnikatelé, poskytovatelé sluzeb atp. Vhodny nastroj pro rozvoj destinace je dlouhodoby

strategicky plan, ktery pomaha destinaci ke splnéni jejiho cile a naplnéni vize (HoleSinska 2012).

2.1 DMO - TR Jizerské hory

Destinacni organizaci pro oblast Frydlantska je Turisticky region Jizerské hory (dale TRJH). TRHJ patfi
mezi turistické oblasti Libereckého kraje a od roku 2019 je certifikovanou regiondlni organizaci
destina¢niho managementu (DMO). Turisticka oblast se nachazi v Libereckém kraji a je rozdélena
do ¢tyr dilcich subregion: Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko, ty budou detailnéji
rozebrany v pozdé;jsi ¢asti této kapitoly. Na rozdil od vétsiny jinych turistickych oblasti se Jizerské
hory rozkladaji pouze na Uzemi jednoho kraje, coz muizZe prinaset vyhody i nevyhody v oblasti

spravy, propagace a financovani (Cervova et al. 2021).

Organizace TRHJ byla zaloZena v roce 2005 jako zajmové sdruZeni pravnickych osob a dfive
fungovala jako svazek. Jeji sidlo se nachazi na adrese Nitranska 410/10 v Liberci u IQLANDIE, coz je
idedlni misto pro strategické planovani a vytvareni novych rozvojovych strategii pro region. DMO
Sdruzeni Jizerské hory se rozprostira na plode o velikosti 835,5 km? a zahrnuje 51 obci (Cervova et
al. 2021). Na nasledujicim obrazku (¢. 2) je znazornéna oblast Turistického regionu se seznamem

obci.
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Obrdzek 2: Turisticky region se seznamem obci
Zdroj: Cervova et al., 2021

Jednim z hlavnich ukoll TRJH je planovani a strategické rozhodovani. Zpracovavaji marketingové
plany a dlouhodobé strategické plany, které slouzi jako rdmec pro rozvoj turismu v regionu. Tyto
plany zohlednuji identifikaci cilovych skupin, stanoveni priorit a definovani opatfeni, ktera maji
posilit atraktivitu a konkurenceschopnost destinace. Pro rok 2021-2027 byl vytvoren strategicky

dokument pro rozvoj Turistického regionu Jizerské hory, ktery vychazi z téchto dokument(:

e Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025
e Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021-2027

e Strategie rozvoje Statutarniho mésta Liberec 2021+2 (Cervova et al. 2021)
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Dalsim z ukol( TRIH je tvorba produkt( cestovniho ruchu a koordinace aktivit v Uzemi. Tym
destina¢niho managementu spolupracuje s mistnimi aktéry, véetné verejného, soukromého a
neziskového sektoru. Mezi nejvyznamnéjsi se fadi IQLANDIA o. p. s., Kemp Tanvaldsky Spi¢ak, Hotel

Rehavital, SKI BiZu s. r. 0., Jizerskd o. p. s atd.

Clenové spolku se kazdoro¢né podili na vytvareni zajimavych akci, které podporuji rozvoj regionu.
DuleZitou slozkou je vzajemna kooperace jednotlivych ¢len(, bez kterych by nebylo mozné poradat

akce celosvétového vyznamu.

Mezi ty nejznaméjsi a nejvice pfinosné patfi:

o Jizerska 50 je nejvétsi a nejznamé;jsi souté? v bézeckém lyzovani v Ceské republice. Jedna se o
akci, ktera se kona kazdoroc¢né v Unoru a prilaka tisice navstévnikl a ucastnik( z celého svéta.
Souté? je oteviena jak profesionalnim zavodnik(im, tak amatériim a bézkarim vsech vékovych
kategorii (Cervova et al. 2021).

e C(Crystal Valley je mezinarodni pfehlidka sklenénych uméleckych dél, ktera se kazdoro¢né kona
na prelomu srpna/zafi v oblasti Jizerskych hor. Na této akci se predstavuji predni svétovi
sklarsti umeélci a vyznamna sklenéna dila jsou vystavovana napfiklad v Jablonci nad Nisou,
Liberci, Frydlantském vybézku atd. Pfi této pfrilezitosti mohou navstévnici vidét vystavy
sklenénych vytvarnych dél a mohou také navstivit dilny a ateliéry mistnich sklarskych mistrd

(ARR, spol. s r.0. 2023).

V ramci propagace destinace se DMO zaméruje na vyuZiti modernich nastrojl, jako jsou webové
stranky a socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,). Casto do svych instagramovych
prispévkd pozivaji zndmé osobnosti, pro zvySeni povédomi oblasti. Sami také vytvari propagacni
materialy, jako jsou broZury viz obrazek ¢. 3, mapy a letaky, které predstavuji nabidku regionu

spole¢né s atraktivitami (Cervova et al. 2021).
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Obrdzek 3: Turisticky broZury
Zdroj: Cervova et al., 2021

Dalsi duleZitou ¢innosti DMO je poradani skoleni a workshopl pro aktéry cestovniho ruchu v
destinaci. Cilem téchto skoleni je zvySovani odbornosti a dovednosti mistnich poskytovatell sluzeb,

aby mohli [épe reagovat na potreby turistl a poskytovat kvalitni sluzby.

Prace tohoto DMO spociva také v monitoringu dat. Sleduji informace o ndvstévnosti turistickych
cilll, informacnich center a dalSich statistickych Udajich, které pomahaji pochopit navstévnost,
preference a potreby turistl. Tato data slouZi k lepSimu planovani a strategickym rozhodnutim v
oblasti rozvoje turismu v regionu. V nasledujicich tabulkdch jsou vyobrazeny pocty pfenocovani a
polty prijezdl v letech 2019, 2020 a 2021. Do tohoto porovnani byli vybrany polské a némecké

narodnosti, jeZ jsou nej¢astéjSimi zahrani¢nimi navstévniky.

Tabulka 1: Polet pfenocovdni v DMO — TR Jizerské hory

Celkové 1168 192 908 936 773 100
Polsko 39 836 20 006 9 446
Némecko 121 969 65 315 35053
Rezidenti 914 244 788 502 696 678

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tourdata (2022)

Z tabulky €. 1 je patrné, Ze celkovy pocet pfenocovani v této oblasti postupné mezi lety 2019 a 2021
prudce klesal. Pandemie COVID-19, vyrazné ovlivnila cely cestovni ruch v této oblasti. Také se
ukazuje, ze rezidenti CR maji vyznamny podil na pfenocovéni i v obdobi pandemie, zatimco pocet

prenocovani zahranicnich turistl z Polska a Némecka se sniZil do roku 2021 téméf o polovinu.
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Tabulka 2: Pocet prijezdii v DMO — TR lJizerské hory

Hosté 2019 2020 2021
Celkové 420 660 296 340 270 658
Polsko 16 604 7 760 4028
Némecko 44 312 19 507 12 889
Rezidenti 325183 257 338 239 948

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tourdata (2022)

V tabulce C. 2 Ize spatfit pokles zplisobeny pandemii. Opét jsou zde nejCastéjsi zemé navstévy, a to
Polsko a Némecko. Tento vyrazny pokles zaznamenal kazdy ze zminénych ctyr regiond, jezZ jsou

detailnéji popsany nize.

e Liberecko

Se zhruba sto 3esti tisici obyvateli tvofi zaujima Liberec hlavni mésto regionu. Casto nazyvan jako
»meésto pod JeStédem, je situovan v kotliné mezi Jizerskymi horami a Jestédskym hrbetem, kde
protéka reka Nisa. JeStéd je nejen symbolem a ldkadlem Liberecka, ale zaroven i jeho nejvyssim
vrcholem (bodem) v nadmofrské vysce 1012 m. n. m. Mezi hodnotné exemplare architektury se ve
mésté Liberec fadi liberecka radnice ¢i hrdzdéné Valdstejnské domky ze sedmnactého stoleti, které
jako jediné spolecné s libereckym zamkem predstavuji plvodni architekturu meésta. Zbyla cast
(staveb) prosla demolici a naslednou prestavbou v devatenactém stoleti. S ohledem na svou
geografickou polohu nenabizi Liberec jen pozoruhodnou architekturu, ale i pfistup do malebné

pfirody, ktera se nachazi v bezprostiedni blizkosti centra (Liberec 2019).

e Jablonecko

Branu do lJizerskych hor tvofi nejvétsi mésto regionu, Jablonec nad Nisou. Mésto, se zhruba 45 000
obyvateli se nachazi na severu Cech, jednu hodinu autem od hlavniho mésta Prahy. Py3nici se svou
vyrobou skla a biZuterie, je vSak také stfediskem sportu a turistiky. Nejvice turisty oblibena je horska
obec s ndzvem Bedfichov. Navstévnici si zde prijdou na své jak v [été, kdy na kole nebo za pési chlze
mohou objevovat krasy ptirody, tak v zimé, béhem sjezdového nebo bézeckého lyZovani. Bedfichov
je velmi dobfe dostupny pro cestovatele s vlastnim automobilem, nicméné pro navstévu mohou
byt vyuzity i autobusové linky z Liberce ¢i Jablonce nad Nisou. Nova Ves nad Nisou je v porovnani s
Bedfichovem uZz méné turisticky navstévovanou oblasti, stdle ma ale v nabidce plno turistickych
atraktivit, podobné jako Radlo, Lu¢any nad Nisou nebo Rychnov u Jablonce nad Nisou, ktery je diky

svému umisténi na Zelezni¢ni trati Liberec-Pardubice kli€ovym dopravnim uzlem pro region.
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Marsovice a Dalesice jsou pak dale vyhledavanym mistem predevsim u vyznavacu cyklistiky (Jizerky

2023a).

e Tanvaldsko

Mikroregion Tanvaldsko je uskupeni dvanacti obci, které lezi v nadmorské vysce priblizné 500 m n.
m., a to v oblasti pomeazi Jizerskych hor a Krkonos. Jizerské hory jsou dominantou nejen pro tento
mikroregion, ale zaroveri i pro celou Ceskou republiku, nebot mohou byt vyuZivany a navétévovany
po cely rok. K oblibenym turistickym destinacim dnes patii osada Jizerka, rozhledna Stépanka nebo
lyZaiska stfediska v Harrachové a na Spi¢aku. Kromé pfirodnich kras, které nabizi, Idka Tanvaldsko
své navstévniky i bohatou historii a fadou architektonickych pamatek, jako je barokni kostel svatého
Archandéla Michaela ¢i zficenina hradu Ndavarov, ke které se lze dostat po turisticky znacené
Palackého stezce. Zajimavou atrakci pro navstévniky jsou kazdorocné poradané jizdy historickymi
lokomotivami po jediné dosud aktivni Zelezniéni draze s ozubnicovym systémem, ktera se v Ceské
republice dochovala. Tento fenomén zndmy téz pod nazvem ,zubacka“ pokracuje od roku 2010 i

dale do Polska, pfesnéji do polské Szklarske Poreby (Mikroregion Tanvald 2023).
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3 Charakteristika Frydlantska

Frydlantsko, je oblast nachazejici se v severni ¢asti Ceské republiky, v Libereckém kraji. Krajina,
ktera je 20 km Siroka a 18 km dlouh3, se rozklada na celém Frydlantském vybézku. Ze tfi stran je
Frydlantsko ohrani¢eno polskym tzemim a na jihu sousedi s Jizerskymi horami. Coz je viditelné na
obrazku €. 4. Celé Frydlantsko se rozklada na rozloze 349 km? a tvofi 4 mésta a 14 obci. Koncem

roku 2022 zde Zilo 24 682 obyvatel (CSU 2023e).

Frydlantsko je geomorfologicky soucdsti Frydlantské pahorkatiny. Z historickych a soucasnych
dlvodl by se za nejvyssi bod Frydlantska dal oznadit vrch Smrk (1 124 m n. m), ktery je nejen
nejvyssim bodem ceské casti Jizerskych hor, ale také nejvyssim bodem staré Horni LuZice, jak byla

svvs

Cernousy (Rehacek 2009).

Hlavnim centrem Frydlantska je mésto Frydlant, které je tradi¢nim a pfirozenym stfedem krajiny.
Dalsi vyznamnd mésta a obce ve Frydlantsku jsou Raspenava, Hejnice, Lazné Libverda, Nové Mésto
pod Smrkem, Visriova a Jindfichovice pod Smrkem (Karpas a Husek 2014). NejdUleZitéjsi rekou
Frydlantska je feka Sméda, ktera byla vzdy Zivotadarnou osou pro celou krajinu, nebot prochazi
Uhloptiéné celym Uzemim. Rozhodné nelze opomenout ani jeji pfitoky - Rasnice a Lomnice (Rehaéek

2009).

Na Frydlantsku plsobi MAS Frydlantsko, ktera se podili na dlouhodobych strategii zamérené
prfedev$im na udrZitelny rozvoj celé oblasti Frydlantska. Na obdobi 2021-2027 byla vytvorena
strategie CLLD s ndzvem Frydlantsko 21+, ktera zahrnuje akéni plan na podporu vzdélavani a
kulturnich revitalizaci. Tato strategie je jiz tfeti v pofadi a predstavuje dalsi krok v postupném
posilovani ekonomického, socidlniho a kulturniho potencidlu Frydlantska. MAS Frydlantsko Uzce
spolupracuje s mistnimi obcemi, neziskovymi organizacemi a dal$imi zainteresovanymi subjekty,
aby zajistila koordinovany a efektivni rozvoj oblasti. Diky strategii Frydlantsko 21+ se o¢ekava dalsi
podpora rozvoje vzdélavani, kulturnich instituci, ochrany pfirody a udrzZitelného cestovniho ruchu.
Tyto opatreni maji za cil nejen zlepsit kvalitu Zivota mistnich obyvatel, ale také pfildkat nové
investory a turisty do Frydlantska, ¢imZ se oteviraji nové perspektivy pro prosperitu a udrzitelny

rozvoj této malebné oblasti (MaSiF 2023).

29



.;incli fric;s .

hovice
;'/&d Smrkem \%

7" T\ 1122 2
mm,lmm %
/) e VLIBEREC 5
g p N S.t‘l‘,"a'i =

) x":; l\'};ou' JoseflvIDUll RS0
Krystofovo \ i %
IS S 0; Vi ‘ N Desna
=) RN Jablonec -
- B2 , - “--4 7 nadNisou ‘
- ‘, P 2 N\ Smrzoyvka
s et N AR ',1 il N - == | TanV?ld

Obrdzek 4: Frydlantsky vybéZek
Zdroj: Mapy.cz, 2023

3.1 Lokalizacni faktory

Frydlantsko je oblast s bohatymi pfirodnimi podminkami a kulturné-historickymi pamatkami, které
tuto oblast Cini atraktivnim pro rozvoj cestovniho ruchu. Frydlantsko nabizi nezaménitelnou

atmosféru, autenticka prostredi, ktera mohou navstévnikim prinaset uklidiujici davku klidu.
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3.1.1 Prfirodni

Geologicky podklad Frydlantského vybézku je velice pestry, tvoti ho horniny luZického plutonu,
rumburské Zuly a jizerské ortoruly. Diky rozmanitosti krajiny se nachazi v této oblasti mnoho
pfirodnich unikatt, které jsou zapsany jako pfirodni rezervace (Kfizovy vrch, Meandry Smédé a
Vapencovy vrch, ptirodni pamatky (napf. Bila skala, Hadi kopec, Kamenny vrch a Kodesova skala).

Pfirodni park Peklo (Rehagek 2009).

Nejvzdcnéjsi prirodni rezervaci, kterd na Frydlantsku zasahuje, je Narodni rezervace Jizerskohorské
buciny. Tato oblast byla zapsana na seznam UNESCO v Cervenci 2021. Tato rezervace patfi k
nejvétdim v Ceské republice, rozkladd se na péti katastralnich Gzemich (Bily Potok pod Smrkem,
Frydlant v Cechéch, Hejnice, Lazné Libverda, Old¥ichov v Hajich a Raspenava). Pivodni bukovy
porost, doplnény javorem klenem ¢i jefabem ptacim, je pravé predmétem ochrany. Oblast Bucin je
turisticky velmi oblibend pro svoji rozmanitost, ktera spociva v jedinec¢nosti skalnich Utvara véetné
skal jako je Zvon, Nos &i Frydlantské cimbufi. Dalsi atraktivitou jsou zajimavé vyhlidky na Ofesniku,

Pali¢niku, Krasné Mafi, Kocicich kamenech ¢i Poustevnikové kameni (Jizerky 2023b).

Na Uzemi Frydlantska je velké mnoZstvi vodnich ploch a fi¢nich tokd. Frydlantské rybnikarstvi je v
soucasné dobé témér zapomenuté, ale jisté stoji za ndvstévu nejvétsi rybnik této oblasti Duddk u
Visnové, dfive nazyvany Eichteich. Rybnik Petr v osadé Peklo je v lété vyhledavanym mistem s
moznosti pfirodniho koupani. Oblibené jsou téz turistické cesty za zdejSimi vodopady. Nejznaméjsi
jsou na potocich Stolpich a Cerny potok, co? jsou pFitoky nejvétsi feky Smédé. Kaskada Malych
vodopadud u Bulovky stoji téZ za zminku. DalSim unikdtem jsou minerdlni vody nazyvané kyselky,
které jsou mineralizovany a syceny oxidem uhli¢itym. Neslavnéjsi je libverdska kyselka. (Jizerky

2023b)

Flora Frydlantského vybézku je velmi rliznoroda, pavodni bukové porosty pokryvaji velkou ¢ast, ale
Cisté smrkové lesy jsou téZ hojné zastoupeny, prevazné v okoli Nového Mésta pod Smrkem. Tyto
lesy maji horsky charakter s bohatym podrostem, nejhojnéji zastoupenym brusnici bortvkou. Pro
rozdilné podnebi v rdznych lokalitdich kraje je té7 fauna velice pestra. Zije zde celd fada
obojzivelnik(, mnoho mensich druhl savcl a ptactva. Mezi nejvzacnéjsi patfi sova vyra velkého a

syce rousného, ktery p¥i houkdni vydava zvuk parni lokomotivy. (Rehaéek 2009).

DuleZitou slozkou lokalizacnich faktor( jsou i kulturni a spolecenské predpoklady, které jsou

detailné charakterizovany v nasledujici kapitole.
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3.1.2 Kulturné-spolecenské atraktivity

DuleZitou sloZzkou rozvoje cestovniho ruchu jsou kulturni a spolecenské predpoklady. Frydlantska
architektura je velmi rozmanitd, pres honosné cirkevni stavby lze vidét i prostou lidovou
architekturu, ktera predstavuje Zivot v pohrani¢ni oblasti. Je zde nékolik muzei, ktery tento
venkovsky Zivot pripomina, napfiklad Méstské muzeum Frydlant, Méstské muzeum Nové Mésto
pod Smrkem, Zijici skanzen v lJindfichovicich po Smrkem, muzeum v podstavkovém domé v
Raspenavé atd. Jizerskohorské technické muzeum v Bilém potoce je zaméreno na letecké motory
od roku 1917 a noveé nabizi i expozici textilni vyroby. Nejkrasnéjsi vyhledy na krajinu Frydlantska
nabizeji rozhledny Hefmanice, Smrk, Frydlantska rozhledna na Resslerové vrchu a véz frydlantské

radnice (Jizerky 2023c).

Srdcem celého Frydlantska je mésto Frydlant. Dominantou tohoto mésta je Statni hrad a zamek
Frydlant, jehoZ prvni zminka pochazi z roku 1278. Od roku 1801 je jedna z jeho ¢asti, Horni hrad,
zpfistupnén verejnosti, ¢imz se stal nejstarSim hradnim muzeem ve stfedni Evropé. Pod zdmkem
najdeme Zamecky pivovar Frydlant, v jehoz rozlehlém objektu jsou dva zachovalé kominy. Za
zminku jisté stoji pohyblivy Frydlantsky betlém, ktery je umistény v podstavkovém domku v centru
Frydlantu. Dalsi hojné navstévovanou pamatnou je Chram Navstiveni Panny Marie v Hejnicich, ktery
tvofi komplex spolu s klasterem. Lazné Libverda jsou vyhlasenou lazeriskou lokalitou Frydlantska

(Jizerky 2023b).

Vrcholnou kulturni udélosti Frydlantska jsou Valdstejnské slavnosti, které se konaji kazdy lichy rok.
Porada je mésto Frydlant ve spolupraci se Statnim hradem a zamkem Frydlant. Prvni velkolepa
oslava se konala jiz za prvni republiky v roce 1934 u pfileZitosti tfistého vyroci zavrazdéni vévody
Albrechta z Valdstejna, ktery byl s touto oblasti Gzce spojen. Letni jazzova dilna Karla Velebného je

moderni kulturni akci ve Frydlantu, ktera je velmi navs$tévovana. (Jizerky 2023b)

3.2 Materialné technicka zakladna

V nasledujicich kapitolach budou podrobné popsany jednotlivé sektory CR v oblasti Frydlantského

vybézku

32



3.2.1 Doprava

Doprava na Frydlantsku je pomérné na dobré Urovni, je zajistovana riznymi druhy dopravy, které

slouZi jak mistnim obyvatelm, tak i turistim.

Dostupné je jak pro cestujici, ktefi voli cestu vefejnou dopravou, tak i vlastni. Z pohledu udrzitelnosti

je nejlepsim fesenim verejna doprava, kterd je poskytovana vlakovou a autobusovou dopravou.

Vlakové spojeni zajistuji Ceské drahy, a.s. Propojeni mésta Liberec a Frydlantského vybézku je velmi
frekventované. Cestujicim se nabizeji dva hlavni spoje, jejich vyhodou je i to, Ze jsou celorocni a

benefitem, Ze je mohou vyuZit i turisté s jizdnimi koly. (CHAPS spol. s r.0. 2023) Mezi tyto traté patfi:

e Trat 036 Liberec — Raspenava — Frydlant — Certousy/Jindfichovice pod Smrkem a zpét

e Trat 038 Liberec — Raspenava — Bily Potok pod Smrkem a zpét (CHAPS spol. s r.0. 2023)

Autobusové spoje jsou provozovany prevazné dopravnim podnikem CSAD Liberec a,s, a zajistuji

velmi dulezité propojeni mezi riznymi obcemi a mésty v regionu. Mezi hlavni linky patfi:

e Linka 630 Liberec — Frydlant
e Linka 640 Liberec — Frydlant
e Linka 641 Liberec — Frydlant
e Linka 645 Liberec — Bogatyna (CHAPS spol. s r.0. 2023)

Velmi vyhledavana je sezdnni turisticka linka s cyklovlekem, ktera zajistuje prepravu az 30 jizdnich

kol.

e Linka 650 Frydlant — Raspenava — Hejnice — Bily Potok — Smédava (CHAPS spol. s r.0. 2023)

Frydlantské silnice jsou vcelku dobfe udriované a zajistuji pohodlnou prepravu jak osobnich
automobilll. Hlavni dopravni silniéni tepnou je silnice 1/13, kterad spojuje krajské mésto Liberec s
Libercem a dale pokracuje smérem do Habartic na polské hranice. Dalsi vyznamné silnice jsou
11/290, ktera vede pres Frydlant a propojuje mésta Hejnice — Bily Potok a Smédavu a silnice 11/291,
ktera spojuje Frydlant s méstem Nové Mésto po Smrkem, kde pokracuje dale z polskych hradicim.
Silnice na Frydlantsku jsou relativné dobre udrZované a umoziuji pohodlnou prepravu osobnich

vozidel i ndkladni dopravu (Seznam.cz 2023).
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Dopravni infrastruktura na Frydlantsku je relativné dobre vyvinuta a umozriuje snadnou dostupnost
rznych casti regionu. PrestoZe Frydlantsko neni tak husté obydlené, doprava je dostatecné

zajisténa a umoznuje obyvatellm i navstévnikim kvalitni prepravu.

3.2.2 Ubytovaci zafizeni

Ve Frydlantském vybézku je mnoho ubytovacich mozZnosti, které odpovidaji rllznym potifebam a
preferencim navstévnik(. Na tomto Uzemi se nachazeji hotely, wellness hotely, penziony, horké
chaty, rlizna rekreacni zafizeni a kempy. Nejvice moZnosti ubytovani je v okoli mést Frydlant,

Hejnice a Lazné Libverda (Jizerky 2023d).

3.2.3 Gastronomicka zarizeni

V této destinaci neni nabidka stravovacich zatizeni pfilis bohatd. Celkové lze Fici, Ze ve Frydlantském
vybéZku je stravovani ucelové integrovano do ubytovacich zafizeni a je zohlednéno turistickymi
potifebami a preferencemi hostll. Toto spojeni nabizi hostim pohodiné stravovaci moznosti pfimo
v blizkosti jejich mista ubytovani (napf. Frydlant, Hejnice a Lazné Libverda) a turistickych atrakci.
Mezi zajimavé atrakce o oblasti stravovani jisté patfi vyletni restaurace Obfi sud v Laznich Libverda.
Nemalé mnozstvi navstévnikl upoutd stavba ve tvaru obriho dfevéného sudu. Pro svoji strategickou
polohu jisté stoji za navstévu Horska chata Smédava, ktera leZi u sezénné oteviené Smédavské

silnice (Jizerky 2023e).

Za navstévu stoji i Pivovar Albrecht, moderni pivovar ve Frydlantském vybézku. Specializuje se na

vyrobu kvalitniho ¢eského piva a provozuje pivnici s obcerstvenim (Pivovar Albrecht 2023).

3.2.4 Sportovné - rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby ve Frydlantském vybézku jsou predevsim zaméreny na aktivitni traveni
¢asu béhem letniho obdobi. K populdrnim letnim aktivitdm ve vybéZzku patii prevainé cyklistika,
proto vétsina sluzeb je zamérena pravé na ni. Velmi vyhledavanou aktivitou je Singltrek pod
Smrkem se tfemi nastupnimi misty. Hlavni nastupni misto se nachazi v Novém Mésté pod Smrkem,
kde je vybudovano pro cyklisty zazemi Singltrek Centrum s obcerstvenim a obchodem oblecenim a

cyklistickymi potfebami, testovacim centrem, myckou kol a socidlnim zazemim. Nechybi tu ani
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détské hristé a camping ubytovani. Bikecentrum Libverda je jedno z dalSich nastupnich mist, a i zde
je pljcéovna kol, které nabizi od kvétna do listopadu. NejvySe poloZzené nastupni misto se nazyva , U
Kyselky“, kde se v blizkosti nachazi pramen Kyselky. | zde je plj¢ovna testovacich kol spolu se
servisnim zdzemim, drobnym obcerstvenim a socidlnim zdzemim. PUljcovna kolobézek Kralovna
Kolobézka se nachdzi v Hejnicich. Teplém letnim obdobi mohou navstévnici vyuzit nékolik verejnych
venkovnich koupalist (napf. koupalisté Hejne, koupalisté Raspenava). Volnocasovy areal Strma

nabizi navstévnikim workoutové prvky, cyklistickou trat s boulemi, klopenymi zatackami atd.

V zimnim obdobi se ve Frydlantském vybézku zaméruji sportovné-rekreacni sluzby prevaziné na
wellness centra, lazné a indoor aktivity, kde klientim nabizeji masaze, saunovani a vnitini bazény
(napf. Lazné Libverda, Sportovni a relaxacni centrum p. o. v Novém Mésté pod Smrkem. Zimni
stadion ve Frydlanté nabizi v zimnim obdobi brusleni pro verejnost a skupinové brusleni. BéZzecké
lyZovani neni tolik v kraji tolik rozsifeno, ale stopy jsou pravidelné upravovany v okoli Nového Mésta

pod Smrkem, Laznich Libverda, Frydlantu a Albrechnic (TIC Frydlant 2023).

3.2.5 Turistické a cykloturistické atraktivity

Frydlantsky vybéZek je idealnim mistem pro turistiku a cykloturistiku, kterd vdm umozni objevovat

krasy této oblasti a prozkoumavat jeji zajimava mista. Zde je popis turistiky a cykloturistiky:

Turistika: Frydlantsko nabizi rozmanité turistické trasy pro rGzné urovné dovednosti a fyzické
zdatnosti. MZete si vybrat mezi kratkymi prochazkami vhodnymi pro rodiny s détmi (napt. Frydlant
— Vyhlidkovy okruh), stfedné narocnymi tdrami (napf. Na Frydlantskou rozhlednu, Od hradu k

vevs

raselinisté a jezirka) (Jizerky 2023f).

Cykloturistika: Frydlantsky vybézek je rajem pro cyklisty. Existuje zde rozsahla sit cyklistickych tras,
které umozni objevovat okolni krajinu na kole. Trasy jsou vhodné pro r(izné Urovné zdatnosti a
jsou planované jak na cely den (napft. Frydlantskou divoc¢inou, Hrani¢ni okruh, cyklostezka Mlynska),
tak i na kratsi vzdalenost (napf. Podstavkové domy, Po Libverdskych vyhlidkach). Nabidka cyklotras

je pestra a dostatecna (Jizerky 2023g).
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3.3 Frydlantsko jako soucast ERN

Euroregion Nisa (ERN) je organizace, kterd vznikla v kvétnu 1991, jako vysledek konference
"Dreildndereck" na Gzemi mésta Zitavy. Tato asociace sestava ze t¥i ¢len(, Ceské republiky, Polska
a Spolkové republiky Némecka. Plsobi na jejich spolecnych hranicich, které je téZ znamo pod
pojmem Trojzemi. Jde o prvni pfihrani¢ni Euroregion ve stfedni a vychodni Evropé. Za centrum ERN

byl v roce 2004 zvolen Liberec, do té doby tomu byla Zitava na némecké strané (CSU 2023f).

Toto dobrovolné zajmové sdruZeni bylo zaloZeno predevSsim z dlvodu podpory rozvoje
pfihrani¢nich oblasti a jejich vzajemné spoluprace. Cile a Ukoly ERN spocivaji ve snaze vylepsit
vymeénu informaci, preshrani¢ni komunikaci a pfesnéji stanovit priority rozvoje v euroregionalnim
prostoru. V mezich svych dostupnych mozZnosti podporuji zajmy obci, mést, okrest i aktivity
jednotlivc(, pokud jsou v souladu se stanovenymi cili rozvoje Euroregionu. Vénuji se podpofre
zlepsovani Zivotniho prostfedi, zvySovani Urovné obyvatelstva, modernizaci preshranicni
infrastruktury. Spole¢né bojuji proti pfirodnim katastrofam, v oblasti pfihranicni turistiky zakladaji
nové prechody pro osobni i vefejnou dopravu a angazuji se i v oblasti kulturni vymény a péci o

spolecné kulturni dédictvi (ERN 2021).

Z Geografické vymezeni ERN sestdva z Uzemnich spravnich celkd, které lezZi v prihranicni oblasti. V
Némecku tuto oblast tvori obce, okresy a mésta Horni LuZice, v polské Casti jde o oblast Dolniho

Slezska a ¢ast Ceské republiky zahrnuje obce, okresy a mésta Libereckého a Usteckého kraje.

Ewroregion Neisse-Hisa-Mysa
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Obrdzek 5: Mapa Mapa Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa
Zdroj: €sU, 2023f
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Obrazek uvedeny vyse ukazuje detailni ¢lenéni oblasti ERN z roku 2020. Modra barva poukazuje na
Ceské Casti regionu, zelend barva zvyraznuje ¢ast patfici Némecku a Cervena vybarvuje oblast

naleZici Polsku (ERN 2021).

Osm okresu spolec¢né s méstem, které nese nazev Jeleni Hora, vymezuji Uzemi, které je v Trojzemi
nejvétsi, tedy polskou ¢ast ERN. Mezi tyto okresy se radi Bolestawiec, Jawor, Krkonose, Kamienna
Gora, Luban, Lwéwek Slaski, Zgorzelec a Ztotoryja. Tvofi jej také necelé okresy Zaharn a Zary.

Centrem pro polskou oblast je, jiz zminénad, Jeleni Hora (ERN 2021).

N&meckd oblast ERN, s vlastnim sidlem organizace v Zitavé, je rozlohou vét$i ne? &ast

euroregionalniho prostoru na ¢eském Uzemi, ackoliv ji tvofi pouze dva okresy, Budysin a Zhorelec.

Ceska ¢ast ERN je, pokud jde o rozlohu, ze viech tfi &lenskych zemi nejmensi. Sklada se predeviim
z okres(i Libereckého kraje (Liberec, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Semily), Ustecky kraj je
zastupovan jedinym okresem, Décinem. Zakladna ¢eské ¢asti sidli v hlavnim mésté regionu, Liberci,

stejné tak, jako centrum celého spolec¢ného sdruzeni ERN (ERN 2021).

Tim, Ze je Frydlantsko soucasti tohoto celku, prinasi organizaci (v oblasti cestovniho ruchu) mnoho
znacnych vyhod. Jednou z nich je napfriklad Euro-Nisa-Ticket. Tato jizdenka umoziuje turistlm
cestovat v regionu celého Trojzemi a dava jim moZnost podivat se tak do tfi zcela odlisSnych zemi.
To napomaha ke zlepseni propojeni turistickych cil( a v souvislosti s tim zvy3Suje i atraktivitu celého

regionu (KORID LK 2018).

37



4 Vyzkumné Setreni v oblasti Frydlantska

Pro zkoumani této problematiky byla zvolena analyza pomoci dotaznikového Setteni, aby tak bylo
mozné snadno identifikovat zaznamenana data. Tento zpUsob byl vybran jako vhodny néstroj pro

ziskani prehledu informaci a nazort pro dalsi kroky v rdmci rozvoje Frydlantska.

Veskeré dotazovani probihalo v online podobé na socidlni siti Instagram. Z tohoto rozhodnuti je
patrné, Ze Setfeni bylo zamérené predevsim na mladsi generaci lidi. Tato generace je pro vyvoj CR
takové oblasti velmi dllezita, aby v nasledujici letech Frydlantsko sloupalo na oblibé. Prispévek
s odkazem na dotaznik byl nasdilen instagramovymi ucty dilcich prislusnikli, organizaci, ¢i obci,
které se podileji na rozvoji CR na Frydlantsku, a téch, které jsou s nimi v ptislusném spojeni nebo
kontaktu. Mezi nimi byly napfiklad: TRHJ Jizerské hory, obec Hejnice, TIC Frydlant a Gcet hradu a
zamku Frydlant. Tato strategie byla vybrana z divodu shromazdéni co mozna nepresnéjsich dat, a

to od lidi, které jiz oblast Frydlantska navstivili, nebo se o tuto oblast jakymkoliv zplisobem zajimaji.

Na Uplném pocatku dotazniku byly respondentim poloZeny zakladni otazky, diky kterym byly
zjistény zakladni informace o respondentech. A to konkrétné jejich vék, kraj, ze kterého pochazeji,
a zdroj pro planovani vylet(l v destinaci. Tyto informace jsou nadale velmi uZite¢né pro nasledné

pfizpGsobeni marketingovych kampani a propagace oblasti v celé CR.

Hlavni podstatou dotazniku bylo ziskat informace respondentl tykajici se kvality poskytnutych
sluzeb, nejnavstévovanéjsich mist a jejich vztah k oblasti Frydlantského vybézku. Toho bylo
dosaZeno pomoci zjisténi jejich zkusenosti, které s touto oblasti maji, a dojmdQ, jakych o této oblasti
nabyvaji. Toho bylo dosazeno pomoci zjisténi jejich zkuSenosti, které s touto oblasti maji a dojma,
jakych o této oblasti nabyvaji. Diky témto vysledkim lze i Iépe pochopit, jaké nedostatky podle nich

severni ¢ast CR ma.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohou poskytnout dalezity podklad pro planovani budoucich
projektd, marketingovych aktivit, zlepseni infrastruktury a sluzeb. Také mohou ovlivnit nasledny

vyvoj CR v této oblasti.
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4.1 Charakteristika respondenti

Odpovédi na uvodni ¢ast dotazniku slouzi jako zdroj demografickych a geografickych informaci a
dat, odkud respondenti Cerpali zdroje pro planovani vyletd. Prvni otazka se tyka tedy jejich véku.
Analyza z odpovédi a nasledny graf pomahaji, Iépe se orientovat v primérném véku respondentd.
Zjistuji, pro jakou vékovou kategorii jsou vysledna data pravdiva. Druha otéazka, tykajici se bydlisté
respondent(, ziskava odpovédi na zakladni aspekt dotazovanych, kterym je obecné definované
respondentl. Posledni otazkou spadajici do této ¢asti je, odkud dotazovani Cerpaji informace pro

planovani vylet(.
Jaky je Vas vék?

Na prvnim obrazku je zobrazena vékova diferenciace respondent.

® Méné nez 18 let
m192az729let
= 30az39let
40 az 49 let
m 502z 59 let

m 60 let a vice

Obrdzek 6: Vékovd rozdilnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Diky umisténi dotazniku na online platformé se potvrdila progndza, kterd naznacovala, Ze na
vypliiovani dotazniku budou prevainé participovat lidé nizsiho véku. Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi
podil respondentl se nachazi v rozmezi 19 az 29 let. Zajimavym zjisténim je, Ze lidé ve véku 50 let
a starsi se na vypliovani dotazniku vibec nepodileli. Tato skupina populace se tedy studie
nezucastnila. Je mozné, Ze pricinou této absence je nedostatek pfistupu k online technologiim mezi

starsimi jedinci nebo nizka motivace k vyplriovani dotaznik( na této platformé.

39



Uvedte misto Vaseho bydlisté. (kraj)

Nasledujici obrazek znazornuje, z jakych kraji dotazovani pochazeji.

2% P
= Hlavni mésto Praha

= Stredocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzerisky kraj

= Karlovarsky kraj

m Ustecky kraj

m Liberecky kraj

m Kralovéhradecky kraj
m Pardubicky kraj

= Kraj Vysocina

m Jihomoravsky kraj

Obrdzek 7: Mista bydlisté dotazovanych

Zdroj: vlastni zpracovani

Témér % dotazovanych pochazi z kraje Libereckého, Tento vysoky podil naznacuje, Ze dotazovani
vnimaji Frydlantsko jako region, ktery je jim blizky a dobfe znamy. Je pravdépodobné, Ze se jejich
odpovédi budou odrazet jejich osobni zkuSenosti a znalosti o této oblasti. Zbyvajicich 30 %
respondentl pochazi z krajl vzdalenéjsich. U této skupiny lze ocekavat, Ze budou na oblast
Frydlantska reagovat spise jako navstévnici nez jako mistni obyvatelé. Je pravdépodobné, Ze jejich
povédomi a znalosti o Frydlantsku budou omezenéjsi ve srovnani s dotazovanymi z kraje
Libereckého. Tyto informace nam poskytuji uZitecny vhled do puvodu odpovédi a rlznych
perspektiv, které Ize brat v Gvahu pfi analyze vysledkd. Je dllezité rozliSovat mezi nazory mistnich
obyvatel a navstévnik(, protoZe jejich pristup a vnimani Frydlantska se mohou lisit v zavislosti na

jejich zkusenostech, vazbé na region a ocekavanich.
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Kde éerpate zdroj informaci pro planovani vylett v této oblasti?

Obrazek, ktery vychazi z odpovédi na otazku cislo 8, fika, jakym zplsoben dotazujici Cerpaji
informace o oblasti Frydlantska.

19
= Webové stranky Jizerskych

17 hor

® Webové stranky Frydlanstka

Webové stranky mést a obci

Socialni sité
= Informacni centra

u Tisténé materialy - mapy,
brozury atp.

6
4
3 3
2
. . ® Online mapy
Obrdzek 8: Zdroje pro pldnovani vyleti
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle obrazku je zfejmé, Ze vétsSina respondent(l preferuje ziskavat informace pro planovani vyletd
v dané oblasti prostrednictvim socialnich siti a online map. Tisténé materidly jsou vyuzivany Sesti
respondenty. VSechny ostatni navrhované moznosti ziskaly dohromady pouze 14 hlasi z celkového

poétu 56 hlasG. To naznacuje, Ze online prostfedi, zejména socidlni sité a online mapy, jsou

nejpopularnéjsimi zdroji informaci pro planovani vylet(.

4.2 Analyza Frydlantska

Tato ¢ast dotaznik(l se sklada z péti otazek, na které respondenti odpovidali z hlediska svych
osobnich preferenci. Je zde ¢ast z pohledu samotnych atraktivit, volba dopravnich prapredk, délka
pobytu v destinaci a zajmy zde provadéné. Dulezitym faktorem u téchto otazek je predevsim

motivace Ucastnika o cestovni ruch a zajem pozndvani novych mist.
Jak jste do oblasti Frydlantska pfFicestoval/a?

Treti obrazek v poradi vysvétluje, jakym zplisobem se dotazovani do oblasti Frydlantska dopravili.
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= Autem/na motorce
Vlakem
= Autobusem

= Jinym zpUsobem

Obrdzek 9: PouZity dopravni prostiedek ndvstévniki
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku je patrné, Ze vice jak polovina navstévnikd ptijela vlastnim vozidlem. Druhym nejcastéjsim
dopravni prostfedekem bylo vlakové spojeni. V cestovnim ruchu je dopravni prostifedek zasadnim
faktorem, ktery ma vyznamny vliv na celkovy zaZitek cestovatelll. Spravny vybér dopravy muze
zasadné ovlivnit pohodli, dostupnost a efektivitu cestovani. V pfipadé oblasti Frydlantska je

dopravni prostfedek klicovym aspektem a je za potiebi zde rozvijet nové dopraveni spojeni.

Jaké misto/obec jste na Frydlantsku navstivil/a?

Schéma z analyzy odpovédi na ¢tvrtou otdzku ukazuje presné misto, které respondent, a tedy i

navstévnik oblasti Frydlantska, navstivil.

e Frydlant 30x

e Frydlantsky zdmek 6x

e Hejnice 11x

e Lazné Libverda a Nové Mésto pod Smrkem 8x

e Bily Potok 4x

e Rasnice, Raspenava, Hefmanice, Jindfichovice pod Smrkem 2x

e Jizerskohorské buciny, Habartice, Bulovka a Albrechtice 1x

Ze schématu jasné vyplyva, Ze nejnavstévovanéjsi lokalitou v oblasti Frydlantska je samotné mésto

Frydlant, anebo hrad a zdmek Frydlant, nachazejici se v tomto mésté. Ddle je nemalo atraktivni
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lokalitou pro navstévniky této oblasti napfiklad obec Hejnice ¢i Lazné Libverda a Nové Mésto pod
Smrkem. Jizerskohorské buciny, jako jedinou pfirodni pamatkou zapsanou na seznamu kulturniho

dédictvi v Cesku, zaznamenali pouze jednu zminku.
Jak dlouhy byl Vas pobyt v této oblasti?

Na obrazku je graficky znazornéna délka pobytu respondent(i v oblasti Frydlantska.

= 1den
= 2-3dny
= Tyden
Vice nez tyden

= Mistni

Obrdzek 10: Délka pobytu respondenti v destinaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Vice neZ % dotazovanych nenavstivila oblast Frydlantska na vice nez 1 den. S ¢imz Uzce souviseji
vysledky nasledujiciho obrazku, ktery dokazuje, Ze velké mnoZstvi respondent(l navstivilo tuto
oblast za Ucelem poznavani zdejsich kulturnich a historickych pamatek. U téchto mist je kratka
jednodenni navstéva Casta. Po pfricteni 14 % odpovédi ,,mistni“ je patrné, Ze dlouhodobého CR na

Frydlantsku pfili$ neni.
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Jaké jsou diivody Vaseho pobytu na Frydlantsku?

Obrazek Sesty popisuje divody, proc¢ dotazovani tuto oblast navstivili.

2% »‘

10%

m Cyklloturistika

= P&Si turistika

= Kulturni a historické pamatky
Pfirodni zajimavosti

® Lazné, |éCba

= Jiné...

Obrdzek 11: Divody pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku plyne, Ze hlavnim dlvodem pro navstévu oblasti Frydlantska jsou mistni kulturni
a historické pamatky. 18 % respondentl navstivilo tuto oblast z dGvodu pési turistiky, 14 % kvali
cykloturistiky a 10 % navstévnikd navstivilo pfirodni zajimavosti. Z obrazku je vidét, Ze u této otazky
si mnoho dotazovanych nedokazalo vybrat z nabizenych odpovédi, protozZe tuto oblast navstivili

z jinych ddvodd, nez jsou ty zakladni, uvedené v dotazniku.
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Rozhodl/a jste se navstivit Frydlantsko kvili nasledujicim atraktivitdm?

Tento obrazek znazornuje, kvili jakym atraktivitdm navstévnici do oblasti Frydlantska zavitali.

B KodesSovy skaly
20 , .y
B Frydlantsky zamek
Jizerskohorské technické
muzeum
Lazné Libverda
m Singltrek pod Smrkem

M Klaster Hejnice

M Jizerskohorské buciny

Obrdzek 12: Motivdtor ndvstévy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je ocividné, Ze Frydlantsky zdmek je nejatraktivnéjsi zajimavosti, za kterou lze do Frydlantska
zamitit. Méné atraktivnimi, ale presto dileZitymi zajimavostmi, jsou dale Jizerskohorské budciny,

Lazné Libverda nebo Klaster Hejnice.

4.3 Vnimani oblasti navstévnika

V zavérecné kapitole jsou prezentovany klicové otazky dotazniku, jez mohou poskytnout velky
obnos potfebnych informaci k identifikaci rozvoje CR na Frydlantsku. Tyto vysledky jsou ziskdny
prostfednictvim otazek, které se zaméruji na povédomi respondentl o dané oblasti a jejich obecné
znalosti. Poskytuje tak dalezity vhled do toho, jak je oblast Frydlantska respondenty vnimana.
obsahuje analyzu odpovédi na posledni dvé otazky dotazniku. Otazky jsou oteviené osobnim

zazitkim, pocitim a dojmim kazdého respondenta, z navstévy Frydlantska.

Nasledujici otazka je velmi rozsahla. Zaujima mnoho oblasti a témat, o kterych Ize od respondenti
ziskat informace ohledné spokojenosti jejich sluzeb. Odpovédi na tyto otdzky mohou byt

individualni.
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Jakou zndmkou hodnotite nasledujici aspekty Frydlantska? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Tato tabulka ukazuje, jak dotazovani po navstévé oblasti Frydlantska hodnoti ndsledujici sektory.

Zn. Znaci zndmku, pismeno N, kdy respondent nemohl hodnotit.

Tabulka 3: Hodnoceni sektort Frydlantska

2

Pfiroda 28 11 4 3 3 1,5
Kulturni pamatky 16 17 11 3 2 2| 21
Ubytovani 8 9 7 3 200 2,5
Restaurace, pohostinstvi 7 10 17 11 2 4| 2,9
Stav pozemnich komunikaci 2 17 19 8 3 2| 2,7
Znaceni cest a tras 18 16 2 6 3 6| 21
Parkovani 8 18 11 5 1 8| 24
Verfejna doprava 6 11 10 5 1 18| 2,5

Zroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setreni

Dotazovani byli omezeni ve vybéru témat, na ktera reagovali, protozZe ta byla urcena dotaznikem.
Mohli ovsem kaZdou dotazovanou problematiku ohodnotit znamkou ve skale 1 az 5 od nejlepsiho
k nejhorsimu. V pfipadé, Ze k danému tématu neméli dostatecné informace, i predeslé zkusenosti,
bylo ve vybéru pole s pismenem N jako: ,,nemohu hodnotit“. V tabulce s oznacenim ,pramér” je

zobrazeno vysledné primérné hodnoceni sektoru.

Mate néjaké dalsi navrhy, poznamky nebo dopliujici informace tykajici se rozvoje cestovniho

ruchu na Frydlantsku?

| pfesto, Ze se k této otdzce nevyjadrilo vSech 51 dotazovanych, pfinesla nejvice kvalitnich
odpovédi, které predstavuji nejcenné;jsi prispévek k celkové hodnoté dotazniku. Tato skutecnost
ukazuje, Ze duleZitost spociva spise v kvalité neZ v kvantité. V odpovédich 37 aktivnich
respondentd, ktefi se k této otazce vyjadfili, se projevily urcité slabé stranky Frydlantska, které se
Casto opakovaly. Prvni nejc¢astéjsi odpovédi byly zkusenosti s poskytnutymi sluzbami. Témi vibec
nejvice zminovanymi byla nedostatecna kvalita ubytovacich a stravovacich moznosti. DalSim
castym tématem byla stiZznost na omezenou propagaci této oblasti. Jeden z respondenti zde
uvedl: , Frydlantsko je nadherné, ale mezi lidmi zapomenuté”. Tato skutecnost potvrzuje, Ze
Frydlantsko jako oblast nevyuziva dostatecnou propagaci a nedokaze upoutat pozornost a zajem

verejnosti. Dalsi dlleZitou odpovédi je skutecnost nizkého poctu zdbavnych atraktivit pro déti.
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Zde je soubor nejzajimavéjsich odpovédi k této otazce:

,Dostupnost sluZeb a kulturniho vyZiti ve Frydlanté jako v centru oblasti je tragickd. Neni divod tu

travit vice ¢asu neZ jedno odpoledne.”
,Nedostatek restauraci, lepsiho ubytovdni, naucné stezky, vyZiti pro déti.”

,0becné Frydlantsko neni velmi zndmé a moc lakavé, ale néjakd mista stoji za ndvstévu, napr.:

Ldzné Libverda.”
,Vice kvalitniho ubytovdni pro ndvstévniky, vice kvalitnich restauraci.”

,Vice propagovat Jizerskohorské buciny a Singltrek v Novém Mésté pod Smrkem — zajistit

spolupraci s Libercem (lepsi a ¢astéjsi spoje).”
,Vice propagace této oblasti.”
»Vice hezkych kavdren.”

Hlavnim tématem pozitivnich odpovédi, tykajicich se naptiklad krasy prirodnich atraktivit.

4.4 \Vlastni navrhy a doporuceni

Z predeslé posledni otazky z dotazniku je patrné, Ze oblast Frydlantského vybézku trpi mnohymi
nedostatky. Castym a opakovanym problémem, na ktery si respondenti stéZovali, byla kvalita
poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti ubytovani. PfestozZe je v této oblasti dostatek ubytovacich
kapacit, majitelé svych podnik(i nejsou schopni je plné vyuzit. Pro zlepSeni této situace je dullezité,
aby majitelé ubytovacich zafizeni investovali do modernizace a zdokonaleni svych sluzeb.
Poskytnuti kvalitniho ubytovani a profesionalniho servisu prildaka vice hostl a podpofti rust
cestovniho ruchu v této oblasti. Dale je také dilezité naslouchat zpétné vazbé hostl a aktivné se

snazit zlepSovat své sluzby v souladu s jejich poZadavky.

Nelze opomenout ani gastronomické podniky a jejich kvalitu, ktera je Uzce spojend s celkovym
dojmem destinace. Respondenti také vyjadrovali stiznosti ohledné gastronomickych sluzeb v této
oblasti. Majitelé restauraci a stravovacich zafizeni by méli vénovat pozornost kvalité a rozmanitosti
nabidky jidel, pfijemné atmosfére a profesionalnimu pfistupu ke zakazniklim. Spoluprdce s mistnimi
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dodavateli a zaméreni na regionalni speciality mohou pfinést autenticnost a lakadlo pro
navstévniky. Zlepseni gastronomického sektoru podpofi celkovou atraktivitu destinace a pfilaka

vice turistd, ktefi oceni skvélou stravu a gastronomické zazitky.

Respondenti také zd(irazrovali potfebu vice stylovych kavaren, které prilakaji mladé cestovatele,
zejména v dobé destovych dnl. Otevieni modernich kavaren s pfijemnou atmosférou, trendy
designem a Sirokou nabidkou kvalitni kavy a obcerstveni by prispélo k vytvoreni prostoru, kde se
lidé mohou setkavat, odpocivat a pracovat na svych projektech. Kromé toho by kavarny mohly
slouzit jako misto poradani kulturnich akci, jako jsou literarni vecery, hudebni vystoupeni i

vernisaze, ¢imz by se poskytly dalsi zazZitky a dlivod pro navstévu Frydlantska.

Dalsim faktorem, ktery by prispél k zvySeni navstévnosti a popularité, je adaptace destinace pro
rodiny s détmi. Tato skupina je dnes v cestovnim ruchu velmi ¢asta. Rodice chtéji cestovat i s malymi
détmi, avsak mnohdy destinace nejsou dostatecné pfipraveny na jejich potfeby. Na Frydlantsku by
se mohly rozsifit naucné stezky, které se snazi byt Setrné k Zivotnimu prostredi, a nabidnout
atraktivni a edukativni aktivity pro déti. To by pfilakalo rodiny a pfispélo k rlstu turistického ruchu

v této oblasti.

Mnoho respondent( si stéZovalo na nedostatecnou propagaci destinace Frydlantsko, ktera je
povaZovana za neatraktivni a malo znamou. Proto je dlleZité, aby se Frydlantsko zaméftilo na tvorbu
ucinnych propagacnich kampani, které budou zdlrazrnovat jedinecné atrakce a krasy této oblasti.
Je potfeba vyuZit modernich médii a socialnich siti, aby se zvysila viditelnost destinace a pfilakalo

vice turista.

Tyto navrhy mohou slozit jako ndpady a inspirace pro nasledny rozvoj
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Zaver

Bakalarska prace se zabyvala analyzou soucasného stavu cestovniho ruchu na Frydlantsku a
identifikaci jeho nedostatk(l. Cestovni ruch je fenoménem, ktery pfinasi mnoho pridanych hodnot
a ma velky potencial obohatit jak cestovatele, tak i samotné destinace. AvSak nedostatecna kvalita
poskytovanych sluzeb mlze negativné ovlivnit pfijezd navstévnikl. Cilem prace bylo navrhnout
zmény, které by prispély k prilakani novych navstévnik( a podpofily udrZitelny rozvoj cestovniho

ruchu na Frydlantsku.

V rdmci teoretické casti byly diskutovany klicové faktory ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu, véetné
kulturné-spolecenskych predpoklad(, pfirodnich kras, dostupnosti a infrastruktury, pohostinnosti

a sluzeb. Dale byl prezentovan vyznam cestovniho ruchu pro narodni a regionalni rozvoj.

Destinacni management byl zd(iraznén jako strategicky pristup k fizeni a rozvoji cestovniho ruchu,
ktery zajistuje efektivni koordinaci a spolupraci mezi rGznymi aktéry a organizacemi v destinaci.
Turisticky region Jizerské hory, jako destinacni organizace, sehrava zdsadni roli ve zprostredkovani

rozvoje cestovniho ruchu na Frydlantsku.

Prace poskytla komplexni pohled na Frydlantsko jako turistickou destinaci a predstavila jeho
pfirodni, kulturni a turisticky potencial. Pfeshranic¢ni organizace Euroregion Nisa byla také strucné

popsdana, pficemz zdlraznéno bylo jeji vyznamné misto ve spolupréci a propojeni s dalsimi regiony.

Dotaznikové Setfeni provedené mezi navstévniky Frydlantska poskytlo dileZita data a odpovédi,
které slouzily jako podklad pro navrhované zmény v ramci rozvoje cestovniho ruchu. Tato opatreni

maiji za cil napravit identifikované nedostatky a zvysit atraktivitu destinace pro pot
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Priloha A Dotaznik pro navstévniky

Dotaznik pro navitévniky oblasti Frydlantska

Vazeni navitévnici,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi pomize lépe porozumét rozvoji cestovniho ruchu v oblasti Frydlantska. Vase
odpovédi budou slouzit jako podklad pro vypracovani bakalafské prace.

Dékuji Vam za vas ¢as a ochotu podélit se o své nazory.
Dominik Carda

student Technické univerzity v Liberci

1 Jaky je vas vék?
Napovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

O menenezster O 192291t O 302391t O 40a249tet O 50a359tet O 60 let avice

2 Uvédte misto VaSeho bydlisté. (kraj)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Hlavni mésto Praha O Stredocesky kraj O Jihocesky kraj O Plzefisky kraj O Karlovarsky kraj
O Ustecky kraj O Lbereckjkrsj (O Kralovéhradecky krsj (O Pardubicky kraj O Kraj Vysotina
O Jihomoravsky kraj O Olomoucky kraj O Zlinsky kraj O Moravskoslezsky kraj

3 Jak jste do oblasti Frydlantska pricestoval?

O Pésky O Na kole O Autem/na motorce O Viakem O Autobusem
Oliny’m zplisobem: l I

4 Jaké misto/obec jste na Frydlantsku navstivil/a?
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5 Jak dlouhy byl Va3 pobyt v této oblasti?
O 1den O 2-3dny O 1 tyden O Vice nez tyden O Mistni

6 Jaké jsou divody Vadeho pobytu na Frydlantsku?

O aoturistika O Peituristika () Kulturni a historické pamitky (O Pirodni zjimavosti () Lizné, lé¢ba

Oine. | |

7 Rozhodl/a jste se navstivit Frydlantsko kvili nasledujicim atraktivitam?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Kodesovy g g Jizerskohorské technické Lazné Singltrek pod
F
D skaly [:l e D muzeum D Libverda D Smrkem
D Klaster D Jizerskohorské
Hejnice butiny
[ sins.. | |

8 Kde jste Cerpal/a zdroj informaci pro planovani vyletd v této oblasti?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

g sipeanng ot Webové stranky Webové stranky mést Socialni Informaéni
D PR D Frydlantska D €i obci D sité D centra
Tisténé materialy - mapy, 2
| | Onli
brozury atp. .
O] Jinde.. |

9 Jakou znamkou hodnotite nasledujici aspekty Frydlantska? (1 - nejlep3i, 5 - nejhorsi)

Napovéda k otazce: Pokud s nédim nemdte zkusenost, nebo nemiZete hodnotit, zadejte pismeno N

1 2 3 4 5 N
Priroda O O O O O O
Kalturni pamtky O O O O O O
Ubytoveni O O O O O O
Restaurace, pohostinsty O O O O O O
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Stav pozemnich komunikaci

Znaceni cest a trast

O|0O| 0O
OANONN®)
O|0O| 0O
O|0O| 0O
O|0O| 0O
O|0O| 0O

Parkovani

O
O
O
O
O
O

Vefejna doprava

10 Mate néjaké dal3i navrhy, poznamky nebo dopliiujici informace tykajici se rozvoje cestovniho
ruchu na Frydlantsku?
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