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Intelektualni kapital

Intellectual capital

Souhrn

V informacni a znalostni spolecnosti nardsta vyznam intelektuélniho kapitalu.
Efektivni vyuziti intelektudlniho kapitalu je dulezité pro uspéch kazdé obchodni
organizace pusobici v konkuren¢nim prostiedi, ale jesté vétsi vyznam miize mit pro
uspéch banky. Diplomova prace pojednava o problematice intelektualniho kapitalu
ve vazbé na bankovni sektor CR. V ramci teoretickych vychodisek je vytvoien
uceleny komplex teoretické zdkladny zvolené problematiky. Prakticka cast se
nejprve zamétfuje na zakladé kvalitativniho vyzkumu na zhodnoceni povédomi
intelektualniho kapitalu v bankovnich institucich a na to, jaké stanovisko instituce
zastavaji pro vykazovani nehmotnych zdrojt. Dale je v praktické rovin¢ analyzovano
zastoupeni intelektualniho kapitalu ve vyro¢nich zpravach zvoleného bankovniho
subjektu. Kone€na ¢ast prace se zaméfuje na interpretovand data ziskana vyzkumem
avyvozuje znich doporuceni pro vyuziti a vykazovani intelektudlniho kapitalu

V bankovnich institucich.

Klicova slova: intelektudlni kapital, znalostni management, lidsky kapital,
strukturalni kapital, vztahovy kapital, méfeni intelektudlniho kapitalu, vykazovani

intelektualniho kapitalu



Summary

Recently the importance of intellectual capital is growing in the information
and knowledge society. Intellectual capital is important to the success of any
business organization operating in a competitive environment even more in bank
system. This thesis deals with the issue of intellectual capital in relation to the
banking sector in Czech Republic. First part describes theoretical base.
The practical part starts in focus on the qualitative research.
Main aim is to assess the awareness of intellectual capital in banking institutions and
how do they report it. Second practical part analyzes the representation of intellectual
capital in annual reports selected bank. The final part of the thesis focuses on the

interpreted data obtained through research and recommends the reporting use.

Keywords: intellectual capital, knowledge management, human capital, structural
capital, relational capital, measurement of Intellectual capital, reporting, reporting

intellectual capital
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1 Uvod

V dne$ni dobé jiz neni pochyb o tom, Ze hodnota organizace nespociva jen
V reprezentativnim sidle a zajisténych finan¢nich a materidlovych zdrojich, ale také
v tom, jaké ,.chytré hlavy“ pro firmu pracuji, zda firma dokaze vytvofit vhodné
podminky pro rozvoj jejich znalostniho potencialu, splni ocekavani svych zadkaznikt

a zvysi pridanou hodnotu produktu.

Je zde souhlas mezi védci a ucetnimi odborniky, Ze firmy opoustéji primyslovy svét
a vstupuji do nového véku fizeného informacemi a znalostni ekonomikou. S timto
prechodem vzrostl vyznam nehmotnych aktiv jako zdroje prosperity firmy a zacina
se hovotit 0 fizeni intelektualniho ¢i lidského kapitdlu. Intelektualni kapital je pojem,
Ktery byl pouzit roku 1969 J.K. Galbraitem, ale az pozdé&ji byl prvné definovan
a klasifikovan Svédem Karlem-Erikem Sveibym. Obecné tento pojem miZeme
definovat jako zasoby a toky znalosti, které jsou firmé k dispozici. Aby firma byla
schopné konkurovat vysokému konkurenénimu prostiedi, je tfeba si v dneSni dobé
uvédomit podstatu intelektualniho kapitdlu a vénovat zna¢nou pozornost jeho
jednotlivym slozkam. Usp&$né firmy budou témi nejvyznamngjsimi adepty na
ziskavani, rozvijeni a udrzeni si jedinci s dovednostmi, potencialem, perspektivou
vV tomto boji budou mit intelektudlni kapital, potfebny k vytvareni a distribuovani

vyrobkii a sluzeb pro globalni podnikani. (Ulrich, 2009)

O dulezitosti této problematiky ndm doklada pozornost vénovana ze strany rtiznych
mezinarodnich instituci ¢i narodnich vlad jednotlivych zemi, za jejichz podpory byly
uskute¢nény razné projekty. Jejich GspéSnym vysledkem bylo zpracovani smérnice
pro fizeni a vykazovani nehmotnych aktiv. Tato smérnice je povazovédna za jeden
Z prvnich pokusti o vytvofeni jednotného ramce pro fizeni, méfeni a vykazovani

nehmotnych aktiv.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je v teoretické roviné vymezit problematiku intelektualniho
kapitalu. Prakticka ¢ast si pak dava za hlavni cil na zéklad¢ studia intelektudlniho
kapitdlu a jeho metodik méfeni zhodnotit povédomi intelektudlniho kapitalu
Vv prostfedi bankovnich instituci se zaméfenim na moznosti vykazovani nehmotnych

zdrojti a navrhnout piipadna doporuceni v této oblasti.

Dil¢i cile:
e Charakterizovat bankovni sektor a vybranou spole¢nost, jeji vyvoj, se
zaméfenim na zmapovani soucasného stavu intelektualniho kapitalu.

e Analyzovat z vyro¢nich zprav intelektualni kapital vybrané spole¢nosti.
2.2 Metodika prace

Pro vypracovani diplomové prace bude vyuzito poznatkli ze spolecensko-védnich
disciplin a z oblasti védeckého vyzkumu. Védecky vyzkum nejprve stanovuje

cile a pak se rozhoduje o volbé zdrojti dat, které jsou primarni a sekundarni.

Vypracovani tvodni teoretické prace bude zaloZzeno na studiu dostupnych zdroji
tykajicich se problematiky intelektualniho kapitalu a bude shrnovat ziskané poznatky
na toto dané téma. Studium odborné literatury bude nezbytnym krokem k pochopeni
tématu a dale pak stézejnim bodem pro tvorbu praktické Casti prace. Teoreticky
zaklad bude tedy vyuzivat ptfedevSim zdroji sekundarnich — odborna literatura,
odborné c¢lanky, odborné databaze knihoven a studoven. Vzhledem k omezené
dostupnosti odborné literatury ¢eskych autort, bude tiecba se zaméfit na vyhledavani
zdrojii na internetu, ve ¢lancich odbornych ¢asopisii a na literaturu od zahrani¢nich

autoru.

Druhou c¢asti diplomové prace je prakticka ¢ast neboli vlastni prace, ktera zhodnoti
soucasny stav intelektualniho kapitdlu v bankovnich institucich a bude zaméfena na

argumenty pro vykazovani nehmotnych zdrojii. Ve vlastni praci bude mimo zdrojh



sekundérnich také vyuzito zdroji primérnich. Sekundarni data budou v této Casti
tvofena pfedevSim zinternich zdroji bankovni instituce, vnitropodnikovymi
dokumenty, a informacemi publikovanymi na internetu. Na zakladé téchto informaci
budou stanovena teoreticko-metodicka vychodiska, ktera budou dulezita pii piipravé
pro vlastni vyzkum a pii ziskdni priméarnich dat. Ta budou zji§tovdna pomoci
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim strukturovanych rozhovort, vlastniho
strukturovaného pozorovani, a jednotlivé poznatky budou nasledné zhodnocovany

metodou indukce. Primarni data budou analyzovana a probéhne jejich vyhodnoceni.

4

Kone¢na c¢ast prace se pak zaméfi na interpretovand data ziskanych vyzkumem
avyvodi znich doporuceni pro vyuziti intelektualniho kapitdlu a uzavie praci

zavérecnym shrnutim.

Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor je jednou ztechnik sbéru dat, ktera je vhodna pro
kvalitativni vyzkumnou strategii naptiklad v ptipadé, kdy chce tazatel postupovat pii
rozhovoru dle pfedem piipravenych otdzek a jednotlivé informace na zakladé
odpovédi respondenta si zaznamenava. Tazatel ma piesné napsané otazky, na které
se pta vdaném potadi. Vyhodou fizeného rozhovoru je, ze se dobfe analyzuje,
protoze ma jasnou danou strukturu, neni tak ¢asové naro¢ny a lze ho pouzit na vétsi
mnozstvi respondenttl. Standardizovany rozhovor je velmi vhodny v situaci, kdy
nema vyzkumnik moznost respondenta kontaktovat opakované, protoZze diky predem
pfipravenym a promySlenym otdzkam ma tazatel jistotu, Ze probere vSechna
pozadovana témata svého vyzkumu. Vliv tazatele je minimalizovéan, ¢imz se lze
dosdhnout jednodu$si analyzy dat, rizikem vSak mize byt Vvtom piipadé
neporozumeéni nebo $patné porozumeéni otazkam ze strany respondenta i k presnému

nepochopeni odpovédi, které poté analyzuje a interpretuje vyzkumnik. (Hendl, 2008)

Pro nalezeni odpovédi tématu intelektualni kapital byla pfedem pfipravena struktura

pomocnych otdzek, ktera byla nasledujici:



e Pojem Intelektualni kapital

Slysel jste jiz nékdy pojem IK? Umite definovat pojem IK? Vykazujete IK jako
celek? Vykazujete lidsky kapital? Vykazujete strukturalni kapital? Vykazujete
vztahovy kapital?

e Lidsky kapital:

Vykazujete spokojenost klicovych zaméstnanci? Vykazujete uroven vzdélani vasich
zamé&stnanci? Vykazujete dovednosti a schopnosti vasich zaméstnancu? Vykazujete

znalosti rozptylené v ramci spole¢nosti? Vykazujete motivaci vasich zaméstnanci?
e Vztahovy kapital

Vykazujete spokojenost a loajalitu zakazniki? Vykazujete fluktuaci zakaznika?
Vykazujete tspé$nost obchodnich piipadi? Vykazujete primérnou délku
obchodniho kontaktu s klicovymi zakazniky? Vykazujete vztahy Kk externim

partnerim?
e Strukturalni kapital

Vykazujete hodnotu softwaru? Vykazujete procesy? Vykazujete kvalitu planovani?
Vykazujete rychlost komunikace v systému fizeni? Vykazujete rozsah investic

urcenych na vyzkum a vyvoj?

U nasledujicich otazek tykajicich se vyhod, nevyhod a dal$iho nazord na vykazovani
IK byla respondentim nabidnuta pomocna $kala 1-5 (1 = siln¢ nesouhlasi, 3 =
neutralni, 5 = silné¢ souhlasi), aby mohli Iépe zhodnotit, do jaké miry s vyroky

souhlasi.

e Vyhody IK

Vykazovani IK mulze pomoc spolecnosti pii srovnavani stavu IK spole¢nosti
s konkurenci. Vykazovani IK milize pomoc spole¢nosti pii stanoveni podnikové
strategie. Vykazovani IK pfispiva k efektivnéj§imu rozhodovani o alokaci zdroj.

Vykazovani IK ma za efekt zlepSeni moralky zaméstnancti a snizeni fluktuace.



e Nevyhody IK

Vykazovéani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuzivat ve sviij
prospéch. Vykazovani IK miize umoznit manipulaci s informaci tak, ze je zvetejnéna
pouze pozitivni informace. Vykazovani IK zvySuje naklady jako disledek novych
pravnich ptedpist a byrokracie, se kterymi musi byt firmy v souladu. Vykazovani IK
omezuje svobodu pro fizeni a mize vést k vy$§im ocekavanim, které se mohou

ukézat jako obtizn¢ dosaZzitelné.
e Dalsi ndzory na vykazovani IK

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje inovace a riist produktivity. IK je hlavni faktor,
ktery ovliviluje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost spolecnosti. Je
prospésné poskytnout komplexni informace o IK spole¢nosti externim zajemcim.
IK by mél byt jednou z prvoradych veli¢in, na kterych by mohla spole¢nost vystavét
svou identitu a zaklad strategie. Bylo by prospésné, aby finan¢ni miry vykonnosti
byly doplnény ¢i nahrazeny nefinan¢nimi ukazateli, které by mohly lépe informovat

o ¢innosti pracovnikli a mohly by zlepsit vztahy uvnitt podniku.

Odpovedi respondenta jsem se snazila interpretovat co nejpiesnéji, ovSem z divodu

pritbéhu rozhovoru, kdy jsem odpovédi na kladené otdzky rovnou pisemné

zaznamenavala, mohlo dojit k volngjSimu piepisu. Dotazovani jsou S touto

skute¢nosti srozuméni a dali souhlas s Gipravou textu dle potieby.
Indukce

Kvalitativni vyzkum se fidi metodou analytické indukce. Pii této metodé se
postupuje od konkrétniho k obecnému. Snahou je z mnozstvi dat nalézt pravidelnost,
kterou lze povaZovat za obecné platnou. V zavéru vyzkumu miizeme dojit az k nové

teorii. (Hendl, 2008)



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Znalostni management

Znalostni management je systematicky piistup, ktery si klade za cil ziskavat,
uchovavat, Sifit, sdilet a aktivné vyuzivat znalosti a piispét tak ke zlepSeni firemnich
procesit a schopnosti reakce. V dne$ni dobé je tieba ke zvySeni
konkurenceschopnosti firem pochopit také vyznam potencialu, které firmy ve svych
lidech maji, a zaméfit se na jeho vyuzivani a rozvijeni. A pravé znalostni
management se ubird takovym smeérem, aby zvySoval hodnotu intelektudlniho

kapitalu neboli nehmotnych (znalostnich) aktiv. (Trunecek, 2004; Bures, 2007)

Rizeni znalostni ptispiva k vyssi ekonomické efektivité. Znalostem vSak nejprve
pfedchézi data a informace, které je tfeba zhodnotit a az nésledné pfeménit ve

znalosti. Tento fetézec zachycuje obrazek 1.

Obrazek 1 - Znalostni fetézec

Zdroj: Trunecek, 2004

Retézec se v posledni dobé rozSifuje i o moudrost, kterd vSak vychazi nejen

z minulosti a soucasnosti jako data-informace-znalosti, ale tyka se také budoucnosti.
Data

Data jsou vSechno to, co mizeme zaregistrovat svymi smysly, tedy to co smyslové
vnimame, nam poskytuje prvotni data. Mizou byt vyjadiena Cisly, pismeny, textem,
zvukem ¢i obrazem. Data se rozdéluji na strukturovana (fakta, atributy, objekty)
a nestrukturovand (napiiklad videozdznamy, zvukové nahravky, obrazky).
(Trunecek, 2004). Dale taky na tvrda data (jsou jasné¢ dana a méfitelna, testovatelnd)
a mekka data (obtizné méfitelna, nazory, postoje, stanoviska lidi). (Veber 2009; CES,

2009) Pievedeni dat na informace neni zas tak snadné, stoji nas to cviceni
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naslouchani a vyjadifovacich dovednosti. Pokud vSak data nechapeme, proto ztraceji

pro nas vyznam.
Informace

Trune¢ek (2009) uvadi, ze informace jsou 0Ucelné zpracovana data, takova, jimz
pfisuzujeme urcity vyznam pfi interpretaci, a maji urcity vztah k nasim pozadavkim.
Vznikaji i porozuménim vztahti mezi daty nebo jinymi informacemi ¢i zaclenénim

do kontextu.

Dle Bartaka (2006, str. 30) rozhodujeme také o tom, ,,zda pujde o informaci
potencidlni, tedy ulozenou v textu knihy, na webovych strankach, v paméti mozku
apod. a zatim nevyuzitou, pfipadné¢ o informaci aktualni, tedy takovou, kterd ozivi
pamétova centra a pfevede jejich obsah do védomi a posléze do jednani.” Aktudlni

informace je tedy primarni pro aktivni jednani.

Sklendk (2001) se zminuje o informacich jako o datech v kontextu, kterd jsou

pouzitelna a srozumitelna.

Smejkal (2012, str. 191) shromazdil né€kolik definic z riznych norem a literatur,

podle nichz jsou informace definovany naptiklad jako:

e , Informace je jakykoliv energeticky ¢i hmotny projev, ktery mize mit smysl
bud’ pro toho, kdo sdé€luje, nebo pro toho, kdo sdélované ptijima. (Mates,
1997, s. 27)

e _Poznatek, ktery omezuje nebo odstraiiuje nejistotu tykajici se vyskytu
uréitého jevu z dané mnoziny moznych jevi. ,, (CSN ISO IEC 2382-16, 1998,
s. 8)

e . Vyznam, ktery je pfisouzen datim.“ (Kristoufek, 1982, s. 74)

Znalosti

Pokud si jedinec osvoji data a informace a zapoji je do souvislosti, stavaji se pro néj

znalostmi. Jejich zadmérem je porozumét skutecnosti. K jejich uchovani nam slouzi
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lidska pamét’, organizace, dokument nebo pocita¢. Ve firmé¢ je dilezité podporovat

znalosti pracovnikt, aby vznikaly napady a inovace.
K tomuto pojmu se vztahuje vice definic, z rizného thlu pohledu:

e Znalost je informace, kterd byla zorganizovana a analyzovana tak, aby byla
srozumitelnd a pouzitelna pro feSeni problémii nebo rozhodovani a uceni.*
(Smejkal, 2010, str.191)

e _Znalost je mix ramcovych zkuSenosti, hodnot, kontextovych informaci,
a expertni pohled, ktery poskytuje rimec pro hodnoceni a za¢leiovani novych
zkuSenosti a informaci.” (Davenport, 2010, str.5)

e P. Gottschalk (2008, str. 131) definuje znalost jako ,,informaci, ktera je

spojena se zkusSenosti, souvislostmi, interpretaci, poznanim a kreativitou.*
Literatura uvadi znalosti jako dale délitelné na explicitni, tacitni, a i implicitni.

Bartonkova (2010) hovoii o dvou formach — znalost explicitni a tacitni. Explicitni
znalosti jsou formalizované a slovné vyjadritelné, kdezto tacitni jiz slovné vyjadrit

nelze a zahrnuji v sob€ zkuSenost.

Mladkova (2005) ztotoziiuje znalost explicitni s informaci. Explicitni znalosti jsou
dle ni zaznamenany V ur€itém informaénim zdroji (napf. dokument, zdznam
v databazi, v audiovizualni podob€, manudl, navod. Tyto =znalosti mlzeme
kombinovat a vytvaret tak explicitni znalosti nové. Tacitni znalost je tvofena
explicitnimi znalostmi, zkuSenostmi, intuici, pravidly a principy a je vazana na

¢lovéka ¢i skupinu rliznymi ¢innostmi a napady.

Jo Owen (2008) uvadi explicitni znalosti jako oteviené a piistupném, to na co je
zamé&feno vzdélavani. Tacitni pak jako nevyslovené, nezvetejnéné neboli know-how.
»Explicitni znalosti jsou pro n¢j ,,védét co a tacitni ,,védét jak“.“ (Owen, 2008, str.
121)

Rozdé€leni znalosti na implicitni a explicitni rozliSuje Hronik (2007). Odlisnost

vysvétluje s pomoci slova ,,zakonzervovat®, kdy implicitni znalosti na rozdil od
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explicitnich nelze ,,zakonzervovat“, jsou ulozena v hlavach pracovnikl a predavany
sdilenim. Explicitni tedy lze ,,zakonzervovat® neboli jinak né&jakym zplsobem

zaznamenat — sepsat a podobné.

Trunecek (2004) uvadi jako hlavni znak explicitnich znalosti formalizovatelnost,
moznost systematického uspofddani, podoba informace a moznost sdilet. Tacitni
znalosti jsou dle né&j zvlastni skupinou implicitnich znalosti. Mliizeme je jinymi slovy
nazvat znalostmi nesdélitelnymi, nevyjadifenymi ¢i skrytymi. Jsou podobné jako
implicitni znalosti svazané s jedincem, ale nelze je vyjadfit jako znalosti explicitni.
Typické byva, ze jedinec ani o nich nevi a neuvédomuje si je, tedy jsou

podvédomymi, ziskdvaji se zkuSenostmi a praxi.
3.2 Intelektualni kapital

3.2.1 Definice intelektualniho kapitalu

O intelektualnim kapitalu najdeme v literatute Siroké spektrum definic tohoto pojmu.
Vyzkumnici a analytici se nedokdzali shodnout na tom, jak jednotné vysvétlit
definici pojmu intelektudlni kapital. Je pro né predevSim slozité urcit jednotlivé
sloZzky. To dokazuje vycet definic intelektualniho kapitdlu a jeho sloZek, které se

K tomuto pojmu vazou.

»Intelektualni kapital se sklada z neviditelnych slozek organizace, jako jsou:
kompetentnost zamé&stnancli (dovednosti, vzdélani a zkuSenosti) a jejich dovednost
orientovat se v Siroké Skale situaci: interni struktura (management, pojmové,
modelové, vyzkumné a vyvojové schopnosti, software) a externi struktura (znacky,

zakaznici a vztahy s dodavateli).« (Sveiby 1997, str. 10-11)

»Martin Rohrich (2004) z firmy Delloitte charakteristiku intelektualniho kapitalu
rozvadi jako komplex nehmotného vlastnictvi znalosti, dovednosti, postupti, procest,
aplikovanych zkuSenosti, technologii uzivanych v organizaci, vztahu se zékazniky,
profesnich a profesionalnich dovednosti, které vytvaieji dalsi hodnotu a konkuren¢ni

vyhodu firmy na trhu.“ (R6hrich, M., 2004)
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»Podle Stewarta (1997) je intelektualni kapital chapan jako intelektudlni materidl —
znalosti, informace, dusevni vlastnictvi, zkuSenosti — zkratka to, co mize byt pouzito

k vytvafeni bohatstvi.” (Schneider, A., 2007, str. 9)

Brookings (1998) rozd¢luje intelektualni kapital do 4 ¢asti: trzni aktiva, lidska aktiva,

aktiva duSevniho vlastnictvi a infrastrukturalni aktiva.

F. Horibe ve své praci znalostni zdroje uvadi jako intelektualni kapital rozdéleny do
nasledujicich slozek: lidsky kapital, strukturalni kapital a kapitdl zdkaznicky. (Bures,
2007)

Podrobnéjsi rozdéleni intelektudlniho kapitalu lze naptiklad nalézt na webovych
strankdch Y. Malhotry, kde je intelektudlni kapital tvofen: trznim kapitalem,
organizatnim kapitdlem, procesnim kapitdlem, obnovovacim a rozvojovym

kapitalem. (Bures, 2007)

A napiiklad P. Hujiak (2000) kategorizuje intelektualni kapital na ,,interni kapital
(datovy, informacni, znalostni obsah, obchodni procesy, pravidla uchovana
V obchodni logice, komunika¢ni model organizace a organizacni kultura), externi
kapital (zdkaznickd sit’, dodavatelskd sit’, partnerska sit, firemni jméno), lidsky

kapital (znalosti zamé&stnancd, jejich motivace a kompetence).* (Bures, 2007, str. 35)
3.2.2 Vyznam intelektualniho kapitalu v organizaci

Intelektualni hodnotu organizace mizeme vyjadfit vztahem, ktery zachycuje obrazek
2. Tento vztah nam fikd, Ze trzni hodnota organizace se sklada z intelektualniho

kapitalu a finan¢ni hodnoty organizace.

Obrazek 2 - Hodnota organizace

Zdroj: Bartak, 2006
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V dnesni dobé v ramci intelektualni hodnoty organizace vzrlstd vyznam
intelektudlniho  kapitdlu.  Firmy, které vyuzivaji  riznych  modernich
a technologickych vymozenosti dosdhnou pomérné rychle ekonomického rtstu, ale
tento technicky subsystém jakkoliv vyvinuty ma jistou vadu, a to Ze podléha jak
fyzické tak 1 mordlni amortizaci. Kdezto pracovnici, ktefi jsou nositelem
intelektudlniho kapitalu a jsou schopni vyuzivat svij potencial, a které si firma
postupné vychovava a rozviji po vSech strankach v souladu se zajmy firmy, jsou
nezastupitelnou vyhodou firmy a tento socialni subsystém amortizaci nepodléha.
Tuto vyhodu uplatiuji firmy, které vyuzivaji znalostni management a na zakladé ni

profituji. (Bartak, 2006)

To, ze intelektualni kapital je vyznamnou ¢asti hodnoty mnoha firem, poukazuje

obrazek 3.

Obrazek 3 - Nové manaZerské priority

", ",

Finané&ni N Finanéni 10-50 %
kapital / management
Treni

hodnota

Znalostni
managamant

Intelaktualni

i
ot 50-90 %

Zdroj: Bures, 2007

Toto schéma, kde intelektualni kapital mize zaujimat vice jak nadpolovi¢ni vétSinu
ztrzni hodnoty organizace, vystihuje napiiklad spole¢nost Coca Cola, jejiz
intelektudlni kapital predstavuje 96 % ztrzni hodnoty. Obdobné jsou na tom
spolecnosti Asea Brown Boveri a General Eletric u nichZ se to pohybuje ptes 80 %.

(Bures, 2007)

Na obrazku 4 je zobrazen specificky model trzni hodnoty organizace, ktery vyvinula
spole¢nost Skandia a podle ni je intelektudlni kapitél ,,v této spolecnosti definovan

jako vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti, organizacni technologie, vztahti se
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zakazniky a profesionalnich dovednosti, které poskytuji konkurencni vyhodu na

trhu.* (Heinova, 2008, str. 16)

Obrazek 4 - Specificky model intelektualniho kapitalu

Trzni hodnota

I
| |

Finan¢ni kapital Intelektudlni kapital
l
Lidskjiapitél Strukturzillni kapital
l
Zékaznic{(y kapital Organizaélni kapital
I
lnovaénli kapital Procesnli kapital

Zdroj: Heinova, 2008

3.3 Slozky intelektualniho kapitalu

sedinci vytvareji, udrzuji a pouZzivaji znalosti a dovednosti (lidsky kapital)
pusobenim a ovliviiovanim (spolecensky kapital) a plodi institucionalizované
znalosti vlastnéné organizaci kapitalu (organizaéni kapital).“ (Armstrong, 2007, str.
50)

Intelektualni kapital je pojem, ktery je asto rozdélen do odliSnych kategorii. Nejvice
obvykla je vSak kategorizace na lidsky kapitél, strukturdlni (neboli organizacni)

kapitél a kapital vztahovy (relacni neboli zakaznicky), coZ zachycuje obrazek ¢islo 5.
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Obrazek ¢. 5: Slozky intelektualniho kapitalu organizace

Intelektualni

0dchaz z fimwy kazdv kapital Je predstavovan hodnotou
den po skonceni vztahiy které si pracovnici
pracovni doby, spolu se vytvorili mez seboua se
zamestnanci. svymi externimi partnery.
4 Je formalizovan a
I proto ve firme 4
I istava, i kdyz ji |
: pracovnici opusti. :
| |
| i |
| | |
¢ ° s
Lidsky Organizacni Relachi
kapital kapital kapital
Procesni Interni vztahy
Inovacni Vnéjsi vztahy

Zdroj: BUSSINESINFO, 2009
3.3.1 Lidsky kapital

Lidsky kapitdl miZzeme charakterizovat jako lidsky vykonnostni potencidl, kterym
1ze disponovat, v¢etné vykonnostnich rezerv a budoucich vykonnostnich potenciala.
Zahrnuje osoby s jejich dovednostmi a znalostmi, vrozenymi i vytvoifenymi v ramci
Skolniho a odborného vzdélani. Lidsky kapitdl rozvijime ochotou se ucit, motivaci
a schopnostmi vyuZivat stejné znalosti v riznych situacich. ,Lidsky kapital je
nezbytnym piedpokladem pro vyuziti ostatnich aktiv podniku v procesu vytvaieni
hodnoty.*“ (Bartak, 2007)

Pojem lidsky kapital prvné zminil Theodor Schulz (1961) a charakterizoval ho roku
1981 jako shrnuti vSech lidskych schopnosti vrozenych nebo i ziskanych; vlastnosti,

které jsou cenné, investovanim rozvijime a budou tvofit lidsky kapital. Prave lidsky
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kapital je podle n& rozhodujici pro ekonomicky rozvoj, ne vyrobni faktory, ale

kvalita populace. (Armstrong, 2007)

Podle smérnic vytvofenych vyzkumniky z mnoha evropskych univerzit, spolecné
znamé jako Meritum projekt, je lidsky kapital definovan jako znalosti, dovednosti,
a zkuSenosti zaméstnanct, které si sebou vezmou po odchodu z organizace. Nékteré
z téchto znalosti se tykaji vyhradné jedince, n¢které mtizou byt obecné. Piikladem
lidského kapitalu jsou: zlepSujici schopnosti, tvotivost, know — how a piedchozi
zkuSenosti, schopnost tymové prace, zaméstnaneckd flexibilita, tolerance pro

nejednoznacnost, motivace, spokojenost, ucenlivost, loajalnost, formalni Skoleni

a vzdélavani. (CIMA, 2009)

Dle Bontise a kol. (1999) ,,lidsky kapital pfestavuje lidsky faktor v organizaci; je to
kombinace inteligence a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter.
Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace
a kreativniho usili, coz — je-li fadné motivovano — zabezpecuje dlouhodobé pieziti

organizace.* (Armostrong, 2007, str. 50)

Klasifikace lidského kapitalu dle IFAC (The International Federation of
Accountatns) (CIMA, 2009):

e know-how,

e vzdélani,

e profesni kvalifikace,

e znalosti z praxe,

e psychologické ptedpoklady,

e pracovné souvisejici kompetence,

e podnikatelsky elan, inovace, proaktivni a reaktivni schopnosti, proménlivost.

Vyuziti lidského kapitalu zavisi na kazdém jednotlivei, pracovnim prosttedi, firemni
kultufe, znalostnim managementu firmy a mnohych dalSich slozkach, které jsou

dualezité v procesu fizeni lidi.
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Kislingerova (2005) uvadi nékolik kritérii méfeni a hodnoceni intelektualniho

kapitalu. Ukazateli lidského kapitalu mohou byt naptiklad:

e povést zaméstnancti mezi headhuntery,

e roky praxe v profesi,

e podil novych zaméstnancd,

e spokojenost zaméstnanci,

e podil zaméstnanct predkladajicich nové navrhy,
e prfidana hodnota na zaméstnance,

a dalsi.
3.3.2 Strukturalni kapital

Strukturalni kapital byva oznacovan také jako kapital organizacni. Je definovan jako
vSechny znalosti, které¢ zlstavaji uvnitt firmy, tedy pfedstavuje institucionalizované
znalosti vlastnéné organizaci. Zahrnujeme do né&j organizacni rutiny, procedury,
systémy, kulturu a databaze. Piikladem miize byt organiza¢ni flexibilita, obecné
uzivani informacnich technologii, sluzebni dokumentace. Nékteré z nich mohou byt

pravné chranény a stat se pravem dusevniho vlastnictvi. (Armstrong, 2007; Heinova
2008)

Martinez - Torres (2006) charakterizuje strukturalni kapital jako soucet vSech aktiv
vztahujicich se k firm¢, které zajisti moznou tvaréi schopnost organizace. Vize
firmy, filozofie fizeni, organiza¢ni kultura, Strategie, procesy, pracovni systémy

a informacni technologie mohou byt uvedeny mezi témito aktivitami.

Podle Van Burena (1999) se strukturalni kapital sklada zinovac¢niho kapitalu
(schopnost organizace inovovat a vytvaret nové produkty a sluzby) a procesniho

kapitalu (organizacni procesy, techniky, systémy, a nastroje).
IFAC (CIMA, 2009) klasifikuje strukturalni kapital na:

e Dusevni vlastnictvi

- patenty,
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- autorska prava,
- Obchodni tajemstvi,
- Oochranné znamky,
- servisni znamky.
e Infrastrukturalni aktiva
- filozofie managementu,
- podnikova kultura,
- procesy managementu,
- informacni systémy,
- Sitové systémy,

- finan¢ni vztahy.

Organizace se silnym strukturalnim kapitdlem bude mit podptrnou kulturu, ktera
umozhuje jednotliveim vyzkousSet, selhat, uc¢it se a zkusit znovu. Kultura, ktera

neptiméfené penalizuje selhani, bude mit pak minimalni uspéch. (Bontis, 1996)

Kislingerova (2005) uvadi nékolik kritérii méfeni a hodnoceni intelektualniho

kapitalu. Ukazateli strukturdlniho kapitalu mohou byt naptiklad:

e pocet patentd,

e pfijem k vydaji na védu a vyzkum,

e spokojenost se servisem informacniho systému,
¢ hodnota novych myslenek,

a dalsi.
3.3.3 Vztahovy kapital

Vztahovy kapital je téz nazyvany jako kapital relacni ¢i zakaznicky. Jak z nazvu
vyplyva, hlavnim obsahem vztahového kapitalu jsou vazby mezi firmou a zakazniky,
ale také vazby mezi zbyvajicimi externimi ¢lanky jako jsou dodavatele, akcionafi,
investofi, partnefi ve vyzkumu a vyvoji a dal$i partneti. Dale zahrnuje ¢ast lidského
a strukturalniho kapitalu spojenymi se spolecenskymi vztahy se zajmovymi stranami

(investory, zakazniky, véfiteli). Prikladem toho jsou image, zékaznickd vérnost,
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spokojenost zakaznika, spojené s dodavateli, obchodni silou, vyjedndvacimi
schopnostmi s finan¢nimi subjekty a aktivitami tykajicimi se zivotniho prostedi.

(Heinova, 2008)

Dle Bakera (1990) je zékaznicky kapital povazovan za trzni aktiva, ktera jsou
opatiena pfipojenim znacky. Zabyva se vnéjSim prostiedim, a sklada se ze znalosti

0 marketingu, zakaznickych poteb a distribu¢nich kanalt.
Podle klasifikace IFAC vztahovy kapital zahrnuje (CIMA, 2009):

e 7Znacky,

e zakazniky,

e Vvérnost zakaznikd,

e jméno spole¢nosti,

e nedodélané zakazky,
e distribu¢ni kanaly,

e 0bchodni spoluprace,
e licenéni smlouvy,

e vyhodné smlouvy,

e franchisingové smlouvy.

Knight (1999) definuje vztahovy kapital jako pro organizaci Zivotné dulezité vnéjsi

vazby. Slozky zédkaznického kapitalu dle néj zahrnuji:

e Dodavatelsky kapitdl — vzdjemna davera, zavazky, kreativita klicovych
dodavateli.

e Spojenecky kapital — spolehlivi a pfinosni partnefi.

e Kapital spolecenstvi — organizac¢ni schopnosti a povést organizace v jejim
okoli.

e Regulatorni kapitdl — znalosti pravnich a spravnich pfedpisi a také
lobbyistické dovednosti a kontakty.

e Konkurenc¢ni kapital — kritické chapani a zpravodajstvi o konkurenci.
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Tyto vztahy mohou byt jen fizeny, nikoliv vSak kontrolovany. ZlepSeni zakaznického
kapitalu zahrnuje hleddni mimo hranice organizace — rozvijeni vztaht a davéry se

zakazniky, dodavateli a okolnimi komunitami. (Knight, 1999)

Kislingerova (2005) uvadi nékolik kritérii méfeni a hodnoceni intelektualniho

kapitalu. Ukazateli vztahového kapitdlu mohou byt napiiklad:

e v¢érnost znacce,
e spokojenost zékaznik,
e podily prodejt stavajicim zakaznikiim,

a dalsi.
3.4 Rizeni intelektualniho Kapitalu

Proces fizeni a podavani zprav o intelektudlnim kapitdlu je vysoce osobity
a jedine¢ny pro kazdou firmu. Neexistuje zadny obecné platny navod. Kazda firma
by méla vypracovat sviij vlastni postup. Snahou fizeni intelektudlniho kapitalu je,
aby informace byly spolehlivé, ovétitelné a srovnatelné s nehmotnymi determinanty

hodnot spole¢nosti. (Meritum project, 2002)

Cilem fizeni intelektualniho kapitalu je definovat celopodnikové strategie, politiku
rozvijeni, ziskdvani znalosti, dale zrealizovat znalostni strategie za spoluprace vSech
vyznamnych partnert v organizaci, snaha zdokonalit podnikatelské procesy ve
spole¢nosti s ohledem na rozvijeni a vyuzivani znalosti, sledovat a hodnotit vysledky
a vykonnost znalostnich aktiv taktéz aktivity managementu z pohledu fizeni znalosti.
Spolecnost by tedy méla skrz intelektualni kapital smétovat ke zvySovani schopnosti

produkovat hodnoty. (Landa, 1999)

Landa (1999) uvadi, ze fizeni intelektudlniho kapitalu se sestava ze tii strategickych

urovni, které jsou zobrazeny na obrazku 6.
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Obrazek 6 - Strategické tirovné tizeni intelektualniho kapitalu

=

Zdroj: Landa, 1999

Projekt Meritum (2002) je zalozen na analyze firem, které véti, ze prave intelektudlni
kapital je klicovou soucasti jejich obchodniho procesu. Projekt popisuje obvyklé
kroky, kterymi jsou firmy ochotni pfizpusobit svij fidici kontrolni systém
zohledniyjici nehmotné aktiva, jejichz efektivni fizeni mize zvysit odhodlani firem
s jeho intelektudlnim kapitalem. Ugely, vnitini i vnéjsi, méfit nehmotna aktiva maji
firmy na paméti pti navrhovani svych systému fizeni intelektualniho kapitalu. Model
fizeni intelektudlniho kapitalu dle projektu Meritum (1999) je mozné rozd¢lit do tii

nelinedrnich a souvisejicich fazi:

e Identifikace nehmotnych aktiv — prvnim krokem je identifikace strategickych
cila firmy, pak by mél management vymezit souvisejici nehmotné zdroje
a definovat ¢innosti, které pravdépodobné ovlivni tyto zdroje, na zavér by
me¢la firma definovat podplirné Ccinnosti, které umoznuji odpovidajici
sledovani vSech nehmotnych aktivit.

e Mc¢feni — firma potiebuje definovat specifické identifikatory, které mtizou byt
obecné, odvétvove specifické nebo firemné specifické, dale mohou byt
finan¢ni a nefinan¢ni, které¢ oboje méti nehmotna aktiva, a tyto identifikatory

zvetejnit.
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e Akce — jedna se o podpurné procesy, které umoziuji transformaci méteni do

akci, a zlepsit stavajici postupy a interpretace.

Tyto faze fizeni intelektudlniho kapitdlu jsou zobrazeny na obrazku 7. Model by m¢l
byt chapan v dynamickém smyslu. Teoreticky, firma zaciné identifikovat a méfit své
nehmotné zdroje v daném case (t). Pak se vyviji rizné aktivity, které by je mohly
ovlivnit a méfi své nehmotné zdroje opét v obdobi t +1. Jako vysledek, podnik
sleduje rtizné zmény ve svych urovnich nehmotnych zdroji jako disledek jejich
fidicich Cinnosti. V praxi, jednotlivé faze identifikace, méfeni a opatfeni maji

tendenci se piekryvat. (Meritum, 2002)

Obrazek 7 - Komplexni model fizeni intelektualniho kapitalu
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Zdroj: Meritum, 2002

3.5 Méreni intelektualniho kapitalu

Meéreni intelektualniho kapitalu je pro organizaci uzitecné pokud potiebuje piesné
méfit efekty a vliv investic firmy na lidské zdroje ¢i sledovat efekt a vliv
nehmotnych aktiv na celkovou vykonnost organizace v Case, tim pak dokaZze sndze

a presnéji fidit konkurenceschopnost organizace.

Dle Dvotakové (2007) mtzeme rozd¢lit metody méteni intelektualniho kapitalu do

dvou skupin, podle sméru jakym se jednotlivé metody zamétuji:
e interni pfistupy,
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e externi pfistupy.

Jiz podle nazvu interni pfistupy maji byt pfinosem ptfedevSim pro vnitini potieby
tedy pro management firmy pro jeho fizeni a rozhodovani. Sem fadime metody
obecné — Balanced Scoredcard, Intangible Assers Monitors a také modely

soukromych firem — Skandia Navigator. (Dvorakova, 2007)

Externi pfistupy maji naopak poskytovat informace externim subjektim -
akcionafim, investorim, apod. — o ekonomické hodnoté organizace a jejich

nehotnych aktivech. Piikladem je Tobintv ukazatel Q. (Dvotakova, 2007)

kapitalu jsou: Balanced scorecard (1992), Citation-weighted patents (1996),
Technology broker (1996), Intangible assets monitor (1997), Skandia navigator
(1997), IC-index model (1997), Intellectual asset valuation (2000), Value chain

scoreboard (2002). Nékteré z nich jsou nasledné popsany.
3.5.1 Balance scorecard

Roku 1992 se Robert Kaplan a David Norton stali prikopniky modelu méfeni
Balance scorecard (BSC), ktery je Casto pouzivan jako zakladna pro méfeni. Za
poslednich deset let se tento model vyvinul z jednoduchého ramce méfeni vykonnosti
K plnému strategickému planovani a fizeni systému. Poskytuje ramec nejen méfeni
vykonnosti, ale pomaha k tomu, co by mélo byt udélano a zméteno. Umoznuje

vedeni skute¢né realizovat své strategie. (BSC, 1998)

Autofti dospéli k nézoru, Ze ,,to, co zméfite, je to, co dostanete, a zdiraznili, ze zddny
jediny ukazatel nemiize zabezpelit jasnost néjakého pracovniho ukolu nebo
orientovat pozornost na kritické oblasti podnikani. Manazefi chtéji vyvazenou

nabidku jak finanénich, tak provoznich ukazateld.* (Armstrong, 2007, str. 57)

Vykonnost spolecnosti je méfena ukazateli na zdklad€ rozdéleni do Ctyf oblasti

(Sveiby, 2010) :
e finance,

25



e zakaznici,
e Vnitini proces,

e Ucleni se a rust.

Model s jednotlivymi oblastmi je zachycen na obrazku 8. Naznacuje, ze by se méla

Z jednotlivych oblasti shromazd’ovat data a analyzovat ve vztahu k sobé navzajem.
(BSC, 1998)

Obrazek 8 - Balanced Scorecard
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Zdroj: Finance&management, 2005

V praxi tento model 1ze vyuzit tak, Ze se nejprve specifikuji cile (pokud je tieba
I mezicile), dale méfitka a ukazatele vykonnosti, jejich plnéni a pro né ocekavané
hodnoty, zavérem pak jednotlivé kroky, které jsou nutné k dosazeni vyty¢enych cila.

Jednotlivé kroky je tfeba udélat pro kazdou oblast modelu. Toto vSe se stanovi ha
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zacatku sledovaného obdobi a na konci obdobi se pak hodnoti. (Balanced Scorecard,
2010)

Tento model v podstaté slouzi nejen k méfeni, ale je jakymsi varovnym signalem,
pokud néjakéd zoblasti vykazuje znamky Spatného stavu pifi odchyleni od
planovanych hodnot. BSC uceluje pohled na fungovani spole¢nosti ve vSech jejich
oblastech a tudiz je pfinosem pii dosazeni podnikovych cilt i finan¢nich. (Balanced

Scorecard, 2010)
3.5.2 Intangible Assets Monitor

Model Intangible Assets Monitor (IAM), v ptekladu monitor nehmotnych aktiv, byl
vyvinut §védskym védcem Karlem Erikem Sveibym. Tato metoda je podobna BSC,

ackoliv zéklady jsou odlisné. IAM se zaméfuje na éru znalostni, kdeZto BSC na éru

prumyslovou. (IAM, 2001)
Sveiby rozdéluje nehmotna aktiva do tfi ¢asti (IAM, 2001):

e Interni kapital — zahrnuje organiza¢ni strukturu, procesy, patenty,
manualy, vyzkum a vyvoj nebo software spolecnosti.

e Externi kapital - zahrnuje znacku, celkovou image, zakazniky nebo
vztahy s dodavateli.

o Kompetence zaméstnanct — zahrnuji vzdélani a trénink profesionalnich

pracovnikd, riist, obnovu a efektivitu spolecnosti.

Ukolem IAM je sledovani ukazatelti, které odpovidaji strategickym cilim firmy
atvori hodnoty pravé ze Sveibyho tfech rozdélenych c¢asti nehmotnych aktiv.
Zpusoby tvorby hodnot jsou: rust, obnova, efektivnost vyuziti a stabilita. Pfi této
metod¢ dochazime k zavéru, ktera nehmotna aktiva nejvice rostou a ktera jsou pro

spole¢nost nejdulezitéjsi. (IAM, 2001)
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3.5.3 Skandia navigator

Skandia navigator (SN) je sbirka kritického méfeni, ktera tvofi uceleny pohled na
vykon a dosazeni cile. Architektura Skandia navigatoru je jednoducha, ale velmi

propracovana a je rozdélena do nekolika oblasti. (CIMA, 2009)
SN odrazi ¢tyfi klicové dimenze podnikani:

e financni kapital,
o zdkaznicky kapital,
e procesni kapital,

e kapital obnovy a rozvoje.

Jadrem téchto Ctyt je lidsky kapital, ktery fidi cely model. Na obrazku 9 je zobrazeny
SN model, na ktery je mozno nahlizet jako na dim. Kdy zaklady tvofi kapital
obnovy a rozvoje, zdi zdkaznicky a procesni kapital, stfechu finan¢ni kapital
a srdcem domu je lidsky kapital. (Wall, 2004) ,,K dispozici je také chronologicky tok
shora dold - finan¢ni ukazatele jsou zaméfeny na minulé vykonnosti vzhledem
k tomu, ze niz8i ukazatele maji za cil zajistit zaméfeni na budoucnost.” (OECD
Publications, 2003, str. 43)

28



Obrazek 9 - Skandia navigator model

Zdroj: OECD Publications, 2003, str. 43

3.5.4 Tobinuv ukazatel

Tobinovo Q je jednim z ukazatelt, které charakterizuje znalostni vyspélost
organizace. Laureat Nobelovi ceny James Tobin svou teorii zalozil na tom, ze by se
trzni cena firmy méla rovnat jejim aktivim snizenych o zavazky a ocisténych
o inflaci a pismeno Q definoval jako podil trzni hodnoty a obnovovacich nakladu.
(Siegel J., 2011)

Nekteti tento ukazatel hodnoti jako nejlepsi méfitko hodnoty, ale naopak se najdou
| kritici, ktefi tvrdi, Ze ,,by exXistence intelektualniho kapitalu neméla byt pro
ospravedInéni rozdilu mezi trzni a ucetni hodnotou pouzivana. Pfestoze mohou firmy
vlastnit obchodni zna¢ky a patenty, nevlastni manazery, inzenyry a dalsi
zaméstnance, ktefi vytvaii napady. Dokud existuje konkurence na trhu prace. Ugetni
zjednoduseni lidského faktoru produkce musi byt vypocitano dle jejich trznich

hodnot, stejné jako fyzicky kapital.“. (Siegel J., 2011, str 104)
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3.5.5 Dalsi modely méreni

EFQM model: Jedna se o model kvality Evropské nadace pro fizeni kvality, ktery
poukazuje na vedeni, diky némuz se dosahuje spokojenosti zakaznikd, lidi a dopadu
na spolecnost. Sestava se z 9 slozek (vedeni, politika a strategie, fizeni lidi, zdroje,
procesy, spokojenost zakaznikii, spokojenost lidi, vliv na spole¢nost, vysledky
podnikani). (Armstrong, 2007) Kritéria smétuji ,,do sféry hodnoceni trovné fizeni
a fungovani firmy tzn. do hodnoceni kvality managementu.“ (Marini¢, 2008, str.

133)

Technology Broker: Tento model od Annie Brookingové hodnoti intelektualni

kapitdl na zaklad¢ diagnostické analyzy firmy, ktera se sklada ze c&tyt slozek
intelektualniho kapitalu (lidska aktiva, aktiva duSevniho vlastnictvi, trzni aktiva,

infrastrukturni aktiva) a shrnuji jej odpovédi na dvacet otazek tykajicich se téchto slozek.

(SVEIBY, 2010)

Value chain scoreboard: Tento systém je zaméfen, aby poskytoval komplexni

ztvarnéni firemnich schopnosti a Gspéchii pii tvorbé ekonomické hodnoty. Specifické
ukazatele by mély splnovat kritéria pro zajisténi maximalni uzitecnost, a mély by
byt: kvantitativni, standardizované a empiricky spojené s hodnotou. Matice
nefinanénich ukazatelli jsou uspofadany do tii kategorii v zavislosti na cyklu vyvoje:

poznani/uceni se, implementace, komercializace. (SVEIBY, 2010; Lev, 2001)

3.6 Vykazovani a zprava o intelektualnim kapitalu

Aby v dnesni dobé spolecnosti ziskali konkuren¢ni vyhodu je pro né zasadni
vyuzivat u€inné znalosti a zvySovat jejich inovacni potencial. Kromé toho soustavné
vykazovani téchto nehmotnych aktiv zakazniklim, partnerim a investorim je
rozhodujicim faktorem twspéchu. Rizeni intelektualniho kapitalu je proto stale
pro hodnoceni, vykazovani a rozvoj intelektualniho kapitalu organizace. Lze si také
pod timto pojmem ptedstavit dokument, ktery zachycuje intelektudlni kapitadl dané
spolecnosti a jehoz obsahem jsou informace o ¢innostech, které firma vykonava

s cilem rozvoje, udrzovani a fizeni nehmotnych zdrojii a aktivit zamé&fenych na
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propojeni jednotlivych slozek kapitalu. Dale zachycuje vyvoj nehmotnych aktiv,
ktera jsou spojena se strategickymi cili spolecnosti. Vykaz intelektualniho kapitalu je
také mozné povazovat za prostiedek pro zlepseni personalniho managementu, a ktery
udava lepsi orientaci pro potencidlni investory a akcionafe. Zatim vSak neexistuji
zadné oficialni pokyny pro takovy vykaz. Né&které prukopnické firmy zacaly
zvefejnovat vykazy, mnoho z nich na zaklad¢ pokusu a omylu. Tyto firmy stavéji
vykazy intelektudlniho kapitdlu na vlastnich zkuSenostech a na zkuSenostech

ostatnich. (ICS, 2009; Dvorakova, 2007; Joia, 2007)
3.6.1 Struktura a obsah zpravy

Pokyny rliznych metodik vysvétluji, jak by mél byt kone¢ny dokument strukturovan
a jaky zakladni obsah by m¢l obsahovat.

Dle projektu Meritum (2002) by se mél vykaz skladat z nasledujicich ¢asti:

e Vize spolecnosti - Vize spole¢nosti se sestava ze strategického cile, klicovych

kompetenci, a klicovych nehmotnych zdroji. SnaZzi se popsat kriticka
nehmotna aktiva tak, aby firma dosahla svych strategickych cilt. Tato ¢ast se
snazi vysvétlit fungovani podniku a ohlizi se na proces tvorby hodnoty
a ptinos nehmotnych aktiv do tohoto procesu.

e Piehled nehmotnych zdroji a aktivit — Pfehled se odkazuje na tfi slozky

intelektualniho kapitalu (lidsky, vztahovy, strukturalni) a jejich propojeni je
klicovym prvkem vytvaiejici hodnotu. Firma mize mobilizovat a provadét
rizné ¢innosti s cilem zlepsit hodnotu téchto zdroju.

e Systém ukazatelt pro nehmotné zdroje a aktivity — Systém ma ukazovat, aby

externi strany spravné odhadly budouci ocekavané zisky a rizika. Ukazatele
by méli byt ze vSech tii slozek intelektudlniho kapitalu, pokud ne mélo by byt
uvedeno. Ukazatele mohou byt kombinaci jak finan¢nich, tak nefinan¢nich,

a meli by byt ovétitelné.

Spole¢nosti by mély zvefejnit informace 0 tom, jak zminované jednotlivé kroky
zvySuji jejich hodnotu. Vzhledem ktomu, za jakym ucelem je vyuzita zprava

0 intelektudlnim kapitalu, je dobré vytvofit dvé verze dokumentu. Jednu pro interni
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a druhou pro externi uGcely. Zprava muize byt tedy pouzita pro interni ucely jako
nastroj fizeni a pro externi ucely jako komunika¢ni nastroj Ve vnitini verzi by mély
byt vSechny udaje sdéleny, zatimco externi verze nemusi zobrazit vSechna data.
(ICS, 2009)

Interni verze by méla zahrnovat:
e strategické cile,
e soucasny stav intelektudlniho kapitalu,
e oblasti piisobeni zahrnujici ukazatele pro méteni zmén,

e opatieni.

Externi verze by méla byt strukturovana naptiklad takto:
e Uvod - pro¢ podnik zpravu vypracovava,
e souhrn,
e popis modelu firmy - ucel zpravy firmy, model tvorby hodnoty, strategické
cile,
e soucasny stav IK - definované ukazatele, namétené hodnoty,
e rozvoj IK - silné a slabé stranky, oblasti piisobent,

e Seznam ukazatelu.

Obsah proto musi byt pfizptisoben pozadavkiim dvou verzi. (ICS, 2009)
3.6.2 Sbér dat

Aby do vykazu byly zahrnuty vyse uvedené ¢asti s plnohodnotnym obsahem, je ticba
informace o nehmotnych aktivech shromazd’ovat systematicky. Proto jsou informace

shromazdovany z vicero zdroju: (Heinova, 2008; Meritum, 2002)

e databaze spolecnosti,
e interni dokumenty,
e dotazniky,

e rozhovory,
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e systém Ucetnictvi (faktury, vykazy, soupisky materiali apod.),

e externi zdroje.

Mezi obvyklé skupiny, co pfipravuji informace potfebné na vytvareni a vyvoj

meéfticiho systému, patii:

e top/ senior vedouct,
e externi/interni konzultanti,
e manazefti lidskych zdrojt,

e Ucetni a finanéni manazefi.

S ohledem na sbér dat, musi byt informace ziskany z riznych oddéleni spole¢nosti,
protoze potieba dat je riznoroda. Pokud jednou jiz byly nezbytné informace ziskany
z riznych oddéleni, pak jedinci, co maji na starosti ptipravu vyro¢ni zpravy, se zdaji
byt nejvhodnéjsi, nebot’ maji dobré zkuSenosti v hromadéni, integraci a zvetejiiovani
informaci tykajici se nehmotného majetku. Bez ohledu na to, kdo je odpovédny za
ptipravu zpravy IK, by se top management mél podilet na tvorbé zpravy IK.
(Meritum, 2002)

3.6.3 Frekvence

Meritum project (2002) na zavér svych pokynu tykajici se zpravy intelektualniho
kapitalu uvadi frekvenci vykazovani. Ta se odviji podle typu spole¢nosti, dynamiky
prislusného odvétvi a taktéz dle firemni strategie. Minimalné¢ by se mély
shromaZzd’'ovat informace o nehmotnych aktivech alespon za fiskalni rok, avSak pro
manazerské ucely by mély byt potiebné informace k dispozici témét okamzité.
Pfinosem pro firmu je tedy zavést takovou frekvenci, pii které by firma méla
pravidelné informace o nehmotnych aktivech a byla tak pfipravena na situaci, ktera si

to v dany moment vyzada, a to jak pro vnitini i venkovni pouziti.
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4 Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 Bankovni sektor Ceské republiky

Bankovni sektor je soucasti finan¢niho systému a je vyznamnou soucasti narodniho
hospodarstvi. Lze ho definovat jako souhrn vSech bank na uzemi daného statu.
Bankovni systém CR byl do roku 1990 jednouroviiovy s vyraznym monopolem statni
banky ¢eskoslovenské, zanikl s kompletni mé€novou reformou statu a byl nahrazen
roku 1990 systémem dvoustupiiovym. Ten se vyznacuje oddélenim funkéné
centralnim a obchodnim bankovnictvim. Na vys§i trovni je bankovnictvi funkéné
centralni, zastoupené Ceskou narodni bankou (CNB). Na zakladé Ustavy CR
a zakona o CNB byla CNB od roku 1993 nezavisla na politickém vlivu, a jejim cilem
byla nejprve ménova a nyni cenova stabilita. ,,0d svého vzniku byla Ceska narodni
banka jednim z organti dohledu nad bankami. V souvislosti s trendy na finan¢nich
trzich, jejichz soucasti je i sluc¢ovani riznych druhti finan¢nich ustavi, doslo v roce
2006 k integraci vsech dohledovych instituci do Ceské narodni banky. Ta tak vedle
svého hlavniho ukolu v podobé zajiStovani cenové stability nové zacala pecovat
o stabilitu a bezpedny rozvoj celého finanéniho systému Ceské republiky.* (Historie
CNB, 2003) Obchodnim bankovnictvim jsou mysleny ostatni banky na uzemi CR,
jakozto pobocky zahraniénich bank ptisobicich na na§em uzemi. Komeréni banky CR
maji charakter pfevazn€ univerzalni, v tom smyslu, Ze mohou poskytovat celou
paletu bankovnich produktd komeréniho bankovnictvi (pfijimani vkladd,
poskytovani uvért) a také i bankovnictvi investi¢niho (obchody s cennymi papiry).
Systém obchodniho bankovnictvi je dotvaren spofitelnami, specialnimi bankami
a uvérovymi druzstvy. Na naSem trhu pasobi v soucasnosti 44 bank a pobocek
zahrani¢nich bank — uvedeny v pfiloze 1. (Historie CNB, 2003; Cizinska, 2010) Pro
treti Ctvrtleti 2012 byl pramérny evidencni po€et zaméestnanct ve fyzickych osobach

39 853 a jejich primérna mzda ¢&inila 47 129 K&. (CSU, 2012)

NefeSend dluhovd krize a zhorSujici se globalni makroekonomické prostiedi
poznamenaly vyvoj Ceské ekonomiky, kterd méla v pribéhu roku 2012 klesajici

tendenci. Hruby domaci produkt v§ak v béznych cenach vzrostl meziro¢né o 1,3 %.
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Hruba pfidand hodnota se mezirocné snizila o 0,2 %, coz bylo méné€ nez hruby
domaci produkt. Nejhlubsi poklesy postihly, stejné¢ jako Vroce piedchozim,
stavebnictvi (-7,4 %), a nové také pravé finanéni sektor (-7,2 %), hlavné oblast

pojistovnictvi. (CSU, 2012)

CNB (2012) viak uvadi, ze doméci bankovni sektor je stabilni a ziskovy. Prebytek
celkovych vkladl nad Gvéry v systému tvoii dostateCnou rezervu hotovosti bank
a zabezpeCuje tak nezavislost domaciho bankovniho systému na financovani ze
zahrani¢i. Uvéry ku vkladim v nasem bankovnim sektoru se pohybuji kolem 80 %.
zatézovych testi Ceské narodni banky lze usoudit, Ze ¢esky bankovni sektor je

schopen prestat i velmi nepfiznivy ekonomicky vyvoj. (CNB, 2012)

Dle ekonomické prognozy Ceské bankovni asociace v roce 2013 bude Geska
ekonomika stagnovat kolem nuly, ale hospodafrstvi by jiz nemélo vykazovat zaporné
hodnoty, které charakterizovaly rok 2012. Rok 2014 by mél byt piiznivejsi —
ekonomika by méla vriist 0 1,9 %. I ptfes prognézovanou stagnaci pro tento rok by
bankovni sektor mél zaznamenat pozitivni kladny rist avéra i vklada. V roce 2014 je

mozno ¢ekat jesté posileni tohoto trendu. (Ceska bankovni asociace, 2013)

4.2 Charakteristika CSOB

CSOB byla zalozena roku 1964 stitem jako banka pro poskytovani v oblasti
financovani zahrani¢nitho obchodu a volnoménovych operaci s plsobnosti na
eskoslovenském trhu. Po rozdéleni Ceskoslovenska pokracuje s aktivitami jak na
Ceském, tak 1 na slovenském trhu. Roku 1999 se majoritnim vlastnikem stala
belgicka KBC Bank a roku 2007 se stala KBC Bank jedinym akcionafem CSOB.
(CSOB, 2012)

KBC bank (Kredietbank ABB Insurance CERA Bank) je belgicka univerzalni banka
se zaméfenim na privatni klienty a malé a stiedni podniky. Kromé maloobchodniho
bankovnictvi, pojistovnictvi a spravy aktivni ¢innosti KBC puisobi na evropskych

dluhopisovych trzich, domacim trhu penéz a kapitdlu v oblasti korporatniho
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bankovnictvi, leasingu, factoringu ad. v Belgii, zemich stfedni a vychodni Evrop¢

i jinde (zejména viak v Evropé). (CSOB, 2012)
Zékladni udaje o CSOB jsou uvedeny na obrazku 10.

Obrazek 10 - Zakladni udaje CSOB

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, Praha 5, PSC 150 57, Ceska republika

Pravni forma: akciova spolecnost

Registrace: zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Mestskym soudem v Praze,
oddil B XXXVI, vlozka 46

Den zapisu: 21. prosinec 1964

Pfedmét podnikani: banka

Identifikacni Cislo: 00001350

Danové identifikacni cislo:  CZ699000761

Kéd banky: 0300

SWIFT: CEKOCZPP

Telefonické spojeni: +420 224 111|111

E-mail: info(@csob.cz

Internetova adresa: http://www.csob.cz

Datova schranka: 8qvdk3s

Organ dohledu: Ceska narodni banka (CNB),

Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB, 2011

Skupina CSOB je vedoucim hradem na trhu finanénich sluzeb v Ceské republice. Je

soucasti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC.

Skupina KBC je integrovana bankopojist'ovaci skupina, ktera se zamétuje predevsim
na klientelu v oblasti fyzickych osob, malych a stfednich podnikt a stfedné velkych
korporaci. Skupina plsobi predevsim na svych domaécich trzich - v Belgii
a vybranych zemich stfedni a vychodni Evropy - a pusobi 1 v dalSich zemich

a regionech celého svéta. (CSOB, 2012)

Systém fizeni a spravy CSOB sestava ze dvou zakladnich organd, a to predstavenstva
a dozoréi rady. Piedstavenstvo (sedmi¢lenné) zastupuje CSOB ve vsech otazkach

aje povéteno jejim fizenim, zatimco dozor¢i rada (devitiClenna) je nezavislym
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organem, ktery dohlizi na vykon ptsobnosti predstavenstva. CSOB rovnéz zfidila
vybor pro audit, ktery pasobi od 1. ledna 2010 jako samostatny organ spolecnosti;

jeho ¢&leny voli valna hromada CSOB. (CSOB, 2012)
Organizaéni struktura CSOB je piilozena jako ptiloha 2.

Udaje uveiejnéné k 31.12.2011 sd&luji, e banka k tomuto dni zaméstnava 7770
internich zaméstnancu, ma 3096 klientt, 1237 uzivatelu internetového bankovnictvi,
252 pobodek a umoZiiuje vybirat z 831 bankomat po celé¢ Ceské republice.
Spoleénosti skupiny CSOB ziskali pro za rok 2012 fadu ocenéni. Naptiklad ocenéni
asopisu Global Finance, kdy COSB byla vyhodnocena jako nejlepsi banka v CR,
dale jako banka, ktera v CR poskytuje svym firemnim klientim nejlepsi sluzby
vV oblasti sménnych operaci a klientim nejlepsi finan¢éni sluzby v oblasti

mezinarodniho obchodu a mnoh4 dalsi ocenéni. (CSOB, 2012)
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5 Vlastni zpracovani

Prvotnim cilem vyzkumu bylo osloveni bank na ¢eském trhu, na néz byl rozeslan
dotaznik v prvnim i druhém kole. Kvuli nizké ndvratnosti a tim padem nizké
prikaznosti a nemoznosti kvantifikace tento vyzkum nebyl dale realizovan. Proto byl
jako vyzkumnou strategii zvolen kvalitativni pfistup, na zaklad¢ kterého lze ziskat
lepsi vhled do problematiky nez by tomu bylo u vyzkumu kvantitativniho. Ke sbéru

dat zvoleného pfistupu byl zvolen strukturovany rozhovor.
5.1 Vysledky rozhovoru

5.1.1 Rozhovor 1

Pojem intelektualni kapital: Respondent 1 se s pojmem intelektualni kapital setkal
atento pojem by dokazal svymi slovy charakterizovat. Banka 1 jako celek
intelektualni kapital nevykazuje. Z jeho jednotlivych slozek vSak nejvice vénuje
pozornost lidskému kapitalu, nasledné strukturalnimu, které vykazuje. Nejméné se ve

vykazovani pozornost zaméfuje na vztahovy kapital.

Lidsky kapital: Banka 1 vykazuje spokojenost klicovych zaméstnancti. Snazi se tak
zjistit na jaké aspekty prace se v ramci péce o lidské zdroje soustiedit. ,,Vykazovani
tak identifikuje ty aspekty prace, které nejvice ovliviiuji spokojenost a podavaji
souhrnné  charakteristiky ~vnimani  podnikového klimatu  prostfednictvim
zamé&stnancl.“ Vykazovana je 1 troveil vzdélani zamé&stnanc, jelikoZ lidsky kapital
skute¢né zafinda s lidmi, které banka ma, jejich dovednostmi, znalostmi
a zkuSenostmi, které bud’ s sebou ptinaseji, nebo se vyvijeji a vytvareji podle typu
prace, kterou vykonavaji vramci banky. ,,A jelikoz banka poskytuje zazemi
S rozsdhlymi moznostmi vzdélavani, vystup také souvisi s trovni personalniho fizeni,
jaka je péce o lidské zdroje zejména v této oblasti.“ Stézejni je vSak samoziejmé
pravé monitorovat troven a zjistit, zda je v tomto sméru né&jaky vyvoj a jestli banka
muze ohodnotit Uroven vzdélani jako uspokojivou. Co se tyCe schopnosti
a dovednosti zaméstnancti, tak ty banka vykazuje také. Vysledky se vyuzivaji

pfedevs§im pro potieby vedeni spole€nosti, aby banka odhalila minéni zamé&stnancii,
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zda si zaméstnanci mysli, jestli maji spravné dovednosti pro jejich praci. ,,Ackoliv se
zdaji byt dovednosti pouze dal$i hodnotou, tak spolu se spravnym postojem se
promitaji do chovéani, které je pak pirispévkem do spolecnosti. Znalosti rozptylené
v ramci spoleCnosti banka nevykazuje. ,,V takto velké spolecnosti by to nebyl
nikterak jednoduchy cil uz jen zméfit, natoz vykazovat.“ Motivaci zaméstnanct
banka vykazuje a slouzi tak manazerim piedev$im k ziskani hierarchie dilezitosti
jednotlivych zaméstnanci hodnocenych potteb a k rozboru motivacnich profili svych
zaméstnancl. Respondent zhodnotil otazky zaméfené na lidsky kapital tak, Ze slozky

lidského kapitalu velmi ptispivaji k tvorbé hodnoty banky.

Vztahovy kapital: Banka 1 sleduje aktivity svych zakaznikd a jejich spokojenost
a loajalitu vykazuje. ,,Vykazovani poskytuje vhled do zakaznickych postoji vaci
bankovnictvi a na zaklad¢ toho 1ze feSit nesoulad mezi opatienimi divéry zakazniki,
Spokojenost zakaznika je dle respondenta kli¢ovym cilem strategickych plani banky.
,»V soucasné turbulentni dobé je navic méfeni a vykazovani spokojenosti zakaznika

3

jednim ze zékladnich indikatori podnikatelského zdravi.” Ostatni dotazované
ukazatele banka nevykazuje — fluktuaci zakaznikt, GspéSnost obchodnich ptipadd,

délku obchodniho kontaktu, vztahy k externim partnerim.

Strukturalni kapital: Banka vykazuje hodnotu software a zafazuje tuto polozku do
finan¢niho vykaznictvi. JelikoZ v dne$ni dobé jsou informacni technologie velmi
dalezité, jako nakladova polozka neni zrovna miziva. Co se tykd procest, ty jsou
Vv bance vykazovany. Zaméstnanciim jsou pfistupné naptiklad na intranetovych
strankach, kde lze naleznout rizné manudaly ¢i struktury. Banka vykazuje rychlost
komunikace v systému fizeni, jelikoz pravé ta byva cCasto zdrojem mnoha potizi
apri¢inou tady problému, z nichz se mnohdy vyvinou rozsahlé konflikty, nekdy
i velmi obtizné feSitelné. Na zakladé¢ vykazovani lze Iépe posoudit vzajemné
nedorozuméni, odlisné interpretace jednotlivych udalosti, zptisoby feSeni pracovnich
spord a tak podobné. Avsak kvalitu planovani z ¢asového ani objemového hlediska
banka nevykazuje. Investice na vyzkum a vyvoj jsou zahrnuty do finan¢niho

vykaznictvi také jako nakladova polozka, kterou banka sleduje.
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Vyhody vykazovani IK:

Vyhody vykazovani IK Bl

Vykazovani IK mlze pomoc spolecnosti pfi srovnavani stavu IK spoleénosti s konkurenci 3
Vykazovani IK mlze pomoc spolecnosti pfi stanoveni podnikové strategie 4
Vykazovani IK pfispiva k efektivnéjsimu rozhodovani o alokaci zdroju 4
Vykazovani IK ma za efekt zlepseni moralky zaméstnancll a sniZeni fluktuace 3

Respondent nejvice souhlasil, s vyrokem ,,Vykazovani IK mtize pomoci spole¢nosti

pfi stanoveni podnikové strategie, nebot’ si mysli, Zze zaméfit se na zdroje

intelektudlniho kapitdlu by mohlo pomoci pfi strategickém uspéchu. Stejné tak

respondent souhlasil s vyrokem, ze by vykazovani IK mohlo pfispét k efektivnéjsimu

rozhodovéani o alokaci zdroji. U zbyvajicich dvou uvedenych zdroji zastaval

respondent neutralni nazor.

Nevyhody vykazovani IK:

Nevyhody vykazovani IK B1
Vykazovani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuZzit ve svij prospéch 2
Vykazovani IK mGze umoznit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna pouze

pozitivni informace 2
Vykazovani IK zvySuje naklady jako disledek novych pravnich predpist a byrokracie, se
kterymi firmy musi byt v souladu 3
Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mlze vést k vy$sim ocekavanim, které se

mohou ukazat jako obtizné dosazitelné 1

Respondent nesdili nazor, ze by zrovna tyto nevyhody vykazovani IK pfinaselo.

Pouze v oblasti zvySeni nakladi byl nerozhodny.

Dalsi nazory na vykazovani IK:

DalSi nazory na vykazovani IK: B1
Mohlo by byt prinosem pfidat IK do vyroc¢ni zpravy a poskytnout tak komplexni

informace o IK spole¢nosti externim zajemcim 2
IK by mél byt jednou z prvoradych velicin, na kterych by mohla spolec¢nost vystavét

svou identitu a zaklad strategie 2
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Bylo by prospésné, aby finan¢ni miry vykonnosti byly doplnény ¢&i nahrazeny
nefinanénimi ukazateli, které by mohly Iépe informovat o ¢innosti pracovnikd a mohly
by zlepsit vztahy uvnitf podniku 2

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje inovace a rlst produktivity

IK je hlavni faktor, ktery ovliviuje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost
spolecnosti 4

Respondent zastal ndzor, ze intelektualni kapital opravdu povazuje za hlavni faktor,
ktery ovliviiuje inovace, rist produktivity, konkurenceschopnost i ekonomickou
vykonnosti. AvSak nespatifuje piinos V poskytovani informaci externim zéjemctim

a informace pridavat do vyro¢nich zprav.
5.1.2 Rozhovor 2

Pojem intelektudlni kapital: Respondent 2 naznacil, ze ackoliv je mu pojem
intelektualniho kapitalu znam, tak by tento pojem definovat hezky a vécné nesvedl.
Proto respondentovi byly upfesnény jednotlivé slozky IK. Na zaklad¢ uptesnéni
respondent uvedl, ze banka intelektudlni kapitdl rozhodné nevykazuje. Jeho
jednotlivé slozky téz nevykazuje, pouze by se dalo fici jen nékteré ukazatele, které

mohou spadat do téchto slozek.

Lidsky kapital: Banka 2 vykazuje spokojenost zaméstnancd, poskytuje tim tak
predevs§im informace managementu z oblasti fizeni lidskych zdroju. ,, Tento ukazatel
ve své podstaté sleduje motivatory napfi¢ organizaci a nasledn€¢ mapuje, jaky
vyznam maji pro zaméstnance a do jaké miry jsou motivatory naplnény.“ Ohledné
vykazovani trovné vzdélani se respondent vyjadiil, Ze banka tento ukazatel
vykazuje, aby védéla, jak moc je tfeba investovat do lidi — zékladniho kapitalu
spolecnosti — a mohla tak Groven stale dale posouvat. V souvislosti s timto tématem
respondent navézal na dal$i otazku a to dovednosti a schopnosti zaméstnancti, které
banka vykazuje a na zaklad¢ kterych se vytvareji plany Skoleni apod. Znalosti
rozptylené v ramci banky se vSak nevykazuji. ,,Nedokazu si néjak ptredstavit, jak by
tento ukazatel byl méfitelny.“ Na dotaz ohledné vykazovani motivace se respondent
odkézal na zmifované vykazovani spokojenosti zaméstnancii, jez je s vykazovanim

motivace provazané.
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Vztahovy kapital: Respondent uvedl, Ze banka 2 se =zabyva sledovanim
a vykazovanim spokojenosti a loajalitou svych zakaznikd, jelikoz jsou tyto aspekty
obtizné piedvidatelné. Fluktuaci zakaznikt vSak nevykazuje. Banka vyhodnocuje
a vykazuje GspéSnosti obchodnich piipadi a snahou je nastavovat procesy tak, aby
vedly k vyssi UspéSnosti. Primérnou délku obchodniho kontaktu s kli¢ovymi

zakazniky banka nevykazuje ani nehodnoti vztah k externim partnerim.

Strukturalni kapital: Banka vykazuje software jako soucast dlouhodobého
nehmotného majetku. ,,U vykazovani procesii bych si byl jist, Ze se vykazuji urcité
procesy administrativniho charakteru diilezité pro usnadnéni internich procesu, aby
se zaméstnanci v nich 1épe orientovali.“ Respondent se vyjadril ke kvalité planovani
tak, Ze pokud se jedna o to, do jaké miry jsou plany realistické tak to banka
nevykazuje a nevykazuje ani Cas potiebny pro ziskdni informaci, tedy rychlost
komunikace. Investice vkladané do vyzkumu a vyvoje nebo spisSe do inovaci banka

vykazuje.

Vyhody vykazovani IK:

Vyhody vykazovani IK B2

Vykazovani IK mize pomoc spolecnosti pfi srovnavani stavu IK spoleénosti s
konkurenci

Vykazovani IK pfispiva k efektivnéjSimu rozhodovani o alokaci zdrojl

4
Vykazovani IK mlize pomoc spolec¢nosti pfi stanoveni podnikové strategie 4
4
2

Vykazovani IK ma za efekt zlepSeni moralky zaméstnancUl a sniZeni fluktuace

Respondent s uvedenymi vyhodami souhlasi, mysli si, ze by vykazovat IK mohlo byt
prospésné, avSak nemysli si, Ze by to pomohlo ke zvySeni moralky zaméstnanct

a snizeni fluktuace.

Nevyhody vykazovani IK:

Nevyhody vykazovani IK B2
Vykazovani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuZit ve svUj
prospéch 2

Vykazovani IK mzZe umoznit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna pouze
pozitivni informace 3
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Vykazovani IK zvySuje naklady jako disledek novych pravnich predpist a byrokracie,

se kterymi firmy musi byt v souladu 3
Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mlZe vést k vyssim ocekavanim, které
se mohou ukdzat jako obtizné dosazitelné 2

Respondent nedokazal posoudit, zda by mohlo vykazovani ptinést tyto nevyhody, ale

vyjadril spise nesouhlasny nazor.

Dalsi ndzory na vykazovani |IK:

Dalsi nazory na vykazovani IK: B2
Mohlo by byt pfinosem pfidat IK do vyrocni zpravy a poskytnout tak komplexni

informace o IK spole¢nosti externim zdjemcim 2
IK by mél byt jednou z prvoradych velicin, na kterych by mohla spolec¢nost vystavét

svou identitu a zaklad strategie 2
Bylo by prospésné, aby finanéni miry vykonnosti byly doplnény ¢i nahrazeny

nefinancnimi ukazateli, které by mohly Iépe informovat o ¢innosti pracovnikl a

mohly by zlepsit vztahy uvnitf podniku 3
IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje inovace a rlst produktivity 4
IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost
spolecnosti 4

Respondent se vyjadtil, ze si uvédomuje dulezitost IK, ktery zajisté ovlivituje vykon

banky, ale jiz si nedokaZe predstavit, do jaké miry by pomohlo tyto informace

vykazovat a poskytovat externg.

5.1.3 Rozhovor 3

Pojem intelektudlni kapital: Respondent 3 se vyjadiil k pojmu IK, tak, ze ,,v dnesni

dobé&, kdo nema zdani o tom, co tento pojem znamena nebo jesté snad hlife nechape,

nema intelekt.” Banka 3 IK nevykazuje, akoliv bankovnictvi jako odvétvi sluzeb se

IK velmi dotyka. Jelikoz pod jednotlivymi soucastmi IK Ize definovat mnoho prvki,

a jednotlivé prvky lze méfit riznymi indikatory, nelze jednozna¢né fici, zda banka

vykazuje pravé lidsky kapitdl, pravé vztahovy ¢i strukturdlni. Nékteré ukazatele

jednotlivych slozek ovsem vykazuje.
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Lidsky kapital: Banka 3 vykazuje spokojenost svych zaméstnanct. Vykazovani je
dilezité z riznych uhli pohledu, tak aby management mohl na jeho zakladé
uplatiiovat zmény. Zahrnuje proto rizné aspekty, jako jsou napiiklad zajimavost
a smysluplnost prace, moznost postupu a vzdélavani, podnikové klima, mezilidské
vztahy, funkénost zpétné vazby a samoziejmé mnoha dals$i. Respondent se k urovni
vzdelani zaméstnancti vyjadril tak, ze nelze vychdzet z jiz jednou ziskanych znalosti
predchozim studiem, ale je tfeba védomosti stale dopliovat a proto banka uroven
vzdélani sleduje a vykazuje. Schopnosti a dovednosti banka vykazuje taktéz, aby
védéla, do jaké miry je tieba schopnosti a dovednosti svych zaméstnancii rozvijet
a aby zaméstnanci byli tak schopni zvladat tempo rozvoje a ristu spole¢nosti. Proces
sdileni znalosti je vV bance podporovan a snaha zlepSit praci se znalostmi tu je, ale
banka znalosti nijak nevykazuje. Respondent na otdzku vykazovani motivace
reagoval: ,Dobfe motivovany zaméstnanec je zaméstnancem spokojenym
a zaméstnanec spokojeny byva produktivnéjsi, chcete — 1i vykonn&jsim.” Zprava
shrnujici motivaci sd€luje otdzky a trendy v motivaci zaméstnancii a poméha bance

I1épe cilit motivaci.

Vztahovy kapitdl: Respondent uvedl, Ze vykazovat spokojenost a loajalitu zdkaznik
je v podstaté nutnosti banky, aby se zabyvala zkoumanim soucasnych i o¢ekavanych
pozadavkl svych zdkaznikd. Fluktuaci zakazniku, tedy pocet ztracenych zékaznikt
béhem daného ¢asového obdobi banka vykazuje a také vykazuje mnozZstvi uspésné
dokoncenych obchodnich pfipadii. Oblast fizeni vztahli se zadkazniky sleduje
a vykazuje i dobu, po kterou banka spolupracuje s klicovymi zakazniky. Vztahy

K externim partnerim jsou dulezité a piinosné, ale ty banka nevykazuje.

Strukturalni kapital: Respondent shrnul, ze polozky typu software, licence, patenty
a dalsi jsou vykazovana predevSim v ucetnich vykazech. Bankovni procesy banka
vykazuje pro lepsi orientaci, jak jsou procesy v bance uspofadany a jak banka jako
celek funguje. Na zaklad¢ kvality planovani, které banka vykazuje, sleduje jak moc
je kvalita planovani dostate¢na pro fizeni banky. Za to rychlost komunikace

nevykazuje. ,,Investice do vyzkumu a vyvoje jsou potieba do rtiznych oblasti
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pusobnosti, jako jsou zaméstnanci, investofi, zdkaznici, dodavatele, media a dalsi,

proto jsou vykazovany, aby byl top management dobie informovan.*

Vyhody vykazovani IK:

Vyhody vykazovani IK B3

Vykazovani IK mizZe pomoc spolec¢nosti pfi srovnavani stavu IK spolecnosti s

konkurenci 3
Vykazovani IK mlze pomoc spolecnosti pfi stanoveni podnikové strategie 3
Vykazovani IK prispiva k efektivnéjsimu rozhodovani o alokaci zdroju 2
Vykazovani IK ma za efekt zlepseni moralky zaméstnancl a sniZeni fluktuace 4

Respondent se pozastavil zejména u vyhody vykazovani jako efektu zlepSeni

moralky zaméstnanct a snizeni fluktuace. Zduraznil vykazovani lidského kapitalu

jako nejvice potiebné pro banku.

Nevyhody vykazovani IK:

Nevyhody vykazovani IK B3
Vykazovani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuZzit ve svUj

prospéch 3
Vykazovani IK mlize umoZnit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna pouze

pozitivni informace 2
Vykazovani IK zvySuje naklady jako dlsledek novych pravnich predpist a byrokracie, se
kterymi firmy musi byt v souladu 3
Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mlze vést k vy$sim ocekavanim, které se
mohou ukazat jako obtizné dosazitelné 1

Respondent reagoval na nevyhody vykazovani spiSe nesouhlasné. Nedokazala

posoudit, zda by vykazovani nefinan¢nich ukazateli mohla ve svilij prospéch vyuzit

konkurence.

Dalsi nazory na vykazovani IK:

DalSi nazory na vykazovani IK: B3
Mobhlo by byt pfinosem pfidat IK do vyroc¢ni zpravy a poskytnout tak komplexni
informace o IK spole¢nosti externim zajemclim 3
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IK by mél byt jednou z prvoradych veli¢in, na kterych by mohla spole¢nost vystavét
svou identitu a zaklad strategie 2

Bylo by prospésné, aby finan¢ni miry vykonnosti byly doplnény ¢i nahrazeny
nefinanénimi ukazateli, které by mohly Iépe informovat o ¢innosti pracovnikd a mohly
by zlepsit vztahy uvnitf podniku

IK je hlavni faktor, ktery ovlivriuje inovace a rlst produktivity

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost
spolecnosti 4

Respondent souhlasil pfedev§im S tim, ze by mohlo byt pfinosem poukazat nejen na

finan¢ni ukazatele, ale i na kvalitativni. Nikoliv v§ak finan¢ni pfimo nahradit.
5.1.4 Rozhovor 4

Pojem intelektualni kapital: Respondent 4 se k pojmu IK vyjadril tak, ze pojem spiSe
nezli slySel tak Cetl a to piedevS§im v souvislosti se znalostnim managementem
aftizenim lidskych zdroji. Pojem by nedokézal definovat. Respondent uvedl, Ze
intelektualni kapital banka 4 nevykazuje, zda vykazuje jeho jednotlivé slozky, by si

troufal fici ano snad jen u lidského kapitalu.

Lidsky kapital: Respondent se k vykazovani spokojenosti zaméstnanct vyjadiil takto:
,Bez tohoto ukazatele se v dne$ni dob& obejde maloktera spolecnost.” Banka
spokojenost zaméstnancli vykazuje a nejen téch klicovych, ale vSech interné
zaméstnanych. ,,Slovo interni je dilezité, jelikoz pro banku pracuje fada externich
zaméstnancl a téch se méfeni netykad.” Banka si zakladd na urovni a efektivité
vzdélani svych zaméstnancl a snaZi se sledovat nové trendy a umét s nimi zachazet,
proto tuto efektivitu pravidelné sleduje, méfi a vykazuje. Respondent si neni uplné
jisty, zda banka dovednosti a schopnosti zaméstnancl ptimo vykazuje, ale ,,rozhodné
se snazi je dlouhodobé rozvijet“. Podobn¢ je to 1 se znalostmi, které banka
nevykazuje, ale je si védoma potieb rozvoje znalosti ve svém prostfedi, na jehoz
zlepSeni a zefektivnéni vynakladd znac¢né financni prostfedky. Co se ty¢e motivace,
ta je v bance velmi podstatnym podkladem pro pracovni spokojenost. Motivace se
vykazuje a je tak dokladem o tom, zda se vedeni lidi ubird spravnym smérem.
»Motivace je pro management a manazery nastrojem fizeni, na které je tfeba klast

velky diraz.*
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Vztahovy kapital: Banka 4 vykazuje informace ziskané méfenim spokojenosti
a logjality zakazniki. Pravé tyto informace jsou pak potiebné pro vrcholovy
management, jemuz mohou pomoci sledovat 1 dalsi ekonomické ukazatele. Co se
tyka fluktuace zakazniki, tu banka nevykazuje a nevykazuje také uspéSnost
obchodnich ptfipadi, primérnou délku obchodniho kontaktu s kli¢ovymi zékazniky

ani vztahy k externim partnerim.

Strukturalni kapital: Respondent odpovedél, Ze ,,software je pro bankovni instituci
nepostradatelny a bez néj by vystupy nebyly tak kvalitni jako doposud, takze ano
ur¢it¢ banka vykazuje software.” Nékteré procesy banka vykazuje, respondent si
vSak neni jist, jestli je né&jaky komplexni souhrnny manudl procest. ,,Zpusob
zpracovani zachyceni procesti mize zefektivnit praci zaméstnancu, ale nebo také
zpusobit ztraty neustalym hledanim. Kvalita planovani se téz nevykazuje. Taktéz je
to s rychlosti komunikace v systému fizeni. Investice do vyzkumu a vyvoje banka

vykazuje. ,,Investuje jak do inovace procest, tak do inovace produkti.*

Vyhody vykazovani IK:

Vyhody vykazovani IK B4
Vykazovani IK mlize pomoc spolec¢nosti pfi srovnavani stavu IK spolecnosti s

konkurenci 4
Vykazovani IK mize pomoc spolecnosti pfi stanoveni podnikové strategie 4
Vykazovani IK pfispiva k efektivnéjsSimu rozhodovani o alokaci zdroj( 3
Vykazovani IK ma za efekt zlepseni moralky zaméstnanctl a snizeni fluktuace 1

Respondent si nedokazal piedstavit, jak vykazovani IK by mohlo ovlivnit zrovna

fluktuaci zaméstnancii, kterd je zplisobena z Sirokého spektra pficin.

Nevyhody vykazovani IK:

Nevyhody vykazovani IK B4
Vykazovani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuZit ve svUj
prospéch 2

Vykazovani IK mzZe umoznit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna pouze
pozitivni informace 4
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Vykazovani IK zvySuje naklady jako disledek novych pravnich predpist a byrokracie,
se kterymi firmy musi byt v souladu 2

Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mliZe vést k vy$sim ocekavanim, které se
mohou ukazat jako obtizné dosazitelné 1

Respondent souhlasil s jedinou nevyhodou, a to, Ze by banka mohla ve sviij prospéch

zvefejiiovat nefinan¢ni informace jen pozitivniho razu.

Dalsi ndzory na vykazovani |K:

Dalsi nazory na vykazovani IK: B4

Mohlo by byt pfinosem pfidat IK do vyrocni zpravy a poskytnout tak komplexni
informace o IK spole¢nosti externim zdjemcim 4

IK by mél byt jednou z prvoradych veli¢in, na kterych by mohla spole¢nost vystavét
svou identitu a zéklad strategie 2

Bylo by prospésné, aby finanéni miry vykonnosti byly doplnény ¢i nahrazeny
nefinancnimi ukazateli, které by mohly Iépe informovat o ¢innosti pracovnik(i a mohly
by zlepsit vztahy uvnitf podniku 2

IK je hlavni faktor, ktery ovlivriuje inovace a rlst produktivity 4

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost
spolecnosti 4

Respondent se domniva, ze poskytnuti informaci o IK by mohlo byt prospésné a
to pfedevsim z hlediska zavedeni néceho jiného, co se doposud nedélalo a mohlo by
to pfinést neocekavané vysledky. Proto respondent souhlasil ptidat IK do vyro¢ni

zpravy, ktera je zaméfend na finanéni vysledky.
5.1.5 Rozhovor 5

Pojem intelektualni kapital: Respondent 5 jiz nékolikrat pojem IK zaznamenal ve
spojeni se znalostmi pracovnikl ve firmé, zda jsou n¢jakym zptisobem métitelné, jak
velkou hodnotou firmy mohou byt sami pracovnici. Respondent si je védom, ze
lidsky kapital neni jedinym aspektem IK, ale obsirngji by sam pojem nedefinoval.
Proto pro upfesnéni byl respondentovi pojem i s jeho slozkami vice objasnén. Na

zaklad¢ toho zodpovédel, Ze banka 5 IK jako celek nevykazuje, lidsky kapital
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vykazuje, organizacni kapitdl také, strukturdlni vSak ne. VSe jen pro interni potieby

managementu a ne na pravidelné bazi.

Lidsky kapital: Banka 5 vykazuje spokojenost svych zaméstnancti a je hlavnim
podkladem pro to, jak zvySit motivaci zaméstnancii a jak preventivé zabranit
odchodi pravé téch zaméstnancl, ktefi jsou pro banku klicovi. Na otazku
0 vykazovani urovné¢ vzdelani odpovédel respondent, ze banka turoven vzdélani
vykazuje a to nejen kvili statistikdm o Grovni vzdélani, ale také predevsim kvuli
pfifazeni rozpoCtu na zvySovani vzdé€lanosti, jez podporuje konkurenceschopnost
banky. Dovednosti a schopnosti zaméstnancti banka vykazuje a timto vykazovanim
zaznamenava vyvoj, aby zjistila, zda je pozitivni v dynamicky ménicim se prostiedi.
Znalosti rozptylené v ramci spolecnosti banka pro svilij obtizné¢ méfitelny charakter
nikterak nevykazuje. K vykazovani motivace se respondent souhlasné vyjadiil.
Pouzitelné je to pro zaméfeni se na optimalni motivacni prvky, jimiz by se manazefi

banky a HR oddéleni méli zajimat.

Vztahovy kapitdl: Banka 5 loajalitu a spokojenost zakaznikt vykazuje, ,,jejim
sledovanim se umozZiuje neustdle ve sluzbach zlepSovat a budovat tak pozici
v konkurenénim prostiedi.“ Respondent se k fluktuaci zakaznikd vyjadril tak, ze
banka vénuje pozornost mite ztraty zakaznikd, kterou vykazuje, aby mohla podnikat
dale kroky k jejimu snizeni. Také na zakladé efektivniho fizeni procesti vykazuje
uspésnost obchodnich piipadii. Respondent si neni védom, ze by banka vykazovala
prumérnou délku obchodniho kontaktu s klicovymi zakazniky ani vztahy k externim

partnertim.

Strukturadlni kapital: Respondent se ohledné vykazovani software odkazal na bilanci,
tedy je zahrnuto ve finan¢nim vykaznictvi. Zmapovani internich procest v bance je
dalezité, procesy to usnadni a zrychli jejich realizaci. Zda jsou vSechny procesy
vykazovany, si respondent neni jist. Kvalita planovani se nevykazuje, ale respondent
zminil: ,,...urcité¢ se méti v ramci nekterych projektii, a vystupy jsou prezentovany
napiiklad prostiednictvim aplikaci, zda plnéni bylo dodrzeno v daném terminu ¢i

ne.*“ Respondent o ni¢em takovém jako je vykazovani rychlosti komunikace
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V systému fizeni nevi, zda se praktikuje. Investice do R&D banka vykazuje, ,,bez

toho by banka jako takova nemoha existovat*.

Vyhody vykazovani IK:

Vyhody vykazovani IK B5
Vykazovani IK mize pomoc spolecnosti pfi srovnavani stavu IK spolecnosti s

konkurenci 4
Vykazovani IK mize pomoc spolecnosti pfi stanoveni podnikové strategie 4
Vykazovani IK pfispiva k efektivnéjsimu rozhodovani o alokaci zdroj 3
Vykazovani IK ma za efekt zlepseni moralky zaméstnancll a sniZeni fluktuace 2

Respondent si nemysli, ze by néjak znateln¢ vykazovani IK mohlo ovlivnit moralku

a fluktuaci zaméstnancu.

Nevyhody vykazovani IK:

Nevyhody vykazovani IK B5
Vykazovani IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuzit ve sv(j

prospéch 2
Vykazovani IK mliZze umoznit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna pouze

pozitivni informace 4
Vykazovani IK zvySuje ndklady jako dlsledek novych pravnich predpist a byrokracie,

se kterymi firmy musi byt v souladu 1
Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a maze vést k vyssim ocekavanim, které se
mohou ukazat jako obtizné dosazitelné 2

Respondent souhlasil pouze s jednou nevyhodou, kterou by oznaéil piimo jako

hlavni nevyhodu vykazovani IK, Ze by mohly byt zvefejiovany pouze pozitivni

informace.

Dalsi nazory na vykazovani |IK:

DalSi nazory na vykazovani IK: B5

Mobhlo by byt pfinosem pfidat IK do vyroc¢ni zpravy a poskytnout tak komplexni

informace o IK spole¢nosti externim zajemclim 4
IK by mél byt jednou z prvofadych velicin, na kterych by mohla spole¢nost vystavét

svou identitu a zaklad strategie 2
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Bylo by prospésné, aby finan¢ni miry vykonnosti byly doplnény &i nahrazeny
nefinanénimi ukazateli, které by mohly Iépe informovat o ¢innosti pracovnikd a mohly
by zlepsit vztahy uvnitf podniku

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje inovace a rlst produktivity 4

IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a ekonomickou vykonnost
spolecnosti 4

5.1.6 Shrnuti vysledki rozhovort

Pro rozhovor byli bankou doporuceni respondenti z vysSich manazerskych pozic, jez
maji v bance dlouhodoby pracovni pomér a tedy i $irsi rozhled nad tim, co se déje
Vv bance jako takové. Respondenti oslovenych bank jiz o pojmu intelektudlni kapital
slySeli, ale ne vSichni by ho dokézali definovat. Nicméné o téma projevili zdjem
a ochotu spolupracovat, i kdyZ anonymné. Vysledky rozhovort jsou zpracovany pro
vetsi prehlednost do tabulky 1. Zrozhovord bylo zjisténo, ze oslovené banky
intelektualni kapital nevykazuji. Nejvice se vSak zaméfuji na interni vykazovani
lidského kapitalu, kde zpéti dotazovanych ukazateld jednoznacné vykazuji tii.

Banky se celkem shodovaly na vykazovani 6 ukazateli z 15 dotazovanych.

Na zékladé vlastniho strukturovaného pozorovéani vSech 5 respondentli se nejvice
rozhovotilo v oblasti lidského kapitalu, ktery spatiuji jako hlavni konkuren¢ni
vyhodu a o ktery banka dobte pe€uje a snazi se ho rozvijet. Proto i jednotlivé prvky
IK vykazuje. Ackoliv banky se snazi rozvijet znalosti, tak znalosti jako takové ani
jedna banka nevykazuje, uz jen z divodu obtizné méfitelnosti v takovémto prostiedi.
Méné¢ se respondenti vyjadiili ke vztahovému a strukturalnimi kapitalu, kde nejvetsi
zdjem diskuze sméfoval ke vztahim sklienty a vykazovadnim zdkaznické
spokojenosti. Ac¢koliv banky spolupracuji s partnery, aby primarné pfinasely svym
klientim pfidanou hodnotu, tak vztahy k partnerim ani jedna oslovend banka
nevykazuje. Dalsi aspekty typu vykazovani kvality planovani ¢i rychlosti

komunikace a dal$i nebyly tolik rozebirany.

51




Tabulka 1 — Vystupy rozhovort

1 2 3 4 5
intelektudlni kapital jako celek NE |[NE |NE |NE |NE
lidsky kapital Ano [NE [NE |Ano [Ano
strukturalni kapital Ano [NE [NE |NE [Ano
vztahovy kapital Ano |[NE [NE |[NE |NE
spokojenost klicovych zaméstnancl Ano [Ano |Ano |Ano |Ano
Uroven vzdélani vasich zaméstnancl Ano |Ano [Ano |Ano [Ano
dovednosti a schopnosti zaméstnancl Ano [Ano [Ano |NE [Ano
znalosti rozptylené v rdmci spole¢nosti NE |[NE |NE |NE |NE
motivaci zaméstnancl Ano |Ano |Ano |Ano |Ano
spokojenost a loajalitu zakaznikd Ano |Ano [Ano |Ano [Ano
fluktuace zakaznikd NE [NE |Ano |NE [Ano
Uspésnost obchodnich pripadi NE |[Ano |Ano |NE [Ano
primérna délka obchodniho kontaktu s klicovymi
zakazniky NE |NE |[Ano |[NE |NE
vztahy k externim partneriim NE |NE |[NE |NE |NE
hodnota softwaru Ano [Ano [Ano [Ano |Ano
procesy Ano [Ano |Ano [ne Ano
kvalitu planovani Ano |[NE [Ano |NE [NE
rychlost komunikace v systému fizeni NE |NE |[NE |ne NE
rozsah investic ur€enych na R&D Ano [Ano [Ano [Ano |Ano

Zdroj: zpracovano autorem

Bylo ptedpokladano, Ze se jednotlivi respondenti bank nebudou ve svych nazorech

shodovat, proto byl sestaven pichled vyroku, na které respondenti sdileli jednohlasné

stejny nazor.

Vyroky Nazory
Vykazovani IK mlze pomoc spolecnosti pfi srovnavani stavu IK spolec¢nosti s
konkurenci souhlasi
Vykazovani IK miZe pomoc spolecnosti pfi stanoveni podnikové strategie souhlasi
Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mliZe vést k vyssim ocekavanim,
které se mohou ukazat jako obtizné dosazitelné nesouhlasi
IK by mél byt jednou z prvoradych veli¢in, na kterych by mohla spole¢nost
vystavét svou identitu a zaklad strategie nesouhlasi
IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje inovace a rdst produktivity souhlasi
IK je hlavni faktor, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost a ekonomickou
vykonnost spolecnosti souhlasi
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5.2 Intelektualni kapital v CSOB

5.2.1 Rozhovor

Pojem intelektualni kapital: Respondent se s pojmem IK jiz setkal, ale nedokazal by
ho definovat a ani odhadem fici, co vSechno tento pojem muze zahrnovat. Proto byly
jednotlivé slozky IK respondentovi feCeny. Po bliz§im seznameni respondent
zodpovédél, ze banka IK nevykazuje jako celek. Nékterd kritéria jednotlivych slozek
pro interni potieby se urcité¢ vykazuji jak pro lidsky, tak pro strukturdlni i zakaznicky

kapital.

Lidsky kapital: Spokojenost zaméstnanci se mefi pravidelné a vykazuje se interné
pro potfeby managementu. V bance je systém hodnoceni zaméstnancu, ktery je
rozlozen na dvé stranky, na mékké dovednosti, které maji slovni vyjadieni
a i pomocné parametry ale bez stupnice, a druhou strankou je do jaké miry plni
zaméstnanci ukazatele vykonu. ,,Uroven vzdélani banka asi pfimo nevykazuje, ale
vzdélavaci systém je zde velmi dobfe nastaven.” Dovednosti, schopnosti
zam&stnancll 1 motivaci banka také vykazuje. ,,Hodnota znalosti v bance je to
nejcennéjsi, co ta banka ma. Banky se lisi tim know-how, ale znalosti jako takové se

nijak nevykazuji a neznam ani firmu, ktera by to n¢jak Gspésné€ zavedla.*

Vztahovy kapitdl: Spokojenost a vérnost zakaznikd se vykazuje. ,,Hlavni potieba je
byt blize kzakaznikim a hlavnim zajmem banky je vazné premyslet
a implementovat strategie k udrzeni zakaznikt. Nejvice informaci o tom, jak do jaké
miry banka naplituje to, co cht&ji zdkaznici, maji produktovi manaZzefi. Jejich
zajmem je, aby prodal co nejvic produkti. Celkové tato oblast je strasné Siroka, je
zde vice aspektl a jednim z nich je Hlas zakaznika, ktery slouzi, aby banka poznala,
CSI pro trvald méteni spokojenosti zdkaznikl, se kterou oblasti jsou zékaznici vice ¢i
mén¢ spokojeni. Rlizné banky to maji jinak, kazda banka si to interpretuje po svém.*
Fluktuaci pfimo nevykazuje, ale napfiklad do vyrocnich zprdv dava stav

zaméstnanc dan¢ho roku a pro srovnani roky predchozi. Banka také vykazuje pocty
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uzavienych smluv a novych prodeji. Délku obchodnich kontakti a vztahy se

externimi partnery nevykazuje.

Strukturdlni kapital: Hodnota softwaru se urité vykazuje, l1ze jej vycist z rozvahy.
,»Nekteré procesy se pro potieby zaméstnancii urcit¢ vykazuji, ale komplexné, ze by
se na jednom mist¢ daly nalézt zmapované vSechny procesy v bance to ne.”
Respondent nevi, zda se vykazuje v bance kvalita planovani ¢i rychlost komunikace
v systému fizeni. Ale respondent se v souvislosti se strukturalnim kapitadlem zminil 0
projektu, ktery se v bance realizoval pfed nckolika lety. Jeho cilem bylo zlepsit
firemni kulturu, komunikaci, aby se upevnily projektové tymy, aby se podporovaly
nové napady, teSil se dresscode a mnohé dalsi aspekty. Pribéh byl interpretovan
nejen pro interné, ale vefejné mimo banku. Investice na vyzkum a vyvoj banka

vykazuje opét pro potfeby managementu.

Nazory respondenta CSOB:

Vyhody vykazovani IK BC
Vykazovani IK mlze pomoc spolecnosti pii srovnavani stavu IK spolecnosti s
konkurenci 2
Vykazovéni IK miiZe pomoc spole¢nosti pfi stanoveni podnikové strategie 4
Vykazovani IK ptispiva k efektivnéjSimu rozhodovani o alokaci zdroji 4
Vykazovani IK ma za efekt zlepSeni moralky zaméstnancti a sniZeni fluktuace 4
Nevyhody vykazovani IK BC
Vykazovéni IK odhali citlivé informace, které konkurenti mohou vyuzit ve sviij
prospéch 2

Vykazovani IK mlze umoznit manipulaci s informaci tak, Ze je zvefejnéna
pouze pozitivni informace 2

Vykazovani IK zvySuje néklady jako dlsledek novych pravnich predpist a
byrokracie, se kterymi firmy musi byt v souladu 2

vV

Vykazovani IK omezuje svobodu pro fizeni a mize vést k vy$S§im ocekavanim,
které se mohou ukézat jako obtizné dosazitelné 2
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DalSi nazory na vykazovani IK:

Mohlo by byt ptinosem piidat IK do vyro¢ni zpravy a poskytnout tak komplexni

informace o IK spolecnosti externim zajemctum 2
IK by mé¢l byt jednou z prvoradych velicin, na kterych by mohla spole¢nost

vystavét svou identitu a zéklad strategie 4
Bylo by prospésné, aby finan¢ni miry vykonnosti byly doplnény ¢i nahrazeny
nefinan¢nimi ukazateli, které by mohly 1épe informovat o ¢innosti pracovnikt a
mohly by zlepSit vztahy uvniti podniku 1
IK je hlavni faktor, ktery ovliviluje inovace a rlst produktivity 5
IK je hlavni faktor, ktery ovlivituje konkurenceschopnost a ekonomickou

vykonnost spole¢nosti 5

Zhodnoceni:

Stejné tak jako oslovené banky ani CSOB nevykazuje intelektualni kapital. Dle

respondenta v CSOB se nékteré aspekty intelektualniho kapitdlu vykazuji, zejména

pro management, aby mél podklady pro rozhodovani. Respondent ani nevi, kdo by

s timto fenoménem V soucasné dob¢ v nasem regionu pracoval.
CSOB vykazuje 8 z 15 dotazovanych ukazateli:

e spokojenost klicovych zaméstnanci,
e dovednosti a schopnosti zaméstnanct,
e motivaci vaSich zaméstnanci,

e spokojenost a loajalitu zadkaznikd,

e UspéSnost obchodnich ptipadi,

e hodnotu softwaru,

e procesy,

e rozsah investic ur¢enych na R&D.

Ze zkoumanych vyroku sdili respondent jednohlasny nazor s ostatnimi respondenty:

e Vykazovani by mohlo byt prospésné pii stanoveni podnikové strategie.
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e Nesouhlasi s nevyhodou - vykazovani IK omezujice svobodu pro fizeni a
muze vést k vySSim ocekdvanim, které se mohou ukazat jako obtizné
dosazitelné.

e IK povazuji jako hlavni faktor, ktery ovliviluje inovace a rast produktivity.

e [IK povazuji hlavni faktor, ktery ovliviluje konkurenceschopnost a

ekonomickou vykonnost spole¢nosti.
Respondent CSOB na zavér:

»Pro banku by mohlo byt piinosem vykazovat intelektudlni kapital a této
problematice se vénovat jako celku, ale rozhodné€ jen pro interni potieby, aby véd¢la

jak je na tom tak ano, ale pro vefejnost a externi partnery nikoliv.*

Lze konstatovat, ze situace povédomi IK a vykazovani nékterych jeho slozek je

v oslovenych bankach velice podobna, stejné tak podobna v CSOB.
5.2.2 Vykazovani IK — analyza vyro¢nich zprav

Cilem analyzy vyroc¢nich zpradv je prozkoumat praxi vykazovani intelektualniho
kapitalu, zda obsahuje vyro¢ni zprava informace tykajici se této problematiky.
Postup je zaloZen na analyze obsahu na zakladé klicovych slov jednotlivych slozek
IK. Kritéria jednotlivych slozek IK byla zvolena vyuzitim poznatki z teorie. Analyze
byly podrobeny vyro¢ni zpravy od roku 2000 do roku 2011. Vyhodnocovani bylo
provadéno na zadkladé ptitomnosti daného kritéria v obsahu a byla mu pfifazena
hodnota 0, pokud se tam nevyskytovalo, hodnota 1, pokud se o ném zprava

zminovala a hodnota 2, pokud by se jednalo o detailni popis.

Tato analyza podléhd subjektivnimu zkresleni, nejvétsi roli pak pfi rozhodovani 0

tom, jestli se jednotliva kritéria objevuji v hlubsi souvislosti nebo jen okrajové.

Zadna vyrocni zprava nezahrnovala vSechna zvolena kritéria. Nejvice zastoupenych
kritérii obsahovala vyrocni zprava z roku 2003, jez obsahovala 18 z 38 stanovenych

kritérii. Ackoliv v roce 2002 byl pocet zastoupenych kritérii IK 16, tak néktera
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kritéria byla rozpracovana detailnéji, tudiz dle vahy kritérii méla vétsi vypovidaci

hodnotu.

Tabulka 2 - Vyro¢ni zpravy s nejveétsim zastoupenim poctu kritérii

VZ rok pocet zastoupenych Kritérii
lidsky kapital VVZ_2002 8
vztahovy kapital VZ 2001 8
strukturalni kapital VZ_2011 6
intelektudlni kapital celkem VZ_2003 18

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka 3 - Vyro¢ni zpravy s nejvétsim zastoupenim dle vahy kritérii

VZ_rok vaha zastoupenych Kritérii
VZ_ 2002 a
lidsky kapital VZ_2003 9
vztahovy kapital VZ 2001 13
VZ_2003 a
strukturalni kapital VZ 2006 8
intelektudlni kapital celkem VZ_2002 22

Zdroj: zpracovano autorem

Vykazovani IK se projevovalo nejvice v obdobi 2000-2003, postupné dochazelo

Kk poklesu informovanosti o jednotlivych kritériich IK. Od roku 2009 dochazi opét

K mirnému nardstu vykazovani jednotlivych kritérii IK. Situaci zachycuje obrazek

11.
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Obrazek 11 — Zastoupeni jednotlivych kritérii IK ve vyroénich zpravach CSOB 2000-2011

Intelktualni kapital

B Pocet zastoupenych kritérii

18
16 16 17
15
14 13
12 12
11
|| || ||| 9 ||

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

17

Zdroj: zpracovano autorem

Cetnost vyskytu jednotlivych kritérii je zobrazena v nasledujicich grafech na
obrazcich 1, 2 a 3 a c¢iselné podkladové tdaje jsou uvedeny v ptilohach 3 - 5. Pro
vétsi prehlednost byl intelektudlni kapital rozdélen do odpovidajicich tfech slozek.
Kazdy vodorovny sloupec pfedstavuje procento vyro¢nich zprav obsahujici zminku
0 daném kritériu IK. Grafy obsahuji taky dodate¢nou informaci a to v tom ohledu, ze
vyjadiuji nejen procentudlni zastoupeni daného kritéria, ale také podil, ve kterém je
kritérium zminovano detailngji (zachycuje ¢erveny pruh). Naptiklad tymova prace
a loajalita zamé&stnanci je zastoupena stejné 33%, ale loajalita zaméstnancu je ve

vyro¢nich zpravach rozpracovana detailngji.
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Obrazek 12 — P¥itomnost kritérii lidského kapitalu ve 12 vyro¢nich zpravach CSOB

Lidsky kapital

pocet zaméstnancu, fluktuace apod.
motivace zaméstnancu

tymova prace

loajalita zaméstnancd

spokojenost zaméstnancl

Podnikatelsky elan
Psychologické predpoklady

Profesni kvalifikace, Uroven

Vzdélani, formalni Skolenf
Know —how

tvorivost, kreativita
schopnosti,dovednosti
znalosti zaméstnancl

lidsky kapital

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Zdroj: zpracovano autorem

U lidského kapitdlu nebylo ve vyrocnich zpravach zahrnuto kritérium
tvofivost/kreativita, u vztahového kapitalu franchisingové smlouvy. Zajimavé je, ze
ve vyro¢nich zpravach CSOB nebyl pojem intelektualni kapital zminén ani v jednom
pripadé (toto kritérium bylo sledovano, ale nebylo zahrnuto do grafii), stejné tak
tomu bylo u vztahového i strukturdlniho kapitdlu. Pouze 8% byl zminén lidsky

kapital, ktery vSak nebyl popsan ve vyrocni zprave detailnéji.
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Obrazek 13 - Piitomnost kritérii vztahového kapitalu ve 12 vyro¢nich zpravach CSOB

Vztahovy kapital

znalost o marketingu, aktivity
obchodni znacka
image, poveést

Franchising. smlouvy

Licen¢ni smlouvy, licence

Uspésné obchodni smlouvy
Obchodni spoluprace
Distribu¢ni kanaly
Spokojenost zakaznik
Vérnost zakaznikd

vztahy - klienti,zakaznici
vztahy-akciondfi, investofi

vztahy-dodavatele, partnefi

vztahovy, zdkaznicky, relacni, kapital

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Zdroj: zpracovano autorem

Vyssi  frekvenci vyskytu lze pozorovat u nasledujicich kritérii: poctem
zaméstnanct/fluktuaci, vzdélanim/formalnim Skolenim, obchodnimi smlouvami,

distribu¢nimi kanaly, strategii ¢i informaénimi systémy.
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Obrazek 14 - Pitomnost kritérii strukturalniho kapitalu ve 12 vyroénich zpravach CSOB

Strukturalni kapital

vyzkum a vyvoj, inovace
kvalita komunikace
strategie

vize

Informacni systémy, IT,IS, databaze
Procesy

Podnikova kultura

Filozofie managementu

Patenty, ochr.znamky

strukturalni, organizacéni kapital

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Zdroj: zpracovano autorem

Ackoliv je vyro¢ni zprava dokument, ktery obsahuje piedev§im financ¢ni udaje
a popiipadé dalsi dalezité informace o spolecnosti, tak i1 pfes to bylo zjisténo, Ze
obsahuje mnohé informace tykajici se pravé intelektualniho kapitalu. Z vysledku
analyzy je tedy patrné, ¢ CSOB intelektudlni kapital ma a je zde vidét snaha ho

zvySovat i v zarodcich vykazovat.
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6 Navrhy a doporuceni

Intelektualni kapital je obecné jednim z kritickych zdroji v rozvoji vykonnosti
jednotlivych bank. Efektivni vyuziti intelektudlniho kapitalu je dilezité pro uspéch
kazdé obchodni organizace pusobici v konkurenénim prostiedi, ale jeSté vétsi
vyznam by mohlo mit pro tspéch banky. Jelikoz se odrazi pozitivni vztah mezi
intelektualnim kapitdlem a vykonem banky, bylo by prospésné predevsim rozsifit
povédomi intelektudlniho kapitalu, zlepsSit jeho pochopeni, a nasledné pracovat
postupné na implementaci, méteni a jeho vykazovéni. Nasledujici doporuceni budou
orientovana na CSOB, ackoliv v zasadé by mohla byt aplikovana na oslovené banky

a to vzhledem k podobnosti povédomi a vykazovani IK.

Jelikoz oblast IK je velice rozsahla a v bance roztrousena napii¢c mnoha tutvary, je

potteba (Kislingerova, 2005; Landa, 1999):

e Nejprve nastudovat procesni teorii, poradat seminaie o IK pro
zaméstnance a zaéit tak postupné pracovat na zvySovani povédomi IK,
rozvijet ho a pak postupné implementovat.

e Dale by bylo potfeba zahajit projekt, ktery by sesbiral veskeré informace
0 IK, nastudoval smérnice zahrani¢nich spole¢nosti, které jiz IK vykazuji a na
zaklad¢ nasbiranych poznatkli definoval veskeré =znalosti tykajici se
bankovniho sektoru.

e Vtakto velké spolecnosti jako je CSOB by bylo nutnosti nasledné zaloZit
utvar specializovany na IK, v jehoz vedeni by mél byt ¢lovék (nebo vedeni
vice nez jedné osoby) vzdélany, mit praxi v bankovnim sektoru a piehled ve
vice oblastech (IT, personalistika, strategie). Ostatni zamé&stnanci Gtvaru by
meéli byt s danou problematikou dostate¢né sezndmeni, proskoleni a téZ by
méli mit odpovidajici vzdélani, praxi a rozhled ve zminénych oblastech.
Poslanim tohoto utvaru by bylo identifikovat nehmotna aktiva a soft skills,
zachytit znalosti a zvySovat jejich transparentnost, kultivovat a usmériiovat

IK a kapitalizovat a umocnovat znalosti k vyS$si ptidané hodnot¢.
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Zamgéstnanci, ktefi by se podileli na tamto utvaru, by se meéli ucastnit
mezinarodnich konferenci, kde je diskutovana problematika a vyzvy pro
méfeni intelektudlniho kapitdlu a hledani vhodnych modelti a metrik, mira
mozné standardizace oproti individualni povaze nehmotnych aktiv, naméty ke
vzniku komunit pro inovace, trendy v oblasti zaméfeni intelektualniho
kapitalu smérem k méstlim, regiontim a tak podobn¢.

S implementaci IK souvisi rozpracovani nastroju pro vizualizaci, fizeni,
komunikaci a hodnoceni intelektudlniho kapitalu.

Banka by méla analyzovat hlavni stimuly a prekazky, tak aby mohla
uspesné ridit 1K.

Dale by méla rozSifovat dosavadni zkuSenosti, napiiklad by mohla cerpat
z projektt, které jiz vbance bézely (napt. Modry efekt zminovany

v rozhovoru s respondentem CSOB).

Pro spole¢nost CSOB bych doporuéila nevahat a zaujmout tento pfistup a dale se

zaméfit na samotné vykazovani. Jelikoz se respondenti shodovali na pfinosu

vykazovani, kter¢ by mohlo pomoci pfi stanoveni podnikové strategie, vykazovat

bych proto doporucila zacit nejprve interné. Tomu by ptedchazel sbér dat, ktera by

byla zpracovana do Zpravy IK CSOB. Ta by slouzila primdrn& pro potieby

managementu.

V dalsi fazi by banka mohla uvazovat o externi verzi, na kterou se osloveni

respondenti z bank pfili§ pozitivné nevyjadrili. Moznosti by bylo:

Vytvofit zcela novy komunikacni ¢lanek — zpravu, jez by byla uvedena na
internetovych strankach pro vefejnost.

Zvolit IK jako kvalitativni ptilohu do vyro¢ni zpravy.

Ponechat vyro¢ni zpravu bez piilohy a pouze vice rozpracovat do detailu
soucasnou podobu vyro¢ni zpravy, jak jiz vyplynulo z analyzy, okrajove se

zminuje o nékterych aspektech IK.
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[ Zavér

V soucasné dobé se jiz nékteré zahrani¢ni spoleCnosti zabyvaji vykazovanim
intelektualniho kapitalu, oviem stale jich neni mnoho. V Ceské republice je pocet
spole¢nosti vykazujici intelektualni kapital zanedbatelny. V poslednich letech,
finan¢ni instituce, pfedevSim ty v bankovnim sektoru, maji zazité dynamické
a konkuren¢ni prostiedi. A pravé bankovni sektor je jednim z nejvice znalostné

naro¢nych odvétvi.

Na zaklad¢ praktické casti, dikladnymi strukturovanymi pohovory a strukturovanym
pozorovanim, Se oslovené banky informacemi, daty, znalostmi apod. zaobiraji,
nékteré aspekty IK i vykazuji, ale ani jedna z oslovenych bank nefesi intelektualni
kapital jako celek, stejné tak tomu je v CSOB. Oslovené banky se nejvice zaméiuji
na oblast lidského kapitalu, ktery spatfuji jako hlavni konkurenéni vyhodu a o ktery
banky dobte pecuji a snazi se ho rozvijet. Proto i jeho jednotlivé prvky IK vykazuji.
Ackoliv banky se snazi rozvijet znalosti, tak znalosti jako takové ani jedna banka
nevykazuje, uz jen z diivodu obtizné méfitelnosti v takovémto znalostné naro¢ném
prostiedi. Méné se zamétuji na vztahovy a strukturalni kapital, kde nejvétsi zajem je
vztah ke klientim a pfedevsim oblast vykazovani zakaznické spokojenosti. Ackoliv
banky spolupracuji s partnery, aby primarn€ piinaSely svym klientim ptidanou
hodnotu, tak vztahy k partnerim ani jedna oslovena banka nevykazuje a poskytuje

jim informace primarné zaloZené na finan¢nich ukazatelich.

Analyza IK z vyro¢nich zprav CSOB spoéivala v identifikaci a mife zastoupeni
jednotlivych slozek IK. Analyze byly podrobeny vyro¢ni zpravy od roku 2000 do
roku 2011. Zadna vyroéni zprava nezahrnovala viechna zvolena kritéria. Ackoliv
vyrocni zprava obsahuje piedev§im finan¢ni udaje a popfipadé dalsi dualezité
informace o spolecnosti, tak i pfes to bylo zjiSténo, Ze se v ni objevuji mnohé
informace tykajici se pravé intelektudlniho kapitdlu. Z vysledku analyzy je tedy
patrné, ze CSOB intelektualni kapitdl ma a je zde vidét snaha ho zvySovat

i v zarodcich vykazovat.
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Jelikoz se odrazi pozitivni vztah mezi intelektuadlnim kapitdlem a vykonem banky,
zavérem byla stanovena doporuceni, kterd jsou zaméfend predevsim na rozsifeni
povédomi intelektualniho kapitalu, zlep$eni jeho pochopeni v CSOB, a nasledné na
implementaci, méfeni a jeho vykazovani. Vzhledem k tomu, Ze situace nebyla
zkouména v bance pfili§ do hloubky a na zéklad¢ vyro¢nich zprav, doporuceni jsou
obecnéjsiho razu. To, Ze je podobnost vV povédomi a ve vykazovani IK v oslovenych

bankéach a v CSOB, doporuéeni by mohla byt aplikovana na i oslovené banky.

Diplomova préace poskytuje Siroky pohled na problematiku intelektualniho kapitalu a

splituje stanovené cile.
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9 Ptilohy

Ptiloha 1 — Ptehled bank a pobocek zahrani¢nich bank k 1.3.2013

Banky Datum od Banka/PZB
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 21.12.1964 Banka
Hypotecni banka, a.s. 10.1.1991 Banka
LBBW Bank CZ a.s. 23.1.1991 Banka
Ceska sporitelna, a.s. 30.12.1991 Banka
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. 28.1.1992 Banka
Komeréni banka, a.s. 5.3.1992 Banka
Waiistenrot - stavebni spofitelna a.s. 28.9.1992 Banka
J & T BANKA, a.s. 13.10.1992 Banka
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha 23.11.1992 Pobocka ZB
ING Bank N.V. 17.12.1992 Pobocka ZB
PPF banka a.s. 31.12.1992 Banka
Equa bank a.s. 6.1.1993 Banka
Vseobecna Uverova banka a.s., pobocka Praha 14.1.1993 Pobocka ZB
Raiffeisenbank a.s. 25.6.1993 Banka
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. 27.8.1993 Banka
Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. 4.9.1993 Banka
Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zdvod 19.9.1993 Pobocka ZB
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organ.sl. 20.10.1993 Pobocka ZB
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 9.12.1993 Banka
Waldviertler Sparkasse Bank AG 21.4.1994 Pobocka ZB
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. 13.6.1994 Banka
Ceska exportni banka, a.s. 1.3.1995 Banka
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 1.1.1996 Banka
HSBC Bank plc - pobocka Praha 13.6.1996 Pobocka ZB
Volksbank CZ, a.s. 1.1.1997 Banka
GE Money Bank, a.s. 9.6.1998 Banka
Waistenrot hypotecni banka a.s. 23.12.2002 Banka
Oberbank AG pobot¢ka Ceska republika 1.11.2003 Pobocka ZB
PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberésterreich, pobocka CR 3.8.2004 Pobocka ZB
Fortis Bank SA/NV, pobocka Ceska republika 26.5.2005 Pobocka ZB
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch 19.1.2006 Pobocka ZB
BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku 18.7.2007 Pobocka ZB
Citibank Europe plc, organizacni slozka 10.9.2007 Pobocka ZB
Evropsko-ruska banka, a.s. 15.7.2008 Banka
AXA Bank Europe, organizacni slozka 29.5.2009 Pobocka ZB
Saxo Bank A/S, organiza¢ni slozka 16.7.2009 Pobocka ZB
Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika 18.9.2009 Pobocka ZB
Fio banka, a.s. 17.5.2010 Banka
ZUNO BANK AG, organizacni slozka 2.6.2010 Pobocka ZB
Volksbank Lobau-Zittau eG, pobocka 16.2.2011 Pobocka ZB
Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobocka CR 12.5.2011 Pobocka ZB
Air Bank a.s. 3.6.2011 Banka
The Royal Bank of Scotland plc, organizacni slozka 1.7.2012 Pobocka ZB
MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha 18.1.2013 Pobocka ZB

Zdroj: CNB, zpracovani vlastni
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=116&p_VER_ID=999&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=573&p_VER_ID=1008&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=110&p_VER_ID=1006&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=150&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=162&p_VER_ID=998&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=160&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=147&p_VER_ID=1004&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=135&p_VER_ID=1008&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=127&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=109&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=152&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=145&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=132&p_VER_ID=997&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=146&p_VER_ID=1005&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=148&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=125&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=136&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=167&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=169&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=168&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=156&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=121&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=114&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=113&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=112&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=161&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=172&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=123&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=158&p_VER_ID=997&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=131&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=173&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=159&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=111&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=115&p_VER_ID=1003&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=235023&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=235158&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=322214&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=31828&p_VER_ID=1002&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=698839&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1342541&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1445425&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=1541983&p_VER_ID=1001&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=1
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2400231&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p_lang=cz&p_SEQ_ID=2763760&p_VER_ID=1000&p_DATUM=03.03.2013&p_ROL_KOD=2
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Ptiloha 2 — Organizac¢ni struktura CSOB
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Ptiloha 3 — Podkladova data lidského kapitalu analyzy vyro¢nich zprav

Sledovany prvek 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
lidsky kapital - - 1 - - - - - - - - -
znalosti zaméstnancl - - 1 2 - 1 - - - - - -
schopnosti,dovednosti - - - 1 - - - - - 1 - -
tvorivost, kreativita - - - - - - - - - R - R
Know —how 2 1 1 - - 1 - 1 - - - 1
Vzdélani, formalni Skoleni 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1
Profesni kvalifikace, uroven 1 1 1 2 - - - - - - - -
Psychologické predpoklady - - - - 1 - - - - - - -
Podnikatelsky elan - - - - 1 - - - - - - -
spokojenost zaméstnancl - - - - - 1 - 1 - - - 1
loajalita zaméstnancl - - 1 - 1 - - - - - 1 1
tymova prace 1 - 1 - - - 2 - - - 1 -
motivace zaméstnancl - 1 - 1 - - 1 - - - - 1
pocet zaméstnancd, fluktuace

apod. 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1
celkem pocet 5 5 8 6 5 5 4 4 2 3 4 6
Zdroj: zpracovano autorem

%

Kritéria zastoupeni | % vaha

lidsky kapital 8% 0%

znalosti zaméstnanc(i 25% 17%

schopnosti,dovednosti 17% 17%

tvorivost, kreativita 0% 0%

Know —how 50% 42%

Vzdélani, formalni $koleni 100% 58%

Profesni kvalifikace, urover 33% 25%

Psychologické predpoklady 8% 8%

Podnikatelsky elan 8% 8%

spokojenost zaméstnanc( 25% 25%

loajalita zaméstnanc( 33% 33%

tymova prace 33% 25%

motivace zaméstnanc(i 33% 33%

pocet zaméstnancd, fluktuace

apod. 100% 50%

Zdroj: zpracovano autorem
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Ptiloha 4 — Podkladova data vztahového kapitalu analyzy vyroc¢nich zprav

Sledovany prvek 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
vztahovy, zdkaznicky, relacni,

kapital - - - - - - - - - - - -
vztahy-dodavatele, partnefi 2 - - - - 1 - - - - - _
vztahy-akcionafi, investofi - - 2 1 - - - - - _ _
vztahy - klienti,zakaznici 1 1 - - - 1 2 2 - - 1 -
Vérnost zakaznikd - - - 1 - - - - - 1 -
Spokojenost zdkaznikU - - 2 1 - - - - 1 1 1 1
Distribucni kanaly 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Obchodni spoluprace 2 2 - 1 1 - - 1 1 - 1 2
Uspésné obchodni smlouvy - 2 - 2 1 - 1 1 2 2 2 2
Licencni smlouvy, licence - 1 - 1 1 - 1 - 1 2 1
Franchising. smlouvy - - - - - - - - - - -
image, povést 1 1 - - - - 1 - - - - -
obchodni znacka 1 2 - - - 2 - - - - - -
znalost o marketingu, aktivity 1 2 2 2 - - - - - - - -
celkem pocet 7 8 5 7 5 4 5 4 4 5 6 5
Zdroj: zpracovano autorem

%

Kritéria zastoupeni | % vaha

vztahovy, zdkaznicky, relacni,

kapital 0% 0%

vztahy-dodavatele, partnefi 17% 8%

vztahy-akciona¥i, investofi 17% 8%

vztahy - klienti,zakaznici 50% 33%

Vérnost zékazniki 17% 17%

Spokojenost zékaznikd 50% 42%

Distribuéni kanaly 100% | 100%

Obchodni spoluprace 67% 42%

Uspé&dné obchodni smlouvy 75% 25%

Licenéni smlouvy, licence 58% 50%

Franchising. smlouvy 0% 0%

image, povést 25% 25%

obchodni znagka 25% 8%

znalost o marketingu, aktivity 33% 8%

Zdroj: zpracovano autorem
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Ptiloha 5 — Podkladova data strukturalniho kapitalu analyzy vyro¢nich zprav

Sledovany prvek 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
strukturalni, organizacni

kapital - - - - - - - - - - - -
Patenty, ochr.zndmky - - - - - - - - - 1 1 1
Filozofie managementu 1 - - - - - - - - 1 1 1
Podnikova kultura - - - - - - 2 - - - - -
Procesy 1 1 1 1 - - - - - 1 2 1
Informacni systémy, IT,IS,

databaze 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1
vize - - - 2 - - - - - - - -
strategie 1 1 2 2 2 - 2 1 1 1 - -
kvalita komunikace - - - - - 1 1 - - - - 1
vyzkum a vyvoj, inovace 1 - - 1 - 2 1 2 1 - 2 2
celkem pocet 5 3 3 5 2 3 5 3 3 5 5 6
Zdroj: zpracovano autorem

%

Kritéria zastoupeni | % vdha

strukturalni, organiza¢ni kapital 0% 0%

Patenty, ochr.znamky 25% 25%

Filozofie managementu 33% 33%

Podnikova kultura 8% 0%

Procesy 58% 50%

Informacni systémy, IT,IS,

databéze 100% 33%

vize 8% 0%

strategie 75% 42%

kvalita komunikace 25% 25%

vyzkum a vyvoj, inovace 67% 33%

Zdroj: zpracovano autorem
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