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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se =zabyva softwarovou podporou procesi skladového
hospodafstvi ve vybraném vyrobnim podniku. Detailni analyza se zaméfuje na procesy
skladovani v navaznosti na podnikovy informaéni systém. Soucasti vlastniho feSeni je

navrh procest skladového hospodaistvi po rozsifeni informa¢niho systému.

ABSTRACT

The thesis handles with software support of stock holding processes in a particular
manufacturing company. Detailed analysis is focused on stock holding processes in
response to enterprise information system. Custom design includes a design of material

handling processes after the extension of enterprise information system.
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Uvod
,, Odpor k nové myslence se zvysuje s jeji duleZitosti. “

John M. Keynes

Ekonomicka krize naucila podniky pfemyslet o potiebé zmén v podniku. Podnik,
ktery se nevyviji nebo neinvestuje své prostiedky do inovaci a zmén, je odsouzen
k zéniku. Ostatné o tom nas piesvédcila celd ekonomicka krize, ktera vsechny podniky
postr¢ila a dala jim prvotni impuls pro zmény a inovace. V prubéhu ekonomické krize
jsme mohli sledovat zanik mnoha podnikii napfic¢ celym trhem.

Podniky po drtivém dopadu ekonomické krize musely najit nové cesty, kterymi by
usetiily naklady, zkratily prabézné ¢asy a optimalizovaly vyrobni proces. Pokud by tak
neucinily, musely by zacit propoustét, nebo by je potkal nevyhnutelny krach a mohly by
ukon¢it vyrobu. Volba téchto cest nebyva jednoducha, je potieba hledat nova feseni, nové
ptistupy a nové thly pohledu.

Velkym problémem podstatné ¢asti dnesnich podniki, dle mého nazoru, neni to, Ze
by nebyly podniky ochotny investovat penize do svého rozvoje a ristu. Dnes uz si vétsina
podnikii uvédomuje tuto potiebu stale vice. Spole¢nosti hledaji zptisoby jak se liSit od
konkurence a zlepSovat své sluzby, a proto investuji. Problém vsak spatiuji v tom, Ze
dnesni podniky neumi investovany kapitél pln¢ vyuzit. Pfikladem mize byt investice do
softwarové podpory procesu fizeni vyroby. Ze zkuSenosti mohu fici, ze se to projevuje
napiiklad vyuzivanim jen nékterych ¢asti (modull) informaéniho systému, zatimco
ostatni moduly lezi ladem. Tento problém jsem vypozoroval i v podniku ILLKO s.r.0., a
vénuji se mu ve své bakalatské praci.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfil na vyrobni podnik ILLKO s.r.o.. Tuto
spole¢nost jsem si vybral z toho dtivodu, protoze jsem zde jiz absolvoval praxi. Po této
zkuSenosti jsem se pokusil zapojit do chodu podniku a ptispét s mymi ndvrhy ke zméné
a zlepseni aktualné probihajicich procest v podniku.

Préci jsem roz€lenil na ¢ast teoretickou, kde postupné shrnu potiebny teoreticky
zéklad pro orientaci v dané problematice. Tato ¢ast se bude tykat oblasti procest,
informacnich systémti a skladového hospodatstvi v podniku. V dalSich ¢astech jsem

provedl globalni a nasledné i detailni analyzu souc¢asného stavu. Analyza mi pak pfinesla
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pozadovany zéaklad pro tvorbu nového navrhu vlastniho feseni, ktery shrnu v poslednich
Castech mé préace. Vlastni feSeni poté prispiva ke zlepSeni soucasné situace a pomize

podniku zlep§it vyrobni proces.
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Vymezeni problému a cile prace

Cilem bakalarské prace je navrh rozsifeni modulti informacniho systému pro
podporu fizeni procestt skladového hospodafstvi tak, aby podnik mohl upustit od
zastaralého systému skladovacich karet. Tento zptisob neni efektivni a je dusledkem chyb
a problému, které vznikaji v oblasti zdsobovani materialem a polotovary. Cilem navrhu
je ziskat on-line stav skladovanych zasob a piehled o procesech skladového hospodarstvi.
Navrh vychazi z analyzy soucasného stavu procest skladového hospodaistvi v navaznosti
na fizeni vyrobniho procesu, vyuziti stavajiciho informa¢niho systému a teoretickych
poznatkti.

Prace se sklada z nekolika ¢asti. Prvni ¢asti je potiebny teoreticky zaklad z oblasti
procest, informacniho systému a skladovani. Druhou ¢ést tvoii predstaveni vyrobniho
podniku a vyrobniho programu podniku. Tieti ¢asti je globalni analyza sou¢asného stavu
podniku, kde rozeberu organizaéni strukturu, vyuzivané moduly informac¢niho systému
podniku, vytvoiim procesni mapu a popisi jednotlivé podnikové procesy. Ctvrtou ¢ast
tvoii detailni analyza, kde jsem podrobn¢ piedstavil klicové podnikové procesy z oblasti
skladovani, zpracovani vyrobnich piikazt a dal$i vyznamné procesy. Pata cast tvoii
vlastni navrh feSeni vybraného problému a posledni ¢asti je zhodnoceni vlastniho feseni

a nasledny zavér.

13



1 Teoreticka vychodiska prace

V této Casti se budu zabyvat teorii, ktera je spjatd s tématem mé bakalatské prace a
je nezbytné ji porozumét pro orientaci v zéakladnich teoretickych souvislostech. Po
pochopeni této ¢asti se miizeme nasledné zabyvat jednotlivymi procesy do vétsi hloubky.

Tato ¢ast odpovida na otazku co je proces, shrnuje potfebné teoretické znalosti
z oblasti skladovani, fizeni materialovych potieb, informac¢nich systémi v podniku a

systémt ERP (Enterprise Resource Planning).

1.1 Definice procesu
Proces Ize definovat vice zpuisoby, neexistuje jednotna obecné platna definice. Mezi

nékteré zpusoby, jak vyjadfit, co proces znamena, patii nasledujici definice.

., Dle definice CSN EN ISO 9001:2001 je proces soubor vzajemné souvisejicich

nebo vzdajemné piisobicich cinnosti, které preménuji vstupy na vystupy. “*

,, Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolil, jejichz prostrednictvim

— jsou-li postupné vykondany — ma byt vytvoren piedem definovany soubor vysledkii.

Podnikovy proces je objektivné ptirozena posloupnost ¢innosti, které jsou konany
s imyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach.®

Existuje vice definic procest, avsak obecné z nich vyplyva, ze proces je realizovan
pomoci ¢innosti, které na sebe navazuji, nebo probihaji soucasné. Cilem procesu je
transformace vstupil na vystupy, které jsou uzite¢né pro zédkaznika procesu.

Proces je inicializovan spoustéci udalosti, kterou miize byt urcita situace nebo
Casova udalost. Udélost mtize byt specifikovana po kazdé Cinnosti, av§ak nemusi tomu
tak vzdy byt. Nejdulezitéjsi je vSak vyslednd hodnota pro zékaznika - interniho ¢i
externiho. Proces je ohrani¢eny a miizeme mu pfitadit méfitelné parametry, které sleduji

jeho Géinnost (naklady) a ucelnost (hodnotu pro zakaznika). Proces je opakovatelny,

standardizovany a je za n&j zodpoveédny jeho vlastnik.

1 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
piepracované a roz§ifené vydani. 2008. s. 112.

2SVOZILOVA, A. Zlepsovani podnikovych procesii. 1. vydani. 2011. s. 14.

3 REPA, V. Procesné Fizend organizace. 2012. s. 15.
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Procesni pfistup v podniku neni spojen jen s vyrobnimi procesy, ale tyka se i
nevyrobnich a administrativnich ¢innosti spojenych s integraci podniku na jeho okoli,
dodavatele, zakazniky a partnery.

Procesni fizeni vyjadfuje fizeni firmy takovym zplsobem, v némz podnikové

procesy maji kli¢ovou roli. *

Déleni podnikovych procest

RozliSujeme procesy dle vyznamu pro podnik:

kli¢ové — naplnéni poslani firmy, uspokojuji potieby vnéjsiho zakaznika podniku,

poskytuji zakladni typovy produkt, pfinaseji hodnotu®

e podptirné — pro vnitiniho zédkaznika v podniku, tyto procesy nelze bez ohrozeni
poslani a strategie podniku vyc¢lenit,

o vedlejsi — urcené také pro vnitiniho zdkaznika v podniku, tyto procesy je mozné

,outsourcovat* ® bez ohroZeni poslani a strategie.’

Procesy kli¢ové pfimo napliuji primarni funkci podniku, jsou typicky specifické.
Podpiirné procesy maji viak typicky obecny charakter.®

Dalsi skupinu mohou predstavovat procesy Fidici, néktefi ale také rozliSuji procesy

pramyslové a administrativni, nebo také procesy existenéni, které jsou dileZzité pro

zajisténi dlouhodobé prosperity podniku.®

4 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 112.

SREPA, V. Procesné iizend organizace. 2012. s. 36.

& ADAPTIC. Outsourcing. Adaptic.cz [online].

"BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
piepracované a roz$ifené vydani. 2008. s. 113-114.

8 REPA, V. Procesné Fizend organizace. 2012. s. 33.

9 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
piepracované a rozsitené vydani. 2008. s. 114.

15



Procesni tok

»~Procesni tok je sled krokii (¢innosti, udalosti, nebo interakci), ktery predstavuje
postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alesporn dvé osoby a vytvari
urcitou hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v nemz se
uskuteciuje. “*°

Tato definice se diva na proces z pohledu jeho vyvoje v ¢ase a zminuje dva dalsi
dalezité¢ prvky procesniho prostifedi, mezi které patii spoluprace lidi, ktefi se procesu
ucastni a dale pak hodnotu, kterou lze posuzovat ze dvou thli — o¢ima zakaznika procesu
a ofima organizace.

Vétsina procesnich tokit ma zacatek i konec uvnitt organizace. V ptipadé, ze se
nejednd o kratké a jednoduché sledy cinnosti, pak procesni toky prochazeji nc¢kolika
vnitinimi organiza¢nimi jednotkami. V posledni dob¢ se stava, Ze procesni toky zasahuji
do okolniho prostiedi, a to jak smérem k zakaznikiim, tak smérem k subdodavatelim
podniku.

Procesni toky probihaji v pfimé navaznosti, nasledujici kroky jsou zavislé na
dokonéeni krokt predchozich (Obrazek 1).1

‘ prani - dodavka | )\ zakaznik prani dodévka

e
=

kiasické uspofadani procesné orientované
podniku usporadani padniku

l B -

Obrazek 1: Rozdily v klasicky a procesné usporiadaném podniku'?

10 S\VOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii. 1. vydani. 2011. s. 15.

1 Tamtéz, s. 15.

12BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
piepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 112.
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1.2 Podnikovy informacni systém
1.2.1 Hlavni data pouzivana v podnikovych informacnich systémech

Data v informacnich systémech tvoii ¢tvrty zakladni pilit Gspéchu zavedeni a
vyuzivani informacniho systému podniku. Mezi ostatni tfi pilife patii naptiklad nédkup
potfebného hardwaru a softwaru, proskoleni a celkova pfipravenost uzivateli a

v neposledni fadé také vhodné nastaveni podnikovych procesi. '3

Z hlediska pouzivanych dat uvnitf informacniho systému podniku rozliSujeme pét
zakladnich skupin:
a) Ciselniky pouzivané pro identifikaci pracovist, polozek, dodavatelii ¢i zakaznikt
b) Kmenova data obsahujici udaje o:
= Vyrobku — komponent a struktura (kusovnik),
= Zpusob realizace vyrobku — technolog. postup apod.,
= Vyrobni zakladna — stroje a pracoviste,
= Dodavatelich materialu — jména, adresy,
= Z&kaznicich — ndzvy, jména, adresy,
Tato data se uchovavaji a zpracovavaji oddélené od udajii vazanych
ke konkrétni vyrobni zakazce. Data vazand ke konkrétni vyrobni
zakézce jsou ulozena v:
c) Zakézkovych datech — Gdaje o zakazce pro konkrétniho zakaznika s vazbou na

pozadované terminy, mnozstvi, struktura a provedeni.!*

D¢leni dat na kmenova a zakazkova je velice dilleZité pro provadéni riznych zmén.
Témto dvéma typiim odpovidaji dva typy zmeén. Mohou to byt zmény trvalé, které se
promitaji do kmenovych dat, dale pak to mohou byt zmény tykajici se pouze dané¢ho

obchodniho ptipadu, zpracované v zakazkovych datech.'®

13BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 101.

14 Tamtéz.

15 Tamtéz.

17



Pro prib¢h dalsiho zpracovani a spravnou funkci informacniho systému jsou
dilezita také:
d) Archivni data — obsahuji Udaje k jiz realizovanym a uzavienym zakazkam,
e) Parametry — piedstavuji hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani systému
ERP a jeho jednotlivych moduld v konkrétnich podminkach (provadéni ur¢itych

vypodti, tiskd apod.)®

18 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a roz$ifené vydani. 2008. s. 101.
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1.3 Varianty feSeni informacnich systémii
Nasledujici tabulka popisuje razné varianty feSeni podnikovych informacnich

systémi. Tabulka popisuje mozné reakce na zmény.

Tabulka 1: Varianty FeSeni informaénich systéma!’

Varianta reSeni Pro Proti

) ) e Nemusi odpovidat
e Maximalni vyuziti
o ) vSem budoucim
existujicich zdroja

pozadavkim
o Z kratkodobého

e  Celkové néklady
Rozvoj existujiciho FeSeni hlediska lacingjsi a
) mohou byt vyssi
rychlejsi
L e Vyslednym
e  Uspokojeni
produktem muze byt

okamzitych potieb )
méné kvalitni systém
e Celkové drazsi feseni
e (Casové narocné
e  Mize presné
. feSeni
Vyvoj nového systému na odpovidat potfebam
i . e Riziko
miru podniku
negarantovaného

e Rizeny vyvoj
kone¢ného produktu

a jeho dalsiho vyvoje
o Z dlouhodobého e  Nemusi presné
hlediska  finan¢né spliiovat vSechny
Néakup hotového méné naro¢ny pozadavky uzivatele
softwarového systému e  Rychlejsi zavedeni e  Zavislost na
e  Zarudena funk¢nost a dodavateli

dalsi vyvoj

V podnicich 1ze na zmény reagovat v podstaté tiemi moznymi zpusoby (Tabulka 1):
e Rozvojem existujicich feSeni, ktery by sice maximalné vyuzival jiz vynalozené
investice, ale zase by nezarucoval celkovy efekt i plnéni vSech moznych

budoucich pozadavkl podniku.

17 Vlastni zpracovani dle BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni
spolecnosti. 2008. s. 54.
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e Vyvojem vlastniho informacniho systému, ktery by sice ,,na miru®“ odpovidal
pozadavkim a potfebam podniku, ale piedstavoval by ¢asové a financné narocné
feSeni spojené navic s rizikem malé garance vysledného produktu a otazkou by
bylo zajisténi jeho dlouhodobého rozvoje i udrzeni specialistii v podniku.

e Néakupem hotového, na podminky podniku parametrizovaného softwaroveho
produktu, ktery by ptedstavoval vyssi pocatecni investici ale rychlejsi zavedeni,
mél by garantovanou funkc¢nost a dalsi rozvoj. Toto feSeni by vyzadovalo ale
integraci softwarového produktu s existujicimi aplikacemi v podniku a dale by
pak vytvofil zavislost na externi organizaci spojenou S novymi pravnimi

aspekty.*®

1.4 Systémy ERP

V uzsim slova smyslu ERP zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti, jako je
vyroba (data o vyrobku), logistika, finance a lidské zdroje.

V SirSim slova smyslu pak rozsifené ERP zahrnuje dalsi aplikace, jako jsou
manazerské nadstavby BI (Business Intelligence) a aplikace podporujici vazby podniku
na jeho okoli, naptiklad fizeni dodavatelskych fetézci SCM (Supply Chain
Management)®®, a fizeni vztahu se zikazniky aplikaci oznacovanych jako CRM
(Customer Relationship Management). Nedilnou souc¢asti ERP systému se dale stavaji
komponenty pro realizaci elektronického obchodu — B2B (Business to Business), B2C

(Business to Customer) a zasobovani (e-procurement).?

Dle typu specializace a komplexnosti se lze v dne$ni nabidce podnikovych
informacnich systému setkat se dvéma typy aplikaci:

e All-in-One. Tyto aplikace pokryvaji vSechny klicové podnikové procesy, resp.

vetSinu. Charakteristickd je pro né vysokd troven integrace, na druhou stranu

mohou nabizet nizsi detailni funkcionalitu.

18 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 55.

19 TOMEK, G .a V. VAVROVA. Integrované rizeni vyroby — od operativniho Fizeni vyroby k
dodavatelskému retézci. 1. vydani. 2014. s. 296.

20 SYSTEMONLINE. Dokoupit modul ERP, nebo investovat do specidlniho feSeni. Systemonline.cz
[online].

20



e Best-of-Breed. Tyto aplikace se zaméfuji na pokryti vybranych procest a na
jejich specializaci. Jsou charakteristické vysokou detailni funkcionalitou, avsak o

wevroe

to slozit&jsi integraci.!

Definice ERP

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které¢ predstavuji podnikova feseni
k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies
sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich zakédzek od pfijeti az k expedici, véetné
planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové tcetnictvi i fizeni lidskych
zdrojii. ERP ovliviiuje a v mnoha ptipadech i automatizuje podnikové procesy a je také
Uzce spjat s reengineringem téchto procesu a s projekty kvality 1SO.

ERP systém miiZe byt také chapan jako hotovy software, ktery podniku umoziuje
automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy, sdilet spole¢na podnikové data a
umoznit jejich dostupnost v redlném case.

ERP muze ptredstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny
dulezité podnikové transakce. V databazi jsou data zpracovavana, monitorovana a na
jejim zaklad¢ reportovana.

ERP také piedstavuje jadro podnikového informacniho systému, které spolu

s aplikacemi SCM, CRM a BI tvoii ERPII (rozsifené ERP).??

1.5 Funkcionalita podnikovych informacénich systémi - ERP
151 Funkéni moduly ERP
ERP v podniku zahrnuji zejména nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji:
e se spravou kmenovych dat (vSech polozek, kusovniki, technologickych postupi,
pracovist, ale také dodavatelli, zakazniku, skladt, pouzivanych druhd dani apod.);
e s dlouhodobym, sttednédobym 1 kratkodobym planovanim zdrojt pottebnych pro
realizace obchodnich zakazek;
e Siizenim realizace zakazek z hlediska dodrzovani termini;

e splanovanim a sledovanim nakladi realizace, zvlasté vyroby;

2L SYSTEMONLINE. Dokoupit modul ERP, nebo investovat do specialniho fe$eni. Systemonline.cz
[online].

22 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 66.
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se zapracovanim vsech vysledkt do finan¢niho ucetnictvi apod.

ERP tak pokryvaji dvé hlavni funkéni oblasti:
Logistika — v kontextu ERP zahrnuji celkovou podnikovou logistiku, tj. nakup,
skladovani, vyroba, prodej (distribuci) a zvIasté planovani zdroju;

Finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investiéni ticetnictvi.??

Logistika

uloh:

Cyklus logistiky obchodniho fetézce obvykle zahrnuje nasledujici posloupnost

Ptijeti obchodniho ptipadu.

Vytvotfeni objednéavky, jeji specifikace (obsah, termin, cena), a to na zaklad¢
kmenovych dat, ptipadné konfiguratora produktu.

Planovani potfebnych materidlovych pozadavki (zpracovani navrhd na nakup,
vyrobu, kooperaci).

Objednani a ndkup zboZi a sluzeb od dodavateli.

Zajisténi skladového hospodatstvi a fizeni zasob (vCetné spravy obald,
kontejnerd, nebezpeénych odpadi).

Planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit.

Rizeni realizace zakazky (v&etné sbéru dat zpétné vazby z vyroby).

Vychystani a expedice hotovych vyrobkd.

Archivace zakazek a souvisejicich dat.?*

Z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podniki je zdsadni schopnost ERP podporovat

procesy logistického fetézce od odbytu pies ndkup az po vyrobu. Logistické procesy se

spojuji do jednotného organiza¢niho celku, ktery zjednodusuje a zrychluje provadéni

operativnich ¢innosti, zlepSuje tok informaci a na zéklad¢ dat usnadiiuje rozhodovani

v oblasti planovani.?®

2 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 67.

2 TamtéZ, s. 69.

2 Tamtéz.
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Dalsi dulezitou a aktualné zadanou funkéni soucasti ERP systémi se stava podpora
projektového fizeni z hlediska tendence k individualizaci zakazek pro jednotlivé

zékazniky.?®

Finance

Zé&kladem finan¢niho ucetnictvi je vedeni vSech finanénich operaci podniku, které
zahrnuje vedeni hlavni ucetni knihy, saldokonta dodavateli a odbératelli, finan¢ni
konsolidaci atd.

Celkovy rozsah pak obvykle zahrnuje:

¢ Finan¢ni Géetnictvi — hlavni kniha, pohledavky, zavazky, pokladna atd.

e Nékladové ucetnictvi — ucetnictvi ndkladovych stiedisek, za¢tovani vykoni,
procesni fizeni apod.

e Controlling — kontinualni a aktualni fizeni nakladd, vynosu, zdroju, termint.
Jedna se o klicovy nastroj pro strategické planovani s respektovanim specifi¢nosti
jednotlivych zemi a moznosti reportingu.

e Rizeni hotovosti, predpovéd’ likvidity, cashflow, finanéni planovani a rozpoéty,
fizeni rizik.

e Vypodet a tidtovani mezd.?’

Personalistika — lidské zdroje

Personalistika tvofi v systétmu ERP tieti dtlezitou soucast. Jedna se o optimalni
naplanovani a vyuzivani pracovnikd. Tato oblast zahrnuje ptedpovédi budoucich
pozadavkll na mnozstvi a kvalifikaci pracovnikii, analyzu prace a podporu nalézéani a
najimani novych pracovnikd.

Zakladem funkc¢nosti je sprava kmenovych dat o zaméstnancich, pldnovani
personalniho rozvoje.

Tyto systémy slouzi k planovani personalnich nakladd, naptiklad formou ro¢nich

vyhledi mezd. Obsahem mohou byt také plany akci, vzdélavani a kvalifikace, planovani

%6 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 69.
2" Tamtéz.
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pracovni doby a nasazeni personalu ¢i zpracovani a vyhodnocovani mezd a pracovnich
cest.

Specifikem této oblasti je dlouhodobéjsi archivace dat, a to az desitek let. Archivace
se provadi z davodu poskytnuti informaci o odpracovanych rocich pro ucely stanoveni

davek socialniho zabezpeceni.?®

1.6 Funkcionalita podnikovych informacnich systémi - Fizeni

dodavatelského retézce — SCM

Stejné jako ERP ma i SCM vice moznosti definic. Mezi jednu z nich patii také:

., Rizeni dodavatelskych retézcii, event. siti, predstavuje soubor ndstrojit a procesii,
které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivite provozu vsech prvku (¢lankit)
celého dodavatelského retézce s ohledem na koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim
prikladem vzdjemného propojeni dodavatelii s odbérateli na bazi informacnich a
komunikacnich technologii. Prostiednictvim propojeni a vymeny informaci mohou
partneri v ramci retezce (site) spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat

celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého Fetézce. “?°

1.6.1 Funké¢nost sou¢asnych aplikaci pro SCM
Soucasna feSeni SCM se zaméiuji na zvyseni zékaznické spokojenosti a nabizeji:
e podil zékaznika na vysledné konfiguraci produktu,
e trvalé informovani zakaznika o stavu objednavky,
e snizeni pravdépodobnosti vyskytu opozdéni nebo nekompletni dodavky,
e feSeni neoCekavanych situaci v pribéhu feseni objednavky v ramci celého dod.

fetézce. 0

Pro partnery v ramci tohoto fetézce jsou tato feSeni zajimava také diky moZnosti
sniZeni nakladi a zkraceni Casu vyfizeni zékaznického poZadavku a z diivodu:

roMr

e zlepSeni fizeni v ramci celého procesu, véetné reakci na zmény,

28 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 70.

2 TamtéZ, s. 78.

%0 Tamtéz, s. 79.
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e automatizace nakupnich ¢innosti,
e sdileni informaci o aktudlnim stavu objednavky vSemi partnery,

e zvySeni kooperace a zlepSeni vztahii mezi partnery.

Velmi dulezitd funkénost SCM spociva ve schopnosti a podpofe planovacich
¢innosti, lze sem zaradit:
e planovani pozadavku v fetézci na zakladé historickych dat s ohledem na celkové
moznosti nakupu, vyroby a distribuce,
e podporu uréeni optimalni lokality a formy dod. fetézce v daném konkrétnim
ptipadé,
e potiebné materidlové pozadavky jsou napojeny na moznost nakupu
prostiednictvim elektronického trzisté¢ s cilem obdrzet nabidku od vice

dodavateld.3!

1.6.2 Informacni systém — podpora vyrobnich systému
Systémy pokrocilého planovani — APS

Soucasti SCM je silnd vazba na vyrobni planovani aZ po uroven detailniho
dilenského rozvrhovani. Tato oblast specidlnich aplikaci je v ramci podnikového
informa¢niho systému oznaCovana APS. APS systémy maji podobnou roli uvnitf
podniku, jako maji SCM systémy smérem vné podniku.

., APS jsou charakterizovany soucasné synchronizovanym planovanim vsech zdrojii
S respektovanim vSech znamych omezeni. V systému se definuji vychozi podminky a
vstupni parametry a system APS ma nasledné za kol nalézt optimalni variantu reSeni. Se
zménou vstupnich parametri se mohou menit i vysledna doporuceni systému.
Optimalizacni algoritmy pracuji na zakladeé kriterialnich funkci, kde je kazdy poZadavek

ohodnocen. “*2

31 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
pfepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 79.
%2 Tamtéz, s. 81.
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Manufacturing execution system — MES
Mozaiku informaéniho systému podniku doplituje také dulezitd skupina, ktera je po
APS jeste blizsi vlastnimu vyrobnimu systému, jelikoz realizuje ptimo jeho fizeni. Tato

aplikaéni skupina je oznacovéana jako MES (Manufacturing Execution System).33

Systémy MES dle mezindrodni asociace MESA ( Manufacturing enterprise
solutions association) podporuji nasledujici oblasti:
e f{izeni a pfidélovani zdrojt,
e operativni planovani a rozvrhovani vyroby,
o dispecerské fizeni vyroby,
e sbér dat a jejich kompletace a archivace,
e fizeni kvality,

e procesni fizeni.3*

3 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
ptepracované a roz§ifené vydani. 2008. s. 81.
3 Tamtéz, s. 81-82.
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1.7 Skladovani

vvvvv

tvoii spojovaci clanek mezi vyrobci a zakazniky. Zabezpecuje uskladnéni produktii (napr.
surovin, dilii, hotovych vyrobkii) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem
Spotreby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi
skladovanych produkti. Sklady umoZiiuji pi‘eklenout prostor a ¢as. Vyrobni zasoby
zajistuji  plynulost vyroby. Zdasoby obchodniho zbozZi zajistuji plynulé zdsobovani

obyvatelstva. “®

2 Vstup Identifikacni Uskladneni Komisio- Vystup
zbozi bod Vyskladnéni narstvi *) zbozi

Obrazek 2: Proces skladovani®®

Skladovaci systémy
V rédmci skladovani musime zohlednit nésledujici okolnosti:
= vybavenost skladu véetné spravy a fizeni skladi,
= rozsah a centralizace skladu,
= vlastni vs. cizi skladovani,
= poloha skladu,

* {roveii zasob udrzovanych ve skladu.®’

Zakladni funkce skladovani
Zékladni funkce skladovani jsou tfi, a to ¢innosti, majici za ukol pfesun zbozi
(produktt), jejich uskladnéni a funkci pienosu informaci.
* Presun produkti:
e Piijem zboZi - vybaleni, vylozeni, aktualizace zaznamu, kontrola
aktualniho stavu zbozi, piekontrolovani privodni dokumentace;
e Ukladéani zbozi — piesun produktt, do skladu, uskladnéni a jiné piesuny;

e Kompletace zboZi dle objednavky;

3 SIXTA, J. a V. MACAT. Logistika — teorie a praxe. 2005. s. 131.
36 Tamtéz.
37 Tamtéz.
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e Piekladka zboZi — z mista piijmu do mista expedice;
e Expedice zboZi — kontrola zbozi dle objednéavek, zabaleni a piesun zbozi

do dopravniho prostiedku, zmény skladovych zaznami.*

» Uskladnéni produkti:
e Piechodné uskladnéni — pro doplnéni zékladnich zésob
e Casové omezené uskladnéni — tyka se nadmérnych zasob, které jsou
drzeny z divodu:
- sezOnni poptavky,
- kolisavé poptavky,
- uprava vyrobku spekulativni nakupy,

- zvl4stni podminky oblasti obchodu®

* Pienos informaci:
Prenos informaci souvisi se stavem zasob, umisténim zasob, stavem zbozi
V pohybu, vstupnich a vystupnich dodavek, persondlu, vyuziti skladovych prostor a
zakaznikd.
Dulezitou roli hraji osobni pocitate a riizné informacni systémy, které tyto
informace (data) spravuji. Tyto informacéni systémy jednoznacné zefektiviiuji préci

s témito daty a tim padem i s podnikovymi procesy.*

Zakladni funkce skladu
Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych tokd.
Mezi hlavni funkce skladovani patii zejména nasledujici Cinnosti.
= vyrovnavaci funkce — pti odlisném materialovém toku a materialové potiebé
z hlediska jejich kvantity,
= zabezpelovaci funkce — vyplyva z neptedvidatelnych rizik v prabéhu vyrobniho
procesu a kolisani potifeb na trzich odbytu a Casovych posuni dodévek na

zasobovacich trzich,

38 SIXTA, J. a V. MACAT. Logistika — teorie a praxe. 2005. s. 132.
39 Tamtéz.
40 Tamtéz, s. 132-133.
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= kompleta¢ni funkce — tvorba sortimentu v obchod¢ nebo tvorba sortimentnich
druhii podle potieb jednotlivych provozii v primyslovych podnicich, jelikoz
materidly disponibilni na trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné
technickym pozadavkiim,

= spekula¢ni funkce — plyne z ocekavanych cenovych zvyseni na zasobovacich a
odbytovych trzich,

= zuSlecht’ovaci funkce — jakostni zmény uskladnénych druhii sortimentu (Napf.
starnuti, zrani, suSeni, kvaSeni). Jedna se o0 takzvané produktivni sklady

(skladovani spojené s vyrobnim procesem).*:

4 SIXTA, J. a V. MACAT. Logistika — teorie a praxe. 2005. s. 146.
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1.8 MRPI

Zkratka MRP (Material Requirement Planning) znamena jinymi slovy planovani
materialovych potfeb vyroby. Aplikaéni programy pouzivaji riizné ptistupy, ale ve vSech
ptipadech se vzdy vychazi z kusovniku (BOM — Bill of Material). Kusovnik pro veskeré
vyrabéné dily, at’ uz podsestavu ¢i finalni vyrobek, udava kolik a jakych komponent bude
potieba.*?

Metoda, ktera pomoci kusovniku, stavu skladovych zasob a planu vyroby stanovuje
materidalové pozadavky. Stanovuje navrhy na ndkup materialu a vyrobni prikazy

vyrabénych skupin a dilii.*®

Vstupy a vystupy MRP

Pro kazdé hodnoceni materidlovych potieb je tieba zajistit vstup aktudlniho stavu
vSech pozadavki a vSech dostupnych zdrojii. Mezi pozadavky si lze piedstavit konkrétni
odbératelské objednavky, udaje riznych trovni plant vyroby a komponenty existujicich
vyrobnich piikazi, které jsou urcené k vydani. Zasoby vstupuji do MRP jako zdroje,
vystavené nakupni objednavky ¢i existujici vyrobni piikazy. Vystupem MRP je seznam
doporuceni pro ndkup a vyrobu. Tato doporuceni obsahuji specifikaci komponenty,
potfebné mnozstvi a termin dodani nebo vyroby. Doporu¢eni MRP jsou pievadéna
V ramci informacniho systému na vyrobni pfikazy nebo pozadavky na nakup. Mezi dalsi
dilezité vystupy pak také patii seznam upozornéni na nesrovnalosti, které byly zjistény
béhem vyhodnoceni potieb. Jednd se o neredlné, nebo nevhodné terminy pozadavk, nebo

disponibility zdroji.*

42 SYSTEMONLINE. Planovani vyroby metodou MRP - zkuSenosti z praxe. Systemonline.cz [online].

8 BASL, J. a R. BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné
ptepracované a rozsifené vydani. 2008. s. 139.

4 Tamtéz.
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Predpoklady pro zavedeni MRP
Mezi hlavni divody zavedeni MRP patii zejména:
e pfesné planovani vyroby a nakupu vede ke snizeni relevantnich zasob a prakticky
k eliminaci zasob nepottebnych,
e doporuceni MRP mohou byt, s vyuzitim pracovnich postupl, vyuZzita pro
vyhodnoceni planu kapacit,
e doporu¢eni MRP mohou byt vyuzita k sestaveni planu materialovych a mzdovych

nakladu.

wewr

informacnich technologii a pouze jako soucéast komplexniho fizeni vyroby, nakupu,
skladl a prodeje. Jen timto zplisobem je mozZné zajistit okamZitou dostupnost potiebnych
dat. Zejména dat o stavu zasob, objednavkéach atd.

Pro zavedeni komplexniho MRP je také piedpoklad odpovidajiciho charakteru
vyroby, jelikoz MRP se nejlépe uplatiuje u opakované vyroby vyrobki podobného
charakteru.

MRP je obvykle schopné podchytit a vyhodnotit zmény, ke kterym v systému
dochazi (konstruk¢ni, sortimentni, atd.). Je vSak vzdy potieba zvazit vliv vétsiho poctu
téchto zmén na plan. Casto totiz byva pocet nasledné indikovanych nesrovnalosti mezi
pozadavky a moZnostmi zdroji pfili§ velky, neZ aby byly tyto nesrovnalosti vyfeseny.

Zasadnim pfedpokladem pro zavedeni MRP pro planovani a fizeni vyroby je
organizacni zajiSténi. Zavedeni MRP vede vzdy ke zméné€ tizeni vyroby, nakupu a zasob.
Tyto zmény je tfeba vyladit a promitnout do zmén organizace celé spolecnosti. To
znamend reengineering nékterych oblasti fizeni.*®

., Reengineering procesii by nemél v lidech vyvolavat obavy ze ztraty zaméstnani,
musi byt naopak zaméien na pretvoreni spolecnosti v organizaci, schopnou prirozeného
samozlepsovani. “*®
Clenové reengineeringového tymu musi nejenom rozumét potiebé reengineeringu,

musi ale také rozumét zptisobu jeho provedeni.*’

4 SYSTEMONLINE. Planovani vyroby metodou MRP - zkugenosti z praxe. Systemonline.cz [online].
% REPA, V. Procesné Fizend organizace. 2012. s. 25.
47 Tamtéz, s. 143.
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Rozsiteni standartniho MRP

., Standardni verze systéemu udrzovala informace o casové platnosti jednotlivych
kusovnikovych vazeb a vychdzela z téchto informaci pri planovani potreb. Zdakaznik
pozadoval, aby casova platnost vazeb v kusovniku byla nahrazena platnosti pro jednotlivé
kusy finalnich vyrobkii. Tento pozadavek vyplynul ze slozité konstrukce finalnich vyrobkii
a z priibézné provadeénych konstrukcnich zmen. “*®

Mezi dalsi oblasti uprav patii sledovani nakladti na vyrobu. Zakaznik naléhal na
sledovani nékladii na jednotlivé kusy findlnich vyrobkl. To ale standardni MRP,
vzhledem ke slucovani potieb bez ohledu na jejich ptivod, neumoznovalo. Rozsifené

MRP umoziiuje slucovat pozadavky na nakup nebo vyrobu komponent se zachovanim

evidence komponent ve vazbé na vyrobu konkrétniho kusu finalniho vyrobku. #°

Kvalita dat
Predpokladem uspésného zavedeni planovani a fizeni vyroby metodou MRP jsou

spravna a presna data. Tento pozadavek mize predstavovat vyrazna uskali.>

Organizacni zabezpeceni

Zavadéni MRP si vyzada dobré organizacni zabezpeceni, a to jak procesu zavadéni,
tak i vlastniho provozu. V pribéhu ovétovaci faze se pozornost zamétuje na spravnost a
kvalitu vysledkt vlastniho MRP, avSak provéteni stavajicich procest, neni v€novéana
patfi¢na pozornost (postupy pii zadavani dat, planovani vyroby apod.). To miva za
nasledek, ze nékteré nedostatky pretrvavaji i nékolik mésict po spusténi provozu. Pii
planovani je tfeba vénovat dostatek ¢asu na ovéteni celého procesu planovani a fizeni
vyroby. Uspésné zavedeni MRP vyzaduje silné, kvalitni a pravomocemi dostatedng

vybavené oddéleni operativniho planu vyroby.>!

48 SYSTEMONLINE. Planovani vyroby metodou MRP - zkugenosti z praxe. Systemonline.cz [online].
4 Tamtéz.
50 Tamtéz.
51 Tamtéz.
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Rizeni vyroby a nakupu

Pii zavedeni MRP je nutné, aby doporuceni MRP byla respektovana v celém
rozsahu vyroby. Napfiklad v disledku nekvalitnich dat dochazelo ke generaci
redundantnich doporuceni, nebo doporuceni na vyrobu bez zajisténych komponent.

Dochézelo také k problémtim ohledné konstruk¢énich zmén a jejich promitnuti do
kusovniku. Nékteré zmény nebyly véas promitnuty do kusovniku a pro zajisténi vyroby
byl material objednavan na zakladé ru¢né sestavenych rozpisek. Rozpisky byly vétSinou
neptesné, takze vyroba neméla zajisténé potfebné komponenty.

Casto dochazi k tomu, Ze fizeni vyroby nerespektuje predepsané terminy vyrobnich

prikazil, a proto MRP generuje rtiznou fadu upozornéni, ktera si vyzaduji feseni.>

52 SYSTEMONLINE. Planovani vyroby metodou MRP - zkuSenosti z praxe. Systemonline.cz [online].
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2 Predstaveni spoleCnosti

2.1 Zakladni udaje o podniku

Spolecnost ILLKO, s.r.o se sidlem na adrese Masarykova 2226, 678 01 Blansko,
Citajici 17 zaméstnancii a spolecnost s ronim obratem 25mil. je renomovany podnik s
dlouholetou tradici. Ve svém oboru na trhu pisobi jiz od roku 1994. Mezi hlavni cile a
poslani podniku patii vyvoj, vyroba a prodej méficich pfistroji pro elektrorevize a
zkousecek pro elektromontéry, kalibrace méficich piistrojti, autorizovany dovoz a prode;j
$pickovych reviznich piistroji METREL®3( Eurotest, Smartec, ..), autorizovany dovoz a
prodej prislusenstvi pro méfici pfistroje (méfici vodice, krokosvorky, ..) electro-PJP,
prodej klestovych méfticich pfistrojii Chauvin Arnoux, prodej tiskaren samolepicich
laminovanych §titki BROTHER pro tisk ¢arovych kodd, textl a elektronickych znacek a

zajisténi piistroji od fady dalSich vyrobct.

2.2 Vyrobni program
Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je vyvoj, vyroba a prodej méficich

ptistroju pro elektrorevize a zkousecek pro elektromontéry. Tento tsek tvofi hlavni ¢ast
pfedmétu z4jml podniku. Druhym pilifem je kalibrace méficich ptistroji. Do tfeti ¢asti
podnikovych €innosti patii autorizovany dovoz a prodej Spickovych reviznich pfistroji
METREL nebo autorizovany dovoz a prodej prisluSenstvi pro méfici pristroje (méfici
vodice, krokosvorky, ..) electro-PJP a jejich nasledny prodej. Podnik nabizi Sirokou skalu
typl a druhlt méficich ptistroji, které déli do 4 kategorii:

e Revizni pfistroje jednoucelové a specialni

e Klestove pristroje a multimetry

e Revizni pfistroje multifunkéni

e ZkouSecky.

Tyto 4 kategorie zahrnuji kolem 46 typi a druhd riznych méficich pfistrojt, coz je
vzhledem k malému poc¢tu zaméstnanct Siroké portfolio. Jednatel podniku to zdtvodnuje

tim, Ze se podnik chce co nejvice zaméfit na koncového zédkaznika a uzivatele jejich

% METREL D.D. - measuring and regulation equipment manufacturer. Contacts. Metrel.si [online].
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vyrobku. Velikost nabidky je ovlivnéna také tim, Ze na rtizna méfeni jsou potieba rizné

pfistroje.

Sortiment

a) Multifunkéni piistroje pro revize elektrickych instalaci

Obréazek 3: Eurotest XA/AT>*

b) Ptistroje pro testovani elektrickych spotiebicii, ruéniho nafadi a pracovnich strojit

nﬂ
-
&

St S

Obrézek 4: REVEXprofi 11%

54 |LLKO, spol. s.r.o. Katalog piistrojt. [online].
55 ILLKO, spol. s.r.0. Katalog piistrojii. [online].
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Obrézek 5: REVEXplus®

C) Jednoucelové piistroje — spojitost, izola¢ni odpor, zemni odpor

Obrézek 6: DIGIOHM 40%

% ILLKO, spol. s.r.o. Katalog piistrojd. [online].
STILLKO, spol. s.r.o. Katalog piistrojd. [online].
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Obrazek 7: GIGATESTpro®

d) Jednoucelové piistroje — impedance poruchové smycky a proudové chranice
e) ZkouSeCky napéti a sledu fazi
f) Digitalni multimetry

9) Prislusenstvi

%8 ILLKO, spol. s.r.o. Katalog piistroji. [online].
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3 Globalni analyza sou¢asného stavu

3.1 Organizacni struktura podniku véetné odpovédnosti za jednotlivé

procesy

Podnik zaméstnava sedmnéct zameéstnanct, z nichz pievazna vétsina zde pusobi jiz
od jeho vzniku. Tento divod a také relativné mala organiza¢ni struktura podniku
(Obrazek 8) znamena, ze se zaméstnanci dobie znaji a panuje zde pratelska atmosféra,
nikoliv pfili§ formalni prostfedi, které zname z velikych podniki, kde org. struktura
nabyvé az nékolik tisic zaméstnanct, a kde je nutné podnik dikladné hierarchicky ¢lenit
management). Podnik ILLKO s.r.o. je ¢lenén na sedm ¢asti a pracovnici provadéjici
uklidové sluzby. Téchto sedm ¢asti tvoii oddéleni: obchod — dva pracovnici., kalibrace —
tfi pracovnici, vyvoj — tii pracovnici, montaz — pét pracovnikd, Expedice — jeden
pracovnik, administrace — jeden pracovnik. Poslednim zaméstnancem je technik.

Obchodni oddéleni predstavuji dva jednatelé, kteti pfichazeji do pfimého kontaktu
se zékaznikem prostiednictvim telefonu. Dale poskytuji zakaznikim bezplatny servis a
poradenstvi a provadéji ob&asnou kontrolu zaméstnanci. Kalibra¢ni oddéleni (Obréazek
9) se zabyva piijmem a opravou “rozladénych méticl, vypliovanim kontrolnich méteni
a postupovanim opravenych méficich pfistroji do odbytového skladu. Vyvojové oddéleni
je takovym “srdcem‘ podniku, kde se rodi konstrukéni piiprava vyroby, navrh nového
vyrobku a konstrukéni dokumentace. Servis je pfidruzen k akreditované kalibracni
laboratofi a odpovida za néj jeji vedouci. Celkovou odpoveédnost za provoz akreditované
kalibra¢ni laboratofe nese jeji vedouci. Vzhledem k malé organizacni struktufe podniku

se miize stat, Ze jedna osoba zastava vice funkci.
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Spravni rada

Akreditovana
kalibracni laboratof

Rizeni jakosti Administrativa

Vstupni kontrola Ekonomika

Vyrobni kontrola

Sprava budovy =

Vystupni kontrola Vyrobni dilna

Bezpetnostni
technik

Ozivovna

Obrazek 8: Organizaéni struktura ILLKO s.r.o ve vztahu k AKL ILLKO (Zdroj: vlastni
zpracovani)®®

Vedouci AKL

Zastupce
Technicky vedouci technického Manazer jakosti
vedouciho

Zastupce
vedouciho AKL

Bezpecnostni Laboratof
technik elektrickych velicin

Obrazek 9: Organiza¢ni schéma AKL ILLKO (Zdroj: vlastni zpracovani)®°

3.2 Podnikovy informacni systém

Podnikovy systém tvoii ERP software Helios verze Orange, ktery podporuje hlavni
podnikové procesy, bohuzel tento informacni systém neni plné vyuzivan. Podnikovy
informacni systém je tvofen z né€kolika modull, které muzete vidét na nasledujicim
obrézku. Tyto moduly jsou sice vyuZivany, ale ne vSechny a ne zrovna vhodnym

zpusobem.

5 KOUPY, L. Interview: Organizaéni struktura. ILLKO, spol. s.r.0.
80 KOUPY, L. Interview: Organiza¢ni struktura. ILLKO, spol. s.r.o.
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Z nésledujiciho obrazku (Obrazek 10) vidime, které moduly informac¢niho systému
podnik vyuziva. Mezi implementované moduly patii: Ob&h zbozi, Fakturace, Technicka
piiprava vyroby, Rizeni vyroby a modul Ciselniky.

Soucasti téchto modult jsou také Ulohy, neboli moduly na niz$i Grovni, které podnik

ale vSechny nevyuziva, nastésti tim neni ovlivnéna funkcnost celého systému.

3.3 Implementované moduly informa¢niho systému

Na obrazku (Obrazek 10) je zobrazeno menu moduli informaéniho systému,
Z obrazku je mozné vidét, ze podnik aktivné vyuziva moduly: Obéh zbozi, Fakturace,
Technicka piiprava vyroby, Rizeni vyroby a modul Ciselniky.

Modul ,,Obéh zbozi“ je ¢astecné vyuzivan, avsak v modulu neni vyuZzivana uloha
»dtav skladu®, jelikoz tento piehled zajistuje systém skladovacich karet, ktery nema

elektronickou podobu.
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Obrézek 10: Podnikovy informaéni systém Helios (ver. Orange)5!

Ostatni moduly informacniho systému jsou vyuzivany ptevdzné pro kontrolu a
prehled stavu objednavek, vyrobnich piikazl a pro orientaci ve fakturach.

Za povSsimnuti stoji zejména tloha ,,Stav skladu®, kterd nema vyuziti a jeji nahradou
je zastaraly systém skladovacich karet. Dale uloha ,,Nakupované materialy*, ktera je také

bez vyuziti, a je nahrazena skladovacimi kartami v papirové podobg.

61 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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3.4 Mapa procest
3.4.1 Hlavni procesy

V ramci hlavnich podnikovych procest se zamétim na proces vyroby, kalibrace
pristroji a obchodu, tedy na procesy, které ptinaseji podniku zisk piimo. Tyto hlavni
procesy jsou popsany v nasledujicich kapitolach a znazornény na nasledujicim obrazku
(Obrazek 11).

Obréazek 11: Mapa procest (Zdroj: vlastni zpracovani)®?

62 KOUPY, L. Interview: Mapa procesii. ILLKO, spol. s.r.o.
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Proces vyroby

Proces vyroby zacina prognézami zalozenymi na sledovani trhu. Podstatou je
sledovat trh a potfeby budoucich uzivatel a rozhodnout o tom, co se bude déle vyrabét a
o0 vlastnostech budouciho vyrobku. Vystup téchto prognéz nema papirovou podobu a
vystupem neni dokument.

Sledovanim trhu se nezabyvaji pouze jednatelé, ale vSichni zamé&stnanci podniku a
spociva v kooperaci mezi vlastniky a zaméstnanci podniku. Za odsouhlaseni budoucich
vyrobkt jsou zodpovédni jednatel€, jako vlastnici podniku, jelikoz oni uddvaji smér, kam
se bude vyroba dale ubirat, avsak je potifeba brat zietel na konzultaci a kooperaci mezi
vlastniky podniku a jeho zamé&stnanci. Prakticky to vypadé potom tak, Ze se svola schiize,
na které se konzultuje dalsi smér a vyvoj produktii. Rozhoduje se o tom, zda a jakym

zpusobem stavajici portfolio vyrobkl inovovat, pfidat stavajici funkce apod.

Vyvoj
Kdyz uz je rozhodnuto o tom, co se bude vyrabét a o pozadovanych vlastnostech
budouciho vyrobku, je potieba vyrobit nékolik prototypl a nasledné i ovétovaci sérii
vyrobki. Vyvoj jednotlivych piistroji se z obecného hlediska sklada vzdy z nasledujicich
bodd, které na sebe vzajemné navazuji.
1) Zadani - pracovnik vyvoje ziska podklady (navrh a rdmec) toho, co se ma vyvijet,
0 jaky vyrobek je zajem na trhu, co ma vyrobek umét a jak ma vyrobek vypadat.
Podklady vytvafi jednatelé zodpovédni za obchod a vyvoj. Tyto navrhy nemaji
zpravidla papirovou podobu. Podstatou je poskytnout vyvojovému odd¢€leni smér.
Pracovnik vyvoje se seznami s vyrobky konkurence — udéla prizkum trhu.
Nastuduje jednotlivé dlilezité normy a pfipravi zamér vyvoje produktu.
2) Design — zvazuje se rozmisténi ovladacich prvkl vyrobku, rozméry apod.
K vyvoji nového ¢i inovovaného vyrobku Ize pouzit stary design, ktery se inovuje.
3) Navrh — pracovnici vyvojového oddéleni vypracuji navrh desek plo$nych spoju a
schéma zapojeni. K tomuto ndvrhu pouzivaji software Eagle.
4) Zkouska zapojeni
5) Prototyp — vytvofi se prototyp, pfiCemz se zohledni rozméry obalu, ktery uz je
hotovy.
6) Vyroba vice prototypi — Vyrobi se alespon Sks prototypt
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7) Testovani prototypi — vyrobené prototypy se testuji, pousti se do nich vysoké

napéti a testuje se funkénost a bezpecnost operaci s témito vyrobky

Nakup materialu a zbozi

Podnik nakupuje material a potifebné polotovary na sklad. Principem je neustalé
doplnovani skladovych zasob. Dle prognoz poptavky se urcuje potiebné mnozstvi zasob.
Stav podnikovych zasob se zjistuje fyzicky — kontrolou. Podnik mé stalé dodavatele na
jednotlivé polozky. Vzhledem k tomu neni tfeba provadét analyzy dodavatelt. Naptiklad
desky plosnych spojt se nakupuji z Ciny. Ze zkusenosti se zjistilo, Ze obsahuji ur¢ité

procento zmetkd, proto management podniku nakoupi o toto procento vice.

Vyroba ovérovaci série — vyrobi se prvni série vyrobkll, avSak vSe je jiz téméf
,»,napevno“, nemohou se délat zmény v konstrukci, mohou se délat jen zmény software
vyrobku.

Vystupem vyvojového oddéleni je vyrobni dokumentace — vykresova dokumentace
a kusovniky, vyrobni postupy, umisténi souéastek atd. Vyrobni dokumentaci schvaluje
jednatel, ktery dokumentaci kontroluje, nese zodpovédnost za vypracované dokumenty a

predava je do vyroby.

Piiprava vyroby zacind ve vyvojovém oddéleni, kde se nejprve navrhne deska
plosného spoje, soucastky které na ni budou osazen€, rozméry a tvar. K navrhu vyuzivaji
konstruktéti software pro 3D-modelovani (Eagle). Kdyz je navrh hotovy a odsouhlaseny
vSemi konstruktéry, zadava se zakazka na design obalu externi firmé, kterd obdrzi
graficky navrh desky plosnych spoju od konstruktéri a nasledné podle jeho tvaru a
rozmérll vypracovava design obalu. Jakmile je firma s navrhy hotova, zaSle navrhy zpét
do podniku ILLKO s.r.0. a podnik si nasledné voli z n€kolika moznych navrht. Jednatelé
podniku se spolecné s konstruktéry dohodnou na nejlepSim mozném teSeni a potvrdi
externi firmé jeden z navrhii. Podnik si neché vytisknout prototyp na 3D tiskarné externi
firmou. Po zhotoveni prototypu se ovéfuje funkénost a smontovatelnost sestav vyrobku,
provedeni, technologi¢nost konstrukce. Pokud prototyp projde vSemi ovéfovacimi testy,
zada podnik nasledné zakazku na vyrobu ovéfovaci série deseti kust obalt vyrobku a

deseti kust desek plosnych spoji externim firmam. Dodavatelé dodaji podniku
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polotovary, podnik zkompletuje vyrobky a n¢jaky Cas je jesté jednou pro kontrolu testuje,
zda vyhovuji vSem norméam, a zda série neobsahuje zddné zmetky a porovnavaji se
piredbézné kalkulace s kalkulacemi vyslednymi. Po ispéSném ovéieni oveéfovaci série se
odsouhlasi vyroba urcit¢ho poctu kusi vyrobku. Dale externi dodavatelé dodaji
polotovary (obal vyrobku, desky plosnych spojt, soucastky apod.), ruéné se dopaji vetsi
soucasti, sestavy se smontuji, nahraje se software do pfistroje, vyrobek se zabali a
skladuje v odbytovém skladu, kde deka na export k sedmdesati prodejctim po celé Ceské

republice. Za proces vyroby je zodpovédny vyrobni feditel.

Servis

Proces kalibrace za¢ina objednavkou zakaznika, ktery chce kalibrovat sviij piistroj,
ptes email nebo telefon. Kalibraci provadi podnik na novych piistrojich, ale také na jiz
pouzivanych pristrojich, které vlivem pouzivani ztratily presnost méteni. Pouzivané
pfistroje se musi kalibrovat v uréitém intervalu, jinak pfistroje udavaji nepravdivé
hodnoty. V kalibra¢ni laboratofi pak probiha samotny proces kalibrace, coz znamena, ze
se danymi piistroji mé&fi rizné napéti a proudy a vysledky se porovnavaji s takzvanym
narodnim etalonem, ktery poskytuje Cesky metrologicky institut®®, Po usp&sné kalibraci
je k pristroji dodan i kalibra¢ni list s novymi namétenymi hodnotami a pfistroj putuje zpét
k zakaznikovi, nebo do skladu hotovych vyrobki i s kalibra¢nim listem. Kalibra¢ni list
podepisuje pracovnik kalibrace, ktery kalibraci provadél a nasledné se ptidava i podpis
vedouciho akr. kalibra¢ni laboratofe, ktery za jeji provoz zodpovida. Proces kalibrace

tvofi 5-10% trzeb podniku.

Obchod

Obchod v Ceské a slovenské republice ma na starost jednatel, ktery za obchod také
zodpovida. Hlavni néplni jeho préce je komunikace a konzultace s novymi zakazniky a
udrzeni stavajicich zakaznik®i, soucasné zakaznikim poskytuje bezplatny servis
prostfednictvim mailu ¢i telefonu. V praxi to vypada tak, Ze zdkaznik zavola, popise, jaky
ma problém a jaké pozadavky musi pfistroj spliiovat a spole¢né vyberou potencidlni
produkty, které podnik vyrabi, nebo které podnik dovazi. Obchod je vyznamnych

podnikovym procesem, jelikoz prognozy trhu mohou poukazat na potiebu vyvoje novych

63 Cesky metrologicky institut. Ceské statni etalony. Cmi.cz [online].
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¢i inovovanych vyrobkt. Tyto potieby vychazeji pfimo z potieb zédkaznikii a budoucich
uzivateli.

Podnikovy proces obchodu se sestava takeé z nakupu jiz hotovych piistroji od
zahrani¢nich dodavateld. Toto zbozi dale odchazi na sklad, kde ¢eka, az si ho zakaznik
objedna, poté se zbozi vyexpeduje. Toto zbozi, které je nakoupeno za ucelem dalsiho

prodeje podnik uvadi ve svém katalogu pfistroju.

Baleni a expedice

Proces baleni a kompletace probiha v kompleta¢nim skladu, kde jsou téméf hotové
vyrobky kompletovany, piidd se k nim manudl, kalibra¢ni list, probéhne vystupni
kontrola a vyrobek se zabali a umisti do skladu hotovych vyrobkd.

K expedici je vyrobek ptipraven, kdyz je zkompletovan a piesel z kompletacniho
skladu do skladu hotovych vyrobkl. Zde se vyrobek zapiSe na nové vytvofenou

skladovaci kartu a ¢eka na vyexpedovani.

3.4.2 Ridici procesy
Proces vytvoreni nabidky

O existenci vyrobki podniku ILLKO s.r.0. se dozvédi zékaznici n¢kolika zptsoby.
Prvnim takovym zpisobem je, ze na podnik zakaznik narazi na internetovych strankach
podniku. Dale zakaznik posle poptavku, kterou podnik vyhodnoti, porovna pozadavky na
vyrobek s dosud vyrabénymi vyrobky a popiipadé doporu¢i vhodné zatizeni zakaznikovi.

Druhym moznym zptsobem, jak se zakaznici seznamuji s produkty tohoto podniku,
jsou odborné seminafe reviznich technikli a veletrhy, kde podnik potfdda odborné
prednasky o svych produktech. Jednim z t&chto veletrhi je napiiklad veletrh Amper®,
ktery se pro rok 2015 kona na vystavisti v Brn¢.

Zazada-li zakaznik o néjaky vyrobek, ktery nasel v katalogu podniku, zjisti podnik
nejprve, zda dany produkt vyrébi ¢i kupuje za ucelem dal§iho prodeje. V piipadé, Ze
podnik produkt vyrabi, snazi se zakaznikovi maximalné vyhovét, avSak v piipadé€, ze
tento vyrobek nevyrabi, je tieba zjistit, zda podnik ma na skladé k dispozici tento druh
vyrobku od dodavatele. Timto dodavatelem rozumime napiiklad podnik Metrel ze

Slovinska.

64 Veletrh Amper. O veletrhu. Amper.cz [online].
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Skladovani

V podniku mizeme najit tfi sklady. Jednim skladem je sklad materialu a polotovart,
druhym skladem je sklad hotovych vyrobkt, slouzici ke skladovani a expedici jiz
hotovych vyrobkil. Tieti sklad tvoii kompletagni sklad. Césti skladovani se budu vénovat
vice v detailni analyze, kde rozeberu detailné procesy skladu (4 Detailni analyza

soucasného stavu skladovani podniku).

Ucetnictvi
Ugetnictvi podniku spravuje externi firma tak, Ze ji jedenkrat mési¢né podnik doda
roztfidéné faktury a tato externi firma faktury dale zpracuje. Externi firma zabezpecuje

také zpracovani mezd.

Skoleni

VSichni zaméstnanci, ktefi pfichdzeji do styku se zafizenim pod elektrickym
proudem a hrozi jim tim riziko urazu elektrickym proudem, musi spliiovat potfebnou
kvalifikaci. Touto kvalifikaci je minéna vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., ktera podrobnéji
specifikuje kdo je pracovnik znaly a pracovnik bez potiebné elektrotechnické kvalifikace.
Proto podnik nechava své zaméstnance, ktefi prichazeji pfimo do styku s elektrickym

proudem, $kolit, aby mohli ziskat pozadovanou kvalifikaci.®®

Manipulace
Pro zabezpefeni manipulace podnik nevyuzivd zadné specialni aktivni prvky
logistiky, az na regaly a ptepravky. Roltejnéry ani zadné dopravniky nejsou v podniku

potieba. VéEtsina procest probihd ruéni manipulaci.

65 Zakon o odborné zptisobilosti v elektrotechnice: Uplné znéni zakona &. 50/1978 Sb. ze dne 19. kvétna
1978 [online].
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3.4.3 Procesy podpiirné
Planovani

Podnik vychazi v oblasti planovani ze zkusenosti a vyrabi na sklad. Casovy ramec
pro planovani je pal roku az jeden rok doptfedu. Planovani se vaze ke konkrétnimu

vyrobku.

Vedeni

Jednou za ¢tvrt roku se vV podniku kona schiize valné hromady, kde se rozhoduje o
dalsich ¢innostech podniku. Valnd hromada vSak nemé dopfedu fixné stanovené data
schiizek a schézi se v pribéhu roku nahodile. Ze zkusenosti to vSak byva vétsSinou jednou

za rok, pifedevsim v Unoru, kdy se hodnoti minuly rok a diskutuje se nasledujici.

Kontrolovani

V prubéhu vyroby prochazi vyrobek étyfmi kontrolami. V podniku probiha vstupni
kontrola, kde se kontroluje nakoupeny material z hlediska jeho Gplnosti, mnozstvi a data
dodani. Dalsi kontrolu provadi tzv. ,,0zivova¢®, ktery kontroluje vyrobky po nahrani
software, zda funguji spravné, dle jejich ucelu. Tieti kontrolou je kontrola pracovnika
provadgjiciho kalibrace, zda vyrobek zkalibroval spravné a posledni kontrolou je pak
kompletace v kompleta¢nim skladu, kde pracovnice skladu kontroluje, zda je vyrobek,

ktery obdrzela ve spravném stavu a zda k pfistroji pfidala pottebné piislusenstvi.
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3.5 Priklad pribéhu vyroby u piistroje Revex

Pro znézornéni prubéhu zakazky vyrobou jsem si vybral vyrobu pfistrojii Revex a
vypracoval EPC diagram pomoci softwaru Microsoft Visio. Diagram je znazornén na
obrézku (Obrazek 12), tento diagram nasledné pfiblizi aktualni stav prub&hu zpracovani

pozadavku na vyrobu tohoto pfistroje.

pro—een
Vyskladnéni = Vyskladneni
< Vyskladnéni o
ostatniho materialu osazenych DPS materialu pro

- rimene rucni montaz na

DPS
I

propojovacich vodict
do vika

pristroje( horniho dilu

N iiEl

Obrazek 12: EPC diagram vyroby pristroje Revex (Zdroj: vlastni zpracovani)®

86 KOUPY, L. Interview: Priibéh vyroby pfistroje Revex. ILLKO, spol. s.r.0.
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3.5.1 Pribéh osazeni desek plosnych spoji u kooperace

Nez podnik za¢ne s Cinnosti vyskladnéni osazenych desek plosnych spoji, musi si
nechat osadit desky plosnych spojti u kooperace, kde osazeni probiha automaticky. Tento
postup je vhodné volit pro tsporu nakladi. Proces osazeni desek plosnych spojii u

kooperace je zndzornén na nasledujicim obrazku (Obrézek 13).

Doprava o Preprava DFS
cmeniDPs Ay materidu N Zapdieni OPS Revex do skiadu
matendu 2 automat.
Rmm kooperaci stroj ILLKO sr.o0.

Obréazek 13: EPC diagram pribéhu vyroby polotovari Revex u kooperace (Zdroj: vlastni
zpracovani)®’

67 KOUPY, L. Interview: Priibdh vyroby pfistroje Revex. ILLKO, spol. s.r.o.
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4 Detailni analyza soucasného stavu skladovani podniku
4.1 Skladovani

Procesy skladovani v podniku probihaji ve tfech skladech, prvnim skladem je sklad
materialu, ktery je blize k vyrobni ¢asti, dale sklad kompletacni a sklad hotovych vyrobkt
souvisejici s vyrobou, tak, aby byl vyrobé kdykoliv k dispozici. V kompletacnim skladu
jsou téméi hotové vyrobky kompletovany, ptfidd se k nim manudl, kalibracni list,
probéhne vystupni kontrola a vyrobek se zabali a umisti do skladu hotovych vyrobkl. Ve
skladu hotovych vyrobki jsou umistény hotové vyrobky. Také je zde umisténo zbozi,
které podnik nakoupil, aby ho nasledné prodal. V tomto skladu panuji specialni

podminky. Kviili uskladnéni hotovych vyrobkii nesmi byt ve vzduchu zadna vlhkost.

4.2 Pouzivané skladovaci dokumenty

Systém podnikové dokumentace vedené v oblasti skladovani zajistuji skladovaci
karty, ze kterych ma zaméstnanec skladu a tim padem i podnik k dispozici piehled o stavu
podnikovych skladovych zasob. Kladem vyuzivani skladovacich karet je moznost
hmatatelného dtikazu o stavu podnikovych skladovych zasob, negativem pak je to, ze je
to systém pomé&rn¢ zastaraly. Modernim systémem skladovani je vedeni evidence zasob
v elektronické podobé v podnikovém informaénim systému, ktery by nam poskytl
aktualnost a piehlednost jednotlivych zisob materidlu a hotovych vyrobka. Na
znazornéném obrazku je zobrazena skladovaci karta pro zjisténi stavu zasob materialu

toroidniho trafa, pouzivaného ve vyrobé (Obrazek 14).
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Zaveésna skladova karta

Obrazek 14: Skladovaci karta (Zdroj: ILLKO s.r.0.)®

Pro demonstraci problémi a pficin spojenych se Spatnym vyuZzivanim podnikového
informa¢niho systému jsem vybral nékolik hlavnich procest, tykajicich se skladovani a
zadavani vyrobnich ptikazi ve spojeni s informac¢nim systémem. Tyto procesy jsou

graficky znazornény v nasledujicich kapitolach.

4.3 Prijem materialu do skladu materialu

Pracovnik skladu piijima balik s materialem a kontroluje jeho obsah s fakturou,
kterou nésledné odevzdava administrativni pracovnici. Zkontroluje, zda pro pfijimany
materidl existuje skladovaci karta, pokud pro pfijimany material skladovaci karta
neexistuje, musi pracovnik skladu vytvofit novou kartu, na kterou pfijimany material
zapiSe a nasledné ho pfijme na sklad. Proces piijmu materialu na sklad je zndzornén na

nasledujicim obrazku (Obrazek 15).

88 KOUPY, L. Interview: Skladovani. ILLKO, spol. s.r.0.
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Skladovaci karta
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Obrézek 15: Prijem materialu na sklad (Zdroj: vlastni zpracovani)®®

4.4 Prijem hotovych vyrobku do skladu hotovych vyrobki

Piijem hotovych vyrobki na sklad (Obrazek 16) se oproti piijmu materialu na sklad
1i$1 mistem, kam tyto pfedméty putuji, pfijimany materidl odchdzi do skladu materidlu,
zatimco hotové vyrobky se skladuji ve skladu hotovych vyrobkt, kde ¢ekaji na prode;.
Tento proces je podobny piedchazejicimu procesu (4.3 Piijem materialu do skladu
materialu).

Pracovnik skladu pfijima balik s fakturou a provadi vstupni kontrolu zbozi.
Ptijimanou fakturu pfedava administrativni pracovnici a hleda ve skladu skladovaci kartu
pro dané zbozi, pokud pozadovand skladovaci karta neexistuje, je tfeba ji vytvofit.

Nasledné pracovnik zapiSe piijimané zbozi na skladovaci kartu a zbozi pfijme na sklad.

8 KOUPY, L. Interview: Skladovani. ILLKO, spol. s.r.0.
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Obrazek 16: Prijem p¥istroje do skladu hotovych vyrobka (Zdroj: vlastni zpracovani)’™

4.5 Vychystani a vydej ze skladu

Vychystani materialu a dila je shodné pro oba typy zé&sob. Proces vychystani
probihd tak, ze pracovnik skladu pfijimé skrz informacni systém vyrobni ptikaz,
z informac¢niho systému zjisti, kolik je potfeba kust jednotlivych polozek dle sestavy
findlniho vyrobku. Nasledné zjist'uje, zda je pozadovana polozka k dispozici. Pokud je
polozka nedostupnd, pracovnik objednava dalsi kusy. V ptipadé, ze je pozadovana
polozka k dispozici, pracovnik polozky odepisuje ze skladovaci karty a polozky vychysta.
Vychystané polozky ¢ekaji na pfesun do vyroby.

n-av:t: Zjisténi Zkontrolovani
:3'”‘.-. Prijmuti prikazu pozadovaného dostupnosti
Loecion Shn By

Skladovaci karta

Odepsani za i <. S
Q(ladcwadkarb/}-[ Vychystani mc->

Obrazek 17: Vychystani materialu a polotovart (Zdroj: vlastni zpracovani)™

70 KOUP\:(, L. Interview: Skladovani. ILLKO, spol. s.r.o.
L KOUPY, L. Interview: Skladovani. ILLKO, spol. s.r.o.
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Proces vydeje hotovych vyrobkd a zbozi ze skladu hotovych vyrobku probiha
podobné jako na predchozim obrazku (Obrazek 17). Rozdilem ale je, Ze hotové vyrobky
a zbozi se nepiesouvaji do vyroby, ale jdou k zakaznikovi, ktery si je objednal. Pokud
nejsou vyrobky nebo zbozi k dispozici nebo je jich mélo, je potieba je doobjednat nebo

vyrobit.

4.6 Sledovani zasob

Pichled o stavu skladovych zasob je k dispozici skrze skladovaci karty umisténé u
materiélu, polotovaru ¢i u vyrobku. Pokud potiebuje pracovnik, ktery zadava vyrobni
piikazy, zjistit stav zdsob, ma jedinou moznost, a to jit fyzicky do skladu a zeptat se

pracovnika skladu, nebo si potiebnou polozku sam najit.

4.7 Zhodnoceni analytické ¢asti

Stary systém feseni zpusobuje rizné problémy. Prvnim problémem je to, Ze vyrobni
prikaz je sice zadan, ale proces skon¢i u pracovnika skladu, ktery musi zpét pracovnikovi,
ktery dany vyrobni pifikaz zadal, podat zpridvu o nedostate¢ném stavu potiebného
materidlu. Dal§im problémem byva, ze vyrobni ptikaz je plnén, avSak neni dokoncen,
jelikoz se v jeho pribéhu zjisti, Ze zasoby dosly. Diky tomu se musi vyroba pferusit a je
potieba pockat, nez zasoby dorazi, nebo se pokracuje v plnéni jiné vyrobni zakazky.
Poslednim problémem je nedostupnost stavu zasob z ostatnich pracovist’ podniku, pokud
by zasoby byly uvedeny v databazi informacniho systému, zvysila by se podstatné
rychlost a efektivita zjiStovani poZadovanych informaci.

Z piedeslych grafickych znazornéni (Obrézek 15, Obrazek 16) vyplyva, ze
pracovnik skladu, ktery provadi pfijem, si musi pamatovat, kde se ktera skladovaci karta
pro dany material nachazi, anebo musi poZadovanou skladovaci kartu hledat, tim ztraci
zbytené cCas, ktery by mohl vénovat nééemu jinému. Pokud by mél v informaénim
systému piistup do databaze skladovaného materialu, nemusel by plytvat casem a mél by
pozadované informace ihned k dispozici. Dal$im nedostatkem je to, Ze pracovnik sice
materidl pfijme, ale nikde v informacnim systému se to neprojevi, takze pifi zadavani
nového vyrobniho piikazu nevime, jaky je stav zasob pozadovaného materialu a musime

tento stav zasob zjistovat fyzickou kontrolou.
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Zameéstnanec zadavajici vyrobni piikaz, ktery ocekava brzké vychystani materialu,
musi v informaénim systému vytvofit vyrobni pitikaz a podrobné popsat, které dilce a
polotovary jsou k vyrobé potieba. Zpusob, jakym to udé€la, ovlivituje celkovou dobu
zpracovani zakazky, coz je veliky problém z hlediska dodate¢nych nakladu, jelikoz kazdy
moderni podnik se snazi o zkraceni téchto prubéznych cas.

Podnik sice vyuzivd podnikovy informacni systém, avSak problémem je, jakym
zpusobem jej vyuziva. Zameéstnanec, ktery zaddva vyrobni piikaz do vyroby, nema
k dispozici karty materialu a nemuze tak vyuzit databaze a Ciselniku materialu a vytvofit
kusovnik materialu, potiebného k vyrobé daného vyrobku.

Pifi tomto postupu zadani vyrobniho piikazu vznikaji potize z davodu
nedostate¢né¢ho propojeni informacniho systému a skladu v podniku. Nejvetsim
problémem je sledovani aktuélniho stavu zasob. Pokud zada zaméstnanec vyrobni piikaz
na vzdalené pracovisté, nemize védét, zda je potfebny material na skladé skute¢né
k dispozici. Toto feSeni vyZaduje dodate¢nou kontrolu z obou stran oddé¢leni podniku.
Dale je prace zaméstnance, zadavajictho vyrobni pifikazy do informacniho systému
zna¢né ztiZena, jelikoZ nema k dispozici ani aktudlni stav zasob materidlu. Vytvaii se tak
komunika¢ni bariéra mezi jednotlivymi oddélenimi podniku a informaénim systémem,
ktery by oddéleni mél spise propojit.

Pracovnik, zad4vajici vyrobni pfikazy, nemd jinou moznost, nez zadat poZzadovany
materidl a pozadované polotovary pro vyrobu do poznamky okna vyrobniho ptikazu,
jelikoz jednotlivé polozky materidlu nejsou jest€¢ v databazi informacniho systému
vytvoreny a nelze mezi nimi vybirat.

Vydej materialu ze skladu je podobny jako proces piijmu. V obou pifipadech je
potfeba fyzicky zjiStovat dostupnost pozadovaného materidlu a nésledn¢ material
odepisovat ze skladovaci karty materialu. Poté se material vychysta a pfeda do vyroby.

Problémem je, ze se materidl odepisuje ze skladovacich karet a ne ze systému.
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Pokud vydavame zbozi ze skladu hotovych vyrobkd, je potieba najit skladovaci
kartu, odepsat z ni polozku a pfipravit na vyexpedovani. Jedna se o podobny zptisob jako
u vydeje materidlu. Tento zplisob ma stejnd negativa jako predchozi procesy skladu.
Vydej ze skladu zajistuje pracovnik skladu. K dispozici mu je pocita¢ s informacnim
systémem a skladoveé karty. V informa¢nim systému muze pracovnik sledovat jednotlivé
zadané vyrobni prikazy, nasledné pak vychystava a odepisuje polozky ze skladovacich

karet.
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5 Navrh vlastniho reSeni

V ramci vlastniho ndvrhu se zaméfim pouze na sklad materidlu, ktery ptimo

ovlivituje vyrobu.

Navrh obsahuje:
- Navrh zmén procest skladového hospodarstvi;
- Névrh dat dialogovych uloh;

- Vypocet naklada pro vlastni navrh.

5.1 Prinosy a zména procesi
5.1.1 Prijem materialu

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 18) je zobrazena zména procesu piijmu
materialu na sklad. Hlavni zménou je nahrazeni papirovych skladovacich karet a pouziti
informac¢niho systému. V informaénim systému se kontroluje dostupnost skladovaci karty
pro piijimany material. Systém také umoziiuje kontrolu aktudlniho stavu zasob pro
pfijimany materidl. Pfinosem rozsifeni podpory informaéniho systému je to, ze
zaméstnanec ma jednotlivé informace ihned k dispozici a nemusi chodit do skladu, hledat

skladovany nebo teprve ptijimany material a kontrolovat jeho stav.

Kot 4 vaorem noveé

Zkon tmlovam Odevzdam Zkuntmlovam
pqgm a Prijmuti baliku s e dokumentls dostupnosti
dm-u materialem o i admlmsu'atlvnl karty pro dany

materiaiu za Ll pracovnici material /—\

Vytvoreni Zaskladnéni do e
prijemky skladu 2askiadnéni
materislu materislu materdl skonien

Obrézek 18: Pfijem materialu na sklad - ndvrh (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zameéstnanec odpoveédny za piijem piijima balik s materidlem, kontroluje doklady

a obsah a pfijimané dokumenty ptfedava administrativni pracovnici. V informacnim
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systému se zkontroluje, zda je jiZ potiebna karta materialu k dispozici, nebo zda se musi
nove vytvorit. V obou pfipadech se vytvoii piijemka materidlu, vybere se pfijimana
polozka ze systému, systém aktualizuje stav zasob pfijimané polozky a polozka se pfijme

na sklad.

5.1.2 Prijem zbozi

Zména procesu piijmu hotového vyrobku je znazornéna na nésledujicim obrazku
(Obrazek 19). Tato zména se podoba zméné procesu piijmu materialu na sklad. Pfinosy
jsou rovnéz podobné, zaméstnanec je zbaven pravidelné fyzické pfitomnosti ve skladu a

ptehled o skladovanych polozkach se zrychli, zpruhledni a je k dispozici skrz informac¢ni

Informacni
systéem
Kata s Vytvoreni nove
- — karty

Prijmuti balik ka‘"’ma"' dc:ojcma:‘ Z:ztmb::m
pnjema ijm i us S umentu upnaosti
zasklamen pns::ro;em fakt administrativni karty pro dany

baliku zadan i pracovnici phstroj

Informacni
systéem

do Poz
Vytvoreni skladu
phjemky hotwych
vyrobkls

Obrazek 19: Prijem piistroje do skladu hotovych vyrobki - navrh (Zdroj: vlastni zpracovani)

systém.

)
-

Zaméstnanec piijima balik se zbozim, kontroluje pravdivost dokumentti s obsahem
baliku. Dale piedava dokumenty administrativni pracovnici a v systému kontroluje
dostupnost karet pro zbozi. Nasledné vytvaii v informacnim systému piijemku zboZzi a

zbozi piijima do skladu hotovych vyrobkd.

5.1.3 Vychystani materialu ze skladu
Na nésledujicim obrazku (Obrazek 20) je zobrazena zména procesu vychystani
materidlu ze skladu, které se diky evidenci papirovych skladovacich karet v nyngjsi

elektronické podobé¢, zapsanych v informaénim systému podniku, zjednodusi.
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Informacni Informacni

systém system

'c’-mz? Zjisténi Zkontrolovani
sl Prijmuti pfikazu [— poadovaného dostupnosti
polatovsrd mnozstvi polozky

& Objednani
SR potiebného Potadevekukonden
; mnozstv

Vytvoreni

vyrobniho e 3 ¥
SN Vychystani Polsdsverukoncen
vydejky

Obrazek 20: Vychystani materialu a polotovara — ndvrh (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaméstnanec skladu pfijima prostfednictvim informacniho systému vyrobni piikaz
pro vychystani materialu. V informa¢nim systému kontroluje dostupnost potfebného
mnozstvi materidlu. Pokud je polozka nedostupna v potiebném mnozstvi, je tfeba zbozi
objednat. Naopak pokud je polozka dostupnd i v pozadovaném mnoZzstvi, vytvoii se
prostfednictvim informaéniho systému vyrobni piikaz spole¢né s vydejkou a

zaméstnanec skladu vSe potiebné vychysta.

5.2 Navrh dat
Pro realizaci zmén a vyuziti informacniho systému pro podporu rozhodovani je

tieba
vyuZit nasledujici databaze:

- Databéze polozek materiali;

- Databaze skladi;

- Ciselnik skupiny zbozi;

- Databazi kusovniki;

- Databazi pohybu materialu.

Pro ucely navrhu dialogovych uloh a navrhu reporti byly do systému vyplnény

zkuSebni data.
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5.2.1 Navrh poloZek nové zadanych databazi a Ciselniki

Nakupované materialy:

Skupina zbozi,
Registracni ¢islo;
Néazev;

M¢érna jednotka;
Cena;

Néazev (Dodavatel).

Ciselnik skladi:

e |D skladu;
e Nazev skladu
e Druh skladu.

Ciselnik skupiny zboZi:

e Skupina zbozi (MAI, VYR,...);
e Nazev;
e Kod uctovani;

e Sleva.

Databaze kusovniku:

Skupina zbozi (VYR);

Registra¢ni ¢islo (pro novy kusovnik);
Nézev (pro novy kusovnik);

SZ (Skupina zbozi potfebného materialu);
Registracni ¢islo (potiebny material);
Nazev (pottebny material);

Mnozstvi (potfebny material);

Me¢érna jednotka (potiebny material).
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Ciselnik pohybu zboZi:
e Nazev;
e Druh pohybu zbozi;

e Mc¢éna.

5.3 Navrh dialogovych uloh
5.3.1 Vytvoreni poloZek materialu

Nejdiive je potfeba vytvofit pro jednotlivé polozky karty. Tyto karty vzniknou
ptepsanim veskerych papirovych skladovacich karet do informaéniho systému. V modulu
,,Technicka pfiprava vyroby* otevieme tlohu ,,Nakupované materialy* (Obrazek 21).

! Helios Orange . 'Nakupov
Akce Moznosti Napovéda

B .LQ | B

S B | = [

Schovej Nastay Novi... Oprava... 2Zrusit Obnovit Akce T Obis... Y Sestavy... T
[ ¥ obibens | () Nedawne | | ‘ ‘ ‘ ‘ i
{4 Prehledy | | Is. 7 |Registrat... / |Nézev 1 |MJ evide... |Cena | Nazev |
e [QMar_6-MH-HCKC2 [ZRUSENO 11t (M&F.hr HCK, Eemy... [ks 52|A.W.V. ELEKTRO spol. sr.0. |
b Uletnictvi | |MAI 6MHHCK-C4 MEF.hr. METREL, Eerny, 4mm ks 24,32 METREL, d.d.
+= ?be;b?;z = | IMAI 6NIMH-2/38A Baterie H-4/5F6600 600mAh NM... ks 23,311598 Batimex Sp. 2 0.0.
& Stavickdaks | IMAI 6-P5030 Pouz‘dro 3ité Rplus ks 410 Jaroslav Skrobanek
.}, Prjemky | IMAI 6SHCK-C2  ZRUSENO 1!l (MEF. Sifra HCK, ... ks 61,647306 ELECTRO PJP
). Vydejky IMAI  6X-4KR46/20 ZRUSENO !!! (Krokosvorka XKK-1... ks 68 ELECTRO PIP
-}, Vydané objedndvky MAI  6X-5-PR50/2  PRS50/2,méf.8ndra cernd, XPF-40... ks 88,130862 A.W.V. ELEKTRO spol. sr.0.
-}, Expediéni piikazy | |MAl  A1018 MEfici Klesté MA1018 (Metrel) ks 2440,32 METREL, d.d.
), Rezervace MAI  AT45DBOS1D... DATA FLASH AT45DB081D-SSU (... ks 25,82713 MES Praha s.r.0.
~if Nabidkové sestavy |MAI  BLW20G_LISTA Dutinkova lista BLW20G ks 8,134667 GM electronic, spol. sr.0.
T igma.::gemd(y obchod | MAI BTB24/300BW Triak BTB24/300BW (800V, 254, ... ks 41,73 TME Czech Republic, s.r.o.
J, Vydané faktury | |MAI  CANON-9V Konektor na kabel CANONS MALE... ks 2,05 GM electronic, spol. sr.0.
-}, Phijaté faktury |[MAT  CANON-9Z Zésuvka CANON do panelu (801-... ks 2,05 GM electronic, spol. sr.o.
-}, Vzijemné zépolty |[MAI  CANON-9Z-90 Zasuvka CANON do plosného spoje ks 4,103878 GM electronic, spol. sr.0.
b | 4 Mazdy MAI  CD Z-RCD-IS... CD dodéva GMC pro viastni potie... ks 0,1
| 4 Banka : MAI  CE-100M 100M, 10V, 5x11, RM2 (RM2.5) ks 0,25 GM electronic, spol. s.0.
b -4 Majetek MAI  CE-10M 10M, 50V, 5x11, RM2 ks 0,25 GM electronic, spol. sr.0.
b-{4 Evidenceposty " |MAI CE1-10M/18V  El. konden. miniat. 100F/16V (min... ks 0,35 GM electronic, spal. sr.o.
451 j TEd:,mdf:PnP:;\/a viroby ‘: MAI CE1-2.2M Elektr. kond. miniat. 2u2/63V (mi... ks 0,40501 GM electronic, spol. sr.0.
y : ‘ N:Emir\jlean;c;aheriély 7 MAI CE1-470M Kond. elek. 470M/16V RM3.5 pr... ks 0,70149 GM electronic, spol. sr.0.

). Ciselnk nafadi | [MAI CE-1G/16VR  Elektrolyt radidini 1000uF/16V ks 2,005508 GM electronic, spol. sr.0.

|, Vedlejs produkty |MAT  CE-1G/25VR  Elyt. radidini 1000 uF/ 25V ks 2,350826 GM electronic, spol. sr.0.

J, Ciselnk tarifd ‘7 MAI CE-M 1M, 50V, 5x11, RM2 ks 0,28279 Ryston Electronics s.r.o.
>, Ciselnk kooperaci | |MAI CE-1M-450v  Elyt 1UF/450VRM 3.5 ks 0,9 GM electronic, spol. sr.0.
“+J, Vyrobnia nakladova stediska MAI CE-2.2M 2M2, 50V, 5x11, RM2 ks 0,303202 GM electronic, spol. sr.0.
by, CiselnkpracoviSt | lyar cE2oM-10v Elektrolyt. kondenzator 22M/10V ... ks 0,250493 GM electronic, spol. s r.0.

: 1 Ei:::: 3:::’:;2;::“&' nakac| |Tlual  CE-262-50v  Elektrolyticky kondenzétor 26/2/... ks 10,92 GM electronic, spol. st.0.

|, Predbéing pién | |mar  ce-330M 330M, 10V, 8x11, RM3.5 ks 0,541399 Ryston Electronics s.r.o.
by, Ciselnk zmén | [mar  ce-470m 470M, 16V, 10x13, RM5 ks 1,201506 GM electronic, spol. sr.0.

4| Rizeni vyroby |[MAI  CE-4G7-25V 4G7, 25V, 16x40, RM7.5 ks 7,55 GM electronic, spol. sr.0.

Obrazek 21: Informaéni systém Helios ver. orange - nakupované materialy’

Otevie se okno karty polozky, kde mizeme vybrat rozméry, skupinu a dalsi

pottebné atributy, slouzici k identifikaci polozky. NejdalezitéjSim identifikatorem

2 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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polozky je skupina a nazev. Detail karty materialu je zobrazen na nasledujicim obrazku

(Obrézek 22).

[ - -— T N
© Material - MAI CE1-2.2M Elektr. kond. miniat. 2u2/63V (miniaturni 4x7 mm} -~ [E=NEER
- - -

[t ¥ Bine

Skupina: Registraéni &islo: Nézev 1:

pall _] CE1-2.2M Elektr. kond. miniat. 2u2/63V (miniaturni 4x7 mm)

SKP: MJ evidence: M3 vstup: MJ vystup:

Jks | ks | ks =

Varianta

Rada: Kod: Nazev:

1 -Kmen zbozi ‘

Popis lvlaslnosh' | Dodatky | Slevy I Dané [ Obrézek | cLo | Parametry materiald |

Nazev 2: Vstupni/Vystupni kontrola - datum od:

5|

Nézev 3: Vstupni/Vystupni kontrola - datum do:
G|

Nézev 4: Cislo vykresu:

Poznémka:

[ OK ] [ Storno

vybrani skupiny zbozi, kterym se detailnéji vénuji v kapitole 5.3.3 RozliSeni skupiny
zbozi. Déle volime registracni ¢islo a nazev, témto atributim se podrobnéji vénuji

v nasledujici kapitole.

8 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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5.3.2 ldentifikace materialu

Pokud vytvéiime polozky materidlu, musime klast velky diraz na jejich oznaceni.
— fetézcu textu, Cislic a pismen tak, aby oznaceni bylo vhodné jak pro uzivatele
informaéniho systému, tak pro dodavatele, ktery podle tohoto identifikdtoru danou
polozku muiZze najit i ve svém informacnim systému. Vytvoii se registra¢ni ¢islo k danému

materialu a pfida se jeho nazev, typ, druh apod.

Oznaceni pak mize vypadat nasledovné:

Registracni ¢islo + ndzev + ostatni oznaceni (typ, druh, ..)

5.3.3 Rozliseni skupiny zboZi

Vhodné clenéni skladovanych polozek predstavuje rozclenéni skladovanych
polozek dle skupiny. Skupinou zbozi rozumime material, nahradni dily, vyrabéné
pfistroje apod. Tyto skupiny jsou zndzornény na nasledujicim obrazku (Obrazek 23)
zkratkami ,MAI“, ,,VYR* apod. AvsSak abychom mohli vytvofit polozku skupiny
»VYR“(Vyrabéné pristroje a dily), je tfeba nejdiive vytvofit karty pro jednotlivy
skladovany material, ze kterych nasledné systém umoznuje vytvoftit polozku ve skupiné
» VYR, Jinymi slovy systém umoziiuje vytvotit kusovnik z jednotlivych karet materialu.
Postup vytvoreni karet materidlu, je popsan v kapitole 5.3.1 Vytvoreni poloZek
materialu.

64



ETrrEE—— i
_ Bkce MoZnosti Mapovéda
oy B B =3 = — - [¥E|
E([¢ [2 [6 & B .. @ [
Mastav | Mowy... Oprava.. 2rusit Obnovit Akce Opis... Sestavy... Prenos
x| [ | [ | l
Skupina zbosi /| Nazev |kéd Gcto... |Sleva % | Autogislovani I A
| |o00 Sluzby 0 O
| |s0o1 Zéptijcka 0 ]
e Kalibrace 0 O
| |920 oprava 0 |
| 1999 oprava (hod) 0 J
DEX Zhotovuje ext. fa - né% mat. 0 ]
» Nalupovanémateridyadly | | o M |
| May Materidl pro vyvoj 0 [
| |mDI nahradni dily 0 [
| vHI Historie - neni ve vyrobé 0 ||
LG Wyrabéné pristroje a diy 0 |
| XXX Prodejni akce 0 [
| zER ZboZi - BRYMEN 0 O
| zmr Zboi - METREL o (| i
L Zbo#i - nakup tuzemsky 0 M|
| oz Zbo3i - nékup zahranicni 0 [
I jzzy Zboi - ZyTemp 0 O
ol
[@ DELL-T110{HELIOS [@ Mh f@ ILLKO, s.r.0. (HeliosILLKO}) } Q| [0 17|0:016 4

Obrazek 23: Informaéni systém Helios ver. orange - skupiny zbozi’*

5.3.4 Zobrazeni kusovniku

Evidence kusovniki je k dispozici skrz modul ,,Technicka ptiprava vyroby®, zde
otevieme ulohu ,,Vyrabéné dilce* a informacni systém nam poskytne prostor pro editaci
dosavadnich a vytvofeni novych kusovnikli. Vytvofenim karet materidlu mizeme
vytvafet a editovat kusovniky. Na néasledujicim obrazku (Obrédzek 24) lze zobrazit jiz

vytvoteny kusovnik pro vyrabény vyrobek skupiny ,,VYR®.

4 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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1 52 [T [V MAI OE-TR-ADAPT  MEFici trafo adaptéru, permalay, ... 2 ks 1
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Obréazek 24: Informaéni systém Helios ver. orange - vyvolani kusovniku™

Zobrazeni kusovniku poskytuje podporu technické piipravy vyroby, jelikoz jsou
zde jasné zobrazeny jednotlivé materidlové potfeby. Schopnost prace s kusovnikem je

klicova pro vytvateni vyrobnich ptikazl a vychystavani materialu ze skladu.

5.3.5 Vytvoreni piijemky

Evidence a editace pfijemek je k dispozici skrz modul ,,Ob¢h zbozi“, obsahujici
ulohu ,,Pfijemky*. Informacni systém poskytuje Siroké mozZnosti editace novych ¢i
dosavadnich evidovanych piijemek. Ptijemky vznikaji pfi pfijmu materidlu a zadani
prijimaného materialu do informac¢niho systému, systém pak automaticky ptipiSe material

na sklad. Vlastni okno pfijemky je zobrazeno na nasledujicim obrazku (Obréazek 25).

5 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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Obréazek 25: Informaéni systém Helios ver. orange - prijemka materialu’®

5.3.6 Stav dokladu

Diky vytvofenym kartam materidlu je jiZ moZné vytvofit ptijemky materialu a praveé

jejich evidence je k dispozici také skrz tlohu ,,Piijemky*, kde Ize zjistit aktualni stav

ptijemek — piijem na sklad, storno apod. Tento stav lze také pribézné meénit. Stav

ptijemek je zobrazeny na nasledujicim obrazku (Obrazek 26).

6 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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Obrazek 26: Informaéni systém Helios ver. orange - stav dokladd’’

Vydejky nalezneme v modulu ,,Obéh zbozi“ v uloze ,,Vydejky“. Vydejky se
vytvareji obdobné jako piijemky, avSak pfi vytvoreni vydejky se vyberou jiz vytvorené a
zaskladnéné polozky z informac¢niho systému. TutéZ kontrolu stavu lze provést také

s vyrobnimi ptikazy apod.

5.3.7 Vytvoreni vyrobniho prikazu

Pii vytvafeni vyrobnich ptikazi (Obrazek 27) se pfedava material do vyroby
vybranim jiz evidovanych polozek v informa¢nim systému (Obrazek 28). Soucasné se
vytvori a vytiskne vydejka materialu ve skladu materialu, pracovnice skladu prevezme
vyti§ténou vydejku, pozadovany material vychysta a pieda ho do vyroby. Systém
automaticky odepise vychystany material ze skladu. Rozdil je v tom, Ze oproti puvodnimu

zpusobu, kdy se potiebny material zapisoval do poznamky, se jiz mlze vybrat skupina

7 ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].

68



zboZi a také kusovnik pro dany vyrobek, pro ktery se zadava vyrobni piikaz. Systém

automaticky aktualizuje skladované mnozstvi materialu pii zadavani vyrobnich piikazu.

! Vyrobni prikaz ; - R . — TN o Wy

I+ ¥ Bk

1-Piikaz |2 -Dodatky | 4-Poznamka |

Rada: Prikaz: Plénované zadani:
koo | 1148 24.09.2014 B 00000 2
Planované ukonceni:
24.09.2014 B ow00:00 2
Dilec
ks ds: SRegiinie s Nazev 1:

WR | 11730 | DIGIOHMpro e

Zména varianty

Zakazka
Cislo zakazky: Nézev:

e S ) i ) Phanigvané amethy: Cyilenclisloota:
& 0 ks 1 &=

Obréazek 27: Informaéni systém Helios ver. orange - vytvoreni vyrobniho prikazu
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£ Konstrukce a technologie - aktualni stav k datu 3102014 =&
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Obrazek 28: Informaéni systém Helios ver. orange - vyrobni piikaz detail”®

5.4 Navrh tvorby reporti
Pro tvorbu reportl vychystaného a odepsaného materidlu z informacéniho systému

a pro zjednoduseni prace zaméstnance skladu je dulezité, aby informacni systém zaroven
s vytvotrenim vyrobniho pfikazu vytiskl ve skladu materialu vydejku materialu. Vydejka
by mohla mit nasledujici strukturu (Obréazek 29):

- Jméno Pfijmeni/Nazev firmy;

- Druh pfijmu;

- Sklad;

- Ptijato od;

- Cislo;

- Datum;

- Cislo a datum dodaciho listu;

- Cislo a datum preprav. dokladu;

- Poradové ¢islo;

- Registracni ¢islo;

- Nazev;

- M¢rma jednotka;

% ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software].
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- Mnozstvi dle dokladu;

- Mnozstvi skutecné prevzaté;

- Cena za mérnou jednotku;

- Celkem v Kg¢;

- Vyhotovil (datum, podpis);

- Schvalil (datum, podpis);

- Pievzal (datum, podpis);

- Kontroloval (datum, podpis);

- Poznémky.

Prijemka - Vydejka
Jméno Pfijmeni/
Nazev firmy Cislo:
Druh pfijmu: Datum:
Cislo a datum
Sklad: dodaciho listu:
Cislo a datum
Prijato od: preprav. dokladu:
Mnozstvi | MnoZstvi
Porfadové [Registrac Mérna dle skute¢né| Cena
¢islo ni ¢islo Nazev jednotka | dokladu | prevzaté| za MJ Celkem v K&
Uvedte datum a podpis
Whotovil: Prevzal:
Schvalil: Kontroloval:

Poznamky:

Obrazek 29: Vydejka materialu (Zdroj: vlastni zpracovani)
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6 Vypocet nakladi pro vlastni navrh

Predbézny propocet pro vlastni feseni obsahuje nékolik proménnych. Vlastni navrh
pocita s tim, ze zaméstnanci, kteti vyuzivaji informacni systém, prostfedi informacniho
systému dobie znaji, neznaji vSak funk¢nost a vyuziti planovanych nové vyuZzivanych
modult, je proto potieba je zaskolit patficnym expertem v dané oblasti. Je tieba pocitat
s naklady na tohoto Skolictho pracovnika, ktery Skolené zaméstnance seznami
s funk¢énosti nové vyuzivanych modulti. Dale zaméstnance zaskoli, jakym zpiisobem se
vytvaii skladovaci karty v informac¢nim systému apod. Pro vypocet finanéniho
ohodnoceni skoliciho pracovnika nas zajima rozsah Skoleni a rozsah rozsiteni podpory
informacéniho systému. Predbézny propocet pocita s odhadem. Veskeré hodnoty jsou
zaokrouhleny na tfi desetinna mista. Castky pouzZité pro vypodet predb&zného propodtu
byly pro ucely utajeni zkresleny.

Dalsi proménnou je pocet pracovnikd, kteti budou Skoleni. Je tfeba zvazit kdo a
kolik osob bude mit k nové vyuzivanym modultim ptistup a bude je vyuzivat, a kdo bude
prepisovat skladovaci karty ze skladu a kolik osob si tento kol vyzada. Vlastni propocet
je zobrazen v nésledujici tabulce (Tabulka 2).

V predbézném propoctu se pocitd s odhadnutymi hodnotami spotieby casu,
poskytnuté jednatelem podniku. Mzdova sazba pracovnika provadéjiciho piepisovani
sazbu v podniku, a to 170 K¢&/h, nasledné je potieba vynasobit sloupec ,,Spotieba ¢asu
celkem® touto sazbou pro zjisténi celkovych ndkladl. Finanéni odména Skolitele je

odhadnuta s ptihlédnutim k rozsahu zmén a rozsahu $koleni.

6.1 Pocatecni naklady

V disledku volby rozsifeni podpory stavajiciho jiz zakoupeného informacéniho
systétmu odpada podniku vyraznd pocate¢ni investice. Podnik ma jiz zakoupeny
informacni systém Helios ver. Orange a jiZ zpoc¢atku planoval rozsifeni jeho podpory pro
procesy fizeni vyroby. Informacni systém byl pofizen jako celek se vSemi moduly

najednou. Odpada tak potieba nové moduly dokupovat.
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6.2 Skoleni

V souvislosti s rozsifenim moduli informacniho systému je tieba provést zaskoleni
uzivateli. To by mé¢lo byt zajiSténo externé, tzn. zaplatit naklady na provadéné skoleni.
Je tfeba brat v potaz pocet zaméstnancti, ktefi budou mit pfistup k nové vyuzivanym
modulim a popiipadé rozsitit okruh skolenych zaméstnancu pro ptipad vzajemného
zastoupeni prace a podobné. Naklady na Skoleni se tak budou skladat z nakladii na $kolené
zaméstnance (mzda/h) a ndkladi na Skolitele provadéjiciho Skoleni zaméstnanci.
V uvahu se bere také pocet Skolenych modulti a tim padem i rozsah Skoleni. Finan¢ni
ohodnoceni skolitele je vytvoreno odhadem. Pro vypocet uvazujeme se tiemi osobami —
s jednatelem, vyrobnim feditelem (zadavéani vyrobnich ptikazl) a zaméstnancem skladu.
Toto sloZeni je vybrdno zamérné, jelikoz v ptipadé potfeby, mize vyrobni feditel
zaucovat osoby, které praci s informacnim systémem neznaji. Pro vypocet ndkladi na

Skoleni zaméstnanct budeme také uvazovat mzdu 170 Ké&/h.

6.3 Naklady na porizeni dat
Nez bude mozné informacni systém plnohodnotné vyuzivat, je tfeba zajistit
integraci dat do informa¢niho systému. Je tfeba naplnit:
- Databaze polozek materiali;
- Databaze skladu;
- Ciselnik skupiny zbozi;
- Databazi kusovnikii;

- Databazi pohybu materialu.

Tato data je zapotiebi piepsat ze skladovacich karet do informa¢niho systému. Pro
potieby vycisleni nakladi spojenych s timto Ukonem budu vychdzet ze mzdy
zamé&stnance skladu, ktera ¢ini 170 K¢&/h. Pocita se s poctem skladovacich karet, nikoliv

s poctem polozek skladu.

6.4 Udrzba moduli informa¢niho systému
Vlastni udrzba nové implementovanych moduli znamena pro zaméstnance on-line
pfistup a vyZaduje si disciplinu uzivatelii pfi zadavani nebo zméné dat i pravidelnou

udrzbu karet materialu a kusovnikti v aktualni podobé¢. Jelikoz se jedna o maly podnik,
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zaméstnanec si bude muset s timto Ukolem poradit v pracovni dob¢, proto dodate¢né

naklady na udrzbu nové implementovanych moduli ze strany zaméstnanct V propoctu

nauvazujeme.

Tabulka 2: Pfedbézny propocet vlastniho navrhu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Primérna
Spoti‘eba Zakladni ]
Casova ) Naklady
Polozka Pocet[Kks] ¢asu mzdova
spotieba na celkem|[K¢]
o celkem[h] sazba|K¢/h]
jednici [h]
Prepisovani
skladovacich 0,083 200 16,6 2822
karet do IS
Tvorba
kusovnikia v 0,25 30 7,5 1275
IS
Tvorba
skupin zboZi v 0,017 17 0,289 49,13
IS
170
Tvorba druhit
dokladi
0,017 14 0,238 40,46
pohybu zbozi
v IS
Naplnéni
databéaze 0,017 3 0,051 8,67
skladd v IS
Skolené
- 3 4 6000
moduly
Skolici
. - 4 - 8000
pracovnik
Celkem: | 18195, 26 K¢

Piedbézny propocet (Tabulka 2) neuvazuje naklady na pausalni poplatky, které

podnik jiz ro¢né plati. Pausalni poplatky za provoz informacniho systému a piipadnou
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udrzbu se pohybuji kolem dvaceti tisic korun. Mzdové sazby za dodate¢né prace se
pohybuji kolem deseti tisic korun. Zalohovéani a obnova dat informaé¢niho systému je

Vv rezii podniku — feditele vyroby. Veskera data si podnik zalohuje na externi harddisk.

V nésledujicim grafu (Graf 1) je zobrazen podil jednotlivych slozek ¢innosti na

celkovych nakladech vlastniho navrhu rozsifeni softwarové podpory informacéniho

systému pro podporu procesu fizeni vyroby v podniku.

Naklady celkem

2,822.00 K¢, 15.51%

1,275.00 K¢, 7.01%

-

49.13 K¢, 0.27%
40.46 K¢, 0.22%

8.67 K¢, 0.05%

= Pfepisovani skladovacich karet do IS = Tvorba kusovnikd v IS
Tvorba skupin zbozi v IS Tvorba druhl dokladd pohybu zboZi v IS
m Tvorba databaze skladui v IS = Skolené moduly

= Skolici pracovnik

Graf 1: Podil jednotlivych ¢innosti na celkovych nakladech (Zdroj: vlastni zpracovani)

r

Nejvétsi podil na celkovych nakladech piredstavuji naklady na pfepsani
skladovacich karet do informacniho systému a dale pak naklady na zaplaceni $koleni,

realizovaného patficnym odbornikem z dané oblasti.

6.5 Prinosy
Mezi piinosy vlastniho feSeni pfevazuji zejména kvalitativni pfinosy, a jelikoz
podnik je ochoten vynalozit volné penézni prostfedky pro zlepSeni organizace prace, neni
tento vydaj pro né&j zddnou prekazkou.
Kvalitativni pFrinosy:

e Evidence skladovacich karet v elektronické podobé v IS;
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e Piehled o aktudlnim stavu polozek zésob;

e Tvorba kusovniku v IS;

e Automatické odepisovani polozek v IS pro zakazku;
e Tvorba ptijemek v IS;

e Tvorba vydejek v IS;

e Zmeéna procesi skladového hospodaistvi;

e Rozsifeni podpory IS;

e RozliSeni skupin zbozi;

e ZlepSeni pfijmu materialu;

e ZlepSeni vydeje materialu;

e Monitorovani pohybu materiélu;

e ZlepSeni podpory vytvafeni vyrobnich ptikazi;
e Tvorba reportt;

e Skutecna kalkulace zakazek;

e Objektivni podklady pro fizeni zasob.

Kvantitativni pFinosy:
Po dohod¢ s pracovniky jsem si stanovil, ze zavedenim novych moduli a

ziskavanim podkladt pro fizeni zasob se zasoby snizi o dvé procenta z obratu podniku.
e Snizeni zasob o 2% z obratu.
Princip vlastniho navrhu je pomérné jednoduchy, jeho realizaci se odstrani mnoho
dosavadnich problémi. Vytvorenim databaze polozek materialu v informa¢nim systému

se usnadni prace zaméstnance skladu a zlepsi se softwarova podpora procesii fizeni

vyroby v podniku.
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Zavér

Pro svoji bakalatrskou praci jsem si vybral spole¢nost ILLKO s.r.0. Pro tuto firmu
jsem se rozhodl diky diivéjsi spolupraci, jelikoz jsem v této firmé absolvoval praxi. Firma
se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem méficich piistroj pro elektrorevize a zkouSecek
pro elektromontéry, kalibraci méficich piistroji a jejich autorizovanym dovozem a
prodejem.

Hlavnim cilem mé prace byl navrh rozsiteni modult informaéniho systému pro
podporu fizeni procest skladovaciho tak, aby podnik mohl upustit od zastaralého systému
skladovacich karet, ktery neni efektivni a je disledkem chyb a problémd, které vznikaji
v oblasti zasobovani materidlem a polotovary. Diky tomuto navrhu se zptehledni
evidence podnikovych zasob a skladovacich procesi. Navrh vychazi z analyzy
soucasného stavu procestu skladového hospodafstvi v ndvaznosti na fizeni vyrobniho
procesu, vyuziti stavajiciho informacniho systému a teoretickych poznatki.

V prvni Casti jsem rozebral teoretickou zakladnu, ktera mi poslouzila k pochopeni
zakladnich pojmt a priibéhu vyroby. V teoretické ¢asti jsem také zminil varianty feSeni
informacnich systémii, mezi nimi i roz§iteni stavajiciho informacniho systému.

Ve druhé casti jsem piedstavil spolecnost a jeji zaméteni. Poslani a jeji obor
pusobeni.

Treti cast tvorila globalni analyza soucasného stavu podniku, kde jsem piedstavil
organizacni strukturu podniku, podnikovy informaéni systém, vytvofil jsem mapu
procest véetné jejich rozdéleni na hlavni, fidici a podplrné.

Ve ctvrte Casti jsem provedl detailni analyzu soucasného stavu skladovani podniku.
V této Casti jsem analyzoval a provedl modelovani hlavnich procesti probihajicich ve
skladu.

V nésledujici ¢asti jsem navrhl vlastni feSeni, obsahujici nejen zménu hlavnich
skladovacich procesii, ale navrhl jsem také postup prostiednictvim dialogovych uloh
ziskanych z informacniho systému. Navrhl jsem také podobu vydejniho dokladu,
pouzivaného pro tvorbu podnikovych reporti.

V piedposledni ¢asti prace jsem provedl propocet nakladii pro realizaci vlastniho

feSeni a dale jsem pak shrnul pfinosy v posledni ¢asti mé prace.
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Hlavniho cile bylo dosazeno, jelikoz navrhované feSeni odstranilo piedeslé
problémy skladového hospodaistvi. Diky tomuto navrhu by se mél ziskat on-line stav

skladovych zasob a podklady pro fizeni zasob.

78



Seznam literatury

KniZni publikace
BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy — podnik v informacni

spolecnosti. 2. vyrazné prepracované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2008.
288 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich
systémii. Principy, metodiky, architektury. 1. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. 360
s. ISBN 978-80-247-4153-6.

KALAB, Pavel a Miloslav STEINBAUER. Bezpecnd elektrotechnika. 1. vydani. Brno:
Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii,
Ustav teoretické a experimentalni elektrotechniky, 2009. 106 s. ISBN 978-80-214-3840-
8.

REPA, Vaclav. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada Publishing, 2012. 304 s. ISBN
978-80-247-4128-4.

REPA, V. Podnikové procesy. Procesni #izeni a modelovani. 2.vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT. Kompletni priivodce. 1. vydani. Brno: Computer
Press, 2011. 632 s. ISBN 978-80-251-2882-4.

SVOZILOVA, Alena. Zlepsovini podnikovych procesii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. 232 s. ISBN 978-80-247-3938-0.

TOMEK, Gustav, VAVROVA, Véra. Integrované rizeni vyroby — od operativniho Fizeni
vyroby k dodavatelskému retézci. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 368 s. ISBN
978-80-247-4486-5.

79



TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby. 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2000, 408 s. ISBN 80-7169-955-1.

80



Elektronicke zdroje
ADAPTIC. Outsourcing. Adaptic.cz [online]. [cit.2014-20-10] Dostupné z:

http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/outsourcing/

CESKY METROLOGICKY INSTITUT. Ceské statni etalony. Cmi.cz [online]. [cit.
2015-10-02]. Dostupné z: http://www.cmi.cz/index.php?lang=1&wdc=91.

ILLKO, spol. s.r.o. Katalog ptistroji. Illko.cz [online]. [cit. 2015-29-01].
Dostupné z: http://illko.cz/PDF_ZIP/katalog.pdf.

METREL D.D. - measuring and regulation equipment manufacturer. Contacts. Metrel.si
[online]. [cit. 2015-20-01]. Dostupné z: http://www.metrel.si/company/contacts.html.

SYSTEMONLINE. Dokoupit modul ERP, nebo investovat do specidlniho feseni.
Systemonline.cz [online]. [cit.2014-25-11] Dostupne z:
http://www.systemonline.cz/erp/dokoupit-modul-erp-nebo-investovat-do-specialniho-

reseni.htm.

SYSTEMONLINE. Planovéani vyroby metodou MRP - zkuSenosti z praxe.
Systemonline.cz [online]. [cit.2014-25-11] Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/planovani-vyroby-metodou-mrp-zkusenosti-z-

praxe.html.

VELETRH AMPER. O veletrhu. Amper.cz [online]. [cit. 2015-16-02]. Dostupne z:

http://www.amper.cz/informace/historie-veletrhu.html.

81


http://www.cmi.cz/index.php?lang=1&wdc=91
http://illko.cz/PDF_ZIP/katalog.pdf
http://www.metrel.si/company/contacts.html
http://www.systemonline.cz/clanky/planovani-vyroby-metodou-mrp-zkusenosti-z-praxe.html
http://www.systemonline.cz/clanky/planovani-vyroby-metodou-mrp-zkusenosti-z-praxe.html
http://www.amper.cz/informace/historie-veletrhu.html

FIREMNI MATERIAL + OSOBNI SDELENI NA FIRME

KOUPY, L. Interview: Mapa procesti. Manazer ILLKO, spol. s.r.o0., Masarykova
2226/18a, 678 01 Blansko. 24. 11. 2014.

KOUPY, L. Interview: Organizac¢ni struktura. Manazer ILLKO, spol. s.r.o.,
Masarykova 2226/18a, 678 01 Blansko. 24. 11. 2014.

KOUPY, L. Interview: Podnikovy informacni systém. Manazer ILLKO, spol. s.r.o.,
Masarykova 2226/18a, 678 01 Blansko. 24. 11. 2014.

KOUPY, L. Interview: Priib&h vyroby pfistroje Revex. Manazer ILLKO, spol. s.r.o.,
Masarykova 2226/18a, 678 01 Blansko. 24. 11. 2014.

KOUPY, L. Interview: Skladovani. Manazer ILLKO, spol. s.r.o0., Masarykova
2226/18a, 678 01 Blansko. 24. 11. 2014.

Komerc¢ni software

ASSECO SOLUTIONS. Helios Orange [software]. Dostupné z:
http://www.helios.eu/produkty/helios-orange/.

82



Zakony a vladni vyhlasky

Zé&kon o odborné zpiisobilosti v elektrotechnice: Upiné znéni zdkona ¢. 50/1978 Sb. ze
dne 19. kvétna 1978 [PDF dokument]. portal.gov.cz [online]. [cit. 2015-19-02]. Dostupné
z.
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=33803&nr=50~2F1978~20Sbh.&ft=
pdf.

83


http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=33803&nr=50~2F1978~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=33803&nr=50~2F1978~20Sb.&ft=pdf

Seznam obrazku

Obrazek 1: Rozdily v klasicky a procesné usporadaném podniku .........ccccoevvviiiviiniinnnns 16
Obrazek 2: Proces SKIatoVANT...........ccoiiiiiiiiiic s 27
ODbrazek 3: EUFOtESt XAJAT ..ottt 35
Obrazek 4: REVEXPIOFi Il ......coiiiiiiiiie e 35
Obrazek 5: REVEXPIUS......ooiiiieiicc sttt 36
Obrazek 6: DIGIOHM 40 ........coiiiiieiiiieiee e 36
ODrAzZeK 7: GIGATESTPIO ..cviuietiiteieeeete ettt 37
Obrazek 8: Organizaéni struktura ILLKO s.r.o ve vztahu k AKL ILLKO .................... 39
Obrazek 9: Organizacni schéma AKL ILLKO ..o 39
Obrézek 10: Podnikovy informacéni systém Helios (ver. Orange)...........ccoceevevrvervennen. 41
ODrAzeK 11: MaPA PrOCESTL ..cuvereereeeierenienieeeiesteseeseete st esse st st esse st e seste e e beseeseeseanens 42
Obrazek 12: EPC diagram vyroby pristroje REVEX ........ccccooviiieiiiiiiieiiiienecne e 49
Obrazek 13: EPC diagram pribéhu vyroby polotovarii Revex u kooperace.................. 50
Obrazek 14: SKIQdovaCi Karta............covioiiiiiiiiiicice e 52
Obrazek 15: Piijem materidlu na sKIad............cooooiiiiiiiiiiii e 53
Obrazek 16: Ptijem pfistroje do skladu hotovych vyrobkll .........cccooceiiiiiiiiiiiiiieninn, 54
Obrazek 17: Vychystani materialu a polotovartl ..........ccccceevveviieieiiieie e 54
Obrazek 18: Piijem materialu na sklad — NAVIN ... 58
Obrazek 19: Piijem piistroje do skladu hotovych vyrobki - navrh ............ccccovevevenee. 59
Obrazek 20: Vychystani materialu a polotovarti — NAVIN ......c.ccoveviviieicie e 60
Obrazek 21: Informacni systém Helios ver. orange - nakupované materialy................. 62
Obrazek 22: Informacni systém Helios ver. orange - karta materialu...............c.cccee.e. 63
Obrazek 23: Informacni systém Helios ver. orange - skupiny zboZi...........cccccevirnennns 65
Obrazek 24: Informacni systém Helios ver. orange - vyvolani kusovniku .................... 66
Obrazek 25: Informacni systém Helios ver. orange - pfijemka materidlu..................... 67
Obrazek 26: Informacni systém Helios ver. orange - stav dokladd............cccoveeiiiennns 68
Obrazek 27: Informacni systém Helios ver. orange - vytvofeni vyrobniho piikazu ...... 69
Obrazek 28: Informacni systém Helios ver. orange - vyrobni piikaz detail................... 70

Obrazek 29: Vydejka materialu

84



Seznam grafi

Graf 1: Podil jednotlivych ¢innosti na celkovych nakladech ..o
Seznam tabulek

Tabulka 1: Varianty feSeni informacnich Systémil ..........ccccocvvvviiiiiiiiiniiin e

Tabulka 2: Pfedbézny propocet vlastniho navrhiU...........ccccceevieiieiiiiiieesc e

85



