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Navrh organiza¢ni aridici struktury podnikatelského
subjektu

Design of organization and management structure of

the entrepreneurial entity

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou tvamggnizg&nich aridicich struktur,
jako zékladniho prvku kazdého podniku, ktery chosathnout prosperity. Bez vhagdn
navrzené organizai afidici struktury nemze Zadny podnik dosdhnout dlouhodobé
efektivity, udrzitelného rozvoje a bezproblémovdhagovani. Promyslena a vhadn
navrzena organizai aftidici struktura vyrazhpomaha fi fizeni podniku a ip snaze
ziskat konkuretni vyhodu. Ziskani konkuréni vyhody, je obzvlast v doks
doznivajici ekonomické krize, velmilégzité. Na ob struktury by nerdo byt nahlizeno
jako na prvek staticky vase. Vzhledem k faktu, ze podnik je dynamicky seijejici
systém, je nutné, aby se i orgaiziaffidici) struktura vyvijela spate¢ s podnikem. Je
proto nutné provad zmeny v organizani afidici struktite, nejen v dob rozSiovani
podniku, ale vzdy kdyZ to situace vyzaduje. MeZot&to situace p#t nagiklad
zmeny v odwtvi, ve kterém firma podnika, finani krize, Spatné hospoid&e

vysledky, vysoky zisk, problémové&eni zanistnand, zdlouhavé procesy, atd...

Summary

This diploma dissertation is engaged in creatingrghnization a management structure
as a basic element of every company, which wantseae prosperity. Without
appropriately created organization and managentanttgsre cannot company achieve
long-term prosperity, sustainable development aatmoperation. Toughtful and well
created organization and management structure icguificantly helps at proces of
company control and creating competitive advant@saining competitive advantage
Is very importatnt in current days of lingering romic crisis. Both structures are not
static elements in time. Due to the fact, compangynamic system which is changing



in time, is important to changing organization (@@®&ment) structure together with
company. It is important changing organization amhagement structures every time
if it is needed, but not only in case of compangvgh. Situations for creating changes
in structures are for examples changes in brachreamb@mpany acting, financial crisis,

bad operating results, high profit, smooth prodesoatrol, etc.

Kli ¢ova slova: organiz&ni struktura,tidici struktura, teorie vitality, procesizeni,

vedeni, kolektor

Keywords: organization structure, management structureryted vitality, process,

management, leadership, collector
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1. Uvod

Podnik je velmi slozitym a mnohdy i velmi ragvenym systémem, ktery pro spravné
fungovani pakebuje efektivnitizeni a uspi@dani (organizaci) vSech svych slozek.
Procesyiizeni a organizovani jsou slozZité a je nezbytndstiajjejich spravne
formulovani a také efektivni fungovani. Oba typyoqesi lze vyrazg zefektivnit
pomoci vhoda navrZzené organizai afidici struktury. Organizmi afidici struktura
usnadni rozé&leni podnikovych procés pravomoci, povinnosti, zdfgjatd. Vytvaeni
vhodné organizmi afidici struktury je dlezity krok jak pro fungovani n@wzniklého
podniku, tak i pro rozvoj zavedeného podniku a yybudovani silného postaveni na
trhu. Ziskani silného postaveni na trhu je obvil&&ké v dneSni dab Sowasna doba
je velmi specifickd a ziskani konkurgn vyhody je mnohem sloZj8i nez dive.
Faktory, které vyrazhovliviuji dnesni dobu, jsou hlagmoznivajici ekonomicka krize,
rostouci ceny energii, silna konkurence v#Sw¢ odwtvi, ekonomické problémy
eurozony, tlak na Setrné (ekologické) fungovani nikid ve vztahu k Zivotnimu
prostedi, silrt nestabilni progedi v zemich dodavajicich ropu, atd.. Tyto faktory
v rizné mie zapic¢inuji problémy sistem naklad na fungovani podnik Pokud
vedouci pracovnici zvladnou vytitbovhodnou organiz&ani atidici strukturu pro jejich
podnik, je to prvni krok k budouci prospériDosazeni prosperity je mozné&nymi
cestami, kdy népsgjSi je cesta nizkych nakladK dosazeni nizkych naklade vzdy
nutné co nejvice optimalizovat podnikové procesyhdio Ize velmi doie dosahnout
pomoci vhodné organizai atidici struktury, kdy se odstrani nefgiiné a nakladné
procesy, které podnik oslabuji. Stejlak se odstrani i negebné organizai jednotky

a zpfihledni se systém organizace i@eni jak podniku jako celku, tak i jeho
jednotlivychcasti.

V této praci je popsana obecna problematika orgamigh atidicich struktur, jejich
z&kladni typy a také vyhody a nevyhody jednotlivyghi struktur. V praktick&asti
této prace budou aplikovany znalosti z teoreti¢asti na spoknost Kolektory Praha,
a.s., pro kterou bude navrZzena nova org&nizaiidici struktura. Spotmost Kolektory
Praha, a.s., byla zvolena na zakKlagiedchozi znalosti podniku, pracovnich
zkuSenostech vtomto podniku a také pro velky vgenpodniku pi pripojovani
obyvatel hlavniho &sta Prahy k inZenyrskym sitim. Spaoiest Kolektory Praha, a.s.,



se zabyva velmi neobvyklou a zajimavanosti, ktera dennpomaha tisiem lidi, bez
jejich powdomi o jeji existenci. Spaleost se zabyva spravou a provozovanim
kolektorovych staveb, éetré inZenyrskych siti v nich uloZzenych, na Gzemi hiagn
meésta Prahy. Diky této spdaleosti je kazdy den na Gzemi hlavnih@sta Prahy o
mnoho mén vykopi a omezeni pro vSechny obyvatele.

2. Cil a metodika prace
2.1 Cil prace

Cilem této prace je na zakkagoznatki, ziskanych z literatury a uvedenych v literarni
reSerSi, navrhnout organtad afidici strukturu spolaosti Kolektory Praha, a.s., tak,
aby navrZzendeSeni organizmi afidici struktury vedlo k zefektiwmi fungovani celé
spole&nosti a k jejimu rozvoji. ZlepSeni by selmtykat jak vnitniho uspeadani, tak i
fungovani a vystupovani navenek a v poslethtE uvést ctende do problematiky

organizanich afidicich struktur a fungovani spéfesti Kolektory Praha, a.s..

2.2 Metodika

Tato prace zabyvajici se tvorbou orgatidaa fidici struktury pro zvoleny podnik je
roz&lena do dvoutasti, podle jejich zasiieni. Prvnicast prace je teoreticky z&ena

a obsahuje podklady pro praktick¢ést a pro seznamettien&e s problematikou této
prace. Je zde popsana orgatndastruktura ¥etre jejich stavebnich prik zakladnich
typt a definic od #iznych autol, z nichz kazdy nahlizi na organimd atidici strukturu

Z aplrg jiného pohledu.

Druhd cast prace je zaftena prakticky a obsahuje charakteristiku vybraného
podnikatelského subjektu a navrh orgatidaa fidici struktury podniku, na zaklad
poznatki uvedenych v teoretickiasti této prace.

Teoretickacast je zpracovana na zakastudia literatury a praménzabyvajicich se
poznatky nutnymi pro praktickodast této prace. Nejprve musela byt nastudovana
problematika teoretick&asti jako celek, aby bylo mozné zpracovat teorétjpiznatky

v logicky spravném padi. Jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a kazlsi &apitola

rozSkuje predchozi.



Metodika prace pro praktickotast prace je primaénzaloZzena naipdchozi znalosti
podniku a na shu podkladi a dat v pibéhu diplomni praxe (pozorovanim a
dotazovanim) a dale na zaktaddbornych konzultaci se z@stnanci spolénosti
Kolektory Praha, a.s., na studiu agenych materidl a znalosti ziskanych z teoretické

Casti této préace.

3. Literarni reSerse

3.1 Teorie vitality

Jednd se o originalni systém, umjici vedeni firmy k usgchu, podle zasad zdravého
rozumu. Teorie vitality umailje vnimat strategiifizeni firmy jako posloupnost
navazujicich uloh. Nezbytnou podminkou pro trvgboasperitu firmy je nutnost véd
do utrob firmy a spravwnzasahovat na mistech, kde jeipba zasahnout, tedy na
mistech kde vznikaji problémy. Je nutné, aby déSpwopojeni ditich disciplin, ve
kterych jsme dosahli odstram probléni. Zakladni prvky jsou popsany v pyramaid
vitality. (Plaminek, 2008)

Viz. ptiloha obr.1

Popis zékladnich prvki teorie vitality

Uzite¢nost

Je to jedna ze zakladnich podminek fungovani kafnchdy. Aby firma mohla
prosperovat, musiékomu poskytovat uzitek nebo jickdo musi paebovat. Firma
musi produkovat vyrobkyi sluzby, o které bude¢hdo stat natolik, aby byl ochotny za
tyto vyrobky ¢i sluzby zaplatit. Musi tedy existovat zakaznical®zde musi byt také
n¢kdo, kdo bude ochoten do takovéto firmy investosadj cas a energii, tedyékdo
kdo by pro takovouto firmu pracoval. V neposleted zde musi byt takéekdo, kdo
bude ochoten do takovéto firmy investovat penizedpady, tedy majitel firmygi
akcion&, apod.. UZiténost a uvahy o ni s¥tuji k rozhodovani o vyrobcich a sluzbach

pro odigratele, aby doslo k nagini jejich poteb. (Plaminek, 2008)
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Efektivita

UzZitecnost vSak neni postajici pro fungovani firmy. Firma také musi byt stej
efektivni nebo v lepSim fjpadct efektivrejSi nez ostatni firmy nabizejici stejné
(popripact substiténi) produkty. Toto vyZzaduje, aby procesy, kteréuziok tvorle
produkti, byly dolie popsany. Je-li tato podminka sfla, je pormdrné snadné
vybudovat vhodnou a efektivni organimé strukturu. Diky této vhodné a efektivni
organiz&ni struktde je pak snadné rozhodovat o hospodarném vyuzitojizd

pottebnych pro procesy souvisejici s tvorbou produi@laminek, 2008)

Stabilita

Vitalni znaky uziténost a efektivita zajisti firéh rovhovahu, ale nikoliv stabilitu.
Rovnovaha funguje velmi dod, dokud nedojde k zavazné &w. Pokud chce firma,
aby nedoSlo k probléam s rovnovahou ip zavazné zmné, musi ziskat stabilitu.
Stabilita je schopnost nalezeni rovnovéhy iiipad zavaznych zin. Stabilitu lze

velmi dolde zajistit pomoci zgnych vazeb. (Plaminek, 2008)

Dynamika

Po zajis¢ni uzit&nosti, efektivnosti a stability by se firma n&e potykat s problémy
v pripact jakychkoliv zmeén. Pro dalSi vyvoj je vhodné, aby firma sama vyvala
zmeény vedouci nejen ke ztnam ve vniini struktue firmy, ale i ke zrdinam v okoli, ve
kterém misobi. Dojde-li firma do této faze,igbira cast odpowdnosti za zrény a
stabilitu vrejSiho prostedi. (Plaminek, 2008)

3.2 Uzitek

Definice uzitku

Uzitek je nefasgji definovan jako ekonomicky pojem, ktery ozoge miru

subjektivniho pocitu uspokojeni plynouciho ze spoy uckitého statku. Podle
ekonomické teorie se raciondlehovajici spdebitel snazi maximalizovat &vuZzitek

ze spoteby daného statku. UZitek ze sfedity statku je u kazdého spetiitele rozdilny

a u kazdeho spibitele je také ovliovan jinymi faktory. V ekonomické teorii se da
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na uzitek nahlizet ze dvoizanych uhti pohledu. Tim prvnim je Kardinalistick& teorie
uzitku a tim druhym je Ordinalisticka teorie uzitku

Kardinalistick& teorie uzitku

Kardinalisticka teorie uZzitku iedpoklada, Ze je uzZitek ze sfmiiy statku riitelny.
Pokud mé byt uZitek &tiitelny, je nutné nadefinovat jednotky, ve kteryehuZitek bude
udavat. Zde vSak nastal rozpor mezi zastanci kalidiické teorie uzitku. Tento rozpor
roz&lil kardinalisty na dva proudy. Zastanci prvnihoopdu tvrdili, Ze je uzitek
mgétitelny piimo. Jednotku pro uZitek pojmenovali util. Zastameihého proudu tvrdili,
Ze je uzitek mstitelny negimo prostednictvim pedz. Pro tuto teorii jsou idezité fi
pojmy. Prvnim pojmem je celkovy uzitek. Celkovyteki udava uspokojeni sgebitele

z celkové spdeby statku. Celkovy uzitek je nejvice ovlédm spotebovanym
mnozstvim statku. DruhymiteZitym pojmem je mezni uzitek. Mezni uZitel¢wje
uspokojeni spaebitele ziskané z posledni sf@itované jednotky statku. To znamena,
Ze popisuje zrinu celkoveho uzitku ip spotebd dalSi jednotky statku. Poslednim
dulezitym pojmem je bod nasyceni. Do tohoto bodumssbitel dostava praévtehdy,
kdyZ je mezni uzitek ze sgeby dalSi jednotky statku roven nule. Tento bosgkni
dulezity pri definici produkfi ve firm¢. Je nutné si wdomit, jaké statky firma
produkuje a kdy gmeérny spotebitel dosahne tohoto bodu a jak dlouhomrsetrva.
Pokud se spétbitel dostane do tohoto bodu, nebude mit jiz za@makupu dalSich
jednotek statku a tim padem se tento statek gjostane zbytenym. Pro dsgsny
produkt je nutné, aby se do tohoto bodu igintel nedostavalifliS ¢asto, popipads
aby v tomto bod nesetrvaval {iliS dlouho. Pokud by k delSimu setrvani v tomtaldo
doSlo, je nutné provést inovaci vedouciikgunu spdebitele pr¢ z bodu nasyceni.
(Burianova et. al, 2007)

Ordinalisticka teorie uzitku

Ordinalisticka teorie uzitku se liSi od kardinabke tim, Ze jeji zastanci odmitaji
metitelnost uzitku. UZzitek je podle zastd@noordinalistické teorie uZitku pouze
subjektivnim pocitem, ktery nelzeéiit ani jinak ¢iselrg urcovat a tim padem ani neni
mozné porovnavani uzitku mezi sfadiiteli. V ordinalistické teorii uZitku se

k porovnavani uzitku ze sgeby riznych statk pouzivaji indiferetni kifivky. DalSim
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vyznamnym rozdilem je, Ze ordinalisticka teorietkiziodmita ovliveni miry uzitku
hlavrné jeho spatebovanym mnozstvim. Podle ordinalige uzitek ze spoeby statku
také ovlivren spotebovanym mnozstvim ostatnich statielikoz se spdtbitel téndi
vzdy rozhoduje mezi dgitou kombinaci statk a ne jen spo¢bou jednoho statku.iiP
tomto porovnani je vzdy moznécity zda kombinaci statk spotebitel preferuje vice,
mére nebo steji oproti jiné kombinaci statk Tento rozdil vSak nenitgsré ciselrg

definovatelny.

3.3 Zajistovani zakladnich prvki teorie vitality

ZajiStovani uzitetnosti

Uvahy nad uziténosti firmy se zabyvaji produkty, které firma ndbfby bylo mozné
urcit, jaké produkty budeme nabizet, je nutné fieg disledre promyslet zakladni
otazky o uéeni produki. K urceni jaké produkty budeme nabizet, s&Zeme dostat
pomoci zamyslenim se naémi zakladnimi otazkami. Tyto otazky jsou ve svédgiat
jednoduché a pomohou nam k efektivnimu rozhodoedroduktech. (Plaminek, 2008)

Tyto otazky jsou:

* Pro koho budeme vyrét? Tato otazka je velmitdezita, protoZze odp@d’ na ni
nam uti cilovou skupinu odratelr (zakaznik). Zodpowzeni této otazky nam
také ponize @i definovani uziténosti produktu. B urcovani uziténosti
produktu budeme muset debzvazit, jaky uzitek bude plynout spethiteli ze
spoteby produktu nasi firmy. Je nutné stitirk jaké teorii uzitku seijklanime
a podle toho wovat mezni moznosti produktu, ggpact jak brzo bude nutna
inovace produktu nasi firmy.

o Jaké patby produktem zakaznikovi uspokojime? Tato otaz&mn rponiize
k definovani paeb, které bude produkt o#fateli sphovat. Ke spravnému
zodpowzeni této otazky je dobré mit nastudovéanu teorifgio Této teorii se
vénovalo mnoho psycholdg ale jako nejvhod¥)Si se mi jevi teorie péeb dle
A. Maslowa (viz. kapitola P&tba). Déle je také nutno dgiir zda bude pro
cilovou skupinu spa¢biteli produkt nasi firmy nezbytni zbytny.
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o Jakym zjgisobem produkt zakaznikn poskytnout? Tato otdzka vede Kemi
zpasohi, kterymi dostaneme produkt k agthtetim (zakaznikm) nebo do
jejich blizkosti, aby mli moZnost jej ziskat. Pro U&gh je nutné mit detain
promysleny systém reklamy a distribuce. Bez reklamyen malo potencialnich
zakaznik dozvi o produktu nasi firmy. Bez d@bnaplanované distribuce zase
velmi pravapodobré dojde k probléraim s dodanim produktna spravna mista
a ve spravnyas, coz tér jisté povede k neilvéie ze strany spisbitel.

Zodpowzeni tchto otadzek je kéiovym krokem k uteni, zda produkt jenz chceme
vyraket, je pro rkoho uzitény. Pokud je produkt nabizeny firmou uZitg, je i firma
uzitetna a schopna vstoupit na tfihkse na 8Bm udrzet. (Plaminek, 2008)

Zajistovani efektivity

Vénovat se efektivit je mozné az poté, co ma firmacené produkty, které bude
vytvaret neboli m& zajighu uzit&nost. Pokud tomu tak je, ke se firma z&ét zabyvat
postupy i ziskavani produki Ve tSirg piipadi se jedna o zaji§hi vstup pro
vyrobu. Existuji samdejm¢ i piipady, kdy firma nic nevyrabi, ale jen nakupuje
produkty, které dale prodava. Pra&emi efektivity ovSem nenittkzité, zda firma bude
vyrébst nebo jen nakupovat a prodavatil&itym ukazatelem efektivity je, Ze cena
vSech vstup musi byt niZzSi nez vystupni cena. Pokud by torkunibylo, firma bude
ve ztrat a neni efektivni. Pokud splniméegdchozi podminku, iZeme se poté snaZit o
zvySeni efektivity firmy. Toto zvySeni efektivityybmélo vést gevazr ke snizeni
nakladi na vyrobu zbozi, které by vSak n#mvést ke snizeni kvalitgi mnoZzstvi
produkce. Jako naklady na vyrobu vSak nelzé&tpbjen finagni prostedky nutné na
nakoupeni materialu, ale také jdecas, vloZené usili, apod.. Podstatnymi prvky,
kterymi se musime zabyvat pro zajitit efektivity, jsou procesy, zdroje a struktury.
(Plaminek, 2008)

Procesy

Proces je obeeéndefinovatelny jako posloupnostéjd ¢i zmeén za utitym cilem.
Procesy musi byt definovanyide, nez se Zmou zajifovat zdroje pro tyto procesy,
aby nedoSlo k nedostditkh zdroji nebo Kk jejich pebytku. Nedostatek by mohl
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Prebytek zdraj by mohl vést ke zvySeni nakiadha vyrobu. Pro firemni procesy je
nutné, aby byly date organizovany. Pro jejich dobrou organizaci jengutit proces
velmi dol¥e a podrob& popsany. Dobry popis procesu velmi usngd jehofizeni a
nasledné Upravy, které vedou k jeho zdokonalowéayby nebyl proces ddb popséan,
mohlo by dojit kjeho naprostému selhani, které rphlo vést k problédm

s efektivitou daného procesu nebo k prohléms efektivitou celé firmy. Pro snadné a

efektivni provadni zmen je popis nezbytnou podminkou. (Plaminek, 2008)

Zdroje

Pokud jiz ma firma definovany procesyjibe se z&t zabyvat zdroji. Jako zdroje se
ozna&uji vstupy do procds Jakozto zdroj nelze chapat pouze material probwyr Je
nutné tedy nadefinovat co to zdroj vlasja. Obec# se d&:ici, Ze zdrojem jsou veskeré
vstupy do vyroby, coZz znamena, krénjiz zmintného materidlu, také energie,
informace, lidska prace, atd.. Existujizné druhy zdrdj. NejvyuzivagjSim druhem
zdroji jsou takzvané “tvrdé zdroje“. Mezi tvrdé zdrajadime hlava energetickeé
rozvodné sit. DalSimi velmi dlezitymi zdroji jsou takzvané “podpné zdroje“. Jako
podpirné zdroje se oziaji databaze, infornéai systémy, atd.. Posledni skupinou,
patici mezi nejvyznami¥)Si, je skupina lidskych zdrdj Jedna se, jak uz nazev

napovida, o lidskou praci, ktera vstupuje do procélaminek, 2008)

Struktura

Mame-li ve firmg¢ nadefinovany procesy a zdroje, pro tyto procesywyee stvét

urcitou strukturu, jelikoz procesy nefunguji ve vzdaphazdnu. Z tohoto tovodu je
nutné definovat funini strukturu firmy (organizmi aftidici strukturu). Uteni obecné
podoby funkni struktury je tér¥ nemozné zivodu jedinénosti proces, které
v podniku probihaji. (Plaminek, 2008)

Potireba
Definic lidskych poteb existuje velké mnoZstvi, ale jako nejuzndj&Ense bere
definice A. Maslowa. P&tba je definovana dle A. Maslowa jako motivace

k naphovani ugitych cili, které A. Maslow gadil do pyramidy pdeb podle jejich
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dulezitosti a souvislosti. Tato pyramida plati ob&cpro WtSinu lidi. Poteby

v pyramict je nutné naglovat postup& od spodu nahoru. Pragsun k napléni vySe
umisgné poteby, je nutné nejive naplnit vSechny pt#by gedchazejici.

Jako prvni stupepoteb jsou fyziologické paeby, neboli napkni poteb, bez kterych
by byl ohroZzen na$ Zivot. Do této kategoriefraéi nap. poteba dychat, jist, pit, atd..
Tyto poteby jsou umiginy vespod pyramidy, jelikoZipnenaplgni téchto poteb jsou
ostatni vysSi poeby bezvyznamné.

Jako druhy stupe potreb definoval A. Maslow poéebu bezpé&. Je to logicky
nasledujici pdtba po spléni vSech fyziologickych pé¢b a proto je umisha na druhé
pozici v pyramid potreb.

Treti stupé jsou poteby socialni neboli ptgby lasky a sounalezitosti. Podstatou této
skupiny je patebaclovéka ntkam a k gkkomu patit. To znamena ndjklad mit domov,
kam sec¢lovék maze vratit a mit fatele ke kterym se e vracet. Napkni téchto
potreb je uz v mnohaifpadech problém zcela naplnit. Tento problém mohdt
nagiklad lidé, ktéi velmi casto cestuji nebo s&asto zdrzuji mimo domovi rodnou
zemi.

skupiny seradi poteba sebei/éry, divéry ve své schopnosti, sebelcty, byt uznavan
ostatnimi, mit prestiz a petu zvladat Zivotni naroky. Podstataichto poteb je
neustalé srovnavani se s okolim.

Poslednim stugim je poteba seberealizace. Tento stug@mamena snahu jedince stat
odstup a pdeba soukromi, nezavislost na kiduokoli, smysl pro humor bez
negatelstvi, originalita a tvovost, sebetranscendence. Seberealizujiciagk muze
byt sdm, aniz by siffpadal osarély. D& sefici, Ze si i vazi tohoto stavu a nijak ho tento
stav neovliviuje. Tento stav neznamena, Ze bylewek stranil spolénosti. Takovyto
¢lovek se ve spolnosti dokaze velmi dab bavit a porozugt pottebam a problédm
ostatnich.

Znak nezavislost na kultet okoli znamend, Zdovek je samostatny a Ze mu vice zélezi
na jeho zivotnim stylu, nez na okoli. Pro takovéhidvéka je typicka odpodnost,
rozhodnost, sebekaz@a nezavislost. Dikyéimto vlastnostem jé€loveék odolngjSi vadi

psychické zaizi.
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Smysl pro humor bez n#&elstvi je dalSim @ezitym znakem seberealizujiciho se
¢loveka. Vtipy takovéhotailovéka nikoho nezmauji a nepoukazuji na&ii slabiny i
nedostatky. Pouze postihuji vtipnost situace.

Originalita a tvaéivost jsou nedilnou s@asti seberealizujiciho sveka. Takovito lidé
vyuzivaji svoji fledstavivost k fekonavani probléfy které v jejich Zivat nastanou.

Znak sebetranscendence znamena, Ze takoloidk dokaze zcela zapomenout na sebe

a je schopen se naplnénovat problémim ostatnich. (Rymesova, Chamoutova, 2007)

3.4 Organizani struktura

Na organizani strukturu je mozné pohlizet z mnoha hledisektd’také existuje velké
mnozstvi definic organizai struktury a velké mnozstvi driatorganiz&nich struktur.
Kazda z definic je vhodnéa pro jiné presti a za jinych podminek. Stéjsak kazdy
druh organizéni struktury je vhodny pro jiny podnik a za jinypbhdminek. Nelze proto
nikdy urit, ktera z organizamich struktur je obeeénta nejlepSi a nejvhodjsi. Pro
kazdy podnik je vhodna unikatni organima struktura. V Bzném Zivot se pouzivaji
organiza&ni struktury zaloZzené na zakladnich druzich orggnizh struktur. Tyto
struktury jsou spojenim dvou a vice diubrganiz&nich struktur, pofipad maji
z&klad v zakladni organizai struktue, ktera je dopkna o organizéni jednotky, které
jsou pro dany podnik nutné. VySe uvedené jen pajerRNDr. Jii Plaminek, CSc. ve

sveé knize Vedeni lidi, tyia firem.

Definice

V sowlasné dob neexistuje jednotnd definice organima struktury, ktera by byla
obecré uzivana.

Klasifikace organizénich struktur neni dosud jednotn&ieptoZze existuje celéada
zahranini literatury, ktera o nich pojednava. Evehim vyvojem organizaci vznikaji
hierarchické hybridni organizmi struktury, které lIze¢tko popsat, natoz blize
charakterizovat a razenit.

Cejthamr, V., Rdina, J.. Management a orgariaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy
organiz&nich struktur a jejicktlenéni, s. 203
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Kazdy z autar odborné literatury ma na tuto problematiku viastahled a pohlizi na
organizani strukturu z jiného uhlu, jelikoz kazdy z adigpoklada za dlezité jiné
faktory. Z tohoto dvodu se také definice jednotlivych autaneshoduji, coz je vid

z definic uvedenych nize.

Organizani strukturou obvykle rozumime ¢glovou formalni strukturu organizaich
jednotek ve formathorganizovaném podniku®“. To znamena, Ze ,spadepracujici
lidé musi plnit ugité tlohy" a ze ,Zadouci ulohy lidi jsow@low projektovany tak, aby
byla jistota, Ze poZadovanénnosti budou vykondvany a Ze tytonnosti budou
vzajemd provazany tak, aby lidé ve skupinach mohli pratgulginule, efektivér a
vykonr".

Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomika, Praha: CBEck 2006, 4. vydani, ISBN 80-
7179-892-4, Kapitola 9: Organizace podniku, s. 138-

Organizani struktura je zakladni nosnou strukturou, népoopojuje vSechny ostatni.
Proto volba spravného typu organira struktury v zavislosti na konkrétnich
podminkach je nezbytnynigolpokladem plného vyuZivani vSech zdmpaniza’nich
systéni, podminkou vysoké ura¥pracovnich, organizanich aridicich proces, a tim

i celého vyrobniho procesu.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provazn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:

Teorie organizace, s. 61

Jak je vidt z vySe uvedenych definic, tak se d&uwhoduji na vysoké idezitosti role
organiz&ni struktury v podniku. Bez organiad struktury by dle definic podnik
nemohliadre a efektivié fungovat. Tuto dlezitost zdiraziuje definice dle podnikové
ekonomiky tim, Ze fedpoklada nefurnost a neprovazanost ukolpokud by nedoslo
k pouziti organizéni struktury. Definice prof. Ing. Jana Hrona, DrSf.h.c., vSak
zduraziuje dilezitost gizpasobeni organizai struktury podminkam, v nichz ma byt
organizani struktura pouzita. Touto omezujici podminkoudsénice dle podnikové

ekonomiky vibec nezabyva. Neni takéresré definovano ¢lenéni organizanich
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struktur, coZ je nasledkem jejich unikéatnosti agiolity v kazdém podniku. Toto
potvrzuje nagiklad RNDr. Jii Plaminek, Csc. ve své knize Vedeni lidi, tiyanfirem.

Je velmi &ké definovat obecnou podobu firemni struktury,tqg® struktura je
odvozovana od procgso kterych vime, Ze jsou jediné. Na jejich originali¢ a na
jedineg’nosti produki, které jdou k zékaznikovi, ostatmavisi vznik komparativnich
vyhod, a tedy i ugighu firmy.

Plaminek, J.Vedeni lidi, tynd a firem Praha: Grada 2008, 3. Vydani, ISBN 978-80-
247-2448-5, Kapitola 1: Vedeni firmy, s. 32

Funkce organiza&ni struktury

Organiz&ni struktura ma mnoho funkci, ale mezi tydasgji zminované a tim padem
nejdilezitéjSi se radi definovani funénich roli a vztahh ve vSech procesech, které
v podniku probihaji.

Definice funkénich roli znamen4, Ze dojde Kani, kdo bude co vykonavat, kdo bude
specializovan na jakéinnosti a také jak bude praceélena mezi pracovniky. Kazda
¢innost je chapana jako jeden krok procesu, ktergebtrvat uéitou danou dobu.
Takovyto krok je nejmensi jednotkou prace, kterdd@e nedlitelna. Aby mohly
¢innosti potazmo procesy probihat, musi jkdo vykonavat. Vykonavatelinnosti
takova ma ss¥fenu utitou c¢innost (Ukol) za jejiz vykonavani nese odgamvost. Aby
mohl nositel¢innosti nést odpasdnost za séfenouc¢innost, musi mit bezpodmiére
pravomoc pro jeji uskuteéni. Pravomoc je nutné v tomto smyslu chapat jakditaur
volnost g rozhodovani ve &cech tykajicich se vykonavaniciié ¢innosti.

K definici vztahi mezi nositelicinnosti dochazi pomoci¢tby pravomoci. Pravomoc
slouzi k propojeni organizaich jednotek jak ve vertikalnim, tak i v horizdnién
smeru. Propojovani organizaich jednotek ma za vysledek vyteai organizéni
struktury. Pokud by nebyly faléleny pravomoci, nemohlo by dojit k propojeni
organiz&nich jednotek a tim by nemohlo dojit k vyteai funkni organizani

struktury v daném systémeimz by vznikl chaos.
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Prvky organizaéni struktury

Jednotka organizace prace

Jedna se o0 nejmenSi orgaizia jednotku v organizai struktde, ktera je dale
neclitelnd a v praxi pedstavuje najklad pracovnicetu ¢i skupinu. V cele jednotky
organizace prace stojétginou mistr nebo vedouci. Spojenim vice jednotglamizace
prace, do jednoho celku, vznika orgaiizgednotka.

Organizaé¢ni jednotka

Organizé&ni jednotka je zakladni stavebni prvek orgafmnzastruktury. Kazda
organiz&ni jednotka by rda mit jednoho vedouciho pracovnika stojicihgehle
organiza&ni jednotky, ktery nese odp&nost za jeji fungovani a vysledky. Tento

vedouci pracovnikipdéluje ukoly a pravomoci pé¢bné k vykonavani ukibl

Organiza¢ni stupei

Organizani stupé predstavuje ufity druh organizani jednotky relativa materialre,
energeticky, organizm¢ a ekonomicky samostatné, umgici realizaci uceleného
transformaniho (vyrobniho) procesu (nebo jeldasti) v disledku pribehu procesu
Fizeni. Organizéni stup@ predstavuji v organizai struktue jeji hierarchické
uspoadani. Za zakladni organiZai stup®@ je mozno povazovat podnik, zavod, provoz.
Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 61

Za organizani stupé lze také povazovat organizd jednotky, které se nachazi na
stejné drovni v ramci organi&ai struktury. Tyto organizai jednotky sice vykonavaji
procesy #iznych charaktér, ale maji podobny po&n mezi strategickymi a opefiaimi

éinnostmi.

Hierarchické usporadani organizani struktury
Uspadadani organizaich struktur mMize mit fizné podoby, vzhledem k n&pnejSim
typim organizanich struktur. Nejastji pouzivanym uspiadanim je v satasnosti

hierarchické usp@dani neboli pyramidalni tvar.
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Pyramidalni charakter organizaich struktur se zrodil dlouhym vyvojovym procesem.
Byl vSak obsahev vzdy ovlivan konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a
socialnimi stavy okoli. Vyvoj se nezastavil anisinkdyz ékdy zaznivaji hlasy, Ze
moznosti hierarchickych organiasich struktur jsou jiz \derpany.

Cejthamr, V., @dina, J.: Management a organiaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&@né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy

organizanich struktur a jejicklenéni, s. 203

Hierarchické uspfadani organizani struktury ji umozuje nasledujici moznosti:
» Specializaci jednotlivych organizaich jednotek spolu sditou mirou jejich
samostatnosti a moznost lepsSi adaptabilityi znenam vjSiho proskedi
» LepSi pedpoklady pro dalSi 2t8ovani velikosti organizaiho systému
» Jednodu$sfizeni organizéniho systému, nebma kazdé arovni organizaiho
stupre dochézi k redukci variety moznych chovéni, ktedipowidaji mie
samostatnosti organizaich jednotek
* SniZeni narak na objem informaci /@naSenych vertikalnimi inforriaimi
vazbami
Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 62
Viz ptiloha obr.13

Organiz&ni strukturu je mozné rozlit na organizani stupg. Toto rozaleni ma
z&klad veitech kritériich:

1. Kritérium jec¢lenéni podle druhginnosti podniku

2. Kritérium je¢lenéni podle vyrobniho procesu

3. Kritérium je ¢lenéni podle organizmich kritérii (Uzemnilenéni, odwtvove

¢lereni,...)
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Treti kritérium prostupuje prvni da urcuje typ organizani struktury.
Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provazn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:

Teorie organizace, s. 63

Podle prvniho kritéria je podnikilenen na (tvary, které fedstavuji organizeéni
systémy charakterizovanécitou ¢innosti, reprezentuji podnik na venek.

Podle druhého kritéria se utvadleni na useky, které jsou charakterizovany realizac
jednotlivych transforménich proces nebo jejich ¢asti na utitém Uzemi nebo
uceleného transforngaiho procesu. Useky mohou byt zaitych podminek v ramci
vyrobnich Utvad ozna‘eny jako zavody.

Podle retiho kritéria jsou Usekylenéeny na provozy, které jsou vyredy podle
organiza’nich kritérii s gevahou jedné dimenze.

Podle vySe uvedenych kritérii je mozno eizdrganizacni struktury na jednostujove,
dvoustupoveé a ftistupiove.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS®/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 63

Déleni organizatnich struktur podle mnoZzstvi organizanich stupii

Jednostupiova organizani struktura

Jednostufova organizéni struktura je velmi jednoducha a gp@ v podniku, ktery
obsahuje pouze jednotky organizace prace. Jelikdhotka organizace prace je jiz

nectlitelnd, tak nemze byt brana jako dalSi organipé stup@. (Hron, 2009)

Dvoustupiiova organizani struktura

Dvoustupova organizéni struktura sp@va v rozéleni podniku na provozy (zavody),
které se pak dalesti na jednotky organizace prace. Tato form&mbyt zvolena jen ve
vyjimeénych @ipadech, kde je &Iné postaveni provozu (zavodu) uplatniiciv
ostatnim jednotkdm. (Hron, 2009)
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TFistupiiova organizani struktura
Tato organizéni struktura spgiva v rozaleni podniku na zavody, které jsou déale

rozc&leny na provozy, obsahujici jednotky organizace@réHron, 2009)

Toto rozaleni je jednim z mnoha pojeti rageni organizénich struktur. Napklad
prof. Ing. Miloslav Synek, CSc. v knize Podnikov@oromika nahlizi na rozteni
organizanich struktur z pohledu usfamanitidicich vztald. Davodem tohoto rozieni

je fakt, Ze pojivem mezi organiaami jednotkami je, dle autora, pravomoc.

Pojivem pro propojeni (provazani) organiréch jednotek je pravomoc, pomoci které
jsou definovany vztahy nédenosti a pofizenosti. Progednictvim &chto vztaki mize
byt uskutériovana koordinace organizaich jednotek.

Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomika, Praha: CBEck 2006, 4. vydani, ISBN 80-
7179-892-4 Kapitola 9: Organizace podniku, s. 141

Déleni dle podnikové ekonomiky ro&dje organizéni struktury na jednoliniové a
viceliniové. V tomto rozéleni je velmi vyraza patrné provazani mezi organina
strukturou &izenim podniku.
S timto &lenim se shoduji také Ing. Cejthamr, Ph.D., a tfog. Jii Dédina, Csc., ki@
ve své knize Management a orgatiidachovani uvadi, ze:
Mezi zakladni charakteristiky klasifikace orgariaech struktur pat:

» Uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi orgadidani jednotkami struktury

» SdruZovanéinnosti, které tvd hlavni obsahovou néplorganizanich jednotek
Cejthamr, V., Rdina, J.. Management a orgariaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy
organiz&nich struktur a jejicktlenéni, s. 203

Déleni organizatnich struktur podle mnozstvi linii

Jednoliniova organizani struktura

Pro jednoliniovou organizai strukturu je charakteristické, Ze kaZzda orgamiza
jednotka ma jednoho nddeného. To znamena, Ze kazdéa orgamizgpdnotka jeizena

pouze jednim natzenym a je zde jasna transparentriigdicich vztali, coz je velka
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vyhoda &chto organizénich struktur. Nevyhodou této organimé struktury je nizsi
odbornostidiciho pracovnika, obzvl&sty piipac, Ze organizéni jednotka pdatbuje
pracovat s informacemi a préstiky z fiznych od¥tvi. (Synek a kol., 2006)

Viz. ptiloha obr.2

Viceliniova organizani struktura

Viceliniova organizéni struktura se vyziaje tim, Ze kazda organiga jednotka ma
vice nadiizenych organizmich jednotek. To znamen4, Ze kazda org&nizadnotka je
fizena vice nadzenymi pracovniky najednou. Toto @pdani ma vyhodu ve velké
odbornosti jednotlivychridicich pracovnik, ktefi jsou orientovani na objekt nebo na
funkci. VySe uvedena vyhoda seude projevit velice kladh v praxi napiklad

v podnicich, kde jsou provéady slozité procesy, které gebuji vstupy z odliSnych
odwtvi cinnosti. Nevyhoda, kterou toto ug@dani organizmi struktury pinasi, je
velka nejasnost v pravomocech a v roli¢chgrocesuiizeni. Tato nevyhoda se v praxi
projevuje jako obrovskaipkazka ve spravném fungovani firmy.uk&é dochazet ke
stretim pravomoctidicich pracovnik, kteti budou mit na wité ¢asti procesu rozdilny
nazor, a nebude zde mozné jakékoliv rozhodnuiizeMzde dojit také ke zmateni
podiizenych pracovnik kteri si nejsou jisti, kterého z nidenych maji poslouchat a
vykonavat jeho fikazy. (Hron, 2009)

Viz. ptiloha obr.3

Tuto nevyhodu zifaziuje i prof. Ing. Miloslav Synek, CSc..

Jednotarizeni je zde vSak poruSena a transparentnost retitah: je zamlzena.

Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomika, Praha: CBEck 2006, 4. vydani, ISBN 80-
7179-892-4 Kapitola 9: Organizace podniku, s. 142

Tyto dw formy uspdadani organizmi struktury jsou #tSinou v praxi kombinovany,
aby doslo k vyuziti vySe zménych vyhod obouéchto usp#adani. V praxi se n&gstji
vyuziva liniow Stabniho systému. Takovyto Stab ma jednu fizéni a je zde vysoka
specializace. (Grfizeni organizéni jednotky se stard nfidena organizai jednotka,
kteracast svych pravomoci deleguje na orgatrnizgednotky, které jsou odpégny za

vykon ¢innosti utitého procesu. Takovato organiné jednotka mize byt napiklad
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$tabni organizmi jednotka nebo furdké specializovana jednotka. Stabni jednotky jsou
organizani jednotky plnici podjrnou funkci pro organizai jednotky ve své linii.
Mezi ¢innosti takovéto Stabni jednotkyutre patit napiklad odborné poradenstei
administrativni vypomoc. Furké specializované jednotky, jsou jednotky zgemé na
vykon jedné utité specializovan&innosti, k niz maji kompetenc&innost tchto
jednotek niize byt napiklad planovani, kontrolovani nebo personalistika.

(Synek a kol., 2006)

Z&kladni typy organizaénich struktur

Typi organiz&nich struktur existuje velké mnoZzstvi a tém kazdém zdroji informaci
jsou za zakladni povazovany jiné typy orgatideh struktur. V nasledujicim textu
bude popsanoédholik typt organizé&nich struktur, které se jako zakladni v literatu

objevuji nefast;ji.

Liniova organizaé¢ni struktura

Jedna se o nejstarSi orgasiziastrukturu z hlediska vyvoje. Ma liniovy tvar. tba
struktura je, vzhledem ke svému charakteru, vhaoimdmalé podniky (maximaén
okolo 50 lidi), kde ma své vyhody a také pro pogniteré se nachazi ve stadiu vyvoje,
poipadt pro podniky na zg&tku zivotniho cyklu podniku. Vedouci pracovniciezd
vykonavaji vertikalni liniovéfizeni a tim vytvB osu tidici struktury. Tito liniovi
pracovnici maji nejvyssi pravomoci, ale také nejvygipo¢dnost.

Mezi vyhody pati nagiklad kratké vazby mezi vedoucim a pagénym nebo minimum
mezistugi. Pouziti vhodné pro tuto organéa strukturu je naifiklad v malém
podniku, kde vedoucim pracovnikem je majitel firrkiery gfimo tidi své zarsstnance.
(Cejthamr, [@dina, 2010)

Viz. ptiloha obr.5

Liniov & Stabni organizani struktura
Liniové Stabni organizai struktura je liniova organizai struktura, ktera je dopina o
Stab. Jedna se tedy o kombinovanou org&nizatrukturu, jelikoz Stdbni organtad

jednotky mohou tvit organiz&ni strukturu. Tato struktura vSak n&be fungovat
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samostaté, jelikoz se jedna o organima jednotky provagici podporufizeni a ne
fizeni samotné.
U téchto struktur niZe dojit k situaci, kdy organizai jednotka s liniovou pravomoci
delegujec¢ast svych pravomoci, k rozhodovani v ramci vybrangcoces, na Stabni
organiz&ni jednotku. Timto dojde ke vzniku organimé& jednotky s pravomocemi,
které jsouwcast&né Stabni atast&né liniové. Je zde vSak nutnégsré vymezit pro jaké
procesy plati ktera pravomoc.
Vyhod této organizani struktury je celdada. Mezi hlavni vyhody piat

» odvozeni celé struktury od fuérkosti podniku

» vrcholové funkce jsou dekomponovany az na Uiasmenosti

* pro vykonginnosti se #izuji specializovana furiai mista

e provacdni specializovanych prociskteré jsouizeny odborniky

* sniZeni zatZe pro pracovniky linie vykonu
(Cejthamr, [@dina, 2010)

Jako kazda organizai struktura ma i tato své nevyhody. Mezi hlavniyiedy Ize
uvest:
* administrativi ukolovéa orientace
* neschopnost liniovych pracoviiikhapat alohu Stabu
* neochota liniovych pracovnikke spolupraci se Stabni orgariabjednotkou
» Stédbni organizai jednotka se snazi nahradit liniovou orgaidgednotku
» extrémistické psinani Stabni organizai jednotky
e zmateni linie fizeni v gipad delegovani pravomoci liniové organina
jednotky na Stadbni organiga jednotku
(Cejthamr, [@dina, 2010)
Viz. ptiloha obr.6

Stab
Stabem se rozumi specializovany Gtvar (orgamizgednotka), ktery se nepodilfimo
na fizeni podizenych organizmich jednotek v linii. Stabni jednotky pini poradni

funkci a podili se tedyipdevsim na tvogbpodklad: (analyzy, podkladova data, atd.)
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pro kvalifikované rozhodovani vedoucich pracovni®tabni skupiny se daji veétsin
piipadi rozcklit na:
* Osobni stab vedouciho pracovnika
0 Asistenti
0 Sekretéky
o Poradci

e Odborny stab

Osobni Stab se stara hlavo usnadaéni vykonu prace pracovnikv linii vykonu, tedy
vedoucich pracovnik organiz&ni jednotky. Osobni Stab tkiopredevSim pracovnici
sekretariatu. Tito pracovnici usnagi praci pracovnim v linii vykonu hlavig
v podol administrativni pomoci.

Odborny Stab tvid specialisté na praci pracoviik linii vykonu. Ti usnhaduji praci
hlavré svymi odbornymi znalostmi vzhledem k pro¥agim vykonim, které metodicky
fidi. Takovito pracovnici umaaji kvalifikované a odborné&zeni rozmanityclinnosti
v ramci jedné organizai jednotky. Snizuji tak naroky na odborné znalasthnoha

rozlicnych obo#, kladené na vedouciho pracovnika. (Cejthanddiima, 2010)

Rust Stabu

V piipack rastu podniku dochazi velntasto (ténsi vzdy) také kiistu Stabu. Rst Stabu
je nezbytnou inovaci organig@ struktury hlave v piipadt, Ze se podnik specializuje
na velmi odbornowinnost, ktera se dynamicky rozviji a nebo Wppc rozsiovani
proces (vyrobnich i nevyrobnich), které v podniku prohiha

VSeobeca Ize rici, ze ¢im tSi podnik, tim jsou obvykle skupiny famko Stabu
pocetrgjSi. Malé podniky nemajiekdy vibec zadné pracovniky Stabu, kibosobniho
Stdbu gredstavovaného osobni sekréidu majiteleci editele.

Zacne-li vSak poet zandstnana podniku gesahovat ekolik set, bude pak nejen nutné,
ale i hospodarné, odtit /adu funkci Stabu od Ukolu linie.

Cejthamr, V., @dina, J.: Management a organiaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&@né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy

organizanich struktur a jejicklenéni, s. 205
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Vedeni podniku by ®lo vzdy hlidat, aby nedochazelo k nefimému fistu Stabu.
Neunerny rast ma za nasledek zvySeni nakiash provoz podniku a tim i snizeni
efektivity jeho fungovani. Tento problém se veltasto vyskytuje ve statni spraa
samospra¥, kde dochazi k ne®mému nabirani zagstnanéd do Stabnich
organiz&nich jednotek, ikdyZz to situace nevyzZaduje, a mk&lm jsou pak velmi
vysoké naklady na provoz a tim i snizeni efektifilpgovani podniku. Dojde-li ke
snizeni efektivity funovani podniku, dojde takéibky i ke sniZeni rozvoje aistu

podniku.

Hospodarska stediska v liniové Stabnich organiz&nich strukturach
Hospodé#ska stediska jsou jednou z moznosti, jak se podnikenvyrovnat sirstem
slozitosti organizéni struktury v rdmci istu a vyvoje podniku. Sistem podniku
dochéazi ke zvySeni ptu organizanich jednotek a tim i kistu sloZzitosti organizai
struktury, ktera pak ziskava podobu velmi slozyéridni organizani struktury, ktera
ma mnoho organizaich stupa (stuma fizeni). Tento stav nenitips vhodny pro
snadné a rychléizeni. Vedouci pracovnici tak musi orgadidastrukturu zpruznit a
zjednodusit. Toto zjednoduSeni se provadfevpzre vramci decentralizace
rozhodovacich pravomoci a odgdwnosti na organizai jednotky, které jsou nize
v organizé&ni struktde. Tyto organizéni jednotky se po spémi uritych podminek
nazyvaji hospodékymi stedisky. Hlavni poZzadavky na hospesiée stedisko jsou
nasledujici:
e ma vstupy a vystupy, které jsowfitelné a hospodaké stedisko (organizai
jednotka) za &nese plnou odp@dnost
e vystupuje jako samostatny trzni subjekt ve vztahustltnim hospodskym
strediskim coZz znamena, Ze s#di principem rozhodovani na zékéad
maximalreé vyhodné nabidky
* hospodé#ska stediska se hodnotirfpvazié na zaklad dosazeného zisku
(Cejthamr, [@dina, 2010)

28



Typy hospodé&skych stedisek
Hlavni typy hospod&kych stedisek jsou nasledujici:
* Nakladové sedisko
» Ziskové stedisko
* Investini stedisko
e Vynosoveé stedisko
* Vydajove stedisko

Jako nékladova idiska se fevazi ozna&uji Utvary, které se staraji o vyrobu
produkti, které se dale vyuzivaji a neprodavaji se na adiygh trzich. V tomto Gtvaru
se provadi kontrola skuteych a planovanych naklad

Ziskové stedisko je takové mdisko, které odpovida vysi nakiadvynodi a ziski.
Vedouci pracovnici ziskovychistlisek musi mitidéleny dostaténé pravomoci, aby
mohli ovliviiovat veSkeré faktoryisobici na naklady, vynosy a zisk.

Investinim stediskem se rozumiistdisko, které rozhoduje o invastich zandrech,
jejich vyhodnosti a budouci hodrot

Vynosové stedisko je dedisko, které ma pravomoci a odpdwmost ovliiovat vysi
odbytu. V praxi se &sSinou jedna o samostatné prodejriedisko, které se stard o
prodej zékaznikm. Tato stediska maji moznost vyt Uspory hlavé v ramci
shizovani naklailna odbyt a prodej zakaziiik.

Vydajova stediska jsou sediska zabyvajici se pouze vydaji (nesou zataké
odpowdnost), ale ne naklady. Provadi kontrolu vwdaj jednotlivych aktivit a
porovnavaji je s planovanymi vydaji. Neni zde Zadmyah mezi vstupy a vystupy
v ramci kratkého obdobi. Mezi vydajov&estiska se obvykléadi stediska vyvoje a
vyzkumu, stediska reklamniho charakteruiestiska personalni, atd..

(Cejthamr, [@dina, 2010)

Divizionalni organizaéni struktura
Divizionalni organizani struktura je organizai struktura, ve které se podniklidna
jednotlivé divize, vedené diviznimiediteli. Divizni feditelé jsou fimo podizeni

generalnimuediteli. Jedna se o organiza strukturu vhodnou pro pouZziti ve velkych
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firmach, ve firmach fsobicich natznych trzich nebo ve firmach zabyvajicich se
raiznymi aktivitami. Tato organizai struktura klade idaz na peneseni pravomoci
k rozhodovéani na jednotlivé diviz&editelé jednotlivych divizi ¥imo fidi swvij tym
manazei pro jednotlivé oblasti vykandané divize.

Viz. ptiloha obr.8

Organizaéni struktura Ameéba

Jedna se o organiga strukturu, ktera byla prénpouzita v Japonsku a je podobna
Stdbni organizai struktue ¢i “franSizingu®. Tato struktura je zaloZzena na réedi
podniku do “améb”, které mohouwtldt vSe pro své zakazniky. Pracovnici améby jsou
zainteresovani na jejim zisku bez ohledu na ostatnéby. Jednotlivé améby mezi
sebou mohou spolupracovat nebo si konkurovat. Gtioe@néb je vSak upraveno
pravidly, aby nedochazelo k nezadoucim wtivna podnik jako celek. Vedeni podniku
jako celku tvéi vlastnici a zastupci jednotlivych améb.

Stihla organizasni struktura

Tato organizéni struktura pochazi z Japonska, stgfko organizani struktura Améba.
Tato organizéni struktura je zaloZzena na sniZenitpourovnitizeni, coZz vede ke
snizeni potu pracovnik vedeni. V gkterych gipadech jde az o jednietinu. V této
organizani struktde mize v krajnim pipact dojit az k plnému odstrani stedniho
managementu. Toto odstegm vede kroz$éeni pravomoci vysSiho managementu.
Vyhodou této organizai struktury je zkraceni inforndaich toki, coz vede ke snizeni,
zkresleni a také ke zkraceni dobyipbhé k peneseni informace. Jako nevyhoda této
organiza&ni struktury je vypughi stedniho managementu, coz vede révedeni

odpowdnosti za operativiiizeni na vy$Si management.

Prukopnicka organizaéni struktura

Jedna se o strukturu vhodnou pro mladé podnikyét¥ tstruktie pevazuje
jednoliniové usptadanitidicich vztali. Na uspsadani této organizai struktury (viz.
piiloha obr.9) je vidt velka plochost této organigai struktury, ktera by byla nezadouci

nagiklad pro velkou firmu s opakujicimi se procesypt uspdadani by mohlo vést
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k zavaznym problédm. Plochd a strma organéra struktura viz. floha obr.10 a
obr.11

Cilové programova organizani struktura

Cilove organizani struktury jsou netradni struktury s konkrétnimi formami
organiza’niho uplat@ni principi cilového programovéheizeni. Jsou nazyvany téz
pruzné, dynamické, programové atd. Jejich vyhodoypizpisobivost manicim se
akokim uvni¥ podniku, ale i v&Sim podminkam. VyuZivaji samoorgadidah a
samaidicich schopnosti jediric i skupin. Cilovost je jejich nejvyznési
strukturotvornou vetinou. PrApousti se patom skuténost, Ze k cliim Ize dosgt
zpravidla vice cestami. Kooperativni sownosti se pak hledaji a voli zdrofovcasow
nejvyhod@djsi cesty k cili. Pruzné utvarové koncepce jsoazaaly na premisach:

« Utvary podilejici se na dosahovaniicthaji prostor pro cilové koalice, tedy
pro Ucelna seskupeni a to bez orgamizino zasahu vyssSich pivk

» Je-li ustanoveno cilové seskupeni, pak se jédmmove podzuji zakonitostem
kooperativni spoluprace (dodrZzovani pravidel hry)

» Koali¢ni seskupeni v celkové strutdumaji zpravidla omezenou Zivotnost (po
dobu dosaZeni @i). Mohou se vSakeéhem spoluprace roistat, snizovat nebo
reorganizovat.

Namisto nagizenosti a pogizenosti mezi nimi/evladaji vztahy ,sofadnosti®, tj.
pozitivni spolupréace.

Cejthamr, V., @dina, J.: Management a organiaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy

organizanich struktur a jejickleréni, s. 211

Maticova organizatni struktura

Klasickym pedstavitelem vicekriterialni struktury je maticom@anizace. V maticové
organizaci je primarni struktura, ktera je vytema podle jednoho kritéria, maticdv
propojena (tzn. aplikovana s¢asre) se sekundarni strukturou, ktera je vywa
podle jiného kritéria. Tato organizai forma je sice schopna lépe reagovat n&rgm

okoli prostednictvim specializovanych manazero vyrobek, trh, projekt nebo funkci,
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vetSi pruznosti je vSak dosazeno za cenu poruSenofedizeni. V phisefiku primarni

a sekundarni struktury vznika slozitas/jkovatka pravomoci®, které jesgba v¥novat
pozornost, aby zde nevznikly konflikty. Manazengezk struktur musi svou pravomoci
predstavovat nebo suplovat linii - jenom tak budeiSiaa jednota rizeni.Ve
Skuténosti ma kazdy podnik maticovou organizaci, kdynijedkritériem je funkce
a druhym proces.

Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomika, Praha: CBetck 2006, 4. vydani, ISBN 80-
7179-892-4 Kapitola 9: Organizace podniku, s. 147

Viz. ptiloha obr.4

Maticova organizani struktura je pokusem o kombinaci famiko a gedn¥tného
principu ctlby a koncentrace prace v organizaci. Efekty gekévaji z péniku klad:
liniove Stabni struktury a cilav programovych princip rizeni. B maticovém
uspoadani vznikaji d¥ skupiny Gtvai. Skupina funknich Utvar (specialist), jako
napsiklad vyzkum, vyroba, nakup, marketing. Druhou skupvo cilow (Ukolow)
orientované Uutvary, kterych idbe byt teoreticky tolik, kolik je cilovych program
v organizaci, nagiklad vyzkumnych a vyvojovych ukolryrobnich program apod.
Jejich trvani je podmimo dobou viizeni daného ukolu. | funkce vedoucich prajgdt
prechodna. Clenové tymu jsou v maticovém ugpdéni podizeni jak vedoucimu
projektu, tak i svému futikimu vedoucimu. Neni mezi nimi zadny vztalfinadostici
podiizenosti. Obechse vychazi z toho, Ze vedouci projektu bl mit wtSi viiv na
Fizeni Ukal s ohledem na otazky , jak* a ,kdo“, ficemZ v praxi jsou mozZnéizné
kombinace, které by dty byt ped zahajenim projektu jednozimd objasmny a
pripadre pisemd zachyceny.

Cejthamr, V., @dina, J.: Management a organiaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy

organizanich struktur a jejicklenéni, s. 211-212

V obou vySe uvedenych definicich se &ushoduji na sloZzeni maticové orgariiaha
struktury z vice struktur nez jedné, coz ma svéiazapory. Na hlavnim kladu se oba
autai shoduji a to je pruzisi reakce na zemy ve vrEjSim prostedi podniku, diky

specializovanym uatvéam (specialisim). Autai obou literatur se také shoduji na
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hlavnim negativu maticové organéra struktury, kterym je poruSeni jednotizeni.
VyieSeni tohoto problému vSak maji autdézné. Prof. Ing. Miloslav Synek, Csc. a kol.
ve své knize Podnikova ekonomikesi udrZzeni jednotiizeni pomoci suplovani liniové
vazby jednim z manaZerjejichZz pravomoci se igtavaji. Neni vSak definovano, zda to
ma byt manaZer &asti specializace (fukké orientovany) nebo manazer projektu
(Ukolow orientovany). Vhodné uZiti této struktury je hlawnpodnicich s vice procesy,

které vyuzivaji podobné technologie a procesy jaka odbyiti doprava.

Projektové organizani tymy

Projektové organizai tymy nejsou organizai strukturou jako takovou, jelikoz maiji
vétSinou omezenou dobu trvani (vztahuji se ke konkmé&t Ukolu, ale i tak mohou
tvofit relativne trvalé struktury) a vytwa tak vedlejSi organizai strukturu k hlavni
organiz&ni struktde podniku. Vznik tym je ovlivnén zejména rostouci slozitosti ukol
a rychlym rozvojem technologii a postupTymem se rozumi netragii kolektiv
pracovniki, ktefi mohou byt ziznych organizénich jednotek (rznychcasti podniku),
popipadt se zde mohou vyskytovat pracovnici mimo dany godnajati specialisté).
Tito pracovnici také mohou mitizné schopnosti, dovednosti, znalo&tivzdélani.
Podle toho jaké slozeni pracoviikna ktery tym, se ozgaje bul'to jako homogeni
nebo heterogeni. Homogeni tymy jsou sloZzeny z mrdakd se stejnou profesi
(zarazenim, znalostmi, apod.) Naproti tomu heteroggniytjsou sloZzeny z pracovnik
raznych profesi. Hlavni vyhodou vyuZiti tynje, Ze na ufitém Gkolu mohou pracovat
ti nejvhodrjSi pracovnici z celého podniku, bez ohledu nackejpzné pracovni
zarazeni, pravomoci, kompetence, apod. Tymy maji a&tmn vnitni uspdadani, které
muze byt naprosto odliSné odkzmého usptadani v ramci podnikové organéra
struktuy. Hlavni vyhodou tyfhje hlavré zkraceni doby trvani celého dkolu, vysoka
produktivita, snaz&iizeni tyni.. V sowasnoti maji tymy n€pstji podobuiesitelskych
tymu, tvarcich tymi, védeckych rad, kolegii, apod..

(Cejthamr, [@dina, 2010)

Pri tvorbé tyma by meélo dojit k objektivnimu vybru pracovnik, ktefi v tymu budou.
Mezi hlavni kritéria vyBru by mela patit hlavre tato:

e Znalosti
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* Schopnosti

* Dovednosti
Pokud by doSlo k vyru nespravného tymu, ihe to mit zavazné nasledky pro cely
podnik. Z tohoto @vodu by n&l byt vybér swten vysoce schopnym pracoviik a
vybér by nmel byt po celou dobu ptivé sledovan a kontrolovan. Se stejnoulp®esti
by nely byt také gitazeny jednotlivé pravomoci role v ramci tymu aby nedochéazelo

ke stetim pravomoci fi rozhodovani.

Funké&ni organizaéni struktura

Jedna se o formu organizace podniku, kde jsou préciose stejnymi schopnostmi,
popipadt vykonavajici podobné ukoly nebo aktivitigzeni do skupin. Zakladnim
principem je seskupeni pracovaik jednom Gseku podniku, ktery se zabyva obdobnou
problematikou, coZ vede ke snazSi koordinaidzeni pracovnik daného Useku. Tento
typ organizani struktury se velmiasto vyuziva u podnikstedni velikosti.

Funk’ni struktura je velmi &na ve sedre velkych podnicich, protoze ty dosahuji
nejvyssSich vykan pii vyrobe malého pétu vyrobld a vysoké Urovni specializace.
Funkeni struktura ma tendenci centralizovat proces raldv@ni na nejvyssi drovni
podniku. Rozhodnuti o koordinaci aktivit v jedngttih Usecich vychazeji z nejvyssi
arovre podniku. Top management hraje keojimého také ulohueSitele spak, které
mohou vzniknout interakci mezi jednotlivypaditeli Usek. Rozpgti rizeni v ramci
jednotlivych Usek je velké z dlvodu podrobnych znalosti vedouciho o ulohach, které
musi podizeni splnit vyuZzitim spaleych znalosti a expertyz. Fumk struktura
organizaci ma mnozstvi silnych i slabych stranek.

Cejthamr, V., @dina, J.: Management a organiaachovani, Praha: Grada 2010, 2.
aktualizované a roz&né vydani, ISBN 978-80-247-3348-7, Kapitola 10:pyy
organiz&nich struktur a jejickleréni, s. 214

Viz. ptiloha obr.12
Silné stranky funkéni organizaéni struktury

Vyuzitim funkéni organizé&ni struktury je mozné dosahnout mnoha vyhod, zzich

nejdilezitejSi jsou:
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Velmi efektivni vyuziti zdraj. Tato efektivita vychazi z usfadani podobnych
tloh na jednom mist Tim, Ze se zkrati doba pebna k ziskani zdrdj dojde ke
zkracenicasu patebného k vykonani Ukolu. Dale bude také mozné nmohe
lépe rozdlit zdroje mezi vykonavatele Ukib(proces).

Jednotny rozvoj odbornych dovednosti vramci UseRiky seskupeni
pracovniki s podobnymi Ukoly a znalostmi je mozné prastachtenzivrejSi
odborna Skoleni a dosahnout tak lepSich vysiewk @i hromadnych Skolenich
v ramci celého podniku. Je zde také mozn4 spea@dina ufité dovednosti,
které jsou specifické pro jednotlivé ukoly (procedteré vykonava dany usek.
Tato specializace se projevuje hlawdilenim informaci s kolegy v Useku.
Jednoznéné urtend cesta ke kar@ Zanmgstnanci maji jashdefinovano, jaky
karieérni postup je mozny a také&d¥, jakym zmisobem mohou postupu
dosahnout, coz zafstnance motivuje k lepSim vykdm a tim k dosazeni lepsi
vychozi pozice $ vybéru pracovnika na vyssi pozici.

Strategicky rozhodovaci proces postupuje od sh@emtralizovana struktura
rozhodovani zajidlje jednotné sefovani podniku diky tomu, Ze top
management zajifje celkovou koordinaci podniku¢etré provadni kontrol
poniku. Jednotlivé Useky podniku maji rozdilné cilstrategie, které po slozeni
do jednoho celku ut¥a prostednictvim top manazér celkovou strategii
podniku.

LepSi koordinace pracovnicinnosti v iseku (oddeni). JelikoZz majilenove
Useku (oddleni) stejné zazemi, je mozna snazSi komunikaceemVs
pracovnikKim se snaze pracuje na dosazerii citymu nez jednotli¢r. V tymu je
mozné za witych podminek velmi snadno dosahnout efektu syagégmz je

dosaZeno lepSich vyslelk

(Cejthamr, [@dina, 2010)

Slabé stranky funkéni organizaéni struktury

Zadny objekt realného &a nema jen kladné stranky a tak i fank organizani

struktura méa &kolik slabych strdnek. Mezi hlavni slabé strankpkitni organizani

struktury, které seipjejim pouziti mohou projevit, pit

35



» Potenciald@ zpomalené rozhodovani, které jeugpbeno tim, Ze proces
strategického rozhodovani je situovan na nejvy$éivai podniku. Vedouci
jednotlivych Usel (odctleni) se mohou dostat do situace, kdy budou mit na
starosti velké mnozstvi rozhodnuti, které musi witpcoz nize vést k jejich
zahlceni a tim i ke zpomaleni procesu rozhodovani.

e Mérg inovativni struktura podniku. iPpouziti funkéni organizani struktury
muze dojit k situaci, Ze se jednotlivi vedouci uUsedoustedi jen na cile a
strategii svého Useku a do pozadi odsunou cile ibodako celku a tim i
vytvareni inovaci pro podnik jako celek.

» Nejasné ufeni odpowdnosti za vysledky. Usghy a nelsfchy organizace,
jako celku, jsou ovliiiovany praci jednotlivych UsékPodil jednotlivych Usek
na celkovém vysledku podniku je v kazdém sledovas@sovém obdobi jiny a
je tedy jen velmid&zko rozliSitelné, kdo nese odpminost za fipadny neusgch
a jaky podil na netugphu ma.

» Slabsi koordinace mezi jednotlivymi Useky a @ddimi Usek. Mize dochazet
k pocitu, Ze jednotlivé Useku jsou od sebedalty a Ze musi s ostatnimi Useky
soupdit. Pokud toto nastane, tbe dojit k velmi negativnim efekin na
fungovani celého podniku.

(Cejthamr, [@dina, 2010)

Funkcionalni organizatni struktura

Tato organizéni struktura je zaloZena na rékehi podniku do Gtvdr Utvary jsou
roz&kleny podle oblasti jejich zatheni vzhledem k vykaim podniku. Jednotlivé
Gtvary jsou vedeny manazery, Ktgsou Fimo podizenifediteli. ManaZz# jednotlivych
oblasti ¥idi pracovniky v linii vykonu v rozsahu jejich koetenci. Vyhodou této
organizani struktury je nafiklad snadné idélovani ukoti nebo motivace pro postup
v hierarchii organizéni struktury smirem vzhiru. Mezi nevyhody Ize Zadit Spatnou
spolupraci mezi jednotlivymi Utvargi dlouhé ¢asové Useky v rozhodovani. Tato
organiz&ni struktura je velmi podobna fuéki organizéni struktde, ale stim
rozdilem, Ze funkcionalni organigd struktura rozéluje organizani jednotky do

atvami podle jejich funkce v ramci jednoh& vice proces, které zpracovavaji ve
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spolupraci s ostatnimi Utvary v podniku. Naprotmto se ve funéni organizani
strukute slEuji organizéni jednotky s podobnymi Ukoly, které vSak neproch&zmi
liniemi organiz&ni struktury. (Synek a kol., 2006)

Viz. ptiloha obr.7

3.5Ridici struktura

Ridici struktura je obdoknjako organizéni struktura opravdu velmi Siroky pojem, na
ktery se da nahlizet z mnoha potiled toho také prameni fakt, Ze kazdy z aiutora
na tuto problematiku rozdilny pohled. Pojéidicich struktur a jejich rozteni do
skupin se tedy vyraznliSi. Nagiklad prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr.h.c., nahi&
fidici strukturu jako na strukturu ttemou lidskymi prvky, které jsou propojené
vazbami. Vazby wuji vztah natizenosti, potizenosti a spoluprace. Prélehitidicich
struktur je dle prof. Ing. Jana Hrona, DrSc., dr.hdilezité hledisko vztahdidicich
pracovniki k ¢innosti, kterou provadi.

Zvlastnosti struktur organizaich systém je to, Ze zakladnim prvkem dlvek, jehoz
znalosti, ¥domosti a zkuSenosti ovityji nejenridici strukturu, ale i celyidici proces.
Pritomnost lidského prvku oviiuje také vznik dvou stranek organiméch systém -
formalni a neformalni.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provazn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:

Teorie organizace, s. 64

Jako piklad odliSného pojeti problematikkidici struktury je moZné uvést pohled
RNDr. Jiiho Plaminka, CSc., ktery ri&dici strukturu pohlizi jako na systém vazeb,
ktery je nezbytnym zakladem pro udrzeni stabilityny. Je dilezité, aby do tohoto
systému byla zapojena co n&gi ¢dst managementu podniku a hlaaké aby tomuto
systému management a zstmanci podniku rozush.

PredevSim se fie stat, Zze firma takovyto fummk systém #bec nema - je vedena

intuitivne nebo zcela chaoticky. Pokud takovy systém existije jej chapat jen mala
skupina lidii neboc¢ast managementu, ale pro zbytek firmy jéspp stanovovani i)
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vyhodnocovani vysleflka 7izeni zrdn nesrozumitelny. V optimalninripadc mize
systém nejen existovat, ale také byt srozumitepi§jatelny pro étSinu lidi ve firne.
Plaminek, J.: Vedeni lidi, tyima firem, Praha: Grada 2008, 3. Vydani, ISBN 978-80
247-2448-5 Kapitola 1: Vedeni firmy, s. 40

Podle RNDr. Jiho Plaminka, CSc., je praleni tidicich struktur dlezita provazanost
pracovniki firmy s firemnimi mysSlenkami, na kterych je firmaajeji budouci vyvoj
zaloZen. Podle tohoto kritéria se tedlici struktury dli na dva zakladni typy a to na

firmu vedenou lidmi a firmu vedenou myslenkami.

Prvky Fidici struktury

Ridici jednotky

Ridici jednotky jsou zéakladnim stavebnim prvkeiaici struktury. Tyto prvky jsou
tvofeny lidmi a to konkréth fidicimi pracovniky a jim bezprdsdré podizenymi
pracovniky. Charaktegthto ridicich jednotek je ovliwin mnoha faktory, ale nejvice
jsou fidici jednotky ovliviny jejich fidicim pracovnikemRidici jednotky je mozné
téidit podle mnoha kritérii. N&fklad prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr.h.c., povazuge
dulezité ctlenitidicich jednotek podle vztalv jednotkach a zazeni échto jednotek.

Typy Fidicich jednotek
Ridici jednotky je moznaitlit podle nasledujicich hledisek:

» vztah vedoucihgdici jednotky k patizenym, spolupracovnik,

» vztahridici jednotky k hlavnim transfor@r@m procegm,

» hierarchické z&azeniridici jednotky.
Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 66

Typy Fidicich jednotek dle vztahu vedouciho pracovnika kodiizenym
Formalni autokratické skupiny
Jsou takové skupiny, kde je vedouci pracovnik dttaraovan sousgéd’ovanim

pravomoci a informaci¢imz soustduje i moznosti rozhodovani. Tento vedouci
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pracovnik sdm rozhodujerai. Je tedy tim kdo duje co, jak a kdy se bude vykonéavat.
Vyhodou takoveého uspadani je velmi rychlé rozhodovani, silna motivaeglauciho
pracovnika a moznost vyuzivani miéwvalifikovanych pracovnik Samozejmé jsou
zde i nedostatky jako nevyuziti potencialu fimenych pracovnik nizSi motivace
podiizenych pracovnik negiliS objektivni rozhodovani a n#pS velké sdileni
informaci. (Hron, 2009)

Formalni liberalni skupiny

Tyto skupiny jsou opakem autokratickych skupin. ®ec pracovnik véchto
skupinach ovliviuje ¢innosti podizenych jen velmi malo neboilbec. Nad néazory
vedouciho pracovnikai@vysuji nazory padzenych pracovnik skupiny. Nevyuziva se
zde formalnich pravomoci. Vyhodami tohoto usmani jsou najklad vysoka
motivace pracovnik skupiny natizeni skupiny jako celku at8inou vysoce objektivni
rozhodovani. Nevyhody jsouétdinou pokles k&zn Spatnd organizovanost skupiny,

preference individualnich zajimednotlivai. (Hron, 2009)

Formalni skupiny demokratické

V téchto skupinach je hlavni charakteristikou spolupraéedouci pracovnici ¥¢hto

skupinach konzultuji veSkeré problémy se svymiftfmmhymi. Poéizeni davaji své
navrhytesSeni, které vedouci pracovnik respektuje a bem mdled i rozhodovani.
V piipadech zdsadnich rozhodnuti je vysleti&eni kolektivninteSenim a néeSenim
jedné osoby. Vyhodou této struktury je vyuziti USeélend skupiny, vysoka
angazovanost peizenych a rozhodovani, které vyhovuigdiné skupiny a nefevladaji

v ném individualni zajmy jednotlivi. Nevyhodou je najklad niZSi operativnostip

rozhodovani v ramci skupiny. (Hron, 2009)

Typy Fidicich jednotek dle vztahu k transforma&nim procesim v podniku
Liniové Fidici jednotky
slozkou organiz&ni struktury, ktera realizuje proc#izeni, i kterém utuje cile a také

zpasoby jejich realizace. Mezi jednotlivyntidicimi jednotkami v linii jsou liniové
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vazby s vertikdlnim ssmem. Tyto vazby fedstavuji ve siru odfidiciho pracovnika
doli informaini tok a opanym snérem pgredstavuji odpasdnost. (Hron, 2009)

Stabni Fidici jednotky

Tyto fidici jednotky se n&astni pimo hlavnich procdsv podniku. Jejich fisobeni je
zprostedkované fes liniovéridici jednotky. Pracovnici ve Stabniiticich jednotkach
vytvareji prostedi a gipravuji podminky pro préaci liniovychidicich jednotek. Jejich
hlavni @inos je ve zpracovavani informaci pro rozhodovani.

(Hron, 2009)

Ur ¢eni charakteru ridicich jednotek

Urceni charakterdidici jednotky nemusi byt vzdy jednoduché. \&Sir¢ piipadi se
totiz mize tidici pracovnik vyskytovat vaizném postaveni. Toto postaveni zavisi na
procesu, kterého se zrovidici jednotka tiastni. Toto potvrzuje i prof. Ing. Jan Hron,
DrSc., dr.h.c..

Vymezeni liniovych a Stabnich jednotek je relatavkadzdaidici jednotka nebo vedouci
pracovnik niZze byt v obojim postaveni, a to v zavislosti nadosiéni uritého
transformaniho procesu.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 67

Ridici Grovei

Ridici arovré jsou tvdenyftidicimi jednotkami na stejné Grovizeni.Ridici drovié se
poté daji rozdit do skupin podle jejich postaveniiidici struktite. Toto dleni je
vétSinou autoli vnimano térst stejré. Jediné Wem se lisi, je pojmenovanéchto
skupin. Pro fiklad RNDr. Jii Plaminek, CSc., roztluje fidici Urovré na Urové lidri,
arover manazel a uroveé vykonavatel. Naproti tomu stoji prof. Ing. Jan Hron, DrSc.,
dr.h.c., s dlenim fidicich stupt na Grové vySSi, Urové stredni a Urove nizZsi.
V dalSich literaturach se také objevuje r@dedi na top aroug stedni Urové a nizSi

arovei. Nazva sice existuje mnoho, ale ve skintesti popisuji totéz.
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+ Ridici jednotky vy33i Gro¥rpredstavuji vedeni organizaiho systému. Vedouci
na tomto stupni rozhoduji o druhdinnosti systému, prosdcich a cestach
jejich realizace. Charakter téinnosti je pevazi koncepni.

« Ridici jednotky sedni Grove jsou tvareny vedoucimi pracovniky, kieracuji
na nizsich stupnich (Usek, provoz). Mgpjich cinnosti m& mnohem méprvki
koncegnihorizeni, a to v dlsledku operativnihsizeni.

« Ridici jednotky niz&i Groen predstavuji vedouci pracovniky, #tejsou
nadizenymi pracovnik bezprostedre se zdastiujicich proced. Charakter
jejich ¢innosti je ryze operativni.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provazn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:

Teorie organizace, s. 68

Z&kladni typy Fidicich struktur

Jak jiz bylo zminno, existuje mnoho typtidicich struktur. Mnoho z autbrma na
rozcleni fidicich struktur do skupinizny nahled, proto bude dale zraio zakladni
déleni fidicich struktur od dvou autiorKazdy z autar ma naprosto odliSny pohled na
kritéria cBlenifidicich struktur a na jejich z&kladni typy.

Prof. Ing. Jan Hron, DrSc., dr.h.cglidridici struktury do dvou zakladnich skupin a to
konkrétre na Utvarovéidici struktury a ¥cnéfidici struktury.

Utvarové ridici struktury vznikaji propojeninfidicich jednotek (Gtva) vazbami
liniovymi, Stabnimi a tymovymi. Hlavnim/eglstavitelem této skupiny je tzv.
disledek funkcionalizace a specializacgnnosti jednotlivych cleni  kolektivu
pracovnilé. Je vhodny fedevSim pro mensi organira systémy. Tento typ je
charakterizovarelenenim Fidici struktury nafidici jednotky podle funkci organizdho
systému, fisnou podizenosti v ramci vytvené funkce a vznikem Stabnich jednotek.
Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provagzn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:
Teorie organizace, s. 68
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Vecné ridici struktury jsou charakteristické tim, Ze /jeici struktura dlena podle
vecnych hledisek misto hledisek specializace. Méanér struktury pai predevsim
divizionalni typridici struktury. Tento typ vznika tehdy, je-li mutaplikovat d¥ kritéria
(divizionalni a funkcionalni) zacélem definovanfidicich jednotek. Nejprve je nutno
pouzit divizionalniho kritéria (Gzemi, druh vyrobai procesu, druh poskytované
sluzby), podle ¢hoz se organizai systém rozdi na subsystémy (divize), relat&vn
samostatné, v ramci nichz je pak uzito kritériumkfuionalni. Divizionalni typ je tedy
vhodny pedevSim pro dtSi organizani systémy. Rednosti tohoto typu je moznost
koncegnihorizeni vedoucich pracovriik vlastnich-ad.

Hron, J.:Teorie fizeni, Praha:Ceska zersddlska univerzita v Praze Provazn
ekonomicka fakulta 2009, 4. vydani osmy dotisk, NS8/8-80-213-0695-0 Kapitola 5:

Teorie organizace, s. 69-70

Naproti €mto zakladnim typm fidicich struktur stoji RNDr. fi plaminek, CSc.,
s naprosto odliSnymétenim. Zakladnimi typy jsou firma vedena lidmi arfa vedena

mySlenkami. Toto pojeti je zcela odliSné od pgpetif. Ing. Jana Hrona, DrSc., dr.h.c..

Firma vedena lidmi

Objekty loajality a nositeli odp@di jsou zde lidé, vesf® nadizeni. Ti ¥di, co je
spravné v pipadech, kdy si jejich pazeni newdi rady. Kdyz ekdo 7eSi problém,
ktery neni rutinni a vyZaduje ne zcel&@mé rozhodnuti, zepté se Séfa, co mdandTen
rozhodne (pokud dokonce nepoSle problém ¢jeg§Se v hierarchii firemniho
managementu) a problém jeregen podle jeho rozhodnuti. Vyhodou tohdistppu je,
Ze ,Sefové majidci pod kontrolou®. Cena, kterou za to plati, je ola: byvaji doslova
zavaleni operativnimi zalezitostmi.

Plaminek, J.: Vedeni lidi, tyima firem, Praha: Grada 2008, 3. Vydani, ISBN 978-80
247-2448-5 Kapitola 1: Vedeni firmy, s. 40

Viz. ptiloha obr.14

Firma vedena mysSlenkami
Lidé zde svou loajalitu vztahuji k firemnim my3enka cilim. ReSi-li problém a maji

nekolik moznosti, neobraceji se priméma nadizeného manaZzera, ale ptaji se, ktera
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moznost vede k nagini firemnich cik a Iépe odpovida kovym firemnim mySlenkam,
a tu potom voli. Na natzeného manazera se obraci teprve tehdy, kdyhigcsi [Filis
nestandardni nebo exist@w zavazna. Vyhody tohotaigtupu jsou &jmeé: manaze
maji méw@ rutinni prace. Mohou se soustlit na opravdu dezité ¥ci a p'emyslet o
strategickych souvislostech.

Plaminek, J.: Vedeni lidi, tyima firem, Praha: Grada 2008, 3. Vydani, ISBN 978-80
247-2448-5 Kapitola 1: Vedeni firmy, s. 40

Viz. ptiloha obr.15

Jak je z vySe uvedeného #idje dileni obou autar naprosto odliSné, protoze kazdy
Z autofi povazuje jako hlavni jiné priority. Je take &tid jakych uhk pohledu se da na
déleni tidicich struktur nahlizet. Prof. Ing. Jan Hron, &rSir.h.c., nahlizi na&teni

z pohledu ¥cného a utvarového, coz je viastpohled z faktické strankyéei. Oproti
tomu RNDr. Jii Plaminek, CSc., viditdezité kritérium pro dleni v provazanosti

firemnich myslenek s mysSlenkami jejich pracovinik

Rozpéti Fizeni

Rozpti rizeni uruje, kolik lidi ma vedouci pracovnik parenych. ZkuSenosti
swtovych firem ukazuji, Ze get podizenych v hornich Grovnich organizace se
pohybuje od'ty/ do osmi poizenych (za idealni pro vrcholové manazery se pjeaz
c¢tyri), v dolnich Urovnich organizace od osmi do patnpod-izenych (ekdy i vice - za
idealni se povaZuje pet osm az dvanact).

Synek, M. a kol.: Podnikova ekonomika, Praha: CBetck 2006, 4. vydani, ISBN 80-
7179-892-4 Kapitola 9: Organizace podniku, s. 138

Rozpgti fizeni se s postupnym rastanim podniku gni. Fi zaloZeni firmy, s malym
poétem zandstnand, si majitel vystai sam a bez probléirby mel zvladat jejichrizeni.
Kdyz se ale podnik ro#std a poet zamistnané roste, majitel uz pak nezvlada
efektivre fidit vSechny, jelikoZ je jako kaZzdjovek omezen pétem zangstnand, které
je schopen efektivhiidit. Pokud k tomu to dojde, nastava okamzik preepemi rozpti
fizeni. Toto omezeni povede k vyteai vice organizanich Urovni, nez tomu bylo

v podniku do této chvile.
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Pri Sirokém rozpti fizeni je v podniku malo organig@ch Urovni, dochazi pak
k vytvoreni plochéidici (organizani) struktury. Viz. piloha obr.10
Pfi omezeni roz§ti fizeni, dojde k navySeni @t fidicich (organizénich) drovni a tim

se néni organizani struktura na strmou. Viziioha obr.11

3.6 Strategie

Strategie je vyznamna sloZzka strategického ramtAkvytvdi rdmec pro definici
metrik ve firmg. Diky tomu je moZné zajistitéh zpitnych vazeb. Jako ossceny
model definice strategie je ozfmwvan model, ktery v roce 2003 navrhiedni cesky
manazersky konzultant Roman FiSer. Tento modelazgva strategické kontinuum.
Grafickd podoba strategického kontinua vizilgha obr.16. Strategické kontinuum
popisuje, jak by firma ®la reSit svoji strategii vzhledem k budoucim obdobinjak#

casti strategie ma mit firma vyhotoveny pro kterdaiii. (Plaminek, 2008)

3.7 S\W.O.T. analyza

S.W.0O.T. analyza je jednou z velmi pouzivanych ynalato analyza se sklada ze dvou
relativné samostatnych analyz a to z analyzy SW a OT. Dapgguse zait OT
analyzou, ktera hodnotifipezitosti (oportunities) a ohroZeni (threatsjicpazejici

z vrejSiho prostedi a to jak z mikroprostdi, tak i z makroprosdi podniku.
Makroprostedim se rozumi vzdal&si vrejSi prostedi podniku, které podnik téth
nagiklad zakazniky, dodavatele,fegnost, konkurenci. Toto prdstli mize podnik do
znané miry ovlivnit. Jako druhy krok S.W.O.T. analygy SW analyza tykajici se
vnitiniho prostedi, ktera hodnoti silné a slabé stranky podnikuhbDdnoceni vnihiho
prostedi podniku je mozné zahrnout velké mnozstWichl analyz, pomoci kterych se
hodnoti vybrané faktory jako jsou régad cile, systémy, procesy, orgarizbaiidici
struktura, portfolio produkt a sluzeb, atd.. Po ¢eni vSech vyznamnych fakfoie
vhodné vSem faktam pridélit vahu, ktera se&sSinou utuje v rozmezi 1 - 5 a pro dalsi
uréeni dilezitosti je mozné je8tvyuzit hodnotici Skaly. Obvykle se jedna o Skaly-b0
do +10, kdy minusové hodnoty jsou brany jako slsibénky a plusové hodnoty jsou
brany jako silné stranky. Faktory ohodnocené ndeShkdlou nejsou ani slabé ani silné
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stranky. V za¥ru analyzy se abdiléi analyzy (SW a OT) spoji a daji tak dohromady
S.W.O.T. matici. Ze S.W.O.T. analyzy je mozné kpoeat zakladni podobu strategie.
(Jakubikova, 2009)

S.W.O.T. analyza vSak neni Upldokonala a jeji pouziti ma i sva uskali coz patyirz

autai raznych literatur.

S.W.O.T. analyza je ot&®nym ohodnocenim podniku a je velmi dhien, pohotovym
a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celksigace podniku. Eelem této

diagn6zy neni uit jakykoliv druh silnych stranek, slabych strangijlezitosti a

ohroZeni, ale za#fit se na vyzdviZzenéth, které maji strategicky vyznam.

Hron, J., Ticha, |.: Strategick&izeni, PrahaCeska zerddlska univerzita v Praze
Provozre ekonomicka fakulta 2010, 1. vydani devaty dotlSBN 978-80-213-0922-7
Kapitola 7: Strategickd& analyza: vmi prostedi, s. 118

Nevyhodou S.W.O.T. analyzy je, Zefjéi$pstaticka a navic velmi subjektivni. S.W.O.T.
analyza je oblibena, ale jejFimos pro tvorbu strategickych marketingovych dokutthe
neni nijak podstatny.

Jakubikovd, D.: Strategicky marketing strategieeady, Praha: Grada Publishing, a.s.
2008, 1. vydani, ISBN 978-80-247-2690-8 Kapitol&pecifické metody marketingové

situani analyzy, s. 104

4. Charakteristika zvoleného subjektu

4.1 ZalozZeni spolénosti

Akciova spolénost Kolektory Praha (dale jespolenos) byla zaloZzena rozhodnutim
Zastupitelstva hl. m. Prahy 43/06 konaného dne 27. 6. 2002. Zakladatelerdiayjm
akcion&em spolénosti je hl. m. Praha. Spdleost byla pod obchodni firmou Kolektory
Praha, a. s. zapsana dne 17. 7. 2002 do obchody#fitku Méstskeho soudu v Praze,
oddil B, vlozka¢. 7813.

Informace pro vybor infrastruktury zastupitelstvaMA, Praha:Kolektory Praha a.s.,
2007, 40 s.
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4.2 Postaveni spolmosti

Kolektory Praha, a.s., ma pravni formu akciové apulsti. Je pravnickou osobou
zaloZzenou na dobu neitou za @&elem podnikani. Je oprasma vlastnim jménem
vystupovat v pravnich vztazich a brat na sebe pravaovinnosti zdchto vztali
vyplyvajici.

Informace pro vybor infrastruktury zastupitelstvaMA, Praha:Kolektory Praha a.s.,
2007, 40 s.

Postaveni na trhu

Spole&nost Kolektory Praha, a.s., ma na trhu postavemopalu, vzhledem k faktu, ze
je jedinou spolénosti spravujici kolektorové stavby na Uzemi hiPmahy. Existuji zde
i dalSi spolénosti, které maji ve svém majetku podzemni lini¢kalektorové) stavby,
jako napiklad spolénost PRE-Distribuce, a.s.. Vyuzitichto kolektorovych staveb je
vSak naprosto odliSné od kolektorovych staveb,éktgravuje spot@ost Kolektory
Praha, a.s.. Jejich hlavni vyuZiti jest¢ jedno&elové pro uloZeni rozvddelektrické
energie vysokonagovym vedenim nad 110KV. DalSi odliSnosti je talsk soukromé
vyuziti spolé€nosti PRE-Distribuce, a.s., a nikym jinym. Nebuddntedy brat v Gvahu
kolektory spolénosti, které je vyuZzivajtist¢ pro své soukromé peby, dojdeme
k tomu, Ze spolmost Kolektory Praha, a.s., je jedinym subjektentrha, zabyvajicim
se komplexni spravou kolektorovych staveb a momigem prostedi pro uloZeni
vybranych (splujicich predepsané podminky) inZzenyrskych siti libovolnydcstniki.
VySe uvedené postaveni spolesti je neohrozitelné, jelikoZz vystavba kolektge
velice naréna z mnoha kritérii, mezi ktera pahlavré stavebni nammost, finani
nara:nost (cena za 1ehny metr délky je fiblizn¢ 150 000 K u hloubenych kolektdr
250 000 K u razenych kolektdr2. kategorie a 350 000¢Ku nelce razenych kolektdr

3. kategorie) a legislativni namwost.

4.3 Rredmét ¢innosti spolenosti
Predmétem podnikani spoémosti je dle obchodniho rejsktu:
» zprostedkovani obchodu,

* inZenyrsk&innost v investini vystavig,
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» opravy vyhrazenych elektrickychizzeni,
» vyroba rozvadca nizkého nagti a baterii, kabé&la vodgu,
» testovani, nreni a analyzy,
» Z&menictvi,
* vyroba, instalace a opravy elektronickychiizani,
« ¢innost wetnich poradi, vedeni Getnictvi, vedeni deoveé evidence,
» specializovany maloobchod a maloobchod se smiSetpadim.
Smernice SM03 Organizani /ad, Praha: Kolektory Praha a.s., 2003, 4. Vydank.21

4.4 Statutarni organy
Organy spolénosti tvdi:
* valna hromada akciohd
» dozoki rada,
* predstavenstvo.
Spole&nost fidi generalniteditel, jehoz ustanovuje do funkce a stanovi muazht
podminky k vykonu jeho funkcer@dstavenstvo.
Smernice SM03 Organizani 7ad, Praha: Kolektory Praha a.s., 2003, 4. Vydank.21

4.5 Systén¥izeni

o Systémtizeni vychazi z dodrZzovani ob&caavaznych pravnichiedpisi a
povinnosti vztahujicich sefipo k gredmetu cinnosti spolénosti. S tim souvisi
zachovani dobrého jména spwiesti a obchodniho tajemstvi.

« DalSim prvkem systémuizeni jsou zasady managementu jakosti, ktery je
nedilnou so&éstitizeni na vSech drovnich.

 Podminkou spoluprace je oboustrannd komunikace #rnmovanost
(formalizovana i neformélni). Za efektivni tok imfisaci odpovidaji abstrany.

e Vedouci zamstnanci jsou povinni fibézné kontrolovat plgni Gkoli svych

podiizenych.
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* Majetek spolénosti (vlastni i pronajaty) musi byt chegn Kazdy zamstnanec
je povinen hospoda se séienymi prostedky i pracovniméasem tak, aby
predchézel vzniku Skod a neproduktivnich nailad

Smernice SM03 Organizani 7ad, Praha: Kolektory Praha a.s., 2003, 4. Vydans.21

4.6 Zasada jediného odposdného vedouciho

Kazda organizéni jednotka (Gtvar) musi byizena jedinym odpadnym vedoucim.
Vedouci zamsstnanec organizujefidi a usmdrmuje podizené jednotky po vSech
strankach. Ma pravo a povinnost v rozsahwiewe pravomoci a odpdanosti,
v souladu s popisem své pracovni ndpkamostathrozhodovat,  dodrzeni platnych
vnitropodnikovychiadi a pravidel, ¢etné operativnich fikazi svého natizeného,
ukladat ukoly a vydavatifkazy podizenym zamstnan@m. Fi vykonu tétocinnosti je
povinen vytvdéet podminky pro spkmi Ukoli svych podizenych a kontrolovat pémi
danych Ukal a gikazi.

Smernice SM03 Organizani 7ad, Praha: Kolektory Praha a.s., 2003, 4. Vydans.21

4.7 Organizani vyvoj spolanosti

Model financovani spravy a provozu kolekiose vyvijel velmi dlouho formou
postupnych transformaci v letech 1968 aZz 2005.

V zawru roku 1968 bylo v rozpmové organizaci Technicka sprava komunikaci
v odctleni mosti ziizeno misto referenta se specializaci na kolekt@rgouvislosti

s rozvojem kolektorové sitvzniklo v ramci TSK postugh samostatné odteni a
nasleds i samostatny odbor.

K osamostaténi spravy a provozu kolektibidoslo az od 1.1.1991, kdy nabykinnosti
ziizovaci listina rozp&tové organizace Kolektory Praha schvalena usnesenim
plenarniho zasedani NW21/10/P ze dne 14-15.11.1990.

Vroce 1992 doSlo rozhodnutim rady Zastupitelstva 212 ze dne 19.3.1992 ke
schvéleni navrhu na ,zpopl&m praci a sluzeb spojenych s uzivanim kolgKtertim,

Ze takto ziskanéfppmy nad Urové schvaleného rozgtu je mozno pouZzit na rozvoj

organizace. Usnhesenim Zastupitelstva8/13 ze dne 30.6.1992 byla naskedato
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skut&nost zapracovana do upravert&avaci listiny rozpotové organizace Kolektory
Praha.

V roce 1993 bylo usnesenim Zastupitelstva H¥IR7/13 ze dne 27.5.1993 rozhodnuto
o doplreéni zizovaci listiny gispivkové organizace o ,prondjem kolekiofinym
pravnickym osobam za Uplatu, s tim Ze predky ziskané z najina sluzeb mohou byt
se souhlasem vlastnika pouZzity k rozvoji organizace

Hospodé#ské vysledky organizace vedly radu Zastupitelstvekrhu zngny v systému
hospodé&eni z rozpstové organizace naigpevkovou, ktera byla schvalena usnesenim
rady Zastupitelstva HMP. 1272 ze dne 27.9.1994 &nnosti od 1.1.1995.

Vroce 1999 bylo na z&kladvelmi dobrych hospodgékych vysledl piispevkove
organizace rozhodnuto Usnesenim rady Zastupitelsive65 ze dne 15.6.1999 o
transformaci na ifispivkovou organizaci s nulovym provozninfigpivkem, tedy o
uplném samofinancovani organizace v provozni aldagtinnosti od 1.7.1999.

Vztah k majetku (kolektd@m, technickym chodbam a jejichripluSenstvi) bylieSen
smlouvou o vyfjcce ¢.D/23/000523/99 (bezuplatnasnesenim rady Zastupitelstva
1638 ze dne 19.12.2000.

Vysledky hospodini organizace v letech 2000 a 2001¢&pprokazaly schopnost
samofinancovani bez jakéhokoliv provoznilitspivku od viastnika MHMP.

Tato skuténost se promitla do rozhodnuti o transformatsgvkové organizace na
obchodni spokost.

Akciova spolénost Kolektory Praha, a.s., jejimz 100% vlastnikiemhlavni ngsto
Praha, byla zaloZzena 17.7.2002 a svou praktickanost zahdjila dne 1.10.2002.
Nahradila v pIném rozsahuiyodni gispsvkovou organizaci Kolektory Praha, ktera
byla zruSena k 31.12.2002. Zakladni vztahy mezi HMRBkciovou spolsosti jsou
upraveny v ,Najemni smlo& na prondjem kolektorové gia provozg souvisejiciho
piisluSenstvi. Tato najemni smlouva definuje zaklagoVinnosti spolénosti [
zaji¥ovani spravy a provozu kolektove smyslu platného Provoznilk@du vydaného
1.10.2002.

K posledni podstatné zme doSlo na z&kladusneseni Rady hlavnihoéata Prahyt.
2075 ze dne 7.12.2004, které schvdlilo ¢mon financovani obchodni spotesti
Kolektory Praha, a.s.”. Podstatou &mg byl smluvni pechod z ,pispsvku na provoz

kolektora“ na ,uhradu za podnajem prostor kolekitarsluzeb s tim spojenych®.
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Spole&nost na zaklat,Mandatni smlouvy“ je jako mandant zmdo@ uzavirat
~Smlouvy o podnamu prostor kolekfor a poskytovani sluzeb stim spojenych®
s jednotlivymi uzivateli kolektdi.

V konkrétnich smlouvéach je rozliSenastka podnajmu, ktera jgipnem HMP, a ktera
v plném rozsahu slouzi k financovani nakladastnika (elektricka energie, vodné a
stainé apod.) a zajf®vani oprav a rekonstrukci provozovanych kolektorjejich
piislusenstvi.

Céstka za poskytované sluzby (detaispecifikované v Provoznifadu kolekto#) je
piijmem akcioveé spotaosti Kolektory Praha.

Historie kolektorizace na tzemi hl. m. PraRyaha: Kolektory Praha a.s., 2011, 9s.

4.8 Struena historie vystavby kolektoni
Vystavba kolektori v Cechéach a hl. m. Praze
Nejen v Praze, ale i wkterych vyznamgsich méstech CR, byly vybudovany
kolektory (Plzé&, Most, Karlovy Vary, Jihlava, Usti nad Labem, Bri@strava, atd.).
Jejich vystavba se vSakitginou uskuténovala jako delova ve velmi malém rozsahu.
Snad svyjimkou msta Brna, nema vystavba kolektorkoncegni charakter,
poZzadovanou kvalitu monitoringu présti ani technického zabezge®i provozu
kolektori a v nich uloZenych inZenyrskych siti. V Praze 1zez&éatek systematické
kolektorizace povazovat z&vroku 1968, kdy u rozpwové organizace Technicka
zprava komunikaci odd. mdstbyl zizen referat pro vystavbu a provoz kolektor
Hlavni n4plini tohoto referatu, kteryehjednoho (pozdji 3) pracovnika, bylo zejména:
- spoluprace na tvo#tnorem a pedpisi souvisejicich s vystavbou a provozem
kolektorti
- aktivni (tast na koncemim reSeni generelu kolektorizace na uzemi hl. m.
Prahy
Po dlouhém a slozitém normotvorném procesu bylace 11994 vydana dosud platna
CSN 737505 Sdruzené trasysstskych vedeni technického vybaveni, kterd, aZ na
drobné vyjimky, spluje nar@né podminky pro vystavbu a provoz kolekitowve velmi
slozitych podminkach Prazské pamatkove rezervaoetaSné normy a souvisejici

piedpisy umoiuji ukladat do kolektair:
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- vodovodni potrubi vSech tlakovych pasem
- horkovodni potrubi v teplotnim rozmezi 70° az 15@°@etlaku do 2,5 MPa
(25 atp.)

- parovodni potrubi do teploty 260°C geflaku do 2,0 MPa (20 atp.)

- potrubi zemniho plynu a svitiplynu déeflaku 0,4 MPa (4 atp.)

- kabely pro rozvod elektrické energie od 0,4 do kYO

- kabely mistni i dalkové stbvaci si¢ (metalické i optické)

- rozvody kabelové televize a internetu

- rozvody potrubni posty

- potrubi splaskové a désvé kanalizace, odvodu balastnich vod

- potrubi pneumatické dopravy domovniho odpadu

- potrubi stl&eného vzduchu
Z vySe uvedenych moZznosti nebylo dosud vyuZzito efdzpotrubi pro pneumatickou
dopravu domovniho odpadu, kde projekty byly zatikordeny ve stadiu studii.
Koncegni uloZeni graviteni kanalizace nebylo vyuzito vzhledem ktomu, Zasyr
kolektori nesphuji nezbytné spadové ukazatele. Vyhletlose v kolektorové siti
predpoklada ulozZeni potrubi tlakové (event. podtl@idanalizace.
Informace pro radu hlavniho dsta Prahy Praha: Kolektory Praha a.s., 2007, 58 s.

Schéma obecného vystrojeni kolektoru viilgha obr.19

Vystavba kolektori na uzemi hlavniho nésta Prahy

Jako prvni, na tzemi hl. m. Prahy, byl v roce 1868den do provozu kolektor v délce
128 bm (kzny metr), vybudovany jako se&aést rekonstrukce Chotkovy silnice.
Nejednalo se o klasicky kolektor, ale o specifi¢k8eni, které umdbvalo spoléné
ulozeni slaboproudych i silnoproudych kabelprostoru mostni konstrukce.

V té dol# se uz na prknech projektanpripravoval projekt komplexni kolektorizace
nového sidlidt Severni nisto - Dablice, kde celkova délka kolektokini 5716 bm.
Kolektory zde byly vybudovany hloubenim, kdy diegem pipraveného vykopu byly
osazovany prefabrikaty jpchoziho profilu 240 x 210 cm. Pouze pod obvodovymi
komunikacemi (ulice $élni¢na, Zernosecka) byla pouzita konstrukce z monkéto

betonu.
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Sidlis& pro 20 tisic obyvatel bylo slavnogtruvedeno do provozu 15. i241971.
Vystavba dalSich sidligpokratovala ve velmi rychlém tempu. Na pravérelu Vitavy

to byla sidlis& Jizni Mesto - | v roce 1975 (zde bylo vybudovano 1 799 lotekton),
Jizni MEsto - 1l zapad v roce 1984 (7 508 bm kolekgoHorni Mécholupy - Petrovice
v roce 1981 (5833 bm kolektorovych staveb z tohb89 bm kolektar a 2 644 bm
technickych chodeb), Madny - Komdany v roce 1982 (10 778 bm kolekiprCerny
Most Il v roce 1990 (6 858 bm kolektgra gednadrazi prostor Vygany v roce 1996
(571 bm). Na levémiehu Vlitavy sidli& Radotin - Berounka v roce 1989 (335 bm
kolektori), Barrandov - | v roce 1985 (5 195 bm kolektordvygtaveb z toho 562 bm
kolektori a 4 633 bm technickych chodeb), Jihozapad#&stM- | v roce 1983 (19 899
bm kolektofi), Repy - Il vroce 1983 (6 324 bm) a Ruzyn Dédina (1 085 bm
kolektori). Na vSechdchto sidliStich byla kolektorovatsvybudovana hloubenim jako
podmiiujici investice ped vlastni vystavbou bytovych objékt VySe uvedena
koncegni feSeni nebylo mozno v Zadnéntipact pouzit @i vystaviE kolektofi

v souvislé zastawbcentra hlavniho &sta Prahy. Vystavba kolekiorje zde mozna
pouze jedinym zfisobem a to razenim. Jako prvni byl uveden do prowvooce 1977
kolektor Vaclavské nassti (779 bm), nasledoval v roce 1979 kolektor @elet686
bm), v roce 1985 kolektor Zizkov - | (1 606 bm)toce 1995 kolektor Tylovo divadlo
(563 bm), vroce 1980 kolektor n#@ii Ludvika Svobody (720 bm), vroce 1995
kolektor Rudolfinum (1 080 bm), v roce 1998 kolakiova Radnice (603 bm), v roce
2002 kolektor C 1A (2 684 bm), v roce 2002 kolek&ikopy (1 903 bm), kolektor C 1
v roce 2003 (4 403 bm) a v roce 2007 kolektor ¥kava (1767 bm). Na rozdil od
sidlistnich kolektal, které ¥tSinou gimo navazuji na suterény zasobovanych objekt
prochazeji inzenyrské 8itz razenych kolektér do suterénu zasobovanych objekt
Sikmymi piivrty o pramérech 100 aZz 300 mm. Celkova délkanptt je v sogdasné
dobs 7 306,3 bm.

V souwasné dob je ve sprav a provozu spolaosti Kolektory Praha, a.s., 62 865,35
bm hloubenych kolektdr pres 17 003,75 bm razenych KkoleKior7 277 bm
technickych chodeb a 2 772,80 bm kolektorovych podt pod vyznamnymi
meéstskymi komunikacemi. Posledni realizovanou kolektou stavbou je na uzemi hl.
m. Prahy razeny kolektor Vatkova s délkou 1288 bm. Celkova délka vSech

podzemnich liniovych staveb v hl. m. PrazeijblZne 90 850 bm.
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Z vySe uvedeného je jasné, Ze kolektory jsou velditeinou sodasti energetické
infrastruktury hl. m. Prahy. Jsou nezbytnou &&sti pro reSeni energetického
zasobovani hlavniho ¢sta a také keSeni blizici se energetické krize, tykajici seria
levého Wehu Vitavy a to konkréthoblasti Smichova a nejblizéilghlych ctvrti. Nize
navrzena organizai a ridici struktura bude tedy vedena &em ke snadfjSimu
dosazeni projektovani a vystavby kolektonejen na Uzemi Smichova, ale také
v mistech nové vystavby velkych developerskych gkiija na Uzemi starého¢sta,
kde je uloZzeni novych inZenyrskych siti velmi pesbatické a zjsobuje zavazné
zasahy do &ného provozu #sta a jeho vzhledu, o ekologii neméuv

Informace pro radu hlavniho ésta Prahy Praha: Kolektory Praha a.s., 2007, 58 s.
Jednotlivé typy kolektorovych staveb vizilpha obr.20 az obr.24.

Délky kolektorovych staveb v oblastech Vychod aathpiz. ffiloha obr.17 a obr.18
Graf nafistu délek kolektar viz. priloha Grafl

Dosud nevyuzité moznosti vystavby kolektar

Moznosti budouci vystavby jsou Siroké a faolik moznosti vystavby kolektdr které
dosud nebyly pouzity. Mezi tyto moznostiiseli napiklad kolektory pod tramvajovym
pasem, kolektory soubezné s dopravnimi tunelyniekB kanaly pilezné a technické
kanaly nepilezné (gistupné shora). Do budoucna maji tyto metody uimiistolekto
velky potencial a mohou usnadnit zasobovani obyvatenoha mistech Prahy.

Viz. ptiloha obr. 20 a obr.21

4.9 Vyhody vyuziti kolektori
Duvodi pro vyuziti kolektot, tedy konkréta ukladani inzenyrskych siti do kolekiior
je velké mnozstvi. Jednotlivéidody se liSi hlava v tom, na koho pozitivhpiasobi a

komu @inasi zisky pofipact uspory.

Vyhody pro Sirokou vefejnost
Hlavni vyhodou pro Sirokou vejnost, konkrété tedy v tomto pipad pro obyvatele
hlavniho ng¢sta Prahy, je odstrani vykopovych praci a tim padem i odstian

piekazek a zabarna chodnicich, silnicich a dalSichieg@ych prostranstvich. S timto
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samozejme souvisi také snizeni hluku a prasSnosti na uligielikoz se veSkeré prace
pii ukladani a opravach inZenyrskych sitegunou pod zem. Nejvice se toto projevi
v centru mésta, kde jsou velmi staré inzenyrske& skteré vzhledem kd&ku vykazuji
vySSi poruchovost a tintasgjSi opravy.

DalSi vyhodou pro Sirokou yejnost je vyrazné sniZzegasu nutného pro odhaleni
poruch na inZzenyrskych sitich, identifikacéegného mista addodu poruchy. Toto
zkraceni ma za nasledek také vyrazné zkra¢aesu, kdy je obyvatel odpojen od
porouchané sit Nejvice se zkraceni projevi na daidhaleni a weni mista poruchy.
Kolektorové stavby jsou monitorovany 24 hodin depomoci komplexni sitméticich
¢idel, kterd jsou schopna odhaligt§inu zavad &em rEkolika minut (v mnoha
piipadech i vt&in). Po wasném odhaleni je ihned informovan vlastnik, ktafie bez
mesSkani zé&t kroky k odstrasni zavady. Odstrami zavad se provadi v kolektoru, coz
eliminuje WtSinu negativnich vliw, jako jsou Uniky pepravovanych médii na kgna
prostranstvi, zabory silnic a chodajlapod. V mnohaifpadech si tedy obyvatelé ani

nemusi vSimnout, Ze Kjakému vypadku doslo.

Vyhody pro majitele inZenyrskych siti uloZzenych v klektorech

Majitelé inzenyrskych siti mohou vyuzitim kolekiariskat mnoho vyhod a tim snizit
naklady. Hlavni vyhodou je ulozeni siti do ptedi, které je 24 hodin de#&n
monitorovano a které ma stalé parametry jako jsplota, vihkost, apod. a saniepné

~

na r¢ nepmsobi negativni venkovni vlivy. Diky stalému ptesti maji ulozené sit
mnohem nizSi poruchovost, a delSi Zivotnost, eklasickém uloZeni do zemZ vySe
uvedenych fakt plyne, Ze uloZeni inZenyrskych siti do kolektqutinaSi uspory
v podol& snizené poruchovosti siti a delSi zivotnosti ulyza siti. Diky nefetrzitému
monitoringu jsou fipadné poruchy na sitich téfmhned odhaleny, coz vyragisniZzuje
ztraty vzniklé Unikem fepravovaného média, ztratyimmbené odstavkou porouchané
sit (diky moznosti ovladaniidicich prvki na uloZenych siti s disggrského mista) a
v poslednirad také ztraty vzniklé posSkozenim ciziho majetkwivotniho prostedi.
Pti rychlé identifikaci poruchy a jejiho mista je nm@&Zténdt ihned zahajit opravuipmo

v kolektoru (v sodinnosti s centralni pohotovostni sluzbou), coZ geiZasovou
naranost celého procesu opravy a znovuobnoveni funke&e zcehoz samazjmeé

plyne snizeni naklad
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DalSi nespornou vyhodou je, Ze se pokladk& gitovadi do jiz hotové stavby
(kolektoru) a u3ét se tak nemalé naklady za vykopové prace, kterdoyy nutné
provest pi pokladce siti do zetn S timto se poji také odstkam nakladi na naslednou
adrzbu povrchu po vykopovych pracech a dalSi obéotaklady. K této vyhadse také
fadi fakt, Ze dodatea pokladka se provadi bez Uzemniho rozhodnutaeelshiho
povoleni, coz samaejme Seti ¢as i naklady.

Za zminku stoji také moznost provad pravidelnych kontrol a zkouSek ulozenych
zarizeni, jako jsou testy vodovodnich a plynovych &bup rozvodi kabelové televize,
internetu a pevnych telefonnich oktutPravidelné revize mohou v mnoh&pgadech
piedejit havariim.

Vyhody pro developery

Mnoho developdr nema v dnesni deéb,ekonomické krize* ani pa¥ti o existenci
kolektori, popipact jejich vyuZiti kategoricky odmitaji s @dodnénim, Ze
minimalizuji naklady a dale tuto moznost jiz neheroGvahu. Z pohledloveka
neznalého této problematiky je toto jasny &awvSem opak je pravdou a vyuZitim
kolektori mohou developge uSetit. Ze studii, které provedla spoteost Kolektory
Praha, a.s., vyplyva, Zdisowasné vystaub developersky projelita kolektofi mize
dojit ke sniZzeni naklad Toto snizeni nakladzatim neni fesré ciselre vyjadieno,
jelikoz v poslednich letech doslo k vyznamnymémam ve vSech odwvich a sodasré
nedoslo k realizaci Zzadnych developerskych préjsktyuzitim kolektoi.

Uspor néaklad je mozné dosahnout v zagadvéma zmisoby, které se nevyduji a
v nejlepSim pipadt mohou byt dosaZzeny a vyuZity obaigpby.

Prvnim zmsobem je vytvieni Uuspor fi samotné vystawh Pokud se f&d samotnou
vystavbou projektu postavi dost&te dimenzovana kolektorovatsitak se odstrani
potreba vytvdeni provizornich zdsobovacich mist (energetickyek) pro vystavbu
samotnou, tak pro kotieé zasobovani postavenych objekfoto odstraéni provizorii
bude znamenat odebrani nakigak na vybudovani provizorii, tak nakiada givedeni
siti na toto provizorni zasobovaci misto (kabeléZzyodny, rozva&e, revize, ...). R
vhodném planovéni fize byt Gspora vznikla odstramim provizérii vysSi nez naklady
na vystavbu kolektorové 8itNejwtSi Uspory a neptSi potencial ma tento #pob

aspory i vice etapovych projektech, kdy se jednotlivé gtafavi v uéitém casovém

55



rozmezi a to konkrétntak, Ze se postavena etapa proda a az pot&sé gtawt dalsi
etapa. Vé&chto pgipadech velice¢asto dochazi k poddimenzovani energetické sit
uloZzené v zemi a musi se tytoés#novu a znovu vykopavat aguklavat. Toto ma
samozejm¢ nejwtsi vliv na obyvatele daného mista, jelikoZz se fiendlouhou dobu
zvedne jak hlénost, tak i prasnost v okoli, dochazi k zdinorverejnym prostranstvi
(silnic, chodnik, ...) a dochazi k vyraznému omezefr®ho Zivota obyvatel. Pro
developera to samigmé¢ znamena st naklad. Pokud by v dané lokatit byla
kolektorova i, tak neni problém bez jakychkoliv omezeni obyvated minimalnimi
naklady zavést dodateé inzenyrské sitvcetrg jejich gipojeni k objekim. Naklady
na vystavbu kolektorové 8ivv developerském projektu jsou v ramci studii sfrodeti
Kolektory Praha, a.s., ¥isleny na zvySeni ceny bytu o cca 5%, coZ neni mnbDlo
tohoto zvySeni vSak neni za@dna Uspora vznikla odstrarim provizorii a také
uspora vznikla eliminaci naklada dodaténé pokladky siti.

Jako vhodny fiklad je moZzné uvést projekt Slumgy vrSek, kdy nebylo vyuZito
moznosti stavby kolektéra @i vystavi® kazdé dalSi etapy bylo nutné stale navySovat
kapacity energetickych siti, coz znamenalo dloubédaabory silnic a chodnik
vysokou prasSnost a hioost, vyrazné snizeni komfortu bydleni v lokgliktera byla
prodavana jako exkluzivni a v neposledad také dochazelo kippojovani siti, které
znamenalo odpojovani obyvatel na dobu nutnodebgeni, coz ve svemadledku
znamenalo relativhdlouhé odpojeni od vody a elékiy.

Druhou variantou je vyuziti kolektbjako faktoru zvySujiciho cenu bytu a zlepSujiciho
know-how developerské firmy. Pokud budou zakaznéeznameni s vyhodami
kolektori a s vyhodami jaké poskytuji

4.10 Vazba podniku na informani technologie

V sowasném s#té je velky rozvoj vSemoznych inforrdaich technologii, které
usnaduji praci v mnoha s#mech a pracovnici tak mohou podavat lepsi pracovni
vykony v kratS§imc¢ase s lepSimi vysledky. Z tohotaivebdu je vyuZziti informanich
technologii dlezitym prvkem strategie kazdého podniku. Spobtest Kolektory Praha,
a.s., je velmi sild vazdna na vyuziti modernich inforéméch technologii hlavh

v procesech souvicejicich s provozem kolaektarudrzenim jakosti prastdi v €chto
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stavbach.Tato vazba vznikla uzipd dlouhymi lety. Kolektory Praha, vzdy vyuZivaly
nejmodergjSi technologie, které v dané dolyly dostupné.

Vyvoj zapaal pouzitim, tehdy modernich, velmi slozitych a s@alych reléovych
systému. Tyto systémy pracovaiigte mechanicky a jejich zakladem byly relé RP-92.
Systém byl na tehdejSi pény moderni, ale neumédval grenosy signdl na delsi
vzdalenosti. Z tohto idvodu bylo postaveno velké mnozZstvi rozé&d tak aby bylo
mozné signaly fijimat, zpracovat a odeslat na dip&k do signalizanich desek.
Signalizace se na dispieku provadla pomoci 15W Zarovek, kterymi se signalizovaly
mnozstvi inZzenyskych siti v ni uloZzenych. Stejtak se i vyvyjely informéni
technologie, které umdabvaly presrgjSi a snazSi &feni novych veliin a staw.
Modernizace se nedotykala pouzeiiti techniky, ale s postuperasu dochazelo
k vyuziti i fidici techniky. Po dlouhém vyvoji se dostal celgtéyn monitoringu &izeni
kolektorovych staveb aZz do dne3niho stavu, kdy wuzelmi modernich prosdki.
Podivame-li se na technologii pouzitou ¥&&ich kolektorizace, je jasné, z&wdjSi
technologie by nebyly v dnesni dopouzitelné. Nej#tSim problémem by byla nizka
spolehlivost takoveéhoto systému a takécmdaenergeticka n&tnost v podob 15W na
jeden signél. Na§jSi technologie umoznily snazStemosy a tim i zjednoduSeni &sit
rozvadcu a dispéerskych stanoviS Pro giklad pouZijeme kolektorové stavby na
dispeterska stanovist V sowasnoti jsou \Dablicich rozvadée 3 a monitoring viech
Déblickych staveb je pouze jednou ze &mii spadajicich pod disfeské stanovist

pro celou oblast Vychod.

Souwasny monitoring kolektorovych staveb

DneSni mgfeni zaji$uji vysoce pesna a kvalitni¢idla, ktera vykazuji minimalni
odchylky. VeSkeré stavy &del se odesilaji pomoci signélnich wadi do
procesorovych stanic SAIA, které veSkera data kotmog, vyhodnocuji, zobrazuji
(pomoci LED diod) a odesilaji na dispeské pracovigt vybavenné vykonnym
pocitatem, ktery v realnéntase zpracovava veSkeré&igmozi signaly. Zpracované
signaly se vyhodnoti v disperském PC. Vyhodnocené signaly se poté zobrazi ve

vizualiza&&nim softwaru InTouch. InTouch obsahuje grafické wnapobrazujici
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kolektorové stavby, detns umiseni vSech miricich a regulénich prvia. U vSech prvie
je zobrazen stav afijpadré namérena hodnota zidla. Pomoci sw InTouch je mozné
ovladat veSkeré reguai prvky v kolektoru. Sledovani chodu kolektorSak nenmize
byt ponechangist¢ na informa&nich technologiich, a proto je vZzdyigpmen dispéer,
ktery reaguje naifpadné problémyi neobvyklé provozni stavy vzniklé v kolektoru.
Souwasné nirici systémy zajidyji:

* meieni teploty v kolektorech

* mefeni koncentrace vybranych plym prostedi

* hlidani vySky hladiny vody v jimkach a kolektorowystavbach

* hlidani vstupu do kolektar

» kontrolu stavu rozvagtt (napajeni, zalozni napajeni, ...)

» kontrolu stavu komunikace

» kontrolu zapnuti/vypnuti ogtleni

» detekci pohybu svislé a vodorovné dopravy na vyjmhmistech

Souwasnéridici systéemy umatlji:
* fizeni rozva&a
» fizeni servopohan(voda, plyn)
» dalkové ovladani ventitai techniky
e automatickeé fizeni ventil&ni techniky v zavislosti na koncentraci piyn
v prostedi a v zavislosti na teptprostedi
* automatické&izeni ventil&ni techniky v zavislosti néase
* automatické vyhlaseni NPS
» dalkové vypinani ostleni

Veskerérizeni je mozné realizovat jak mistiak dalkow pres dispéerske PC.

Diky vySe popsanym technologiim je mozné udrzetkéraeakni ¢asy na jakékoliv
poruchy siti v kolektoru, detné adekvatni a rychlé reakce. Stefak je mozné udrzet
vysokou jakost prostdi v mnoha ohledech. Je vSak nutné tento systéwijet
dophovat a inovovat aby nedoSlo k probl&m s udrzenim vysoké kvality nabizenych

sluzeb.
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Ostatni vyuZziti informaénich technologii

Informaini technologie spotmost Kolektory Praha, a.s., vyuziva i 8hém provozu
podniku. RPevazré se jedna o vyuziti stolnich PC, &hym kancel&skym softwarem
k ulehteni administrativnich praci. VSechny ¢f@cové stanice jsou ipojeny do
podnikové st s moznosti vzdalenéhdgistupu pro vybrané uzivatele. Zakladk gitori
server s Ulozigm dat. | v tomto ohledu vyuZiti informdaich technologii je vSak nutné
provadt rozvoj a inovace aby nedoSlo k vyraznému zasiga&knvyuzivaného HW, tak
i SW. Dale je také nutné prov&dSkoleni pracovnik tak aby zvladali vyuziti vSech
pottebnych funkci vyuZzivanych informiaich technologii. Zastarani infordrdch
technologii a podceni dilezitosti Skoleni by mohlo vést k problém, které by se

mohly projevit napiklad jako sniZzeni pracovniho vykonu.

4.11 S.W.O.T. analyza podnikatelského subjektu
Silné stranky
e monopolni postaveni na trhu
» poskytované sluzby na vysoké arovni
» vyrazné uspory celkovych nakiagii uloZzeni inZzenyrskych siti v kolektoru
» kratka doba paebna k identifikaci a odstrani zavady na inzenyrskych sitich
» ekologinost kolektol a ukladani inzenyrskych siti v kolektorech
» certifikace kvalityfizeni ISO 9001:2000
» vysoka bezpost a dlouha Zivotnost kolektorovych staveb

« kvalitni zangstnanci

Uvedené silné stranky podniku jsou velndleFité pro uplaténi na trhu a pro nabizeni
sluzeb na vysoké Udrovni. Monopolni postaveni Spalsti je vyraznym
nezpochybnitelnym kladem. Toto postaveni je nedteln®, protoze zde existuji tén
neprekonatelné fekazky pro vstup do odivi. Tento klad by vSak nethbyt divodem

k eliminaci jakychkoliv znin ve fungovani podniku.

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb a s ni souldseyysoka kvalita provedeni
kolektor, je dobrou vizitkou pro spaleost. Zatim neexistuje Zadna jednotné evropska

norma pro vystavbu kolektédr Tato norma by &la byt v dohledné dabvytvorena
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stavebnim odborem EU na zaldawlektor a jejich systémiizeni jak je v Praze, coz
jen doklada vysokou uroxe

DalSi silnou strankou spdaieosti je také komplexni systém monitoringu pifredt
v kolektorovych stavbach. Stim je spojeno snadkéadani (wetnd dodaténé
pokladky) inZzenyrskych siti do kolekforOboji vede k Usporam jakippokladce siti
tak i i ptipadnych opravéach a likvidaci poruch sitétre jejich nasledk.

DalSi nespornou silnou strankou sgolesti je velmi kratky¢as nutny k identifikaci a
odstragni zavady na inZenyrskych sitich ulozenych v kaekt ktery se pohybuje
v praméru okolo 2 hodin. VesSkera identifikace probihd awaticky, gipadré pri
pravidelnych kontrolach. Odstram poruch a jejich naslefkprobiha v podzemi, bez
nutnosti omezenidiného Zivota na povrchu.

Setrnost vystavby a provozu kolekiorici Zivotnimu prostedi je dalsi velmi zasadni
siln& stranka, ktera v dnesni datiskava na vyznamu. Ekologie se dostava ddqubp
z4jmu jak podnikatelskych subjékt, tak i viad a otani. U hloubenych kolektdrsice
dochazi ke kratkodobym zaseh do krajiny, ovSem tyto zasahy jsou v relativn
kratkém casovém useku vratné. Po dokeni kolektofi dale nedochazi k dalSim
zédsalim. U raZzenych kolektdr je situace odliSna. P vyuziti této technologie
nedochézi témt k Zadnym vyraz€jSim zésabim do krajiny. Jedinou vyjimku t¢o
Sachty spojujici kolektor s povrchem, které jsoakvszdy velmi Setr& zasazeny do
prostedi.

Mezi silné stranky je také vhodnéiadit uznavané certifikaty. Spaleost Kolektory
Praha, a.s., je drzitelem certifikace jakastieni ISO 9001:2001, kterou pravidé&ln
obnovuje a p&ije o jeji udrzeni. Tato certifikace je mezinarédrznavana a duje
vysokou kvalitu jakostiizeni celého podniku.

Nedilnou silnou strankou podniku jsou kvalitni zgtnanci a jejich znalosti. &Sina
zanestnand spole&nosti je dlouhodobymi pracovniky a ma mnohaletéaheaditelné
zkuSenosti a znalosti. Tento potencial je nutn&ijeza neodsunout ho do pozadi jako

samozejmou \&c.

Slabé stranky
* nemoznost vyraznych zasatio stavebnich projekt

* nemoznost vystavby kolekibsamofinancovanim
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* nemoznost prosazeni noveé vystavby kolektor

e neexistujici organizai jednotka zabyvajici se rozvojem a budouci vyzbav

» neefektivni a dlouhoda@hstaticka organizai struktura

* spol&nost spiSe vedena lidmi nez myslenkami

* neusp®adané procesy digéleni zdroj
Jednou z identifikovanych vyznamnych slabych skaspolé&nosti je nemozZnost
zasadnich zasaldo stavebnich projekt Bez této moznosti se podnik nére podilet
na navrhovani nové vystavby kolekiorTato vystavba novych kolekiorby byla
obzvlas¢ vhodnd pi tvorbé velkych stavebnich projektKdyby bylo moZné ovliiovat
stavebni projekty, doslo by k ri&tu délky kolektorové sita tim i k rozvoji podniku.
DalSi slabou strankou je nemoznost vystavby nowalbktorovych staveb z vlastnich
financnich prostedki spol€nosti. Hlavnim dvodem je velkda finatni nar@nost
vystavby kolektorovych staveb, obzvi&stpiipad: razenych kolektd.
DuleZitou slabou strankou je také nemoZznost prosazewé vystavby kolektorovych
staveb v mistech, kde by tentoigpb uloZeni vyraznulektil Zivot vSem obyvateéim.
Prosazeni této vystavby je néné have z divodu vysoké ceny a také neochoty
investoi, k financovani takovychto projekt
Zasadni slabou strankou je absence organizadnotky, ktera by vykonavala proces
aktivni podpory nové vystavby kolektorovych stavebuzemi hlavniho ésta Prahy.
Tato organizéni jednotka by mohla vyraZrpomoci k rozvoji atristu podniku. S touto
slabou strankou se poji i dalSi slaba strankassaticky charakter organigai struktury

podniku, ktery tak fisobi strnule a nereaguje préama znény ve vrgjSim prostedi.

Prilezitosti
* Prosazeni vyuziti kolektdrmpii nové vystavb vétSich developerskych projeky
Praze
* Prosazeni vyuziti kolektdrpri rekonstrukcich a opravach stavajicich
inZenyrskych siti ulozenych v zemi (hl@&wcentru Prahy)
* Prosazeni vyuziti kolektorpri stavlE silniénich tunel a most na Uzemi Prahy
» Prosazeni vyuziti kolektdmri rekonstrukcich a nové vystavbramvajovych

pasi
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* Vyuziti prostedki EU pro novou vystavbu

Jednou z velkych fdeZitosti podniku je prosazeni vystavby novychektbrovych
staveb spolu s n@vvznikajicimi developerskymi projekty. V dnesdni dobochazi
k vystavig velkého mnozstviigvazie obytnych a kancetéakych komplex, kterym by
kolektory ginesly mnoho vyhod, avSak nebyly vyuzity. Provedshdlie dokazuji, Zze
pii vyuZiti kolektoi pfi vystaviE novych stavebnich projekt miZze dojit k Uspte
financnich prostedka, oproti situaci kdy kolektory nebudou postavenyyyaZije se
uloZeni inZenyrskych siti do zém

Druhou velkou filezitosti podniku je prosazeni vystavby kolektgrav staveb v rdmci
rekonstrukci a oprav stavajicich inZenyrskych sitizenych v zemi. Toto se tyka
hlavreé oblasti v centru Prahy. Jdldziteé, aby se podnik snazil aktévprosadit uloZeni
vSech novych inZzenyrskych siti do kolekitofoto uloZzeni ma mnoho vyhod a jedna se
0 nejmeér nakladny zpsob z pohledu celkovych nakiadjak na ulozeni, tak i na
provoz, rekonstrukce a opravy).

Treti pilezitosti podniku je prosazeni vystavby kolektgrdv staveb spotec

s vystavbou tunél hlavre v centru Prahy. TakovétteSeni by o mnoho klad jak
pro podnik, tak i pro fungovani a zasobovani tamglergiemi.

DalSi vyraznou filezitosti je vyuZiti dotaci z EU na novou vystaylboZ samozjme
vyrazré snizi celkové naklady nové vystavby. SniZeni rmdiklsamozejme prilaka

investory a developery, Kiebudou pro novou vystavbuiptuprejsi.

Hrozby
* Narainé prosazeni vystavby novych kolektorovych staveb
* Neochota developéra investot k vystavig kolektorovych staveb
* Neznalost problematiky kolektiba jejich existence
» Kratkozrakeé Séeni v kratkéntasovém horizontu
» Odkladani noveé vystavby kolektorovych staveb
* Nezajistni soulthu pracovnil pii vymeéné pracovniki
Jednou z nejtSich hrozeb je ndtoé prosazeni vystavby novych kolektorovych staveb

z mnoha hledisek, jako jsou finar nar@nost, neznalost vyhod, nedostaté projekty
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vystavby. Spolénost Kolektory Praha, a.s., nemélip velkou moznost zasahnout do
procesu schvalovani stavebnich prajekt neniize tak prosadit svojefipominky.
Schvalovaci proces stavebniho projektu zavisvgZre na majiteli pozemku, coz je ve
vétsing pripadh hl. m. Praha, které problematiku koleKiquiilis ne'eSi a neprosazuje
vystavbu kolektar jako podminku stavebniho projektu.

DalSi vyznamnou hrozbou je neochota investardeveloper ke znéndm ve svych
navrhovanych projektech. Vyuziti kolektopy vSak nglo kladny vliv na jejich projekty

v mnoha ohledech. Kladny vliv by se projevil hi&ad pi pokladkach (i &ch
dodateénych) inZzenyrskych siti a jejichfipojovani k doBrnym mistim. Hi potiebs
navyseni kapacit inZenyrskych siti by nebylo nuprévadt opstovné a hlaviy
nakladné vykopové prace spojené s ukladanim sizeds.

Na druhou hrozbu velmgsre navazuje ieti uvedena hrozba. Neznalost problematiky
kolektori a jejich moZnosti a vyhod vyuZiti je zasadnim p@otem @i prosazovani
nové vystavby. Tato neznalost vede také k milredgta¢ o tom, Zze kolektory jsou
néco luxusniho a zbytmeého. \tSina lidi ani netusi, Zeémké kolektory existuiji,
popipadt neznaji moznosti jejich vyuZiti.

Ctvrtou hrozbou je kratkozraké #eni investol popripads developet, které je vsak
brano jen v kratkodobérrasovém horizontu. Z dlouhodobébtasového horizontu jsou
vSak kolektory velmi Usporné a vyhodné. Dojde-lil&Zeni inZenyrskych siti klasicky
do zeng, jejich spravce (majitel) sefidte ¢i pozcji dostane do situace, kdy bude muset
sitt opravit ¢i rekonstruovat. B vyuZiti kolektoifi dojde k poruchanti k nutnosti
rekonstrukci mnohem pogjil Opravy siti uloZzenych v zemi budou velmi nakiédak

z hlediska vykopovych praci, tak i z hlediska hlgdéista poruchy. Velmi negativni
nasledek pro ¢&né obyvatele je pak vypadekésizabory chodnik a silnic na delSi
dobu, zvySena htinost a prasnost v mésbpravy, atd..

Velkym ohroZenim rwe byt také zanedbanitipravy novych zawrstnand, ktefi
nahrazuji odchazejici zastnance. NejtSi problém mze nastat, kdyZ se podnik zbavi
zanestnand dichodového ¥ku (pogipact odchazejicich z jinychidodi) a nezajisti
pied jejich odchodem sosb s pracovnikem, ktery danéBlovéka nahradi. Odchéazejici
pracovnik nize pedat vramci soulhu vyrazg vice znalosti a zkuSenosti nez je

schopné fedat Skolenéi delSi praxe v daném podniku.
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5. Vlastni navrh organizani a ridici struktury

podnikatelského subjektu

Aby byla organizani struktura vhod&®inavrZzena pro vybrany podnik je nutné, aby byla
vytvorena pesré podle poteb podniku tak, aby maximalizovala vyhody plynogei
silnych stranek aiflezitosti podniku a také aby s@msre v co nej¢tSi mozné nie
eliminovala slabé stranky a ohrozeni podniku. Blemiifikaci silnych stranek, slabych
stranek, ohroZeni a hrozeb pouZijeme vysledky S.W.analyzy.

Jako nejvhodgjSi metoda pro navrzeni organima struktury se jevi metoda odvozeni
od proces probihajicich v podniku. Pomoci této metody je n@¥hod® navrhnout
hierarchické usp@dani podniku, které bude podporovat efektiviibgn vSech proceés

v podniku, dale bude maxim&@mefektivre vyuzivat zdroje, které ma podnik k dispozici
a samoejme povede kiistu podniku.

Pt navrhovani organizai struktury je nutné vzdy brat v Gvahu omezergrkgsou v
podniku definovana. Mfe se jednat naiklad o legislativni omezeni, omezeni

vyplyvajici z internihdadu podniku nebo omezeni vyplyvajici z fitahsituace.

5.1 Hlavni procesy
Pro vytvdeni organizéni struktury je nejtive nutné definovat hlavni procesy, které
musi podnik zajistit a dale pak od nich odvodit dhou podobu organizai struktury.
Jako hlavni procesy byly definovany tyto:

» Tvorba celkové strategie podniku

» Komunikace seizzovatelem

* Provadni kontrol podniku

* Administrativni podpora generalnitieditelstvi

» Vydavani tiskovych zprav

* Komunikace s vi@jnosti a medii

* Planovani rozvoje podniku

e Komunikace s investory

« Komunikace s developery

« Komunikace s organginnymi ve stavebnimizeni
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Planovani a tvorba rozpti

Kontrola podnikovych financi

Vedeni @etnictvi

Pridélovani finargnich prostedka
Zajistni obchodniho styku

Uzavirani smluv

Kontrola plreni smluv

Prodej sluzeb a produkt

Ziskavani obchodnich partrier
Planovani technického rozvoje
Kontrola technickych Zézeni

Planovani revizi technickych idaeni
Pravidelné od&y spoteby energii
Tvorba plari vyuziti energii

Tvorba statistik spéeby a vyuZiti energii
Zajistni Skoleni BOZP

Technicky dozor

Bezpe&nostni dozor

Zajistni odbornych Skoleni

Planovani rozvoje provdz

Zajistni kontrol kolektorovych staveb
Zajisteni jakosti progiedi v kolektorovych stavbach
Prijimani novych zaréstnand

P&e o zanistnance

Tvorba benefii

Zajistni rozvoje zardstnand

Kontrola a hodnoceni zatstnané
Zajisteni Skoleni a vzélavani zanistnand
Planovani pravidelnych kontrol a revizi

Provadni pravidelnych revizi technického vybaveni kole&tych staveb
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Planovani rozvoje #icich a regulénich zaizeni v kolektorech

Sprava procesorovych koncentréitdiat a pidruzenych z#ézeni

Provadni nezbytnych oprav #ficich a regulénich zdizeni

Spréva firemnich potaca

Sprava SW

Sprava mobilnich telefdn

Sprava firemni databaze

Sprava poitacovych siti a komunikaich z&izeni

Tvorba a sprava inforndaiho systému

Kontrola uloZeni silnoproudych siti v kolektorovystavbach

Udélovani svoleni k uloZeni silnoproudych siti do kédeovych staveb
Kontrola dodrZzovani norem souvisejicich s uloZesiinoproudych siti
Sprava vozoveého parku

Planovani pravidelnych kontrol vozidel

Prodej vyazenych voi

Nakup novych voi

Zajistni servisnickinnosti na vozech

Jednani s poji®vnou vozového parku

Zajistni 24 hodinové naptrzité pohotovostni sluzby

Souwinnost s MaR na provédi pravidelnych kontrol a revizi #aeni
Souwinnost s vlastniky inZenyrskych siti pdstraiovani havarii natthto sitich
uloZenych v kolektorovych stavbach

Zajiseni negretrzitého sledovani jakosti préstli a uloZenych inZzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti JZM

Provadni udrzby kolektorovych staveb v oblasti JZM

Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblasWJZ

Souinnost i ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti
JZM

Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviv&ablasti JZM
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» ZajisStni negetrzitého sledovani jakosti prostli a uloZzenych inzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti Centrum
* Provaani udrzby kolektorovych staveb v oblasti Centrum
» Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblastit@en
* Souinnost ¥ ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti
Centrum
e ZajiStni zazitkoveé turistiky
« Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviaablasti Vychod
o Zajistni negretrzitého sledovani jakosti prostli a uloZenych inzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti Vychod
» Provadni udrzby kolektorovych staveb v oblasti Vychod
» Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblasteiMyd
* Souwinnost @ ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti
Vychod
« Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviamblasti Vychod
VySe uvedené procesy nejsou kompletnim souhrnerohvgmces, které v podniku
probihaji, ale jedna se pouze o hlavni procesy. Ratlené hlavni procesy se daji
zahrnou vesSkeré mérvyznamné procesy pobihajici v podniku. Hlavni peycje tedy
mozné dale dekomponovat na podprocesy (ukoly). Tgkmly jsou pidéleny
jednotlivym organizénim jednotkam a poté individualnim pracovinik nebo tynim v
ramci organizéni jednotky. Tito jednotlivci nebo tymy &kené ukoly vykonavaji a
nesou za odpowvdnost.
Nasledujicim krokem tvorby organizd struktury je pirazeni jednotlivych procés
vhodnym organizanim jednotkam. Tyto organiZai jednotky musi mitifdéleny takeé

veSkeré pdtbné zdroje a kompetence, aby byly schopgigéfené procesy vykonavat.

5.2 Organizani jednotky v podniku

Jako zaklad nay navrzené organizai struktury slouzi organiZzai jednotky ze
sowasné organizai struktury podniku, které budou nowspdadany, sloteny a
doplreny o nové organizai jednotky. Organizmi jednotky jsou navrhovany snem
od hlavnich (obecnych) prodes podniku, jako jsou nd&fklad ekonomické&izeni ¢i
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obchodni fizeni, po specifické procesy jako je ftaf@ad zajiSetni negetrzité
pohotovostni sluzby.
V podnikové organizani struktide se musi vyskytovat nasledujici orgatigednotky,
aby bylo mozné vykonavat vSechny vySe uvedené pyoftldavni procesy), které jsou
nezbytr dulezité pro fungovani podniku. Jedna se o tyto aagni jednotky:

* Generalnieditelstvi

« Usek rozvoje

* Ekonomicky usek

* Obchodni usek

» Technicky Uusek

* Provozni usek

¢ Odctleni MaR (Meteni a Regulace)

e Odctleni CPS (Centralni Pohotovostni Sluzba)

e Odcleni informatiky

e Odcleni silnoproudu

» Oddleni autodopravy

* Personalni oddeni

* Odcleni bezpeénosti

* Odcleni energetiky

« Sekretariat ® (generalnihdgeditelstvi)

» Oblastni disp&nk Jiho-Zapadni Nisto

» Oblastni disp&nk Centrum

» Oblastni disp&nk Vychod

Pojmenovani organizaich jednotek je ve velké e shodné se soasnym
pojmenovanim, aby bylo mozné prové&ppdné porovnani néwnavrzené organizai
struktury se satasnou organizeni strukturou. Nkteré organizéni jednotky byly
sloweny do jedné a dostaly nové pojmenovani. Ve vypisuaké objevujtast&ne
piejmenované organizai jednotky, u kterych bylo shledano, Ze jejichenameni upla

vhodny vzhledem k jejich pracovni naplni. V posleéak jsou také uvedeny zcela
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nové organizéni jednotky, které se v dwodni organizéni struktde wibec
nevyskytovaly, a které budou plnit zcela novou ftinkpodniku.

Napli ¢innosti organizaénich jednotek

Kazda z organizanich jednotek ma jinou naplprace a také jinérjéleni zdrop a
kompetenci. Je nutné néjde presré nadefinovat, které procesy musi orgatida
jednotka vykonavat f(pradit ji jedenci vice proces8) a dale ji pidé¢lit zdroje a
pravomoci k vykonavani dannych proteB¥i ptifazovani procégsmuze dojit k situaci,
ve které bude jeden procesdglen vice organizanim jednotkam, které spdies dany
proces budou vykonavat. Pokud k takové situaci@lggl nutné také it hierarchii v
ramci procesu, aby nemohlo v budoucnu dojit k gnobin spojenym se #tem
pravomoci. Aby k tomuto nedoslo, bude u kazdéhtapeného procesu dgmno, ktera
organizani jednotka se na procesu podili a ktera je zagsrodpo¥dna a ma nejvyssi
rozhodovaci pravomocki@i ostatni dastniky procesu,ifméluje jim zdroje a deleguje

pravomaoci).

Generalnieditelstvi
» Tvorba celkové strategie podniku
« Komunikace seizzovatelem

* Provaani kontrol podniku

Sekretariat ® (Generalnihdgeditelstvi)
e Administrativni podpora generalnitieditelstvi
» Vydavani tiskovych zprav

* Komunikace s viejnosti a medii

Usek rozvoje
* Planovani budouci vystavby
* Komunikace s investory
« Komunikace s developery

» Komunikace s organginnymi ve stavebnimizeni
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Finaréni Usek

Planovani a tvorba rozpti
Kontrola podnikovych financi
Vedeni @etnictvi

Pridélovani finargnich prostedka

Obchodni Usek

Zajistni obchodniho styku
Uzavirani smluv

Kontrola plreni smluv
Prodej sluzeb a produikt

Ziskavani obchodnich partrier

Technicky usek

Planovani technického rozvoje
Kontrola technickych Zézeni

Planovani revizi technickych zaeni

Oddleni energetiky

Pravidelné od&y spoteby energii

Tvorba plari vyuZziti energii

Tvorba statistik spégéby a vyuZiti energii

Kontrola ulozeni silnoproudych siti v kolektorovystavbach
Udglovani svoleni k ulozeni silnoproudych siti do kbbeovych staveb

Kontrola dodrZzovani norem souvisejicich s uloZesiinoproudych siti

Oddleni bezpé&nosti prace

Zajistni Skoleni BOZP
Technicky dozor
Bezpe&nostni dozor

Zajiseni odbornych Skoleni
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Provozni Usek
» Planovani rozvoje provdz
» Zajistni kontrol kolektorovych staveb

» ZajiStni jakosti progedi v kolektorovych stavbach

Personalni oddeni
» P¥ijiméni novych zamstnand
» Pé&e o stavajici zadstnance
» Tvorba benefii
e ZajiStni rozvoje zarsstnand
» Kontrola a hodnoceni zaistnané

o Zajisteni Skoleni a vzélavani zamistnané

Oddleni meteni a regulace (MaR)
* Planovani pravidelnych kontrol a revizi
* Provaani pravidelnych revizi technického vybaveni kole&tych staveb
» Planovani rozvoje gficich a regulénich z&izeni v kolektorech
» Spréava procesorovych koncentrdtdat a pidruzenych z&zeni

* Provadni nezbytnych oprav #ficich a regulénich zdizeni

Oddleni informatiky
» Sprava firemnich potact
e Sprava SW
e Sprava mobilnich telefdn
e Sprava firemni databaze
e Sprava poéitacovych siti a komunikaich zdizeni

» Tvorba a sprava inforndaiho systému

Oddtleni autodopravy

e Sprava vozového parku
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Planovani pravidelnych kontrol vozidel
Prodej vyazenych voi

Nakup novych voi

Zajistni servisnicktinnosti na vozech

Jednani s poji®vnou vozového parku

Centralni pohotovostni sluzba

Zajisni 24 hodinové neaptrzité pohotovostni sluzby
Souwinnost s MaR na provédi pravidelnych kontrol a revizi Biaeni
Souwinnost s vlastniky inZenyrskych siti pdstraiovani havarii natthto sitich

uloZzenych v kolektorovych stavbach

Oblastni dispé&nk Jiho Zapadni gsto (JZM)

Zajistni negetrziteho sledovani jakosti préstli a uloZzenych inzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti JZM

Provadni udrzby kolektorovych staveb v oblasti JZM

Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblasWJZ

Souinnost i ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti

JZM

Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviv&ablasti JZM

Oblastni disp&nk Centrum

Zajistni negetrziteho sledovani jakosti préstli a uloZzenych inzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti Centrum

Provadni udrzby kolektorovych staveb v oblasti Centrum

Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblastit@en

Souinnost i ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti
Centrum

Zajistni zazitkove turistiky

Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviv&ablasti Centrum
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Oblastni disp&nk Vychod
e ZajisStni negetrzitého sledovani jakosti prostli a uloZzenych inzenyrskych siti
v kolektorovych stavbach v oblasti Vychod
» Provadni udrzby kolektorovych staveb v oblasti Vychod
» Doprovody osob do kolektorovych staveb v oblastciMyd
* Souwinnost @ ukladani inzenyrskych siti do kolektorovych staveoblasti
Vychod

» Planovani stavebnich praci na kolektorovych staviamblasti Vychod

Seskupeni organizénich jednotek do linii
Uvedené organizai jednotky se daji seskupit do kategorii (linipdte charakteru
jejich ¢innosti. Tyto kategorie jsou:
* Rozvojova (investini)
o Usek rozvoje
* Finartni
o Finareni usek
* Obchodni
0 Obchodni usek
» Technicka
o Odcleni mefeni a regulace
Oddtleni informatiky
Oddleni autodopravy
Oddileni bezpeénosti
Oddtleni energetiky

o O o O

o Centralni pohotovostni sluzba
* Provozni
o Personalni oddeni
0 Oblastni disp&nk Jiho-Zapadni &sto
0 Oblastni disp&ink Centrum
o Oblastni disp&nk Vychod
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Toto rozaleni umozni seskupeni organimé&ch jednotek podle charakteru jejich
¢innosti, coZz ma &kolik vyhod. Hlavni vyhodou je sdruzeni jednotek stejnym i
podobnym charaktereinnosti do jedné &ve organizani struktury. Toto uspgadani
povede k efektivgjSimu vyuzivani zdrdj pro vykonavané procesy a také umozni jasné
fizeni €chto organizénich jednotek jednou n&denou jednotkou, kter4 se stara o
tvorbu strategii a pldn zatimco potizené organizai jednotky se zabyvajirpvazi
operativnicinnosti.
DalSi vyhodou je jasné ¢eni postaveni organigaich jednotek v organizai struktue.
Je totiz velmi dlezité, aby nedochazelo k rozporu mezi postavergangtky v
organiz&ni struktde a pidélenymi pravomocemi v ramci vykonavani égemych
proces (Ukoly).
Aby ze seskupenych organéréch jednotek vznikla organizai struktura, je nutné
organizani jednotky propojit pomoci linii (vazeb) a to taky se jednalo o jednoliniové
propojeni, coz znamena Ze kazda orgamizgednotka bude mit pouze jednu Hadnou
organiza&ni jednotku. Toto je nutné k udrzeni jedndtygeni a k dodrzeni pravidla
jediného odpo&dného vedouciho, které ma vybrany podnik zanesesnwenicich.
Vysledkem usptadani je tedy sdruzeni organiméch jednotek do modelu fudki
organiz&ni struktury. Viz. piloha obr. 26
Navrzené usp@dani je ovSem dale nutné upravit tak, aby doSkdo#érzeni vSech
poZzadavk podniku a také k ziskani dalSich vyhod. Vzhledenfalktu, Ze &které
organiz&ni jednotky maji podjony charakter ¢innosti pro liniové organizai
jednotky, je vhodné z nich vyt¥ib Stabni jednotky, které nebudou zkjrie zatZovat
organizani strukturu jako samostatné orgawiziajednotky. Naopak ale budou, diky
svému Stabnimu charakteru, moci zajistit podpu funkci pro natizenou organizani
jednotku (administrativni, odbornou, ...), pigad odborné vedeni niZze postavenych
organiz&nich jednotek v dané linii. Jako Stabni jednotkiytzwoleny:

* Oddtleni energetiky

* Odcleni bezpénosti

* Personalni oddeni

+ Sekretariat ®

* Sekretariat investniho Useku
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» Sekretariat finagniho tseku
» Sekretariat obchodniho Useku
» Sekretariat provozniho Useku
Organiz&ni struktura po Zazeni Stabnich jednotek vizilpha obr.25

5.3 Navrzené&reSeni organizéni struktury

Jedn& se o hybridni organind strukturu, ktera je sloZena z vice ttyprganizé&nich
struktur uvedenych v reSer&fésti prace. Konkrétnse jedna o kombinaci jednoliniové
organizani struktury, Stabni organi@ai struktury a funé&ni organiz&ni struktury.
VyslednétreSeni by se tedy dalo nazvat jako fémikjednoliniova Stabni organizai
struktura s&tyimi organizg&nimi Grovreémi.

Funkéni organizani struktura byla zvolena pro sdruzeni pracotrs& stejnowi velmi
podobnou naplini prace, schopnostmi a dovednostmjednotlivych organizénich
jednotek. Timto usgadanim je mozné vyuziti vyhod futtk organizani struktury,
mezi které pa&t hlavre efektivni vyuziti zdraj, jednotny vyvoj dovednosti, jasné
vymezeni mozného karierniho postupu, velmi dobrérdioace prace a snadné
strategické rozhodovani.

Stabni organizmi struktura byla zvolena pro moznost uemi Stabnich organizaich
jednotek, které obsadhnou vSechnytedité podgirné procesy pro liniové organiaa
jednotky. Vyhodou Stabni organizd jednotky je, Ze pracovnici t¥igi Stab, nemusi
tvorit dalSi liniovou organizeni jednotku, kterd by z&tovalaftidiciho pracovnika a
nentla by moznost podpory aast€ného fizeni pracovnich procés dalSich
organiz&nich jednotek vzhledem ke svému urrigina stejné organizai Urovni.
NavrZzena organizai struktura mdtyii organiz&ni stupr, které jsou shodnéigicimi
stupni vridici struktute.

Jednoliniova organizai struktura byla zvolena pro svoji jednoduchogehpednost a
pro svoji nekomplikovanost hierarchie. Nelglit¢jSim faktorem je hlauh
nekomplikovanost hierarchie, jelikoz v jednoliniovdganiz&ni struktue je vzdy jas#é
dan pouze jedentipny nadizeny a nerize tak dojit ke etim pravomoci. Vyvarovani
se tohoto problému je dano i Mmim organizanim fadem podniku (viz. zasada

jediného odpo&dného vedouciho).
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5.4 NavrzenéreSeniridici struktury

Ridici struktura je odvozena od navrzené organizstruktury a kopiruje tedy jeji tvar.
Bude vSak vice roztvena, jelikoZ obsahuje i viiiti fidici strukturu organizaich
jednotek fidici vztahy uvnit organiz&nich jednotek) a bude mit st&jnjako
organizani struktura funkni uspdadani, tedy usgadanitidicich jednotek do skupin
(linii) podle charakteru vykonavagénosti.

Ridici struktura musi dodrzovat stejnd pravidla jakmanizani struktura. To
nejdilezitéjSi co musi byt dodrzeno je zachovani jednbpeni a splédni podminky
jediného odpo¥ného vedouciho. @Gbtyto podminky vyeSi jednoliniovy charakter
fidici struktury, ktery odstrani mozné problémydnjgtoutizeni.

Vysledkem tedy bude fughi jednoliniovaridici struktura, obsahujici Stabni jednotky,
ktera m&tyii fidici Urovrg. Viz. priloha obr.27

Aby fidici struktura byla Uus8na, je vhodné zajistit, aby émpodnik charakter
spol&nosti vedené myslenkami. Tento tyjglici struktury je vhodny ke spontanimu
rozvoji pomoci mysSlenek a napadSech zarstnand, bez ohledu na jejich pracovni
zarazeni. Nedilnou sa@asti spolénosti vedené mysSlenkami je, aby se #simanci
identifikovali s firemnimi cily a plany. Dojde-liotiz k identifikaci zamisthand s
firemnimi mysSlenkami, bude pak sn&i prosadit a zavést zmy v podniku.
Mnohem Iépe se pak bude pracovat htawedoucim pracovniim, ktei nebudou
zatizeni zadostmi pétkenych o pomoc ip vykonavani seienych ukoh. Podizeni
pracovnici totiz nejiive hledaji pomoc u spolupracoviile az v krajnim fipact u

nadizeného pracovnika.
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6. Zaver

Organiz&ni a fidici struktura jsou zakladnimi prvky pro vyteoi dlouhodob
funkéniho a prosperujiciho podniku. Navrh a woi €chto struktur silg zavisi na
mnoha faktorech jak z ¥j§iho, tak i z vniniho prostedi. Ol struktury musi byt
vytvoieny @gesré na miru paiebam podniku, pro ktery jsou vyiedy. Existuje skolik
zpasohi jak postupovat ifp tvorbé organizé&nich aridicich struktur. Jako nejvho&gi
varianta, ktera je autory odborné literatury usréal je odvozeni obou struktur od
proces, které v podniku probihaji.fPspravném provedeni zajisti tento postup, ze
organize podniku bude vytiena dle pdeb proces a tim i dle patb podniku.
Samozejme je nutné, aby proces tvorby obou struktur byl dépli o vhodné analyzy
jako napiklad o S.W.O.T. analyzu a jiné podobné. Tyto amalynohou vyrazé
pomoci [ hledani a odstievani slabych stranek a ohrozeni. Stdpk jsou vhodné
pro identifikaci gilezitosti a silnych stranek. Idealni@Senim je tedy navrzeni takove
organiza&ni afridici struktury, kterd bude usnamvat ve vSech s#énech vykonavani
proces v podniku, jedt k tomu odstrani slabé stranky a hrozby a v posleai také
maximalizuje vyhody ze silnych stranek idlgzitosti daného podniku. Takovétseni
vSak v realném s¥¢ neni mozné a tak je hlavnim cilem se tomuto idealunejvice
priblizit. Vytvotreni vhodnych struktur v8ak neni kéngm krokem celého procesu. O
organiz&ni aftidici struktury je nutné dale gmvat, jelikoZz nejsou statickym prvkem.
Pro zajis¢ni dynamiky je nutné neustale pro¢édnalyzy, které by odhalily problém
v dané struktte. Po odhaleni problému je mozn&snou zrdinou zabranit fisobeni
negativnich vliv, které vyplyvaji z identifikovaného problému. Vedmi dob, kdy se
podminky ve vijSim prostedi velmi casto vyrazd meéni, ziskavaji Upravy
organiz&nich a ridicich struktur vysokou prioritu. Staléasgji se také vyuziva
docasnych struktur, které jsou vhodné zejména progsyps omezenou dobou trvani.
Navrh feSeni organizeni afidici struktury je rozélen do rekolika ¢asti. V prvnicasti
byla provedena S.W.O.T. analyza, kterd identifikavareSkeré zésadni faktory
ovlivaujici podnik jak z vijSiho prostedi, tak z vniniho prostedi. Temto faktofim
jsou pak pizpasobeny procesy, které v podniku probihaji a takg bgavrzeny nove
procesy, které by maximairnvyuzily potencialu podniku. V druh&sti byly navrzeny
organiz&ni jednotky na zaklad proces probihajicich v podniku a existujicich
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organiz&nich jednotek. Imto jednotkam pak bylyifazeny procesy. \ieti casti byly
seskupeny organizai jednotky do funknich linii podle naplé proces, které
vykonavaji. Umisini organizanich jednotek nauznych organizénich urovnich je
dano charakterem jejickkinnosti. Tedy porrem mezi strategickou a operativni
¢innosti. Cim vice strategick&innosti organizéni jednotka vykonava, tim vyse je
umiseéna. V poslednim kroku byly iffazeny Stabni jednotky k vybranym liniim.
Vysledna organizmi struktura je hybridnim typem organipé& struktury spojujici
vyhody jednoliniové organizai struktury, Stabni organi@ai struktury a funéni
organiz&ni struktury. Mactyfi organiz&ni Urovré. Hlavnim ginosem navrzeného
feSeni je zavedeni zcela nového Useku, ktery byekeanyvat rozvojem podniku adn
by aktivre podporovat novou vystavbu kolekliov ramci Uzemi hlavniho &sta Prahy.
DalSim ginosem je sjednoceni organimé&ch jednotek do furdnich linii a vyuZziti
Stabnich organizaich jednotek, které vznikly spojenim malych a 2yt rozctlenych
jednotek.

Pro navrzenkidici struktury byla pouzita metoda odvozeni odaargani struktury,
kdy jsou organizéni jednotky nahrazeniidicimi jednotkami, kteréfpdstavuji vedouci
pracovnici jednotlivych organiZaich jednotek. Tato struktura je r@&rwensjsi, oproti
organiz&ni struktue, jelikoZz obsahuje veSkeré vedouci pracovniky padriNavrzena
struktura m&tyii arovre tizeni, kdy prvni d¥, se vzhledem k charakteéinnosti, daji
nazvat top managemententefi Urove tfizeni edstavuje sedni managementdévrta
predstavuje niz8i management. Hlavni vyhodou naviieibéSeni je zjednoduSeni a
zprihledreni systémutizeni pracovnik v podniku a také sniZeni 2ae vysSiho
managementu. V séasné organizmi struktde maji vedouci pracovnickipS mnoho
podiizenych a nejsou schopni je efektiwidit, jak by mohli.

Podnik Kolekory Praha, a.s., ma mnolfdgzitosti jak dosahnout dlouhodobélistu a
prosperity. Je vSak nutné, aby podnik vyuZzividlegitosti, které ma. Tytoipezitosti
nejsou totizéasto neomezené a kazdym dnem se jejich potendgialjenVzhledem ke
specifickécinnosti, kterou Kolektory Praha, a.s., vykonava, podnik moznost mnoho
ovlivnit. VyuZiti kolektor je v sodasnosti nejvhodf)Sim ieSenim pro uloZeni a rozvod
inZenyrskych siti v hlavnim st Praze. Je vSakutkZité vyhody tohoto uloZeni
zdaraznit a posazovat jejich vyuziti. V dnesni dokdy se velmi dba na Setrnyigtup

k Zivotnimu progtedi, jsou kolektory jasnou volbou, vzhledek k fakie zadnym
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zpisobem nenarusuji povrch a vSe se odehrava pod kBmntiti kolektorfi pii nové
vystavl# neni v posledni d@xénet vibec vyuzito a to zivodu kratkozrakého S&ni

ze strany investér a developear. Tito develop& a investdi totiz neuvazuji

v dlouhodobych souvislostech a zajimaji je pouz&fmni naklady a potencialni zisk.
Nezajimaji je vSak budouci naklady na opravy a mekokce, které se éasem
neungrné zvysuji, pokud neni vyuZzito uloZeni do kolektoBtejre tak jako developery
a investory nezajima Zzivotnost siti, kterd je vgéadelSi @i uloZeni do kolektar.
Obecrt je tedy moznéici, Ze investice do vystavby kolektow kone&ném disledku
nemusi znamenatist naklad, ale miZe naopak celkové naklady snizit. Kolektory jsou
v mnoha pipadech jedinou moznosti, jak zajistit bezprobléadasobovani obyvatel
energiemi tak, aby nedochazela@dstym porucham a zamezilo se dlouhym dobam

oprav vzniklych poruch.
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8 Prilohy
8.1 Teorie vitality
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Obr.1 Pyramida vitality (Plaminek, 2008)

8.2 Organizani struktury
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Obr.2 Jednoliniova organizai struktura (Synek a kol., 2006)




Obr.3 Viceliniova organizai struktura (Synek a kol., 2006)

Obr.4 Maticova organizai struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.5 Liniova organizeni struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.6 Liniow Stabni organizai struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.7 Funkcionalni organizai struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.8 Divizionalni organizani struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.9 Piikopnicka organizani struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr.11 Strma organizai struktura (Synek a kol., 2006)
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Obr. 12 Funkni organizani struktura
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Obr.13 Hierarchické uspadani organizai struktury (Hron, 2009)

8.3Ridici struktury

Obr.14 Firma vedena lidmi (Plaminek, 2008)



Obr.15 Firma vedena mysSlenkami (Plaminek, 2008)
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8.4 Kolektory
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Graf 1 naiist délek kolektorovych staveb na Uzemi hl. m. Prahy
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Obr.17 Deélky kolektorovych staveb v oblasti Vychod
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sidlisté lizni mesto Il zapad [1934 - 1995] t_eilrem 7 508 bm a 41 prevodowych uzli
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Obr. 18 Deélky kolektorovych staveb v oblasti Vychod
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Obr. 19 Obecné schéma vystrojeni kolektoru (Kolekta.s., 2007)
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Obr. 21 Kolektory - technické kanaly (Kolektorys.a.2010)



KOLEKTOR Il. KATEGORIE
A - KABELY NIZKEHO NAPETI, MaR
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Obr. 22 Razeny kolektor II. kategorie (Kolektorys.a2010)
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KOLEKTOR Ill. KATEGORIE

A = KABELY VYSDHEHO NAPETI [22kV]
B - SIGNALIZACNI A OVADACI KABELY
€ - KABELY NIZHEHO NAPETI, MERENI A REGULACE

D - SDELDVACI A DATOVE KABELY
Obr. 23 Razeny kolektor Ill. kategorie (Kolektoeys., 2010)
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Eolelktor I, katesoria

A -Tabely vvsokeho napat
{22KV)

B - signalizafni a ovladacy
kabely

C - zdelovact a datova
kabely

Obr. 24 Hloubeny kolektor II. kategorie (Kolektogys., 2010)
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8.5 Navrzena organizéni struktura

L. organizatni iroven | 2. organizacni iroven | 3. organizaéni iirovei | 4. oganitiataf firoved
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L | Oddelem
autodopravy

Obr. 25 NavrZzend organigai struktura
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1. organizaéni rovei 1. organizatni droven J. organizaéni droveii | 4. organizafni droven

Oblasimi
dispetink
JEM
—  Frovozai Ollasink
isek dispefink
Centrum
Oblastai
dispedink
Vichod
sekretariat B,
5 Financni
usek
Ohchodni
Generilni ek
reditelsmi
Usel
rozvaje Oddeleni
informatiky
Technicky Oddeleni Centrilni
asek mifeni a regulace ﬁ:‘;:"““l
Oddeleni
autodopravy

Obr. 26 Funkni usp@addani organizani struktury
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8.6 Navrzenaridici struktura

1. Fidiei irovei |

——  Provozni
reditel

2. ridici aroven

Vedouei
personilniho
oddaleni

3. ridici uroven

4. ridici nroven

Finanéni
reditel

vedouel
sekretaria

Ohbchodni
reditel

Generalni

reditel

Reditel

rozvoje

Technicky
feditel

Bezpetnostni
technik

Obr. 27 Navrzené#dici struktura
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