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Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu
cestovniho ruchu

Souhrn

Bakalarska prace s nazvem ,,Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu
cestovniho ruchu‘ se v teoretické Casti zabyva studiem zakladnich pojml cestovniho
ruchu. Obsahem je predevsim definice, zafazeni a segmentace cestovniho ruchu a jeho
ucastnikl. Déale prace objasiiuje a klasifikuje destinaci cestovniho ruchu, trh a sluzby
tohoto odvétvi a stim spojenou zdjezdovou Cinnost. Posledni hlavni Casti je obecné
vymezeni podnikani a subjektl cestovniho ruchu, které v Ceské republice plisobi dle
aktualni legislativy.

Prakticka Gast je zamérena na sestaveni dilich krok(, které by mohly byt predlohou
pro potencionalniho podnikatele v cestovnim ruchu. Je poskytnuta deskripce postupu pro
zaloZeni podniku v cestovnim ruchu, konkrétné cestovni agentury. Jako vhodna destinace
pro podnik&ni bylo zvoleno lazefské mésto Podébrady. Lokalizace cestovni agentury
a podminky prostfedi byly dale podrobngji specifikovany.

Kli¢ova slova: Cestovni agentura, cestovni ruch, destinace, podnikani, zajezd, trh.



Travel Agency as Business Entity in the Tourism Market

Summary

The bachelor thesis named “Travel Agency as Business Entity in the Tourism
Market” discusses the basic terms of tourism. The content is focused on a definition
of tourism and it is devided by the types. It further explains and classifies the market
of tourism, the services and sorted entities related to the the current legal standards
of the sector in the Czech Republic.

The major objective of the study is to provide a set of recommendations for starting
a business for a potential entrepreneur. The aim is to analyse the sequential steps of setting
up a travel agency. As a convenient destination for runnig a travel agency was chosen a spa
town Podébrady. The localization of the business unit and the environmental conditions

were further specified.

Keywords: Travel agency, tourism, destination, business, tour, market.
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1 Uvod

Cestovni ruch se stal neodlucitelnou sloZzkou prosperujiciho hospodarského odvétvi
ataktéz jednim ze smérl, kterym se ubiraji podnikatelské zaméry v ramci potencialni
ziskovosti v trzni ekonomice. Cestovni ruch zapada do strategie narodni prosperity jako
zdroj devizovych prijmd, potlaGuje nezaméstnanost, vykazuje prosperitu Ci recesi
hospodarstvi, podili se na rozvoji letecké, lodni a silni¢ni dopravy a ubytovacich sluZeb,
napomaha rozvijet jednotlivé kultury a vzdélani. Podnikani v oblasti cestovniho ruchu
v poslednich desetiletich zaznamenava prudky dynamicky rozvoj. Ktomu pFispiva
zejména modernizace prostfedkd komunikace s poptavajicimi, rozvoj infrastruktury
a eliminace omezujicich faktord pro vstup do zvolenych destinaci.

Nové vzniklé prostiedi trZzni ekonomiky v 90. letech bylo pfi¢inou vzniku mnoha
subjektl cestovniho ruchu, jejichz ¢innost na konkurenénim trhu vSak nasledné vedla
k zaniku. Bylo tak nutné vytvofit novy pravni rdmec zejmena pro ochranu spotfebitele.
Aktuélni chovani subjektd na trhu vymezuje zakon €. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Predevsim otevirani hranic a zmirfiovani podminek vstupu do zemi v rdmci Evropské
unie zvysuje zajem turistl se specifickymi potfebami, zajmy a ocekavanimi. Cestovani se
stava Zivotnim stylem a fenoménem 21. stoleti. Stoupajici Zivotni Groven a tendence
ekonomického rozvoje zvySuje naroky na subjekty na strané nabidky a také cenovou
hladinu celého odvétvi.

Volny trh dava podnéty ke zvySovani konkurence, jak na mezinarodnim, narodnim ¢i
regionalnim poli. Ve velkém mnozstvi podnikajicich subjektl je zapotfebi stanovit
vhodnou podnikatelskou strategii, kterd zajisti udrzitelné postaveni na trhu. Uzemni
postaveni Ceské republiky, predevdim StfedoCesky kraj, nabizi turisticky atraktivni
podklady pro vytvoreni komplexniho portfolia pro tuzemskou &i zahrani¢ni spole¢nost.
Dulezitym hlediskem pro zaloZeni fungujiciho programu je analyza moznosti, dostupnosti
a predpoklad daného Uzemi. Do obchodni strategie cestovni agentury patfi odliSnost
od podobnych programll, pIné vyuziti potenciall kulturnich pamatek a pFirodnich
podminek a dale nastroj, jakym se dostat do podvédomi spolecnosti. ZaloZeni vyzaduje
charakterizaci cilové destinace a podnikatelské Cinnosti, definici nabizeného portfolia
a zacileni skupiny, které bude tato nabidka prezentovana. Nezbytnou podminkou

je informovanost o konkurenci v okoli zvolené oblasti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské préace je na z&kladé zhodnoceni postaveni cestovni agentury jako
podnikatelského subjektu na trhu cestovniho ruchu vytvofit vlastni navrh na zaloZeni
cestovni agentury ve zvolené destinaci. Na zakladé charakteristiky destinace a stavu
podnikatelského prostfedi vznikne soubor doporuceni pro potencionalniho podnikatele na

trhu cestovniho ruchu, konkrétné na Uzemi mésta Podébrad.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast bakalafské prace je zamérfena na obecné vymezeni teoretickych
pojmd cestovniho ruchu a prislusné problematiky. Toho bude dosazeno pomoci metody
deskripce (popisu), klasifikace (vytvaFeni skupin) a explanace (vysvétleni) ziskanych dat.*

Teoreticka vychodiska budou zpracovana na zékladé metody zkoumani dokument(
a analyzy odbornych zdrojl, oficialnich dokument a relevantnich internetovych zdrojt.
Konkrétné budou studovany statistické informace o odvétvi, zpravy Asociace cestovnich
kancelari Ceské republiky a Asociace Geskych cestovnich kanceldfi a agentur, zakony
a pravni dokumenty, oficialni dokumenty Ceské republiky a Evropské unie.

Zkoumani dokumentll je metoda provadéna dle urcitych kritérii a jedna se
o0 jakykoliv pisemny, obrazovy nebo zvukovy zaznam. Kritéria posuzovani dokumentu resi
jeho druh, vnéjsi a vnitfni rysy dokumentu, zdmér textu nesouci svou hodnotu a vliv
autora, dale Casové, prostorové a socialni propojeni dokumentu s FeSenou problematikou
a plvod dokumentu.? Z&kladnim rysem analyzy je &lenéni diléich &asti celku na jeho
komponenty podle spole¢nych nebo naopak rozdilnych znakd. Podstatou je zkoumat vazby
mezi prvky a proniknout do problematiky Feené oblasti.®

Nésleduje komparace, ktera vychazi z poznani spole¢nych shodnych &i odliSnych
jevi. Syntéza v teoretické ¢asti bude vyuzita u sekundarnich zdrojli dat. Tato metoda, ktera
je opakem analyzy, vychazi ze seskupeni vicero prvki do jednoho logického celku. Také
v tomto pripadé dochazi k pochopeni vazeb dil¢ich prvk(l a nasledné celkové struktury.

! SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky, s. 19
2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 31
® Tamté?, s. 35
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Metody analyzy a syntézy jsou vzajemné dopliiovany.* Poznatky tak budou zpracovany dle

tematickych celkl do dil¢ich kapitol.

Prakticka Cast s nazvem Vlastni prace bude vychazet ze studie a syntézy teoretickych
poznatkll a bude roz€lenéna dle logickych celkl pfi sestavovani navrhu. Na zékladé
aplikace predeslych metodickych postupl budou popsany praktické administrativni kony
pfi vstupu do podnikani. Lokalizacni predpoklady budou zaloZzeny na popisu
ekonomickych podminek a podminek pro cestovni ruch, dale podminek pfirodnich
a spolecensko-kulturnich. Detailni zkouméni vzdjemnych vazeb vychazejicich zejména
z analyzy Uzemnich statistickych informaci a pozorovéani bude shrnovat charakteristiku

destinace a soucasny stav podnikatelského prostfedi na zvoleném tzemi.

Pozorovani bylo vyuZito autorkou této préce v oblasti mésta Podébrady. Jedna se
0 empirickou metodu smyslového vniméni v pfedem stanoveném prostiedi, diky kterée

budou ziskané potfebné informace.’

Na zékladé téchto informaci wvznikne strategie produktu cestovni agentury
a propagacni plan. Posledni kapitola praktické Casti bude vénovana jednoduchému
propoctu vstupnich vydajd pfed zahajenim ¢innosti, vychazejici ze shroméazdéni predeslych
informaci. Syntézou vznikne vystup o aktudlni situaci a podminkach pro podnikani na
zvoleném Gzemi.

Zjisténé vysledky budou v zavéru prace vyhodnoceny ana jejich zakladé bude

predloZen vlastni ndvrh na zaloZeni cestovni agentury ve zvolené destinaci.

* SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: nejuzivan&j$i metody a techniky, s. 25
® Tamtéz, s. 27
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch lze definovat dle mnoha hledisek, jednotlivi autofi formuluji tento
slozity jev na zékladé odliSnych specifik a v mnoha pFipadech lze sledovat vyznamnou
rozdilnost vysvétleni podminénou socialnim a politickym pozadim. V zavislosti
na spravném fizeni a fungovani je zapotfebi co nejpresnéjsi formulace.

Autofi W. Hunziker a K. Krapfa poloZili zaklad definice a zmiruji: ,,Cestovni ruch je
souhrn vztahl a jevl, které vznikaji na zakladé cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud
se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim spojena zadna vydéle¢na ginnost.

Chapani cestovniho ruchu v ramci spoleCenského procesu Ize popsat jako
»uspokojovani potfeb lidi v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochazi
mimo b&Zné Zivotni prostredi.*’

SouCasnd moderni spoleCnost nejcastéji vychazi ze SirSiho vykladu Svétové
organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization) z roku 1991: ,,Cestovni ruch
je socialni, kulturni a ekonomicky fenomén, ktery je spojen s pohybem osob do zemi €i mist
mimo jejich obvyklé prostfedi, a to z dlivodu osobnich ¢i obchodnich/profesnich Gceld.
Takova osoba je nazyvana navstévnik (dale také turista nebo vyletnik; rezident Ci
nerezident) a turismus mé& souvislost s jeho ¢innostmi, z nichZ nékteré zahrnuji vydaje na
cestovni ruch.“®

Diferenciace predstavy o cestovnim ruchu je také podminéna zafazenim do védni
discipliny. PFedmét turismu v zdkladnim rozdéleni zkoum& ekonomie, sociologie,
geografie. Jednotlivé discipliny vyuZivaji svych metodickych postupl, které vychazeji
z dynamického charakteru vyvoje této problematiky.

Cestovni ruch zapada do primyslu poskytujiciho veSkeré sluzby, které
s pfemistovanim osob mezi Uzemnimi celky Uzce souviseji a na zakladé kooperace mezi

sebou utvéreji uceleny systém.

® HUNZIKER, W., KRAPF, K.. Grundiss der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre, Zurich, s. 392
"MALA, V. Cestovni ruch: Vybrané kapitoly, s. 9

8 World Tourism Organization UNWTO. Dostupné z: <https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of-+terms.pdf>
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Obréazek 1: Vazby mezi jednotlivymi sektory cestovniho ruchu

Doprava Strav9vaC|
sluzby

Ubytovaci
sluzby Organizace
Zprostredkovatelé

Zdroj: vlastni zpracovani dle RYGLOVA, K. a kol., Cestovni ruch - podnikatelské principy a

pFilezitosti v praxi (2011)

Historicky vyvoj cestovniho ruchu

Vznik a vyvoj cestovniho ruchu Uzce Kkoreluje s dg&jinami svétové ekonomiky.
Prohlubujici se vztahy ekonomiky pfispivaly k rozvoji mezinarodniho cestovniho ruchu
a moznosti cestovani se postupné dostavaly do podvédomi obyvatelstva. Literarni prameny
rozdéluji vyvoj do nékolika etap, které se shoduji v zakladnim ¢lenéni.

Zéaklady cestovatelstvi poloZili Rekové, Egyptané a Rimané. Z toho obdobi jsou
dochovany prvni mapy a vypracované systémy cest pro obchodni a predevsim valecné
zdméry. Cestovani bylo do 13. stoleti vnimano jako privilegium bohatych lidi a Slechtic(,
v pfipadé dobyvani Gzemi vale¢nych vyprav. V roce 1300 zacal byt cestovni ruch spojovan
pfedevsim s objevitelskymi a kolonizatnimi cestami. Vzrostl vyznam obchodnich cest, coz
vedlo ke vzniku logistickych tras.’

Za prelom do dalsi etapy je povazovan konec 19. stoleti. Kolonialismus zaznamenal
svlj vrchol a prichazelo postupné hrouceni vybudovaného mechanismu tehdejsich impérii.
Toto stadium lze také chapat jako pocatek moderni doby ve vnimani cestovniho ruchu,
ktery byl realizovan ve vyspélych zemich. Za jeho zakladatele povazujeme Thomase
Cooka. Pod jeho vedenim vznikla v roce 1841 prvni cestovni kancelar a jeho podnikatelsky
pFistup do sougasnosti chapeme jako predpoklad efektivniho podnikéni v této sfére.™®

® RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 25
19 Thomas Cook. Dostupné z: <https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/>
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Obdobi zaCatku 20. stoleti do konce 1. svétové valky pokraCovalo v systému
fungujicim pouze ve vyspélych zemich. Oslabeni vyvoje cestovniho ruchu subjekty
zaznamenavaji s dopadem hospodéarské krize, kdy byla aplikovdna omezeni. S technickym
rozvojem béhem 2. svétové valky probéhl rozvoj dopravy a zarover se zaCaly vytvéret
organizace turismu a instituty uréené pro jeho vyzkum.**

Hamernehova ohraniCuje dalsi etapu koncem 2. svétové valky a 80. lety. PovaleCné
rozdeéleni svéta a zejména Evropy poskytuje platformu pro vytvorfeni novodobé typologie
cestovniho ruchu, dochazi k formovani kratkodobého cestovniho ruchu za celem navstévy
rodin. Zfejma je také odliSnost kapitalistického a socialistického sektoru a dochazi
k rozvoji turismu v rozvojovych zemich a oblasti s priimyslovym charakterem.*?

Politické uvolnéni v 90. letech a prechod ekonomik do trznich systém( dale vedlo
prudkému narlistu mezinarodnich prijezdi smérem do zapadni Evropy a tento jev
zapficinil zapojeni nové vzniklych ekonomik do procesu mezinarodniho turismu. Za dalSi
zlomovy bod Ize povaZzovat vznik eurozony. Zavedeni nové mény bylo vyznamné pro
vyvoz a dovoz sluzeb. Pfi sledovani evoluce moderniho turismu je nutné zohlednit

sougasné hrozby terorismu, které vedou k propadu pfijezdd a kolisani devizovych kurz(.™

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Pro hlubSi pochopeni principu fungovéni cestovniho ruchu je potfebna jeho
segmentace dle blizSich specifik. Ve stejném kontextu se vyuZzivd také termin
~Klasifikace*. Typologie je vymezena vztahem Ucastnika k cestovnimu ruchu. Vyhradné
u Ceskych a slovenskych publikaci se béZzné setkdvame se Clenénim turismu na druhy
a formy. Druhy jsou vymezovany z hlediska motivu Ucasti na cestovnim ruchu, formy
definuji podrobné podminky participace.

SoucCasny trend pro zprehlednéni typologie upozorfiuje na zavedeni jednotného
nestranného pojmu ,,typ cestovniho ruchu®. Vzhledem k zahrani¢nim literarnim zdrojtim,
kde autofi vyuzivaji vyraz ,typologie“, je vhodngjsi aplikovat pravé tento zplsob
pojmenovani a vychozi rozdéleni zpracovat podle obecnych hledisek.

"' LICKORISH, L., JENKINS, C. Introduction To Tourism, s. 12-13

2 HAMARNEHOVA, 1. Mezinarodni cestovni ruch: vybrané kapitol, s. 18

3 PALATKOVA, M. Mezinarodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice: vyznam
turismu v mezinarodnich ekonomickych vztazich: evropska integrace a mezinarodni turismus, s. 33
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e Geografické hledisko
Nasledujici déleni podle mista Cerpani sluzeb, téZ oznaCovano jako déleni podle
vztahu k platebni bilanci, nalezi k zdkladnimu rozdéleni stanoveného Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (World Tourism Organization):
a) doméci cestovni ruch (Domestic Tourism) — misto uskute¢néni je vymezeno
hranicemi, kdy tyto hranice nejsou prekrocCeny,
b) zahrani¢ni cestovni ruch — cilové misto uskutecnéni je dosaZzeno prekrocenim
hranic jiného statu, zavisle na pohledu primarni zeme:

a. prijezdovy cestovni ruch (Inbound Tourism) — pfijezd a pobyt
zahraniénich navstévnikl v dané zemi, turismus oznacovan také jako
aktivni z pohledu Cerpani sluzeb navstévniky za devizy,

b. vyjezdovy cestovni ruch (Outbound Tourism) - vyjezd a pobyt
rezidenta dané zemé do zemé cizi, mozno oznaCit dale jako pasivni
turismus, a to kv(ili devizovym vydajim v zahrani¢i.**

Stfetnutim zminénych formulaci vznikaji skupiny nové a je ucelné tuto syntézu

schematicky znéazornit.

Obréazek 2: Clenéni cestovniho ruchu

s L ; N
,:}"’ /’f Domact cestovin \ %
& ruch % ’91'?
a"" _.f N il
= -"E'
ol s - r roe= . " LY F -
&S Prijezdovy cestovni Vyjezdovy cestovni N, %
& S ruch ruch NS
._‘;F" '.’/ \ f'lﬁ-

Mezindrodni cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
(2012)

- vnitfni cestovni ruch (Internal Tourism) - doméaci cestovni ruch spolu

s pfijezdovym,

1 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, s. 21
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- mezinarodni cestovni ruch (International Tourism) — pfijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch,
- néarodni cestovni ruch (National Tourism) — doméaci s vyjezdovym cestovnim
ruchem.™
V typologii turismu dle geografického ohledu najdeme také samostatné postaveny
tranzitni cestovni ruch, ten prebird ve své podstaté definici tranzitujiciho navstévnika
a jedna se tedy o prechod cestujiciho pfes Gzemi, které neni jeho cilovou destinaci. Lhity
povolené pro maximalni dobu strdvenou v takovém prostoru jsou definovany samotnymi

staty. '

e Hledisko délky pobytu
Priméarni soubor ¢lenéni navstévy na:
a) kratkodoby cestovni ruch — délka pobytu do 3 pfenocovani,
b) dlouhodoby cestovni ruch — pobyt delSi nez 3 prenocovani.

e Hledisko motivu Gcasti
V tomto sméru se také mnoho autorli rozchazi, proto nejvhodnéjsim zplsobem
popséani oblasti je prvotni ¢lenéni do dvou velkych skupin:
a) cestovni ruch uskutecniovany v ramci volného ¢asu (Laisure Tourism),
b) cestovni ruch v ramci obchodni/profesni cesty (Business/Profession
Tourism)."
Kotikova uvadi dalSi moZnosti odliSeni pouzivané v Ceskych publikacich na z&kladé
rozdilného vnimani. Toto jsou zakladni kategorie, které vzhledem Sirokému pojeti

postacuji:
a) rekreacni cestovni ruch (Recreation) - za U(celem obnoveni duSevnich
a fyzickych sil,

b) kulturné-poznavaci cestovni ruch (Cultural Tourism) — vedeny za vzdélanim,

c) lazensko-léCebny cestovni (Spa Tourism) — pobyty ve zdravotnickych zafizenich
a lécebnach,

d) sportovné-turisticky cestovni ruch (Sport Tourism) — tento smér je mozné dale

v v/

rozClenit na cykloturistiku, pési turistiku aj.,

> RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 20
* Tamtéz, s. 20 ) )
' DROBNA, D., MORAVKOVA, E. Cestovni ruch pro stfedni $koly a pro vefejnost, s. 18
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e) ndbozensky cestovni ruch (Pilgrimage Tourism) — cesty véficich do oblasti
prislusné viry,

f) obchodni cestovni ruch (Business Tourism) — doplfiovano mj. o incentivni
turismus, tedy cesty za odmeénu nebo kongresovou turistiku.

Pro Uplnost je nezbytné do souboru zahrnout specifickou ¢ast cesty za pribuznymi

a navstévy.

Hledisko zpUsobu zajisténi sluzeb
a) organizovany cestovni ruch — sluzbu zaru€uje cestovni kancelaf, cestovni
agentura Ci jiny vyjednavajici subjekt

b) neorganizovany cestovni ruch — cestujici pInf veskeré zajisténi sam*®

Hledisko poc¢tu ucastnikd
a) individualni — Gcastnik cestuje sam €i s rodinou
b) kolektivni — jedna se o masovy turismus ve skupindch, podskupinou je klubovy

turismus

Hledisko zpUsobu financovani

a) volny cestovni ruch — oznaCujeme také jako komer¢ni, jedna se o pIné hrazeni
Ucastnikem, jeho Ucast neni nijak vdzana

b) vazany cestovni ruch — taktéZ socialni, plnéni cesty UCastnikem je podminéno
Clenstvim €i jinym kritériem, Casta je dilCi Uhrada sluzeb

Hledisko ro¢niho obdobi

a) sezonni cestovni ruch — obdobi s vysokou koncentraci navstévnikd v destinaci,
maximalni vyuZziti nabidky

b) mimosezonni cestovni ruch — nizka nabidka a nizka navstévnost dané destinace

Hledisko dopadu na Zivotni prostredi
Né&vstévnost destinaci ovliviiuje environmentalni prostredi, turismus lze tak délit na:
a) tvrdy — vychozim faktorem je zisk z masové navstévnosti, v mechanismu chybi
ohled na Zivotni, kulturni a socialni prostredi,

b) mékky — turismus Setrny z okoli, zohlediiuje dopady na destinaci.™

** KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruch, s. 22-23
Y RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 21-22
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3.1.2 Ugastnici cestovniho ruchu

Ve sféfe cestovani z hlediska ucasti v turismu jsou zakladné vymezeny dalSi terminy.

e Rezident v mezinarodnim cestovnim ruchu - osoba Zijici v dané zemi nejméné 1 rok
pred pfijezdem do jiné zemé na dobu do 1 roku.

e Rezident v doméacim cestovnim ruchu — osoba Zijici na daném Gzemi alespon 6 po
sobé jdoucich mésict pred prijezdem na Gzemi jiné na dobu kratsi nez 6 mésicd.

e Navstévnik v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, kterd cestuje mimo uzemi
sveho trvalého bydlisté na dobu kratSi nez 1 rok, kdy cilem cesty neni vydélecna
¢innost.

e Navstévnik v domécim cestovnim ruchu — osoba s trvalym usidlenim v dané zemi,
kterad cestuje na misto mimo své bézné prostfedi v ramci stejné zemé na dobu kratSi
nez 6 mésicl, kdy cilem cesty neni vydélecna ¢innost.

e Turista v mezindrodnim cestovnim ruchu — osoba cestujici do jiné zemé, nez je jeji
trvalé bydlisté na dobu alespon jednoho pfenocovani a dobu kratsi nez 1 rok, bez ucelu
vydélecné ¢innosti v cizi zemi.

e Turista vdomécim cestovnim ruchu — osoba cestujici na jiné GUzemi, nez je jeji
pfirozené usidleni, avSak v ramci stejné zemé na dobu alespofi jednoho pfenocovani
a dobu krat$i nez 1 rok, bez ucelu vydéle€né ¢innosti v ramci cestovani.

e Jednodenni navstévnik v mezindrodnim cestovnim ruchu — osoba cestujici do jiné
zemé mimo své usidleni, aniZ v cizi zemi pfenocuje a bez Gcelu cesty za vydéle¢nou
¢innosti.

e Jednodenni navstévnik v doméacim cestovnim ruchu — osoba cestujici na jiné
Gzemi, nez je jeji trvalé usidleni, avSak v ramci jedné zemg, aniz na daném Uzemi
prenocuje a bez tcelu vydéle¢né Einnosti.?°
Samostatnou skupinu tvofi tranzitni navstévnik. Je to osoba, kterd ucini cestu pres

destinaci za uCelem cesty do cilové zemé. Specificky tyto cestujici nejsou zahrnovani

do statistik cestovniho ruchu. Obecné mlize byt tranzitujici osoba také jednodenni

navstévnik.?

20 ZICHOVA, J., PALATKOVA, M. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky: vymezeni a fungovani
trhu turismu, pristupy k hodnoceni vyznamu a vlivu turismu, charakteristika turismu Ceske republiky, s. 12
21 GUCIK, M. Cestovny ruch: Gvod do $tudia, s. 42
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Cohenovo rozdéleni diverzifikuje skupinu turistd podle osobnich preferenci.

e Organizovany masovy turista — osoba preferujici jiz hotovy balicek sluzeb, vybira
destinaci dle aktualnich trendd.

e Individuélni masovy turista — osoba, ktera si vybira baliCek umoziujici individuaini
doplrikové aktivity.

e Turista prizkumnik — osoba, ktera se distancuje od masovych turistickych akci.
PrestoZe vSe planuje sam, o¢ekava jistou troven komfortu a bezpecnost.

e Turista tuldk — osoba bez jakéhokoliv promysleného planu cesty se snahou zapadnout

do mistni komunity.?

3.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje destinaci jako ,,uzemi, které zahrnuje
sluzby, atrakce a dalSi prostfedky cestovniho ruchu dostupné v ramci jednodenni navstévy.
Destinace je definovana fyzickymi a administrativnimi hranicemi, dale vymezend jejim
Fizenim a konkurenceschopnosti na trhu.“%

Uspéch podnikatelské ¢innosti zavisi na vybéru destinace, ktera se v soucasnosti
stava zakladni jednotkou analyzy v cestovnim ruchu. V rdmci vybéru destinace tak nastava
konkurenéni rivalita mezi podniky turismu a prizkumu umisténi je nutné vénovat vysokou
pozornost.** Samotna existence trzniho prostfedi neni schopna zabezpegit, aby veskeré
prvky aktivit v cestovnim ruchu byly ve shodé. Ztohoto dlvodu vznikla disciplina
destinacniho Fizeni, kterou zastituje Gzemni organiza¢ni jednotka (Destination Managemet
Organization). Ta je schopna Fidit a planovat destinacni politiku na statni (Gfad statni
spravy), regionalni (krajsky arad), ¢i obecni trovni (obecni Gfad nebo turistické informacni
centrum.®

Mancini shrnuje zakladni aspekty UspéSného vybéru a Fizeni destinace do nékolika
podminek. Od subjektu na trhu cestovniho ruchu se ocekavéa rozbor pfislusnych fakti
o0 destinaci, kterou se chystd nabizet v rdmci svého portfolia. Geografie turismu je ve své

2 COHEN, E. A Phenomenology of Tourist Experiences. Sociology, s. 179-201

2 World Tourism Organization UNWTO. Dostupné z: <http://destination.unwto.org/content/conceptual-
framework-0>

4 PIKE, S. Destination marketing an integrated marketing communication approach, s. 2-3

ZRITCHIE, B., CROUCH,G. The Competitive Destination:A Sustainable Tourism Perspective, s. 73
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podstaté odlisnd od ostatnich forem geografie. Zaméfuje se na specifické rysy lokality,

které jsou rozhodujici pro rozvoj a fungovani turismu v této destinaci.”®

Lokaliza¢ni faktory

Konkrétni umisténi subjektu c¢inného v cestovnim ruchu je fyzicky ovlivnéno
prostfedim, ve kterém je koncipovan, jak jiZz bylo vySe naznaCeno. Lokalizalni faktory
predstavuji realny neménny obraz toho, co mlze navstévnik skutec¢né vidét na daném
Uzemi. Tyto faktory ovliviiuji chovani zakazniku. Lokalizatni faktory jsou rozdéleny
do skupiny spoleCenskych atraktivit a pfirodnich podminek.

Do skupiny spolecenskych atraktivit spadaji predevsim pamatky. Nejvyse postavené
pamatky s turistickym vyznamem jsou zapsany do seznamu UNESCO. Atraktivitu
rozSifuji také zvyky, slavnosti, historické a spolecenské a kulturni udalosti, zabavni parky
¢i gastronomie. Urovef atraktivnosti destinace je Gzce spjata s hustotou osidleni.

Obecné hodnoceni pFirodnich podminek vychazi ze subjektivnich poZadavki.
Hlavnimi body jsou geografickd poloha, klima, geologické zvl&Stnosti prostiedi a fauna
a fléra. Estetické dispozice krajiny jsou dilezitou kategorii pro hodnoceni destinace
zrakovymi viemy, zejména v oblasti p&si a horské turistiky, cykloturistiky a jiné.’

Lokalizovani a shlukovani atraktivit v lokalitach je dale podrobnéji zhodnocovano
a zakladni rozdéleni faktor( je doplnéno o dal$i ¢lenéni. Atraktivity cestovniho ruchu

a vybavenost sluzbami odbornici rozdéluji do priméarni a sekundarni nabidky.

Tabulka 1: Rozdéleni atraktivit a vybavenosti v nabidce destinace cestovniho ruchu

Primarni: Sekundarni:
Atraktivity cestovniho ruchu Vybavenost sluzbami a zaFizenimi cestovniho ruchu
Suprastruktura turismu

PFirodni . oo ¥ % . oo .
(infrastruktura slouzici vyhradné ucastnikum turismu)
Kulturné-historické Infrastruktura turismu
Kulturné spoleenské VSeobecna infrastruktura

Zdroj: vlastni zpracovani dle PLZAKOVA, L., STUDNICKA, P. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské

republice - minulost, sou¢asnost, budoucnost (2014)

2 MANCINI, M. Selling destinations: geography for the travel professional, s. 1-3.
2T RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 34-35
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Vyznamnym pohledem na volbu a fizeni destinace je uroven regionalni, které je
podminéna politickymi, urbanizanimi, administrativnimi a jinymi aspekty v rdmci Gzemi.
Tyto atributy zaStituji minimalni rozsah regionélnich podminek pro vyuZiti k cestovnimu
ruchu. Ke komplexnimu zhodnoceni regionalnich podminek slouzi néstroje regionalni
rozvojove politiky.

Prosperita tohoto odvétvi je podporena Sesti procesy pfi rozvoji regiond:

. stabilizaci kvality Zivotniho prostfedi,

. podporou mensich podnikd,

. podporou pfirodniho a kulturniho okoli,

. podporou mezinarodni spolupréace,

. revitalizaci venkova a ustaleni sidelni kultury,

e  preferenci vyuZiti jiz urbanizovanych Gzem;.?®

V mikroekonomickém prostfedi funguje spoluprace jednotlivych podminek
s individualnimi cili podnikatele. Z pohledu makroekonomického se jedna o planovani
a realizovani politiky vramci zvolené strategie. PFistupy k Fizeni destinace je mozné
vysvétlit ze tfi perspektiv - jako Fizeni destinace, spravu destinace nebo vedeni destinace.
Tyto oblasti se lisi vyzkumnou otazkou kladenou za dosazeni cilll, ¢asovym ramcem

realizovani aktivit, samotnym zaméfenim a ,,sloganem*, kterym Ize tento akt vystihnout.?®

Tabulka 2: Charakteristika pristupu k destinaci

Rizeni destinace Spréava destinace Vedeni destinace
Vyzkumna - . T . Kdo nastavi parametry
? ? .
otazka Co je cilem destinace” Jaké nastroje aplikovat? oro dosazeni cilt?
CaEo) Kratkodoby az Strednédoby Dlouhodoby
ramec strednédoby
o . Cil, udrzitelnost, Lidsk& podstata,
Z konkurenceschopnost Procesy a struktura motivace, inspirace
e ,»Definovani hry a souvislosti y . .
Slogan »Hrani hry s béznym Zivotem.* »Zmena pravidel hry.

Zdroj: vlastni zpracovani dle PECHLANER, Harald a kol. Destination Leadership: A New Paradigm
for Tourist Destination? (2014)

8 FRANKE, A. Zmirfiovani regionalnich disparit prostrednictvim rozvoje cestovniho ruchu, s. 12-42
2 pLZAKOVA, L. STUDNICKA, P. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice - minulost, sou¢asnost,
budoucnost, s. 58-59
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Rizeni pfinasi benefity a prileZitosti kazdému jednotlivci vramci hromadné
organizace. Proto je dllezitym faktorem pro (Uspésné Fizeni také hledisko
vnitropodnikového usporadani struktury. Spravu destinace charakterizuje celoplo3na
spoluprace subjektd a efektivitu z dodrzovani pravidel vnimaji jako celek.*

Kazdy z pristupl k regionalnimu Fizeni destinace ma své klady a zapory. Podnikatel
proto musi zhodnotit své schopnost a naplanovat, jaky sektor trhu na daném Gzemi oslovit,
poznat jeho poptadvku a na zakladé jeho dovednosti zaradit adekvatni nabidku, ktera mu

pfinese nejvyssi mozné zisky s minimalnimi ztratami.

3.2 Trh cestovniho ruchu

Za ucelem implikace do soustavy trhu, je cestovni ruch ¢asto zkoumam jako systém,
tedy jako ,.jednotka prvk(, mezi kterymi jsou urdité vztahy a vzajemné vazby. Podle
tzv. gnoseologického modelu jsou soucésti tohoto systému tfi podsystémy: subjekt, objekt
a predmét cestovniho ruchu.“*!

Za subjekt se povaZuje UcCastnik turismu, ktery nese charakteristické vlastnosti,
z hlediska sociologického, psychologické nebo ekonomického. Cestujici uspokojuji své
potfeby, které jsou primarnim Cinitelem v poptévce po sluzbach v tomto sektoru. Aby byl
podnikatelsky subjekt na trhu cestovniho ruchu GspéSny, musi tyto potfeby a vlastnosti
komplexné sledovat.

Pokud je poptavka Ucastnika po sluzbach pIné pokryta, jedna se o objekt cestovniho
ruchu. Objekt zahrnuje veskeré prirodni, kulturni a obchodni prostfedi, které tvofi cilovou
destinaci a profil uspokojujici potfeby poptavajiciho. Z pohledu subjektli na trhu mluvime
0 vyuziti potencidlu mista, instituci, podnik(l, dopravy a sluzeb poskytovanych
zakaznikovi. V této souvislosti je nabidka rozdélovana na primarni a sekundarni. Primarni
nabidka vyuziva pfirodniho a lokalizacniho potencialu destinace, sekundarni pracuje
s infrastrukturou, Kkulturni vybavenosti, institucemi a dalSimi objekty vytvofenymi
Clovékem.

Pfedmétem je chapan produkt, tedy souhrn vyrobk( a sluzeb, které poskytuji podniky

cestovniho ruchu, rovnéz se zamérem uspokojeni zvIl&Stnich potfeb. Typickym pfikladem

“BERITELLI, P., BIEGER, T. LAESSER, C. Destination Governance:Using Corporate Governance
Theories as a Foundation for Effective Destination Management. In Journal of Travel Research, s. 96-107
! BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu, s. 18
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pfedmeétu je zajezd, baliCek sluzeb cestovni kancelare. V z&kladnim smyslu je predmét
zpenézitelny.

Jednotlivé slozky se vzdjemné ovliviuji, podminkou je tyto vztahy sledovat
a nabidku na trhu orientovat stejnym smérem vyvoje a prizplsobovat program
pozadavkim spotfebitell. Pokud uvedeny systém funguje, dochazi ke sméné vyrobki
a sluZeb na trhu, kde se stfetadva Gcastnik cestovniho ruchu na strané kupujiciho a cestovni
kancelare, agentury Ci jiné subjekty zapojené do turismu na strané prodavajiciho,
popfipadé v pozici zprostfedkovatele. Trh cestovniho ruchu je podsystémem trhu
veskerych vyrobkl a sluzeb, jenz je citlivy na vliv faktori - ekonomickych, politickych
a bezpe€nostnich, demografickych, socialnich, technicko-technologickych ¢i ekologickych.
Tyto faktory zapfiCinuji vykyvy na trhu, kterym podléha cena tvofena nabidkou
a poptavkou, a je tak z ekonomického pohledu vnimam jako mechanismus.

Dalsi pohled chape cestovni ruch jako prostfedek hospodareni v kontextu
se spolupraci slozek poskytujicich sluzby a kupujicich v cenové orientovaném prostfedi.
Beranek uvadi, Ze trh mizeme segmentovat jako systém Ctyr prvkd, které charakterizuje
reciprocita - turistick& nabidka, turistickd poptévka, konkurence a cena.

e Nabidka - kulturni, historické i pFirodni atraktivity spolecné se socidlnimi
prilezitostmi vytvofenymi Clovékem, napfiklad koncerty, vystavy a zazemi budované
pro moznost vyuziti téchto atraktivit. *

e Poptavka - realizuji ji Gc€astnici turismu, pro které produkty musi subjekty na trh
diferencovat tak, aby nabidka odraZela tlak na poZadavky jednotlivych zékaznikd.
Ti jsou ovlivnény osobnimi, spoleenskymi a kulturnimi vlivy.®

e Konkurence - hospodarska soutéZ podnikatelskych subjektl, které se snazi dosahnout
maximalné mozného zisku.**

e Cena - stimulant a regulator trhu. Tvorbu ceny formuje cil spolecnosti Ci organizace,
jeji marketingovd myslenka, naklady, konkurence, poZadavky zakaznika, zakony
a omezeni ze strany statu a komplexné trh. Subjekty voli cenovou politiku a pracuji

s jejimi nastroji.*

%2 BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu, s. 37-38

% ZICHOVA, J., PALATKOVA, M. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky: vymezeni a fungovani
trhu turismu, pFistupy k hodnoceni vyznamu a vlivu turismu, charakteristika turismu Ceské republiky, s. 55

* BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu, s. 38

% ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu, s. 93-94
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Vymezeni trhu
Pro orientaci na trhu turismu je problematika segmentovéana jak z pozice poptéavky,

tak nabidky podle nasledujicich rozlisovacich aspektU:

e Casové — z pohledu délky pobytu zkoumame dlouhodoby, kratkodoby &i jednodenni
trh zajezdd; vlivem sezonality se déli na celorocni ¢i sezénni.

e Prostorové (teritorialnéd) - existence mistniho, regionalniho, narodniho
a mezinarodniho trhu se dostupnosti modernich technologii a vyvojem v socialni
a politicke sféfe nevyhnutelné stdvd trhem globalnim. Subjekt s potencialem na
regionalni drovni je soucasti trhu globalniho ve spojeni mozné existenci substitutu
v nabidce.

e Produktové (vécné) — objasiuje diferenciaci, substituci a srovnatelnost konkurence
a nabizenych produktl na trhu; konkretizuje podobu nabidky.

e Kvantitativné (trzni formy) — zkouma trh podle poctu a podoby subjektd na strang
nabidky, ktera v sou€asnosti pfevlada nad poptavkou.

e Socioekonomicky (personalné) — profilace skupin na strané poptavky, které jsou

rozdélené podle ekonomického segmentu.*®

Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku statu

Jak jiz bylo v Gvodni ¢asti zminéno, cestovni ruch patfi k intenzivné se rozvijejicimu
sektoru narodniho hospodarstvi vyspélych stat(i. Dle statistickych porovnani se jedna
priblizné az o 10 % svétovych prijmd. Intenzita vyvoje pFispiva k rlstu pFijml populace
a statd, poskytuje platformu pro tvorbu novych mist, aktivuje rozvoj femesel, sluzeb
a infrastruktury, garantuje zvySovani Zivotni Urovné a pfispiva k zesileni devizovych
prijml. Podminkou pozitivniho vyvoje je souCasné rozvijet ostatni prirezova odvétvi
ekonomiky, ktera jsou na sebe vazana.*’

Pfehled Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization)
o pfijmu z mezindrodniho turismu vydany vroce 2015 vykazuje srovnani vynos
jednotlivy statli za rok 2014 v americkych dolarech a publikuje procentualni zménu oproti

roku predeslému.

%ZICHOVA, J., PALATKOVA, M. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky: vymezeni a fungovani
trhu turismu, pFistupy k hodnoceni vyznamu a vlivu turismu, charakteristika turismu Ceské republiky, s. 32
*"HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného &asu: Aplikovany
marketing sluzeb, s. 129-136
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Tabulka 3: Nejvyssi vynosy z cestovniho ruchu za rok 2014

Stat (mi"ng;TJSD) Zména k roku 2013 (%)
Spojené staty americké 177,2 2,5
Spanélsko 65,2 4,2
Cina 56,9 10,2
Francie 55,4 -2,3
Macao (Cina) 50,8 -1,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle World Tourism Organization UNWTO, dostupné z: <http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899>

Vyvoj pfijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu Ceské republiky za obdobi

poslednich tfi zvefejnénych let je zachycen v nasledujici tabulce

Tabulka 4: Vynosy z cestovniho ruchu Ceské republiky

Rok Prijem (miliardy USD) Zména k predeslému roku (%0)
2012 7,035 /
2013 6,993 -0,6
2014 6,691 -4,32

Zdroj: vlastni zpracovani dle World Tourism Organization UNWTO, dostupné z: <http://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899>

3.2.1 SluZby v cestovnim ruchu

Sluzba je ekonomickym statkem nehmotného charakteru, jehoZ prostfednictvim jsou
uspokojovany primarni potfeby zakaznika (napfiklad potfeba sportovniho vyZiti nebo
potieba odpocinku). Potfeby sekundarni jsou podminéné uspokojenim cilovych poZzadavk
(pfikladem preprava do destinace Ci potfeba vyzZivy).

Nabidku sluzeb turismu nevyuziva jen primarni ucastnik, ale dalsi spotfebitelé, ktefi
maji zprostfedkovany pristup k tomuto odvétvi. Heterogenni prostfedi nabidky sluZeb,
které se snazi pokryt vSechny potfeby, umozfiuje jejich Clenéni vychazejici ze zakladnich

skupin sluzeb cestovniho ruchu a ostatnich sluzeb.

%8 HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vyssi odborné $koly a vysoké $koly, s. 100-105
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Obréazek 3: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

SluZby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
| 1
1 1 1 |
Dodavatelské || Zprostredkova-|  |Specializovang] | Sluzby mistni
sluzby telske sluzby sluzby pro | finfrastruktury v
- infromadéni - informagni cestovni ruch || cilové destinaci
- dopravni - cestovnich - informacni - informacéni
kancelafi PR ,
- ubytovaci . - pojistne - obchodni
- cestovnich - . -
- stravovaci agentur - sménarenske | | - komunalni
- spotrovng- - pasovych - zdravotnické
-rekreacni orga,nu - policejni
-kulturne- - celnich - zéchranné
-spolecenské organu .
f e, - postovni a
- lazenske telekomunika&ni
- kongresove
- venskovského
cestovniho ruchu
- priivodcovské a
asistencni
- animacni

Zdroj: Heskova M., Cestovni ruch: pro vyssi odborné Skoly a vysoké Skoly (2006)

Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu pravné upravuje smérnice Rady Evropské unie,
kterd vymezuje zakladni pojmy. Hlavnim cilem je chranit predevSim spotfebitele na Uzemi
Evropské unie. Mimo  jiné definuje pojem  ,soubor sluzeb“. Jedna
se 0 kombinaci minimalné dvou polozek, kterymi jsou doprava, ubytovani a jiné sluzby
tvofici nezbytnou ¢ast komplexu. Podminkou je zverejnéni komplexni ceny a pInéni sluzeb
po dobu 24 hodin &i zahrnuti noclehu.*

Ziskani pozice na trhu cestovniho ruchu vyZzaduje pochopeni tzv. fetézce sluzeb
a tento krok zafazuji odbornici do marketingu silnych podnik{.*® Retézec je sestaven z péti

zékladnich bodl, které definuje Kotler - kvalita internich sluzeb, zdravy rdst a zisky

% Smérnice Rady 90/314/EHS
“0 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci, s. 73
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z fizeni sluzeb, spokojeni a loajalni zékaznici a pracovnici, zvySovani hodnoty sluzeb
pro zékaznika.*

Veskeré sluzby se vyznaCuji obecnymi znaky - vysokou spotfebou Zivé prace
pfi poskytovani, simultannosti poskytovani sluzeb s jejich spotfebou, Casovym
ohrani€enim poskytovani sluzeb, a zaClenénim externiho faktoru do procesu nabizeni
sluzeb.

Sluzby cestovniho ruchu specializované odliSuje dale Orieska podle aspektd,
se kterymi se Ize setkat pouze v tomto odvétvi:

e soubornost a komplementérnost,

e provazanost Casu a mista poskytovani sluzeb s priméarni nabidkou cestovniho ruchu,
e moznost substituce sluzeb,

e neanonymita spotrebitele sluzby,

e mnohooborovy charakter sluzeb,

e nezbytnost zprostfedkovani sluZeb,

e nevyhnutelnost poskytovani informaci o kvalité sluZeb a jejich charakteru,

e dynamika a sezénnost sluzeb.*?

3.2.2 ZA&jezdova Cinnost

Zajezdovou cinnost zajistuji Ucastnikdim cestovni kancelafe ¢i zprostfedkované
cestovni agentury a ,,zajezdem se rozumi organizovana Ucast skupiny osob na cestovnim
ruchu po urcité trase, podle prfedem vypracovaného programu s urcitym rekreacnim,
poznavacim, sportovné-turistickym nebo jinym cilem.“*

Specificky je zajezdem vyhradné kombinace ubytovani a programu nebo dopravy
a programu Vv cilové destinaci, jejichz existence je neoddélitelnou soucasti baliCku
a doprava presahne vice nez 24 hodin nebo jejichz cena tvofi nejméné 20 % z celkové ceny
zajezdu. Dale je uvadén jako doprava a ubytovani, které neni doplikem dopravy.
Za doplnék je povazovana lodni kabina s lizkem a llizko ve vlaku. Zajezdem mdZe byt

ubytovéni, jehoZ soucasti je i stravovani. Stravovani nesmi byt dopliikem ubytovani,

* KOTLER, P. Moderni marketing, s. 720
*2 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu, s. 8-9
* KUNESOVA, E., FARKOVA, B. Technika zahrani¢nich zajezdd, s. 5
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za ktery povaZzujeme pouze snidané a programy stravovani nabizené zdkaznikovi pouze
Vv jedné z téchto podob.

V souCasnosti je termin zajezd rozSifen na zakladé rozhodnuti Soudniho dvora
Evropské unie o sestaveni zajezdu na zakladé objednavky, tzv. forfaiting, tedy sestaveni
na zakladé poZadavk( objednavatele. V predeslych letech byl zajezd pravné chapan jako
soubor sestavenych sluZzeb pro predem znamého zékaznika. *

Ve znéni zdkona zajezdem neni ,.kombinace sluZzeb cestovniho ruchu prodavana
jinému podnikateli za ucelem jeho dalSiho podnikani, nebo jejiz nabidka a prodej

nespliiuje znaky Zivnostenského podnikani.«*

Rozdéleni zajezdové Cinnosti
e Podle geografické orientace

Zajezdy se déli z geografického hlediska na domaci a zahranicni, dale ¢lenéné na
vyjezdové a prijezdové. Nabidku zajezdd je nutné pFizplsobit tomu, o jaky druh
cestovniho ruchu se jedna a sledovat tak poZadavky zakaznik( na trhu.

e Podle doby trvani
Rozlisujeme zajezdy kratkodobé s dobou trvani do 3 dnl a dlouhodobé, které trvaji

déle nez 3 dny. Do kratkodobych zajezdl se fadi také jednodenni vylety.

e Podle ro¢nich obdobi
Déleni zajezdd na letni, zimni a mimosezénni se slevami. Letni zajezdy
se uskutecnuji od poloviny ¢ervna do poloviny zafi. Zimni obdobi zajezd( podmiriuji

snéhové podminky, vétsinou od konce prosince do konce brezna. *°

e Podle zpUsobu dopravy

Autokarové zajezdy jsou cenové nejdostupnéjSi a nejvyuzivangjSi alternativou
poznavacich zajezd(. Vlakové zajezdy pro delsi trasy jsou stale drazsi nez silni¢ni.
K rychlému prekonéni velkych vzdalenosti je vhodnad leteck& doprava, které nabizi
vysoky komfort a je z globalniho hlediska nejuZivangjSi formou dopravy. Soucasnym
trendem v konkurenci v letecké dopravé je snizovani vefejnych tarifli, presto tato

alternativa nepatfi k nejlevnéjSim moznostem dopravy do cilového mista. DalSi zpdlsob

“ PALATKOVA, M. Management cestovnich kancelai a agentur, s. 13-14
*© Zakon 159/1999 Sh.: O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
“® PALATKOVA, M. Management cestovnich kancelafi a agentur, s. 13
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zastupuji zajezdy vlastnim dopravnim prostfedkem, jejichz predpokladem jsou
vypracované trasy a kvalitni infrastruktura. Jako prostfedek dopravy jsou vyuzivany osobni
motorova vozidla nebo vozidla poskytovana autopdjéovnami. Atraktivni alternativou jsou
lodni zajezdy, rozsifené zejména v primorskych oblastech. Jedna se o luxusni zplsob
dopravy. Kombinovana preprava pokryvd vice mozZnosti pFepraveni do cilové

destinace.*’

e Podle tematické naplné

Rekreacni zajezdy jsou sestavovany pro odpocinek a relaxaéni vyziti klientd.
Tyto z4jezdy byvaji béZzné dopliiovany animacnimi programy a maximalnim rozsahem
vedlejSich sluzeb. Aktivni vyZiti nabizeji kancelére prostfednictvim kulturné-poznévacich
zajezd(. Do této skupiny se dale fadi putovni poznavaci zajezdy, okruzni a hvézdicové
zajezdy. K prepravé je nejcastéji vyuzivan zminény autokar s velkou kapacitou a zazemim.
Dal3i zplsob aktivni dovolené je absolvovani sportovnich a turistickych zajezdd. Ugastnici
si mohou vybrat ze stupné obtiZznosti aktivit vradmci zdjezdu. LA&zeriské pobyty
charakterizuje relaxaCni Ci léCebné zamérfeni. DalSimi podskupinami jsou zajezdy
na vystavy a veletrhy, lovecké zajezdy, incentivni zajezdy pro zaméstnance
a kongresova turistika ¢i zvIastni zajezdy orientované na vyuku jazyk( nebo lektorstvi

sportu.*®

e Podle zpUsobu pripravy zajezdu

Standardni (katalogové) zajezdy jsou vytvafeny pro budouciho neznamého
zakaznika. Zajezdy vytvorené na zakladé forfaitovych (objednanych) akci jsou vytvareny
na zakézku dle pFani zakaznik{. *° Podle zminéného rozhodnuti Soudniho dvora Evropskeé
unie a dale Gpravou zékona €. 159/1999 Sb. je tato forma povaZzovéna za zajezd.

e Podle sociologického hlediska

Kancelafe rozdéluji zadkazniky do skupin, pro které jsou konstruovany zéjezdy
dle jejich pozadavk(. Tzn. zajezdy vhodné pro rodiny s détmi, seniory ¢i zakazniky
hledajici aktivni dovolenou.*

*" RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 113
8 PALATKOVA, M. Management cestovnich kancelari a agentur, s. 14

* RYGLOVA, K. a kol. Cestovni ruch - podnikatelské principy a pFileZitosti v praxi, s. 113
% KUNESOVA, E., FARKOVA, B. Technika zahrani¢nich z&jezdd, s. 5-7

30



Vytvareni ceny zajezdd

Kalkulaci je vtomto sméru stanoveni vlastnich nakladl, které se ve finalni cené
reflektuji navySenim o 15-30 %, a vytvofeni ceny na jednoho UCastnika zajezdu. BéZzna
kalkulace predvida budouci néklady a je takto prezentovéana na trhu. Vstupnimi faktory pro
kalkulaci ceny daného zajezdu je zplisob dopravy, sezénnost a Gasové rozmezi zajezdu
a soubor smluvenych sluzeb.®® Pravé sezénnost a doba jsou povaZovany za tzv.
diskriminagni prvky ceny, tedy neplati pro né stalé ohodnoceni.® UvaZované néklady
mizeme definovat podle rozloZeni na jednotku. Pfimé naklady jsou sestaveny z vydajll za
ubytovani, stravovani, pojisténi cestujicich. Tyto nédklady lze rozpocitat na jednotlivce
a jsou reklamovatelné, popfipadé je G€astnik neni povinen uhradit.

Nepiimé naklady nejsou vazané na pocet Gcastnikll a jedna se o naklady spolecné.
Cena pro jednotlivce vznikd rovnomérnym rozkladem téchto nakladd. Odrazeji se
od platby za dopravu a spotfeby pohonnych hmot, ktera je sjednana Ucelové pro danou
prilezitost, od kurzovniho rizika, platby za prlivodce a akce spevnymi cenami. Tyto
naklady je ucastnik povinen zaplatit i v pfipadé nepfitomnosti na zajezdu a nelze je
stornovat.

Kalkulaci ceny zajezdu je mozné rozvrhnout do ¢tyF zakladnich krokd:

1) propocet ceny za dopravu na jednu osobu,
2) kalkulace nakladd zajezdu na jednu osobu,
3) kalkulace ceny za osobou, za kterou se zajezd bude prodavat,

4) stanoveni provize pro zprostfedkovatele.>

Podniky do své cenové politiky zafazuji slevy, které slouzi k ziskani SirSiho spektra
zékaznikd. Na trhu se klienti setkavaji se slevami sezénnimi, rodinnymi, slevami na delSi
pobyt (vétSinou minéno pro dva nebo tfi za sebou jdouci tydny), first nebo last minute
slevami a slevami pro velkoodbératele (celkové cena za zajezdy minimaln& 500 000 Kg).>*

1 SYSEL, J., ZURYNEK, J. Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, s. 27
2JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing: strategie a trendy, s. 291

¥ SYSEL, J., ZURYNEK, J. Management cestovni kancelafe a cestovni agentury, s. 27
* KUNESOVA, E., FARKOVA, B. Technika zahrani¢nich zajezdd, s. 10-19
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3.3 Podnikani

Zakladni ekonomicky princip podnikani je chapan jako proces premény vstupl na
pozadované mnozstvi vystupl. UCelem této Cinnosti je zhodnoceni kapitalu, ktery byl
na pocatku vlozen.

Potencial efektivniho podnikéni je podminén nésledujicimi znaky:

e cilevédomou cyklickou €innosti,

e organizovanim a fizenim premény vstupl na vystupy,
e pridanou hodnotou,

e tvofivym a iniciativnim pFistupem,

e odpovédnosti a pFijmutim rizik.>

Podnikani, chapano také jako Zivnost, je ,,soustavna cinnost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za UCelem dosaZeni zisku a za
podminek stanovenych zakonem.“>® Pro ochranu spotfebiteld je tak dale definovan
podnikatel jako osoba, ktera ,,samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou c€innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavné za UCelem dosaZeni zisku.* Jednd se o osobu zapsanou v obchodnim rejstfiku
s Zivnostenskym €&i jinym opravnénim podle daného zakona. Zivnostenské opravnéni

nabyva platnosti s drzenim Zivnostenského listu nebo koncesni listiny.*’

Formy podnikani

Na zékladé vySe zminénych pravnich Gprav lze podniké&ni Clenit na zékladni
skupiny fyzickych a pravnickych osob. Tyto kategorie jsou dale rozdélené do subkategorii,
které upravuji pravni pfedpisy vymezujici jejich zafazeni. Obrazek 4 znazoriuje schéma

Clenéni forem podnikani.

> VEBER, J., SRPOVA, J. Podnikéani malé a stfednf firmy, s. 14
%6 7&kon ¢. 455/1991Sb., 0 Zivnostenském podnikani
57 7&kon ¢. 89/2012 Sh., obgansky zakonik
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Obréazek 4: Formy podnikéni

Podnikani

Fyzicka osoba Pravnicka osoba

| | Verejna obchodni
na zakladé zivnostenského | | spolecnost
listu nebo koncesni listiny

— Komanditni spole¢nost

na zakladé zvlastnich
predpisu

Spole¢nost s ru¢enim
omezenym

—{ Akciova spole¢nost

e Druzstvo

Zdroj: MALACH, A., Jak podnikat po vstupu do EU (2005)

3.3.1 Zavod

Elementarni definice popisuje zavod, tedy podnik jako ,,subjekt, ve kterém dochazi
k pfeméné vstup(i na vystupy“.”®

Z globalniho pohledu mliZzeme tento pojem vykladat jako ekonomickou instituci,
ktera se zabyva produkef a distribuci zboZi &i poskytovanim sluzeb se zamérem zisku.*®

Dle aktualni legislativy Ize podnik definovat na zakladé terminu ,,obchodni zavod“.
»,Obchodni zavod (dale jen "zavod") je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel
vytvoFil a ktery z jeho vile slouZi k provozovani jeho ¢innosti. Méa se za to, Ze zavod tvori
v3e, co zpravidla slouzi k jeho provozu.®
Jako dalSi moZné pojeti je vhodné zminit chapani podniku jako véci hromadné.

Jeji strukturu tvofi organizacni sloZka, vedena v obchodnim rejstfiku a provozovna, ktera

8SRPOVA, J., REHOR, V. Zéaklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti &eskych
podnikateld, s. 35

*MAHESHWARI, R. P. Principles of Business Studies, s. 2

80 74kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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je zapséana pod obchodni formou ¢&i jménem podnikatele. Udaje o pravni formé podniku,

nézev, misto a identifikace jsou vedeny taktéz v obchodnim rejstiku.®

3.3.2 Pravni formy zavodi cestovniho ruchu

Podnikatelské aktivity na trhu cestovniho ruchu jsou priméarnimi nosici
poskytovanych sluZeb. Subjekty realizujici tuto Cinnost disponuji ekonomickymi zdroji
k uspokojovani potfeb a dodavaji je na trh. Trhu cestovniho ruchu dominuji dvé podnikové
formy, jimiZ jsou cestovni kancelére a cestovni agentury. Cestovni kancelafe jsou pfimymi
vyrobci svych produktl a pfimym stykem oslovuji trh. Praxe poukazuje také na dleZité
postaveni zprostfedkovateld. Jejich existence a rozdilnost je v dalsi ¢asti popsana.

Politické a trzni zmény mély podstatny vliv na vyvoj poctu téchto subjektll na nasem
Uzemi. V pfiloze 1 je uveden vyvoj od roku 1989 do roku 2014.

Spoluprace mezi témito slozkami je v Ceské republice podporovana ze strany dvou
dilezitych asociaci Ceské republiky. Asociace &eskych cestovnich kancelafi a agentur
(ACCKA) k tnoru 2016 sdruzuje 155 cestovnich kancelafi, 53 agentur a 50 pFidruzenych
&lend.®? Dale funguje Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky (ACK), jejimiz Eleny

je 102 cestovnich kancelafi a 32 cestovnich agentur.®®

Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf Ize povaZzovat za producenta, ktery shromazduje dostupné prvky
a pretvari je na finalni baliCek. Tak ziskava kancelaf unikatni funkci v celé soustavé
cestovniho ruchu, jelikoZ cestovni agentury lze povaZovat za producenty v odvétvi
turismu. Hlavni naplini cestovni kancelafe je tvorba a prodej. Ta ji specificky odliSuje
od cestovnich agentur, které se zaméfuji pouze na prodej, tedy distribuci jiz hotového
produktu.® Této ginnosti odpovida koncepce organizaéni struktury.

®1 SYNEK, M. ManaZerské ekonomika, s. 20

82 Asociace eskych cestovnich kancelafi a agentur. Dostupné z: <http://www.accka.cz/stranky/clenove-
accka>

%% Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky. Dostupné z: <http://www.ackcr.cz/clenove/>

® HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovéni, vyuZiti volného E&asu:
Aplikovany marketing sluzeb, s. 297
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Obrazek 5: Organizacni struktura cestovni kancelare

Vrcholové
fizeni
[ I I ]
: Tvorba Prodej Rizeni Ekonomika a
Marketing zéjezdi zéjezd pobodek finance
Rezervacni Jednotlivé
systém pobocky

Zdroj: vlastni zpracovani dle SYSEL, J., ZURYNEK, J. Management cestovni kancelare a cestovni
agentury (2009)

Mozna definice cestovni kancelafe (touroperatora) vysvétluje tento subjekt jako
,.podnik organizujici zajezdy a zajistujici sluzby cestovniho ruchu pro pfimy prodej
cestujicim nebo prodej pFes zprostredkovatele.“®

Déleni cestovnich kancelarfi podle Beranka vychazi ze zaméreni nabizenych zajezdl
¢i tzemi, na kterém kancelaF plsobi.

a) Podle zaméreni nabizenych zajezdu:

e Vv3eobecné,

e specializované,

e prijezdove (incomingové),

e vyjezdové (outgoingové),

e cestovni kancelafe zamérené na domaci cestovni ruch.
b) Podle Gizemi pUlisobnosti:

e mezinarodni,

e celostatni,

e regionalni,

e mistni cestovni kancelare.®®

% Norma CSN EN 13809
% BERANEK, J. Ekonomika cestovniho ruchu, s. 186
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Legislativni vymezeni cestovni kancelare

Zakon 159/1999 Sh. O nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu,
konkrétné § 2 odst. 1, stanovuje jeji zaloZeni pod koncesovanou Zivnosti. Provozovatel
cestovni kancelére jejim udélenim ziskdva opravnéni organizovat, propagovat a prodavat
zajezdy; nabizet jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a jejich kombinace; organizovat
kombinace sluzeb turismu a nabizet je jinému subjektu tohoto sektoru za ucelem dalSiho
podnikani; zprostfedkovavat prodej pro jinou cestovni kancelaf, kdy podminkou
je uzavreni smlouvy pod jménem cestovni kancelare, pro kterou je sluzba zprostfedkovana;
prodavat predméty souvisejici s turismem. Cestovni kancelaf je zavazand do smlouvy
udavat adresu podnikéani, kdy mistem podnikani mlZe byt prostor Evropské unie nebo
Uzemi Evropského hospodarského prostoru. DalSi povinnosti cestovni kanceléare
je pojisténi proti Gpadku &i dal$i zajisténi proti této skutegnosti.®’

ZalozZeni podléha podani Zadosti o koncesi, provéreni a posouzeni podané Zadosti
Ministerstvem pro mistni rozvoj, ¢imZz vznikaji velké bariéry pro vstup do odvétvi.
Konkrétni pfekazky predstavuji podminky predloZeni podnikatelského zaméru, prohlaseni
0 predpokladaném datu zahdjeni Cinnosti, dale Cestné prohlaseni, zda v poslednich péti
letech nedo$lo k odebrani Zivnosti v rdmci provozovani cestovni kancelafe nebo agentury
z dGvodu poruseni zakonnych povinnosti nebo doloZeni smlouvy proti Upadku cestovni

kancelare.®

Cestovni agentura

Cestovni agentura je ,,podnik prodavajici a rezervujici sluzby cestovniho ruchu pro
cestujici/spotFebitele*.*® Jedna se o zprostredkovatele mezi producentem a zakaznikem.
Jde tak o formu, kterd doplfiuje rentabilitu trhu cestovniho ruchu.

Cestovni agentury Ize rozliSovat podle typu vlastnictvi, a to na:
e cestovni agentury, které spadaji pod Fetézec s mnozstvim pobocek v jedné zemi nebo
mezinarodng,

e cestovni agentury v soukromém vlastnictvi, které maji vice provozoven,

87 7akon 159/1999 Sh.: O nékterych podminkéach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu

%8 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Dostupné z:<http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/
Cestovni-ruch/Informace-pro-cestovni-kancelare-a-agentury/Pokyny-pro-vznikajici-cestovni-kancelare>

% Norma CSN EN 13809
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e cestovni agentury v soukromém vlastnictvi s jednou provozovnou.™

Dalsi typy cestovnich agentur podle zaméreni jsou ¢lenény na:
e cestovni agentury se specializaci na volnocasovy cestovni ruch,

e cestovni agentury se specializaci na obchodni cestovni ruch.”

Legislativni vymezeni cestovni agentury

Cestovni agenturu povaZzuje Zakon 159/1999 Sh. O nékterych podminkach podnikéani
v cestovnim ruchu, konkrétné § 3 odst. 1, za subjekt opravnény k vykonavani predmeétu
podnik&ni po zisk&ni ohl&Sené volné Zivnosti. Agentura zprostfedkovava prodej sluzeb
pro jinou cestovni kancelar a je opravnéna prodavat zajezdy vytvorené cestovni kancelari
za podminky, Ze je ve smlouvé uvedena kanceldf, pro kterou je tento baliCek
zprostfedkovan. PFi prodeji sluzby Ci zajezdu je nutné uvadeét nazev cestovni kancelére,
pro kterou je takto zprostfedkovano. Zakaznik, kterému je predkladana cestovni smlouva,
ma narok k nahlédnuti do této smlouvy pro kontrolu pojisténi proti Upadku cestovni
kancelare. Agentura musi klienta informovat o Udajich cestovni kancelafe a déle upozornit
na jeji lokaci, nenachazi-li se v Ceské republice, a umoznit zprostfedkovanou komunikaci.
Spoluprace mezi cestovni kancelafi a agenturou je potvrzena provizni smlouvou.

Déale ma cestovni agentura pravo prodavat véci scestovnim ruchem spojené,
pfikladem vstupenky, jizdenky aj. Odst. 2 prohlasuje, Ze cestovni agentura neni opravnéna
prezentovat zajezdy, které vznikly pod jinym subjektem, nez je cestovni kancelar.

Cestovni agentura je povinna oznacovat provozni misto a jiné materialy, které
propaguje oznagenim ,,cestovni agentura®, pokud tak jiZz neobsahuje jeji nzev."

Rozdilnost agentury od cestovni kancelafe spocCiva v jednodudsi administrativé
pfi zakladani subjektu vychazejici z formy Zivnosti a organizatni podobé a omezenych
kompetencich.

" HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovéni, vyuZiti volného E&asu:
Aplikovany marketing sluzeb, s. 321

™ HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovéni, vyuZiti volného E&asu:
Aplikovany marketing sluzeb, s. 322

72 7&kon 159/1999 Sh.: O nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
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Obréazek 6: Organizacni schéma cestovni agentury

Management
]
l ] ] ]
Prodej zajezddi Prodej dalsich .
Prodej letenek cestovnich sluzeb a zbozi Ekonomika a
kancelari tursimu Inance

Zdroj: vlastni zpracovani dle SYSEL, J., J., ZURYNEK, Management cestovni kancelare a cestovni
agentury (2009)

Podpora podnikéani v cestovnim ruchu

Pozitivni vyvoj odvétvi cestovniho ruchu vramci narodniho hospodarstvi
je ovlivnén podminkami pro podnikani v tomto sektoru. Ulohou vlady Ceské republiky
je zajistit prostredi, které povede k prosperité odvétvi. Toho dosahuje podporou malych
a stfednich podnikl a vzdélavani v cestovnim ruchu, zdokonalenim infrastruktury,
snizovanim administrativnich narokd, vytvarenim pracovnich mist, zachovanim kulturniho
a prirodniho dédictvi atd. Aktualni vize a cile jsou pInény politickymi nastroji,
které specifikuje Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi
2014-2020.

Vladni opatfeni jsou sméfovana zejména na podnikatelské prostfedi. Koncepce
sméfuje ke kvalitnéjsi informovanosti o trhu cestovniho ruchu, rozSifeni a orientaci
v dostupnych podporach pro podnikatele, podpore projektll a inovaci atd. Jako mozné
nastroje pro odstranéni dosavadnich bariér a zlepSeni prostfedi je predkladano zfizeni
novych center pro podporu subjektd v cestovnim ruchu a informaéniho portalu o vyvoji

poptavky v tomto odvétvi a regulace problematiky priivodcovské ¢innosti.”

™ Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020. Dostupné z:
<http://www.mmr.cz/getmedia/01144b63-0600-43c1-9bf5-cdd487¢c313fb/MMR-Cestovni-ruch-v-Ceske-
republice.pdf>
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4 Vlastni prace

Nepfretrzity rozvoj trhu cestovniho ruchu je vhodnou platformou pro realizaci
podnikatelského projektu. Potfeby poptévajicich po cestovani se nepretrzité vyvijeji
se soucasnymi trendy, coZ tvofi prostor pro vstup nového podniku do tohoto sektoru.
Nésledujici Cast se vénuje problematice zaloZeni nového fungujiciho podniku v konkrétni
lokalité StfedoCeského kraje, kterou je lazenské mésto Podébrady, a predklada realisticky

navrh pro potencionalniho podnikatele.

4.1 Volba pravni formy podnikani

Teoreticka vychodiska popisuji, pod jakou formou je mozné vstoupit na trh. Cestovni
agentura je vtomto pFipadé vhodnou formou podnikani z hlediska nenarocné
administrativy a nizkych vstupnich financi. Kritéria jsou detailné popisovana nizZe.

Volba provozovéani cestovni agentury plyne z moZnosti provadét tuto ¢innost jako
fyzickad osoba a podnik je tak schopen existovat s minimalni zaméstnaneckou zakladnou.
Majitel podniku mdZe byt i jedinym zaméstnancem, z ¢ehoz plyne minimalni finanéni
a organizacni zatizeni. VySe vstupniho kapitalu neni pravné stanovena, ten je vSak
bezpodminecné nutny pro dalsi €innost podniku na trhu. Maly podnik miZe rychleji
reagovat na zmény v poptavce Ci legislativé a neni omezen vysokym poctem stupiill Fizeni
v podniku, coZ by vedlo k nizké flexibilité a také ¢asové a finan¢ni narocnosti pfi realizaci

zmeén. Zminéne aspekty Ize tak povaZovat za benefity této pravni formy.

4.2 Proces zaloZeni cestovni agentury

Nasledujici postup bezpodmineéné vyplyva z teoretickych poznatkd a je nutné
zohlednovat pfesné zakonné vymezeni a nasledné vécné tkony. Fyzické osoba s trvalym
pobytem na Gzemi Ceské republiky, ktera piisobi v oboru &innosti ,,Provozovani cestovni
agentury a privodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu®, musi splnit pouze podminky

Zivnostenského zakona, které spo&ivaji v naplnéni plnoletosti a trestni bezihonnosti.”

74 7akon €. 455/1991 Sb.: 0 Zivnostenském podnikani
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Zivnost vznika ohléSeni Zivnosti na prislusném institutu. Proces je mozné vyfidit
osobné, postou Ci elektronicky s ovérenym elektronickym podpisem. Situaci feSi centréalni
registracni misto (CRM) na kterémkoliv obecnim Zivnostenském Gfadé. Osobnim podanim
ohlaSeni Ize situaci zdlouhavéji feSit prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy

Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informa&ni Narodni Terminal).

K ohlaSeni je nutné dodat nasledujici doklady, jejichZ originaly musi mit ovéfenou
pravost:
e vyplnény formulaf k ohlaSeni Zivnosti — Jednotny registrani formul&r pro fyzické
osoby, uveden v priloze 2;
e doklad o prokédzani pravniho divodu vyuzivan provozovny, kde bude Zivnost
uskute€novana, lisi-li se od bydlisté Zivnostnika;

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

Ufad také nabizi moznost podat pfihlasku k registraci ¢i oznameni na finangni Ufad
pro spravu dani a dal$i Uredni organy. Pro vyplnéni téchto Udajd slouzi pfilohy ve vyse
zminovaném formuléfi. Pro vyfizeni ohlaSovaci Zivnosti je ohlaSovatel povinen zaplatit

spravni poplatky, které jsou uréeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Spravni poplatky za vyrizeni Zivnosti

Onhl&3eni Zivnosti pri vstupu do podnikani 1000 K¢

Poplatek za pfijeti ohlaSeni na kontaktnim misté verejné
spravy (Czech POINT)

50 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Portal vefejné spravy, dostupné z: <http://portal.gov.cz/
portal/podnikani/situace/291/294/5185.html#obsah>

Po splnéni vySe uvedenych podminek a stanov Zivnostenského zakona vyda
zivnostensky Grad do Ih(ty péti pracovnich dnli ode dne podani ohlaseni podnikateli vypis
a provede zépis do Zivnostenského rejstiiku.
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4.3 Lokalizace cestovni agentury

Pro Uspésné podnikani je nutnou podminkou volba spravné destinace pro umisténi
cestovni agentury. Dilezitym aspektem je zejména kulturni platforma dané lokality, na niz
je mozné dale analyzovat jednotlivé podminky v obchodnim prostfedi a realizovat ¢innost.

StfedoCesky kraj byl vybran z divodu polohy vzhledem k hlavnimu meéstu, které
je nejnavstévovangjsi destinaci Ceské republiky. Do zaGatku G&tvrtého Ctvrtleti 2015
navstivilo StfedoCesky kraj celkem 748 144 turist(, z toho 164 170 nerezident(i a 583 974
rezidentd.”

V ramci tohoto kraje bylo provedeno srovnani vétSich mést s historickym, kulturnim
a turistickym zdzemim. Mésta Stara Boleslav, Mlada Boleslav, Kutna Hora, P¥ibram,
Kladno a Rakovnik byla zamitnuta pro lokalizaci cestovni agentury z diivodu velkého
poctu cestovnich kancelari a agentur v jednotlivych destinacich, coz predstavuje hrozbu
silné konkurence. DalSim negativnim aspektem byla nizka atraktivnost destinaci. Z toho
vyplyva stagnace turistickych navstév takove destinace.

Pro umisténi cestovni agentury bylo zvoleno lazefiské mésto Podébrady,
které je znamé bohatou historii, kulturné spole¢enskym Zivotem a Cetnymi prileZitostmi
pro sportovni vyZiti a je povazovani za nejlepsSi lazenské mésto StfedoCeského kraje.
Toto mésto lezi 50 km vychodné od Prahy v okrese Nymburk na brehu feky Labe.
Podébrady ro¢né navstivi pFiblizné 14 000 turistll a navstévnik( lazni, coz se rovna poctu

obyvatel a pat¥i mezi pét nejlepsich lazni Ceské republiky.

Ekonomika a cestovni ruch

Pfirodni a kulturni podminky, které jsou popsané v dalsi Casti kapitoly, pFitahuji
mnoho turistd. Nezbytnou podminkou pro realizaci cestovniho ruchu je vytvorena
zakladna. Nadchazejici data poukazuji na vyvoj podnikani v daném Gzemi, frekvenci
navstév a dispozice ubytovacich zafizeni.

V celém StfedoCeském kraji bylo za konec roku 2015 zaznamenano celkem
260 465 registrovanych fyzickych osob, z toho 235 428 podnikajicich dle Zivnostenského
zakona. Skute&né aktivni predstavuji dle CSU téméF polovinu registrovanych podnikateld.

"> Cesky statisticky Fad. Dostupné z: <https://www.czso.cz/documents/10180/25818934/crucr110915

221 .xIsx/628¢2593-217b-4657-9c1d-e2112d6a1241?version=1.0>

"® polabf: Zlaty pruh Polabi. Dostupné z: <http://www.polabi.com/o-polabi/turisticke-informacni-centrum-
podebrady/o-podebradech-1/>
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Z pohledu vztahu Kk €innosti v cestovnim ruchu predstavovaly zapsané subjekty
témeF 20% z celkového pottu 324 905 registrovanych subjektil podle &innosti CZ-NACE."”

K prosinci 2015 bylo konkrétné ve mésté Podébrady evidovano
celkem 4 071 podnikatelskych subjektd, z toho 2 269 aktivnich. Podle pravni formy bylo
prihlaSeno 3 377 fyzickych osob, z toho 2 964 podnikajicich dle Zivnostenskeho zakona.
Pocet aktivné cCinnych subjektl spjatych s cestovnim ruchem predstavoval
zhruba 29 % z celkové ginnosti CZ-NACE.™

Obréazek 7: Pocet subjektd se zjisténou aktivitou v Podébradech za rok 2015
= Ubytovani, stravovani
a pohostinstvi

m Kulturni, zabavni a
487 rekreacni Cinnost

Obchod

1611
Ostatni €innosti z
celkového pocu
podnikatelskych subjektd

Zdroj: vlastni zpracovani dle VeFejna databaze: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://

vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi>

V realizalnim procesu je zapotfebi si dale vytvofit pfedstavu o Grovni kapacit
hromadnych ubytovacich zafizeni, které vznikaji v souladu s atraktivitou destinace.

Tabulka 6: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni ve StredoCeském kraji

2012 2013 2014
Pocet zafizeni 814 805 668
Pokoje 15 045 14 929 13176
LizZka 40 311 40 144 34900
Mista pro stany a karavany 6412 5881 5 607

Zdroj: Vefejna databéze: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/>

" Cesky statisticky urad. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/10-organizacni-statistika-udgglq4o9g>
"8 \Jefejna databaze: Cesky statisticky GFad. Dostupné z:< https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?
page=profil-uzemi>
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Uvedend data dokazuji, Ze dispozice StfedoCeského kraje vtomto ohledu klesa
a od roku 2010 se celkovy pocet snizil téméF o 87%. Z hlediska postaveni v ramci celé
Ceské republiky je tento kraj 6. v poétu hromadnych ubytovacich zafizeni. Pfedchézi
mu Jihogesky, Kralovéhradecky, Liberecky, Jihomoravsky kraj a Hlavni mésto Praha.”

Tabulka 7: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni okresu Nymburk

2012 2013 2014
Pocet zafizeni 64 63 54
Pokoje 1522 1525 1494
LGzka 3314 3319 3141
Mista pro stany a karavany 205 175 175

Zdroj: Vefejna databéze: Cesky statisticky GFad, dostupné z:<https://vdb.czso.cz/vdbvo2/>

Podrobnéji byly také sledovany kapacity postaveni okresu Nymburk, ve kterém
se Podébrady nachazeji. Je zfejmé, Ze vyvoj kapacity odpovida poklesu kapacit celého
kraje a tvofi zhruba 10 % kapacit kraje.

Dalsi tabulka je zaméfena na konkrétni destinaci Podébrad. PfestoZe mezirocni vyvoj
kapacit stfidavé roste a klesa, jedna se o obci s nejrozvinutéjsi dispozici okresu s nejvétsim
pokrytim ubytovacich zafizeni. Nasleduji obce Nymburk, Lysa nad Labem, Milovice
a Sadska.

Tabulka 8: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni Podébrad

2012 2013 2014
Pocet zafizeni 33 34 30
Pokoje 960 988 973
LGzka 2003 2047 1976
Mista pro stany a karavany 50 20 20

Zdroj: Vefejna databéze: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/>

Dostupnost hromadnych ubytovacich zafizeni koresponduje s navstévnosti zvolené

lokality, kterd celoplo3né také klesd. V dalSich tabulkdch je zachycena struktura

™ Cesky statisticky Gfad. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/ 16-cestovni-ruch-1ijhmiobq7>
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navstévnosti, pficemZz dochazi k vyrovnanému poklesu rezidentnich a nerezidentnich

navstévnikd.

Tabulka 9: Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni ve StfedoCeském kraji

2012 2013 2014

Pocet hostl 853 204 820 141 799 530
z toho rezidenti 649 689 616 035 615 721
z toho nerezidenti 203 515 204.106 183.809
PoCet prenocovani 2 114 840 2 066 099 1966 171
z toho rezidenti 1627 638 1567 389 1523 849
z toho nerezidenti 487 202 498 710 442 322
Primeérna doba pobytu (dny) 3,5 35 35

Zdroj: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/16-cestovni-ruch-lijhmiobq7>

Moznym dlivodem poklesu navstévnosti kraje mize byt pravé pokles dostupnych
ubytovacich stfedisek. StfedoCesky kraj je 5. nejnavstévovangjSim krajem za rok 2014.
Z celkové navstévnosti Ceské republiky za rok 2014 se hosté Stfedogeského kraje podili
jen 5%. Z toho 8 % tuzemskych navstévnik( a 2 % zahrani¢nich navstévniku. Je tak jasné,

Ze StfedoCesky kraj je zavisli predevsim na pfijmech z doméaciho cestovniho ruchu.

Tabulka 10: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v okrese Nymburk

2012 2013 2014
Pocet host( 92 997 90 716 93 623
z toho rezidenti 75 370 70 276 74 316
z toho nerezidenti 17 627 20 440 19 307
PoCet prenocovani 379676 353714 356 640
z toho rezidenti 308 001 271773 280 412
z toho nerezidenti 71675 81941 76 228
Primeérna doba pobytu (dny) 4,1 3,9 3,8

Zdroj: Vefejna databéze: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/>
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Stejné jako ve vySe uvedeném srovnani, i vtéto Casti byla analyzovana data

navstévnosti okresu Nymburk, jejichz vyvoj je srovnatelny scelym krajem. Hosté

se na cestach do tohoto okresu podileji priblizné z 11 %.

Tabulka 11: Navstévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v Podébradech

2012 2013 2014

Pocet host( 53 176 53 539 52 472
z toho rezidenti 41 943 41 105 40 895
z toho nerezidenti 11 233 12 434 11 577
Pocet pfenocovani 286 712 259 724 263 854
z toho rezidenti 234 379 203 008 208 937
z toho nerezidenti 52 333 56 716 54 917
Primeérna doba pobytu (dny) 5,4 4,9 5,0

Zdroj: Vefejna databéaze: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/>

Navstévnost Podébrad tvofi 6,5 % Stfedoceského kraje. Z pohledu struktury hostd,

jsou Podébrady cilovou destinaci zejména tuzemskych navstévnik(. Za hlavni divod Ize

povaZovat predevsim zachovalou tradici Ceského lazenstvi a snadnou dostupnost pro eské

zékazniky. Zaméfime-li se na skladbu navstévnik( lazeriskych stfedisek Stfedoceského

kraje, jejichz evidence je specificka vzhledem lokalizaci cestovni agentury, je evidentni,

Ze taktéZ prevazuji rezidenti. PfestoZe pocet hostll za rok 2014 stagnoval oproti rokiim

minulym, pocet pfenocovani stéle roste.

Tabulka 12: Navstévnost lazefiskych ubytovacich zaFizeni ve StfedoCeském kraji

2012 2013 2014
Pocet hosttl 26 179 26 847 25 594
z toho rezidenti 22 085 22 339 21 568
z toho nerezidenti 4094 4 508 4026
PocCet prenocovéani 219 606 188 116 200 066
z toho rezidenti 187 683 155 326 166 752
z toho nerezidenti 31923 32790 33314

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cesky statisticky UFad, dostupné z: <https://www.czso.cz/

csu/czso/cru_cr>
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Udaje o navstévnosti lazeiskych ubytovacich zafizeni vtomto kraji jsou
v soucasnosti dostupné jiz za prvni tfi Ctvrtleti roku 2015. Celkovy pocet hostll za obdobi
predstavuje 21 504, z toho 17 697 rezident(l a 3 806 nerezidentd. Souhrnné lIze za cely rok
2015 ocekavat narist oproti roku predeslému.

Strategicky plan mésta Podébrad definuje cile pro celoplo$né zkvalitnéni a rozSifeni
vySe zmiriovanych atributl. Tim dojde ke zkvalitnéni podminek pro dal$i rozvoj
cestovniho ruchu v dalSich letech.

Historie a pamatky

Historie vzniku mésta Podébrady saha jiz do mladSi doby kamenné, kdy doslo
k zaloZeni malé osady s ndzvem ,pode-brodem®. Vyznamny rozkvét ovlivnil pFichod
Pfemyslovcli  vdruné  poloviné  13.  stoleti.  Vtomto  obdobi  polozil
Premysl Otakar I. z&klady panstvi a pozdéji byl Pfemyslem Otakarem Il. vystavén
kamenny hrad na bfehu Labe, ktery je do soucasnosti nejvyznamnéjSi pamatkou
a dominantou mésta. NejdilezZitéjsi etapou pro mésto byla doba vlady kréale Jifiho
z Podébrad, za kterého v 15. stoleti ziskaly Podébrady status mésta, vyhradni prava
a vlastni méstsky znak. Rozkvét mésta zastavil v 17. stoleti vpad Svédskych vojsk béhem
tficetileté valky. V tomto stoleti historici zaznamenali nalezeni pramene Zelezité vody,
které dale vedlo k zaloZeni prvni ,lazeniské* budovy vroce 1722 a lze ho pokladat
za kofeny lazenstvi v Podébradech. Laznicky, které slouzily predevSim pro léCbu
chudokrevnosti, byly dochovany do roku 1936.
Mezi nejnavstévovanéjsi historicke stavby a pamatky Podébrad patfi:
. podébradsky zamek,
. jezdecka socha Jifiho z Podébrad na Jifiho ndmésti,
. kostel Povyseni sv. KFize
. havifsky kostelik Nanebevzeti Panny Marie a zvonicka,
. komplex Letnich lazni,
o Obereignerova vila a vila Koufimka,
. Polabské muzeum,

. hrbitov v Kluku.

8 Cesky statisticky Gfad. Dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/ 16-cestovni-ruch-1ijhmiobq7>
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Prirodni podminky

Vazbu mezi méstem a cestovnim ruchu ovliviuji take pfirodni podminky. Mésto leZi
ve velmi Urodné rovinné oblasti s mokfinami a baZinami, které jsou nazyvany Podébradska
blata. Okoli mésta je bohaté na pestrou floru a pocetnou faunu. Luzni lesy, sady a scenérie
podél feky Labe vybizeji k turistice. PoCetné zelené plochy jsou také koncipovany pfimo
v centru mésta. Diky téZarské historii vznikly v okoli Podébrad ideédlni podminky pro letni
koupani lakajici siroké okoli.?*

Kulturni a sportovni prileZitosti

Podébrady nabizeji $iroky vybér z kulturnich a sportovnich akci. Zivymi kulturnimi
centry mésta jsou biograf sidlici v prostorach podébradského zamku a Divadlo Na Kovarné
s pestrym repertoarem. Ve mésté s mnozstvim kavaren a restauraci se pravidelné konaji
kulturni akce zahrnujici koncerty, kongresy, vystavy, tane€ni veCery a dalSi. Okolni pfiroda
vytvari z Podébrad vhodnou prazdninovou destinaci. Sportovni nadSenci mohou navstivit
Golf Club Podébrady, jezdecky areal, bazény, tenisova hristé a predevSim Golf Club
Podébrady, ktery patfi k nejvétSim. Rovinatd krajina poskytuje vhodné podminky také
pro cykloturistiku a stezka podél feky Labe je povaZovana za jednu z nejkrasnéjsich.®?

Lazenstvi

Déjiny novodobého lazeristvi v Podébradech se datuji od roku 1905, kdy byl vyvrtan
prvni mineralni pramen. Vyznam léCebné minerélni vody pochopil pansky lékaF, ktery
ovlivnil rozhodnuti vyvrtat dalsi prameny, a v roce 1908 byly slavnostné otevieny KniZeci
lazné. Podébradskd minerdlni voda byla déale prodavana do zahrani¢i a armadé
za 1. svétoveé valky. DalSi svétova valka pfeménila areal lazni na lazarety pro deportované
a vojaky, po jejim skonceni lazné ziskala statni zdravotni sprava v ramci zestatnéni. BEhem
zminéného obdobi dochazelo k dalSim vrtlim a rozsifeni poctu pramend.

Od roku 1992 do soucasnosti provozuje lazné akciova spolecnost s nazvem ,,Lazné
Podébrady*, ktera vrétila laznim prvorepublikovy raz. Jedna se tak o nejvétsi lazeriskou
spolecnost ve StfedoCeském kraji. VV Podébradech nejsou provadény tzv. pitné kary,

8Mésto  Podébrady. Dostupné z:  <http://www.mesto-podebrady.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=
12349&id=2246&n=strategicky-plan-rozvoje-mesta-podebrady-do-roku-2025 >

82 polabi: Zlaty pruh Polabi. Dostupné z: <http://www.polabi.com/o-polabi/turisticke-informacni-centrum-
podebrady/o-podebradech-1/>
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které dopliuji minerdly v lidském téle, avSak lazné nabizeji Siroké spektrum wellness
pobytd. V aktudlni nabidce jsou nasledujici pobyty:

e tematické a sezonni,

e vikendové a tydenni pobyty,

e |éCebné pobyty,

e pobyty na miru.

Hlavni profilaci lazni jsou lécebné kiry pro zlepSeni zdravotniho stavu klientd.
Tyto pobyty jsou hrazeny plIné pojistovnami Ci alesponi Castecné. Aredl disponuje
700 lzky pro 1écbu a rekreaci navstévnikd, ktefi prijizdéji zejména ze viech asti Ceské
republiky, Némecka, Ruska a arabsky mluvicich zemi. Specializace lazni spoCiva v 1é¢bé:

e onemocnéni kardiovaskularniho aparatu — tzn. léCba po infarktu, cévni choroby,
vysoky krevni tlak, onemocnéni Zilniho systému a lé¢ba po operacich;

e nemoci z poruchy latkové vymény — diabetes, obezita a metabolické choroby;

e nemoci pohybové aparatu a rehabilitace.

Podébradska mineralni voda je klasifikovana jako pfirodni, silné mineralizovana
uhli¢ita Ié¢ebna voda se stabilni teplotou 13,9°C. Plvodni pramen pochézi pravdépodobné
z Krkono$, odkud stékd do Polabi. LéCebné vlastnosti jsou dany oxidem uhli€itym
a pro potfeby ozdravnych l&zni je voda ohfivana na teplotu 33 az 34°C. Mineralni voda
je Cerpana Sesti vrty a je verejnosti volné pristupna prostfednictvim osmi pitek v celém

mésté 8

Umisténi prostor pro podnikani

Zé&kladnimi kritérii pro vybér konkrétniho umisténi byla lukrativni adresa v blizkosti
rusného centra a nizka cena pronajmu prostor. Zvolen byl pronajem, a to z diivodu vysoké
finan€ni narocnosti v pfipadé nakupu nemovitosti pfi vstupu do podnikani. Zvoleny objekt
s kancelafskymi prostory se nachazi v rovnobézné ulici Flignerova pfiblizné 300 metr( (3
minuty chlize) od lazeriského parku s kolonadou. Celkové plocha kancelarskych prostor
se zavedenou inZenyrskou siti (telefon, internet) je 32 m* s cenou 6 900 K& mésitné bez
poplatkd. Ostatni poplatky jsou minimalni dle aktualni spotfeby zhruba 700 KE&.
S podpisem najemni smlouvy je pozadovana najemni kauce ve vysi dvou mési¢nich najm,

tedy 13 800 KE&. Cena pravnich sluzeb a provize realitni kancelafe odpovida jednomu

8 |Lazn& Podébrady. Dostupné z: <http://www.lazne-podebrady.cz/o-spolecnosti/>
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ndjmu.®* Cena je velmi vyhodna ve srovnani sostatnimi nabidkami, zejména

s pfihlédnutim k adrese prostor.

Obrazek 8: Vybrané kancelarské prostory pro podnikani

Zdroj: Aktivreality, dostupné z: <http://www.aktivreality.cz/nemovitosti/pronajem-obchodniho-
prostoru-32-m2-podebrady-atraktivni-misto/>

4.4 ldentifikace konkurencniho prostredi

Pro realizaci Uspé&sného podniku je dllezité identifikovat vnéjsi prostfedi, do kterého
spadaji konkuren¢ni podniky. Timto krokem podnikatel ziska prehled o jednotlivych
konkurentech a jejich nabidce produktd, na jehoZz zakladé mze aplikovat nabidku vlastni.
V pripadé spravné identifikace se mlze nové vznikly podnik svou nabidkou konkurenci
vyrovnat, v idedlnim pFipadé ji pfekonat. Nasledujici Cast analyzuje konkurencni prostfedi
mésta Podébrad.

4.4.1 Cestovni agentury v Podébradech

Aktuélné je na mistnim trhu minimalni pocet cestovnich agentur zaloZenych

fyzickymi osobami, coZ tvofi vhodné prostfedi pro zaloZeni nového podniku. Realnou

8 Aktivreality. Dostupné z: <http://www.aktivreality.cz/nemovitosti/pronajem-obchodniho-prostoru-32-m2-
podebrady-atraktivni-misto/>
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sluzeb. Mezi nejvétsi webové portaly patfi Invia.cz, Student Agency s portalem
dovolena.cz, eTravel.cz nebo Agentura Zajezdy s webem zajezdy.cz.

Cestovni agentura Invia, a.s.

Jiz zminéna spolecnost Invia, a.s., patfi k nejvétsim a nejrychleji se rozristajicim
internetovym cestovnim agenturdm v Ceské republice a je fadnym ¢lenem Asociace
Ceskych cestovnich kancelafi a agentur. Prostfednictvim webového portalu
zprostfedkovava spolecnost katalogové a last minute Ci first minute zajezdy cestovnich
kancelari na Ceském trhu, zéjezdy némeckych kancelaFi, ubytovani v Ceské republice
¢i zahranici. Dale poskytuje recenze hotelll, informace o destinacich a letenky. Spole¢nost
také expandovala na slovensky, polsky, madarsky a rumunsky trh. Aktualné funguje
na Ceském Uzemi 100 franchisovych poboCek, znichz jedna se nachazi pravé

v Podébradech.®®

Cestovni agentura Blanka Horakovéa — Horatia

Spole¢nost Horatia s provozovnou u lazenské kolonady je exkluzivni incomingova
cestovni agentura oslovujici pfedevsim némecké Kklienty. Agentura se specializuje
predevsim na zprostiedkovani zajezdl za klasickou hudbou, které propaguje na vlastnim
webu. V nabidce jsou vicedenni zajezdy do Prahy s koncerty klasické hudby a prohlidkou
pamatek, zajezdy na mezinarodni hudebni festivaly konané na naSem Uzemi, napf. Prazské
Jaro a Janacklv ma4j. Cestovni agentura turistim dale nabizi zajezdy do oblasti
s paméatkami UNESCO na Moravé Ci vicedenni tematicky vylet z Prahy do Bratislavy

se zastavkami ve vyznamnych eskych méstech.®

Cestovni agentura TUR-Cest — Pavel Turon

Cestovni agentura byla zaloZzena fyzickou osobou a svou pobocku ma na adrese
Budovcova 1152.%” Ve své nabidce zvefejiiuje autokarové a letecké zajezdy do celého
svéta a zprostiedkovava relaxacni pobyty v madarskych termalnich laznich. Cestovni

agentura neprovozuje webové stranky.

8 Invia. Dostupné z: <http://www.invia.cz/o-invia/o-spolecnosti/>
8 Blanka Horakova-HORATIA. Dostupné z: <http://www.horatia.cz/>
8 Finance. Dostupné z:< http:/rejstrik.finance.cz/45823260-pavel-turon/>
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Cestovni agentura TRIO Cizek

Specialista na Chorvatsko nabizi ubytovani v kempech, kam se klienti dopravuji
pronajimanymi karavany. Tyto autokarové zajezdy je mozné rezervovat online
na webovych strankach. Agentura poskytuje také online objednavku autobusovych
jizdenek do této destinace. Podnik ma svou provozovnu v ulici Jizni 1323.%

4.4.2 Cestovni kancelare v Podébradech

Jako dalsi potencialni konkurenty lIze identifikovat cestovni kancelare.

Cestovni kancel&r Livia

Cestovni kancel&f sidli na lazenské kolonadé jiz od 90. let. Podnik si zaklada
na loajalité zakaznik(, jejichz doporucéeni pFivadi nové klienty a na kvalitnich sluzbach
za co nejnizsi cenu. Kancel&f Livia pofadd pobytové a poznavaci zajezdy do zahraniCi
Ci tuzemska, zajezdy za vinem a relaxaci a propaguje specialni nabidky pro seniory
,0D+* za zvyhodnéné ceny. Na svych webovych strankach kancel&r zverejfiuje recenze
svych klient(l a fotografie jednotlivych destinaci. Dale se podnik propaguje na socialnich
sitich Facebook a YouTube. Kancel&F umoZfiuje rezervaci zajezdu pres jejich webovou

stranku prostrednictvim formulare.®

Cestovni kancelaF Matousek

Podnik zaloZeny taktéZ v 90. letech poskytuje vlastni produkt i produkty vice nez
50 Ceskych a zahraniCnich kanceléfi. DalSi aktivitou kancelafe je prodej samostatnych
ubytovani, letenek a lodnich listk(. Na svych internetovych strankach nabizi pobytové
a poznavaci zajezdy do tuzemskych a zahrani¢nich lokalit, zajezdy pro skupiny a Skoly
nebo zajezdy na miru do exotickych destinaci a lazenské pobyty v Podébradech. VeSkeré
sluzby je mozné objednat pres jednoduchy online formular. Cestovni kancelaf Matousek
také vyuziva socialni sit Facebook. Provozovna sidli na adrese Na Valech 54.%°

Analyza konkurence poukazuje na nedostatky v pokryti nabidky. Jednim z nich
je nizkéa kvalita online objednavek. Podobnou sluzbu zlomek konkurentll nabizi, avsak

8 Cestovni agentura TRIO Cizek. Dostupné z:<http://www.triocizek.cz/cestovka/>
8 Livia-cestovni. Dostupné z: <http://www.livia-ck.cz/>
% Cestovni kancelaF Matousek. Dostupné z: <http://ckmatousek.cz/>
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jedné se o velmi jednoduché formulére bez okamZité zpétné vazby klientovi, moznosti
vybéru platby za produkt a bez jednoznacného stanoveni prav a povinnosti kupujiciho
a agentury. V tomto sméru vznikd ndmét pro jednu z poloZek propagace produktu cestovni
agentury. Nizka navstévnost webovych stranek v zacatcich ¢innosti mlze byt disledkem
kratkodobé plsobnosti, Ize ji vSak ovlivnit prostiedky propagace.

4.5 Produkt cestovni agentury

Portfolio cestovni agentury vychazi ze specifik lokality, ve které se nachazi. Tomu
je dale prizplsobeno jeji zaméfeni. JelikoZz se cestovni agentura nachazi v lazeriském
meésté, budou hlavnim zprostfedkovavanym produktem pravé lazenské pobyty, které jsou
velmi perspektivni volbou. Podminky prostfedi jsou velmi pFiznivé pro dalSi rozvoj
cestovniho ruchu a dalSi plany mésta se do budoucna soustfedi pfedevsim na rozvoj vSech
jeho sloZek, zejména lazenstvi. Lazné Podébrady, a.s, nabizeji koncept pobytd
pro samoplatce, které byly blize specifikovany v kapitole vySe. V tomto pfipadé je mozné
dohodnout vy3si provizni procento pro cestovni agenturu, nez by bylo mozné ziskat
od jakékoliv cestovni kancelafe. Dle strategického planu meésta Podébrad bude dalSim
prioritnim cilem zkvalitnéni podminek dle hlavnich marketingovych zaméfeni. Jedna
se konferencni turistiku, cykloturistiku, vodni a golfovou turistiku, a turistiku za kulturou

a historii.**

Toto jsou Klicové produkty pro nabidku cestovni agentury a jedna se tedy o:
e zprostfedkovani zajezd( s tématikou wellness a lazeristvi,

e zprostfedkovani aktivni a rekreacni dovoleng,

e zprostiedkovani zajezdl za kulturou, historii a pfirodou,

e zprostfedkovan skupinovych zajezdd,

e zprostfedkovani sluzeb pljcoven kol,

e dopliikové sluzby — prodej vstupenek, privodcd, map.

*!Mésto Podgbrady. Dostupné z: <http://www.mesto-podebrady.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=12349&id
=2246&n=strategicky-plan-rozvoje-mesta-podebrady-do-roku-2025>
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Nabidku agentury je v8ak nutné rozsifit o dalsi produkty vzhledem k sezonnosti
a rychle se ménicim poZadavkim zékaznik(m, ktefi preferuji ndkupy pres internet. Proto
bylo provedeno srovnani dostupnych systémd, které usnadni vyvoj samotné webové
stranky a poskytuji benefity v konstrukci nabidky a komunikaci. Alternativy pfedstavovaly
systémy Whitney, Open Travel Network, ProfiTour, InterWay a CeSYS. Systémy Whitney
a Open Travel Network byly nasledné vyfazeny z dlvodu nepoméru mezi pausalnim
poplatkem za baliek a jeho obsahem ve srovnani s preferovanym systémem. Systémy
ProfiTour a InterWay byly zamitnuty kvdli neprehlednosti celého konceptu systému
a nevyhovujicim modullim pro podnikatelské potreby.

Cestovni systém pro cestovni agentury CeSYS je vhodnym prostifedkem, jak ziskat
pfehledny a kompaktni seznam nabidek malych i téch nejvétSich Ceskych a némeckych
cestovnich kancelafi. Systém podporuje prodej zajezd( pres internet a pomaha vytvorit
prodejni web cestovni agentury, a tak je vhodnou investici do nového podnikani. CeSYS
shromazduje obchodni informace, coz velmi usnadiiuje praci s prodejem zajezd(, online
platbami €i evidenci proviznich smluv a fakturaci provizi. V nasledujicim obrézku jsou

uvedeny ceny jednotlivych baligk.*?

Obrazek 9: Cenik balick( systému CeSYS

Mini Standard Profi
+4 999 K¢ jednorazové +4 999 K¢ jednorazové + 4999 K¢ jednorazové
— zakladniverze CeSYSu — nejoblibenéjsi verze CeSYSu — nejvyssiverze CeSYSu
— aktualizovana nabidka — aktualizovana nabidka — aktualizovana nabidka
zajezdu zajezdi zajezdu
— webové stranky (3) — webove stranky (10) — webove stranky

— CeSYS Vyhledavac (neomezené)

— marketingové nastroje — CeS¥SVyhleddvac
— marketingové nastroje
— filtrovani produkta

Ceny isou uvedeny bez DPH 21% —  SEO modul

Zdroj: Cestovni systém, dostupné z: <http://www.cestovnisystem.cz/verze-systemu-cesys.htm>

%2 Cestovni systém-CeSYS. Dostupné z: <http://www.cestovnisystem.cz/>
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Vhodna volba pro zacinajici podnik je baliCek ,Standard“. Verze obsahuje
aktualizovany inventar vice nez 300 cestovnich kanceléfi s jejich nabidkou a umoziuje
proviznimu prodejci tvofit vlastni portfolio pro své zdkazniky. Vysoka droven webové
prezentace, kterou systém nabizi, je velky benefit v oblasti prodeje. Verze obsahuje
marketingové nastroje v podobé komunikace s klienty - mailing registrovanym klient(.
Tento balicek je mimo jiné uréen zacinajicim podnik(im, a proto byl vybran. Zde nalezne
podnik své potencialni dodavatele.

V dalSich letech provozu by bylo vhodné investovat do vy3Si verze systému
(napt. ,,Profi“). To by znamenalo vétsi investice, avSak pfi vy3Sich obratech subjektu
a nardstu klientl se takovy vydaj vyplati. VSechny zminéné obchodni ¢innosti provizniho
prodejce provazi smlouva o zprostfedkovani, kterd je legislativné vymezena a zarucuje
pravni spravnost ¢innosti.

Doprovodné poskytovani poradenskych sluzeb je nutnou soucéasti nabizeného
produktu, jelikoZ se jedna také o zplsob propagace. Odborné poskytnuti informaci je

hlavni zasadou cestovni agentury v pfistupu ke svym klient(im.

4.6 Propagace

Velmi dllezitym faktorem pro pozitivni vyvoj podnikani je volba adekvatni
propagace, ktera je soucasti marketingu podniku. To, jak se podnik rozhodne zviditelnit
své sluzby, je zasadni myslenka jiz pfi samotném zaloZeni. Maly podnik se spoléha na
reklamu prostfednictvim mistniho tisku a vylepu plakat(. Aktualné je velmi oblibeny
prostfedek reklamy zaloZeni UGtl na socialnich sitich, kde zakaznik nalezne podnik
jednoduse odkudkoliv ze svého zafizeni.

Hlavnim hlediskem pro vybér formy propagace je cena. Zacinajici podnik ma
v pocatcich Cinnosti spise omezené mnozstvi financi, které miZze investovat. Avsak je
zapotfebi si uvédomit, Ze spravné zvolena propaganda laka nové klienty, ktefi jsou sami
nastrojem propagace pomoci ,,word-of-mouth®.

Podstatny vliv na schopnost konkurovat a zvyseni zisku, popfipadé sniZeni ztraty,
méa osobni prodej. Nastrojem pro osobni prode;j je tisk katalogti ¢i nabidkovych broZur.
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Tabulka 13:Kalklulace ceny za vytisk katalog

Format Popis Pocet vytiskl | Celkova cenas DPH 21%
18 stran, papir offset 80g/m’,
Ad 50 2421 K¢
Sita vazba

Zdroj: vlastni zpracovani dle Point4Me, dostupné z: <http://www.point4me.com/cs/typ-tiskoviny>

Dalsi poloZzkou propagace mlze byt vylep plakétl. Tento zplisob reklamy dostane
novou cestovni agenturu do podvédomi obyvatel Podébrad a zviditelni jeji aktualni
nabidku. Firma zajisti také samotny vylep zvoleného poctu plakatd.

Tabulka 14: Kalkulace ceny za vylep plakatli v Podébradech
Zvoleny format | Pocet plakatl | Pocet dnli vylepu | Cena celkem s DPH 21%
Podébrady A4 50 ks 30 1797 KC

Zdroj: vlastni zpracovani dle Rengl, dostupné z: <http://rengl-vypocetceny.kadel.cz/users/
CreateOrder2.aspx?order_id=45483>

Inzerce v Podébradskych novinach predstavuje dalsi platformu pro dlouhodobgjsi
zviditelnéni. Rozmér inzeratu 95x100 mm lze predplatit do Sesti vydani za 1 561 K¢ s
DPH.%

Zalozeni profilu na socialni siti je zcela bezplatny zplsob, jak podnik propagovat
i do zahraniCi. Facebook umoZfiuje zdarma uverejfiovat prispévky se svou nabidkou
zajezdl a dalSich sluzeb k nalakani zakaznik(. Také socialni platforma YouTube je zdarma

a zamiteni potencialnich klient( mdZze pFinést zvyseni trzeb.

4.7 Vydaje pred zahjenim podnikani

Pfed zahajenim ¢innosti byl proveden propocet veskerych vydajl nutnych ke vzniku
a zahajeni provozu cestovni agentury. Nasledujici tabulka obsahuje veSkeré polozky
zahrnuté do kalkulace. Ceny jsou véetné DPH 21%.

% Podébradské noviny. Dostupné z: <http://podebradskenoviny.cz/cenik/cena-inzeratu-pri-4-6-opakovani>
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Tabulka 15: Vstupni vydaje pro prvni mésic ¢innosti

OhlaSeni zivnosti 1 000 K¢
Néajemni kauce 13 800 K¢
Pravni sluzby a provize realitni kancelari 6 900 K¢
Néajemné a poplatky 7 600 K¢
Poplatek za internet a pevnou linku 699 K¢

Vybaveni kancelare 17 900 K¢
Propagace 5779 KC
Nékup CeSY'S a mésicni poplatek 7 016 K¢
Celkem 60 694 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

VeSkeré poloZzky vtabulce 15 jsou uvedeny v pfedchozich kapitolach. Internet
a pevna linka, které jsou samozrejmosti pro podnikani, poskytuje spole¢nost O2, a.s.

Pfed samotnym zahajenim si musi podnikatel uvédomit, Ze vstupni investice
jednoznacné prevysuji jeho pFijmy a je nutné disponovat volnym finanénim obnosem
v oCekavané vysi. Navratnost investice nelze oCekavat ihned, proto je velmi vhodné
vytvofit finanéni rezervu odpovidajici predpokladanym mési¢nim pfijmim z prodeje, ktera
neni soucasti vstupni kalkulace.

V nésledujicim obdobi po vstupu do odvétvi odpada 85% vydaji a naklady na
meésicni provoz cestovni agentury budou Cinit pFiblizné 9 300 K¢ se zahnutim provoznich
naklad( na najem a ¢innost cestovniho systému. Vydaje na propagaci nejsou v této Castce
zahrnuty, jelikoZ poc¢ateénim nakupem bude pokryto dalsi obdobi po zahajeni. Nardst tedy
mize prinést rozsiteni zplisobd propagace ¢i rozsiteni webovych stranek prikoupenim
baliCku systéemu CeSY'S. Zvyseni investic do podnikani by mélo byt pfimo iGmeérné zvyseni

provizniho prodeje a prilivu novych klientd.

% 02. Dostupné z: <https://www.02.cz/podnikatel/vdsl-adsl-internet/>

56



5 Zhodnoceni

Zahajeni ¢innosti cestovni agentury neni slozity proces. Administrativni vyfizeni si
z4da pouze dodrzZeni obecnych poZadavk(, které lze povaZovat za samoziejmost napfic
véem obchodnim ¢innostem. Funkci v podniku mdze vykonavat jedna fyzicka osoba, coz
Ize vtomto pfipadé povazovano za vyhodu. Nedochazi tak ke slozitym komunikacnim
cestam, aktivita podnikatele je pruznéjsi vzhledem ke zménam na trhu
a muize si tak budovat svlj individualni pfistup k zakaznik(m. Jiz byla zminéna
jednoduchost zisk&ni volné Zivnosti, presto by mohla tato benevolentni legislativa
predstavovat riziko vstupu novych podnikatell, ktefi se zabyvaji zprostfedkovanim
produktll turismu. Pro udrZeni orientace v podnikatelském prostfedi se nabizi sledovani
statistickych rocenek za budouci obdobi.

Lazenské mésto Podébrady je atraktivni destinaci pro tuzemské i zahranicni turisty,
které lezi v kraji s vysokou turistickou frekvenci. Klidna atmosféra kulturniho mésta laka
stale vice mezinarodnich turistll. Pfestoze celkovy pocet navstév Stredoceského kraje
postupné klesa, dle dostupnych zdrojii atraktivita lazeriské turistiky stoupa. Pro dalsi
obdobi roku 2016 Ize ocekavat mozné navyseni navstévnosti tuzemské destinace z ddivodu
globalnich problém( soucasnosti.

Potencial mésta Podébrady je uvaZen jako vhodna platforma, jejiz pfednosti lIze
vyuzit pro nabidku cestovni agentury. Vychozim krokem je prlizkum stavajici konkurence,
kterou vzhledem k poctu subjektl nelze podcenit. Prezentace nékterych podniki je mozné
oznaCit za slabou, coZ Ize vnimat jako hledanou trhlinu na zdejSim trhu pro nového
podnikatele. Mimo to, nabidka ¢asti konkurent(i neni prili§ ménéna s ohledem na vykyvy
v poptavce. Racionalné se tak nabizi vyuZiti online systému pro cestovni agentury, ktery
drzi krok strendem internetovych nakupl z pohodli domova, také umoziuje flexibilitu
podle ocekavani a pozadavkl zékaznik(. Podnik je tak schopen prezentovat a upravovat
nabidku podle svych potieb a dostupnych prostfedk( a reagovat na jakékoliv zmény.
Kvalifikace a profesionalni poradenstvi jsou hlavni prioritou béhem poskytovani sluzeb.

Pro vstup do Cinnosti byla zvolena propagacni strategie, jez slouzi pro pocatecni
zviditelnéni. DalSi investice do reklamy lze regulovat v zavislosti na vyvoji €innosti.
Navratnost vstupnich nékladd do podnikani miZze byt ohroZena neplanovymi vydaji Ci
dalSi pravidelnou nékladovou poloZkou, celkové mésicni vydaje by vSak mély razantné

klesnout oproti prvnimu mésici existence.
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6 Zavér

Cilem této bakalarskeé prace byla snaha formulovat problematiku oblasti podnikéani
v cestovnim ruchu. V tomto kontextu se prace zabyvala ziskanim teoretickych poznatkii
z trhu Ceské republiky s naslednym prenesenim do praktického doporuceni pro potencialni
podnikatele v cestovnim ruchu.

Vstup na trh vyZaduje orientaci ve spekulativni sféfe a porozuméni definic spojenych
s oborem. Na zakladé popisné analyzy v teoretické ¢asti vznikl prehled klicovych pojmi
a dale byla charakterizovana legislativa korespondujici aktualni zmény ve vyhlaSenych
zakonech. Cestovni ruch je diferenciovan podle mnoha odlisnych hledisek, z nichz kazdé
napliuje rlizné pohledy a moznost dalSi specializace podnikatelskych subjektd v turismu.
Déle byl definovan princip vztahu mezi poptavkou a nabidkou, kdy se jedna o proces na
trhu cestovniho ruchu. Tento trh je Gzce propojen s dalSimi trznimi faktory, jako jsou
politické, technicko-technologické, kulturni, socialni, demografické a dalSi. Existence
a sména produktu Ci poskytovani sluzeb, které podnik nabizi, jsou ovlivnény funk¢nosti
tohoto mechanismu. Dale teoretickd Cast vysvétlovala zékladni podminky podnikani
a specifikovala pravni Upravy pro ¢innost a dvou hlavnich podnikatelskych celkd na trhu
cestovniho ruchu. Stim souvisi vymezeni destinace, které bylo roz€lenéno v posledni
kapitole.

Vlastni prace byla zaméfena na mozny postup pfi vytvareni podnikatelského zaméru.
Primarnim krokem byla volba formy podnikani. Konkrétné byla zvolena volna Zivnost,
jejiz vybér byl podlozen minimalni financni naro¢nosti pro svou existenci. Usp&3snost
podnikéni je nekompromisné podminéna lokalizaci podniku, proto byly upfesnény aspekty
pro vybér mésta Podébrady a podminky jeho prostfedi. Jako doprovodna data byly pouzity
informace statistickych roCenek, které hovofi o vyvoji ekonomiky cestovniho ruchu na
tomto Gzemi. Nezbytnou soucésti byla syntéza informaci o konkurenci, na jejimz zékladé
bylo mozné ziskat pfedstavu 0 mozné mezere na trhu a zamé¥it se tak na dalSi strategické
kroky, jako je volba propagace a produktu.

Kompilaci vsech teoretickych a praktickych poznatkl vznikl navrh odpovidajici
aktualnim zakonlim a tato prace mdze byt dale vyuZita jako doporuceni pro zacinajici
subjekt, doplnéné o individualni podminky a poZzadavky. Vzhledem k ekonomickému
a politickému vyvoji je vSak vstup na trh komplikovany a nelze jednoduse predikovat dalSi

Vvyvoj v tomto sméru, tedy ani dlouhodobou Uspésnost podnikatele.
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P¥iloha 1: Pocet registrovanych subjekt( v cestovnim ruchu (1989-2014)

stav k 31. 12.
Cinnostj Eest_qu,u'ch agentur, z toho Cinnosti cestovnich
Rok kancelarl_a Jing vr_ezerva_\(:ni kancelafi
a souvisejici ¢innosti

1989 15 2
1990 892 205
1991 2 626 504
1992 3 858 700
1993 4673 864
1994 5413 1019
1995 6 091 1152
1996 6 863 1313
1997 7 551 1465
1998 8 145 1584
1999 8 758 1731
2000 9182 1843
2001 9536 1933
2002 9 883 2 027
2003 10 195 2 096
2004 10 499 2174
2005 10 785 2233
2006 11 086 2281
2007 11 298 2 286
2008 11 419 2 258
2009 11 473 2191
2010 11 525 2 167
2011 11 682 2 153
2012 11 820 2130
2013 11 374 1844
2014 11 553 1829

Zdroj: Cesky statisticky GFad, dostupné z: <https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-v-cislech-od-
roku-1989-wau52m1ly38>
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Priloha 2: Jednotny registracni formul&f pro fyzické osoby (elektronicka verze)

CENTRALNI
REGISTRACNI MISTD

podaci razitko

JEDNOTNY REGISTRACNiI FORMULAR
pro fyzické osoby

WP FO CAsl 01 - weor £,01 (062006}

Zakladni €ast

W piipadd, #g st sa rozhadi uEinit niEe yeedena dkony pomool jednotného registradnibe farmulafe na Centralndm registradnim mish,
zabkrirdiba Wami zeolané dkony a phislEng Easi formulate prosim pfilodta k béio zakladni Esh

(Mei zaénete vyplfiovat formulaF, pfedtéte si prosim pakyny)
(4]
Prostiednictvim Centrdiniho registatning mista Hnim byio okony na 2vésinich Caslech fomulafe (oznatte prosim zaskrnutim);

(Po zaskrtnuti dané volby se zobrazi Vami zvalena zviasini cast)

al] chlaseni fivmoati D nebo proveden] zmany podet zviaSinich £astiptioh!
2] 2adost o koncesi ]:I nebo provedeni Zmisny podet viASinich Sastipliioh!
Bj {EREEHE 1 aloutrapiie Gl nep rieb provedant zmény pobet zviasinich Sasiliptiioh!

pFEuEng azrdmeni

oEnamani 0 ZENEEN BEMDEang 4 1
(= h] wjsletng Snnosl I:I nebs provadant Zmeny podel zvigsimich Eastilpliloh

c2)  phheatka k dichogovemu pojistani D nebg provadan zmeny podel ZviEsnich ¢&E-1Il'|:lrlluh1

c3)  phhaska k nemocanskamu pojiiend D nebg provacani Zmeny podel Zvlasinich {}'-&Edll'l:lflk}l‘l1

e TR ]:I nebo aha absazeni potet zviasinich Sastliptiioh!

conamanl podie zakona o vefenem

asrvoiniim pokEon! podet viakinich Eastiiptioh!

] nabo provacan zmény

LIRAREET

1 2wasinimi &4stmi s razumi jednotiv listy Tormulake, keeré jsou phidadany k zakiadn| &ast. PHiohou se rozumi uvedeni neba deloden
el |Inak, nad na zakladni tash a miaginich tastach, napf. smiouva o vedeni Gétu, smipuva o sdrudanl, atd.
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CAST A - PODNIKATEL

02 Podnikatel
a) tilul b} priFneni

] jméno

d) litul

:|:|p|:|hla'..'i1

i} misbe namzeni

) rodné piijmeni

) BFEET pRjmen

i} rodinny stav

} resdred Sisks

k) dalum naroeani

1} statni abdarstvi

m} idenliikaini Gisla

rij abehadni frma (jen u oseb zagsanych do Obchodnibo reptfiku)

03 Bydlisté podnikatebe
aj) nazay ulice

b} & oientatni

o) & pogisnd

d) nazey abon

m) Edsl obon

1Pt

Q) stat

04 Misto podnikéni
a) nazay ulice

b} £ coientaéni

c) &, popisnd

||

d) nazey oboe

&) désl obca

11 PEC

05 Kontakini (idaje podnikatele

aj tedalon

by tax

o) e-mad

06 Dorufovaci adresa podnikatele

a) nazav ulice

o} & origntagni

o) &, poplisre

d} nazey oboe

a) dast aboa

fiPst

07 Pobyt na Gzemi CR (pro zahraniéni osoby)

a) nazay ulice

o} €. orentatni

oy & popisnd

d} ndzey aboe

&) Eds] abos

Pst

1

wyplni cizi statni pfisiugnik, kiery nema plidéleno rodng Eisio
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CAST B - ORGANIZACNI SLOZKA

08 Umisténi organizatni slokky
a) nazay ulice o) & orentatni oy d. popiend
d) ndzey aboe &) Edsl abos NPt
09 Vedouc! organizatni sloZky
aj till b pligmani ¢l jméno o) fitul
1) radna phijmiani gl dfiwljii plijmeni i rodinny siav
&) pohlavi®
1) statni obdarsti | rodre Siske k) datum naroani
1) datum zahajeni wikanu funkee | | m} daturm ukonéeni wikonu funkoe | |

10 Bydlisté vedouciho organizaéni sloZky

a) nézay ulice b} & crientatni o) &, poolsrd
d) nazey obos &) fasl oboe [il=
o) st

11 Pabyt vedouciho organizacni slokky na dzemi CR
a) nézew ulice B} & orientaini ) & pooiand

d) nézew aboe &) £l abos ) PEG

Promleduji, 32 mi neni zngmo, e by u ogoby vadouciba orgenizecni sholky sowd nebo sprévni angan uledl zakes Sinnosti, 2e by u ni
Irwala jnd plekdldka tykajici se provozovani Bwnosl a Be by ji ¢ poslednich Pech letech bylo zrudend Bwostenskd opravndni podle § 58
pdst. 2, 3 nebo 4 Bmoslenskaba skona.

Dala prohlafugi, $& mam pinou zpasodiiost k présnim dkonim & viechny uvedens ddaje & prohlasaeni jsou pravdive. L mrea
jind plekazka, kierd by =2 Gikala provozowani 2iviosh. Soud nebo spréwni cogln mi Zakaz Snnost. i v
paslednich Fech lelech 2rufeno Svnoslenské opravrdni podie uslanoveni § 5B odsl 2, 3 rmabo 4 Bvwnostenského zasona.
Prohlaguji, #2 na imami (R podriam nebo jsem v minukost padnikal (ANG T NE) I:I
12 Datum zabdjeni 13 Datum ukendeni

provozovani Evnostl provezovani Hvnostl

14 Datum veniku Elvnostenského
opravnéni
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Jiné skute£naosti, které nemohly byt uvedeny na predesiych strandch formulafe:

1) Pfilohy pro FINANGNI OftAD:

2) Piiilohy pro OKRESHNI (PRAZSKOU) SPRAVU SOCIALNIHD ZABEZPECENI:

3) Piilohy pro URAD PRACE:

4) Piilohy pre ZDRAVOTNI POJISTOVNU:

VBechmy Odeje, pro né2 [ste nemdll dostatek mista na formulaf, & viechny daldl ddaje, kierd povaiijete za zdvedng pro registracl,
uvedta, prosim, na zviagini pfiloza. U jednollivich informaci wwedle Cislo polodky pivodnibo formulale, ke kbard se valahujis

W | dne

podpis chlafovaiele | Zadatele

Zdroj: Ministerstvo préimyslu a obchodu, dostupné z: <http://www.mpo.cz/dokument22162.html>
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