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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva analyzou vetejnych sluzeb, které jsou poskytovany
v obecném zajmu v obcich Osek nad Becvou a Dievohostice. V teoretické c¢asti
bakalaiské prace je vseobecné charakterizovana vefejna sprava a vefejné sluzby,
objasnény zékladni pojmy a pojeti vetejnych sluzeb. V praktické ¢asti bakalaiské prace
je obsazena analyza vybranych veiejnych sluzeb poskytovanych vybranymi obcemi
a vyhodnoceny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby téchto vetejnych sluzeb pomoci
SWOT analyzy. V zavéreéné Casti prace je zahrnuto dotaznikové Setfeni spokojenosti

obcanil s nabizenymi sluzbami danych obci a jejich vyhodnoceni.
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Annotation

The bachelor's thesis deals with the analysis of public services that are provided in the
general interest in the municipalities of Osek nad Bec¢vou and Dievohostice.In the
theoretical part of the bachelor's is public administration and public services are generally
characterized, the basic concepts and concepts of public services are clarified. The
practical part of the bachelor's thesis includes an analysis of selected public services
provided by selected municipalities and an evaluation of the strengths and weaknesses,
opportunities and threats of these public services using a SWOT analysis. The final part
of the work includes a questionnaire survey of citizens' satisfaction with the services

offered by the given municipalities and their evaluation.
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Uvod

V souvislosti s rostoucimi naroky demokratické spolecnosti a s pozadavky Evropské unie
na kvalitu poskytovanych vetejnych sluzeb a efektivni funkci statu, probéhla
a stale v Ceské republice probihd reforma vefejné spravy. Cilem téchto kroki

je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a ptibliZzeni vefejné spravy obcanovi.

Vefejné sluzby a vefejnd sprava pfispivaji ke zlepSeni kvality zivota obyvatel u nas
v Ceské republice. Mliizeme fict, ze jde o sluzby v obecném nebo vefejném zajmu. Jedna
se zejména o sluzby v oblasti socidlni, Skolstvi, kultury, zdravotnictvi, bezpecnosti,

dopravy, Zivotniho prostfedi a vnitinich véci.

Veftejné sluzby se dnes staly neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého z nés a nezalezi na
tom, zda jsme jejimi poskytovateli nebo koncovymi zdkazniky. Béhem svého zivota jsme
urcité nckolikrate vyuzili vetejné sluzby. Poskytovani vetejnych sluzeb neni doménou
pouze statni spravy a samospravy, ale po splnéni zdkonnych podminek i fyzickych a

pravnickych osob.

Cilem bakalatské prace je vyhodnoceni a porovnani vybranych sluzeb a jejich vliv

na spokojenost obcanl.

Bakalaiska prace je rozdélena do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole bakalaiské prace se
na po¢atku vénuji sluzbdm v obecném zajmu jako takovym a snazim se piiblizit

a vycClenit z nich sluzby, které zajist'uje, financuje a poskytuje obec.

Ve druhé kapitole se zabyvadm charakteristikou obce Osek nad Becvou a obce
Dievohostice, které jsem si zvolila. Detailn€ji popisuji vSechny vetejné sluzby,

které jsou v téchto obcich obCaniim poskytovany.

Ve tieti kapitole se zamétuji na analyzu vetejnych sluzeb poskytovanych v danych obcich
metodou SWOT analyzy. Pomoci této metody zjist'uji silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby, vybranych vetfejnych sluzeb, které dané obce poskytuji. Nasledné popisi potadi
zavaznosti jednotlivych faktorl a jejich nasledné vyhodnoceni.

Na zavér v posledni ¢tvrté kapitole popisuji tvorbu, pribéh a vysledky uskute¢néného
dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost obfant s poskytovanymi

vetejnymi sluzbami.



Ke zpracovani této bakalaiské prace pouziji metody sbéru informaci, logistické analyzy,
komparace obci, metody SWOT analyzy, dotaznikové Setfeni a néasledné vyhodnoceni

informaci ziskanych v dotaznikovém Setieni.
Pti zpracovani bakalafské prace jsem Cerpala z legislativy upravujici oblast vetejné

spravy v Ceské republice, zanalyzy informaci piedev§im zodborné literatury,

internetovych zdrojii a webovych stranek vybranych obci.



1 Charakteristika sluZeb v obecném zdjmu v CR

V prvni kapitole bakalafské prace se vénuji charakteristice sluzeb v obecném zajmu,
obecné sluzbam, jejim vlastnostem a c¢lenéni, s objasnénim zdékladnich logistickych
principti. Soucasn¢ se detailnéji zabyvam charakteristikou vefejné spravy, kvalitou
apojeti vefejnych sluzeb v Ceské republice. Na zavér této kapitoly definuji obecné sluzby

poskytované obci.

1.1 Sluzby obecné

Pojem sluzba — definujeme ji jako ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana miize
nabidnout druh¢ strané. S timto pojmem se setkdvame v ekonomii, managementu, stejné
jako v bézném zivoté, oznacuje ndm poskytnuté zdroje nebo vystup préace, za ktery
je zékaznik ochoten zaplatit nebo poskytnout néjakym zpiisobem protihodnotu. Sluzba je
v zédsadé¢ nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. [1]

Poskytovatel sluzby — fyzickd osoba, ktera je pfislusnikem clenského stitu a nabizi

nebo poskytuje sluzbu [1]
Sluzby ¢lenime dle Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj:

- sluzby liberalizované,
- v obecném hospodarském zajmu,

- v obecném zdjmu nehospodaiské povahy.
Sluzby liberalizované na vnitfnim trhu EU:

- sluzby poskytované podnikiim (manaZerské a poradenské sluzby, certifikace
a testovani, reklamni sluzby, sprava budov v¢. udrzby kancelaii apod.),

- sluzby poskytované podnikiim i spotiebitelim (pracovni poradenstvi, danové
poradenstvi, sluZzby v oblasti nemovitosti véetn¢ realitnich kancelafi, sluzby
distribu¢nich odvétvi),

- sluZby stavebnictvi v€etné sluzeb architektd,
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sluzby poskytované spotiebitelim (sluzby cestovnich kancelari, sluzby
pro volny cas, sportovni stfediska a zdbavni parky, podpirné sluzby

pro domécnost). [2]

Sluzby v obecném hospodarském zajmu:

sluzby finan¢ni (bankovni, komer¢ni pojistovnictvi, celni sluzby, investi¢ni
fondy, investi¢ni poradenstvi, cenné papiry),

sluzby zésobovani vodou (dodavky pitné vody, dodavky uzitkové vody, Cisténi
odpadnich vod),

sluzby nakladani s odpady (komunalni odpad, nebezpecny odpad, jaderny odpad),
postovni, informacni a telekomunikacni sluzby (listovni zasilky, balikové zasilky,
informacni sluzby, Czech POINT),

dopravni sluzby (silnicni doprava, Zelezni¢ni doprava, vodni doprava, letecka
doprava, potrubni doprava),

sluzby energetiky (zasobovani elektrickou energii, zdsobovani plynem, teplem).

2]

Sluzby v obecném ziajmu nehospodarské povahy:

sluzby vzdélavaci (pre-primarni, primarni, sekundarni, tercidlni vzdélavani),
zdravotnické sluzby (ambulantnich, ustavnich, lazenskych, farmaceutickych
sluzeb),

socialni sluzby (socidlni pomoci, socialni péce, statnich socialnich davek,
dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi)

sluzby vefejného pofadku, bezpe¢nosti a obrany (sluzby policie CR, sluzby
mestské policie, sluzby hasi¢ského zadchranného sboru, bezpecnostni informacni

sluzba). [2]

Vlastnosti sluzeb

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii:

nehmotnost (sluzbu neni mozné pired koupi prohlédnout, zhodnotit Zadnym
fyzickym smyslem, jen v nékterych ptipadech ji lze vyzkouSet. Zakaznik ma
ztizeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli sluzeb, obava se rizika
pii nakupu sluzeb. Vysledkem je kladeni diirazu na osobni zdroje informaci a jako

zaklad pro hodnoceni kvality sluzeb pouziva cenu), [2]
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- neoddélitelnost (sluzba je produkovana v jeho ptitomnosti, tedy zdkaznik je
neoddélitelnou soucasti jeji produkce, Casto se podili na vytvareni sluzby spolu
s ostatnimi zdkazniky, n€kdy musi cestovat na misto produkce sluzby),

- heterogenita (variabilita sluZzeb souvisi se standardem kvality sluzeb, v procesu
poskytovana sluzeb jsou ptitomni zékaznici a poskytovatelé sluzeb, zakaznik
nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby, musi se Casto piizptisobit pravidlim
pro poskytovani sluzeb, aby byla zachovana konzistence jeji kvality),

- znicCitelnost (sluzby neni mozné skladovat, uchovéavat, jsou prodavany v case, kdy
jsou nabizeny, pro dany okamzik jsou ztracené, znicené. Zakaznik velmi obtizné
muze reklamovat sluzbu, mize byt konfrontovan s nadbyte¢nosti

- Cinenaplnénou kapacitou),

- nemoznost vlastnictvi (souvisi s nehmotnosti a znicitelnosti sluzby, zdkaznik
neziskavd zadné vlastnictvi, kupuje si pravo na poskytnuti sluzeb s Casové
omezenym vyuzitim. V ptipadé vetejnych sluzeb je mu nabizeno pravo vyuzivat

sluzeb statu za placené dané nebo socidlni ¢i zdravotni pojisténi). [2]

1.2 Sluzby v obecném zajmu

Sluzby v obecném zajmu zahrnuji sluzby trzni 1 netrzni, které organy veifejné moci
kvalifikuji jako sluzby v obecném z&jmu a podléhaji specifickym zavazklim vefejnych
sluZzeb. Sluzby v obecném z4jmu zahrnuji Sirokou S$kalu ¢innosti v obecném z4jmu jak
ekonomicke, tak 1 neekonomické povahy, od sluzeb jako jsou doprava, energetika,
poStovni sluzby, odpadové hospodaistvi, az po sluzby v oblasti kultury, vzdélavani,

zdravotnictvi ¢i socidlni sluzby. [2]

Veftejné sluzby jsou soucasti celospolecensky uznavanych hodnot. Maji zdsadni vyznam
z hlediska zvySovani kvality Zivota obcani a predstavuji stéZejni podporu fungovani

spolecnosti.

Vetejna sluzba je sluzba ve vefejném zajmu, kterou poskytuje nebo objednéva
a financuje ¢i spolufinancuje slozka vetejné spravy. Jsou zde zahrnuty sluZby,
kdy uzivatelem je vetejnost jako socidlni subjekt. Hlavnim cilem daného poskytovani je,
aby sluzby uspokojily spolecenské potieby pii dodrzovani principu subsidiarity. Vetejna
sluzba je pojem, ktery ma pravni, ekonomicky a socialni obsah. Vefejnou sluzbu mizeme

podstoupit interdisciplinarnimu védeckému zkoumani. [3] [5]
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Veftejné sluzby mohou byt financovéany ze statniho rozpoctu, z rozpoctii samospravnych
celkii (kraji, obci), z poplatkli obcant, ucelovych fondu, ptipadné zjinych zdroj,
kterymi jsou v soucasné dob¢ nejcastéji fondy EU. Zabezpecovatelem vetejné sluzby je
vefejna sprava, ktera ma kompetence k zabezpecovani dle prislusné legislativni normy.
Ptevazné se jedna o zabezpecovani vetejnych sluzeb stitem a jeho institucemi ¢i uzemni

samospravou (kraje, obce). [3]

1.3 Verejna sprava

Vefejna sprava je spravni ¢innost souvisejici s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizenim
vetejnych zdlezitosti na mistni i centrdlni Urovni. Vefejna sprdva nemad ustavni ani
zakonnou definici, neexistuje zZadny prévni ptedpis, ktery by se ji souhrnné zabyval.
Je to sprava véci vefejnych, ve vefejném z4jmu. Je obecné charakterizovana jako sprava

vetejnych zalezitosti neboli plnéni vefejnych ukoll a vetejné sluzby ve vefejném zajmu.
Verfejnou spravu miZeme definovat jako:

- zdmérnou Cinnost, kterou vykonévaji spravni Gifady a organy izemni samospravy
na zakladé€ zakonu,
- souhrn instituci, které¢ tuto Cinnost pfimo nebo nepiimo, zprostiedkovang,

vykonavaji. [3]

Vefejnou spravou se rozumi sprava vefejnych véci, tedy zaleZitosti ve vefejném zajmu.
Vefejny z4jem definujeme jako cile rtiznych spolecenskych skupin, tudiz skrze néj

dochazi k naplnovani potieb Sirsi vrstvy obyvatel ur¢itého spravniho celku. [7]

Vztah mezi ob¢anem a vefejnou spravou muze byt dvoji. Obcan je povazovan nejen jako
¢len spolecnosti ve smyslu danového poplatnika, ktery je zainteresovany na kvalité
vetejnych sluzeb. Vetejné spraveé z téchto vztahti plynou riizné tkoly. Hlavnim ukolem
vefejné spravy je zvySovat kvalitu zZivota obcCani, ale také zvySovat vykonnost a kvalitu

poskytovanych sluzeb s cilem dosdhnout spokojenosti ob¢anti jako zakaznikda. [4]

Vefejna sprava je sloZena ze dvou subsystémtl, a to statni spravy a samospravy. Statni
sprava je vefejnou spravou uskute¢iiovanou statem. Statni spravu ¢lenime na Ustiedni,
ktera je vykondvana statnimi organy s celostatni plisobnosti, jakymi jsou ministerstva

a jiné ustfedni orgdny statni spravy a uUzemni, kterd je vykondvana statnimi organy
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s omezenou mistni pisobnosti (Gfad prace, fady obci a krajii vykonavajici statni spravu

v prenesené puisobnosti apod.)
Stat jako subjekt vefejné spravy vykonava statni spravu prostednictvim statnich organt:

- Prezident republiky, vldda, ministerstva a jin¢ ustfedni organy statni spravy,
ustiedni spravni Ufady podtizené ministerstviim, specializované uzemni spravni
urady, vefejné ozbrojené sbory (policie, armada), vefejné neozbrojené sbory
(sprava pozarni ochrany), ostatni vykonavatelské statni spravy (Nejvyssi

kontrolni Gfad a Utad pro ochranu osobnich tdajt). [3]

Druhym subsystémem je samosprava, kterou je myslena zejména uzemni samosprava, je
rozdélena na zakladni samospravné celky (obce) a vyssi samospravné celky (kraje).
Samospravu ¢lenime na jiz zminénou izemni samospravu a dale zdjmovou (stavovskou)

samospravu, kam patii rizné komory, svazy a sdruZeni. [3] [5]

1.4 Pojeti vefejnych sluZeb v Ceské republice

Délba kompetenci, odpovédnosti a zajistovani vefejnych sluzeb v Ceské republice
se postupné vytvofila s obecnym trendem modelového schématu, ve kterém stat vytvari
systémoveé podminky pro zajisSt'ovani vetejnych sluzeb a uizemni samosprava zabezpecuje
vetejné sluzby dle nastavenych parametrii s optimalnim vyuzitim mistnich podminek,

véetné nastaveni jejich konkrétniho financovani. [3]
Vefejna sprava se vSemi urovnémi je definovana jako sluzba pro obcana a zahrnuje:

- spravni ¢innosti

- programy finan¢nich podpor

- vécné vetejné sluzby
Poskytovatelem vetejnych sluzeb miize byt stat, kraj, obec ¢i jakdkoli pravnicka
nebo fyzickd osoba, kterd spliiuje podminky pifedepsané zakonem. Vyznamnym
poskytovatelem tady vefejnych sluzeb se staly kraje. DalSimi poskytovateli jsou

organizace nebo organizacni slozky ministerstev, krajii, mést a obci. [3]

Zodpovédnost za dostupnost a kvalitu jednotlivych druhli vetejnych sluzeb, z hlediska
pravniho systému, jde o samostatnou pusobnost vSech obci. Krajska samosprava
je garantem napfiklad dopravni obsluznosti daného twzemi. Obecni samosprava

je garantem nékterych sluzeb bez ohledu na svoji velikost. [3]
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Uzivateli vetejnych sluzeb jsou zejména obcané, kteti vytvareji rizné socialni skupiny.
Opravnéni  specifickych potfeb a pozadavkll jednotlivych socialnich skupin
jsou porovnavana s pravni normou (pokud existuje) nebo jsou kompromisem

mezi moznostmi poskytovatele (garanta) a pozadavky zakaznika (uzivatele).

Kvalita vefejnych sluzeb je zajiStovana standartnimi systémy, jako je inspekce
a supervize. Tyto pristupy se zaméfuji na vysokou odbornost pracovnikll a jsou bézné
zejména u sluzeb Skolstvi, zdravotnictvi ¢i socialnich sluzeb. U standardl socialnich
sluzeb se jedna zejména o proceduralni standardy kvality, ochranu prav uzivatelt
socialnich sluzeb ¢i pribéh zajisténi sluzby. Standardy vzdélavacich sluzeb jsou
standardy kvantitativni, jakoz i standardy vnitini kvality vysokych skol ¢i standardy
MSMT pro posuzovani splnéni podminek pro udéleni statniho souhlasu. Podobné jsou
zpracovany standardy ve zdravotnickych sluzbach, zejména standardy lécebné
¢i oSetfovatelské péce.

Dostupnost veiejnych sluzeb v Ceské republice se orientovalo na budovani sité vefejnych
sluzeb. = Novou  progresivni ~ metodou  zajiStovani  dostupnosti  sluzeb
je komunitni planovéni, kdy se jednd o proces zajiStovani potieb a zdrojii a hledani

nejlepSich feSeni v dané oblasti vefejnych sluzeb. [3]

Pti poskytovani sluzeb jsou vyuzivany nékteré ze zékladnich logistickych principti, které

vychazeji ptedevs§im z toho, Ze se jedna o poskytovani sluzeb.
Kazda sluzba by méla byt logisticky zajiSténa tak, aby byla poskytovana:

- spravna sluzba — poskytovani takovych sluzeb, které¢ skutecné tesi problémy
dané sluzby a smétuji ke stanovenému cili,

- spravnému zikaznikovi — poskytovani tém piijjemctim, ktefi je opravdu
potiebuji a zamezit tomu, aby tyto sluzby ptijimali ti, ktefi je zneuzivaji,

- na spravném misté¢ — brat v uvahu i skuteCnosti jako je dostupnost sluzeb
pro jejich piijemce. To znamend, ze je ke sluzbam snadnd dostupnost ¢i jsou
sluzby v dobré dojezdové vzdalenosti pro pfijemce,

- ve spravném ¢ase — nabizené sluzby jsou poskytovany v Case, ktery je vhodny
pro jejich piijemce,

- ve spravném mnozstvi — je dodrzovana dostate¢ni mira efektivnosti,

- za spravnou cenu (se spravnymi naklady) — je ukazatelem kvality sluzby,

15



- ve spravné kvalité — sluzby jsou poskytovany v patiicné kvalité, ktera se odrazi

napft. ve spokojenosti piijemct téchto sluzeb. [6] [4]

1.5 Sluzby poskytované obci

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém tzemni statni spravy. Prvni stupen
je tvoien obecnimi ufady, pfipadné poveéfenymi obecnimi ufady ¢i ufady s rozsifenou
s rozsifenou puisobnosti. Druhy stupen tvoii krajské urady.

Samostatnd piisobnost obci je vymezena v zdkonech, stéZejni je péfe o vytvafeni
podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potfeb svych ob¢ani v souladu
s mistnimi predpoklady a zvyklostmi. Jedna se predevsim o uspokojovani potieb bydleni,
ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, vychovy a vzdélavani, potieby informaci

a celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného poradku. [8]
Do samostatné ptisobnosti obce ze zakona o obcich patii:

- hospodateni obce, rozpocet a zavérecny ucet obce, penézni fondy obce, pravnické
osoby obce a organizacni slozky obce, i€ast obce v pravnickych osobéch,

organizace, fizeni, personalni a materialni zabezpeceni obecniho tfadu apod.
Na zakladé zvlastnich zakonu patfi dile do samostatné pisobnosti obce:

- mistni poplatky, zfizovani jednotky dobrovolnych hasi¢i, zfizovani a sprava
predskolnich zafizeni, zdkladnich Skol, zdravotnickych zafizeni a ochrana

vetejného zdravi apod. [8]

Obec muze sluzbu poskytovat sama, nebo nepfimo pfes jinou organizaci, jako jsou
neziskové organizace ¢i soukromé organizace. Sami obce mohou zfizovat a zakladat
organizacni slozky, ptispévkové organizace, Skolské pravnické osoby, vetejné instituce,

akciové spolec¢nosti nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym. [9]

Pti realizaci sluzeb vyvstava nékolik otazek, zejména pres koho sluzby zajistit — zda
vyuzit soukromou firmu ¢i za timto Ucelem zfidit regionalni podnik. S poskytovanim
sluzeb souvisi také financovani sluzby, zda od obcanli pozadovat thradu za sluzbu, nebo
jen castecnou Uhradu atd. Je potieba feSit, zda vybrand castka bude ponechéna
provozovateli nebo bude smérovat do regionalniho podniku. Mezi touto organizaci

a obci mohou nastat ti'i vztahy. MliZe se jednat o pfimé fizeni napt. odbory, nebo se fidi
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vztahy na zdklad¢ smlouvy. Posledni moznosti je fizeni regulativnich ¢innosti napf. pies

licence, smlouvy apod. [9]

Za ucelem ziskat nejvyssi moznou hodnotu vetejnych sluzeb, je mozné vypsat vybérové
fizeni na poskytovani konkrétnich sluzeb, které by mélo trzn¢ stanovit cenu vzhledem
k existenci konkurence. V pfipadech, Ze na trhu chybi konkuren¢ni nabidka, je dalSim
feSenim kontrola systému sestavovani rozpoc¢tu nebo obcanska ¢i profesiondlni vetrejna

kontrola. Cilem je zajistit nabidku kvalitnich vefejnych sluzeb. [8]
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2 Sluzby poskytované obci Osek nad Be¢vou a Drevohostice

V této kapitole se vénuji vefejnym sluzbam poskytovanych v obcich Osek nad Becvou
a Drevohostice. Prvni ¢ast kapitoly zaméfuji na stru¢né piedstaveni obou obci, ve druhé

¢asti kapitoly detailnéji popisuji jednotlivé vetejné sluzby poskytované témito obcemi.

2.1 Obec Osek nad Becvou

Obec Osek nad Be¢vou je zaclenéna uzemné pod okres Prerov a naleZi pod Olomoucky
kraj. Ptislusnou obci s rozsifenou plsobnosti je mésto Lipnik nad Bec¢vou. Obec Osek
nad Becvou se rozklada asi devét kilometrti severovychodné od Prerova a pét kilometrii
jihozapadné od mésta Lipnik nad Be&vou, poloha je zobrazena na obrazku (Obr. 2.1). Zije

zde 1300 obyvatel. Protéka ji feka Becva a potoky Trnavka, Luben a Strhanec.

Za nejstarsi doklad o Oseku nad Becvou v okrese Pierov je pravem pokladan zapis
o piijmech kostela z roku 1322. Zelezniéni trat’ z Pierova do Lipnika nad Be¢vou, ktera
m¢éla za prinos rozvoj oblasti, byla uvedena do provozu v roce 1842. Prvni vlak ptes obec
projel v srpnu toho roku, ale v Oseku nad Bec¢vou nezastavoval, jen projizdél.
Osecti se vlakové zastavky dockali az mnohem pozdéji, 26. ledna 2002, v rdmci
rekonstrukce zelezni¢niho koridoru. V soucasné dobé je to moderni samostatna obec
s veSkerym obcanskym vybavenim, sidli zde nékolik firem, které nabizi nejenom

doprovodné sluzby obcantim, ale také zaméstnavaji mistni ob¢any. [10]
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Obr. 2.1 Poloha obce Osek nad Bec¢vou
Zdroj: [11]
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2.1.1 Verejné sluzby poskytované obci
Ziakladni Skola

Nejstarsi pisemnou zminkou o Skole, tehdy farni Skole je z roku 1622. K farni Skole
patfily Radvanice, Veseli¢ko, Dolni Ujezd, Trnavka, Tupec, Bohuslavky a Staméfice.
V roce 1924 obecni rada obdrzela povoleni ke zfizeni v Oseku méstanskou skolu,
ktera se svolenim prezidenta republiky nesla Cestny nadzev "Masarykova méstanska skola

"az do roku 1939.

V dnesni dob¢ je Skola ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je obec. Tvofi ji
zakladni skola, skolni jidelna, $kolni druzina, knihovna a matetska Skola. Zakladni Skola
pracuje podle $kolniho vzdélavaciho programu "Skola pro déti". Skolu navitévuje mimo
mistnich zakt 1 zaci z Veselicka, Prosenic, Oldfichova, Dolniho Ujezdu, Tupce, Laznik,
Jezernice a Skokti. Ve Skolnim roce 2021/22 Skola hospodatila s celkovym rozpoctem ve
vysi 17,9 mil. K¢, nejvétsimi vydaji byly mzdy zaméstnanct, které tvorili témet 17,4mil.
z celkového rozpoctu. Dal$im nejvyssim vydaj Skoly byl za nékup licenci, skolnich

ucebnic a pomucek pro zéky.

Skola progla v poslednich letech mnoha upravami. Skola nyni pracuje se zcela novymi
technologiemi a jako jedna z prvnich tak splnila doporu¢eni MSMT — digitalizace
vzdélavani. Zakladni Skola ma moderné vybavené odborné ucebny, multimedialni u¢ebny
¢1 uCebny odborné pracovnich ¢innosti. V soucasnosti Skola nabizi vzdélani od 1. tiidy
po 9. tfidu. Zékladni Skolu navstévuje celkem 270 Zzaka. Celkovy pocet zaméstnanct,
pedagogickych 1 nepedagogickych je 44 osob. Soucasti Skoly je Skolni jidelna, Skolni

druzina, matei'ska $kola a vydejna stravy MS.

Skola zajistuje komplexni vyZiti pro Zaky 1 mimo vyucovani a je zapojena do n¢kolika
projekti at jiz na podporu environmentdlniho vzdélavani. V roce 2019 ziskala
mezinarodni titul ,,Ekoskola®. Snazi se vést zadky, zaméstnance i vefejnost ke zdravému

Zivotnimu stylu a udrZitelnému rozvoji.

Vzhledem k tésné spolupraci s Obecnim Ufadem Osek nad Becvou, dobré
kvalifikovanosti uciteld, odpovédnému pfistupu provoznich zaméstnancii a vybornym
materidlnim podminkdm se podafilo vytvofit v Zakladni Skole podnétné, piijemné
a bezpecné prostiedi, ve kterém zaci ziskavaji takové znalosti a dovednosti, jez budou

umét uplatnit i v bézném zivoté. [12] [13]

19



Materska Skola

Mateiska $kola (dale jen MS) je ziizena obci Osek nad Beévou jako prispévkova
organizace a je soucasti zékladni Skoly od roku 2003. Celou organizaci tvoii komplex
n&kolika budov, kdy v roce 1982 byla dokonéena vystavba nové budovy MS, ktera do té
doby sidlila v budové zakladni koly. V roce 2018 byla MS rozsifena o nové
vybudovanou pfistavbu smérem do zahradni ¢ésti. Tato financné velmi ndkladna akce
byla financovana z projektu EU. Nésledné mohla byt navysena kapacita MS na 54 déti,
pocet pedagogti byl posilen o dalsi ucitelku a chiivu. V nové pristavbé bylo umisténo
oddéleni nejmladSich déti ve véku od dvou let a celkovy pocet byl navySen
na 3 oddéleni v MS. Celkovy podet zaméstnancii véetné nepedagogickych pracovniki

je 7 osob.

V poslednich letech zajem o MS v Oseku nad Beévou pfevysuje maximalni kapacitu
54 déti. Skola je zapojena do projektd na podporu zvyseni kvality predskolniho
vzdélavani na zakladé profesniho rozvoje ugiteli MS v oblasti polytechnického

vzdélavani vedoucimu k usnadnéni piechodu déti na ZS.

Vramci predskolniho vzdélavani déti se ucitelé vénuji vytvarnym, hudebnim,
pohybovym i dramatickym cinnostem pfizpisobenym veékovym i individualnim
potiebam déti. Vyuzivaji osvéd€ené prvky z vzdelavacich metod Montessori, Waldorfskeé
pedagogiky. Soucasné se vénuji logopedickym cvicenim pro rozvoj feci. Snahou je
pfipravit déti pfedSkolniho v&ku na vstup do 1. tfidy pomoci grafomotorickych cviceni,
pracovnich listd, s vyuzivanim interaktivni tabule a uzkou spolupraci se zékladni skolou.

[12]
Knihovna

Ztizovatelem knihovny je obec Osek nad Bec¢vou. Mistni knihovna byla zaloZena za
ucelem poskytovani a ptij¢ovani knih, ¢asopist, vetejnych knihovnickych, informacnich
sluZzeb a umoZiiuje vefejnosti pfistup na internet v provozni dob& knihovny. V roce 2018
byla obecni knihovna pfemisténa z prostor zakladni Skoly do novych prostor na mistni
fate. Knihovna je vefejnosti dostupnd kazdé utery od 16:00 do 19:00 hod. a kazdou
1. sobotu v mésici od 9:00 do 11:00 hod. Knizni fond obsahuje 2175 knih, ro¢ni ptiristek
byl 63 knih. Celkovy pocet evidovanych ¢tenaii je 37 osob. Knihovna dale nabizi détskou
literaturu, Casopisy a slovniky. Registrani poplatek je stanoven ve vysi 80,- K¢. [10]

[24]
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Posta

V Oseku nad Becvou se obec stala tzv. PoSta partnerem, kdy rozsah poskytovanych
postovnich sluzeb odpovida klasické posté. Je umisténa na obecnim ufadé a vetejnosti je
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 11:30 hod. a vpondé€li a stiedu také
v odpolednich hodinach od 15:00 do 17:00 hod. [10]

Czech POINT

Na obecnim tfadu Osek nad Becvou je umisténo kontaktni misto vefejné spravy Czech
POINT. Sluzba Czech POINT zjednoduSuje obCaniim a podnikatelskym subjektim
ptistup k vypisim z rejstiiki z Informacnich Systémii Vetejné Spravy (ISVS) a také
umoznuje ovéfeni podpist, listin, ¢i automatické konverze. Za jakykoli vypis

nebo ovéteni podpisu jsou Ui€tovany administrativni poplatky.
Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,
- vypis z insolven¢niho rejstiiku,

- vypis z bodového hodnoceni fidice,

- vypis z rejstiiku trestd,

- vypis z obchodniho rejstiiku,

- vypis z katastru nemovitosti,

- vypis z zivnostenského rejstiiku. [10]

Pracovisté Czech POINT dale provadi autorizovanou konverzi dokumentti a zajistuje
agendy datovych schranek (napf. ziizeni datové schranky, zneplatnéni piistupovych
udajii a vydani novych) a provadi zprostfedkovanou identifikaci osob dle § 10 zdkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizace vynosii z trestné c¢innosti

a financovani terorismu, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Vypisy a vetejnou listinu o identifikaci 1ze ziskat okamzit€¢ na misté, stejné tak ovéreni

listin a podpisii. [10]

Za ovétené vypisy, vefejnou listinu o identifikaci a za ovéfeni se vybiraji spravni

poplatky, konkrétné zndzornéno v tabulce (Tab. 2.1).
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Tab. 2.1 Vypis poskytovanych sluzeb Czech POINT

Typ ovéreni Poplatek
Ovéteny vypis z informacniho systému prvni stranka a kazda dalsi i zapocata | 100,-K¢
stranka 50,-K¢
Ovéteny vypis z rejstiiku trestil 100,-K¢
Ov¢érteni podpisu, za kazdy podpis 30,-K¢
Ovéfeni listiny, 1 za kazdou zapocatou stranku 30,-K¢
Provedeni identifikace a sepsani vetejné listiny o identifikaci 200,-¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10]

Télovychovna jednota Sokol Osek nad Becvou

TJ je dobrovolna, nepolitickd a neziskovéd organizace zaloZend za ucelem napliiovani
spole¢nych z4jmt, kterymi jsou provozovani télovychovy, sportu, turistiky a osvétové
¢innosti. TJ Sokol nad Be¢vou je sportovni organizace podporujici veskeré formy télesné
aktivity, které jsou provozovany prilezitostné nebo pravideln¢ organizované. Kromée

sportovnich akci také potrada rozlicné spolecenské a kulturni akce.

V soucasné dob& sdruzuje 6 oddilii jako napiiklad hazend, mald kopana pro Zeny
i muze, stolni tenis, triatlonovy oddil a oddil Ceské asociace sportu pro viechny, ktery
zajiStuje cviceni aerobiku, cvi€eni rodi¢ii s détmi a zdravotni cviceni pro dospélé
a seniory. Mimo to také pofada akce pro déti a mladez. Celkove je zde registrovano ma

ptes 220 ¢lend.

Od roku 2008 ma v dlouhodobém pronajmu sportovni aredl "U Sokolovny",
ktery se podafilo v roce 2009 z dotace od MSMT kompletné zrekonstruovat. K dispozici
je hiisté s umelym povrchem CONIPUR (nérodni hazena, volejbal, tenis, nohejbal, mala
kopand), 6 Saten, sprchy, stanek s obCerstvenim, posezeni, parket, podium a détské hiiste.

[14]

Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i Osek nad Becvou

vvvvvv

Sbor dobrovolnych hasicli, kde prvni zminka o zalozeni Sboru dobrovolnych hasict
v obci Osek nad [Becvou pochazi jiz z roku 1905. Sbor byl na tehdejsi dobu velmi slusné
vybaven potiebnou vyzbroji a vystroji. Zil velmi aktivnim spoledenskym Zivotem
a ¢lenové byli nesmirn€ pro hasi¢skou véc zapaleni. Od této doby az do soucasnosti v obci

vzdy sbor dobrovolnych hasic¢t fungoval. V roce 1980 doslo ke zlomovému momentu.
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Byla zahijena vystavba nové hasi¢ské zbrojnice, kterd byla dobudovéana
o dva roky pozdé¢ji. Jednotka sboru dobrovolnych hasict plni funkei na useku ochrany
zivotl, zdravi, majetku, obcanii pred pozary, zivelnymi pohromami a dalSimi
mimotadnymi udalostmi na tizemi obce Osek nad Be¢vou. Jednotka sboru dobrovolnych
hasictl je finan¢né podporovana obci a jeji rocni rozpocet se pohybuje kolem 500 000,-

Ke. [10]
Odpadové hospodarstvi

Komunalni odpad je veskery odpad, ktery vznikd na uzemi obce. Jedna se
shromazd’ovani, ttidéni, pfepravu, sbér, vyuzivani a odstranovani komunalniho odpadu.
V ramci Odpadového systému obce (OZV €.1/2015) je zajistovano sdruzené plnéni pro
spole¢nost EKO-KOM, tfidény odpad je mozné odkladat na nékolika sbérnych hnizdech
v obei. Vroce 2022 vydalo Zastupitelstvo obce Osek nad BeCvou obecné zavaznou
vyhlasku o stanoveni obecniho systému odpadového hospodarstvi. Ve vyhldSce jsou jasné
stanovena pravidla pro oddélené soustied’ovani komunalniho odpadu, svoz nebezpecnych
slozek komunalniho odpadu, svoz objemného odpadu, nakladani
s komunalnim odpadem vznikajicim na tUzemi obce pii Cinnosti pravnickych

a podnikajicich fyzickych osob.

Zajimavosti je pravo kazdého poplatnika mistniho poplatku za obecni systém odpadového
hospodaistvi se piihlasit k ,,Motivacnimu a evidenénimu systému pro odpadové
hospodarstvi® (dale jen MESOH), pokud chce ziskat ilevu z mistniho poplatku za obecni
systém odpadového hospodaistvi. Ugastnik tohoto systému je povinen dodrzovat pravidla

MESOH, ktera jsou obsazena v ,,Pravidlech MESOH v obci Osek nad Becvou®.

Poplatek za svoz odpadu je stanoven na 880,-K¢ za rok. V soucasné dob& obec zajist'uje
Ix za 14 dnt svoz komunalniho odpadu, 2x do roka odvoz velkoobjemového
komunalniho odpadu, 2x do roka svoz nebezpecného odpadu, svoz tfidéného odpadu

(papir plasty, sklo) a nové také svoz biologicky rozloZitelného odpadu. [10]
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Zpravy z obce

Obec Osek nad Bec¢vou pravidelné informuje svoje obCany, povinné zvefejiiované
informace jsou umistény na uiedni desce obce na budové uradu Obce Osek nad Becvou
a také v elektronické podob¢ na webovych strankach obce, v sekci ufedni deska. Dalsi
moznosti, jak obec Osek nad Becvou informuje obfany o aktudlnim déni v obci je
,hlaseni mistniho rozhlasu® ¢i vydavani Oseckych novin. Osecké noviny jsou vydavany
Ctvrtletné a jsou distribuovany obCaniim a také k dispozici v elektronické podobé
na webu obce. Jsou zde zvefejnény detailni informace o vSech planovanych akcich
sportovnich ¢i spolecenskych, ale také o planovanych opravach ¢i rekonstrukcich,

uzavirkach mistnich silnic.

Novinkou je sluzba ,,hlaseni rozhlasu* formou SMS zpravy na mobilni telefon, email
nebo mobilni aplikace. Pokud se ob¢an zaregistrujte k odbéru hlaseni, dostava aktudlni
informace efektivné a snadnéji nez diive. Kulturni udélosti, dilezitd ozndmeni ufadu,
krizové zpravy — obcan si sam zvoli, které informace ho zajimaji, a vyberete si, jakym

zpisobem je budete odebirat. [10]
Kulturni zarizeni

V obci neni samostatny kulturni stanek, pro potadani kulturnich akci je vyuzivana mistni
sokolovna. Vobci byla zfizena a funguje Komise pro kulturu, mladez
a té€lovychovu, kterd se snaZi prostfednictvim svych c¢lend, koordinovat kulturné-
spoleCensky zivot v obci. SouCasné prosttednictvim starostky obce, predkladaji
zastupitelstvu navrhy na zkvalitnéni Zivota v oblasti kultury v obci. Kazdym rokem se
obecni zastupitelstvo spolu s mistnimi spolky snazi potadat hody, plesy, vitdni novych

obcant, ¢i vystavy a kreativni kurzy pro mistni obyvatele. [10]

2.2 Obec Drevohostice

Dievohostice je obec lezici 11 km jihovychodné od Pierova v Olomouckém kraji
pod soutokem Bystii¢ky s Radkovkou. Zije zde 1479 obyvatel. Oblast okolo Dievohostic
nalezi do etnografické oblasti nazyvané Zahoti, cozZ je ¢ast Hané, typickd svymi zvyKky,
obyceji, povéstmi, krojem, uméleckymi femesly apod. Konkrétni poloha obce je

zobrazena na map¢ (Obr. 2.2).
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Prvni pisemnd zprava pochdzi z roku 1358. Obec se nachdzi v nadmoiské vysce
239 metrl. Stoji zde zdmek Dievohostice a Hasi¢ské muzeum. Zamek Dievohostice je
renesancni Ctyfkiidly vodni zdmek z 16. stoleti. Byl postaven na misté ptavodniho
zemanského sidla — vodni tvrze, ktera v Dfevohosticich stala jiz pted rokem 1368. Sidlili
zde Zerotinové ¢&i Skrbensti z Hiité. Zamek patfi k nejvyznamnéjiim pamétkam

moravské renesance. [15]
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Obr. 2.2 Poloha obce Dfevohostice
Zdroj: [11]

2.2.1 Verejné sluzby poskytované obci

Z.akladni skola

Ziizovatelem zakladni $koly (dale jen ZS) je obec Dievohostice, $kola sidli ve starsi
budové stranou od ruSnych silnic, v klidném a zdravém prostiedi, je obklopena Skolni
zahradou a lesoparkem, kde mohou déti travit volny cas. Obec Drievohostice ma
ve svém rozpoctu kazdorocné vyclenénou ¢astku pro zdkladni Skolu, v rove 2022 ¢inil
2 mil. K¢. Drevohostickd Skola mé ucelnou télocvicnu a venkovni sportovisté

pro atletiku a mi¢ové sporty 1 détské hiiSté pro volnocasové aktivity po vyucovani.

25



K vyuce informatiky a vypocetni techniky, cizich jazykt, pfirodovédnych pfedmétt
1 uméleckych vychov vyuzivame moderné vybavené odborné ucebny. Vsechny odborné
a mnohé kmenové ucebny jsou vybaveny interaktivnimi tabulemi a reprodukcni
technikou, zaci i ucitelé maji k dispozici tablety 1 notebooky. Pro vyuku pracovnich
¢innosti je k dispozici plné vybavend Skolni dilna a cvi¢na Skolni kuchyiika s tfemi

pracovisti.

Souc¢asti ZS je 8kolni jidelna a 8kolni druZina. Celkovy pocet zaméstnancd,
pedagogickych i nepedagogickych pracovniki je 21 osob. V lonském skolnim roce skola
oteviela. 10 tfid scelkovym poctem 182 zdkd na I a II.  stupni.
Po vyucovani je pro zéky piipraveno mnozstvi zajmovych krouzkti vzdélavacich,
sportovnich i uméleckych. Zaci i zaméstnanci §koly se podileji aktivné na kulturnim
1 sportovnim Zivoté obce. Piipravuji vetfejna vystoupeni, prezentuji svou praci v mistnim
tisku. Ugastni se tradiénich akci v méstysi i v okolnich obcich organizovanych pro déti.

[16]
Materska $kola

Z¥izovatelem matefské Skoly (déle jen MS) je obec Dievohostice a ro¢ni rozpodet
na rok 2023 byl schvalen ve vysi 850 000,-K¢&. MS je zaméfena na folklorni tradice,
odkazy naSich predkd. Déti jsou vedeny citlivou cestou ucté k prastarym zvykdm,
tradicim, moudrosti naSich rodict, prarodi€¢l. Poznavaji lidové pisné a tance oblasti
Zahot, ale i jinych krajii nasi vlasti. P¥i MS se rozviji Folklorni soubor, ktery je tvofen
jak témi nejmensSimi, tak 1 jejich rodici, prarodici, pi. ulitelkami, ¢i kamarady
ze sousedni zakladni Skoly. Jednou z dalSich aktivit matefské Skoly je logopedicka péce.
Cilem je rozvoj komunikaénich dovednosti a spravné vyslovnosti u déti vSech vékovych

kategorii.

V pribéhu let 2015-2017 doslo postupné k rekonstrukci vnitinich prostor MS, zavr§eno
zateplenim obvodovych zdi a nové fasady celé budovy skoly. Dochazi také k postupné
revitalizaci Skolni zahrady a v roce 2019 byla Skolni zahrada doplnéna o nové herni prvky

pro déti predskolniho vzdélavani.

Soucasti Skoly je vydejna obéda, které jsou dovazeny ze skolni jidelny Zakladni skoly
Dtevohostice. Celkovy pocet zaméstnanci pedagogickych 1 nepedagogickych

pracovniki je 12 osob, Skola ma celkem 3 oddéleni s maximalni kapacitou 70 déti. [17]
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Vychovny ustav a stiedni Skola Dievohostice

Vychovny ustav a stiedni Skola Dfevohostice je chlapecké zatfizeni pro déti s natizenou
ustavni vychovou. Kapacita ustavu je 28 déti. DéEti mohou ziskat stfedni vzdélani
s vyu¢nim listem na stiedni Skole. Zatizeni poskytuje pro déti vSe potiebné, skolu, dilny,
ubytovani i stravovani. Sportovni areal a zahrada s pozemky umoziluji odpovidajici
aktivity. Pracovni kolektiv slozeny ze zkuSenych wucitelti, vychovatel
a hospodaiskych pracovniki zajist'uje stabilni a neptetrzity chod ustavu. Ve skolnim roce
2022/2023 nabizela Skola dva studijni obory, uzaviené vyucnim listem — Stavebni prace

a Strojirenské prace — zdmecnické prace a drzba. [18]

Knihovna

Ztizovatelem a provozovatelem Obecni knihovny Drfevohostice, zékladni knihovny
je Méstys Dievohostice. Obecni knihovna je oteviena pouze 1 den v tydnu, kazdou stiedu
v dob¢ od 10:00 do 12:00 hod. a od 12.30 do 17:00 hod. Rozpocet obce na rok 2023 pocita
s ptijmy knihovny a jejich sluzeb v celkové vysi 6000,-K¢&. Knizni fond obecni knihovny
tvoii 6967 svazkd, ro¢ni ptirtistek knizniho fondu za uplynuly rok byl 275 knih. Celkovy
pocet evidovanych Ctenard je 152 osob. Registracni poplatek je stanoven rozdilné pro
dospéle a déti, dospéli 50,- K&, déti do 15 let 30,- KE. Nové jsou k dispozici 2 stolni

pocitace s pfistupem na internet, kdy jedna hodina internetu denné je pro ¢tenafe zdarma.

Knihovna nov¢ nabizi online katalog knih, kdy si zdjemce miiZe z pohodli svého domova
pres internet vybrat, o co ma zajem si zapujcit. Vypujcni lhita je 1 mésic, Ihiita mize byt
prodlouZena az ttikrat o jeden mésic, pozada-li o to uzivatel pred jejim uplynutim
a nezada-li dokument dalsi uzivatel. Mimo knihovnu miize mit ctenaf vypiij¢eno nejvyse

10 dokumentii. [19] [25]

Czech POINT

Na obecnim uUfadu Drievohostice je umisténo kontaktni misto vefejné spravy Czech
POINT. Sluzba Czech POINT zjednoduSuje obCaniim a podnikatelskym subjektim
pfistup k vypisim z rejstiikl z Informaénich Systémi Vetfejné Spravy (ISVS)
a umoziuje ovéfeni podpisl, listin, ¢i automatické konverze. Za jakykoli vypis

nebo ovéteni podpisu jsou uctovany administrativni poplatky.

27



Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,
- vypis z insolvenc¢niho rejstiiku,

- vypis z bodového hodnoceni fidice,

- vypis z rejstiiku trestd,

- vypis z obchodniho rejstiiku,

- vypis z katastru nemovitosti,

- vypis z zivnostenského rejstiiku. [15]

Za ovétené vypisy, vefejnou listinu o identifikaci a za ovéfeni se vybiraji spravni

poplatky, konkrétné znazornéno v tabulce (Tab. 2.2).

Tab. 2.2 Vypis poskytovanych sluzeb Czech POINT

Typ ovéreni Poplatek
Ovéteny vypis z informacniho systému prvni stranka a kazda dalsi i zapocata | 100,-K¢
stranka 50,-K¢
Ovéteny vypis z rejstiiku trestil 100,-K¢
Ovéfeni podpisu, za kazdy podpis 30,-K¢&
Ovéfent listiny, 1 za kazdou zapocCatou stranku 30,-K¢
Provedeni identifikace a sepsani vetfejné listiny o identifikaci 200,-K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [15]
Stavebni urad

Soucasti obecniho Gifadu Dievohostice je také stavebni Gfad, pro mistni pfislusnost pro
obce: Bezuchov, Cechy, Domazelice, Dfevohostice, Kitomil, Lipova, LiSna, NahoSovice,

Oprostovice, Radkova Lhota, Radkovy, Turovice.
Stavebni urad Dievohostice provadi zejména nasledujici ¢innosti:

- oznameni stavebniho zdméru

- ohlaseni staveb, ohlaseni odstranéni staveb

- oznameni zmény v uzivani stavby

- zadost o povoleni pfed¢asného uzivani stavby

- zadost o kolaudac¢ni souhlas atd.

Utedni hodiny jsou kazdé pondgli a stiedu od 7:30 hod. do 12:00 hod. a od 13:00 hod.
do 17:00 hod. [15]
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Télovychovna jednota Sokol

Télovychovna jednota Sokol Dievohostice méd velmi silnou tradici, k jejimu prvnimu
zaloZeni v obci doslo jiz v roce 1909. Od pocatku bylo snahou zapojit také Skolni mladez,
coz se jiz v roce 1911 podafiilo. Po konci druhé svétové valky se podatilo télovychovnou
jednotu Sokol v obci obnovit a pocet jejich ¢lent vytrvale stoupal. V soucasné dobé
je v mistnim TJ Sokol evidovany celkem 3 oddily: oddil hazené, stolniho tenisu a malé
kopané. Nicméné¢ v mistni sokolovné je mozné si zahrat také nohejbal, volejbal,
badminton, nabizi se zde také zdravotni cviceni ¢i joga. Mistni TJ Sokol se 1 nadale snazi
zapojit déti a mladez do sportu, naptiklad pofadanim sportovnich her, tenisovych turnajt

¢i sportovnich galavecerd. [21]
Jednotka dobrovolnych hasicu

Prvni zminky pochazi jiz z roku 1884 o jednotce dobrovolnych hasi¢ii a z roku 1885 je
zdokumentovéana prvni velka ptehlidka dobrovolnych hasic¢l za velké ucasti obyvatel
obce 1 jinych sbord hasicl z okoli. Pii ptilezitosti oslav 120. vyroc¢i v roce 2004 pfisli
dobrovolni hasi¢i s ndpadem na zfizeni hasi¢ského muzea v obci. Za vydatné podpory
obce a také Olomouckého kraje se podatilo hasi¢ské muzeum vybudovat a v srpnu roku
2009 bylo hasi¢ské muzeum slavnostné otevieno. Nachazi se v prostorach mistniho
zamku a stala expozice nabizi k vidéni historickou hasi¢skou techniku, dokumenty,
pfilby, nebo také pfenosné a konésprezné ziptahové stiikacky. Muzeum je mozZné
navstivit kazdou nedé&li zacatek prohlidky 9,00 11,00 13,00 15.00hod. Vstupné 40 K¢
pro dospéli a pro déti 20 K¢. Jednotka dobrovolnych hasict je aktivni a porada pravidelné
akce pro obyvatele, déti obce, nebo soutéZze pro mladé hasice. Obec jednotku

dobrovolnych hasict pravidelné podporuje a jeji rocni rozpocet je 450 000,-K¢. [22]
Odpadové hospodarstvi

Komunalni odpad je veskery odpad, ktery vznikd v domdcnostech na izemi obce.
Financni vySe poplatku pro poplatnika-fyzickou osobu s trvalym pobytem
v obci nebo vlastnici v obci nemovitost (byt, rodinny diim nebo stavbu pro rekreaci,
ve které neni pfihlaSend Zadna fyzické osoba), je vyhlaSkou obce vyse poplatku stanovena
na 750,-K¢&/rok/osoba. Od poplatku je osvobozena osoba, které poplatkova povinnost
vznikla z diivodu piihlaSeni v obci a ktera je poplatnikem poplatku za odkladani
komunalniho odpadu z nemovité véci v jiné obci, umisténa do détského domova pro déti

do 3 let veku, Skolského zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo
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Skolského zafizeni pro preventivné vychovnou péci na zakladé rozhodnuti soudu nebo

smlouvy, umisténa v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domov¢ pro seniory.

Svoz komunalniho a tfidéného odpadu zajistuji v obci specializované firmy. V soucasné
dobé obec zajistuje 1x za 14 dnl svoz komunalniho odpadu, 2x do roka odvoz
velkoobjemového komunalniho odpadu, 2x do roka svoz nebezpeéného odpadu, svoz
ttidéného odpadu (papir plasty, sklo) a nové také svoz biologicky rozlozitelného odpadu.

[15]
Kulturni zarizeni v obci

Obec Dievohostice ma na svém tizemi zamek a k potradani kulturnich akci, besed, vystav
¢i plest pro ob¢any vyuziva konferencnich prostor zdmku. V obci jsou aktivni i ostatni
spolky jako naptiklad Divadelnici Dfevohostice, které pro svoje divadelni pfedstaveni
vyuzivaji prostor mistni sokolovny. Mezi dalsi aktivni spolky patii mazoretky, vcelaii,
jezdecky klub nebo klub seniorti. Diky velmi pestré nabidce nejriznéjsich aktivit spolkd,
je zivot obCanli obce obohacen a nabizi vSem pestrou nabidku vyziti jak kulturnich,

naucnych ¢i sportovnich aktivit. [15]
Zpravy z obce

Obec Dievohostice pravidelné informuje svoje obCany, povinné zvetfejiiované informace
jsou umistény na ufedni desce obce na budové Gfadu a také v elektronické podobé na
webovych strankach obce, v sekci Gfedni deska. Dal§i moZnosti, kterou obec pro své
obCany zajiStuje, jsou zpravy formou SMS nebo emailu. Kazdé tifi mésice vydava
zpravodaj pro obcany, ktery je také v elektronické podobé zvefejiiovan na webu obce.
[15]

Ostatni obchody a sluzby pro ob¢any

V Drtevohosticich se nachazi nékolik drobnych zivnostniki, ktetfi nabizeji své sluzby
vSem, nejen obanim meéstyse. Svoji provozovnu zde ma kadetnictvi, kvétinaistvi,
autoservis, obchod se smiSenym zbozi nebo primyslovym zbozim, hostinec ¢i kavarna.

Soucasn¢ tady sidli 1 véEtsi firma, jejiz tradice oprav elektromotorti saha

jiz do Sedesatych let minulého stoleti. [20]
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3 Analyza vybranych verejnych sluzeb

V této kapitole se zamétuji na analyzu vybranych sluzeb, které jsou poskytovany v obcich
Osek nad Becvou a Dievohostice a za pouziti metody SWOT analyzy k zjisténi silnych
a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Pro logistickou analyzu jsem vybrala tfi vefejné

sluzby - Skolska zatizeni (matefské a zakladni Skoly), odpadové hospodaistvi a knihovny.

3.1 Analyza vybranych verejnych sluZeb

Skolska zarizeni

Skoly v obou sledovanych obcich jsou, co se velikosti tyée srovnatelné, coz je dano
priblizné stejnym poctem obyvatel v obcich. Zakladni Skolu v Oseku nad Becvou tvori
Skolni jidelna, Skolni druzina, knihovna a matefska Skola. V Dievohosticich je soucasti
zakladni skoly Skolni jidelna a Skolni druzina. Ob¢ zdkladni Skoly nabizi vzdélavani
od 1. do 9. tfidy a jsou navstévovany i détmi z okolnich obci. Ve Skolni roce 2021/2022
navstévovalo zakladni Skolu v Oseku nad Bec¢vou celkem 270 zakt, oproti tomu
v ZS Dievohostice pouze 182 zaki. Také v celkovém poétu zaméstnancll je znaény
rozdil, ZS v Oseku nad Beévou zaméstnava celkem pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikil 44 osob a ZS Dfevohostice ma pocet pedagogickych i nepedagogickych
zaméstnanc 21 osob. Obé Skoly tzce spolupracuji s obecnimi ufady a pravidelné
se zapojuji do projektd EU a zajistuji komplexni vyziti pro zdky i mimo vyucovani.
Budova ZS Dievohostice ma velmi vhodnou polohu budovy, stranou od rusnych silnic,

v klidném a zdravém prostedi. ZS Osek nad Be¢vou sidli pfimo u hlavni silnice.

Mateiské Skoly v obou obcich nabizi vychovu déti ptedSkolniho v€ku s cilem pfipravit
déti na vstup do 1. tfid zakladnich Skol. Kazdy matetskd skola se vénuje vytvarnym,
hudebnim, pohybovym i dramatickym ¢innostem. V mateiské skole v Oseku nad Be¢vou
jesté nad ramec téchto ¢innosti vyuzivaji prvky Montessori, Waldorfské pedagogiky ¢i
logopedickym cvicenim.

V matetské Skole v Dievohosticich se také vénuji logopedické péci a navic se zamétuji
na folklorni tradice. P¥i MS se rozviji Folklorni soubor, ktery je tvofen détmi ale také

rodi¢i a prarodi¢i. Obé matetské Skoly maji 3 oddeleni. V obci Dievohostice

je maximalni kapacita 70 déti, v Oseku nad Be¢vou jen 54 déti. V poslednich letech zdjem
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o matetskou skolu v Oseku nad Becvou pievysuje jeji maximalni kapacitu. Celkovy pocet
zaméstnancti pedagogickych nepedagogickych pracovnikil je v MS Dievohostice 12 osob

a v MS Oseku nad Beévou jen 7 osob. [12] [13] [16] [17]
Odpadové hospodarstvi

Ob¢ obce zajist'uji pro svoje obcany odpadové hospodaistvi, které se tidi zastupitelstvy
obci schvéalenymi obecné zdvaznymi vyhlaSkami o stanoveni obecniho systému
odpadového hospodaistvi. Svoz komunalniho odpadu a tfidéného odpadu zajistuji
v obcich specializované firmy. Ob¢ obce shodné zajist'uji pro svoje obcany 1x za 14 dni
svoz komunalniho odpadu, 2x do roka odvoz velkoobjemového komunalniho odpadu
a 2x v roce svoz nebezpecného dopadu, svoz ttidéného odpadu. Nove obé obce zajistuji
svoz biologicky rozlozitelného odpadu v obci. Finanéni vySe ro¢niho poplatku pro
poplatnika je vyhlaSkou v obci Osek nad Bec¢vou 880,-K¢ za rok a v obci Dfevohostice

stanovena na 750,-K¢ za rok. [10] [15]
Knihovna

Knihovna v Oseku nad Bec¢vou pro svych 1285 obyvatel nabizi 2175 knih, za uplynuly
rok byl pfiiriistek pouze 63 svazkli a ma pouhych 37 evidovanych ctenarti. Obec
Dtevohostice ma 1500 obyvatel a knihovna pro obCany nabizi 6967 knih, za uplynuly rok
byl prirtistek 297 svazkt. V soucasné chvili ma v evidenci 152 Ctenait a zamétuje se také
na déti. Registracni poplatek je rozdélen pro dospélé ve vysi 50,-K& a pro déti 30,-K¢,
naproti tomu v knihovné v Oseku na d Becvou je registrani poplatek jednotny ve vysi

80,- K¢.

Ob¢ knihovny jsou pro obCany otevieny jeden den v tydnu, v Dievohosticich kazdou
sttedu v dobé od 10:00 hod. do 12:00 hod. a od 12:30 hod. do 17:00 hod., v Oseku nad
Bec¢vou kazdé ttery v odpolednich hodinach od 16:00 hod. do 19:00 hod, a navic kazdou
1. sobotu v mésici od 9:00 hod. do 11:00 hod. Knihovna v Dfevohosticich nové disponuje
dvéma stolnimi pocitaci a nabizi pro obany hodinu internetu denné zdarma. V Oseku

nad Bec¢vou knihovna nedisponuje pocitaci. [10] [19] [24] [25]
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3.2 SWOT analyza vybranych verejnych sluzeb

SWOT analyza je nejznamé;jsi metoda pro hodnoceni situace. Vychazi z anglickych slov

Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats, kterd v piekladu znamenaji silné

stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby (Obr. 3.1).

Weaknesses
(Slabé stranky)

Obr. 3.1 SWOT analyza
Zdroj: [23]

3.2.1 SWOT analyza obce Osek nad Be¢vou

Ve vypracované tabulce (Tab. 3.1) jsou porovnany vybrané vetejné sluzby pro obcany
pomoci metody SWOT analyzy. Mezi silné stranky poskytovanych sluzeb patii Czech
POINT, dostate¢na dostupnost sluzeb skolskych zatfizeni, spoluprace samospravy
s obCany, fungujici systém odpadového hospodarstvi, podpora mistnich spolkl
pro podporu kulturnich a spole¢enského zivota v obci. Do slabych stranek je zahrnuta
nedostate¢na propagace obce, znecistovani ovzdusi a hlukova zatéz (osobni, nakladni
doprava), nevyuzité finan¢ni zdroje z EU, maly vyznam cestovniho ruchu a Spatny stav

budov v obci.

33



Mezi prilezitosti je zafazena vystavba domova pro seniory, spoluprace samospravy
a mistnich podniki, vystavba obchvatu obce, cilend propagace obce ¢i vice nabizenych
sluzeb. Do hrozeb nabizenych sluzeb je zahrnut nedostatek zdrojii obce na investice
a opravy, zvySovani poplatkli (komunalni odpad), nevyuziti dotacnich tituli, Starnuti

obyvatelstva obce a oddalovani vybudovani silni¢niho obchvatu.

Tab. 3.1 Matice SWOT analyzy obce Osek nad Bec¢vou

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
W1 - Znecistovani ovzdusi a hlukova zatéz
(osobni, nakladni doprava)

S1 - Czech POINT

S2 - Dostatecna dostupnost sluzeb

W2-N zité financni jezE
tkolskych zafizeni evyuzité finanéni zdroje z EU

S3 - Spoluprace samosprdvy s obcany W3 - Maly vyznam cestovniho ruchu

S4 - Fungujici systém odpadového
hospodarstvi

S5 - Podpora mistnich spolkl pro
podporu kulturnich a spole¢enského WS5 - Nedostatecnd propagace obce
Zivota v obci

W4 - Spatny stav budov v obci

Prilezitosti (O) Hrozby (T)
01 - Vystavba domova pro seniory T1 - Nedostatek zdrojli obce na investice
a opravy
02 - Spoluprdce samospravy a mistnich | T2 - ZvySovani poplatk( (komunalni
podniki odpad)
03 - Vystavba obchvatu obce T3 - Nevyuziti dotacnich titull
04 - Cilend propagace obce T4 - Starnuti obyvatelstva obce

T5 - Oddalovani vybudovani silni¢niho

05 -Vice nabizenych sluzeb obchvatu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.2 Vyhodnoceni matice

S1 S2 S3 S4 S5 W1l |W2 (W3 (W4 |W5 |Soucet|Poradi

o1 + 0 + + + + + 0 + 0 7 3.
02 + 0 ++ + + + + + 0 + 9 1.
03 0 0 + + 0 ++ ++ ++ 0 0 8 2.
04 0 0 + 0 0 0 + ++ 0 ++ 6 4.
05 + + + 0 0 0 0 + + 0 5 5.
T1 } } 0 } 0 0 . i} N 0 -8 2.
™ ) ) _ _ 0 0 0 ) 0 0 -7 3.-4.
T3 0 - 0 3 3 _ _ _ ) i -12 1.
T4 0 ) 0 0 ) 0 ) ) 0 0 -4 5.
TS 0 ) ) 0 0 _ _ ) 0 0 -7 3.-4.
Soucet 1 -6 3 -1 0 0 -2 0 -1 2

Potadi 2. 5. 1. 4. 3. [3-4.| 1. |34 2 5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi diilezitosti silnych stranek

1. Spoluprace samospravy s ob¢any

Czech POINT

wok wN

Poradi dilezZitosti slabych stranek

1. Nevyuzité finan¢ni zdroje z EU

2. Spatny stav budov v obci

3.- 4. ZneciStovani ovzdusi a hlukova zatéZ (osobni, ndkladni doprava)
3.- 4. Maly vyznam cestovniho ruchu

5. Nedostatec¢na propagace obce
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Fungujici systém odpadového hospodatstvi

Dostatecna dostupnost sluzeb Skolskych zatizeni

Podpora mistnich spolkili pro podporu kulturnich a spolecenského Zivota v obci




Poradi dilezZitosti prileZitosti
1. Spoluprace samospravy a mistnich podnikt
Vystavba obchvatu obce

Vystavba domova pro seniory

Cilend propagace obce

wok » N

Vice nabizenych sluzeb

Poradi dilezitosti hrozeb

1. Nevyuziti dotacnich titult

2. Nedostatek zdroji obce na investice a opravy
3.- 4. ZvySovani poplatkl (komunalni odpad)
3.- 4. Oddalovani vybudovéani silni¢niho obchvatu

5. Starnuti obyvatelstva obce

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Po zhodnoceni vyznamnosti silnych strdnek je nejvyznamnéjsi strankou spoluprace
samospravy s mistnimi obcany, ktera je vnimana jako dulezity faktor pro rozvoj obce
ve prospech mistnich ob¢antli. Dalsi silné stranky jsou sluzby Czech POINT a podpora
mistnich spolkti pro podporu kulturnich a spolecenského Zivota v obcei. Fungujici systém
odpadového hospodarstvi a dostate¢nd dostupnost sluzeb Skolskych zatfizeni v obci jsou

silné stranky, které jsou povazovany za standartni sluzby obce.

vvvvvv

soucasti mnoha investi¢nich akci v obci. S timto souvisi také dalsi slaba stranka, ktera se
tykd Spatného stavu nékterych budov v obci. Znecistovani ovzdusi a hlukova zatéz
(osobni, nakladni doprava) spolu s malym vyznamem cestovniho ruchu se umistili na
stejném misté¢ v poradi slabych stranek. Posledni zminénou slabou strankou je

nedostatecna propagace obce.

Spoluprace samospravy a mistnich podnikli je na prvnim misté dulezitosti piileZitosti.

Nasleduje velmi zddana vystavba obchvatu obce, na tfetim misté je zahrnuta vystavba
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domova pro seniory. Mezi dalsi prilezitosti patii cilend propagace obce ¢i vice nabizenych

sluzeb.

Nevyuziti dotacnich tituli nebo nedostatek zdroji obce na investice a opravy jsou
umistény na prvnim a druhém misté jako nejzédvaznéjsi hrozby. Oddalovani vybudovani
silnicniho obchvatu a zvySovani poplatkli (komunalniho odpadu) jsou umistény spolecné
na tfetim a C¢tvrtém misté hrozeb obce. Dalsi vyznamnou hrozbou pro obec je starnuti

obyvatelstva, které kopiruje celorepublikovy trend v soucasnych letech.

3.2.2 SWOT analyza obce Dievohostice

Na zékladé provedené metody SWOT analyzy (Tab. 3.3) v obci Dievohostice byla mezi
silné stranky zahrnuta kvalitni dostupnost zékladnich sluzeb, rozsifen sluzby pro obcany
v oblasti odpadového hospodaistvi, zakladni a matefska Skola, kvalitni nabidka
sportovnich a kulturnich aktivit a knihovna. Do slabych stranek je uvedeno zastaralé
rozhlasové vysilani, nevyuzité prostory v majetku obce, Spatny stav mistnich komunikact,

neochota pracovnikil (obecni tifad) a nevyuzité finan¢ni zdroje z EU.

24

podpora a rozvoj podnikatelského prostfedi, bytové hospodafstvi, vysoky potencial
cestovniho ruchu, vystavba obchvatu obce. Nedilnou soucésti jsou hrozby, jako je
nedostatecné vyuzivani dotacnich titul pro obnovu obce, migrace obyvatel a zména
struktury obyvatelstva, Spatné vztahy mezi lidmi v obci, stdrnuti obyvatelstva obce

a zhorSeni kvality ovzdusi v topné sezoné¢ (spalovani nekvalitnich paliv).
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Tab. 3.3 Matice SWOT analyzy obce Dievohostice

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

S1 — Kvalitni dostupnost zakladnich
sluzeb

S2 - Rozsifené sluzby pro obcany v
oblasti odpadového hospodarstvi

S3 - Zakladni a materska skola

S4 - Kvalitni nabidka sportovnich a
kulturnich aktivit

S5 - Knihovna

W1 - Zastaralé rozhlasové vysilani

W2 - Nevyuzité prostory v majetku obce
W3 - Spatny stav mistnich komunikaci
W4 - Neochota pracovniki (obecni urad)

WS5 - NevyuZzité financni zdroje z EU

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

01 - Kvalitnéjsi a bezpecnéjsi napojeni na
sit (cyklostezek, cyklotras)

02 - Podpora a rozvoj podnikatelského
prostiedi

03 - Bytové hospodarstvi
04 - Vysoky potencidl cestovniho ruchu

05 -Vystavba obchvatu obce

T1 - Nedostatec¢né vyuZivani dotacnich
titul( pro obnovu obce

T2 - Migrace obyvatel a zména struktury
obyvatelstva

T3 - Spatné vztahy mezi lidmi v obci

T4 - Starnuti obyvatelstva obce

T5 - ZhorSeni kvality ovzdusi v topné
sezoné (spalovani nekvalitnich paliv)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.4 Vyhodnoceni matice

S1 S2 S3 S4 S5 W1l |[W2 |W3 |[W4 |W5 |Soucet|Poradi
o1 0 o+ + 0 O+ + Of++ 6 4,
02 + + o+ 0 0| ++ ++ 7 2.-3.
03 + + + + + + + 0|+ 8 1.
04 + + 0|+ 0 0 0|+ 0|+ 5 5.
05 0 0|+ + 0 0 0++ + ++ 7 2.-3.
T1 0| - - - 0] - - - 0 -7 1.
T 0 0 0 0 0 0 0 0 5.
T3 - 0 0 0 0 0 - -2 4.
T4 0| - - - 0] - - -5 2.
5 - - 0 0 0 - -3 3.
Soucet 1 0 0 1 -1 2 3 2 5
Potadi 2-3.|4-5 |4-5 | 1. | 2.-3. 5 3-4.| 2. |34 | 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi dilezZitosti silnych stranek

1. Kvalitni nabidka sportovnich a kulturnich aktivit

2.-3. Kvalitni dostupnost zakladnich sluzeb

2.-3. Knihovna

4.-5. Z4akladni a mateiska Skola

4.-5. Rozsitené sluzby pro obcany v oblasti odpadového hospodarstvi

Poradi dilezitosti slabych stranek

1. Nevyuzité finan¢ni zdroje z EU

2. Spatny stav mistnich komunikaci

3.-4. Nevyuzité prostory v majetku obce

39




3.-4. Neochota pracovnikl (obecni utad)

5. Zastaralé rozhlasové vysilani

Poradi diilezitosti piileZitosti
1. Bytové hospodatstvi
2.-3. Rozsitené sluzby pro obCany v oblasti odpadového hospodatstvi
2.-3. Vystavba obchvatu obce

wewvr

5. Vysoky potencial cestovniho ruchu

Poradi dulezitosti hrozeb

1. Nedostatecné vyuzivani dotacnich tituld pro obnovu obce
Starnuti obyvatelstva obce
Zhorseni kvality ovzdusi v topné sezoné€ (spalovani nekvalitnich paliv)

Spatné vztahy mezi lidmi v obci

“wok wN

Migrace obyvatel a zména struktury obyvatelstva

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Nejvyznamnéjsi silnou strankou je kvalitni nabidka sportovnich a kulturnich aktivit pro
obCany obce. Kvalitni dostupnost zdkladnich sluzeb a obecni knihovna se umistili
spoleéné na druhém a tfetim misté silnych stranek analyzy. Na dalSich mistech jsou
shodn¢ zatazeny zékladni a matetfska Skola a rozSifené sluzby pro obcany v oblasti

odpadového hospodaistvi.

Slabou strankou pro obec jsou nevyuzité finan¢ni zdroje z EU, déle pak Spatny stav
nékterych mistnich komunikaci, coz spolu velmi Uizce souvisi a souc¢asné neni uplné
jednoznac¢né. Nevyuzité prostory v majetku obce ¢i neochota pracovnikii (obecni ufad)
jsou dalsimi v potadi slabych stranek. Posledni zminénou slabou strankou je zastaralé

rozhlasové vysilani, které svou nedokonalosti nenapomaha ke zkvalitnéni Zivota v obci.
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vvvvv

hospodarstvi. Mezi dalsi pfilezitosti se na stejném misté umistila vystavba obchvatu obce
a rozSifené¢ sluzby pro obcany v oblasti odpadového hospodafstvi. V potadi
cyklotras), coz velmi uzce souvisi s posledni prilezitosti vysokého potencialu cestovniho

ruchu obce, ve které se nachazi velmi vyznamné kulturni pamatky.

Nedostatecné vyuzivani dotacnich tituli pro obnovu obce se jevi jako nejzadvaznéjsi
hrozba, a to vzhledem k velkému potencidlu obce a jejiho rozvoje. Obavy jsou také ze
starnuti obyvatelstva obce ¢i zhorSeni kvality ovzdusi v topné sezoné, zejména diky
spalovani nekvalitnich paliv. Spatné vztahy mezi lidmi v obci nebo migrace obyvatel
a s tim spojené zmény struktury obyvatelstva v obci jsou zafazeny na posledni mista

hrozeb v obci.
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4 Dotaznikové Setfeni spokojenosti obcani a jejich

vyhodnoceni

Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam vyhodnocenim dotaznikového Setfeni spokojenosti obcanti
s poskytovanymi vetejnymi sluzbami v obci Osek nad Becvou a Dievohostice. Dotaznik
byl shodny pro obé zvolené obce, obsahoval 11 otazek, které jsem zpracovala,

vyhodnotila a graficky znazornila.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost ob¢ant s poskytovanymi
sluzbami v obci Osek nad Be€vou a Dievohostice. Spolupracovala jsem s obecnimi ufady
vybranych obci. V obci Osek nad Becvou pracovnici obecniho ufadu dotaznik rozsitili
mezi své ob¢any pomoci vlastni elektronické databdze a dotaznik byl také k dispozici

k vyplnéni pfimo na obecnim tfadé.

V obci Dievohostice mi obecni Ufad doporucil ob¢any obce s dotaznikovym Setfenim
kontaktovat osobné. Dotaznikové Setieni probéhlo v mésicich listopad a prosinec 2022,

kde doslo k vyplnéni od obcanti zcela anonymné.

Kompletni realizace dotaznikového Setfeni se uskutecnila na zaklad¢ formy dotaznik,
kde obcané méli odpovédet jak z Oseku nad Becvou, tak i z Dievohostic na 11 otazek
souvisejicich se sluzbami nabizenymi obecnimi Ufady, pracovni dobou ufadu, odbornosti
zamestnanct Ci spolupraci a informovanosti obant. Soucasti dotazniku bylo také dalSich

5 otazek, které byly vymezeny pro statistické zpracovani.

V obci Dievohostice bylo rozdano 120 dotaznikii, a v obci Osek nad Becvou bylo
rozsifeno 120 dotaznikli pomoci elektronické databaze obecniho ufadu. Dotazniky
vyplnilo 85 ob¢ant z Oseku nad Be¢vou a 80 ob¢anti z Dievohostic. V Oseku nad Be¢vou
pfevazovali obcané piimo z obce, v Dievohosticich dotaznik vyplnili také obcané
mensSich ptilehlych obci, které tzemné spadaji pod stavebni tfad Difevohostice. Vék
dotazanych obcant se pohyboval mezi 21 - 60 let, nejvice odpovédi dotdzanych obcanii

bylo v rozmezi 41 — 60 let.
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Otazka ¢. 1 Za jakym ucelem nejvice navStévujete obecni aiad?

Graf 4.1 zobrazuje nejcastéjsi diivod obcanil, za jakym navstévuji obecni Ufad. V obci
Oseku nad Becvou se jedna hlavné o poplatky za vyuzivani vefejného prostranstvi,
komunalniho odpadu, za psa a dalsi, coz odpovédélo 59% dotdzanych obcant. Poté
obcané, téméf 18 % dotazanych, navstévuji obecni Gfad za Ucelem sluZzeb dokladl jako
je naptiklad ovéfeni podpisu, potvrzeni o trvalém pobytu, potvrzeni o ptidéleni ¢isla
popisného ¢i k ziskani potfebnych informaci, coz uvedlo 15,4% respondentd. Posledni

nejmén¢ vyuzivanou sluzbou byla vybrana odpovéd’ povoleni, v pouhych 7,7%.

Za jakym ucelem nejvic navstévujete obecni urad
70,0%
59,0%
60,0%
50,0%

40,0% 33,3%

w
o
o
X

’

23,8% 23,8%
9,0%
' 17,9%19,0% 15,4%
0,
[

Doklady Informace Povoleni Poplatek

N
o

Procento odpovédi
o
X

B Osek nad Becvou M Drevohostice

Graf 4.1 Za jakym tcelem nejvic navstévujete obecni ufad

Zdroj: vlastni zpracovani

V Dievohosticich je obecni ufad obcany nejvice navstévovan také za ucelem poplatku,
uvedlo 33,3% respondentill. Na dal§im misté byly vybrany odpovédi ziskdvani informaci,
nebo povoleni a to shodné€ uvedlo 23,8% dotazanych obcant. Tento rozdil, od obce Osek
nad Becvou, jisté vyplyva z faktu umisténi stavebniho ufadu pfimo na obecnim ufadu

v Drevohosticich, kdy se ob¢ané potiebuji informovat ¢i vyfidit povoleni stavby, ohlaseni
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odstranéni stavby, ozndmeni stavebniho zdméru apod. Na poslednim misté byla odpovéd

doklady, kterou uvedlo 19% obcant.
Otazka ¢. 2 Jaka byla VasSe ¢ekaci doba na prijeti?

Z grafu (Graf 4.2) vyplyva, Ze nejvice obCanii z Oseku nad Becvou bylo piijato na
obecnim tifadé okamzité téméf 70% anebo byli piijati do 10 minut. Zadny z respondentti
neodpovédel na tuto otazku, Ze by na obecnim ttadu ¢ekal do 20 minut nebo dokonce

déle nez 30 minut.

Cekaci doba pfijeti

80,0%
69,2%

70,0%
S 60,0% 56,4%
>
S 50,0%
E 40,0% 37.8%
g TP 30,8%
S 30,0%
(S}
2 20,0%
[a

10,0% 4,8%

o 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% -
Byl/a jsem ptijat/a Do 10 minut Do 20 minut Vice neZ 30 minut
okamzité

B Osek nad BeCvou W Drevohostice

Graf 4.2 Cekaci doba piijeti

Zdroj: vlastni zpracovani

V Dievohosticich dle odpovédi byli obcané také ve vétsSing piipadl pfijati okamzité na
obecnim ufadé€. Do 10 minut bylo pfijato témét 38% obcanti z celkového poctu odpovédi.
Nekteti ob¢ané uvedli cekaci dobu na obecnim ttadu do 20 minut a zadny z respondentt

neuvedl ¢ekani dels$i nez 30 minut.
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Otazka ¢. 3 Jakym zpiisobem nejcastéji komunikujete pri vyFizovani zalezZitosti

s obecnim aradem?

V této otadzce obcané obou obci uvedli odpovédi témét se stoprocentni shodou, jakym
zpusobem nejcastéji komunikuji s obecnim ufadem, coz je znazornéno v grafu
(Graf 4. 3). V Oseku nad Becvou, jako nejcastejsi zpisob komunikace zvolili osloveni
obcané v 71,8% osobni kontakt, nasledovali odpovédi elektronicky 15,4% a telefonicky

12,8%.

Nejcastéjsi zpusob komunikace s obecnim

Uradem
80,0% 71,8% 71,4%
70,0%
@ 60,0%
3 50,0%
S 40,0%
o TP
£ 30,0% 23,8%
o
£ 20,0% 12,8% 15,4%
10,0% - 4,8%
0,0% [
Osobné Telefonicky Elektronicky

W Osek nad BeCvou M Drevohostice

Graf4.3 Nejcastéjsi zpiisob komunikace s obecnim ufadem

Zdroj: vlastni zpracovani

V Drevohosticich obcané také jako nejvice vyuzivany zptisob komunikace uvedli osobni
kontakt 71,4% respondentt, coZ je jisté¢ dano velikosti obce a uzkymi vztahy mezi obéany
a pracovniky obecniho ufadu. Dale obcané, 23,8% oslovenych, vyuZivaji telefonicky

kontakt a elektronicky zplisob komunikace uvedlo pouze 4,8% obcand.

Otazka €. 4 Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

Z grafu (Graf 4.4) je vidét, Ze podle odpovédi obcanti obce Oseku nad Becvou je témet
vétSina 97,4% spokojena s pracovni dobou obecniho Gfadu a pouze 2,6% obcant, kteti se

ucastnili dotaznikového Setieni, by pracovni dobu zménila ¢i upravila.
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Také v obci Dievohostice 86,2% obcant nejCastéji odpoveédélo, Ze jsou spokojeni
s pracovni dobou mistniho obecniho ufadu. Zménu pracovni doby by si pralo 13,8%

obcani, to odpovida poctu jedenacti obcant z celkového poctu oslovenych.

Spokojenost s pracovni dobou na obecnim uradé

120,0%

100,0% 97,4%

86,2%

80,0%
60,0%

40,0%

Procento odpovédi

13,8%

20,0%
2,6%

0,0% —

Osek nad Becvou Drevohostice

m Spokojen/a m Nespokojen/a, pracovni dobu bych zménila

Graf 4.4 Spokojenost s pracovni dobou na obecnim uradé

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 Jak hodnotite profesionalitu a odbornost zaméstnancu, ktefi Vam

poskytli sluzbu?

V grafu (Graf 4.5) Ize vycist, Ze nejvétsi pocet obéanti 61,5% obce Osek nad Becvou jsou
velmi spokojeni s profesionalitou, odbornosti a chovanim zaméstnancii obecniho uradu.
Druhou nejc¢astéjsi odpovedi bylo spokojen. Nikdo z dotdzanych ob¢ant neuvedli, Ze by

s chovanim pracovnikl byl nespokojen nebo 1 jen spiSe nespokojen.

v

V obci Drevohostice ob¢ané zvolili jako nejcastéjsi odpoveéd’ spokojen s vystupovani,
odpornosti a profesionalitou pracovnikt a to celych 66,7% dotazanych. Na druhém misté
dotaznikového prizkumu se umistila odpovéd’ velmi spokojen. Pouze 4,8% obcanti

odpovédé€lo na tuto otazku spiSe nespokojen a nikdo neuvedl nespokojen.
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Zhodnoceni profesionality a odbornosti
zaméstnancll obecniho Uradu
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Graf 4.5 Zhodnoceni profesionality a odbornosti zaméstnanct obecniho
uradu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6 Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani o planech a zimérech

obecniho aradu?

V grafu (Graf 4.6) je zobrazeno vyjadieni obfani ohledné informovanosti obcanli od
obecniho ufadu o planech a zamérech. Odpovéd’ ano si v Oseku nad Becvou zvolilo

51,3% z 85 respondentti. Dalsi pocetnéjsi cast oslovenych odpovédéla nevim. Posledni

odpovéd’ ne vyjadrilo nejméné z oslovenych obc¢ant.

V Drevohosticich stejn¢ jako v Oseku nad Bec¢vou ma nejvice dotdzanych ob¢anti pocit,
ze jsou dostatecné informovani o obecnich planech a zdmeérech, uvedlo 52,4% dotazanych
obcanil. Soucasné je zde pocetnéjsi skupina obcani 47,6%, ktefi maji pocit, Ze nejsou

dostatecné informovéni. Tteti moZnost nevim nezaskrtl Zadny z oslovenych obc¢ani.
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Informovanost o planech a zamérech obce
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Graf 4.6 Informovanost o planech a zamérech obce

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 Odkud ziskavate informace o obecnim uradé?

V této otazce méli obané obou obci moznost zaskrtnout vice odpovédi, jak ziskavaji
informace od obecniho ufadu. V grafu (Graf 4.7) je vidét, ze v obci Osek nad Becvou
respondenti za nejcastéjSi zplisob zvolili internet 74,4% respondentli a zpravodajské
noviny 66,7%, které vydava obecni fad a distribuuje vS§em ob¢aniim. Na dal§im misté
uvedlo 35,9% informace od pratel, spolupracovnikii a mezi jiné obcané uvedli ufedni

desku obecniho utadu, rozhlasové vysilani ¢i SMS zpravy od obecniho ufadu.
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Zdroj ziskavanych informaci
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Graf 4.7 Zdroj ziskanych informaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.7 znazornuje, ze v obci Dievohostice obCané také nejcastéji vyuzivaji internet,
67,1% oslovenych obcantli a zpravodajské noviny uvedlo 57,2% obyvatel, k zjiStovani
informaci od obecniho ufadu. Jako dalsi zdroj informaci uvedli ptatele ¢i spolupracovniky

14,3%, nebo uplné jiné zdroje jako tifedni deska ¢i hlaseni mistniho rozhlasu.

Otazka ¢. 8 Jaké informace jsou pro Vas nejdilezitéjsi?

V grafu (Graf 4.8) jsou vidét odpovédi na otazku, jaké informace od obecniho ufadu jsou
pro obcany nejdulezitéjsi. V obci Oseku nad Becvou odpoveédéli dotazani obcané v poctu
43,6% kulturni a spolecenské akce, které se v obci konaji. Druhou nejcastéjsi odpovédi,
témet 37%, byly informace o povinnych poplatcich, nasledované informacemi obecné o
¢innosti obecniho tfadu a to uvedlo 20,5% obcant. Nikdo z dotdzanych obcanli nezvolil

moznost informace o dopravnich omezeni, uzavirkach nebo blokovému ¢isténi.
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NejduleZitéjsi informace obecniho ufadu
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Graf 4.8 Nejdulezitejsi informace obecniho ufadu

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4.8 uvadi odpovédi z obce Dievohosticich, obcané, 33,3%, shodné s obci Osek nad
Bec¢vou povazuji informace o kulturnich a spolecenskych akci za nejvice dulezité. Na
druhém misté se umistili informace o ¢innosti obecniho Gfadu a informace o poplatcich,
coz uvedlo 23,8% respondentii. V Dievohosticich obcané, 19% oslovenych, také
vyuzivaji informace o dopravnich omezenich, planovanych uzavirkdch nebo blokovém

¢isténi.

Otazka ¢. 9 Vite, jaké vSechny sluzby obecni ifad obéaniim poskytuje?

V grafu (Graf 4.9) jsou znazornény odpovédi obcCanil, zda znaji, jaké vSechny sluzby
obecni tfad obcantim poskytuje. Ob¢ané obce Osek nad Becvou odpovédeli ve stejném
procentudlnim vyjadteni, ze vi ptesné Ci vi okrajove, jaké sluzby obecni titad poskytuje a
to v 48,7% odpovédi. Odpoveéd’ nevim, jaké sluzby obecni urad poskytuje, zvolilo pouze

2,6% obcanii.
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Znalost sluzeb poskytovanych obecnim ufadem
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Graf 4.9 Znalost sluzeb poskytovanych obecnim ufadem

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu (Graf 4.9) je patrné, Ze v obci Dievohostice nejcastéjsi odpovedi obcanti 66,7%
je, ze vi jen okrajové, jaké sluzby obecni tfad poskytuje. Nasleduje odpoveéd’, ze ano vim,
jaké sluzby poskytuje a to 23,8% oslovenych obcani. Témét 10% respondent nevi, jaké

sluzby jejich obecni tfad poskytuje.

Otazka €. 10 Co Vam nejvice vadi na obecnim uradu?

V grafu (Graf 4.10) je vidét, ze z pohledu ob¢anti Oseku nad Becvou, v 76,9%, nevadi
vétsing€ nic na obecnim ufadu a jen nékteti obcané 23,1% vyjadtili nespokojenost s malo
poskytovanymi informacemi. Odpovédi jako neochotu nebo ¢ekaci dobu na obecnim

ufad¢ nezvolil zadny z dotazanych obcand.

V Dievohosticich obfané také nejcastéji odpoveédéli, Ze jim nic na obecnim Gfadu nevadi,
celych 71,4%. Na druhém misté volili ¢ekaci dobu 19% obcanti a néslednou odpovéedi
bylo mélo poskytovanych informaci obecniho ufadu v 9,6%. Také v této obci zadny

obcan nevyjadril za vadu neochotu pracovnikl obecniho ufadu.
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Vady obecniho uradu dle ob¢anu
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Graf 4.10 Vady obecniho ufadu dle ob¢anti

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11 ZjiStuje Vas obecni urad miru spokojenosti ob¢anii /klienti s

poskytovanymi sluzbami?

V grafu (Graf 4.11) je znazornéno, jak na tuto otazku vétSina dotdzanych obcant obce
Osek nad Becvou odpovedéla. Témet 82,1% obcand uvedla, Ze jejich obec nezjistuje
miru spokojenosti obcanli s poskytovanymi sluzbami, coz odpovidda 70 odpovédi
z celkového poctu 85. Na druhém misté se umistila odpoveéd’ ,,ano, pravidelné 1x rocné*.

Nejméné zvolili moZnost ano, méné Castéji nez 1x ro¢né.

V obci Drevohostice dotazovani obcané nejcastéji odpovedéli v 81%, Ze jejich obec
nezjistuje miru spokojenosti obcand s poskytovanymi sluzbami. Na druhém misté byla
uvedena moznost v 19%, Ze obecni Gfad miru spokojenosti obcantl zjistuje méné Castéji,
nez 1x rocné. Odpovéd’ ano, pravidelné 1x rocné nezvolil Zadny z respondentii tohoto

dotaznikového prazkumu.
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Zjistovani spokojenosti obcand
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Graf 4.11 Zjistovani spokojenosti obcanti

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce (Tab. 4.1) jsou zobrazeny statistické informace obce Osek nad Becvou. Ze

ziskanych udajt vyplyva, Ze dotaznikového prizkumu se ve vétsi mife 74,4% ucastnily

Zeny, muzi jen v 25,6%. Dotaznikového priizkumu se ucastnili z 97,4% obyvatelé obce

Osek nad Becvou, nejcastéji ve véku 21-40 let ve 48,7% nebo ve veku 41 — 60 let
v 46,2%, mladsich ve véku do 20 let nebyl nikdo a nad 61 let pouze 5,1%. Témét 48,7%

obyvatel uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské, na druhém misté bylo

sttedoskolské vzdélani v 35,9%, vzdélani nizs$i uvedlo 15,4% oslovenych obyvatel.

Obyvatelé zapojeni do dotaznikového prizkumu byli ve vétSiné ekonomicky aktivni

84,6% a ekonomicky neaktivnich obc¢anii se zapojilo pouze 15,4%.

Tab. 4.1 Statistické zpracovani Oseku nad Be¢vou

Zena Muz
Pohlavi
74,4% 25,6%
do 20 let 21-40 41-60 61 a vice
Veék
0,0% 48,7% 46,2% 5,1%
Zakladni Vyucen Stredoskolské Vysokoskolské
Vzdélani
2,6% 12,8% 35,9% 48,7%
Osek nad Bec¢vou | Okoli Oseku n/B.
Bydlisté
97,4% 2,6%
Aktivni Neaktivni
Ekonomicka aktivita
84,6% 15,4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka (Tab. 4.2) uvadi statistické udaje obce Drievohostice. Osloveni obcané byly

7 52,4% zeny a 47,6% muzi, nejcastéji ve véku 41-60 let a to v 66,7%. Dotaznikového

prizkumu se tcastnili obcané ve v€ku 21-40 let z 19% a vice nez 61 let uvedlo 14,3%

obyvatel. NejcCastéji obCané uvedli stfedosSkolské vzdélani jako nejvyssi dosazené a to

v 47,6% odpovédi, nasledovalo vysokoskolské vzdélani 26% a vyuceni uvedlo 23,8%

respondentl. VétSina obyvatel uvedla bydlisté v Dfevohosticich, celkové 85,7% obcanti

a z okolnich vesnic se zapojilo 14,3% obyvatel. VéEtSina dotdzanych obcanii uvedla, Ze

jsou ekonomicky aktivnimi v 81% a ekonomicky neaktivnich obcani se zapojilo pouze

19% oslovenych.

Tab. 4.2 Statistické zpracovani Dievohostice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zena Muz
Pohlavi
52,4% 47,6%
do 20 let 21-40 41-60 61 a vice
Veék
0,0% 19,0% 66,7% 14,3%
Zakladni Vyucen Stredoskolské Vysokoskolské
Vzdélani
2,6% 23,8% 47,6% 26,0%
Drevohostice Okoli Dfevohostic
Bydlisté
85,7% 14,3%
Aktivni Neaktivni
Ekonomicka aktivita
81,0% 19,0%




Z7avér

Poskytovani vetfejnych sluzeb, jejich kvalita, rozsah a efektivita se odviji od rozhodnuti
jednotlivych sprav mést a obci o zpusobu, jakym budou vefejné sluzby svym obcanim
poskytovat. Veskeré vetejné sluzby by meély byt poskytovany a patfit obCanovi
za spravnou sluzbu, ve spravné kvalité, spravnému zakaznikovi, za spravnou cenu, na

spravném misté, ve spradvném cCase a ve spravném miste.

Cilem bakalafské prace bylo porovnani a vyhodnoceni vybranych vetejnych sluzeb na
zaklad¢ sbéru informaci o danych vetejnych sluzbach. Byly porovnany tfi vetejné sluzby,
a to Skolskd zafizeni (matetfské a zédkladni Skoly), odpadové hospodaistvi a knihovny ve
zvolenych obcich, formou metody SWOT analyzy. Pomoci dotaznikového Setieni byly
zjistovany potieby obcant, jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami, s odbornosti a
profesionalitou zaméstnancli obecnich uUfadu nebo nejvice vyuZzivané zdroje pro

informovanost obCanti o obecnich planech a zdmérech.

SWOT analyza ukazala, ze mezi silné stranky v obci Dievohostice patii Siroka nabidka
sportovnich a kulturnich aktivit pro obCany obce a kvalitni dostupnost zakladnich sluzeb
s obecni knihovnou. Mezi silné stranky byla zatazena také dostupnost zékladni a matetské

Skoly a rozsifené sluzby pro obCany v oblasti odpadového hospodaistvi.

Slabou strankou pro obec Dievohostice jsou nevyuzité¢ finan¢ni zdroje z EU, dale pak
Spatny stav nekterych mistnich komunikaci nebo nevyuzité prostory v majetku obce ¢i

neochota pracovnikl obecniho Gfadu jsou dal§imi v potadi slabych stranek.

wvewr

EU, zneciStovani ovzdusi a hlukova zatéz spolu se Spatnym stavem nckterych budov.
Soucasné je také zminéna nedostatecnd propagace obce souvisejici s malym vyznamem

cestovniho ruchu v obci.

Po zhodnoceni vyznamnosti silnych stranek v obci Osek nad Be¢vou je nejvyznamné;jsi
strankou spoluprace samospravy s mistnimi ob¢any, ktera je vnimana jako dtilezity faktor
pro rozvoj obce ve prospéch mistnich obc¢aniti. Dalsi silné stranky obce jsou sluzby Czech
POINT a podpora mistnich spolkli pro podporu kulturnich a spole¢enského zivota v obci.
Fungujici systém odpadového hospodafstvi a dostatecnd dostupnost sluzeb Skolskych

zafizeni v obci jsou silné stranky, které jsou povazovany za standartni sluzby obce.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obcané obou obci vétSinou znaji poskytované
vetejné¢ sluzby obecnich Ufadii a jsou snimi ve spojeni, at’ jiz osobné ¢i pfes
nejmodernéjSi technologie dneSni doby jako je internet ¢i SMS zpravy. Obcané
Dievohostic i Oseku nad Becvou nejcastéji vyuzivaji sluzeb obecnich ufadii za ucelem
spravnich poplatkii, nebo vyfizeni dokladli a dokumentti. VétSina z dotdzanych obcant
obou obci jsou spokojeni s pracovni dobou ufadii i s profesionalitou a odbornosti

zaméstnancl obecnich Gradi.

Nejvice jsou ob¢any zadany informace o potadanych spolecenskych a kulturnich akcich,
¢innosti obecnich ufadu ¢i splatnosti poplatkti. Ptilezitosti pro obecni Grady je zjistovani
spokojenosti obcCanii s poskytovanymi sluzbami, které na zdkladé¢ informaci

z dotaznikového prizkumu obce neprovadéji.
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Priloha A

Dotaznik pro ob¢any obce Osek nad Becvou
VézZend pani, vaZzeny pane,

Dovoluji se na Vs obratit s zddosti o spolupraci s vyplnénim dotazniku. Jsem studentka
kombinované formy studia na Vysoké Skole logistiky v Prerové, obor Logistika sluzeb.
Tento dotaznik bude zpracovan a pouzit jako podklad pro mou bakalaiskou praci na téma
Vetejné sluzby v obcich Osek nad Becvou a Dievohostice. VeSkeré udaje budou
anonymni a budou slouzit pouze pro ucely mé bakalarské prace. Dotaznik obsahuje pouze
11 otazek a udaje pro statistické zpracovani pti zachovani anonymity. Vyplnéni dotazniku

vam zabere max. 5 az 10 minut.
Predem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci pti vyplnéni dotazniku.

Iveta KlimeSova

VSLG Pferov

I. SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU

Vasi odpovéd’ na nasledujici otazky, prosim, zaktizkujte.

1. Zajakym ucelem nejvice navstévujete obecni tirad?
[ ] doklady
[ ] informace
[ ] povoleni
[] poplatek

2. Jaka byla Vase ¢ekaci doba na pfijeti?
[] byl/a jsem pfijat/a okamzité
[ ] do 10 minut
[ ] do 20 minut
[ ] vice nez 30 minut

3. Jakym zplsobem nejcasteji komunikujete pii vyfizovani zaleZitosti s obecnim
uradem?
[ ] osobng
[] telefonicky
[ ] elektronicky



10.

Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

[ ] spokojen/a

[ ] nespokojen/a, pracovni dobu bych zménil/a

[ ] v ptipadé nespokojenosti prosim uved’te ve kterych dnech a hodinach:

Jak hodnotite profesionalitu a odbornost zaméstnanct, kteii Vam poskytli
sluzbu?

[ ] velmi spokojen/a

[ ] spokojen/a

[] spise nespokojen/a

[] nespokojen/a

Myslite si, Ze jste dostatecné informovani o planech a zdmérech obecniho
uradu?

[ ] ano

[ ] ne

[ ] nevim

Odkud ziskavate informace o obecnim ufadé? (mtze byt vice odpovédi)
[ ] internet

[ ] od pratel, spolupracovniki

[ ] zpravodajské noviny (Osek nad Be&vou)

[ ] jiné (prosim, uved'te kde):

vvvvvv

[ ] dopravni omezeni, uzavirky a blokové &isténi
[ ] informace o ¢innosti obecniho ufadu

[] kulturni a spolecenské akce

[] informace o poplatcich

Vite, jaké vSechny sluZzby obecni Gfad obcaniim poskytuje?
[] ano vim, jaké sluzby poskytuje

[ ] vim jen okrajové

[ ] nevim, jaké sluzby poskytuje

Co Vam nejvice vadi na obecnim ttradu?
[] &ekaci doba

[ ] neochota

[ ] maélo poskytovanych informaci

[] nic



11. Zjistuje Vas obecni ufad miru spokojenosti ob¢anti /klientt s poskytovanymi
sluzbami?
[ ] ano, pravideln& 1 x ro¢né
[ ] ano, méné Cast&ji nez 1x roéné
[ ] ne, nezjistuje

II. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

Vasi odpovéd’, prosim, zakiizkujte.

12. Jste:
[ ] Zena
[ ] muz

13. Bydliste:
[ ] v Oseku nad Beévou
[ ] v okoli Oseku nad Be¢vou

14. Vék:
[ ]do 20 let
[] 21 -40 let
[] 41 -60 let

[ ] 61 leta vice

15. Vase vzdélani:
[ ] zakladni
[ ] vyuéen/a
[] stiedoskolské
[ ] vysokogkolské

16. Jste:
[] ekonomicky aktivni

[] ekonomicky neaktivni (student, zena v domécnosti, nezaméstnany/a,
diachodce)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]



Priloha B

Dotaznik pro ob¢any obce Dievohostice
VézZend pani, vaZzeny pane,

Dovoluji se na Vs obratit s zddosti o spolupraci s vyplnénim dotazniku. Jsem studentka
kombinované formy studia na Vysoké Skole logistiky v Prerové, obor Logistika sluzeb.
Tento dotaznik bude zpracovan a pouzit jako podklad pro mou bakalaiskou praci na téma
Vetejné sluzby v obcich Osek nad Becvou a Dievohostice. VeSkeré udaje budou
anonymni a budou slouzit pouze pro ucely mé bakalarské prace. Dotaznik obsahuje pouze
11 otazek a udaje pro statistické zpracovani pfi zachovani anonymity. Vyplnéni dotazniku

vam zabere max. 5 az 10 minut.
Predem Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci pti vyplnéni dotazniku.

Iveta KlimeSova

VSLG Pierov

I. SETRENI SPOKOJENOSTI OBCANU

Vasi odpovéd’ na nasledujici otdzky, prosim, zakiizkujte.

1. Za jakym ucelem nejvice navstévujete obecni tifad?

[ ] doklady
[ ] informace

[ ] povoleni
[] poplatek

2. Jaka byla Vase ¢ekaci doba na pfijeti?
[] byl/a jsem pfijat/a okamzité
[ ] do 10 minut
[ ] do 20 minut
[ ] vice nez 30 minut

3. Jakym zplsobem nejcasteji komunikujete pii vyfizovani zaleZitosti s obecnim
uradem?
[ ] osobng
[] telefonicky
[ ] elektronicky



10.

Jak jste spokojen/a s pracovni dobou na obecnim uradé?

[ ] spokojen/a

[] nespokojen/a, pracovni dobu bych zménil/a

[ ] v ptipadé nespokojenosti prosim uved'te ve kterych dnech a hodinach:

Jak hodnotite profesionalitu a odbornost zaméstnancti, kteti Vam poskytli
sluzbu?

[ ] velmi spokojen/a

[ ] spokojen/a

[ ] spise nespokojen/a

[] nespokojen/a

Myslite si, Ze jste dostatecné informovani o planech a zdmérech obecniho
ufadu?

[] ano

[ 1] ne

[ ] nevim

Odkud ziskavate informace o obecnim ufadé? (mlze byt vice odpovédi)
[ ] internet

[ ] od pratel, spolupracovniki

[ ] zpravodajské noviny (Dievohostice)

[ ] jiné (prosim, uved'te kde):

vvvvvv

[ ] dopravni omezeni, uzavirky a blokové ¢isténi
[ ] informace o ¢innosti obecniho ufadu

[] kulturni a spolecenské akce

[ ] informace o poplatcich

Vite, jaké vSechny sluZzby obecni Gfad obcaniim poskytuje?
[ ] ano vim, jaké sluzby poskytuje

[ ] vim jen okrajové

[ ] nevim, jaké sluzby poskytuje

Co Vam nejvice vadi na obecnim uradu?
[] éekaci doba

[ ] neochota

[ ] maélo poskytovanych informaci

[] nic



11. Zjistuje Vas obecni urad miru spokojenosti ob¢anti /klientt s poskytovanymi
sluzbami?
[ ] ano, pravideln& 1 x ro¢né
[ ] ano, méné Gast&ji nez 1x roéné
[ ] ne, nezjistuje

II. PODKLADY PRO STATISTICKE ZPRACOVANI PRI NEZBYTNEM
ZACHOVANI ANONYMITY

Vasi odpovéd’, prosim, zakiizkujte.

12. Jste:
[ ] Zena
[ ] muz

13. Bydliste:
[ ] v Dfevohosticich
[ ] v okoli Dievohostic

14. Vék:
[ ]do 20 let
|:| 21 —-40 let
[] 4160 let
[ ] 61 let a vice

15. Vase vzdélani:
[ ] zakladni
[ ] vyuéen/a
[] stiedoskolské
[ ] vysokogkolské

16. Jste:
[] ekonomicky aktivni

[] ekonomicky neaktivni (student, zena v domécnosti, nezaméstnany/a,
diachodce)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]
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