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Abstrakt

Cilem bakalaisk¢ prace je zhodnoceni soucasné urovné spokojenosti klienti
s poskytovanymi sluzbami a péci ve vybranych domovech pro seniory, dale
identifikovani problematickych oblasti a navrzeni vhodnych opatfeni ke zlepSeni.
V ramci teoretické Casti prace je vytvorena literarni reSerSe poznatkii z predmétné
problematiky. Prakticka cast prace se vénuje charakteristice dvou konkrétnich domovi
pro seniory a analyze vystupt z vlastniho sociologického vyzkumu provedené¢ho mezi
klienty téchto domovi. Na zédklad¢ zjisténych skutecnosti je zdvérem doporuceno
provedeni dil¢ich zmén v systému poskytovanych sluzeb, které by mély pfispét k jejich

zkvalitnéni a nasledné také k vétsi spokojenosti klienti.
Klicova slova:

Socialni sluzby, sociologicky vyzkum, domov pro seniory, spokojenost klientl

Abstract

The objective of the bachelor thesis is to evaluate the current state of clients’
satisfaction with provided service and care in selected senior homes, next to identify
the problematic issues and to propose suitable measures for improvement.
In the theoretical part the literary research of the relevant issues is presented.
The practical part deals with characteristic of two specific senior homes and the analysis
of the output of own sociological survey conducted among these homes ’clients.
On the basis of the results, some minor changes in the provided services system, which
should contribute to the service improvement and higher level of clients’ “satisfaction,

are recommended.
Key words:

Social services, sociological survey, senior home, clients’ satisfaction
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1 UVOD

Staii jako etapa lidského zivota se dotyka kazdého obcana, ktery by mél mit vytvoreny
pro toto stadium pfijatelné predpoklady ziti. Zavaznou otdzkou dnes$ni doby
je nadmérny pocet seniorti vcetné¢ nastaveni valorizace jejich pifijmi. D4 se zde
uvazovat o ztrat¢ socialni politiky zalozené na principu solidarity? Neni mozno
jednozna¢né oznacit veskera opatieni vladniho systému za chybna. Je tieba brat zietel

I Z pohledu statniho rozpoctu, pficemz neni mozno ignorovat rostouci vliv seniord.

Seniofi maji ve vétSin€ piipadi tak malé pfijmy, Ze jim neumoziluji se postarat sami
o sebe. Stat jako nastroj financovani socialnich sluzeb se proto snazi zabezpecit potieby
téch seniord, jejichz zdravotni stav jim nedovoluje dostatecnou péci o své zdravi.
Otazkou je, zdali ji zaopatiuje v té adekvatni mife. V celosvétovém méfitku je tfeba

podotknout, e Ceska republika stoji na piednich piickach vyse vydaji na socidlni

politiku.

Jednou z moznosti, které je mozno vyuzit ve starobnim véku, je pobyt v domovech pro
seniory. Stat v ptipad¢ nedosazeni zivotniho minima jedince poskytne pfispevek, ktery
sméiuje k tomu, aby mohl pobyvat pravé v domové. Tato instituce nabizi svym
klientim spoustu sluZeb, které funguji jako substitut za bézné domaci prostiedi. Pomoc
a podpora je soucasti povinnosti domova pro seniory, kterd zéaroven vychézi
z individualné urenych potfeb uzivateli. Tato instituce musi respektovat zakladni
lidska prava a svobody, dustojnost a usiluje o socialni zacélenovani uzivateli

do kolektivu.

Je potieba brat starnuti jako specificky biologicky proces, ktery ma svilij jasné dany
profilovy obraz. Z toho plyne, Ze toto stadium je nenavratné, neopakuje se a na kazdého
jednotlivce piasobi odlisSnymi vlivy. Staii je doprovdzeno riznymi chorobami a zménou
zivotniho stylu. Nelze soucasné zaménit pojmy starnuti a stafi. Kazdé z téchto pojmu

ma sv¢ individudlni pojeti a rozdilné ¢asové hledisko.

Ne vzdy je to otazka volby, kterd urCuje, jaky typ doziti si obCan zvoli. Zalezi
na subjektivnich okolnostech. Je nutné se na stafi proto pfipravovat jiz v aktivnim
produktivnim véku, aby nedoSlo k socidlni inkluzi, coz lze povaZovat za socidlni
problém. V takovém pifipadé musi zasdhnout stdit a pomoci jedinci zvladnout

neptiznivou socidlni udalost.



2 CiL A METODIKA PRACE

Cilem bakalafské prace je zhodnotit soucCasnou uroven spokojenosti klienta
s poskytovanymi sluzbami a péci ve vybraném domové pro seniory, na zakladé¢
vlastniho vyzkumu identifikovat problematické oblasti a nasledn¢ navrhnout vhodna

opatteni, ktera povedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Prakticka Cast prace bude provedena na zakladé vlastniho sociologického vyzkumu
provedeného formou dotaznikového Setieni. Vyzkum bude realizovan ve spolupraci
S konkrétnim domovem pro seniory a jeho prostfednictvim se klienti budou moci
vyjadrit ke kvalité socialnich sluzeb, které jsou jim poskytovany. Vypliovani dotaznikli
bude probihat v terminu od 3. 12. 2012 do 25. 1. 2013. Nasledné budou dotazniky
statisticky vyhodnoceny a v souvislosti se zjisténymi vystupy navrzena vhodna

doporuceni ke zlepSeni.

Mezi pouzité metody je zahrnuto dotaznikové Setieni, individualni rozhovory, analyza,
syntéza, komparace a vhodné matematicko-statistické metody uréené ke zpracovani

ziskanych dat.

10



3 TEORETICKA CAST

V ramci teoretické Casti prace je vytvoiena literarni reSerSe poznatki z predmétné
problematiky. V prvni subkapitole jsou definovany socialni sluzby a jejich legislativni
uchopeni. Dale jsou rozebrany typy socidlnich sluzeb, do nichz patfi socidlni
poradenstvi, socidlni péCe a socialni prevence. Tteti subkapitola se detailnéji zamétuje

na Domov pro seniory. Na zavér je ptiblizen sociologicky vyzkum a jeho metody.
3.1 Socialni sluzby

Na zacatku bychom si méli definovat socidlni sluzby, pro koho jsou urCeny a jaky
je jejich ucel. Socialni sluzby se c¢asteéné piekryvaji s Sirsi kategorii vetejnych
sluzeb.Vetejné sluzby jsou sluzby, které jsou poskytované v zajmu vetejnosti. Tyto
sluzby jsou financovény z vefejnych rozpoctli, maji podrobnéji definovanou legislativu
nez komeréni sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu,
krajii a obci. Socialni sluzba vSak miize byt poskytovana i jako sluzba komer¢ni, a to

na zaklad¢ obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

V zahrani¢ni literatufe se mtizeme setkat s pojmem humanitni sluzby (human services).
Pracuji zde lidé, ktefi se poskytovanim sluzeb vénuji jako profesiondlové nebo jako
dobrovolnici. Pojem humanitni sluzby je Siroky, zahrnuje sluzby vzdé¢lavaci,
zdravotnické, dokonce 1 administrativni. V ¢eském prosttedi se tento pojem uziva

VvV tzkém vyznamu, obvykle se tim mini pfima materialni pomoc lidem v akutni nouzi.

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spoleensky znevyhodnéni. Cilem
téchto sluzeb je zlepsit kvalitu jejich Zivota, ptipadné je do spolecnosti zaclenit, anebo
spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby tedy
nezohlediiuji jen jejich uZivatele, ale také jeho rodinu, skupiny, do nichZ patfi,

a ptipadné i zajmy spole¢nosti. (MATOUSEK, 2011, s. 9)
3.1.1 Zakon o socialnich sluzbach

V roce 2006 byl pfijat novy zakon o socidlnich sluzbach, ktery spole¢n¢ s dalSimi
pravnimi ptedpisy (zékon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni

pozd¢jsich ptredpisti a zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni

pozdgjsich predpist) pfinesl odekavanou zménu v systému socialni péée (MATOUSEK,
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2011, s. 39). Zakon o socialnich sluzbéach byl ptijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce
zakontll pod c¢islem 108/2006 Sb. Ustanoveni § 2 tohoto zdkona, ktery stanovi zakladni
zasady poskytovani socidlnich sluzeb. Pravi se zde: ,,Kazdd osoba ma narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni
nepiiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urCenych potieb osob, musi plsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
V zajmu osob a v ndlezité kvalité¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo

dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod 0sob.*
3.1.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzZeb

Pojmem zfizovatel se rozumi subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.
Zfizovatelem zafizeni, které poskytuje socialni sluzby, mohou byt v Ceské republice
obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci. Obce mohou socidlni sluzby zfizovat
v ramci své samostatné plsobnosti bud’ jako vlastni organizaéni slozky bez pravni
subjektivity, nebo jako pfispévkové organizace, které maji samostatnou pravni
subjektivitu. Kraje také mohou zfizovat socidlni sluzby v rdmci své samostatné
pusobnosti, a to stejné jako obce. Po roce 2002 se kraje staly zfizovateli vétSiny zafizeni
socialni péce, kterou do té doby zajistovaly okresy. MPSV také muze zfizovat zafizeni
socialni péCe. V soucCasnosti je ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavi

s celostatni pisobnosti.

Ztizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt 1 nestitni neziskové
organizace. V soucasné dobé je mozné zakladat poskytovatele socidlnich sluzeb

Vv nésledujicich pravnich forméch:
e obcanska sdruzeni,
e obecn¢ prospésné spolecnosti,

e cirkevni pravnické osoby.
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Dal$im druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Ty vSak mohou ¢innost
poskytovatell socidlnich sluzeb pouze financovat, ne je samy poskytovat. Poskytovateli
socidlnich sluzeb mohou byt téz fyzické osoby. VSechny druhy organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby, nazyva odborna literatura agenturami. Ten, kdo vyuziva tyto

sluzby je nazyvan jako uZivatel, ptipadné klient. (MATOUSEK a kol., 2011, s. 12-15)

Néklady na socialni sluzby se podle oficidlnich statistickych podkladi od pocatku
devadesatych let dlouhodob¢ zvysuji.

Financovani pobytovych sociadlnich sluzeb je v souCasné dobé zalozeno na tfech

hlavnich pilifich, jimiz jsou:

e platby uzivatell socidlnich sluzeb,
e statni dotace,

e plathy z vetejného zdravotniho pojisténi.

Financovéani ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb se opira o dva hlavni zdroje,

kterymi jsou:

e platby uzivatell socidlnich sluzeb,

e statni dotace.

DalS8imi zdroji financovani vSech tiech typil socidlnich sluzeb muze byt:

e vedlejsi hospodatska ¢innost,

e piispévek zfizovatele,

e dary,

e ostatni granty a zdroje. (MOLEK, 2009, s. 21-22)

3.1.3 Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Po roce 1998 se zacind realizovat projekt Strategie narodni politiky podpory jakosti.
Projekt vznikd na zdklad€ pfiblizeni se podminkdm wvnitiniho trhu Evropské unie.
Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji z koncepce naplnovani lidskych prav
a svobod. Nov¢ je definovano 15 standardii kvality socialnich sluzeb. Standardy kvality
popisuji, jak mé vypadat kvalitni socialni sluzby. Jsou souborem ovéfitelnych
a meéfitelnych kritérii. Smyslem téchto standardi je prikaznym zplisobem posoudit

kvalitu poskytované sluzby. Dilezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost
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podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v uskutecnovani cilt, které chtéji s pomoci
socialnich sluzeb dosédhnout. Ve standardech je proto zdlraznéna orientace na osobni
cile wuzivateli sluzeb, coz umozni zkonkretizovani idealt. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2013)

,Jednotlivé standardy jsou navrzeny tak, aby zvysily svobodu uzivatell sluzeb a posilily
jejich postaveni. Pijemce sluzeb bychom méli vnimat jako hlavni méfitko tispésnosti,
jak kvalitn¢€ jsou sluzby poskytovany. Avsak kvalita zivota pfijemce miize byt odlisSna
od kvality fungovani organizace. Az zlepSeni zivota daného jedince je hodnotou
nabidky péce. Proto je nejvyznamnéjsi pro hodnoceni sluzeb, jak se poskytovana sluzba
promitd do zivota uzivatelli. Spokojenost uzivatele s naplnénim osobniho cile
s podporou sluzby se déli na dva zakladni prvky — spokojenost s vysledkem sluzby
a spokojenost s procesem jejiho poskytovani, proto jsou kritéria zamétena na vysledek

I na proces sluzeb.

Zavedeni standardii do praxe na celonarodni Urovni umozni porovnavat jednotlivé
druhy sluzeb, a i efektivitu riznych zafizeni, kterd poskytuji stejny druh sluzby. Toto je
dulezité pro instituce, které socialni sluzby financuji, pro poskytovatele z hlediska
konkurence, a i pro uZivatele z pohledu vybéru kvalitni sluzby. (DVORACKOVA,
2012, s. 91-92)

3.2 Typologie socialnich sluzeb

Novy zakon o socialnich sluzbach definuje tfi typy socidlnich sluzeb. Patii sem sociélni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Sociélni sluzby jsou poskytovany ve tfech zdkladnich formach:

e pobytove sluzby jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb,

e ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
do zatizeni socidlnich sluZeb - soucasti téchto sluzeb neni ubytovani,

e terénni sluzby se potfebnym osobam poskytuji v jejich pfirozeném socidlnim

prostiedi. (PRUSA, 2007, &. 64-66)
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3.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb,
kterou jsou poskytovatelé povinni vzdy zajistit. Zahrnuje zékladni socialni poradenstvi
(tj. poskytovani potfebnych informaci, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socialni
situace) a odborné socialni poradenstvi, které¢ je poskytovano osobam V jednotlivych
typech poraden (rodinné, manzelské, obcCanské, atd.) nebo osobam, jejichz zplsob
zivota vede ke konfliktu se spoleCnosti. Jeho soucésti je 1 ptijcovani kompenzacnich

pomiicek. (SMEKALOVA, 2011, s. 19)
3.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe pomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich cilem je v nejvys§i mozné mife zapojit do kazdodenniho zivota
spole¢nosti. V piipadech, kdy toto vylucuje jejich zdravotni stav, jim zajistit distojné

prostiedi a zachazeni. (PR[OISA, 2007, s. 64)
Ke sluzbam socialni pécée patii podle MOLKA (2009, s. 14-16):

e Osobni asistence je terénni sluzba, kterd je poskytovana osobam, které maji

snizenou sobéstacnost =z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni. Je poskytovana bez Casového omezeni, v pfirozeném
prostiedi osob. Predev§im se jedna o pomoc v oblasti osobni péce, péce

o domacnost, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni poskytovana osobam, které¢ maji

snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc od jiné
fyzické osoby. Podstatou této sluzby je pomoc lidem v oblasti osobni péce
a péce o domacnost v rozsahu ptedem dohodnutych tkont, aby bylo umoznéno

¢lovéku zlstat ve vlastnim domacim prostfedi a zachovat kvalitu jeho zivota.

e Tistlové péce je nepretrzita hlasova a elektronickd komunikace s osobami, kteti
jsou v disledku snizené sobé&stacnosti a zdravotniho stavu, vystaveni riziku
ohroZeni zdravi nebo Zivota. Podstatou sluzby je umoznit setrvani ve vlastnim

domacim prostiedi pfi maximalnim sniZeni rizika poskozeni jejich zdravi.
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Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam,

které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, vcetné¢ dusevniho onemocnéni. Cilem sluzby
je pomoc s vedenim domacnosti, vychovna a vzdé¢lavaci, aktiviza¢ni ¢innost

a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Privodcovské a ptedcitatelské sluzby jsou urceny osobam, jejichz schopnosti

jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho stavu v oblasti orientace nebo
komunikace. Cilem sluzby je pomoc pii uplatiiovani prav a obstaravani osobnich

zalezitosti.

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbou

poskytovanou osobam, které celodenné pecuji o clovéka se snizenou
sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni. Cilem je umoZnit pecujici osob& nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou

sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Jedna se o kombinaci sluzeb, jejichz podstatou je aktivizace uzivateld,
podpora psychické a fyzické sobéstacnosti a udrzeni ¢i zlepSeni kvality jejich

Zivota.

Denni_staciondie poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim. Podstatou sluzby jsou terapeutické, aktivizaéni
a vychovné aktivity, které jsou poskytovany s cilem podpory sobéstacnosti
uzivateld pfi péci o vlastni osobu a udrzeni ¢i zlepSeni kvality jejich Zivota

s diirazem na aktivitu a moZznost zapojit se do béZného Zivota.

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim. Zakladem sluzby jsou terapeutické, aktivizacni
a vychovné aktivity, které jsou poskytovany s cilem podpory sobéstacnosti
uzivateld pfi péci o vlastni osobu a udrzeni ¢i zlepSeni kvality jejich Zivota

s durazem na aktivitu a Samostatnost.
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e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby

osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni,
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby. Kromé
ubytovani, stravovani a pomoci pifi péfi o vlastni osobu, sluzby rozviji
sobéstaCnost uzivatelli, nabizi socidln¢ terapeutické, aktivizacni cinnosti

a pomoc pii zafizovani osobnich zalezitosti.

e Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni. Ma
formu skupinového, piipadné i individualniho bydleni, které pro uzivatele
pfedstavuje domov, je soucasti bézné zastavby a ma znaky bézného bytu a jeho

provozu.

e Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou

sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam s riznymi typy demenci. Sluzba umoziuje
uzivateliim proziti diistojného zivota, ktery nemohou prozivat ve svém domacim
prostfedi. Kromé ubytovani, stravovani a pomoc pii péci o vlastni osobu sluzba
rozviji sobéstacnost uzivatelli, nabizi socialn¢ terapeutické, aktivizacni ¢innosti

a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

e Domovy pro seniory jsou pobytovou socialni sluzbou, kterd umoziuje prozit

dastojny a aktivni zivot, ktery osoby nechtéji nebo nemohou prozit ve svém
domécim prostfedi. Krom¢ ubytovani, stravovani a pomoc pii pé¢i o vlastni
osobu, sluzba podporuje sobéstacnost uZzivatelii, nabizi socialn¢ terapeutické,

aktivizacni ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

3.2.3 Sluzby socialni prevence

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny pro vlastni krizovou socialni situaci, zivotni navyky, zptsob Zivota, ktery
vede ke konfliktu se spole€nosti, socialné¢ znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav

a opravnénych z4jmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby*. Podstatou a cilem sluzeb
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socialni prevence je pomoc osobam piekonat jejich nepfiznivou situaci a chranit

spoleénost pred nezadoucimi spoleenskymi jevy. (PRUSA, 2007, s. 65)
K sluzbam socialni prevence patfi:

e Rana péce je terénni, piipadné i ambulantni sluzba, ktera je poskytovéana ditéti
a rodicim ditéte do 7let véku, které je zdravotné postizené. Sluzba se zaméiuje
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické

potieby.

o Telefonickd krizovd pomoc ptedstavuje terénni sluzbu poskytovanou na

prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozujici zdravi nebo

zivot, a kterou nemohou fesit vlastnimi silami.

e Tlumoc¢nické sluzby jsou terénni, mozno i ambulantni sluzby poskytované

osobam s poruchami komunikace, které jsou zpusobeny piedev§im smyslovym

postizenim omezujici béZnou komunikaci s okolim.

e Azylové domy jsou pobytovou sluzbou, kterd je poskytovana na ptechodnou

dobu osobam V nepfiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni. Sluzba ma
zajiStovat ubytovani, pomoc pii zajiSténi stravy, pii uplatiiovani prav

a obstaravani osobnich zalezitosti.

e Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let veku, které

Opoustéji ustavni zafizeni a nejsou schopni fesit svoji neptfiznivou situaci sami.
Cilem této sluzby je podpora samostatnosti, osobniho rozvoje, dovednosti
a schopnosti uzivateli zapojit se do béZzného Zivota spolecnosti. Zplsob

poskytovani socialnich sluzeb je prizptisoben specifickym potfebam klientt.

o Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji ambulantni,

pfipadné terénni sluzby osobam, jez jsou zavislé nebo ohrozené na zavislosti
navykovych latek. Cilem sluzby je sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba poskytuje socidlné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav a poskytuje podminky pro

osobni hygienu.
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Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou

dobu, poskytnuta je osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo
zivota, kdy tyto osoby nemohou fesit svoji situaci sami. Sluzba nabizi poskytnuti
ubytovani, stravu, socialn¢ terapeutické cinnosti a pomoc pii osobnich

zalezitostech.

Nizkoprahové denni centra poskytuji ambulantni, pfipadné terénni sluzby pro

osoby bez pfistfesi. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti

stravy a pomoc pfi zatizeni osobnich zalezitosti.

Nizkoprahové4 zatfizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, poptipade

terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecenskymi
nezadoucimi jevy. Cilem této sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota a vytvoreni

podminek k feSeni jejich nepfiznivé situace.

v v

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zdjem

o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby, které jsou

poskytovany osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym
na navykovych latkach. Cilem sluzby je podporovat uzivatele v jeho schopnosti

Zit bez zavislosti a zaclenit se do spolecnosti.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny sdétmi jsou terénni, pfipadné

1 ambulantni sluzby, které jsou poskytovany rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v disledku dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice
sami nejsou schopni pfekonat. Sluzba podporuje fungujici rodinu vychovnymi

a vzdélavacimi aktivitami pro déti a jejich rodice.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jSou

ambulantni ¢i terénni sluzby, kterou jsou poskytovany osobam v dichodovém
véku nebo osobam se zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim. Sluzba nabizi zprosttedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim, vzdélavaci, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti a dale pomoc

pii obstaravani osobnich zalezitostech.
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Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytovany

osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Jejich ucelem
je podpora zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti podporujicich

sobé&stacnost a zaclenéni do spolecnosti.

e Terapeutické komunity poskytuji ¢asové omezené pobytové sluzby pro osoby

zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusSevnim
onemocnénim, které maji zajem o zménu zivotniho stylu a zaclenéni do bézného

zivota spolecnosti.

e Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou

rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je
uréena pro problémové skupiny osob s cilem sluzby tyto osoby vyhledavat

a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota.

e Socidlni rehabilitace =zajistuje podporu osobam, které potiebuji pomoc

v dosazeni samostatnosti rozvojem jejich schopnosti, posilovani navyka

a nacvikem nezbytnych ¢innosti pro samostatny zivot.

e Intervencni centra poskytuji bezprostiedni 1 néslednou psychologickou,

zdravotni, socialni a pravni pomoc osobdm ohroZenym nésilnickym chovanim
ze strany blizkych osob . Socialni sluzba v interven¢nim centru je poskytovana
jako sluzba ambulantni, terénni nebo pobytova. Je-li poskytovdna pobytovou

formou, zahrnuje také ubytovani a stravu, nebo pomoc pfi jejim zajisténi.
3.3 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory patii ke sluzbam pobytové formy a soucasné ke sluzbam socialni
péce. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii v § 33
charakterizuje pobytové sluzby jako ty, které jsou spojené s ubytovanim v zatizeni

socialnich sluzeb.

Pobytové zafizeni pro seniory disponuje paletou sluzeb, kterou svym klientim nabizi.
Nékteré z nich jsou poskytovany v plném rozsahu, jiné jen v ¢astecném a jiné viibec.

To zavisi na mife sobéstacnosti konkrétniho klienta.
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Mezi sluzby, které tyto zafizeni obecné poskytuji, patii:

e ubytovani,

e strava,

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutickd ¢innost,

e aktivizacni ¢innost,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)

Zakon o socialnich sluzbach neurcuje vysi ¢astky, kterou klienti plati za pobyt a stravu.
Ve vétSiné domovil se tato Castka urcuje na zdkladé poctu lizek na pokoji a diety,
kterou klient uziva. Tento zédkon vSak stanovuje hranici 15 % z pfijmu (starobniho
dichodu), kterd musi seniorovi po tthradé ubytovani a stravy zlstat (Zakon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, §73, 2006). Pokud vybrana ¢astka nesta¢i na pokryti nakladu,

doplaci je rodina ¢i ziizovatel.

Od 1. 1. 2007 si z4jemci podavaji zadost o umisténi do domova pro seniory v kazdém
domové na jejich vlastnich formulatfich. Kazdy domov ma vlastni pravidla pro
zatazovani do potfadniku — vétSinou bodova hodnoceni. Provadéné socialni Setfeni
socialnimi pracovnicemi domova, predani informaci a dal§i podrobnosti k néstupu
zustaly nezménény. Dilezitou roli pii umistovani hraje zdravotni stav. Ze socidlniho
hlediska se berou v tvahu socidlni podminky, zda zije Zzadatel sim v domdcnosti,
bez dalsi pomoci, zda je péce zajisténa rodinnymi piislusniky, aktualni zdravotni stav,
vek zadatele, cilovd skupina, pro kterou je domov urfen, moznost naplnéni osobnich
cilti zadatele a doba od podani zadosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch,

ve znéni pozd¢jsich predpist)
3.3.1 Prispévek na péci

»Prispevek na péci je urcen k posileni kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby
a pecujiciho prostfedi tak, aby kazdy individualné mohl zvolit pro né nejucelnéjsi
zpusob zajisténi potieb. Piispévek na péci je odstupniovan podle miry zavislosti,

pficemz jeho hodnota je primarné¢ odvozena od obvyklych nakladi spojenych s péci.
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Jedna se o prispévek na péci a nikoliv o plnou saturaci nékladl péce, a to jak
prosttednictvim poskytovatelii socidlnich sluzeb nebo formou péce zajistované osobami
blizkymi. Piispévek na péci umoznuje zabezpeCovat pé€i v pfirozeném prostiedi,
tj. napomaha kryt ndklady pecujicimu prostiedi. (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2013)

Od roku 2012 doslo k vyraznému zjednoduseni a vétsi efektivité pii stanoveni stupné
zavislosti pro ucely pfiznani pfispévku na péci. Lékari popisuji jen 10 ucelenych
a veécné souvisejicich oblasti kazdodenniho Zzivota Cloveéka, jak dokaze zvladnout
zakladni zivotni potfeby, a to namisto diivéjSich 36 tkond ve 129 Ccinnostech.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013a)

Pro posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat zdkladni Zivotni potieby

dle § 9 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist:

e mobilita (zvladat vstavani, usedani, chtize),

e orientace (orientovat se zrakem, sluchem, pomoci psychickych funkci),

e komunikace (dorozumét se a porozumét — mluvenou fe¢i i psanou zpravou),

e stravovani (stravu naporcovat, najist se a napit se, dodrZzovat dietni rezim),

e oblékani a obouvani (vybrat si oblecCeni a obuti, oblékat se, obouvat se, svlékat
se a zouvat se),

e télesnd hygiena (umyvat si oblicej, ruce a celé télo, Cesat se, péce o ustni

hygienu).

Vyse ptispeévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendarni mésic:

e 800 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (stredné tézka zavislost),
e 8000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

e 12000 K¢, jde-li 0 stupen IV (plna zavislost).

3.3.2 Registrace poskytovatele socialnich sluzeb

Se zakonem o socialnich sluzbach pfisla také povinnost registrace pro poskytovatele
sluzby. Ministerstvo prace a socidlnich véci v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb
uvadi, ze pro poskytovatele je zatazeni do registru podminkou k poskytovani socialnich

sluZeb a jednim z pfedpokladii pro ¢erpani finan¢nich prostredkii z vefejnych rozpocta.
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Registrace, tj. ziskdni opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, je povinnd pro
subjekty, které zabezpecuji Cinnosti, jejichz charakter odpovidd zédkonu o socidlnich
sluzbach. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji bez ohledu na pravni formu stejnéa prava

a povinnosti.

O registraci muze zadat pravnickd i1 fyzickd osoba, ktera chce poskytovat socialni
sluzby, kazda sluzba v ramci organizace je samostatng registrovana. Zadost je podavana
v Ceském jazyce na mistné piislusny krajsky ufad, a to podle sidla pravnické osoby
nebo mista trvalého ¢i hlaSeného pobytu fyzické osoby. Musi spliiovat veskeré
nalezitosti, které jsou uvedené i1 na internetovych strankdch Ministerstva prace

a socialnich véci (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013b).

,Jde tu o zcela novy institut, jehoz smyslem je zabezpecit, aby ten, kdo se hodla stat
poskytovatelem socidlnich sluzeb, jeSté¢ pfed zahajenim této cinnosti osveédcil,
ze spliuje nékteré zasadni podminky hygienického, technického, materidlniho,
persondlniho 1 odborného charakteru, které mu umozni poskytovat socialni sluzby
v pozadovaném rozsahu a kvalité*. (CAMSKY, SEMBDNER, KRUTILOVA, 2009,
S. 26)

3.3.3 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby obsahuje smluvni strany (uZivatel/poskytovatel),
rozsah poskytovani socialni sluzby, zakladni Cinnosti socialni sluzby, misto a cas
poskytovani, vySe thrad a zplsob placeni za poskytnutou sluZzbu, prava a povinnosti
uzivatele a poskytovatele, vypovédni divody a vypovédni lhity, dobu platnosti
smlouvy, souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaji pro tcéely poskytovani
sluzby.(MALIKOVA, 2011, s. 66)

3.3.4 Pracovnici vdomovech pro seniory

Vykon pracovnika v socidlnich sluzbach zévisi nejen na prostredi, na cilové skuping,
ale také na druhu Ccinnosti, které pracovnik v socidlnich sluzbach musi plnit,

a na zpusobu jejich aplikace do praxe.

Cinnosti, které jsou charakteristické a vymezuji strukturu péce, jenz poskytuji

pracovnici v socialnich sluzbéch, jsou definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

23



sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti a navazujici vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
a to konkrétné § 15 a § 16. Jedna se o zajisténi pomoci klientovi pii ubytovani, uklidu
a prani pradla, pomoci klientovi pii pfijmu potravy a se vSemi ukony souvisejicimi
se zajiSténim stravy a pitného rezimu v rozsahu celého dne, Gpravy klienta na lazku
a pomoc se souvisejicimi ukony, pomoci klientovi pii zvladani béznych tkont péce
o vlastni osobu, pomoci klientovi pii osobni hygiené¢ nebo zajisténi podminek k jejimu

provedeni, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Pozadavky na vykon pracovnika v socialnich sluzbach uvadi MALIKOVA (2011,
s. 93 -97):

e zijem o profesi pracovnika v socidlnich sluzbach, o dopliiovani informaci

a znalosti v oboru a zajem o profesni a osobnostni rust,

e schopnost samostudia na poli ziskavani novych poznatki z oboru, zodpovédnost

a kvalitni plnéni vSech vykonavanych ¢innosti, schopnost empatie,

e ochotny pfistup pfi plnéni zadanych ukoll, svédomité zachazeni a pouzivani

sveéteného majetku a pracovniho materialu, pomucek,
e plnéni ostatnich ¢innosti plynouci z charakteru prace.
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je:

e odborna zptsobilost,
e bezuhonnost,

e zdravotni zptsobilost.

Socialni pracovnik je definovan v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach jako
pracovnik vykondvajici socidlni Setfeni, zabezpecujici socidlni agendy vcetné feSeni
socialn€ pravnich problémil, poskytujici socidlni poradenstvi, provadéjici analytickou
a koncepc¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zatizenich sluzeb socidlni
prevence, depistdzni c¢innost, poskytujici krizovou pomoc, socidlni poradenstvi
a socialni rehabilitaci. Zaméfuje se na osoby trpici demenci a jinymi zdravotnimi
problémy. Role socidlniho pracovnika je dulezitd pii zefektivnéni sluzeb pro tuto
cilovou skupinu. Napomaha lidem, ktefi maji problémy se socializaci, aby se zaclenili

vV novém prostiedi a zvladli fungovani v bézném zivoté. (ROGERS, 2010, s. 327)
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Klicovy pracovnik neboli garant, je ,pracovnik, ktery osobné dohlizi na klienta
ucastniciho se skupinového programu a odpovidda vedoucimu organizace za prubéh
péce. Garant mize vypracovavat plan péce, monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat
soucinnost s jinymi sluzbami nebo odborniky, konzultovat s klientem jeho osobni
problémy a pokracovat v kontaktu s klientem i po skoncené intenzivni péci.
(MATOUSEK, 2003, s. 72) Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za planovani a pribéh
sluzby a zastava vétsinou vice roli. Pro klienty je nejen partnerem pii planovani sluzby,
ale také daveérnikem. Mohou se na ného kdykoli obratit, svéfit se mu, méli by se s nim
citit bezpecné. Klicovy pracovnik by mél byt s klienty v pfimém dennim kontaktu.

(BICKOVA, 2011, s. 116)

Vrchni sestra je ,,nejvys$Sim pracovnikem v oblasti oSetfovatelské péce a v hierarchii
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl.” Vrchni sestra se zabyva vSemi piipadnymi
nedostatky, konflikty ¢i spory, které jsou na pracovisti. Dale sleduje spokojenost klientti
s poskytovanou oSetfovatelskou péci a vytvari navrhy na zlepSeni kvality sluzeb.
Do jejich pravomoci spadd také planovani, koordinace a kontrola zdravotnické
a oSetfovatelské péce v celém zafizeni, véetn¢ pravidelnych kontrol ¢innosti vSech
pracovnikl. Provadi nejnaro¢néjsi oSetiovatelské Cinnosti v ramci postaveni zdravotni

sestry a mnoho dalgich &innosti. (MALIKOVA, 2011, s. 98)

Vseobecna sestra je podfizend vrchni sestie a zarovenl nadfizend pracovnikovi
v socialnich sluzbach. Mezi €innosti, které v pobytovych zafizenich vSeobecna sestra
vykonava, patii dle MALIKOVE (2011) zajisténi odborné zdravotni a oSetfovatelské
péce vcéetné vedeni oSetrovatelské dokumentace, pomoc pii hygienické péci u ¢astecné
¢i pln€ imobilnich pacientdl, sledovani pfijmu potravy a tekutin u klientd, ¢i pozorovani
jejich jinych problému. Déle chystani, podavani a aplikovani 1ékd, injekei, kapek nebo
masti véetné sledovani jejich exspirace. Déle sestra provadi zakladni odbéry (krev, moc)

a prevazy.

Dalsi zdravotni¢ti pracovnici (terapeuti) jsou skupiny pracovniki, jejichz cilem je
podpora, 1écba, vychova, osobni rozvoj nebo rozvoj socialnich dovednosti. Podplirné
skupiny slouzi obvykle k tomu, aby jejich Gcastnici zpracovali narocnou Zivotni situaci

nebo trauma.
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Pecovatelé jsou pracovnici, kteti zabezpeCuji potiebnou péci o osobu, jeji vyzivu
a domécnost. Pod dohledem vSeobecné sestry provadi zakladni oSetfovatelskou péci,
sleduje trvale chovani, miru sobéstacnosti a aktivity klienta a hlasi je vSeobecné sestie.
Pti své praci musi vzdy samostatné vést zdznamy v dokumentaci individualniho planu
klienta a zapisovat v casové posloupnosti pribéh plnéni plénu, zmény, dilezité

informace apod. (HORECKY, 2009, s. 5)
3.4 Sociologicky vyzkum

Praktickd cast prace se vénuje sociologickému vyzkumu spokojenosti klientd,

a je dulezité si definovat sociologicky vyzkum a jeho typy.
3.4.1 Vymezeni pojmii

»Sociologicky vyzkum je druh spolecenského vyzkumu, jimz se ziskavaji podklady pro
spoleCenskou analyzu v oblasti struktury a vzajemnych vztaht jednotlivet a skupin

Vv lidském spolecenstvi.“ (SRB, 1965, s. 5)

»Pokud jde o pojem vyzkum, jedna z mnoha definici uvadi, Ze ,,védecky vyzkum je
systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyroki
0 predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy.“ Cilem vyzkumu je rozSiteni,
ovéfeni, upfesnéni poznatkli apod. o pfedmétu zkouméni a o jeho souvislostech
s okolim. Vyzkum je pfipravena planovana akce a ma zpravidla tfi zékladni etapy:
piipravnou, (kde je analyzovan stav znalosti o pfedmétu vyzkumu a jsou formulovany
cile a védecké hypotézy a je stanovena metoda jejich ovéfovani), realiza¢ni, nebo
empirickou (kde jde zpravidla o ziskani potfebného empirického, nebo jiného materialu
o zkoumaném jevu) a vyhodnocovaci, (kde jde hlavné o zpracovani shromazdénych dat

a jejich analyzu pro potieby ovéteni vychozich hypotéz). (ZICH, 2004, s. 5)

tento pojem predstavuje cestu, postup, formu, nadvod, kterym se néco pomoci kone¢ného

poctu postupti dosdhne, zhotovi, pozna nebo dokaze.

Technika je zpisob zjiStovani materidlu ve vyzkumu. Timto rozumime zplisob sbéru

dat. (ZICH, 2004, s. 7 - 8)
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3.4.2 Metody vyzkumu
Rozlisuji se nasledujici metody:

e pozorovani,
e experiment,

e dotazovani,

e anketa,
e rozhovor.
Pozorovani

»Pozorovani jako technika sbéru informaci spociva v zamérném, cilevédomém
a planovitém sledovani smyslové vnimatelnych skute¢nosti, aniz by pozorovatel

do pozorovanych skuteénosti n&jak zasahoval.“ (ZBORIL, 1994, s. 15)
Experiment

»Ziskavani primarnich udaji od vybranych skupin respondenti zkoumanych v riznych
podminkach a pod kontrolovanymi faktory. Poté jsou sledovany rozdily v odpovédich

skupin.“ (KOTLER a kol., 2007, str. 411)
Anketa

»Anketa je zvlastnim ptipadem pouziti dotazniku pro potieby sociologického vyzkumu.
Nézory na jeho vymezeni se riizni. Nékdy se pojem anketa pouzivd k oznaceni
vyzkumu pfi pouziti dotazniku, ktery respondent pisemné vypliuje. Nekdy se pojem
anketa pouziva jen jako synonymum pro dotaznik. Nejcastéji se ale anketou rozumi
takovd akce, kdy jsou k odpovédim vyzvani adresné neurceni lideé...

(ZICH, 2004, s. 49)
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Dotazovani
V této bakalatské praci se provadi vyzkum pomoci dotazovani.

,UskuteCiiuje se pomoci nastrojii (dotaznikl, zdznamovych archii) a vhodné zvolené
komunikace vyzkumnika s nositelem informaci — dotazovanym (respondentem).*

(FORET, 2008, s. 41)

V praxi se prosadilo n¢kolik technik dotazovani, kterymi jsou pfedevSim individudlni

rozhovor, psychologicka explorace, dotazovani jedincti na ulici, skupinovy rozhovor,

pisemné

dotazovani,

telefonické

dotazovani a

elektronické  dotazovani.

(SURYNEK, KOMARKOVA, KASPAROVA, 2001, s. 79 - 82)

Rozhovor

»Rozhovor je

socidlnim jevem,

specifickym

interakénim procesem socialni

komunikace, v némz se na bazi socidlnich vztahii tazatele a respondenta projevuji

viechny faktory, paisobici v socidlnich procesech. (VESELA, 1999, s. 21)

Tab. ¢&. 1: Srovnani rozhovoru a dotazniku

ROZHOVOR DOTAZNIK
CASOVY Setteni vysokého poétu jedinctl | & .. . , T
MOMENT K éasovgrynu momé)ntuj eJ Setfeni vysokého poctu jedinct
obtizné a nikladné k ¢asovému momentu je relativné snadné.
NI'?ARZ(Z\I'T'E I_NI? t\g;?eklz naroky na vySkoleného Nepatrné naroky na tazatele v terénu.
PFim4 styk tazatele a Vyskytuji se chyby vzniklé
KOREKCE respondenta umoziuic neporozuménim otazkam, neni zjisténo,
CHYB R dslirani t chvb Vznileé zda udaje pochézeji od osoby, o kterou se
V ne orozuri]lézi othzkam nam jedna, zda nejsou odpovédi ovlivnéni
P ' cizi osobou.
Moznost pozorovani
VYSLEDKY respondenta poskytne urcité K dispozici je jen graficky vyznam
VYZKUMU dodatec¢né informace. odpovedi.
Rozdily mezi tazateli mohou Je zachovana formalni shodnost podnétové
vést k nesrovnatelnym situace.
vysledkam.

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pievzaty ZICH (2004, s. 36 — 37)
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3.4.3 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskdvanim udaji o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz
probéhlo, nebo se d&je pravé nyni. Uéelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelné
Ciselné udaje. Aby byly naplnény podminky shromazdovani udajii a mohli jsme ziskat
statisticky spolehlivé vysledky, pracujeme s velkymi soubory respondenti vV procesu

formalniho dotazovani nebo analyzou sekundarnich udaju.

Kvalitativni vyzkum patra po pfi¢inach, pro¢ néco probéhlo nebo se d&je. VétSina
zjisStovanych udajii probihd ve védomi nebo podvédomi konecného spotiebitele, proto
se pracuje s vétsi mirou nejistoty, a proto potiebujeme kvalifikovanéjsi soubor tazatelt.
Utelem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci Kuréitému chovani. Vyuziva
se ktomu individualni hloubkové nebo skupinové rozhovory a projektivni techniky.
Pracuje se zpravidla s mensim vzorkem. Zaméfuje se typologicky na cilovou skupinu
a musi se dbat na vylouceni osob, které by mohly zkreslit vysledky tim, ze jsou

s problematikou svazany. (KOZEL, 2006, s. 120 - 121)

Oba pristupy se v disledku 1i8i v kvalité ziskanych informaci. Kvantitativni vyzkum
se na rozdil od kvalitativniho vyzkumu vyznacuje vysokou reliabilitou (pfesnosti)
ziskanych dat. Na druh¢ strané se projevuje v nizké validité¢ (obsaZnosti) na rozdil

od vyzkumu kvalitativniho.

Podle toho, o jaky typ vyzkumu se jedna, miizou se informace oznacit za data primarni
¢1 data sekundarni. Ve vyzkumu se data déle ¢leni na tzv. harddata, kterd zachycuji
vysledky ¢innosti (napt. pocet zakaznikil), nebo tzv. softdata, kterd odrazeji stav védomi

lidi, coz je napf. spokojenost klientd. (FORET, 2010, s. 73)
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Tab. ¢. 2: Rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Rozsah informaci

Omezeny rozsah informaci o
vétsim postu jedinct.

Mnoho informaci o velmi
malém postu jedinct.

Generalizace

Generalizace na populaci je
vétSinou snadnd a validita je
meéfitelna.

Generalizace na populaci je
problematicka az nemozna.

Standardizace

Silna standardizace
(ptedpoklada srovnani velkého
poctu zkoumanych jednotek).

Slaba standardizace (umoziuje
jen omezené srovnani).

Data a vysledky
vyzkumu

Harddata, vyzkum je
deduktivni, partikularni,
vysvétlujici (souvislosti, stav),
zkouma chovani.

Softdata, vyzkum je induktivni,
holisticky, hledajici smysl
(véci), zkouma prozitek, pri¢inu.

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje ptevzaty MURDZA (2010, s. 33)
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva analyzou dat ziskanych na zaklad¢ realizace
sociologického vyzkumu ve dvou vybranych domovech pro seniory. Tim prvnim
je domov pro seniory U Lesika ve Znojm¢ a druhym je domov pro seniory ve Valticich.
V obou domovech byl proveden kvantitativni vyzkum formou dotazovani, jako technika
byla pouzita individudlni rozhovor. V domové pro seniory ve Znojmé individudlni
rozhovory probihaly v terminu od 3. 12. 2012 do 21. 12. 2012 a v domov¢ ve Valticich
vterminu od 21. 1. 2013 do 25. 1. 2013. Nasledné byly dotazniky zpracovany,
vyhodnoceny a navrZzena vhodnd doporuceni na zlepSeni kvality dané socidlni sluzby.
Vytvofeny dotaznik je k nahlédnuti v piiloze ¢. 1. V grafech nejsou zaznamenany
nulové odpovédi respondentid. Grafickou formou jsou zobrazeny pouze grafy, kdy

vystupy nebyly upln¢ jednoznacné.
4.1 Cile vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem bakalaiské prace je na zakladé¢ metody analyzy zhodnotit soucasnou uroven
spokojenosti klientt s poskytovanymi sluzbami ve vybranych domovech pro seniory,

a dale identifikovat problematické oblasti a navrhnout vhodna opatieni ke zlepSeni.

Formulace vyzkumnych otazek vychazi ze studia odborné literatury. Formulované
vyzkumné otazky jsou smérovany k cili bakalafské prace, kterym je zhodnotit

spokojenost klientil z hlediska:

e spokojenost s poskytovanymi sluzbami,

e spokojenost s personalem.

Byly formulovany dvé vyzkumné otazky:
1. vyzkumni otazka

Jsou klienti domovi pro seniory spokojeni s poskytovanymi sluzbami, které si hradi

ze svych ptijma?

Tato vyzkumna otdzka je operacionalizovana pomoci otazek s ¢islem 5, 6, 7 a 13
s cilem zjistit spokojenost respondentli se sluzbami, které domov pro seniory poskytuje

za uhradu.
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2. vyzkumna otazka
Jsou klienti domovu pro seniory spokojeni s personalem?

K této vyzkumné otazce se vztahuji odpovédi na dotazy s ¢islem 8, 9, 10, 11 a 12.
4.2 Domov pro seniory Znojmo

1. 6. 2007 doslo ke slouceni dvou piispévkovych organizaci, Domova pro seniory
Znojmo a Centra socialnich sluzeb Znojmo, v jednu organizaci pod nazvem Centrum
socialnich sluzeb Znojmo, ptispévkova organizace. Sluzba je poskytovana v Domové

pro seniory Znojmo na adrese U Lesika 3547/11, 669 02.

Budova je panelového typu — pétipodlazni. K dispozici je bezbariérovy vytah. Sluzba
domov pro seniory se nachdzi ve druhém patfe. Domov je vybaven pomuckami

pro imobilni klienty.

Pro vSechny uzivatele sluzby slouzi kuchyné domova pro seniory, vafi se zde i dietni
strava. Klienti mohou vyuZivat sluzeb pradelny, kadetnice, pedikury apod. Pobyt

a stravu si uzivatel hradi z vlastniho ptijmu.

Tab. &. 3: Uhrada sluZeb v Domové pro seniory Znojmo

1 - lizkovy pokoj 2 — liizkovy pokoj

strava Strava strava strava Strava strava

norm. Dietni diabet. norm. Dietni diabet.

a) ubytovani, uklid 164,- 164,- 164,- 150,- 150,- 150,-
b) celodenni strava 108,- 112,- 123,- 108,- 112,- 123,-
Denni sazba 272,- 276,- 287,- 258,- 262,- 273,-

Platba mési¢né

_ 8.274,- | 8396 8.731- 7.848-  7.970,- 8.305,-
1j.365:12 = 30,42

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje pfevzaty z Centrum socialnich sluzeb (2013)

Cilovéa skupina klientl jsou seniofi, ktefi se o sebe ze zdravotnich ¢i osobnich divoda
nemohou postarat. Forma poskytovani této sluzby je pobytova. Domov pro seniory

disponuje kapacitou 40 ltzek.
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4.2.1 Analyza dat

V Domové pro seniory Znojmo se nachdzi celkem 40 mist. Bohuzel za dobu mého
pusobeni v této instituci doSlo k tmrti, ¢imz mi celkovy pocet respondentt klesl na 39.
Sestaveny zdznamovy arch byl prokonzultovan se socidlni pracovnici Domova
a po schvéleni doslo k individudlnim rozhovortim. Spravnost zdznamového archu byla
pfed zahdjenim sociologického vyzkumu provétena predvyzkumem, kdy se vybrani
klienti socialni sluzby seznamili s obsahem pfipravenych materialti, abych se predeslo

pfipadnym chybam a nedostatkli v zdznamovém archu.

Individualni rozhovor se ukdzal jako nejlepsi metoda, jelikoz navratnost v tomto

domov¢ byla 100%. Sbér dat byl provadén od 3. 12. 2012 do 21. 12.2012.

Graf ¢. 1: Pohlavi

10; 26 %

B Muz

B Zena

29;74 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve vyse zobrazeném grafu je patrné, ze v domové pro seniory prevladaji z celkového
poctu 39 respondentl Zeny, a to ze 74 %, zbylych 26 % tvofi muzi, coz je pouze 10

respondentll.
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Graf ¢. 2: Vékova struktura obyvatel

2,5% 59 a méné

7,18 % m60-69
m70-79
m80-89

m 90 a vice

27,69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetngjsi skupinu respondentd, (tj. 69 %) tvoti obyvatelé ve véku od 80 do 89 let.
Druhou pocetnou skupinou jsou klienti ve véku od 70 do 79 rokd, ktefi zastupuji celkem
18 %. Ostatni veékové skupiny predstavuji minimalni ¢asti z celkového poctu, tzn. 5 %

a méne.

Graf ¢. 3: Délka pobytu v Domové

4;10 %

12;31%

B Méné nez 1 rok
m1-5 et
= 6-10 let

23;59 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V rozmezi od 1 do 5 let je vdomove zastoupeno celych 59 %, coz je 23 dotazanych.
Tato skupina pfevazuje nad ostatnimi. Dale 12 klientd (31 %) uz zde zije v rozmezi 6

Y oweer

az 10 let. Pouze 4 klienti (10 %) uvedli, Ze v domové Ziji méné nez 1 rok.
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Otazka €. 4 zjistuje, jestli se klientlim libi prostfedi domova pro seniory, ve kterém ziji.
Jen 1 (3 %) respondent uvedl, ze neni spokojen s prostfedim domova, ve kterém zije.
Jako divod uvedl, Ze by se nejradéji vratil do predchoziho domova, kde se mu libilo
prostfedi vice a bylo blize centra mésta. 38 respondentl, coz je 97 %, sd¢lilo, Ze jsou

S prostfedim spokojeni.

Vétsina klientt (90 %), z celkového poctu, na otdzku ¢. 5 odpovédéla, ze jsou zcela
spokojeni se vzhledem a vybavenosti jejich pokoje, avSak 4 klienti (10 %) uz jsou méné

spokojeni z duvodu, Ze pokoj jim piipada piili§ maly pro 2 osoby.

Na otazku €. 6 vSech 39 dotazanych (100 %) reagovalo, Ze jsou spokojeni s uklidem

pokoje, coz je velmi pozitivni informace.

Otazka ¢. 7 zkouma, jak jsou klienti spokojeni se spravou a vypranim pradla. Celkem je
37 spokojenych klient (95 %). Zbyli 2 klienti (5 %) naznacili, ze se ztraci vyzehlené

pradlo, coz jejich spokojenost snizuje.

Potésujicim zjisténim je, ze persondl respektuje soukromi vsech 39 dotazanych (100 %),

coz je odpovéd’ na otazku €. 8.

Pro 37 obyvatel domova (95 %) jsou zcela spokojeni s poskytovanou péci, kterou
odvadi zdravotni sestry. Jen 2 obyvatelé (5 %) nechtéji na otazky ohledné personalu

odpovidat.

Na otazku ¢. 10, jak jsou obyvatelé spokojeni s ¢innosti socialnich pracovnikd,
odpovédélo 36 dotazanych (92 %) velmi kladn€. Opét 2 dotdzéni (5 %) se nechtéli
k této otazce vyjadiit a pouze 1 klient uvedl, ze je nespokojen, nebot’ se domniva, ze by

m¢él dostavat vice penéz.

Stejné vysledky vykazala i otazka €. 11, jen s tim rozdilem, Ze jeden dotdzany (3 %) ma

pocit, Ze se klientim pecovatelky pfili§ nevénuji.
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Graf ¢. 4: Spokojenost s klicovym pracovnikem

12;31%

® Ano

® Nevim, kdo to je

27,69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kli¢ovy pracovnik je pro klienty velmi dulezity. Pro obyvatele Domova je partnerem
pfi planovéni sluzby, ale také hlavné divérnikem. Mohou se na ného kdykoli obratit,
svetit se mu, méli by se s nim citit bezpecné. Graf ¢. 4 zobrazuje, Ze obyvatelé domova
nejsou piili§ sezndmeni se svym kli¢ovym pracovnikem. Na otdzku nebylo schopno
odpoveédét 12 klientd (31 %), jelikoz nevédéli, kdo kli¢ovy pracovnik je. Zbylych 27

klientd domova (69 %) sd¢lilo, Ze jsou se svym pracovnikem spokojeni.
Graf ¢. 5: Spokojenost s pripravovanym jidlem

5/ 13%

6; 15 % .
’ m Zcela spokojen

m Castetné spokojen
= Nespokojen

28;72%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zcela spokojeni s ptipravovanym jidlem je v domové celkem 28 respondenti (72 %),
¢aste¢né spokojenych respondentti je 6 (15 %) z diivodu, Ze n€kdy jidlo chutnd a nekdy

ne. Jen 5 klientd je s jidlem nespokojeno, protoze jim viibec nechutna.
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Graf ¢. 6: Spokojenost s nabidkou pro vyplnéni volného ¢asu

12;31%

= Spokojen

B Vyplnuji si volny
¢as sam
27,69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nabidkou pro vyplnéni volného casu je spokojeno 27 klientli (69 %), jen 12 klient
(31 %) se nezucastni aktivit, které jsou pofadané domovem, nebot’ jim to nedovoluje

jejich zdravotni stav.

Graf ¢. 7: DilezZitost udrZovani vztahi s ostatnimi klienty v domové

3,8%

= Ano

®Ne
19;49 %

" Ne, ale jsem rad
v jejich
spole¢nosti

17;43 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro 19 dotdzanych (49 %) je dulezité udrzovat vztah i s ostatnimi obyvateli v domové,
oproti tomu si 17 dotazanych (43 %) mysli, Ze to pro jejich pobyt dilezité neni.

Jen 3 dotazani (8 %) sdélilo, ze to dulezité neni, ale jsou radi v jejich spolecnosti.
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Graf ¢. 8: Spokojenost s moZnosti chodit ven

10; 26 %

H Zcela spokojen

m Céasteéné spokojen
1,3%
B Malo spokojen
1,3%
B Nechodim ven

27;69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 27 klientd (69 %) uvedlo, ze jsou zcela spokojeni s moznosti chodit ven
I s doprovodem. Jen 2 klienti (5 %) by radi uvitali moznost chodit vice ven. Bohuzel

10 klientl (26 %) ven vibec nechodi, z diivodu $patného zdravotniho stavu.

Celych 37 obyvatel domova (95 %) je zcela spokojeno s pfisunem informaci o déni
vV domé prostiednictvim nastének ¢i ustniho sdéleni a jen 2 obyvatelé (5 %) uvedli, ze

se 0 déni v domove nezajimaji.

Graf €. 9: Pocit natlaku k nékterym ¢innostem

5%  410%

® Ano, nucen rano
vstavat

B Ne, vSe vykondvam
dobrovolné

¥ Jina odpovéd

33;85%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny ¢innosti pofddané domovem vykonava dobrovolné 33 klientli (85 %). Pouze
4 klientam (10 %) ptipada, Ze jsou nuceni rano vstavat, i kdyz by si jest¢ chvili pospali

a 2 dotazani (5 %) se nechtéli k otazce vyjadrovat.
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Graf €. 10: Soucasné problémy klienti

® 7adné
. -0 .
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]
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personalem
= Finance

30; 75 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku, zda klientim v tuto chvili d€la né€co starosti a ma to souvislost
s domovem, odpovédélo 30 respondentd (75 %), Ze zadné trapeni nemaji. Pouze
2 respondenty (5 %) trapi Spatna okna, ptili§ jim foukd do pokoje. Zbylé respondenty
tizi smrt ptatel, hluk ze stavby, nefunkcénost topeni, finance, jejich spolubydlicich

a vSeobecna nespokojenost s personalem.

Graf ¢. 11: Stradani klientd v Domové

2;5%

8:20%
B 74dné

¥ Spolecnost

3:8% ¥ Chutné jidlo

26; 67 % B [epsi personal

Zdroj: Vlastni zpracovani

V domové nic nepostrada 26 klientim (67 %), 8 klientl (20 %) by uvitalo chutngjsi
jidlo a 3 klientim (8 %) chybi spolecnost. Pouze 2 klienti (5 %), ktefi se nechtéli

vyjadfovat k persondlu, by chtéli tenhle personél vymeénit.
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4.2.2 Shrnuti

Z vyse provedeného vyzkumu vyplyva, ze seniofi z Domova pro seniory ve Znojmé
jsou v zéasadé spokojeni. V ptipadé otazky tykajici se spokojenosti prosttedi Domova,
je kladnd odpovéd’ uvedena u 97 % respondentll. Se vzhledem a vybavenosti pokojil
je spokojeno 90 % dotazanych. Spokojenost s uklidem pokoje dosahla dokonce 100 %
u vSech respondentii. Problémovéa by se mohla zdat pouze otazka ohledné spokojenosti
S pfipravovanym jidlem, kdy nespokojenost projevilo 13 % dotazovanych. U ostatnich

otazek byly rovnéz velmi kladné reference. Pokud se objevily negativni reakce, nebyly

Mrwe

4.3 Domov pro seniory Valtice

Domov pro seniory se nachdzi na adrese Modfinova 537, 691 42 Valtice

Vv Jihomoravském kraji. Je organizacni sloZkou mésta Valtice.

Domov vznikl pfestavbou infekéniho oddéleni mistni nemocnice. Je to bezbariérové
zafizeni, které ma kapacitu 31 mist. Nabizi ubytovani v jednolizkovych
i dvojlizkovych pokojich. Formou poskytovani této socialni sluzby je tedy pobytova

sluzby s celoro¢nim nepfetrzitym provozem.

Tab. & 4: Uhrada sluzeb v Domové pro seniory ve Valticich

1 - lizkovy pokoj 2 — liizkovy pokoj
strava strava Strava strava
norm. diabet. norm. diabet.

a) ubytovani, uklid 160,- 160,- 147 .- 147,-

b) celodenni strava 133,- 148, - 133;- 148, -

Denni sazba 293,- 308,- 280,- 295,-
Platba mésieng 8.790,- 9.240,- 8.400,- 8.850,-

Zdroj: Vlastni zpracovani — udaje ptevzaty z internich zdroji Domova pro seniory ve

Valticich
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4.3.1 Analyza dat

Domov pro seniory ve Valticich disponuje celkem 31 misty. Po domluvé s vedouci
Domova pro seniory byl pfizpisoben zdznamovy arch, tak aby odpovidal potfebdm
domova. Kli¢ového pracovnika nemaji. Misto pojmu pecovatelé pouzivaji oSetiovatelé.
Dotazovani probéhlo formou individudlnich rozhovorG. Vyzkumu se zucastnilo
24 respondentl, zbylych 7 klienti se nemohlo vyzkumu zlc€astnit, nebot’ jim
to neumoznil jejich zdravotni stav. Sbér dat byl provadén od 21. 1. 2013 do 25. 1. 2013.
Zobrazené grafy zaznamendvaji data k celkovému poctu klientl, ktefi byli schopni

odpovédét, tj. 24 respondentim.

Graf ¢. 12: Pohlavi

7.29%

B Zena

B Muz

17,71 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 24 respondenti (100 %) prevladaji v tomto Domoveé Zeny (71 %).

Muzi zaujimaji 29 %.
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Graf ¢. 13: Vékova struktura obyvatel

. 0,
4,17 % 218%
, 1:4%

B 59 a méné
60 - 69
m70-79
m80-89
7,29 %

H 90 a vice
10; 42 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice zastoupena je skupina vrozmezi od 80 do 89 let, spadd sem celkem
10 respondenti (42 %), 7 respondentt (29 %) patii do kategorie od 70 az 79 let. Dale
4 obyvatelé (17 %) jsou starSich 90 ti let.

Graf ¢. 14: Délka pobytu v Domové

3;12%

9;38%
B Méné nez 1 rok

m1-5 et
= 6-10 let

12;50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentt (50 %) tvoii skupina, kterd v Domové zije v rozmezi od 1 az 5 let.
Dale skupinu v rozmezi od 6 do 10 let zastupuje 9 respondentt (38 %) a nejméné

cey I3

je té&ch, ktefi v domové Ziji méné nez 1 rok, coz jsou pouze 3 klienti (12 %).

S prostiedim Domova je spokojeno 24 klientd, (tj. 100 % respondentt), ktefi se byli

schopni vyzkumu zucastnit, coz je odpoveéd na otazku €. 4.
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Na otazku ¢. 5, kterd se tykd vzhledu a vybavenosti pokoje, 24 respondenti

odpovédélo, ze jsou zcela spokojeni.

Graf ¢. 15: Spokojenost s iiklidem pokoje

2;8%

m Zcela spokojen
8;33% 5

koo B Castecné
14559 % spokojen

= Malo spokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zcela spokojeni s uklidem pokoju je 14 dotazovanych (59 %), 8 respondentt (33 %)
je Castecné spokojeno, z divodu, Ze nebyva moc dobie uklizeno. Jen 2 dotazani (8 %)

zaujimaji nazor, Ze sami by si uklidili 1épe, kdyby mohli.

Graf ¢. 16: Spokojenost se spravou a vypranim pradla

9;37% mZcela spokojen
= Casteéné spokojen
521 %  Malo spokojen

= Nespokojen

6;25%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jen 9 klientt (37 %) je zcela spokojeno se spravou a vypranim pradla. Dale 11 klientl
(46 %) je spokojeno o néco méné, protoZe pradlo neni moc dobte vyZehleno, a obcas
se ztraci obleceni, které bylo urceno k vyprani. Pouze 4 klienti (17 %) nejsou spokojeni

vubec, a to z divodu vyse uvedenych.
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Na otazku €. 8, jestli respektuje persondl domova soukromi klientl, odpovédélo 24

dotdzanych kladné¢.

Graf €. 17: Spokojenost s péci zdravotnich sester

3;13%

m Zcela spokojen

B Casteéné spokojen

21;87%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 21 dotazanych (87 %) je zcela spokojeno s poskytovanou péc¢i zdravotnich

sester a 3 dotdzani (13 %) uvedli, Ze se jim nelibi pfistup zdravotnich sester.

Otazka €. 10 hodnoti spokojenost se socidlnim pracovnikem. S ¢innosti socidlniho
pracovnika je spokojeno 23 dotdzanych (96 %), pouze 1 dotdzany (4 %) sd¢lil, Ze ma

obavy z toho, jestli dostava penize, jak by mél.

Celkem 22 respondentt (92 %) odpovédélo na otazku ¢. 11, Ze jsou zcela spokojeni
s poskytovanou péci a pomoci oSetfovatell, 2 respondenti (8 %) uvedli, Ze by se jim

oSetfovatelé mohli vice vénovat.
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Graf ¢. 18: Spokojenost s pripravovanym jidlem

3;13% 3;13%

m Zcela spokojen

® Casteéné
spokojen
8;31% = Malo spokojen

10; 43 % .
® Nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jen 3 klienti domova (13 %) jsou zcela spokojeni se zde pfipravovanym jidlem
a 8 klientt (31 %) uvadi, ze jim jidlo n¢kdy chutnd a n¢kdy ne. SpiSe nespokojenost
s jidlem zastava 10 klientl (43 %) a zcela nespokojeni jsou 3 dotdzani (13 %). Celkovy

dojem ze ziskanych odpovédi tedy je, Ze jidlo v domové klientiim moc nechutna.

Graf ¢. 19: Dostacujici nabidka na vyplnéni volného ¢asu

11;46 %

13;54% 4 ang

B Cas si vypliuji sam

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nabidka pro vyplnéni volného Casu je zcela dostatecnd pro 13 dotazanych (54 %).
Zbylych 11 obyvatelt (46 %) si volny €as vyplituje sdm, protoze spoustu nabizenych

aktivit nemohou délat vzhledem k zdravotnimu stavu.
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Graf ¢. 20: Dilezitost udrZovani vztahtu s ostatnimi obyvateli domova

5;21%

® Ano

H Ne

B Ne, ale jsem rad v

7,29 % 12: 50 % jejich spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro 12 (50 %) klienti domova je dulezit¢ udrzovat vztahy s ostatnimi. Zbylych
12 respondentti (50 %) uvedlo, Ze to neni tak dulezité, z toho 5 klientd (21 %) sdélilo,

7e jsou radi v jejich spolecnosti.

Graf ¢. 21: Spokojenost s moZnosti chodit ven

12; 50 %

10; 42 % m Zcela spokojen
m Céasteéné spokojen

" Nechodim ven

2:8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovina dotazanych (50 %) je spokojeno s moznosti chodit ven i s doprovodem a 2
dotazani (8 %) by uvitali, mit moznost Castéji chodit ven. Jen 10 klientti (42 %) feklo,

ze nechodi viibec ven. Jejich zdravotni stav jim to neumoznuje.
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Graf ¢. 22: Spokojenost s poskytovanymi informaci tykajici se Domova

3;13%

3;13%
m Zcela spokojen

B Casteéné spokojen

¥ Nezajimam se

18; 74 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

O déni v Domové jsou obyvatelé informovani pomoci nastének nebo ustniho podéani
od socialniho pracovnika. Celkem 18 respondentti (74 %) je s informovanosti zcela
spokojeno a 3 respondenti (13 %) uvedli, Ze na co se sami nezeptaji, to nevi. O déni

v Domové se nezajimaji 3 klienti (13 %).

Na otazku €. 18, jestli se citi klienti nuceni k nékterym ¢innostem, vSech 24 dotazanych

(100 %) teklo, ze veskeré aktivity vykonavaji dobrovolné.

Graf ¢. 23: Soucasné problémy klienti

5,21 %

B Z4dné
® Nemoc

“179
4,17 % 15: 62 % = Spolubydlici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otevienou otazku €. 19, zdali mé klient néjaké starosti ohledné¢ domova, 15 klientii
(62 %) uvedlo, Ze zadné starosti nemaji, 9 dotdzanych (38 %) prozradilo, Ze je trapi

zdravotni stav a Spatné vztahy se spolubydlicimi.
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Graf ¢. 24: Stradani klientd v Domové
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dalsi otevienou otazku, zdali klientovi v domové néco chybi, odpovédelo 11 klienti
(46 %), ze nic. Dale 6 dotazanym (25 %) postradaji chutnéjsi a lepsi jidlo. U 3 klientd
(13 %) bylo zjisténo, ze postradaji svoji rodinu. Jen 2 klientim (8 %) chybi finance

a u zbylych (8 %) bylo zaznamenano, zZe dotdzanym chybi moZnost chodit ven a sport.

4.3.2 Shrnuti

Z vyzkumu, ktery se uskutecnil v Domové€ pro seniory ve Valticich, vyplyva, Ze klienti
jsou mén¢ spokojeni s poskytovanymi sluzbami a péci, kterou tento Domov nabizi.
Klienti obyvajici toto zafizeni jsou zcela spokojeni s celkovym prostfedim, vzhledem
a Svybavenosti jejich pokoji. Pokoje jsou dle finanénich moznosti klient
nadstandardné vybaveny. Co se tyce poskytovanych sluzeb, které si klienti hradi
ze svych vlastnich pfijmil, spokojenost zna¢né klesa. S uklidem je spokojeno pouze
se zde jevi spokojenost se spravou a vypranim pradla, kde odpovéd’ ,,zcela spokojen™
bylo zvoleno jen v 37 %. Tuto sluzbu zajistuje Valtice-Servis s.r.o. Nejvétsi nedostatek
byl vSak prokdzan ve kvalité¢ poskytované stravy. Pouze 13 % dotazovanych bylo
naprosto spokojeno. Celkova spokojenost s personalem pievysuje 85 %. S nabidkou pro
vyplnéni volného Casu, kterou zajiStuje Domov, ocenuje celkem 54 % klientii. Ostatni

respondenti nabizené aktivity nemohou vykonavat z divodu svého zdravotniho stavu.
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4.4 Komparace

Pro lepsi vyobrazeni vysledkd, je vhodné srovnat vice zafizeni. Proto v této subkapitole
dochazi k jiz zminované komparaci ve dvou zkoumanych Domovech pro seniory. Byly
vybrany ty okruhy, které se jednozna¢né odliSuji, a které poukazuji na stejnou

problematiku.

Graf ¢. 25: Pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 25 lze odvodit, ze v obou Domovech pro seniory pievazuji zeny (ve Znojme
74 % a ve Valticich 71 %). Ptic¢inou tohoto jevu je, ze se zeny dozivaji vyssiho véku
a z toho vyplyva, ze je pravdépodobné&jsi, Ze ovdovi a budou muset zit jen z jednoho
starobniho dichodu. I kdyZ dochazi ke stirani rozdili podminek odchodu do diichodu,
existuji stale rozdily ve mzdach a tim i ve starobnich diichodech, proto si Zeny nemohou

dovolit vlastni bydleni.
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Graf ¢. 26: Vékova struktura obyvatel
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpocetngjsi skupinu respondenti v obou Domovech tvoti obyvatelé ve veéku od 80

do 89 let. Dale ve Znojmé¢ i ve Valticich pfevazuji obyvatelé ve véku od 70 do 79 let.

Graf ¢. 27: Délka pobytu v Domové
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tohoto grafu lze odvodit, Ze nejvice seniorti zije v obou zkoumanych domovech
v rozmezi 1 — 5 let (ve Valticich 45 %, ve Znojmé¢ dokonce 59 %).
Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii seniofi s délkou pobytu 6 — 10 let (ve Znojmé 31 %,

ve Valticich 36 %) a nejméné klientl zije v Domové méné neZ rok.

Graf ¢. 28: Spokojenost s iklidem pokoje
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka zkoumala spokojenost seniorti s uklidem pokoje v Domovech. Je ziejmé,
ze v Domové pro seniory Znojmo jsou klienti spokojeni s uklidem vice nez
ve Valticich. Ve Znojmé odpovédéli vSichni dotazovani, Ze jsou zcela spokojeni. K této
moznosti se priklonila i nadpoloviéni vétsina ve Valticich (59 %). Casteéné spokojeno

je ve Valticich 33 %, nicméné celych 8 % je malo spokojeno.
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Graf ¢. 29: Spokojenost se spravou a vypranim pradla
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 29 ukazuje, jak seniofi reagovali na otazku spokojenosti se spravou a vypranim
pradla. Domov pro seniory Znojmo opét dopadl 1épe. Zcela spokojend je drtiva vétSina
(1. 95 %), jen 5 % je spokojeno mén¢ v souvislosti se ztracenim pradla. Ve Valticich
je zcela spokojeno jen 37 %, Castecn¢ spokojeno je 25 %. Negativni odpoveédi, 38 %,

(malo spokojen a nespokojen) byly odiivodnény ztratami pradla a Spatnym vyZehlenim.

Graf ¢. 30: Spokojenost s pripravovanym jidlem
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V této otazce se dotazovani méli vyjadrit ke spokojenosti s pripravovanym jidlem. Jak
je patrné z grafu ¢. 30, znojemsky Domov dopadl jednoznacné 1épe. Zde kladné
odpovédélo 87 % dotazovanych (zcela spokojeno je 72 % castecné 15 %). Odpoveéd’
,hespokojen zvolilo 13 % seniort. Ve Valticich pozitivné reagovalo 46 % senioru.
Nejvice dotazovanych vybralo z nabizenych moznosti ,,méalo spokojen (43 %), 13 %

se pak priklonilo k varianté ,,nespokojen.

Graf €. 31: Spokojenost s nabidkou pro vyplnéni volného ¢asu
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Na grafu ¢. 31 je patrné, ze seniofi v obou Domovech pro seniory jsou spokojeni
snabidkou pro vyplnéni volného casu. Zbyli obyvatelé (46 % ve Valticich
a 31 % ve Znojmé€) si vypliluji volny ¢as sami, protoZe spoustu nabizenych aktivit

nemohou kviili svému §patnému zdravotnimu stavu provadét.
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Graf ¢. 32: Spokojenost s moZnosti chodit ven
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B Nechodim ven

Domov pro seniory Valtice

Tato otdzka zobrazuje spokojenost seniorli s moznosti chodit ven. Je zfejmé,

ze v Domové pro seniory Znojmo jsou klienti spokojeni vice nez ve Valticich.

Ve Znojmé odpovédéla vétsina dotazovanych (68 %), ze jsou zcela spokojeni. K této

moznosti se ptiklonila i polovina obyvatel ve Valticich (50 %). Znepokojujici informaci

je, Ze 26 % seniorl ve Znojmé a 42 % klientl ve Valticich, viibec nechodi ven z divodu

zdravotniho stavu.

Graf €. 33: Pocit nuceni k nékterym ¢innostem
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Na otazku, jestli maji klienti pocit, zda jsou k nékterym ¢innostem nuceni, odpoveédélo
vSech 24 respondentd (100 %) v Domové pro seniory ve Valticich, ze veskeré aktivity
vykonavaji dobrovolng, coz je velice pozitivni informace. Stejnd odpovéd’ se vyskytla
i u 85 % obyvatel v Domové ve Znojmé. Avsak 4 klientim (10 %) ptipada, Ze jsou
nuceni rano vstavat, i kdyz by si jesté chvili pospali. K této otdzce se nechtéli vyjadrit

2 respondenti (5 %).
4.5 Celkové vysledky

Pted samotnym vyzkumem byly zaroven stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni otdzka
zkouma spokojenost s poskytovanymi sluzbami, které si klienti hradi ze starobnich
dichodl. Jedna se o otdzky s ¢islem 5, 6, 7 a 13. Druha vyzkumné otazka se zabyvala
poskytovanou péci personalu. S kliCovym pracovnikem je spokojeno 69 %
dotazovanych a 31 % vibec netusi, o jakou osobu se jedna. Tento Domov nema

klicového pracovnika, coz se mize ukazat jako velka nevyhoda.

Graf ¢. 34: Spokojenost klientii s poskytovanymi sluzbami v Domové pro seniory
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Znojemsti klienti odpoveédéli kladné v prvnich tfech otdzkach zkoumajici spokojenost
S poskytovanymi sluzbami. Celkova spokojenost se sluzbami, které nabizi Domov,

dosahuje 90 %.
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Graf ¢. 35: Spokojenost klientii s poskytovanymi sluzbami v Domové pro seniory
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m Zcela spokojen
m Céasteéné spokojen
= Malo spokojen

= Nespokojen

V Domové pro seniory ve Valticich byly zaznamenédny odli$né ndzory na vyse uvedené

otazky. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami vykazuje niz$i uspéSnost nez ve

Znojmé. Klienti jsou v pruméru zcela spokojeni pouze v 52 %.

Zprvni vyzkumné otazky vyplyva, ze v Domové pro seniory ve Znojmé jsou vice

spokojeni s poskytovanymi sluzbami nez v Domové ve Valticich.

Graf ¢. 36: Spokojenost klientii s personalem v Domové pro seniory Znojmo
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Druha vyzkumnd otdzka potvrzuje, ze obyvatelé Domova ve Znojmé jsou spokojeni

s poskytovanou pomoci a péci, kterou jim vénuje personal. Pouze 3 % respondentli se

nechtéla k otdzce tykajici se persondlu vyjadrit.

Graf ¢. 37: Spokojenost klientii s personalem v Domové pro seniory Valtice
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Na vyse uvedeném grafu je ziejmé, Ze v Domové pro seniory ve Valticich jsou klienti

zna¢né spokojeni.

Vysledky druhé vyzkumné otdzky zobrazuji, Ze v obou zminénych Domovech jsou

seniofi velmi spokojeni s poskytovanou péci personalu, a to dokonce pies 90 %, coz je

velmi pozitivni informace.
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4.6 Navrhy na zlepSeni

Znojmo

V Domové¢ pro seniory ve Znojmé si klienti stézuji na velikost pokoje pro dvé osoby,
ktery jim pfipadd nepfili§ prostorny. Proto by bylo vhodné jim navrhnout moznost
piestéhovani se do noveé postaveného Domova, ktery sidli nékolik metrii od Domova

U Lesika. Ceny ubytovani zlistanou nastaveny stejne.

Problémova se jevi zdlezitost ohledné spokojenosti se spravou a vypranim pradla.

Je nutné zabezpecit lepsi barevné oznaceni pradla, aby se ptedeslo piipadnym ztratam.

kurzu vafeni pro zaméstnance. Cena kurzu vafeni na osobu je 1.390 K¢&. Tento kurz
potada hotel Prestige ve Znojmé¢, vateni probihd jednou mésicné, vzdy na urcité téma.

(Naklady na kurz vaieni pro 2 zaméstnance by tedy Cinily 2.780 K¢)

Dale vétSina obyvatel netusi, kdo je jejich klicovy pracovnik, ani k ¢emu ma slouZit.
Bylo by vhodné znovu klientim klicového pracovnika ptedstavit a ur€it, k ¢emu ma
pomoci. Kli¢ovy pracovnik by si mél s klienty individualné pohovotit, aby zjistil,
co se klientim libi ¢1 v ¢em vidi nedostatky. S tim souvisi 1 problém, kdy klienti
by potiebovali prodlouzit ranni dobu vstavani. Nejvhodnégjsi opatfenim je prodlouZit

tuto dobu alespoii 0 hodinu dobu, kdy chodi pecovatelky stlat postele.

Klienti si také stézuji, Ze maji malo moznosti chodit ven. Jelikoz znojemsky Domov
navstévuji dobrovolnici, bylo by vhodné zaméfit se na to, aby chodili se seniory vice

na prochazky.
Valtice

Vyjadieni klient ohledné spokojenosti se stravou byla natolik negativni, Ze by bylo
nejlepsi zcela zménit dodavatele, protoze kvalita nabizené stravy je jednou

Z podstatnych nélezitosti dobré péce o seniory.

K vyfeSeni problému ohledné nespokojenosti se spravou a vypranim pradla by bylo

vhodné poohlédnout se také po novém dodavateli.
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Spousta seniorti nemlze vykonavat aktivity nabizené Domovem, a jelikoz obyvatelé
jsou velmi zruéni a fyzicky zdatni, mohli by si sviij volny ¢as vyplnit ¢innosti na zptisob
chranénych dilen. Jejich vyrobky by pak mohli byt proddvany v nemocnici nebo

v matetské skolce za symbolickou cenu.

V tomto Domové pro seniory zcela chybi kli¢ovy pracovnik, proto je doporucovano
zavést ho v Domové do praxe. Pro klienty je i jejich divérnikem, a proto by se timto

opatfenim mnoho problému mohlo vyfesit.

Znojemsky Domov byl velikou inspiraci v doporuceni ohledné absence nékoho
ve Valticich, kdo by za klienty pravideln¢ dochazel, povidal si a travil s nimi volny cas.
Byvaji to vétsinou dobrovolnici, kteti ve svém volnu pomahaji druhym bez néaroku
na honoraf. Je navrzeno proto podani inzeratu do mistniho tisku, jejichz prostfednictvim

by si Domov pro seniory ve Valticich nasel a nasledné vyskolil zajemce o tuto ¢innost.
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5 ZAVER

Tato bakalarska prace analyzovala skuteCnou spokojenost klienti v domovech
pro seniory. K ziskani potiebnych dat byl vyuzit kvantitativni vyzkum formou
dotazovani, kdy jednotliva data byla ziskana prostfednictvim individualniho rozhovoru
s respondenty na zéklad¢ autorkou sestaveného dotazniku. Vybranym segmentem byli
klienti Domova pro seniory ve Znojm¢ a Domova pro seniory ve Valticich. Nasledné
byly vyhodnoceny vysledky z dotaznikli s cilem zjistit pozitiva a nedostatky téchto

instituci.

Pfi vyzkumu byly jasn¢ stanoveny dv€ =zasadni vyzkumné otazky tykajici
se spokojenosti s nyn¢jSimi poskytovanymi sluzbami a spokojenosti jednotlivych
klientd. Z vysledkd vyplyva, ze Domov pro seniory ve Znojm¢ vykazuje mnohem veétsi

spokojenost oproti Domovu pro seniory ve Valticich.

V ptipad€ znojemského domova se Ize setkat s 97 % spokojenosti s umisténim Domova,
u vybavenosti byla zjisténa 90 % tuspéSnost a dal§i otazky tykajici se uklidu,
respektovanim soukromi byla uvedena stoprocentni spokojenost. Nejvétsi problém
v tomto Domove¢ ¢ini pfipravované jidlo, kdy je s nim nespokojeno 13 % dotazovanych.
Resenim by bylo zaplaceni kurzu vafeni pro zaméstnance Domova. Vyhodou v tomto

Domovu jsou navstévy dobrovolnikl, avSak seniofi by uvitali, pokud by je mohli

S 4

Domov pro seniory ve Valticich zaznamenal 100 % spokojenost s prostiedim. V ptipadé
spravy pradla vSak bylo zcela spokojeno pouze 9 klientl, coZ je 37 %. Je proto nezbytné
nutné, v piipadé nespokojenosti navrhnout jiného dodavatele mandlovani. Zménu
dodavatele je doporucovana také v piipadé stravovani, se kterym je zcela spokojeno jen
13 % dotazovanych. Znacna Cast seniorll by diky své vitalit¢ mohla vyuzit svilj volny
¢as v chranénych dilnach, kde by nejen zhotovovali riizné vyrobky, ale hlavné travili
svlj Cas ve spolecnosti svych vrstevniki. Tento Domov zatim bohuzel neuvazoval
o navstévach dobrovolniki, avSak seniorim by velmi prospéla moZnost vice si s nékym

popovidat, proto navrhuji provedeni ndboru dobrovolnikii.

Rozdilné¢ vysledky byly v ptipadé klicového pracovnika. Jedna-li se o Domov

pro seniory ve Znojmé, 31 % klienti nevi, kdo to je za osobu a v ¢em je jeho vyznam.
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Z tohoto divodu by mohli sociélni pracovnici informovat o funkci a znova ho predstavit
vSem klientim. Naopak ve Valticich zadné¢ho klic¢ového pracovnika nemaji. To lze
povazovat za velky problém, ktery znesnadiuje fungovani celého systému, proto

je doporuceno zavést kliCového pracovnika do ¢innosti Domova.

Socialni sluzby poskytované star§im obcaniim zijicim v domovech by co nejlépe mély
substituovat bézny duastojny zivot s kvalitni zdravotni péci. Nelze na tento segment
pohlizet jen jako na pfijemce starobniho diichodu, je totiz dulezité ho brat jako skupinu

obcant, o kterou ma stat zavazek se postarat v piipad¢ vzniku problémad.
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7 PRILOHY

Piiloha €. 1: Dotaznik pro klienty domovi pro seniory

Vézeni klienti Domova pro seniory,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami a péci, kterou nabizi Domov pro seniory. Dotaznik obsahuje 20 otazek a je zcela

anonymni.

1)Pohlavi: muz X Zena
2) Vék:

3)Jak dlouho v domové Zijete?
a) Méné nez 1 rok

b)1-5let

c) 6—10 let

d) Vice nez 10 let

4) Libi se Vam prostiedi, kde se domov nachazi?
a) Ano

b) Ne

¢) Nezalezi na tom

5) Jste spokojen/a s celkovym vzhledem, umisténi a vybavenosti Vaseho pokoje?
a) Zcela spokojen/a

b) Castetné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

6) Jste spokojen/a s uklidem Vaseho pokoje?
a) Zcela spokojen/a

b) Caste¢né spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

7) Jste spokojen/a se spravou a vypranim Vaseho pradla?
a) Zcela spokojen/a

b) Casteené spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a
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8) Respektuje personal domova Vase soukromi?
a) Ano

b) Ne

¢) Je mi to jedno

9) Jste spokojen s péc€i zdravotnich sester?

a) Zcela spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

€) JIN Lo

10) Jste spokojen/a s ¢innosti socialnich pracovniki (kontakt s uiady, vyFizovani véci
kolem diichodi, penéz atd.)?

a) Zcela spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

11) Jste spokojen/a s poskytovanou pomoci a péci, kterou Vam v domové poskytuji
pecovatelé?

a) Zcela spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

12) Jste spokojen/a se svym klicovym pracovnikem?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim, kdo je mtj kli¢ovy pracovnik

13) Jste spokojen/a s jidlem, které je Vam v domové pripravovino?
a) Zcela spokojen/a

b) Castetné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

14) Je nabidka pro vyplnéni volného ¢asu dostatecna?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim — vyplilyji si volny ¢as sam a nabidka mé nezajima

15) Je pro Vas diilezité udrzovat vztahy s ostatnimi obyvateli v domové?
a) Ano

b) Ne

¢) Ne, ale jsem rad/a v jejich spole¢nosti



16) Jste spokojen/a s moznosti chodit ven (i s doprovodem)?
a) Zcela spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

¢) Nechodim ven

17) Jste spokojen/a s prisunem informaci o déni vdomové?
a) Zcela spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

c¢) Malo spokojen/a

d) Nespokojen/a

e) Nezajimam se

18) Citite se nucen/a k nékterym ¢innostem?

a) Ano — jsem nucen/a do aktivit pofadanych socialnimi pracovniky, jedna se naptiklad o

prochazky venku, opékani buitd, ucast v kavarné, divadle a jiné

b) Ano — jsem nucena jist, i kdyZ mi jidlo nechutna nebo se citim syty/a
€) Ano — jsem nucen/a rano vstavat, i kdyz bych si rad/a jesté chvili pospal/a
d) Ne — nejsem do ni¢eho nucen/a, v§echny ¢innosti vykonavam dobrovolné

19) Co Vam v tuto chvili déla starosti ohledné domova pro seniory?

20) Co Vam v domové chybi?

Misto pro poznamky a posti‘ehy:

Dékuji za Vas ¢as a ochotu.
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