SKODA AUTO VYSOKA SKOLA, O.P.S.

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: 6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

Analyza kritickych incidenta kulturni
adaptace cizincu z rusky mluvicich zemi
v Ceskeé republice

Anastasia Mityurina

Vedouci prace: Mgr. Lenka Stejskalova, MBA



Tento list vyjméte a nahradte zadanim bakalarské prace



Prohlasuiji, Ze jsem bakalarskou praci vypracovala  samostatné

s pouzitim uvedené literatury pod odbornym vedenim vedouciho prace.

Prohlasuiji, Ze citace pouzitych pramenu je Uplna a v praci jsem neporusila autorska

prava (ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Mladé Boleslavi dne .........



Dékuji Mgr. Lence Stejskalové, MBA za odborné vedeni bakalarské prace,
poskytovani rad a informacnich podkladd. Zvlast bych chtéla podékovat
Mgr. Dagmar Sieglové, M.S.Ed., Ph.D. za trpélivost, vécné pfipominky a cenné
rady. Rovnéz mé podékovani patii studentim SAVS, ktefi se zapojili do mého

vyzkumu.



(Y o T 7
1 TeOoretiCkA CASt ......oiiii i 9
1.1 Historie vzniku kritického incidentu...........cccccceeeiiiiiiiiie e, 9
1.2 Metoda kritick€ho inCidentu............ccoooeiiiiiiiiiiii e 9
1.3 Analyza kritickych inCidentU..............uueeiiiiiiiiiii e 11
1.4 Dulvody ke stéhovani do zahraniCi ...........cccooiiiiiiiiiiiiie e 12
1.5 Pocet studentl z postsovétskych zemi ...........cccceeeeeeieiiiiiiiiiiiiieeee 13
1.6 Interkulturni KOMUNIKACE ..........ooeuiiuiiiiiieeeieeeece e 16
1.7 Metoda kritického incidentu vV praxi .........ccccoeevviiiiiiiieiiieeccee e 19
2 Praktick@ CASt ......ccooiieee e 21
2.1 Metodika VYZKUMU........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2 POPIS VYSIEAKU ...ooeieeeiiiiiiieeee e 22
3 NAVrhY @ dOPOTUCENI.....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
- N = PP PP P PPPPPPPPPPPPP 35
Y= g T T (T 1 =] = (0 ] S 37
Seznam obrazkl @ tabUlEK ............coiiiiiiiiiiiiiie e 38
SEZNAM PFIlON ..o e 39



Seznam pouzitych zkratek a symboli

B2
SERR
CR

SAVS

RF

KJPIK

TRP

Stfedné pokrocila uroven jazyka

Spole¢ny evropsky referenéni ramec

Ceska republika

SKODA AUTO Vysoka $kola

Ruska federace

Respondent

Katedra jazykové pfipravy a interkulturnich kompetenci

Tymové feSeni problému v nestandardnich podminkach



Uvod

Bé&hem Zivota €lovék déla mnozstvi riznych rozhodnuti. Pfi jakémkoli rozhodovani
mame zpravidla nékolik variant feSeni. Volime mezi lidmi, se kterymi chceme byt
v kontaktu, nebo nechceme, mezi nasSimi zajmy a zalibami nebo také meazi
profesemi a pracovisti a tak dale. Totéz se déje pfi vybéru Skoly, kde se vzdélavame,
pfipadné zemé& nebo mésta, ve kterém chceme bydlet. MUzeme zlstat v naSem

rodném mésté, prestéhovat se do jiného mésta nebo i do jiné zemé.

Kazdy vi, Ze jazyk je prostfedkem komunikace mezi lidmi. Vyhodu maiji ti, ktefi znaji
nejen svlj matefsky jazyk, ale i jiny cizi jazyk, nebo dokonce nékolik jazykdu. | timto
zpusobem Ize pochopit lidi jiné narodnosti a kultury. A ¢im vétsi je pocet téch, s kym
Clovék najde ,spolecny jazyk®, tim SirSi a rozmanitéjSi je jeho okoli. Komunikace
slouzi k rdznym acelum: sdélovani zkuSenosti, projeveni zajmd se ucit novym
vécem a pfedavani znalosti dal§im generacim v ramci osobniho Zivota, pro hledani
vhodného partnera, pro budouci zivot nebo pro zabavu ve volném Case.

Pro ty, ktefi cely svUj zivot bydli v rodném mésté, je tézké si predstavit, co znamena
prestéhovat do zahraniCi. Néktefi studenti a studentky se pfestéhuji do jiné zemé,
aby tam pokracovali ve vzdélavani a nasli si praci. V modernim dobé spoustl
studentll z postsovétskych zemi, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdélani, jsou
ochotny studovat v Evropé. Netyka se to pouze déti oligarch(. Diplom zahraniéni
vysoké $koly se zda byt spolehlivou investici a ,listkem k Uspé&snému Zivotu“. Ceska
republika je pro tyto studenty velmi oblibenou destinaci ke studiu. Davody jsou
ruzné: vzdélavani ve verejnych vysokych Skolach je bezplatné (a pokud mluvime
o soukromych Skolach, Skolné je stale vyrazné nizSi nez na Skolach v rusky
mluvicich zemi); mize ho zajimat konkrétni vysoka Skola; relativné levna uroven
Zivota v porovnani se zemi, ve kterych se narodili; podobnost mezi jazyky; moznost
neomezeného cestovani v ramci Schengenského prostoru a tak dale. Studenti maiji
také mnoho pfilezitosti naijit si praci v pribéhu vzdélavaciho procesu, ke které by

se v postsovétskych zemich jen téZzko dostavali.

Nelze opomenout obtiZze, se kterymi se zahraniCni studenti setkavaji pfi vybéru
zemé a nasledné adaptaci. V prubéhu zivota v zahranici lidé prozivaji hodné situaci,
které maji vliv na jejich osobnost. Nové poznatky pfinasi rozvoj jak osobnostni, tak

i profesionalni. Je tfeba si uvédomit, Ze ke vétsiné téchto novych véci by se ¢lovék



nikdy nedostal, pokud by se nepfestéhoval do zahraniCi. Za prvé je pro kazdého z
nas obtizné opustit nasi rodinu a pratele v mladém véku a zacit uplné novy Zivot.
Casto se studenti stéhuji ve véku 16 aZ 18 let, kdyz je$té nemaiji Zivotni zavazky.
Za pfipomenuti stoji také vizové povinnosti, které musi kazdy cizinec dodrzovat.
Podle své zku$enosti vim, Ze &lovék se do Ceské republiky stéhuje s prakticky
nulovou znalosti jazyka a nékdy neumi fict ani slovo ¢esky. Nezapomernme ani na
problémy s adaptaci, jazykovou bariérou a odliSnou mentalitou. Bohuzel, tim
vSechno nekonci. Jakmile cizinec nastoupi na vysokou Skolu, ihned za€ne pfichazet
do styku s obyvateli zemé a ne vzdy to kon€i pozitivnimi zkuSenostmi pro cizince.
Casto se &lovék potkava s problémem rozdilného chapani mentalit a zakladnich
hodnot.

Cilem bakalafské prace je zkoumani procesu adaptace cilové skupiny,
vysokogkolskych studentl na Zivot a studium v Ceské republice. Za svou cilovou
skupinu povazuji vysokoSkolské studenty z RF a dalSich rusky mluvicich zemi.
Vyzkum probéhl prostfednictvim analyzy situaci, které jsou kvalifikované jako

kritické incidenty.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola je
vénovana teoretické Casti pojmu ,Kriticky incident a jsou popsany rizné pohledy
na problematiku. V druhé kapitole je proveden vilastni vyzkum, pfi kterém byly
osloveni respondenti, studenti ze SAVS ze zemi postsovétského prostoru.
V dotaznikovém Setfeni a nasledném Focus group je feSena otazka kritického
incidentu. Treti kapitola obsahuje navrhy a doporuceni, ktera vyplyvaji na zakladé

analyzy ziskanych dat.



1 Teoreticka cast

1.1 Historie vzniku kritického incidentu

Metoda byla vyvinuta americkym psychologem Johnem Flanaganem na pocatku
50. let 20 stoleti. Podstatou této metody jsou psychologické rozhovory s lidmi, ktefi
popisuji kritickou situaci, na kterou narazili v pribéhu svého Zivota, a také jeji
vysledky. Metody jsou navrzeny tak, aby upoutaly pozornost uc€astniki na
individualni drovni v okamziku vyzkumu jejich chovani. Situace muze byt rozhoduijici
pro dalSi chovani ve spolecnosti (na pracovisti, ve vzdélavacich centrech nebo ve

spolecnosti jako celku).

Timto zplsobem se ur€uje chovani Clovéka, které Ize popsat jako ucinnou aktivitu.
V souladu s koncepci Flanaganovy kritické incidenty popisuji chovani, situaci, ve
kterych je toto chovani realizovano i s pfipadnymi disledky. Flanogan pouzival
rizné metody kritickych incidentu, tzv. ,Rozhovory o situacich®, o kritickych
udalostech. Na jejich zakladé definoval kritické situace, které pfedtim odhadovali
jednotlivei dle ucinnosti na vysokou, stfedni nebo nizkou. Poté odhaduje kritické
udalosti, které navrhla skupina respondentu, a pak se snazi uréit charakteristické
rysy a schopnosti, které definuji rozdil mezi ,efektivnim® a ,neefektivnim®
incidentem. Kritické udalosti, které jsou ziskané v procesu pozorovani, priizkumu
nebo rozhovorl, byly analyzovany k ur€eni zplsobu chovani ¢lovéka, ktery je
dulezity pro uspésné feSeni problému v dané oblasti. Kritické udalosti jsou

seskupeny na zakladé podobnosti prvkd chovani.

1.2 Metoda kritického incidentu

Kolosova (2011) popisuje kritické incidenty v procesu uc€eni v mezikulturni
komunikaci. Incidenty jsou popisem situaci, ve kterych do$lo k nedorozuménim
nebo konfliktdm. PFi€inou konfliktu mohou byt nesrovnalosti mezi mentalitou,

jazykovou bariérou nebo neochotou jedné €i druhé strany si porozumét.

Na zakladé této techniky se zaméfim na kritické situace mezi vysokoSkolskymi
studenty. Na zakladé teoretickych poznatki budu zkoumat ve své praci vyse

uvedenou skupinu.

,Osoba, ktera studuje jazyk bez uceni kultury, se muze stat beznadéjnym blaznem.*

Tento Casto citovany anonymni vyrok ilustruje dulezitost seznameni cizince v ramci



studia jazyka i s kulturou, historii a mentalitou dané narodnosti. V budoucnu by to
mohlo pomoci vyhnout se kulturnim konfliktdm a usnadnit proces adaptace

v jakékoliv zemi.

Cile a duvody ke studiu jazyku a kultury se liSi. Autofi Apedaile a Schill (2007)
uvadeéji konkrétni cile a duvody, pro€ by lidé méli vénovat pozornost studiu kultury
cizi zemé:
e srovnavat a analyzovat spole¢né rysy a rozdily v okolni kultufe;
e zvySovat povédomi o sveé vlastni kulture;
e identifikovat kulturni rozdily, béhem kterych se mohou vyskytovat rizné
mezilidské konflikty;
e pomahat zuCastnénym lidem pfi porozuméni rozdiliim, které existuji mezi
rdznymi kulturami;

e podporovat u€astniky k dosazeni potfebného porozumeéni.

Incident mize byt jakakoli lidska Cinnost, ktera muze byt pozorovana a analyzovana.
Samotné popisy by nemély obsahovat pojmy, které jsou pouzivané védeckou a
psychologickou terminologii. Naopak mélo by to byt psano obycejnym,
kazdodennim jazykem. Zvlastni pozornost je vénovana tomu, aby samotna situace
byla popsana co nejpfesnéji a nejplnéji. Kazdy popis by mél obsahovat:
e popis odborné situace a predpoklady chovani Clovéka, konkretizované v
Case a prostoru;
e pfesny popis jednani osoby, ktera je pro danou situaci povazovana za
ucinnou nebo neucinnou;
e dusledky chovani osobnosti;

e zavislost vysledku Cinnosti na nékterych konkrétnich diivodech.

Kriticky incident nemusi byt dramaticka udalost: pfesto je to udalost, ktera ma pro
osobu né&jaky vyznam. Casto se jedna o udalost nebo udalosti, které nas vedly k
zamysSleni. Takova situace muze zpochybnit nasSe presvédcCeni, hodnoty, postoje
nebo chovani. Jedna se o udalost, ktera néjakym zpusobem vyznamné ovlivnila

osobni a profesni rozvo;.

Vysledkem studia Apedaile a Schill (2007) je, Ze v univerzitnim prostredi by kriticky
incident mohl zahrnovat:

e aspekt projektu nebo skupinové prace, ktery byl zviasté dobry;
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e aspekt projektu nebo skupinové prace, ktery se ukazal jako obtizny;

e praci, kterou jste povazovali za obzvlast naroc¢nou;

e (ast prace, ktera zvysSila vase povédomi nebo zpochybnila vase chapani
otazek socialni spravedlnosti;

e incident zahrnujici konflikt, nepfratelstvi, agresi nebo kritiku.

Ve v8eobecném prostiedi muze kriticky incident zahrnovat:
e zdravotni nouzi;
e neobvykly stav;
e obtiznou situaci;

e komunikacni problém (napf. se spoluzaky nebo uciteli).

Kritické incidenty se mohou tykat problematiky komunikace, znalosti, 1éEby, kultury,

vztahu, emoci nebo presvédceni.

Podle Schwestera (2012) pojem ,Kriticky incident® znamena komunikacni situaci,
kterou ucastnici (nebo jeden ucastnik) povazZuji za problematickou, a obcas
dokonce zabavnou. Kritické incidenty jsou situace, které zlstavaji v paméti
v prubéhu celého Zivota. Kritické incidenty se typicky skladaji z pfikladd udalosti
kulturnich stfetl - situaci, kdy dochazi k neoCekavanému chovani s navrhy na

feSeni téchto situaci.

1.3 Analyza kritickych incidentt

Zakladem analyzy kritickych incidentt je podrobna znalost vdech okolnosti udalosti,
které probéhly v zivoté respondenta. Lze provést podrobnou analyzu soucasné
situace, takzvaného ,Kritického incidentu®.

Aby incident mohl byt uznan jako kriticky, musi byt v souladu se dvéma podminkami:
1. Musi mit pocCatek, konec a zavér, musi popisovat nejextrémnéjsi nebo vzacné
pfipady pracovnich postupu.

2. Musi ovlivnit vysledek chovani.

Jako pfiklad chci uvést jednu z variant této metody: pfi vyuce byli studenti pozadani,

aby fekli ,kritické incidenty“ z vlastni zkuSenosti, a pak o nich diskutovali. Nékdy se

pouziva tzv. objasfujici analyza incidentu, tj. vizualni znazornéni incidentu.

Napfiklad néktery z ucastniki muze byt vyzvan, aby znazornil svou vlastni

zkuSenost na tabuli.
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Metoda rozhovorl o kritickych incidentech je Siroce pouzivana ve formatu
assessment centra. Obvykle tyto udalosti umoziuji zjistit zakladni body komunikace
mezi lidmi a urcit rozdil mezi uspéchem a neuspéchem, a také co nového Clovék
pochopil a zjistil o své zkuSenosti, jaky méla vliv na jeho sou€asné chovani a tak

dale.

1.3.1 ldentifikaci kritickych udalosti

Podle uceni Noskovy (2004) rozhovor k identifikaci kritickych udalosti se sklada
z nékolika fazi:
a) pfiprava - obsahuje otdzku dotazovanému o ucelu probihajiciho rozhovoru;
b) definice u€elu zaméfeného na dosazeni vysledku;
c) zjisténi obecné predstavy o udalosti, identifikovat nazev incidentu;
d) zjisténi ddvodu, pro€ podle nazoru respondenta doslo k incidentu
e) zjisténi mista a osob, které se ucastnili tohoto incidentu;
f) vysvétleni role dotazovaného v incidentu;
g) vytvofeni schématu udalosti, podle kterého lze zjistit, kde se vyskytuji
udalosti, které probéhly v incidentu;
h) ukon&eni rozhovoru, tato faze by méla zahrnovat opakovani hlavnich bodu

probraného incidentu, jeho ovéfeni a zaznamenavani.

1.4 Duavody ke stéhovani do zahranici

V soucCasné dobé kazdy Clovék Casto slySi od svych pratel nebo kolegl o jejich
touze prestéhovat se do zahranicCi. Lidé v mladém veéku mluvi zpravidla pouze
o tom, Ze se chtéji nékam stéhovat, nemluvi uz ale o konkrétni zemi. StarSi
generace mluvi také o prani odjet za lepSim, ale uvédomuje si naroCnost tohoto
rozhodnuti. ProC lidé chté&ji opoustét zemi, ve které se narodili a stéhovat se do
Evropy nebo Ameriky? Stoji to za to? Je tu eticky pohled na tento problém. Kazdy

Z nas ma pravo volit a svobodné vytvafit vlastni Zivot podle svych predstav.

Napfiklad podle Stepanove (2014) jsou davody, pro€ se lidé rozhoduji pfestéhovat
nékam do zahranici, velmi odliSné, ale obvykle mohou byt roz¢€lenény do nékolika
skupin. Zakladem pro odchod zrodné zemé se Casto stavaji politické motivy,
zejména proto ze mnoho zemi je loajalni vac&i politickym uprchlikim nebo
pristéhovalciim. Odchod zpravidla souvisi s pronasledovanim osoby ve svém

domovském staté za prohlaseni, pfesvédcCeni nebo jednani tykajici se politiky. Do
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stejné skupiny mohou patfit ti, ktefi opoustéji svou vlast ze strachu z pronasledovani

na zakladé rasového, socialniho nebo nabozenského presvédcéeni.

Golnikov (2018) ve sveé publikace uvadi, Ze do dalSi skupiny mohou patfit lide, ktefi
chtéji ziskat prestizi praci nebo si doplnit vysokoSkolské vzdélani. Takovi migranti
se zpravidla rozhoduji pro stéhovani pouze v pfipadé, jestli maji na novém misté
zaruku zameéstnani. Existuji v8ak vyjimky, kdy lidé odchazeji do zahraniCi pouze
z dlvodu své predstavy o budouci kariéfe. Néktefi lidé méni své bydlisté kvdli
neprijemnym klimatickym podminkam. Po celém svété existuje hodné zemi, kde
prumérna teplota neklesa pod nulu, coz pro spoustu lidi, ktefi nemaji radi chladné
poCasi, je velmi vyhodné. Urcita kategorie lidi je nucena opustit svou zemi a
pfestéhovat se za pfiznivéjSimi podminkami. Kromé toho lidé mohou jezdit do
zahraniCi ne za ucelem dlouhodobého pobytu, ale jen cestovat, kdy vS8ak jedna
cesta muze trvat i nékolik let. Vizova politika velké vétSiny statd umoznuje bydlet
del8i dobu v zahrani€i, pokud se Clovék pravidelné pfesunuje z mista jednoho do
uplné jiné.

Ve zvlastnich pfipadech mlize existovat kombinace uvedenych pfiklad(, kdy ¢lovék
uz dale nemuze zit sv(j zivot v konkrétni zemi, chce se prestéhovat a je mu Uplné
jedno, kam se prestéhuje. Tento krok je pomérné slozity proces, ktery vyzaduje
uceni ciziho jazyku, poznavani kultury jiné zemi, tradic a mentality jiného naroda a
PFizplsobeni se stravovacim zvyklostem dané zemé. Je na to tfeba pamatovat pfi

zméneé své lokality, protoze je nutné si velmi dlouho zvykat.

1.5 Pocet studentu z postsovétskych zemi

Dnes$ni popularita Ceské republiky, jako zemé& pro dosaZeni vysokodkolského
vzdélani, mezi studenty z rusky mluvicich zemi neustale roste. Ruzné zdroje ovsem
ukazuji zcela odli$né udaje ohledné poétd zahraniénich studenti na tzemi CR. Jak
uvadi Rudomilov (2016) ve své publikaci, vzdélavani v Ceské republice jesté pred
15 lety nebylo moc popularni mezi studenty z postsovétského prostoru. Podle
neoficialnich Gdaja v roce 2000 na Gzemi CR na viech vysokych $kolach studovalo
pouze 187 studentl z Ruska, coz je nékolikanasobné méné, nez je tomu v
soucasnosti. V dnesni dobé po celé republice existuje hodné kurzu Cestiny, ale jesté

na zacatku 21. stoleti zadné pfipravné kurzy témér neexistovaly. Samoziejmé kvl
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pozadavkim potencialnich studentl je vétSina pfipravnych kurzi zaméfena na

ekonomicky obor.

Cesky statisticky Ufad uvadi nasledujici tdaje o poétu studentti na tzemi CR v roce
2015 (obr. 1).

Pocet studentl

m Ceska republika
= Slovensko

= Ruska federace
m Ukrajina

m Kazachstan, Bélorusko, Vietnam,
Velka Britanie, Némecko atd

Obrizek 1: Polet zahrani¢nich studentii v CR (https://www.czso.cz/csu/czso/domov, 2018)

Jak je vidét z grafu, nejvétsi podil studentti jsou Cesi, a to az 91 %, na druhém misté
jsou Slovaci s téméf 6 %, dale jsou Rusové se 2 %, studenti z Ukrajiny 1 %,

Kazachstanu, Béloruska, Vietnamu, Velké Britanie, Némecka atd.

V dal$im grafu Cesky statisticky ufad uvadi nasledujici Gdaje ohledné poétu cizinct
na ruznych typech Skol ve Skolnim roce 2016/2017, ze kterého je vidét, ze nejvétsi
pocet cizincu je na zakladnich Skolach, coz nas utvrzuje v o tom, Ze s nejvétsi
pravdépodobnosti se do CR st&hovala cela rodina. Na druhém misté jsou stfedni
Skoly. Dale vidime matefské Skoly. Vysoké Skoly jsou az na Ctvrtém misté, coz
naznacuje, ze zahrani¢nich studentd na vysokych Skolach neni pfili§ v porovnani

s ostatnimi typy Skol. Na poslednim misté se umistily vys$Si odborné Skoly.
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Obrazek 2: Pocet cizincii na riznych typech $kol 2016/2017 (https://www.czso.cz/csu/czso/domov,
2018)

v

Podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach je stat povinen poskytovat
bezplatné vzdélavani v Eeském jazyce pro Cechy a cizince na vefejnych vysokych
Skolach, které maji potiebnou uroven Ceského jazyka B2 SERR. V dobé vzniku
tohoto zakona nikdo neocekaval, Ze znacny pocet cizincl z byvalého Sovétského

svazu, a nikoli pouze Cesi a Slovaci, budou studovat v &eskych programech.

Pokud chceme porovnavat pocet eskych a zahrani¢nich studentd, tak zjistime z
nasledujiciho grafu (obr. 3), Ze nejvétsi podil studenti pochazi z Ruské federace,
dale vidime prumérné stejny pocCet studenti z Ukrajiny. Na tfetim misté je

Kazachstan. Zbytek je dobfe ilustrovan v grafu.

Nasledujici graf zobrazuje pocet pfijizdéjicich studentd z rusky mluvicich zemi
v prib&hu obdobi 2000 az 2015 do Ceské republiky.
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Obrizek 3: Rist pottu zahrani¢nich studenti na tzemi CR od roku 2000 do roku 2015
(https://iwww.podebrady.ru/2016/12/11/pocet-studentu-na-vs/, 2018)

Podle studia Rudomilova (2016) v grafu jsou zobrazeny udaje ohledné pfijizdéjicich
student(l. Na zadatku 21. stoleti Ceska republika nebyla u cizincd tak popularni zemi
pro ziskani vysokoskolského vzdélani. V letech 2000 az 2004 vzrostl pocet
zahrani¢nich student(, avSak pouze nepatrné. Na grafu vidime, Ze od roku 2005 az
do roku 2009 se pocet zahrani¢nich studentt vyrazné zvysil, coz znamena zlepseni
prestize a rostouci popularitu. V letech 2009 a 2011 pocet pfijizdéjicich mirné
stagnoval, ale uz vroce 2011 je vidén vyrazny narust. Do dnesni doby pocet
studentll - cizincd z postsovétského prostoru na uzemi CR neustale narUsta.

V uvedeném grafu lze vidét posledni udaje za rok 2015.

1.6 Interkulturni komunikace

Podle Prichy (2010) je interkulturni komunikace interpretovana jako proces
komunikace, soucasné oznacuje védeckou disciplinu, respektive obor vyzkumu

zabyvajici se timto procesem, a kromé toho také edukaci tohoto procesu.

Jak zminuje Jankina (2003) v souCasné dobé se stale objevuje novy typ
komunikace: interkulturni komunikace, ktera je zaloZzena na dialogu mezi kulturami.
Duraz ve vzdélavacim procesu interakce mezi domaci a zahrani¢ni jazykovou
kulturou vytvari zvlastni druh situace v oblasti vzdélavani, tzv. situace interkulturni

komunikace, proniknuti do podstaty, ,narodnich barev® kultury jiné narodnosti.
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Pricha (2003) udava, Ze v multikulturnim prostoru moderniho svéta mlze byt
komunikace - interakce dvou kultur - oznacena jako mezikulturni a interkulturni
komunikace. Mnozstvi interaktivnich (binarnich) interkulturnich komunikaci vytvari

spolecnou sit mezikulturnich komunikaci a vyzaduje od ¢lovéka zvlastni pfipravu.

Jankina (2003) ve své publikaci dale uvadi, ze funkce jazyka musi byt prostfedkem
komunikace, prostfedkem poznavani, a proto existuje dialekticka jednota jazyka a
kultury. Takové detailni pokryti problému "jazyka a kultury" je vysvétleno jeho
mimofadnym vyznamem pro proces uceni. Vyzkum o problematice kultury jako
socio-pedagogickeho jevu nam tedy fika nasleduijici:
1. Vzdélani je uvedeni ¢lovéka do svéta kultury v rliznych fazich jeho Zivota.
Vzajemné vztahy mezi kulturou a vzdélavanim zajiStuji produkci, reprodukci,
pfenos, asimilaci a vyuZiti znalosti a hodnot.
2. Kultura slozi jako svébytny jazyk, v némz jsou shromazdovany zakladni
kulturni a historické hodnoty lidstva. Nasledné, kdyZ jednotlivec studuje jazyk,
zaroven studuje hodnoty nositele tohoto jazyka, které formuji jeho hodnotovou
orientaci.
3. Kultura pIni funkci komunikativni hodnoty, pfenasi znalosti, zkuSenosti,
hodnoty naroda a epochy, uskuteCriuje komunikaci. Zvlastni komunikace
zalozena na dialogu mezi kulturami je mezikulturni komunikace, ktera se

postupné stava organickou soucasti vysokoskolského vzdélavani.

1.6.1 Kulturni Sok

V ciziné narazi zahrani¢ni studenti na rozdily v chovani, pfesvédCeni, zvycich a
hodnotach obyvatelstva. Pfestoze zaclenovani do zahrani¢ni kultury muze byt
obecné povazovano za pozitivni proces, muze nékdy zpUsobit takzvany ,kulturni

~ “

Sok®“.

Poprvé tento termin pouzil antropolog Kalvero Oberg. Tento jev spociva v tom, ze
kulturni normy, se kterymi se cizinec setkava v zahranici, vstupuji do vnitfniho
rozporu s normami, na které si zvykl ve své rodné zemi. Védci si vSimli, Ze rozvoj
kulturniho Soku probiha v nékolika fazich. To samoziejmé neznamena, Ze vSichni
lidé toleruji nebo prozivaiji kulturni Sok stejnym zpusobem, ale obecné zakony stale

existuji.

17



Ihned po pfijezdu do jiné zemé zaZziva cizinec zpravidla pozitivni emoce (tzv. ,faze
svatebni cesty"), pak se cizinec zacina hloubéji interagovat s cizi kulturou, tzv.
,ruzové bryle" spadnou, kulturni rozpory (faze ,kulturniho Soku") pfichazeji a ¢lovék
se zaCina pfizplsobovat vnitfnim podminkam nového prostiedi (faze

~prizplsobeni").

Védecky pracovnik Marat Tariko (2018) identifikuje 10 fazi adaptace na cizi kulturu:
1) pfijezd do jiné zemé;

2) primarni euforie;

3) kulturni Sok;

4) povrchova adaptace;

5) deprese-frustrace;

6) prijeti zahranicni kultury;

7) navrat domu;

8) opakovana euforie;

9) reverzni kulturni Sok;

10) reintegrace do vasi kultury.

Podle své zZivotni zkuSenosti, zahraniéni student proziva pfirozeny narlst a pokles
emoci. Euforie je nahrazena poklesem néalady, depresi. V tomto okamziku zavisi na
stupni vzestupu a padu nalady, intenzité a délce trvani emoci a na individualni
charakteristice Clovéka. Tento proces pomaha pfizpusobovani se novym

okolnostem.

Stadia 1-5: Ponoreni do cizi kultury

Tariko (2018) uvadi, ze pfed odjezdem do zahrani€i student oCekava zazitky a
seznameni s novymi lidmi. Jakmile se v zahraniCi adaptuje, zaCina se seznamovat
s jinou kulturou. Nejprve je vde vnimano ocima turistl, je tu pocit euforie. Poté
zacCinaji prvni problémy v interakci s novym prostfedim a cizinec zaCina porovnavat
a kontrastovat kulturu své zemé s kulturou cizi zemé. VSima si pfedevsim toho, co
povazuje za nedostatek kultury jedné &i druhé zemé. Stav euforie je nahrazen
touhou po obvyklych vécech a situacich. Postupné tyto vnitini rozpory zpusobuiji
pocit deprese. VSe je zhorSeno skutecCnosti, Ze zahrani¢ni student musi zazivat
kazdodenni stres, kdyz se potyka s neobvyklymi jevy v zahranici, at uz se jedna o

cestu ve vefejné doprave, vylet na nakupy, bankovni transakce apod. Poté pfichazi
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obdobi, kdy se negativni emoce a deprese stavaji kulturnim Sokem. Symptomy
kulturniho Soku se mohou projevit psychicky (pocit deprese, melancholie) a fyzicky

(ospalost nebo nespavost, zhorSeni zdravi).

Stadium 6: Pochopeni cizi kultury

Ve své publikaci Tariko (2018) piSe, Ze jakmile si zahrani¢ni student zvykne, zacina
ziskavat nové znamosti a pratele a cestuje po celé zemi. Nicméné jestlize v této fazi
Clovék narazi na obtize, pak je mozZny navrat ke kratkému stavu deprese. Lidé, ktefi

maiji zkuSenosti se zivotem v zahrani€i, se zpravidla rychle pfizpUsobi cizi kulture.

V této fazi se adaptace muze rozvijet v nasledujicich oblastech:

e Uplné odmitnuti cizi kultury, které je charakterizovano izolaci. Navrat domu
je vniman jako jediny mozny zpUsob feSeni problému. Lidé maiji zpravidla
nejvétsi obtize pfi zpateCnim zaclenéni do kultury své zemé po jejich navratu.

e PIné pfijeti cizi kultury, které se vyznacuje plnou integraci a ztratou byvalé
kulturni identity. Zpravidla se takzvani ,pfivrzenci" vraceji domu.

e P¥ijeti urcitych aspektl jiné kultury pfi sou¢asném zachovani jejich vlastnich
Castic, coz ma za nasledek unikatni smés dvou nebo vice kultur. Takzvani
»kosmopolité" z kulturniho Soku netrpi pfi stéhovani do jiné zemé& nebo pfi

navratu domu ze zahranici.

Stadia 7-10: Navrat domu

Tariko (2018) piSe: ,Po navratu domd po dlouhém studiu nebo praci v zahranici
zacina obdobi opakované adaptace na vilastni kulturu. Zemé, ve které se Clovek
narodil, jiz neni vnimana jako pred dobou Zivota v zahranici. Nyni se naopak kulturni
normy viastni zeme zacCinaji hodnotit kritiCteji a zda se, zZe nejsou tak ,normalni” jako
predtim. Tento proces se nazyva ,obraceny kulturni Sok". Po néjaké dobé dochazi

k opacnému pfizptsobeni pivodnimu prostredi.”

1.7 Metoda kritického incidentu v praxi

Podle Palana (2018) ,Kriticky incident je vniman jako proces hodnoceni lidského
chovani, kdy hodnotitel pisemné zaznamenava pozitivni a negativni udalosti, které

se mu staly v prubéhu Zivota.” Prace je zaméfena na skupinu vysokoskolskych
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studentdl prezenéni formy studia, zejména na SAVS, zrusky mluvicich zemi.
Vyzkum se tyka zjisténi a analyzy a nasledného doporuceni pro adaptaci cizincu na

uzemi CR v pribé&hu studia anebo préace.

1.7.1 Hlavni vystupy Setfeni:

e zkoumani kritickych incidentu, které jsou spojené s komunikaci zahrani¢nich
studentd SAVS s Cechy. V pfipadé mé prace jde zejména o adaptaci na
kulturu, mentalitu a zvyklosti Cechd, a pfipadné problémy, které se mohou
stat v pribéhu diskuze a jednani;

e vysledkem doporudeni pro studenty SAVS z RF a dal$ich rusky mluvicich
zemi na urychleni adaptace a integrity, navrh strategii chovani a komunikace
s Cechy;

e stejné tak jako vystupy prace jsou doporucenim pro studenty, jsou rovnéz

doporucenim pro ucitele, pracovniky studijniho a zahrani¢niho oddéleni.
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2 Prakticka cast

2.1 Metodika vyzkumu
Popisovany vyzkum probihal na $kole SKODA AUTO Vysoké $kole. Na

jmenovanou vysokou Skolu kazdy rok nastupuje 15 — 20% rusky mluvicich studentu
z celkového poctu nové zapsanych, jak na bakalarsky typ studia, tak i na navazuijici
magistersky program. (Udaj ze statistik Akademického informaéniho systému
SAVS) V pribé&hu vypracovani praktické &asti mé bakalarské prace, jsem provedla
dotaznikové Setfeni s témito studenty. Dotaznik obsahoval celkem 5 otevienych
otazek a je uveden v pfiloze. VSechny otazky byly zpracované takovym zplsobem,
abychom mohli pfesné pochopit situace, které v prlibéhu jejich zivota v zahranici
nastaly. Jsou jimi situace, které udaly v blizké i vzdalenégjSi minulosti, ale student si
je pamatuje do dnesni doby, jakoby se to stalo pfed nékolika minutami. Kazdy
student mél popsat 1 situaci v ramci 1 dotazniku, ktera se mu stala v priibéhu zivota
na Uzemi Ceské republiky, a ktera je jakymkoliv zptisobem spojena se $kolou.
Vramci interniho vyzkumu byla zvolena dotaznikova metoda. Dotaznik byl
poskytnut jako standardizovany dokument pouzivany v probihajicim prizkumu
KJPIK vedouci této bakalarské prace, obsahuje pouze oteviené otazky, nad kterymi

je treba se zamyslet.

Setfeni bylo anonymni, v dal$i &asti prace budou lidé, ktefi dotazniky vyplnili,
nazyvani bud jako studenti, pfipadné respondenti. Vzhledem ktomu, Ze jako
soucast prizkumu byla planovana i tzv. Focus group byli respondenti pozadani o
zvazeni neanonymnich odpovédi a poskytnuti kontaktnich udaja. V pfipadé zajmu
mohl student nechat kontakt na sebe, a poté s nim bylo provedeno interview.

Dohromady bylo osloveno 20 lidi, mezi kterymi je 13 Zen a 7 muzl. Celkové je 30
vyplnénych dotaznikd. Néktefi z respondentu vyplnili i dva dotazniky. Primérny vék
respondentu je 21 let. VSichni studenti jsou v bakalarského studijniho programu. 5
z respondentll uz ma za sebou absolvovanou povinnou praxi, ale ostatnich 15
studuje ve druhém roc€niku. Nejvice respondentl studuje oboru ,Podnikova
ekonomika a management obchodu®, dotazovani ze nezuc€astnil zadny respondent

z oboru ,Podnikova ekonomika a fizeni lidskych zdroju*.

Dale bylo provedeno Setfeni metodou Focus group se studenty, ktefi poskytli

kontakt, za u¢elem doplnéni kvalitativniho Setfeni. Otazky jsou postaveny tak, aby
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ukazaly prvni, pfipadné druhou a tfeti situaci, kterou ma student na mysli. Celkové
se rozhovoru zucastnilo 5 respondentl, vSechny byly Zeny. Primérny veék
respondentu je 21 let. Provedeni Focus group trvalo 35 minut. Struktura otazek je

uvedena v pfiloze.

2.2 Popis vysledku

Tato ¢ast bude vénovana interpretaci vysledku. V nasledujicim grafu (obr. 4), ktery
shrnuje vSechny udaje, jsem rozdélila posbirané vysledky do 4 kategorii. Nize je

uveden graf, do kterého jsem zahrnula vSechny vysledky podle skupin.

2.2.1 Celkovy pocet dotaznikt

Studijni oddéleni
® Interakce s verejnosti
® Studenti

m Ucitelé

Obrazek 4: Mnozstvi kritickych udalosti, které respondenti popsali (dotaznikové Seti‘eni)

VS8echny kritické udalosti se daji popsat podle nasledujicich kritérii: studijni
oddéleni, interakce s verejnosti, studenti a ucitelé. Z grafu vidime, Ze celkem 4 lidé
popsali kritické incidenty, které jsou spojené s komunikaci mezi Cechy a
zahrani¢nimi studenty. Dale 7 studentu interpretovalo situace ohledné pracovniku
studijniho oddéleni. 7 lidi vypravélo o udalostech spojenych s ostatnimi aktivitami,
tykajicimi se SAVS, které se tfeba se staly mimo $kolu. 11 respondent(i popsalo
situace s uditeli. 1 dotaznik jsem vyradila z ddvodu nespravného pochopeni tématu.
Z uvedeného grafu vyplyva, zZe nej¢astéjsi kritickou situaci byl kontakt mezi studenty

a uciteli. Samozfejmé zazivaji i situace mimo Skolu. NejmenSi kontakt maji se
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studenty v celkovém poctu 4. Na zakladé téchto zjiSténi byla provedena Focus
group, kde jsem se snazila ziskat vice informaci a zjistit divody a dalSi podrobnosti,

tykajici se kritickych incidentu.

2.2.2 Pozitivni a negativni situace

B Negativni situace

Pozitivni situace

Obrazek 5: Celkovy pocet negativnich a pozitivnich situaci (dotaznikové Setieni)

Prvni z kritérii je charakter téchto kritickych incidentl. V predeslém grafu (obr. 5)
jsem rozdélila vdechny vysledky do dvou skupin: popis pozitivhich a negativnich
situaci, kde je zahrnuta celkova informace, ktera byla uvedena v dotaznicich. Je
vidét, Ze studenti vnimaiji svou zku$enost v CR spiSe negativn&, coz naznaduje, ze
se jedna do urcité miry o stresovou a naroCnou zkusSenost. Z toho vyplyva, ze
pozitivni zkuSenosti studenti pfiliS nepovazuji za kriticky incident, ktery by mél byt

resen.

Pfi provedeni Focus group jsem si taky uvédomila, Ze studenti povazuji za kritické
incidenty spiSe negativni situace, o kterych se vyjadfovali vice, nez o pozitivnich,
coz nam potvrzuji vysledky dotaznikového Setfeni. Dale bych rada zminila, ze
pozitivnich zkuSenosti respondenti z Focus group maji relativné hodné, coz
vypovida o tom, Ze se po minimalné dvou letech Zivota v zahranici studenti docela

dobfe adaptovali.
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2.2.3 Rozdéleni udaja podle kritéria ,,Prostredi‘

Nasledujici ¢ast se vénuje analyze charakteru kritickych incidentt v zavislosti na

prostfedi, ve kterém se odehraly.

Kritérium 2 je prostfedi (pfesnéji oblast, kde incidenty vznikly). V nasledujici ¢asti
prace jsem rozdélila vSechny dotazniky podle potfebnych skupin jako: studijni
oddéleni, studenti, uCitelé a interakce s vefejnosti. VSechny vysledky jsou
maximalné podrobné interpretované a potvrzené slovy respondentt. Dale bude
doplInéna informace z Focus group, kde studenti souhlasili, nebo odmitali vysledky

dotaznikového Setreni.

2.2.3.1 Ucitelé

B Negativni situace

I Pozitivni situace

Obrazek 6: Celkovy pocet situaci pifi komunikace s ufiteli. (dotaznikové Setieni)

Nejvice kritickych incidentl pochazi z komunikace mezi studenty a uciteli, celkové
takovych odpovédi bylo zaznamenano 11, coz muze vypovidat o tom, Ze role a
zpusob chovani uciteld vac&i zahraniénim studentim je velmi dualezita. A to
pfedevS§im v pribéhu prvnich let Zivota v zahraniCi, obzvlasté v pfipadé, kdy
studium je hlavnim ucelem stéhovani do zahranici. Jak lez vidét z grafu, pomérné
velky pocet respondentl, celkové 7, vypovida o pozitivnich situacich, ale ostatni 4
popsali negativni situace. Urcité vznikaji konflikty mezi studenty a uciteli.

V jednom dotazniku je popsano: ,Stalo se to v zimnim semestru. Garant pfedmétu

mi nechtél zadat do systému koneény vysledek a kredity. Divodem byla moje
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absence na jednom testu. Tak jsem se podival do sylabu, jestli to je podminkou pro
uspésné ukonceni pfedmétu, a bylo to tak. Problém byl vyfeSen pomoci prorektora
SAVS.“Dale v dotaznicich 2 studenti popisovali situaci, kdy v priib&hu absolvovani
zkouSek jim stacilo navysit 1 az 2 body, ale ucitelé jim nechtéli pfidat potfebné body
pro uspésné ukoncéeni pfedmétu. Posledni popsana negativni zkusenost se tykala
podvadéni pfi absolvovani zkousky. Z toho, co bylo studenty popsano, vyplyva, ze
Casto dochazi k neporozuméni mezi uditelem a studentem kvdli neznalosti
zakladnich povinnosti studenta vysoké Skoly. Déle se také da fici, si student

nepfecetl pfesné pokyny k testu a podcenil samostudium.

DalSim dotazovanym bylo vypovézeno: ,Moje prvni prezentace na vysoké Skole
byla pro mé velkym stresem a nevédél jsem, jak se to da zvliadnout. Ja jsem stal na
chodbé a Cekal, kdy zacne hodina. Pak mé pozdravil ucitel a zeptal se, jestli se
stresuju z duvodu jazykové bariéry a relativni neznalosti jazyka. Jsem vS8echno
vysvétlil. Nejvétsim prekvapenim pro mé se stalo to, ze v dobé prezentace ucitel me
hodné podporoval a nedovolil nikomu mluvit.“ Samozfejmé pozitivnich situaci je o
hodné vice. Treba dalSich 5 studentl také popsalo situace, pfi kterych ucitelé
ochotné pomahali studentim pfi absolvovani pisemnych a uUstnich zkouSek. Jeden
respondent popsal situaci, ktera se netykala pfimo vyuky, kdy mu ucitel hodné
pomohl pfi feSeni osobnich problém(. To v§e vypovida o tom, Zze osobni vztah
ucCitele ke studentovi hraje obrovskou roli v otazkach akademického uspéchu a
touhy ucit se. Po podrobné analyze dotaznikového Setfeni je tfeba uvést, ze téchto
7 studentu ocenuje jedinecné lidské vlastnosti uciteld nejenom v u€ebnim procesu

a na zkouskach, ale i pfi situacich, které se studia netykaiji.

Z Focus group jsem se zaznamenala, ze vSichni respondenti souhlasili s tim, ze
vétSina negativnich situaci pochazi ze skuteCnosti, ze se student nedostatecné
pfipravil ke zkousce nebo jakémukoliv testu. Je tfeba se Iépe pfipravovat na testy a
zaverecné zkousky. Ucitelé se chovaji zcela spravné, kdyz nechtéji navySovat body.
Dale respondenti poznamenali, Ze nepfitomnost studenta v pribéhu vyucovaci
hodiny muze vyvolat negativni postoj ke studentovi. Z toho vS8eho vyplyva, ze
znacny pocet uditeld ochotné pomaha zahrani¢nim studentim, a to nejen ve
vzdélavacich otazkach, ale také v osobnich, coZz ma pro kazdého Clovéka velky

vyznam.
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2.2.3.2 Studijni oddéleni

Jak bylo vidét z uplné prvniho grafu, rozdélila jsem odpovédi podle kategorie, kde
11 respondentl popsalo situace, tykajici se komunikace s uditeli, 7 hovofilo o praci
studijniho oddéleni, 4 odpovédi se tykaly kontaktu se zahraniénimi a mistnimi
studenty a 7 interakce s vefejnosti. Nasledujici ¢ast je vénovana praci studijniho

oddéleni.

B Negativni situace

Obrazek 7: Celkovy pocet negativnich situaci pfi komunikaci se studijnim oddélenim. (dotaznikové
Setieni)

VySe je uveden graf (obr. 7), na kterém je zobrazeno 7 incidentu, které se odehraly
na studijnim oddéleni. U této kategorie je zajimavé, Zze vSech 100 % odpovédi o
komunikaci se studijnim oddélenim je negativnich. Proto je velmi dllezité hledat

pfi¢iny téchto zkuSenosti.

Jeden student ve svém dotazniku piSe: ,Ja jsem zaplatil za prvni semestr, ale
zapomnél pfi platbé uvést variabilni symbol a vzit si potvrzeni o studiu. Vzhledem
k tomu, Ze jsem neumél dobfe ¢esky, potfeboval jsem hodné Casu a nervi na
potvrzeni toho, Ze jsem studentem SAVS“ V tomto pfipadé je tfeba poznamenat,
Ze Spatna komunikace je taky divodem negativni zkuSenosti studentt se studijnim
oddé&lenim. Kviili tomu, Ze studenti po jednom roce Zivota v CR je$té neum&ji dobre
Cesky, existuje problém jazykové bariéry. Z tohoto incidentu takeé vyplyva, Ze osobni
nezodpovédnost studenta mize byt také divodem Spatné komunikace vice nez

neochota ostatnich pomoci.
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Dale 2 studenti popisovali situace, kde potfebné doklady pro prodlouzeni povoleni
k pobytu byly poslany na Spatnou adresu. Z toho vSeho je mozné fici, Ze studenti
sami délaji chyby, kdyz uvadéji osobni udaje. Napfiklad z divodu ignorovani
zakladnich povinnosti studenta nebo kvuli nespravnym osobnim udajam, coz

posledni uvedeny pfiklad jednoho z dotaznikl potvrzuje.

Dalsi student piSe: ,Ja jsem podal Zadost o navySeni poctu kreditt pro nasledujici
semestr v prubéhu druhého tydnu srpna. Zacatkem zari maj dotaz nebyl vyreSen.
Jsem se stavil na studijni oddéleni, ale sle¢na s kyselym oblicejem odpoveédéla, Ze
vSechno je treba reSit v ¢as a uz je pozdé.” Dotazniku, kde studenti popisovali
kritické incidenty spojené s poskytnutim vyjimek, jsem obdrZzela dohromady 2. Ve
vétsiné pfipadu si studenti sami zpasobuji své problémy, které vznikaji kvili osobni
absenci na Gzemi CR. Studenti se domnivaji, Ze stadi poslat Zadost k vyfeseni, ale
netusi, Ze zameéstnanci studijniho oddéleni nemaji v naplni své prace jen

komunikace se studenty.

Posledni dvé dotazované osoby povidaly o nespravném zarazeni do studia
(konkrétné student podaval pfihlaSku na obor ,Podnikova ekonomie a Fizeni
provozu, logistiky a kvality“, byl zafazen do oboru ,Podnikova ekonomie a
management obchodu®). Podle toho je vidét, Ze doSlo k chybé na studijnim
oddéleni, ale sami studenti méli okamzité FeSit aktualni problémy v okamziku zapisu
do studia. Zaroven kvdli stresu, ve kterém jsou vSichni cizinci v priibéhu adaptace
Vv cizi zemi a tomu, Ze neméli dostatecné podrobnou informaci o tom, jak funguje
vysokoSkolsky systém ve zvoleném zemi, nekladli diraz na zakladni a velmi

dulezité povinnosti a zodpovédnosti studenta.

Jak uz jsem psala na zacatku, téchto situaci je v konecném poctu 7. Podle toho
muzeme rozhodnout, Ze studenti oCekavaji, ze jejich problém je jedine€ny a bude
vyfeSen velmi rychle a osobni pfitomnost nepovazuji za nutnou. Na zakladé
dotaznikového Setfeni se situace jevi tak, ze studenti maji se studijnim oddélenim
celkové negativni zkuSenosti. Hlavnim dudvodem negativni zkuSenosti je
nezodpovédnost studentld vzhledem k velice dualezitym dotazim jako povoleni
k pobytu, poskytnuti vyjimek pro dalSi semestr, nespravny pfistup ke studiu a
kulturni kontext. BEéhem vyzkumu bylo také zjisténo, ze velké mnozstvi problému

vznika z technickych davodu.
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Z Focus group vsak vyplyva, ze dlvody téchto incidentu nespocivaji jenom v kvalité
prace studijniho oddéleni, jako vyfizovani zadosti a vyjimek, ale také potvrzuji, Zze
velkym problémem byla také jazykova bariéra, ktera byla spiSe na zacatku studia
v prvnim roCniku. Jinak uvadeéji, Zze v8echny dotazy a Zadosti, které mohou byt
vyfeSeny rychle, se rychle feSi. A ostatni, kterych je o hodné vice (jako schvaleni

vyjimek), trva o hodné déle.

2.2.3.3 Interakce s verejnosti

B Negativni situace

Pozitivni situace

Obrazek 8: Celkovy pocet situaci, které se tykaji interakce s veiejnosti (dotaznikové Seti‘eni)

Z dat vySlo najevo, Ze 7 studentl povazuje za kritickou udalost za proces interakce
s 8eskym obyvatelstvem, ktera je jakymkoliv zptisobem spojena se SAVS. Jak je

vidét z grafu, Sest ze sedmi studentl hovofilo o negativni zkuSenosti.

Ve svém dotazniku respondent piSe: ,Na cesté do Skoly jsem jednou hodné
naboural, ale nebyl jsem vinikem této nehody. Jsem se snaZil néjakym zplisobem
domluvit s druhym fridi¢em, abychom situaci vyreSili co nejdfiv, protoZe jsem
pospichal na zkouSku, ze které se uz nedalo odhlasit. Podstatné je to, Ze vinik byl
nepfijemny a jeho chovani bylo iracionalni.“ Dale respondenti povidali
0 pfedCasném ukonceni ubytovaci smlouvy ze strany pronajimatele bez udani
ddvodu, odmitnuti Zadosti o povoleni k pobytu, nutnost a obtiznost skladani
nostrifikacnich zkouSek a osobni konflikty s lidmi mimo Skolu. Tyto vysledky neni

treba rozdélovat a popisovat kazdy zvlast. Duvody téchto incidentl jsou vétSinou
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stejné: respondenti neznaji pofadné sva prava a pravni informace, nevédi, kam se

maji obracet v pfipadé urgentnich situaci (pfesnéji na jaké urady).

Naopak dalSi student rozporuje nazor svého spoluzaka: ,Jsem se dlouho dobu
nemohl adaptovat v Ceské republice, respektive nevédél, jakym zptisobem se mém
zadit kontaktovat a komunikovat s Cechy. Jeden veder na mij pokoj se stavil jeden
Cech, ktery mi nabidl jit s nim a jeho kamarady do restaurace. Jsem ani nevédél,
Jestli to je néjaky podvod, ale konecné si rozhodl tamhle se stavit. Do kategorie
kritickych udalosti to zafadim proto, Ze vsichni byli hodné pratelsti a do dnesni doby
jsme vsichni v kontaktu.“ Byt studentem na Gzemi CR je spiSe stresovéa zéleZitost,
protoze studenti pobyt vnimaji spiSe negativné. Z této situace vyplyva to, ze
zahrani¢ni studenti v pribéhu prvnich let Zivota v zahrani¢i maji nedivéru k
mistnimu obyvatelstvu. Ve vétsiné pfipadul je divodem jazykova a kulturni bariéra,

pfipadné rozdilné vnimani tradic a zvyklosti.

Skupina Focus group nesouhlasila s tim, Ze negativnich zkuSenosti je mnohem vice
nez pozitivnich. Respondent povida: ,,Obvykle cizinec, ktery zacne bydlet v ciziné,
Je zpravidla otevienéjsi pro nové znamosti nez osoba, ktera se narodila v této zemi.“
Na zakladé analyzy dat s Focus group je mozné fict, Ze komunikace mimo Skolu
velice zavisi na osobnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na to, jaké narodnosti osoba
je.

Opét se dafict, Ze komunikace s mistnim obyvatelstvem je pro zahraniéni studenty
velmi stresovou zalezitosti, protoze o pozitivnich zkusenostech hovofil pouze jeden
respondent. Praxe vycviku zahrani¢nich studentl na €eskych vysokych $kolach
souvisi s FfeSenim ruznych problémi, z nichZz jednim je proces etnokulturacni

komunikace.

2.2.3.4 Studenti
Jako posledni skupinu své prace uvadim skupinu ,Studenti“, kde respondenti
popisovali incidenty, které jsou spojené s komunikaci mezi zahranicnimi a mistnimi

studenty v rdmci studia na SAVS.
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B Negativni situace

I Pozitivni situace

Obrazek 9: Celkovy pofet situaci pii komunikaci s ¢eskymi studenty SAVS (dotaznikové Seti-ent)

v v

studentd, a to v celkovém poctu 4 dotazniku. Toto naznacuje, ze zahrani¢ni studenti
maji nizky kontakt se svymi mistnimi spoluzaky. Ale ti, ktefi nakonec popsali
incidenty s ¢eskymi studenti, uvadeéji, ze pozitivnich situaci v prilbéhu komunikace

je 3krat vice nez negativnich.

Napfiklad student napsal: ,V prabéhu prvniho ro¢niku bylo hodné komplikované se
pfizpusobit nové vysoké Skole, Skolnim podminkam a nakonec zacit mluvit ¢esky.
V dobé pripravy na zkousky jsem potkal nového ceského kamarada, ktery mé
hodné s ¢estinou a vyukou pomohl.“ DalSi respondent uvadi: ,Jsem neudélal
zkouSku z matematiky na prvni pokus, protoZe jsem nerozumél ¢eskym pojmam.
Ale cCeSti studenti mi ochotné pomohli porozumét vSéemu a nakonec jsem mél
zkouSku za sebou.” Treti osoba povidala o osobnosti svého ¢eského kamarada,
ktery ho hodné podpofil v potfebnou chvili. Jeden respondent popisuje svou
zkuSenost s Ceskymi studenty nasledovné: ,Udalost se stala v dobé letniho
zkouskového obdobi. Cesti studenti obvinili ruské studenty v podvéadéni pfi

absolvovani zkou$ky.*

Respondenti z Focus group naopak rozporuji vysledky dotaznikového Setfeni.
Studenti Fikaji, ze podle jejich osobnich nazord, s mnohymi ¢eskymi studenty se
znaji mnoho let. Mohli by se setkat v dobé studia na zakladni Skole, na stfedni, na

gymnaziu anebo mimo vzdélavaci instituce. Pro né je to takzvana ,komfortni zéna",

30



ze které nechtéji vylézt. To znamena, Ze se jim moc nechce seznamovat se s
novymi lidmi.

Zavérem z toho vSeho popsaného v této kapitole vyplyva, zZe zkuSenosti ruskych
studentl s ¢eskymi jsou hodné dobré, ale dochazi i k nedorozuménim kvuli rozdilu
mentalit, respektive vznika neochota feSit stavajici problémy pomoci konverzace,
ktera je ve vétSiné pfipadl jedinym spravnym feSenim. Mozna stresova zalezitost
spociva v tom, Ze pro rusky mluvici studenty mluvit Cesky je sama o sobé velice
stresové narocna zaleZitost, protoZe jejich Cestina neni tak dobra, jaka by méla
kdyby se chtéli do konverzace s Cechy vice zapojit. V dobé adaptace v cizi zemi je
pro ¢lovéka obrovskym stresem komunikace v cizim jazyce, nebot se boji néco Fict,
protoZe nechce, aby se mu ostatni posmivali. Podvédomé se snazi najit néjakou

spolecnost, ve které bude schopen mluvit rodnym jazykem.

31



3 Navrhy a doporuéeni

Na zakladé pFfedchozi analyzy jsou doporuCeni rozdélena do nasledujicich
kategorii: doporuéeni pro ucitele, doporuc€eni pro zahraniéni studenty, pro studijni

oddéleni a doporuc€eni pro vedeni Skoly.

Doporucéeni pro ucitele

Rada bych doporucila ucitelim, aby obcas byli vice tolerantni vic¢i studentim,
zejména cizincum, protoze bydlet sam v zahraniCi je nejen po psychické strance
ucitellm, jak s témito studenty pracovat. Napfiklad existuji organizace, které jednou
roéné pro zaméstnance SAVS uspofadaji povinny workshop, kde uditeldm
podrobné zodpovi dllezité otazky typu: jak s témito studenty pracovat; vysvétli jim
obtize Zivota v zahraniCi; divody, pro€ a jak se zahrani¢ni studenti chovaji; na
workshopu se popisuji rozdily mentalit atd. Obecné je velmi dllezité, aby lektor,
ktery bude prednaset na workshopu, dobfe znal téma, v nasem pfipadé kulturu a
také aby mél velkou zkusenost s komunikaci, hlavné znal zemi, odkud studenti
prichazeji. Dal§i moznosti, jak usnadnit integraci cizinct do vyukového procesu je
rozdéleni studentl do smiSenych skupin tak, aby spole¢né pracovali zahranicni i
mistni studenti. Nenechavat skupinovou praci pouze na domluvé studentd.
Napfiklad v jedné skupiné bude pracovat 1 zahrani¢ni student a 2 mistni, pfipadné

v kazdé skupiné bude minimalné 1 cizinec.

Na zakladé analyzy vyplynulo, Ze jazykova bariéra je ve vétSiné pfipadu diivodem
konfliktu ¢€i nedorozuméni. Doporucuji vedle stavajici pétisemestralni vyuky
akademické Cestiny nabidnout studentiim dalSi moznosti rozSifeni studia ¢eského
jazyka. Zaméfit se na adaptaci stavajicich modelt akademické Cestiny tak, aby se
vice pfiblizili potfebam odborného jazyka. Vhodné by také mohlo byt provést
prazkum a zjistit, jak jiz existujici kurz ¢estiny, tak pfipadné nové zavedené kurzy

studentim pomahaiji.

Doporuceni pro zahrani¢ni studenty
Na zakladé analyzy pro studenty jednoznacné vyplyva potfeba zintenzivnit

komunikaci s mistnimi studenty tak, aby procesy adaptace a zbaveni se jazykoveé
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bariéry se vyvijely rychleji. DoporuCuji uc€astnit seco nejvice akci, které jsou
organizovany piimo pro studenty s vedenim SAVS.

Vv s

doporucuji vénovat hodné €asu pfipravé k vyuce v pribéhu semestru, a zejména
pak v dobé pfipravy na samotné zkousky. Dale je dllezité pozorné sledovat vSechny

zmeény na akademickém portalu nebo se ptat spoluzakl ze starSich ro¢nika.

Dale je nutné poznamenat, Zze vSechno, co je spojeno z vizovymi povinnostmi, je
treba feSit s velkym predstihem, aby nedoSlo ke zbyte€nym problémim a
nedorozumé&nim. Zadosti, které studenti posilaji pfes kontaktni centrum je nutné
nékolikrat denné kontrolovat, nespoléhat se na to, Zze se to samo vyfesi, ale
kontaktovat studijni oddéleni e-mailem v pFipadé nepfitomnosti na tzemi CR, nebo

se osobné stavit a zeptat se na stav své zadosti.

Aby nedoslo k chybam kvali nespravnym udajam, studenti by méli minimalné jednou
za mésic kontrolovat spravnost uvedenych osobnich (daju prostfednictvim
akademického systému. V pfipadé zmén je co nejdfive nahlasit na studijni oddéleni.
DalSi podrobnéjsi doporuceni k tomuto tématu budou popsany v doporuceni pro

studijni oddéleni.

Doporucéeni pro studijni oddéleni

Ze zkuSenosti mé i respondentd, ktefi se uc€astnili dotaznikového Setfeni, mohu
doporucit vénovat zvlastni pozornost vizovym povinnostem kvali extrémni sloZitosti
tohoto procesu. Dale by méla existovat zastupitelnost jednotlivych €lent studijniho
oddéleni v jejich pfidélenych agendach v pfipadé nepfitomnosti odpovédného
pracovnika. Z dlvodu, aby doty€ny pracovnik studijniho oddéleni byl schopen
udélat praci navic tak, aby nebylo nutné Cekat, az pracovnik bude pfitomen na
pracovisté. Také by bylo vhodné, aby pracovnici studijniho oddéleni vénovali velkou
pozornost zpracovani kontaktnich udaji. Zaroven by systému mohlo pomoci, pokud
by kazdy student mél za povinnost potvrdit spravnost udaji pres kontaktni centrum,

pfipadné e-mailem.

Doporucuji vypracovat priru¢ky pro zahrani¢ni studenty ohledné nostrifikacnich
zkousek, kde budou podrobné rozepsany vSechny kroky pro oba nasledujici

pfipady: pokud student udélal zkousky na prvni pokus, Ci neudélal. Dale by bylo
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vhodné vypracovat zvlastni pfiruCku pro uchazece v rusting, ktera by méla byt
rozdana kazdému studentovi osobné pfi zapisu do studia. V této pfirucce by mély
byt popsany vSechny zakladni informace o studiu a povinnosti studenta. Zakladem
pfirucky by byly podrobné rozepsané body a kroky, kiteré ma cizinec sledovat a

¢emu ma vénovat zvlastni pozornost v dobé studia na vysoké skole.

Osobné bych doporucila zaméstnat 1 ruského rodilého mluvéiho, aby komunikace
mezi studenty a studijnim oddélenim byla mnohem jednoduss$i. Z ddvodu toho, ze
negativnich situace tykajicich se Skoly, bylo popsano relativné vice, doporucuji

zaijistit informovanost o psychologickém poradenstvi, které SAVS poskytuje.

Doporucéeni pro vedeni Skoly

Dale doporuduiji, aby vedeni SAVS aktualné podpofilo rozvoj Buddy systému, ktery
funguje na vysoké Skole a to tak, aby zahrani¢ni studenti co nejdfive zacali
komunikovat s ¢eskymi studenty a zapoijili se do aktivit Skoly. Buddy systém muize
hodné& pomoci pfi adaptaci cizincti v Ceské republice. Pomaha pfi procesu zbaveni
se jazykové bariéry a celkové se studiem, protoZe na zacCatku studia vétSina
zahraniénich studentl nerozumi systému studia na v CR a jesté relativné neumi
Cesky. S tim cizincdm mohou vyrazné pomoci spoluzaci ze starSich ro¢niku, ktefi
jsou pravé zafazeni do Buddy systému. V ramci Buddy systému doporuduiji
organizovat spole¢né aktivity pro studenty minimalné 4krat rocné (2krat v zimnim
semestru a 2krat v letnim). Aktivity by mohly byt organizovany tak, aby se studenti
nemohli rozdélit do skupin samostatné, ale byli nuceni sledovat urcité podminky a
predpoklady, které jsou zadané. Mohou to byt spole¢né vylety do zahranici,
organizovani ruznych sportovnich aktivit atd. Dobré je také motivovat k ucasti na
aktivitach, jako je TRP.

Celkem dost kritickych incidentd bylo popsano v sekci interakce s vefejnosti.
Zahrani¢ni studenti v prvnich letech Zivota v cizi zemi nevédi, kam se maji obracet
v pfipadé porusSeni osobnich prav. V ramci poradenské Cinnosti doporucuji zvysit
informovanost zahrani¢nich studentl, na které osoby ve Skole se mohou obracet za
ucelem ziskani informace ohledné jednotlivych zalezitosti, které se tykaji bézného
Zivota. DoporucCuji zopakovat vyzkum za 3 roky v pfipadé implementace

doporuceni, aby se dalo zjistit, co se povedlo zlepsSit, anebo co se hezménilo.
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Zaver

Cilem této prace bylo prostfednictvim kritickych incidentl zjistit, jaka je situace
v oblasti komunikace mezi zahrani¢nimi studenty a mistnim obyvatelstvem a
v pfipadé potfeby navrhnout situace pro vSechny zucastnéné. Zakladem vyzkumu
bylo provedeni dotaznikového Setfeni, které bylo podpofeno provedenim Focus
group.

V teoretické Casti bakalarské prace se Ctenaf dozvédél zakladni informace o
terminu ,Kriticky incident®, historii vzniku pojmu a ddvody, pro¢ se cizinci z rusky
mluvicich zemi stéhuji do Ceské republiky. Podle udajii z Ceského statistického
Uradu na uzemi Ceské republiky bydli kolem 2 milion(i studentd, z nichZ je 21 383

vysokoskolskych studentd.

V praktické &asti jsem zkoumala kritické incidenty studentd SAVS, ktefi kazdy rok
nastupuji nejenom na bakalarsky typ studia, ale i na navazujici magistersky. Podle
rozdéleni vSech dotaznikl bylo zjisténo, ze studenti zazivaji vice negativnich situaci

nez pozitivnich, coz naznacuje, Ze se jedna o psychicky naro¢nou zaleZitost.

Déle v8echny dotazniky byly rozdéleny podle kritéria ,Prostfedi“. Z dat vyzkumu
bylo zjisténo, Ze studenti nejvice kontaktuji uCitele na vysoké Skole. DalSim
vysledkem prace byla rozhodnuti a nazory ohledné& ugitel(i na SAVS. Celkové bylo
ziskano 11 popsanych situaci, z nichz 7 je pozitivnich, a 4 jsou negativni. Tato
bilance vypovida o tom, Ze je podstatny zpusob, jakym ucitel uci, nebo Ze
vyucovany pfedmét zavisi do znac¢né miry na tom, kolik se student naucil sam, kolik
Casu vénoval studovanému materialu a jak hluboce se dostal do podstaty tématu,
jak je vniman samotny u€ebni proces. Dale jsem zkoumala situace, které se tykaji
prace studijniho oddéleni. Ze zjisténych dat vyslo najevo, Zze vSechny popsané
situace byly negativni. PriCiny negativnich zkuSenosti jsou velmi odliSné: nevhodna
komunikace (pfipadné jazykova bariéra), osobni nezodpovédnost studenta,
ignorovani zakladnich povinnosti studenta atd. Predposledni oblast se tykala
interakce s verejnosti. Bylo zjisténo, Ze v procesu Uspésné adaptace zahrani¢nich
studentd do procesu odborného vzdélavani se obecné musi pfekonat nasledujici
rozpory: na jedné strané nedostatecna uroven pfipravenosti zahrani¢nich studentt
pfijmout vzdélavaci poZzadavky vysokoskolského systému; na druhé strané Spatna

pfizpusobivost k novym zivotnim podminkam, novému vzdélavacimu systému a
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komunikaéni jazyk. Cizinec se musi, co nejrychleji zacit zapojovat do ruznych
oblasti Zivota: socialni, pravni, pracovni atd. V posledni subkapitole jsem se
zabyvala zkoumanim komunikace zahrani¢nich studenti se svymi spoluzaky
vyrazné posilit, naptiklad pomoci Buddy systému. Adaptace v Ceské republice bude
mnohem rychlejSi, pokud se ¢lovék prestane bat komunikovat se svymi vrstevniky.
Student se nesmi bat jazykové bariéry, ktera na poCatku pobytu v cizi zemi bude
samoziejmé velmi silna. Je tfeba si uvédomit, Ze vétSina lidi bude vzdy ochotna

pomoci, a to bez ohledu na to, ze které zemé cizinec pochazi.

Posledni kapitola této prace se zabyvala rozpracovanim navrhu a doporuceni. Opét
jsou doporuceni rozdélena do nékolika kategorii. Prvni kategorie byla doporuceni
pro ucCitele. Navrhem, ktery by mél byt velmi podstatny, bylo provedeni workshopu
pro vdechny zaméstnance SAVS, ktery bude zaméFen na praci s cizinci. Dal$im
navrhem pro ucitele bylo rozdéleni pro vypracovani semestralnich praci ucitelem
tak, aby v kazdé skupiné pracoval minimalné 1 cizinec. DalSi kategorie byla
vénovana doporu¢enim pro zahrani¢ni studenty, kde jsem podrobné rozepsala
povinnosti zahrani¢niho studenta a zplsoby, jakymi se Ize co nejrychleji zbavit
jazykové bariéry a psychicky naro¢nych zalezitosti spojenych s adaptaci na uzemi
CR. Ptedposledni doporuéeni bylo uréeno zaméstnancim studijniho oddéleni.
Navrhuji zaméstnat jednoho rusky mluviciho, dale rozdélit zodpovédnost mezi
nékolik osob, vénovat velkou pozornost zpracovani osobnich udaju a vypracovat
nékolik pfirucek pro zahrani¢ni studenty. Posledni kategorie obsahuje doporuceni
pro vedeni SAVS, kde byla popséana nutnost rozvijeni Buddy systému a organizace
studentskych aktivit. Dale je také tfeba zameéstnani externiho pracovnika pro
poskytnuti rad a vSeobecnych informaci ohledné povinnosti, prav a naroku

jednotlivce. Zavérem bylo navrzeno zopakovani vyzkumu za 3 roky.

Bez ohledu na to, jak dlouho bydli cizinec na tzemi Ceské republiky, vzdycky je a
bude cizincem, ktery pfijel a jinou kulturou, mentalitou a svétonazorem a tak dale.
VéFim, ze vétSina negativnich situaci nastava kvali lidskému faktoru, napfiklad
z davodu Spatné nalady, jazykové bariéry (Casto se stava, ze student neumi

vysvétlit urCitou situaci gramaticky a lexikalné), udalosti mimo Skolu atd.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

POPIS KRITICKEHO INCIDENTU ZAHRANICNi STUDENT

Tato studie se zaméfuje na sbér tzv. “kritickych incidentl“ - situaci, které mély
zasadni vyznam pro Vas dalSi Zivot nebo kariéru. Zajima nas jakakoliv situace nebo
moment, ktery se udal kdykoliv pfed, nebo v pribéhu vaseho pobytu v Cesku, a
ktery Vam zlstal pevné v paméti. Kriticky incident se pozna tak, Ze i po relativné
dlouhé dobé si ho stale dokazete velmi podrobné vybavit. Mize se jednat o
pozitivni zazitek (kdy jste se citili Stastni, hrdi, spokojeni) nebo negativni zazitek
(kdy jste se citili podrazdéni, urazeni, v rozpacich, ponizeni).

Viybavte si a v rameéku dole popiste JEDEN KRITICKY INCIDENT vystihujici
situaci, ktera:

- Vas pfiméla se zastavit a zapfemyslet

- Vas pfiméla zmeénit nazor nebo postoj

- Vam otevfela nové prilezitosti

- Vas pfiméla zménit chovani nebo navyky

- Kdy jste si néco zasadniho uvédomil/a

- Vyvolala pocity ohrozeni €i v nebezpeci

- Byla téZko zvladatelna

- Zahrnovala konflikt nebo nedorozuméni

- Ve Vas zanechala silny dojem

- Kdy jste se citil/a ménécenny/a

- Vyvolala pocit studu nebo zahanbeni

- Vyvolala néjakou konfrontaci

- Vas pfiméla prekro it prah pohodli
... jakakoliv jind vyznamna situace, ktera se Vam vybauvi...

Podrobné incident popiste. Soustfedte se na to, KDY a KDE se udalost odehrala,
CO konkrétné se stalo, a KDO vSechno byl mezi ucastniky.
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Uvedte ddvody, PROC si myslite, Ze se incident stal.

Popiste jakou ROLI jste v udalosti sehral/a VY. VyZadoval incident néjaka
rozhodnuti?...

Pfehodnotte tento incident. Jakou zkusenost Ci pouéeni jste si odnesl/a? Co
byste pristé pfipadné udélal/a jinak?

Vysvétlete JAKY tento incident mél nebo bude mit vliv na Va$ dalsi Zivot nebo
kariéru.

VEK POHLAVI ZEME PUVODU
RODNY JAZYK UROVEN CJ
OBOR STUDIA ROCNIK STUDIA
DELKA POBYTU V CZ DUVOD PRIJEZDU

V tomto vyzkumu je Vam garantovana plna anonymita. Vysledky budou
interpretovany bez pouziti jmen i nazvu instituci. Pokud v$ak jste ochotni
prodiskutovat tento incident v ramci vyzkumného rozhovoru, pfidejte prosim
kontaktni informace:
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Priloha €. 2 Podrobny popis kazdé kritické udalosti, ktera byla

popsana v procesu dotazovani.

1.

Interakce s verejnosti

Do této kategorii jsem zaradila vSeobecné situace, které se stavaly studentim

v prostorach skoly, anebo mimo Skolu.

1.1.Respondent po vyplnéni mého dotazniku podrobné popsal den, kdy se stal
ucastnikem dopravni nehody, ale nebyl vinikem. SnaZil se néjakym
zpusobem domluvit se s druhym fidi€em, aby situaci vyfeSily co nejdfiv,
protoze pospichal na zkousku, ze které se uz nedalo odhlasit. Podstatné je,
Ze vinik byl nepfijemny a jeho chovani bylo iracionalni.

1.2.ZkuSenost mého druhého respondenta se tyka ubytovani, kde byla
porudena najemni smlouva. Najemnik prostfednictvim sms kontaktoval
respondenta, aby se do tydne vystéhoval. Jako duvod najemce uvedl, ze
svUj byt chce pronajmout své vzdalené rodiné.

1.3.Student se dlouho dobu nemohl adaptovat v Ceské republice, respektive
nevédél, jaky zplisobem ma navazat kontakt a komunikaci. Jednou vecer
pfisel na jeho pokoj Cech, ktery se mu nabidl spoleénou navstévu. Student
ani nevédél, jestli to je néjaky podvod, ale nakonec se rozhodl jit s nim. Do
kategorie kritickych udalosti to zaradil proto, Ze vSichni byly hodné pratelsti
a do dnesni doby jsou vSichni v kontaktu.

1.4.Uplné prvni den v CR byl student hodné& zklaman, kvdli tomu, Ze pfistal na
letisté, nakdo tam na néj necCekal, i kdyz si pfedtim zaridil odvoz, ale pred
tim on si tento odvoz zafidil. Respondent byl ve velkém stresu, protoze
nebyl schopen nikomu zavolat, protoZze neumél ani slovo Cesky. Nakonec
tuto situaci vyresila rodina. Nejhorsi v této situace on uvadi, Ze ta spolecnost,
ktera se zabyva odvozem, ztratila jeho objednavku.

1.5. DalSi respondent popisuje moment, kdy Ceska ambasada odmitla Zadost o
povoleni k pobytu, ale didvod ani nebyl vysvétlen. Kvili tomu zacat studium
pfilis pozdé, tim padem neudélal hodné zkousek.

1.6.PFed tim, nez student nastoupil na SAVS, student studoval na jiné vysoké
Skole. Tam zazil velky konflikt mezi nim a dekanem fakulty. TakZe popisuje,
Ze ani nepochopil divod tohoto konfliktu, po kterém mél ukongit studium a

jit na jinou Skolu. On si to takhle rozhodl vuci tomu, Ze dékan je pfedsedou
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statnich bakalafskych zkousek a bal se, Ze kvuli néj to v budoucnu neudéla.
Kviili tomuto incidentu s dékanem fakulty jsem se dostal na SAVS.

1.7.Kazdy student, pfijizdéjici ze zemé& mimo EU musi slozit pfed studiem na
vysoké Skole nostrifikaCni zkousku. VSichni musi absolvovat 2 aZz 3 zkous$ky,
ale tento student mél dokonce 4. Nejtézsi uvadi to, Ze tlumocnik, kterému
bylo dovoleno pfekladat zkousku, ani moc nevédél, jak se nékteré pojmy
feknou Cesky.

2. Pozitivni situace mezi rusky mluvicimi studenty a studenty, pochazejicimi

z Ceské republiky.

2.1. Student piSe o tom, Zze v prvnim ro¢niku bylo hodné komplikované studovat,
protoze nikdo kolem né&j nemluvil rusky a CeStinu zatim moc nechapal.
V dobé pfipravy ktestem nebyl schopen pochopit dullezité kapitoly
v udebnici, ale pak potkal nového kamarada z Ceska, ktery mu se véem
pomohl a udélal vSechny predméty v semestru. Takze uvadi, Zze vlbec
neocekaval, Ze aspon nékdo bude ochoten pomoct cizincim, ale bude si to
pamatovat navzdy.

2.2.Respondent neslozil zkousku z matematiky na prvni pokus. Od zacatku se
hodné zlobil, Ze mu ucitel nechtél dat 2 body navic, ale kamaradi ze Skoly
mu hodné& pomohli, aby si uvédomil, kde déla chyby a pak se pfipravil na
dalSi pokus. Konec¢né to mél za sebou a ucitelé ho pochvalili.

2.3.V8echno se stalo pfed rokem, kdy se s kamaradem kvuli né€emu pohadal,
ale ten kamarad ani nechtél tuto situace probrat a vyresit konflikt. Student
piSe, Ze v té dobé mél pouze jednoho kamarada, a proto ta situace je pro
néj kriticka. Nakonec to dopadlo tak, Potkal jiné mladeé lidi, a proto se uklidnil.
Do dnesni doby s byvalym kamaradem neni v kontaktu. . Dale piSe, ze by
zajem.

3. Pozitivni situace mezi rusky mluvicimi studenty a uciteli.

3.1.Prezentace a projevy na vefejnosti jsou vzdycky stresem pro vétSinu lidi.
DalSi dotazovana osoba popisuje svou prvni prezentaci na vysoké Skole
s tim, Ze byl hodné ve stresu a nevédél, jak a jestli se to zvladne. On stal na
chodbé a Cekal, kdy zaCne hodina. Pak ho pozdravil uCitel a zeptal se, jestli
se stresuje z divodu jazykové bariery. Student vSechno vysvétlil. Nejvétsim

prfekvapenim pro néj bylo to to, Zze ho ucitel v dobé prezentace hodné
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podporoval a nedovoloval nikomu mluvit. Na konci dotazniku jesté jednou
podékoval uciteli za moralni podporu.

3.2.Student povida o prvni ustni zkouSce a o stresu, ve kterém byl, protoze
v tuto chvili bydlel v Cechach pouze rok. Bal se toho, Ze ugitel a on si vilbec
neporozumi kvuli jazykové bariéfe. Z toho dotazniku muZzeme pochopit, Zze
tuto zkousku nakonec neudélal, ale ucitel mu velice dobfe vysvétlil, kde a
pro¢ mél chyby. Poté, co odesSel ze zkousky, mél pomérné dobrou naladu
kvuli tomu, jak se ucitel choval, co Fekl a nakonec si pfal hodné Stésti pfi
dalSim pokusu.

3.3.Dalsi respondent popisuje skoro stejnou situace, ale s tim, Ze ucitel hodné
pomahal v pribéhu odpovédi. Ptal se pouze na otazky, které se tykaly tohoto
témata, a upozornil, Ze jestli student nebude schopen néco vysvétlit, mize
to nakreslit na tabuli. Nakonec tu zkouSku mél za sebou, ale bude si
pamatovat, Zze musi byt rozhodnéjSi a nesmi se bat niceho, zejména jestli
jde o studium.

3.4.Incident se stal na zkousce, ktera se konala v prvnim semestru. Student
piSe, Zze nezodpovédné pfistoupil k pfipravé. Po pisemné zkouSce mu
chybély 2 body, aby mohl jit na ustni ¢asti. Rozhodl se ucitele pozadat, aby
mu poskytl potfebné 2 body, ale byl u€itelem odmitnut. Situace ho Sokovala,
ale ucitel klidné vysvétlil divod odmitnuti. Respondent zlstal v dobré
naladé, i kdyz tento den neudélal zkousku.

3.5. Pfed rokem respondent sedél ve Skole a myslel na néco. Byl v silné depresi
kvali nepfitomnosti rodiéa, sloZitosti jeho Zivota v Ceské republice, obtiznosti
uCeni se v cizim jazyce a tak dale. UCitel vySel z kancelare a zeptal se, co
je duvodem takové nalady. Respondent povédél, co se mu stalo. A ukazalo
se, Ze rozhovor s ucitelem byl tim nejlepSim, co si ten den mohl prat.

3.6.Stalo se to u jedné z poslednich vyucovacich hodin v semestru. U itel
pozadal vSechny studenty o odpovéd na otazku, na kterou byla schopna
v tuto chvili odpovédét pouze jedna studentka. Poté se ucitel obratil na
naseho respondenta a zeptal se, zda je tato odpovéd podle jeho nazoru
spravna. Teprve poté, kdyz to potvrdil, ucitel ho pochvalil a dale pokracoval
ve vyucovani. Nasledné se nas respondent zacal citit uvolnénéjsi a vice

sebevédomy ve svych znalostech.
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3.7.

Student absolvoval jednu ze zkou$ek. Pfi ohlaseni vysledkl neslySel svoje
jméno v seznamu studentd a v dusledku toho i vysledek zkouSky. Byl
pFesv&déen o svych znalostech a citil, Ze to ma za sebou. Sel k jednomu z
ucitelt s otazkou o predlozeni jeho testu. U&itel mu velmi laskavé pomohl se

vS8im a pochvalil ho za vynikajici praci. Student si zacal vice véfit.

4. Komunikace mezi studenty a pracovniky studijniho oddéleni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Jiz pfed zahajenim studia na SAVS student zaplatil za prvni semestr, ale
zapomnél vzit potvrzeni o studiu a neuvedl variabilni symbol v momenté
zaplaceni, protoze nevédél, jestli to je potfeba. V dusledku toho dostal
student dopis, ve kterém bylo napsano, Ze kvuli nezaplaceni byl vyloucen
ze studia. Stalo ho to spoustu usili, aby dokazal, Ze platba byla skutec¢né
provedena a je studentem této Skoly. Studijni oddéleni mu nedokazalo
pomoct, z didvodu toho, Ze problémy platby nefesSi Nakonec tento problém
byl vyfeSen. Také respondent uvadi, ze by se dulezitym vécem méla vénovat
vétsi pozornost a zada studijni oddéleni, aby bylo pozornéjSi vidi
zahrani¢nim studentdm.

V poloviné srpna student pozadal o navyseni poctu kreditll na dalSi semestr.
Na zacatku zafi problém nebyl vyfeSen. Jakmile se vratil z domova,
okamzité se stavil na studijnim oddéleni a se ptal, pro€ proces schvaleni
zadosti trva tak dlouho. Zaméstnanec nepfijemnym zplsobem uved|, Ze
takové problémy je tfeba fesit v€as, aniz by chtél slySet divody, pro¢ to zacal
fesit az takhle pozdé. V dusledku toho byla zadost o navysSeni kreditu
odmitnuta.

Respondent podaval pfihlasku do studia na fakultu ,Podnikova ekonomika
a fizeni provozu, logistiky a kvality“, ale byl zapsan na obor ,Podnikova
ekonomika a management obchodu®. Bohuzel, nikdo nechtél poradit s touto
situaci. Nyni studuje ve stejném oboru a zaroven fika, ze nakonec se mu
ten obor zalibil.

Student poprvé pozadal o povoleni k pobytu ve své domovské zemi. S
predstaviteli Skoly bylo domluveno, kdy budou zaslany potfebné dokumenty.
Termin objednani na ambasadu se blizil, ale zatim nebyly doru¢ené zZadné
dokumenty. Zacal se kvuli tomu stresovat a snazil se kontaktovat studijni
oddéleni. Odpovéd byla poslana za nékolik dni a bylo vysvétleno, ze

dokumenty byly zaslany, ale adresa, kam to bylo poslano, byla nespravné
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uvedena. V dusledku toho musel pozadat o vizum v jiném mésici. Povoleni
k pobytu bylo schvaleno az v prvnim semestru.

4.5.Respondent podal pfihlasku na SAVS, obdrzel potfebné doklady postou do
mista svého trvalého bydlisté, ale kdyZz se dostavil na vysokou S$kolu
k zapisu, nebyl uveden v zadném seznamu. V dusledku toho nedostal
potvrzeni o studiu a byl nucen odloZit termin podani Zadosti o prodlouzeni
povoleni k pobytu.

4.6.V prib&hu studia na SAVS na studentském odd&leni byly ztraceny
dokumenty potfebné pro studium. V dusledku toho byl respondent vyloucen.
Aby mohl byt znovu zafazen do studia, musel zaplatit pokutu.

4.7.Respondent pozadal o pfed€asny zapis do studia poCatkem srpna, ale nikdo
se na tuto zadost neozval. K vyfizeni dotazu doslo az koncem srpna, kdy
mu bylo fe¢eno, ze se jeho problémy zaméstnancl netykaji. Kdyz byla
poloZena otazka ohledné rychlosti feSeni, odpovéd znéla nutné Cekat na
termin fadného zapisu.

. Negativni situace, tykajici komunikace mezi studenty a uciteli

5.1.Situace se stala na zkou$ce, kdyz cela skupina téch, ktefi psali tento test,
byla obvinéna z podvadéni. Student piSe, Ze je to pravdépodobné, Ze by se
to mohlo stat. Mnozi z této skupiny se opravdu aktivné pfipravovali na
zkousku a bylo jim velmi lito, kdyZ se pfipravovali vice nez 2 tydny, ale méli
jit na dalSi pokus. V dusledku toho mél zkousku za sebou, ale navzdy si
zapamatuje, ze nedorozuméni se stavaiji ze zcela odliSnych davodu.

5.2.UCitel nechtél zadavat do systému zapocCet kvuli tomu, Ze student se
nezucastnil jednoho testu, i kdyZz mél potfebny pocet bodl, aby tento
predmét uz mél za sebou. Podival se do sylabu, jestli je opravdu ucast na
tomto testu potfena k zapoctu. Potvrzeni toho na studentském portalu
nenasel. Mysli si, Ze uciteli neslo o skute¢né znalosti, ale o osobni nepfizen.

5.3.V prabéhu prvniho roku studia je velice obtizné se pfizplsobit nové zemi,
nové Skole, novym podminkam a dokonce i jiné mentalité. Student
absolvoval zkousku z jednoho prfedmétu, ale po tfetim pokusu studentovi
nestacil 1 bod, aby uspésné absolvoval pfedmeét. Pak se rozhodl promluvit
bylo fe€eno, Ze je tfeba se lépe pfipravovat. Student se domniva, ze v tomto

pfipadé by mohl hrat roli osobni nepratelstvi.
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5.4.Béhem prvniho zkouskového obdobi studentovi nestalily 2 body, aby
uspésné absolvoval pfedmét. Dlvodem této situace, podle jeho nazoru, byla
nespravné polozena otazka. Rozhodl se o tom promluvit s ucitelem, ale byl
odmitnut kvuli nedostatku ¢asu. Vysledkem toho byl spiSe negativni dojem
z ucitele a rozhodnuti o tom, Ze je tfeba se lépe pfipravit
6. Negativni situace, tykajici komunikace mezi rusky mluvicimi studenty a
studenty, pochazejicimi z Ceské republiky.
Cesti studenti obvinili ruské studenty v podvadéni, kdyZ ddvody pro takové
prohlaseni nebyly nikomu jasné. Na&S respondent se domniva, Ze tento

incident mél byt vyfeSen osobné a nikdo se nesmi stézovat ucitelim.
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Priloha €. 3 Podrobny popis vysledkl po provedeni Focus group.

e Povézte mi prosim o jedné kritické udalosti, ktera se se vam stala v

priibéhu zivota na izemi CR?

R1: Ucitel se spiSe nespravné choval vi¢&i zahraniénimu studentim proto, ze mél
vypravét o velmi slozitém tématu v pribéhu vyucovani. Student se domnival, Ze tato
otazka byla provokativni, nebot se tykala politiky Ceské republiky. V disledku toho,
kvuli neochoté vyjadfit své politické nazory, obdrzel 0 bodu.

R2: Studentovi nestacily 2 body na zkouSce, kde byly pouze oteviené otazky a bylo
mnoho moznych odpovédi. Posouzeni uspésnosti predmétu je Cisté subjektivni
otazkou, protoze neexistuji Zadna jasna kritéria.

R3: Student se obratil na studijni oddéleni s otazkou, Ze absolvoval nostrifikani
zkous$ky, ale pisemné potvrzeni samo o sobé dosud neobdrzel. Dale se zeptal, jestli
je tfreba predlozit potvrzeni ze Skoly, Ze zkouSky probéhly a ma uspésné
absolvovano. Dostal upfimnou odpovéd, Zze by se vibec nemél bat, a také mu
podékovali za to, Ze upozoriuje studijni oddéleni na celou situaci. Po tfech tydnech
dostal pokutu a oznameni, Ze je vyloucen ze studia kvUli nepfitomnosti potvrzeni o
sloZeni nostrifikaCnich zkousSek. Jakmile to zjistil, hned napsal dopis, v némz uvedl,
Ze méli mit jiz davno potvrzeni z magistratu mésta. Situace byla vyfeSena teprve
tehdy, kdyz osoba, ktera je zodpovédna za potvrzeni nostrifikacnich zkousek (na
SAVS) se vratila z dovolené (nikdo se tim v jeji nepfitomnosti nezabyval). V
dusledku toho byl student navracen do studia, ale pokuta nebyla vracena.

R4: Néktefi ucitelé nedovoluji studentim béhem cviceni opustit tfidu, a to ani z
divodu fyziologickych potfeb. Divodem je, Ze studenti jsou dospéli lidé a museji
premyslet nad vSim jesté prfed zacatkem hodiny. Pokud student nesplni tuto
podminku, neobdrzi body za dochazku.

R5: Bohuzel student hovofi o negativnim pfistupu ¢eskych ucitelt vuci zahraniénim
studentim a zamérné podcenéni bodu. Tato otdazka muze byt chapana jako
subjektivni nazor nebo osobni negativni postoj ulitele ke studentim. Sam ucitel

fekl, ze duvodem pro maly pocet bodu bylo to, Ze se mu toto téma nelibi.

e Myslite si, ze jste tuto situace zpusobil?
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R1: Chyba studenta miZe byt v tom, Ze nerozumi a neméa zajem o politiku Ceské
republiky.

R2: Ano, protoZze student se nezucastnil vS8ech pfednasek v ramcich tohoto
predmétu. V dusledku nedostate¢ného poctu bodl se student obratil na ucitele a
dostal vysvétleni ohledné své situace.

R3: Ano, jelikoz student poprvé neprosel zkouSkou, ale mlze se to stat z rliznych
divodld. Poznamenava také, ze v pfipadé neslozeni nostrifikacnich zkouSek na
prvni pokus studijni oddéleni by mélo mit potfebnou pfiru¢ku, kde budou vSechny
kroky podrobné popsany, pfesné co student v tomto pfipadé ma délat. R4: Student
odpovédél na tuto otazku tak, Ze on osobné se musi Iépe pfipravit na zkousku.

R5: Ne, dale respondent nechtél komentovat

e Je to prekvapivé, ze tak hodné studenti napsalo o tom, ze studijni
oddéleni velice Spatné pracuje? Mozna muzete fici néco pozitivniho

ohledné jejich prace?

R1: Zvlasté pro jednoho studenta bylo povoleno, aby byl zafazen do skupiny jako
31 osoba, protoze student si nemohl zvolit jinou skupinu kvili pomérné slozitému
rozvrhu.

R2: Jiz na zaCatku studia studijni oddéleni ochotné pomohlo studentovi pochopit,
jak funguje studentsky portal.

R3: Student nezvladal studium na SAVS kvdli obtiZznosti studijniho planu, ale jeden
zameéstnanec studijniho oddéleni dokazal najit spravna slova pro motivaci. Od té
doby se zacal ucit lépe.

R4: VSechny dotazy, tykajici se podepsani potvrzeni o studiu anebo prodlouzeni
doby platnosti ISIC byly vyfeSeny okamzité.

R5: Respondent nebyl schopen na tuto otazku odpovédét.

e Podle vysledki dotaznikového Setreni je vidét, ze existuje velké
mnozstvi pozitivnich situaci, tykajicich se u€itelti na vysoké Skole. Co

si myslite, pro¢?

R1: Osobnosti studenta, napfiklad schopnost najit kompromis se viemi.
R2+4: Student se domniva, ze osobni vztah uditele ke studentovi ma obrovskou roli

v otazkach akademického uspéchu a touhy ucit se.
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R3: Hodné zavisi na touze studenta ucit se.
R5: Respondent poznamenal, Ze ucitelé na nasi univerzité byli vybrani velmi

profesionalné.

e Odpovézte prosim na ten samy dotaz, ale ohledné negativnich situaci?

R1+5: VSechno negativni vyplyva z faktu, Ze se student nedostateCné pfipravil ke
zkouSce.

R2: Velké mnozZstvi nepfitomnosti na cvienich provokuji ucCitele k negativnimu
postoiji.

R3+4: PrestozZe pfednasky na nasi vysoké Skole ve vétsiné pfipadu nejsou povinné,
muze jakykoliv ucitel povazovat nepfitomnost studenta na pfednasce za osobni

neucta nebo nezaujeti pfedmétem.

e Proc¢ je mezi studenty tak malo pozitivhich udalosti? Mozna proto, ze
vase c¢estina neni tak dobra, jaka by mohla byt? Anebo vy s nimi

nechcete komunikovat?

R1: Cesti studenti sami necht&ji komunikovat s cizinci mimo $kolu. Respondent
konstatuje, Ze v ramci vysoké Skoly se Ce$i dostavaji do kontaktu a ve vétsiné
pripadu jsou vzdy ochotni pomoci.

R2: Clovék je ze své podstaty spoledensky, coz hraje obzvlast velkou roli v prvnich
letech svého Zivota v cizi zemi. Pro vétSinu cizinci je mnohem pohodIngjsi
komunikovat ve svém rodném jazyce.

R3: Obvykle je cizinec, ktery zaCne studovat na vysoké Skole v ciziné, zpravidla
otevienéjSi pro nové znamosti, nez osoba, ktera se narodila v teto zemi.

R4: Student poznamenal, ze podle jeho osobniho nazoru, mnoho ¢eskych studentu
zna jesté ze stiedni Skoly. Pro né je to tak zvana "komfortni zéna", ze které nechtgji
vylézt. To znamena, Ze se jim moc nechce seznamovat s novymi lidmi.

R5: Jazykova bariéra neni duvodem, pokud maji obé strany zajem se spolu

komunikovat.
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