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ANOTACE

Cilem bakalarské prace je zmapovat a zhodnotit fenomén bezpecnostnich
slozek v Ceské republice a navrhnout (na zakladé zahrani¢nich zkusenosti), jak
mohou soukromé bezpecnostni sluzby zvySit svou profesionalitu a zaroven
pomoci pfi plnéni Ukoll vyhrazenych statnim organizacim v bezpecnostnim
systému Ceské republiky. Postup prace a pouzité metody. Vymezeni pojm0
bezpe¢nost Ceské republiky a privatizace bezpeénosti. Rozdéleni
bezpeénostniho systému CR na institucionalni a vykonnou &ast. Legislativa
tykajici se €innosti SBS a jeji vyvoj. Zaméfeni na soukromé bezpec€nostni sluzby
a firmy v CR (ostraha osob a majetku, soukromé detektivni sluzby, ...) Zaméreni

na asociace spojené se soukromymi bezpe€nostnimi sluzbami a jejich vyvo;.

KLICOVA SLOVA

Soukromé bezpec&nostni sluzby, privatizace bezpecénosti, komereni bezpecnost,

statni slozky

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis is to map and evaluate the phenomenon of
security forces in the Czech Republic and to propose (based on foreign
experience) how private security services can increase their professionalism and
at the same time help in fulfilling the tasks reserved for state organizations in the
security system of the Czech Republic. Procedure of the thesis and methods
used. Definition of the terms security of the Czech Republic and privatization of
security. Division of the Czech security system into institutional and executive
parts. Legislation concerning the activities of the SBS and its development.

Focus on private security services and companies in the Czech Republic



(Security of persons and property, private detective services,...) Focus on

associations associated with private security services and their development.
KEYWORDS

Private security services, privatization of security, commercial security, state
forces
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Uvod

Cilem bakalafské prace na téma soukromé bezpec€nostni sluzby a jejich
spoluprace se statnimi organy je pfiblizit roli statu pfi zabezpecCovani
bezpe€nosti a poté se pozornost pfesune na soukromy sektor. V nasledujicich
gasti se vymezi bezpeénostni systém CR, kde se piedstavi jednotlivé organy a
jejich pravomoci. PFiblizime si ucastniky pfi zajiStovani bezpec€nosti. V uvodu
dojde k vymezeni zakladnich pojmu v privatizaci bezpec€nosti, jeji definici, pfiCiny
vzniku a rozdéleni SBS na jednotlivé Cinnosti. Pozornost pfipadne na poZadavky,
které se kladou na bezpecnostniho pracovnika spolu s jeho finanénim
ohodnocenim. Pozornost posléze prejde na legislativni vymezeni a absenci
zakona o SBS. V praktické Casti se uz budeme vénovat fungovani v praxi. Pro
tyto ucely budou slouzit dvé bezpecnostni agentury, které pfibliZi jejich ¢innost a
pusobnost. Posledni ¢ast se bude tykat hodnoceni situace z pohledu pfisluSnika

Policie CR. Celou praci posléze zhodnoti zavér.

1. Vymezeni pojmu
1.1. Soukroma bezpecnostni spole¢nost

Doposud neexistuje zadna jednoznacna definice v odborné literatufe o
soukromé bezpecCnostni spolecnosti, na které by se vSichni shodli. V kazdém
staté si definici vykladaji v zavislosti na jejich historii, pravnim fadu a dalSich
narodnich specifikach. Nejedna se jen o vinu politickou, nybrz spiSe samotnych
nestatnich aktérd, ktefi maji odliSny zajem na tom, jak jsou jejich aktivity

vnimany. Na ¢em se vétSina soukromych subjektll shoduje je fakt, Ze nechtéji
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byt nazyvani ,Zoldnéfi“ a ve vétSiné pfFipadech i ,soukroma vojenska

bezpecnost®.t

SBS jsou naopak vSeobecné uznavany a charakterizovany jako entity
poskytujici hlidaCe pro zabezpeCovani budov nebo zajiStuji bezpelnostni
systémy proti tzv. obyCejnym zlo€inlm pod které spadaji vloupani, odcizeni
automobilu atd. V ramci konfliktnich a postkonfliktnich oblastech nastava rozdil
mezi SBS a SVS, ktery se mize zdat velmi nejasnym a obtiznym pro urceni.
V Evropské unii vSeobecné prevlada postoj, Ze mistni SBS se nevmésuje do

nabizeni sluzeb na bojové linii v konfliktnich zénach, coz ma v gesci pravé SVS.2

V konceptu Ceské republiky pak SBS vyhradné zajistuji oblast pouze vnitfni

bezpecnosti. Definovat jeji Cinnost muzeme nasledovné:

,Osoby samostatné vydélecné a soukromé financované podnikatelské
subjekty a organizace, které poskytuji s bezpecnosti souvisejici sluzby za
uplatek pro jednotlivce Ci subjekty, jez je zaméstnavaji, nebo pro sebe, v zajmu

ochrany osob, soukromého vlastnictvi ¢i zajmd pred riznym nebezpecim. @

1.1.Fyzicka a technicka ochrana objektu

Mezi tyto sluzby spada ochrana vnitinich i venkovnich prostoru, které jsou
zabezpeCovany jak fyzickou, tak technickou formou. Fyzickd a technicka
ochrana objektu jsou dulezitymi aspekty celkového bezpecnostniho planu. Tyto
dvé slozky mohou byt kombinovany pro efektivnéjsi zajisténi bezpecnosti

prostoru. Zde jsou zakladni koncepty:

1 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecénosti. In: . s. 25. 1ISBN 978-80-247-4601-2.

2 UNIVERZITA OBRANY. Obrana a strategie. 2013, 2013(1), 7. ISSN 1802-7199.

3 BURES, Oldrich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 26. ISBN 978-80-247-4601-2.
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1.1.1. Fyzicka ochrana

Ochranka a dozorci. Jedna se o osoby, které jsou pfitomny na misté a
sehravaji kliCovy prvek fyzické ochrany. Maze jit o profesionalni ochranku nebo

dozorce, ktefi monitoruji vstupy, vystupy a celkovou bezpecnost objektu.

Ostrahy a bariéry. Jde o fyzické prvky, jako jsou ploty, bariéry, brany a

kontrolni body, mohou slouzit k omezeni pfistupu a chranit objekt.

1.1.2. Technicka ochrana:

Monitorovaci systémy jako jsou kamery a sledovaci zafizeni, mohou byt
soucasti fyzické ochrany. Tyto systémy mohou pomoci sledovat a zaznamenavat

pohyb na daném misté.

Kamery a sledovaci zafizeni. Moderni bezpecnostni kamery a sledovaci
systémy mohou byt instalovany k monitorovani rlznych €asti objektu. Nékteré

z nich mohou byt propojeny s centralnim monitorovacim mistem.

Bezpecénostni systémy. Mezi které patfi zejména detekéni systémy, jako jsou
pohybové senzory, detektory dymu, nebo systémy alarmui, mohou upozornit na

potencialni nebezpedi.

Pfistupova kontrola. Elektronické systémy pfistupové kontroly mohou omezit
pfistup k urCitym oblastem objektu. To mlize zahrnovat karty s pfFistupovymi

pravy nebo biometrické systémy.

Sifrovani a zabezpeé&eni dat. V pfipadé technické ochrany mohou byt

vyuzivana opatfeni pro zabezpeceni elektronickych dat a informaci.

Spravna kombinace fyzické a technické ochrany je obvykle nejefektivné;si

pristup k zajisténi bezpecCnosti objektu nebo prostoru. Tato opatfeni by méla byt
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navrzena a implementovana v souladu s konkrétnimi potfebami a

charakteristikami daného objektu. *

2. Bezpecénostni systém

Bezpednostni systém v Ceské republice funguje jako komplexni a
hierarchicky usporadany systém prav a povinnosti pro organy statni spravy,
samospravy, soukromé subjekty a ob&any. Cilem tohoto systému je zabezpecit
bezpecnost vSech Casti zemé& bez ohledu na druhy hrozeb a jejich rozsah.
Zakladnim poslanim statu je ochrana svrchovanosti, Uzemni celistvosti,

demografickych zaklad(l a bezpeénosti Zivotd, zdravi a majetku obéan. °

BezpecCnostni systém je zalozen na bezpecnosti jednotlivce, komunity a
zabezpec€eni funkce spoleCnosti. Ktomuto je nepodminéné treba zajistit
funk&nost a kooperaci statni spravy, samospravy, soukromych subjektl a
obCanl vedouci k zajisténi bezpecCnosti vSech jeho soucasti. Zabezpeleni
bezpeénosti CR a spravny provoz jejiho bezpeénostniho systému jsou
v kompetenci statnich organu. Mazeme jej rozdélit podle povahy hrozeb, které
nas ohrozuji, tedy na vnitfni a vnéjSi hrozby. Viz obrazek nize. Vnitfni hrozby
jsou spojené s naruSenim vnitiniho poradku a vefejné bezpecCnosti a dalSi
hrozby jako jsou pfirodni a technologické katastrofy. VnéjSi hrozby zahrnuji

zejména ohrozeni svrchovanosti a celistvosti statu.

4 Dokumenty Schwarze k zabezpeceni

5 BIS. [online]. In: . [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: Bezpecnostni systém CR | BIS
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Fyzické zabezpecCeni bezpecCnosti je nasledné svéfeno do rukou ozbrojenych
sil, ozbrojenych bezpec€nostnich sbort, zachrannych tymu a havarijnich sluzeb,
které maji za ukol aktivné pfispivat k udrzovani bezpec€nosti v riznych aspektech
Zivota spolecnosti. Komplexni struktura reflektuje potfebu komprehensivniho a

diferencovaného pfistupu k zajisténi bezpe&nosti v Ceské republice.

Role jednotlivych sloZek se razné prolinaji a spolupracuji. Obecné mizeme
fici, ze zabezpedeni pred vnéjsimi hrozbami ma na starost Armada CR. Vnitinimi
zalezitostmi jako je vefejny poradek a vnitfni bezpecnost ma v kompetenci
Policie CR a ostatnim ohrozenim jako jsou pozary, povodn& a dalsi
technologické nebo pfirodni pohromy ma na starost Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky.

Podstatna je zde i role havarijnich sluzeb, které doplnuji slozky
integrovaného zachranného sboru a pravnickych a podnikajicich osob pfi

mimoradnych udalosti. ©

6 MZV CR. [online]. In: . [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: 2_-_Bezpeé&nostni_systém v_CR (2).pdf
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https://www.hzscr.cz/soubor/2-bezpecnostni-system-v-cr-pdf.aspx

' Prezident, parlament, viada

Ozbrojené S e Zachranné Havarijni
sily zgry‘os sbory sluzby
Ochrana
Zivota a zdravi
obyvatel a
- : 3 Poskytovani
Obrana statu V'e ‘iejny majetk.u pled pomoci pfi
pred vnéjsim sy - :sﬁg;m feseni
napadenim bezpecnost aginné pomoci mimoradnych
pfi udalosti
mimoiadnych
udalostech
Statni organy, organy Gzemnich samospravnych celku a pravnické a
fyzické osoby

Obr. £. 1 - Bezpednostni systém Ceské republiky

Bezpeénostni systém CR je upraven fadou legislativnich a nelegislativnich
opatrenich. Do téch legislativnich patfi zejména ustavni zakony, zakony a
provadéci predpisy. Napr.: Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a
svobod a Ustavni zakon o bezpeé&nosti Ceské republiky. Mezi nelegislativni
dokumenty fadime strategie, koncepce, smérnice a koncepce, metodiky
ministerstvech a jinych ustfednich spravnich uradu. Zejména Bezpelnostni
strategie CR, Obranna strategie CR, Koncepce ochrany obyvatelstva, Bila kniha

o obrané&, Nova strategicka koncepce NATO ¢i Evropska bezpeénostni strategie.

Bezpeénostni politika CR slouZi k prevenci a k eliminaci vnitfnich a vné&jsich

hrozeb. M4 zaijistit obranu a ochranu obc¢anu a statu. @

7MZzV CR. [online]. In: MZV CR. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: 2_-_Bezpecénostni_systém v_CR
(2).pdf

8 MzV CR. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: Bezpecnostni systém | Ministerstvo
zahranicnich véci Ceské republiky (mzv.cz)
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Nastroje bezpecnostni politiky je podileni se aktivnim a preventivhim
pusobenim CR na zahraniénich akcich, poté obranou a hospodarskou politikou a

politiky vnitfni bezpe€nosti a vefejné informovanosti.

Systém béhem své existence byl nékolikrat provéfen rdznymi situacemi od
teroristickych utokd az po pfirodni pohromy, kdy se ukazal jeho smysl a

udinnost. °©
2.1.1. Prezident CR

Je hlavou statu a vrchnim velitelem ozbrojenych sil. Patfi pod moc vykonnou a je

nezavisly na parlamentu. 1°

2.1.2. Vlada CR

Jedna se o kliovy organ pfi zabezpe&ovani CR. Aktivné se podili na Fizeni a
ochrané narodnich zajmu v riznych oblastech, v€etné obrany, vnitini

bezpecnosti, krizového Fizeni a ochrany ob&and.

Formuje a implementuje bezpecnostni politiku a spolupracuje s bezpecnostnimi
slozkami a koordinuje reakci na rlizné hrozby. Zastava funkci na poli diplomacie
a mezinarodnich vztazich, posiluje postaveni statu a pfispiva k mezinarodni

stabilité. 11

® MINISTERSTVO VNITRA — GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU CESKE REPUBLIKY. Koncepce ochrany obyvatelstva [online]. [cit. 2024-02-19].
Dostupné z: (Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030 Skripta
Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015)

10 PRAZSKY HRAD. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné
z: https:/iwww.hrad.cz/cs/prezident-cr/soucasny-prezident-cr/pravomoci-prezidenta

11 KANCELAR PREZIDENTA REPUBLIKY A PARLAMENT CR. [online]. In: . [cit. 2024-02-19].
Dostupné z: https://mzv.gov.cz/file/5118610/Bezpecnostni_strategie Ceske_republiky 2023.pdf
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2.1.3. Parlament CR

Obdobné jako u vlady sehrava Parlament Ceské republiky ddleZitou roli pfi
zabezpecfovani statu. Zastupuje zakonodarnou moc stav ohrozeni statu a
valecCny stav. Rozhoduje o prodlouzeni €i zruSeni nouzového stavu. Formuje a

dohlizi nad narodni bezpecnostni politikou. Respektuje demokraticky systém.
Legislativni role

Schvaluje zakony a definuje pravomoci a odpovédnost jednotlivych organa

pfi zajistovani bezpecnosti
Kontrolni funkce

Ma pravomoc kontrolovat a monitorovat €innost vlady v oblasti bezpecCnosti.
Skrze parlamentni vybory a debaty provadi dohled nad implementaci

bezpecénostnich opatfeni.

Schvalovani rozpoctu

Schvaleni rozpoctu uréuje dostupnost zdroja pro uvolnéni na vojenskou

obranu a bezpec€nostni agentur.

Rozhodovani o Vojenskych opatrenich

v v

bezpelnosti statu pfi obrané hranic.

2.1.4. Bezpecénostni rada statu

Vyhodnocuje a koordinuje bezpeénost CR a pfipravuje vladé navrhy k jejimu

zajistovani. V ramci BRS pUsobi ¢tyfi stalé pracovni skupiny.
Vybor pro koordinaci zahraniéni bezpeénostni politiky (VKZBP)
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Hlavni ukol spoc€iva v koordinaci bezpe€nostni republiky a posileni stability

statu a jeho postaveni ve svété.
Vybor pro obranné planovani (VOP)

Zajistuje opatfeni vedouci k pfipravenosti k obrané CR.
Vybor pro civilni nouzové planovani (VCNP)

Zajisténi vnitini ochrany statu, obyvatelstva a ekonomiky a prvku kritické

infrastruktury.
Vybor pro zpravodajskou éinnost (VZC)

V jeji hlavni kompetenci je zfizovani a planovani v oblasti zpravodajské
c¢innosti a naslednou spolupraci se statnimi organy, kterym shromazduji a

pFedavaiji informace ke zpracovani a vyhodnoceni bezpeénosti CR.

2.1.5. Ustredni krizovy stab

Jedna se o pracovni organ vilady k feSeni krizovych situacich. Nejedna se o
vykonny organ, ale pouze predklada navrhy na feSeni KS na schuzi BRS nebo
pfimo vladé ke zpracovani. Sleduje a vyhodnocuje opatfeni a nafizeni vydané
organy. Podle charakteru KS jmenuje predsedu Ustfedniho krizového $tabu

predseda vlady, mlze jim byt ministr vnitra nebo ministr obrany. 12

2.1.6. Ozbrojené sily

Radime mezi né Armadu CR, vojenskou kancelaf prezidenta republiky a
Hradni straz. Jejich kompetence jsou zakotveny v zakoné ¢. 219/1999 Sb., o

12 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Kdo je kdo - organy odpovédné v CR za
vnitfni bezpec¢nosti [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-
kdo-organy-odpovedne-v-cr-za-vnitrni-bezpecnosti.aspx
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ozbrojenych silach Ceské republiky ve znéni pozdé&jsich predpisti. Hlavnim
ukolem slozek je chranit stat v pfipadé vnéjSimu nebezpeci, u€astni se mirovych
misi, humanitarnich pomoci nebo zahrani¢nich misi plynoucich z mezinarodnich

Umluy, 1314

2.1.7. Ozbrojené bezpeénostni sbory

Tyto sbory tvofi Policie CR, Vé&zeriska sluzba CR a Celni sprava CR. PIni
ukoly obecné plynoucich z bezpeénostni politiky statu, mezi které fadime
ochrana celospoleenskych zajmu a hodnot, ochrana fyzickych osob, jejich

Zivotl, zdravi, lidské dustojnosti a majetku, pravnickych osob a jejich majetku. 1°
2.1.8. Zachranné sbory a sluzby

Do této kapitoly spadaji slozky Hasiéského zachranného sboru CR,
Zdravotnicka zachranna sluzba, Barnska zachranna sluzba a Letecka patraci a
zachranna sluzba. Spolu s policii tvofi Hasi¢sky zachranny sbor CR a

Zdravotnicka zachranna sluzba IZS, ktery délime nasledovné:

2.1.9. Zakladni slozky IZS:

« Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky,

 Jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany,

* poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

« Policie Ceské republiky.

13 CESKO. Predpis é. 219 ze dne 12. fijna 1999 zékon o ozbrojenych silach Ceské

republiky [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://lwww.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=219&r=1999

14 Senat PCR. Zakon o ozbrojenych siléch [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://lwww.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/webNahled?id_doc=55182&id_var=46821

15 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Ozbrojeny bezpe&nostni sbor [online]. [cit.
2024-02-19]. Dostupné z: PARLAMENT CESKE REPUBLIKY. Zékon o ozbrojenych silach
[online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://lwww.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/webNahled?id_doc=55182&id_var=46821
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2.1.10. Ostatni slozky IZS:

* Vyc€lenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

* Obecni policie,

» Organy ochrany vefejného zdravi,

* Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

 Zarizeni civilni ochrany,

* Neziskové organizace a sdruzeni ob¢anu, ktera lze vyuzit k zachrannym a

likvidaénim pracim. 16

16 GENERALNIi REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR. Integrovany
zachranny systém [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:

https://lwww.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx
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https://www.hzscr.cz/soubor/2-bezpecnostni-system-v-cr-pdf.aspx

3. Privatizace bezpecénosti

Obecné Ize definovat privatizaci bezpeCnosti jako preneseni viadou
zajistované funkce at' uz zcela nebo jen ¢astecné do soukromého sektoru. Stat
pfichazi o monopol pfi zajiStovani vnitini bezpecnosti a ubira se smérem
roztfisténé zodpovédnosti za tuto Cinnost mezi soukromé a verejné akteéry.
Fyzické a pravnické osoby se podileji na zabezpecCovani vnitfni bezpecnosti ve

staté.
3.1.1. Pri€iny privatizace

Obecny zaveér, kterym bychom pokryli proces privatizace bezpecnosti na
vSechny staty neexistuje. Faktory pro rozvoj privatizace se s riznymi staty méni
a nelze zcela s jistotou je stanovit. Kazdé potfeby se mohou stat od statu liSit a

na tyto potfeby pak reaguji soukromé subjekty.

Nejvice opakované hrozby, kterym staty Celi jsou napfiklad terorismus, Sifeni
zbrani hromadného niCeni, negativni aspekty s mezinarodni migraci,

organizovany zlo¢in atd.!’

Jednim z diivod( privatizace bezpeénosti v CR je neustale rostouci trend
v bezpecnostnich hrozbach. Na pokryti vSech téchto hrozeb, at uz novych nebo
stavajicich, statni organy jiz nestaci. Nastava problém kapacitni, kdy stat
nedisponuje takovym mnozstvim personalu, aby pusobil jak preventivng, tak

reaktivné na hrozby.*®

17 BURE8:, Oldrich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 38. ISBN 978-80-247-4601-2.
18 BURES, Oldfrich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 44. ISBN 978-80-247-4601-2.
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Na fenomén privatizace bezpecnosti mizeme pohlizet jako na pochybeni ze
strany statu pfi zajiStovani bezpecnosti, musi-li svou vnitfni bezpecnost hajit
spoleCné se soukromymi subjekty, kvali svym kapacitné nedostacujicim
parametrim. Nedostate¢né kvalitni cinnost statu se tyka také v roviné
legislativni, kdy neni schopen urc€it pravomoce a mantinely neustale se rostouci
soukromé sféfe pfi zajiStovani bezpecnosti. Dvé dekady chybéjici legislativa
muze byt brana jen jako dalSi ukazkou pochybeni. Chybi regulace, kontroly

kvality subjektt a mezd, kterou dostavaji zaméstnanci.*®

Privatizace bezpec€nosti je ovlivnéna poptavkou a nabidkou. Jedna se o
konkurenci ke statni spravé. Poptavka po ni zaCina v moment, kdy stat selhava
v poskytovani sluzeb pro své obCany nebo se jedna o velké prodlevy v jeho
fizeni. SBS reaguji na slozité preference obyvatelstva pfi poskytovani
bezpe€nostnich sluzeb. To, jak stat efektivné poskytuje bezpelnosti svym
obC¢anim nékdy nestaci, aby splnil specifické pozadavky vsech. V ten moment

nastava prostor pro SBS a jejich sluzby.

Lze Fici, ze statni monopol oproti bezpeCnostnim hrozbam stagnuje a neni
schopen &elit novym rizikdim, ktera se v CR objevu;ji.2°
4. Déleni soukromych bezpecnostnich sluzeb

SBS jsou vCR provozovany jako bé&Zna podnikatelska ¢&innost podle
zivnostenského zakona ¢&. 455/1991 Sb., z dlvodu postradani zakona o SBS.

Jsou rozdélovany do tfech ¢innosti.?!

19 BURES, Oldrich. Privatizace bezpeénosti. In: . s. 48. ISBN 978-80-247-4601-2.
20 BURES, Oldfich. Privatizace bezpeé&nosti. In: . s. 49. ISBN 978-80-247-4601-2.
21 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 33. ISBN 978-80-247-4601-2.
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Jsou to dinnosti:

1. Sluzby soukromych detektivi
2. Ostraha majetku a osob

3. Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Obsahové pokryti koncesovanych zivnosti bylo doplnéno az nafizenim viady
¢. 469/2000 Sb.,

4.1.1. Sluzby soukromych detektivi

Sluzby soukromych detektivii predstavuji v oblasti soukromé bezpelnosti
kliCovou a vyznamnou soucast, ktera klade duraz na odbornou zpuUsobilost
jednotlived vykonavajicich tuto specifickou ¢innost. Pro vykon téchto sluzeb jsou
stanoveny specifické pozadavky, zahrnujici stfedoSkolské vzdélani s maturitni
zkou$kou, bezuhonnost v trestnim rejstfiku a dodrzovani stanovisek Ministerstva

vnitra.

Jednou z klicovych podminek pro vykon této profese je spinéni pozadavki
stanovenych zakonem ¢&. 451/1991 Sb. Tento zakon specifikuje dalSi kritéria a
normy pro vykon nékterych funkci ve statnich organech o organizacich v Ceské
a Slovenské republice. Pro ziskani opravnéni vykonavat profesi soukromého
detektiva je nezbytné ziskat odpovidajici osvédceni dle §1 odst. 5 tohoto

zakona.
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Takovy pfistup zajiStuje, Zze osoby pusobici v této oblasti jsou Fadné
kvalifikované, etické a odpovidaji legislativnim standardim, coZz pfispiva k vétsi

davéryhodnosti a profesionalité celého odvétvi soukromé bezpecnosti. 22
Obsah sluzeb detektivni innosti upravuje vladni nafizeni viz vyse

Sluzby soukromych detektivi jsou zde zakotveny jako ,Sluzby spojené s
hledanim majetku a osob, se zjiStovanim skutecnosti, které mohou slouzit jako
dukazni prostfedky, ziskavanim informaci tykajicich se fyzickych nebo
pravnickych osob nebo jejich majetkovych pomérd, ziskavanim informaci v
souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavanim protipravnich jednani
ohrozujicich obchodni tajemstvi, a s tim souvisejici sbér dat a jejich

vyhodnocovani?3

Radime sem i zjistovani informaci pro ohroZeni obchodniho tajemstvi klienta,

ktera je nedilnou soucasti tzv. obranného zpravodajstvi.?*

4.1.2. Ostraha majetku a osob

ZabezpecCovani spojené s nemovitym a movitym majetkem, pfepravé penéz
a cennosti, udrzovani poradku pfi vefejnych shromazdénich, slavnostech, a
sportovnich akcich patfi mezi poskytované sluzby. Tato €innost zahrnuje pod
sebe i samotné vyhodnocovani bezpecénostnich rizik, planovani ochrany a
provoz PCO. Poskytované sluzby jsou v souladu s poZadavky zakaznika a jsou

provozovany za komercénim ucelem, k zisku. Je vyslovné zakazano vykonavat

22 IVANKA, Jan. Systemizace bezpecénostniho prumyslu Il. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné,
2009, 86 s. ISBN 978-80-7318-863-4

23 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 33. ISBN 978-80-247-4601-2.
24 BRABEC, Frantisek a Jifi KAMENIK. Komercni bezpecnost. In: . s. 40. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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tyto sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy a nesmi narusovat pravomoci policie

nebo statnich organ(1.> 26

Ministerstvo primyslu a obchodu koncesovanou zivnost upravuje v 5 odst. 3
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, informaci poskytnutou dne 28. Cervna 2011 na zadost,

tykajici se odborné zpusobilosti. Ostrahu majetku a osob dale délime. 27

Ochrana objekti a jejich zafizeni, osob pracujicich vtomto objektu a

dodrzovani rezimd v chranéném objektu

Hlidaci sluzby, do kterych fadime ochranu majetku a osob ve
stfeZzeném objektu. DalSi formou sluzby predstavuji technické zabezpeceni
formou kamerovych a ostatnich elektronickych zafizeni, kterym probiha ochrana
objektu.?®

Ochranny doprovod
Pfevozy cennosti a penéz a kamionova doprava.
Svozy penéznich hotovosti a provozovani tzv. séitaren

Jedna se o sluzby, které se zasahuji do bankovnich sluzeb. Jako jsou pfevoz

penéz z bankomatu do komerc¢nich bank.

25 BRABEC, Frantisek a Jifi KAMENIK. Komeréni bezpecnost. In: . s. 40. ISBN 978-80-7598-303-
9.

26 BURES, Oldfich. Privatizace bezpeé&nosti. In: . s. 33. ISBN 978-80-247-4601-2.

2T MPO. Odborna zpdsobilost k vykonu cinnosti ostraha majetku a osob [online]. [cit. 2024-02-
19]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/aplikace-zakona-c-106-1999-
sb/odborna-zpusobilost-k-vykonu-cinnosti-ostraha-majetku-a-osob--89192/

28 BRABEC, Frantisek a Jifi KAMENIK. Komeréni bezpecnost. In: . s. 85. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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Dalkovy dohled

Jedna se o dohled nad stfezenym objektem pomoci pultu centralizované
ochrany. Pfi jakémkoliv detekovaném nebezpeci se na misto posila zasahova

jednotka.
Zajisténi verejného poradku
V prostorech s velkym vyskytem osob.?°

4.1.3. Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

,Cinnost spociva v projektovani, montazi, kontrole, udrzbé a opravach
elektronickych poplachovych systémdu, uréenych k ochrané majetku a osob pred
neopravnénymi zasahy, vcéetné poplachovych systémi a zarizeni umoZzriujicich
sledovani pohybu a projevii osob v objektech a jejich okoli. Dale pak v montaZi,
opravé, udrzbé, revizi a spravé mechanickych zabrannych systému, dodatecné

zvySujicich ucinnost béZnych standardt zabezpeceni majetku a osob. " 30
Obsahem Zivnosti jsou:

e \yvoj, prodej, projektovani, montaz, udrzba a oprava elektrickych
zabezpecovacich systému (EZS) slouzicich k ochrané osob a majetku,

e Montaz, udrzba, revize a opravy mechanickych zabezpecCovacich
systému, které zvySuji u€innost béznych zabezpelovacich prvku

(nejedna se o bézné zamky a mfize)

29 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpeénost. In: . s. 86. ISBN 978-80-7598-303-
9.

30 MPO. Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob [online]. [cit. 2024-02-19].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/aplikace-zakona-c-106-1999-
sb/poskytovani-technickych-sluzeb-k-ochrane-majetku-a-osob--84342/
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Je dulezité zdUraznit, Ze misto hledani novych zakonl by bylo efektivnéjsi
zadlenit obsah koncesovanych Zivnosti pfimo do existujiciho zakona o SBC. Tim
by bylo mozné pfedejit potencialnim sporim tykajicim se pravniho podkladu, a
to vyrazné posililo pravni postaveni subjektl pusobicich v oblasti bezpecnostni
cinnosti. Takovy krok by zvySil jistotu a stabilnost v pravnim ramci této

problematiky.3!

5. Bezpeénostni pracovnik

e o0soba trestné bezuhonna a spolehliva.
o starSi 18 let

e odborna zpUsobilost

Jedna se o osobu, ktera za svou &innost dostava mzdu. Cinnost operativné
zalozena. Muze byt vykonavana jednotlivé, podle naroCnosti prace a jejich
postupu. Dal§i moznosti je skupinové provadéna cinnost. Osoby zaméstnané
v tomto oboru museji postupovat pfi vykonu sluzby podle pfedem stanovenych

postupu a fidit se kratkodobymi plany. 32

Zakon nijak neupravuje a neudava jaka psychicka a fyzicka kritéria by méla
dana osoba pro vykon s bezpec€nostni €innosti splfiovat. Proto na tyto pozice
nejsou kladena velka kritéria, nepoCitame-li zasahové a vyjezdové jednotky, u

kterych si zaméstnavatel peclivé vybira osoby pro danou €innost.

Setkavame s velkym mnozstvim lidi plasobicich jako dozorci €i pochlizkovi
hlidaCi, ktefi se fadi do kategorie invalidnich ob&ani. Tento trend v
zaméstnavani lidi s OZP je velmi Casty u SBS, stat tyto zaméstnance

31 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpeénost. In: . s. 40. ISBN 978-80-7598-303-
9.

32 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Bezpeénostni pracovnik [online]. [cit. 2024-
02-19]. Dostupné z: https.//nsp.cz/jednotka-prace/bezpecnostni-pracovnik
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zvyhodnuje dotacemi a pro podnikajici subjekt je jeho zaméstnani velmi
vyhodné. U nékterych spoleCnosti tvofi tito zaméstnanci az 50 %. Nastava
otazka, zda v moment vzniku mimoradné udalosti dokaze osoba s OZP
dostateCné jednat a odvratit hrozici hrozbu stejné efektivné jako osoba bez

invalidniho postizeni.®?

5.1.Pozadavky na zaméstnance

Odborné znalosti nejsou podminkou
Odborné dovednosti nejsou podminkou
Obecné dovednosti nejsou podminkou
Mekké kompetence nejsou podminkou

34

Finandni ohodnoceni

Pfi vykonu cCinnosti ostrahy majetku a osob spada podle nafizeni viady C.
567/2006 Sb., do druhé skupiny lidi. V této skupiné je dle platnych nafizeni viady
stanovuje pobirat straznému splfiujici poZadavky, aby byl zafazen do druhé

kategorie nejniz8i urovel minimalni mzdy ve vySi 13500 K& mésicné.

V prepoctu to vychazi na 80,80 K& na hodinu.3®

33 BRABEC, Frantisek a Jifif KAMENIK. Komeréni bezpecnost. In: . s. 27-28. ISBN 978-80-7598-
303-9.

3 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Bezpeé&nostni pracovnik [online]. [cit. 2024-
02-19]. Dostupné z: https://nsp.cz/jednotka-prace/bezpecnostni-pracovnik

35 ZAK, Petr. Miniméini mzda stréZzného. Komora podnikti komeréni bezpeénosti CR, Bezpe&nost
s profesionaly. 2017, 2017. ISSN 2336-4793.
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6. Pravni vymezeni

6.1.Pravni vychodiska komeréni bezpeénosti

Zakon Cislo 2/1993 Sb., kterym byla vyhlaSena ,Listina zakladnich lidskych

prav a svobod.“

Cl. 1 ,Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i prévech. Zéakladni prava a

svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.”

Cl. 11 ,Kazdy mé pravo viastnit majetek. viastnické pravo véech viastnikii mé

stejny zakonny obsah a ochranu. Dédéni se zarucuje.”

Cl. 12 ,Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu

toho, kdo v ném bydli.”
Cl. 14 ,Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.”
Cl. 17 ,Svoboda projevu a prévo na informace jsou zaruéeny.*

Cl. 36 ,Kazdy se miize domahat stanovenym postupem préva u nezavislého a

nestranného soudu a ve stanovenych pripadech u jiného organu.* 36 37

6.2. Obéansky zakonik

Vigvivs

Upravuje vzajemna prava a povinnosti osob pravnickych a fyzickych. Nahradu a

odpovédnost za vzniklé Skody.

36 CESKO. Usneseni &. 2/1993 Sb. Ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni Listiny zakladnich
lidskych prav a svobod jako soucasti tstavniho poradku Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-
19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2

37 BRABEC, Frantisek a Jifi KAMENIK. Komeréni bezpecnost. In: . s. 31. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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§ 1 ujednava: ,zakazana jsou ujednani porusujici dobré mravy, verejny
poradek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu

osobnosti.”

V souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 deklaruje zakon ochranu prav ob¢ana s
dlrazem na nasledujici opatfeni a principy, které slouZzi k zajisténi integritniho a
spravedlivého prostfedi pro obc&any. : ,Soukromé pravo chrani dustojnost a
svobodu c¢lovéka i jeho pfirozené pravo brat se o vlastni stésti a Stésti jeho
rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym zplsobem, jenZ nepusobi bezdivodné

ujmu druhych.”

V § 6 odst. 1 jsou zduraznény povinnosti vedle prav: ,Kazdy ma povinnost

jednat v pravnim styku poctivé.*

V souladu sustanovenim § 7 je tato zavazna povinnost detailné
specifikovana nasledovné: ,Ma se za to, Ze ten, kdo jednal urCitym zpusobem,

jednal poctivé v dobré vife.“

Podle ustanoveni v § 12, kde je uvedeno, Zze oban ma moznost v pfipadé
potfeby kontaktovat stat a jeho pfisludné organy: ,Kazdy, kdo se citi ve svém
pravu zkracen, mize se domahat ochrany u organu vykonavajiciho verejnou
moc (...) Neni-li v zakoné stanovené néco jiného, je timto organem verejné moci

soud.”

Vedle toho existuje institut tzv. svépomoci. Pro naplnéni svépomoci museji

byt splnény dvé podminky.

e Je nezbytné prokazat neopravnénost zasahu do prav prostifednictvim
dlkazu, nikoliv pouze subjektivniho nazoru. K tomu je kliCové predlozit
dikazy o protipravnosti zasahu, a to ve formé jasné identifikovatelného
stavu, nikoliv pouze zaloZzeného na subjektivnim hodnoceni.

e Zhodnoceni pfiméfenosti opatfeni k odvraceni ohrozeni je vzdy

komplikovany ukol, zvlasté v kontextu, kde pfi situaci ma osoba omezeny
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C¢as. Volba vhodné formy ochrany vyZaduje peclivé zvazeni faktoru a

situace, ktera mlze byt naro¢na, zejména pfi kratkém ¢asovém ramci.38
V zastoupeni mandatu pfi ujednani dvou stran

e § 436 — ,Kdo je opravnén jednat jménem jiného, je jeho zastupcem, ze
zastoupeni vznikaji prava a povinnosti pfimo zastoupenému...”
o § 441 — ,Ujednaji-li si to strany, zastupuje jedna druhou v ujednaném

rozsahu jako zmocnénec.”

Nasledujici ustanoveni se tyka podminek pro odvraceni Skody, které jsou
pfrislusSnym ekvivalentem v trestnim zakoniku. Detailné popisuje nahradu

vzniklych skod, které trestni zakonik z pochopitelnych duvodi nezminuje.

e § 2907 - ,naplni-li jednani podstatu krajni nouze ¢i nutné obrany
pfihlédne se k pochopitelnému rozruSeni mysli, tomu, kdo dtok Ci jiné

nebezpeci odvracel.®?

6.3. Ob¢éansky soudni Fad

Neuréuje a nezakotvuje pfimo podstatu SBC. Zejména v jeho kompetenci ma
samotny vykon ochrany osob a majetku. Ve svych ustanovenich se nadale

vénuje praci detektivnich ¢innosti a vymezuje prava obana a jeho povinnosti.

§ 2 pfimo zminuje: ,V obCanském soudnim fizeni soudy projednéavaji a

rozhoduji spory a jiné pravni véci a provadéji vykon rozhodnuti, ktera nebyla

38 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpeénost. In: . s. 33. ISBN 978-80-7598-303-
9.
39 BRABEC, Frantisek a Jifi KAMENIK. Komeréni bezpecnost. In: . s. 38. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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splnéna dobrovolné, dbaji pritom, aby nedochazelo k porusovani prav a pravem

chréanénych zajmu a aby prav nebylo zneuZivano.“ 40 4

Nasledujici § 120 a § 125 se zabyvaiji dikaznimi povinnostmi a prostfedky a

z nich plynoucich prav. kterymi jsou ucastnici povinni se fidit.

§ 120 — ,Ugastnici jsou povinni oznadit dikazy k prokazani svych tvrzeni.

Soud rozhoduje, které z navrhovanych dikazl provede.*

§ 125 — ,Za dukaz mohou slouZit vSechny prostredky, jimiz Ize zjistit stav
véci, zejména vyslech svédkl, zpravy a vyjadieni organu, fyzickych a
pravnickych osob, notarské nebo exekutorské zapisy a jiné listiny, ohledani a
vyslech ucastnik(. Pokud neni zpusob provedeni dikazu predepsan, urci jej

soud.“ 42

6.4.Zivnostensky zakon
Tento zakon udéluje statni souhlas SBC. Rozdé&luje se na

e OhlaSovaci — subjekt musi splnit stanovené podminky ohlaseni a €innost
posléze muize byt vykonavana na zakladé spravného postupu dle
zivnostenského zakona

e Koncesované - subjekt smi vykonavat Cinnost na zakladé vydané

koncese
Dale rozdéluje tfi koncesované Cinnosti

e Sluzby soukromych detektivl

40 CESKO. Zékon &. 99 ze dne 4. prosince 1963 Ob&ansky soudni Fad. [online]. [cit. 2024-02-24].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99

41 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpeénost. In: . s. 38. ISBN 978-80-7598-303-
9.
42 BURES, Oldfich. Privatizace bezpecnosti. In: . s. 33. ISBN 978-80-247-4601-2.
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e Podniky zajiStujici ostrahu majetku a osob

e Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob*3

6.5.Zakonik prace

Ustanovuje pracovni vztahy mezi zaméstnavatelem, subjektem SBC a jeho

zameéstnanci, ktefi vykonavaji ¢innost.
Tvofi zakladni pravni pramen pro postaveni SBC.4

6.6. Trestni zakonik

Ustanovuje a vymezuje zasady ochrany prav osob. Prostfedky zakona jsou
pohrizky trestem, ukladani trestl a ochrannych opatfeni. Maji pfedchazet vzniku
naruseni spoleCenskych vztahl a hajit ochranu osob a majetku. Cilem je odradit

porusovatele od Cinnosti.

SBC ma ze své podstaty ochranafsky charakter a vykonava sluzbu pouze

defenzivné.

Mohou jednat velmi razné a efektivné za pfedpokladu, Ze splnuji naplnéni

znaku zietelné obrannych.

§ 29 — ,Cin jinak trestny, ktery nékdo odvraci nebezpeéi pfimo hrozici nebo
trvajici utok na zajem chranény timto zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o

nutnou obranu, byla-/i obrana zcela zjevné neprimérena zpusobu utoku.“

§ 28 — ,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi pfimo hrozici
zajmu chranénému timto zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi,

Jestlize bylo mozZno toto nebezpeli za danych okolnosti odvratit jinak anebo

43 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpeénost. In: . s. 39. ISBN 978-80-7598-303-
9.
44 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpecénost. In: . s. 41. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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zpusobeny nasledek je zfejmé stejné nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil.“
45 46

6.7.Zakon o trestnim fizeni soudnim

Jedna se o pravni pramen pro pfimy vykon bezpeénostnich metod pfi SBC.
Zaméfen na obhajobu subjektu, sbéru dudkazniho materidlu a nasledném
nakladanim s nim a opét je zde velka pozornost sméfovana na soukromeé

detektivni ¢innosti. 47 48

45 CESKO. Zakon &. 40 ze dne 8 ledna 2009, Trestni zakonik. [online]. [cit. 2024-02-24].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40

46 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpecénost. In: . s. 44. ISBN 978-80-7598-303-
9.

47 CESKO. Zékon & 141 ze dne 29. listopadu 1961, O trestnim fizenim soudnim (trestni Fad).
[online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: zakon ¢&. 141/1961 Sb., o trestnim Fizenim soudnim,
trestni rad

48 BRABEC, Frantisek a Jiti KAMENIK. Komeréni bezpecénost. In: . s. 44. ISBN 978-80-7598-303-
9.
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7. Prakticka cast

V ramci praktické Casti bakalarské prace byl za cil vytyCen zjistit efektivitu
fungovani SBS a jejich spolupraci se statnimi organy. Spoluprace policie a
bezpecCnostnich sluzeb formou rozhovoru a nasledného srovnani a ucinéni

Zaveru.

V Ceské republice se problematika spoluprace mezi policii a soukromymi
fadu vyzev a otazek, které se tykaji efektivity, pravomoci a vzajemné koordinace
téchto dvou entit v oblasti zajiStovani verejné bezpecCnosti a ochrany majetku.
Spoluprace mezi témito dvéma odliSnymi sektory je nezbytna pro komplexni a
ucinnou reakci na ruznorodé bezpec€nostni vyzvy, avSak vyzaduje peclivé

nastaveni parametrd a jasnou definici roli.

Jednim z kliCovych aspektl této problematiky je otazka pravomoci a
odpovédnosti. Zatimco statni organy, jako policie, maji urCité pravomoci
definované zakonem, soukromé bezpec€nostni sluzby operuji v ramci komercni
sféry s vlastnimi pravidly. Zajimavym ukolem je tedy skloubit tyto odliSné pfistupy

tak, aby byla zajiSténa efektivita a zaroven respektovana pravidla a normy.

DalSim klicCovym aspektem je koordinace a vyména informaci. Moderni
bezpecnostni vyzvy Casto vyzaduji rychlou reakci a spolupraci mezi riznymi
subjekty. Zde je nutné zajistit, aby komunikace mezi policii a soukromymi
bezpecnostnimi sluzbami byla plynula a ucinna, zohledrujici specifika a potreby

obou stran.

V neposledni fadé je vkontextu této spoluprace dulezité reflektovat
dynamiku moderni spole¢nosti a aktualni bezpecnostni hrozby. Globalni vyzvy,
kyberneticka kriminalita Ci terorismus vyzaduji flexibilni a inovativni pfistup
k bezpe€nostnim opatfenim. Otazka, jak efektivné kombinovat profesionalni
know-how statnich organu s agilitou soukromych bezpe€nostnich sluzeb,

ziskava v této souvislosti na vyznamu.
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Celkové Ize Kkonstatovat, Ze spoluprace mezi policii a soukromymi
bezpeénostnimi sluzbami v Ceské republice predstavuje nejen kli¢ovy prvek ve
zajisStovani bezpecnosti, ale téZ vyzvu, ktera vyZaduje neustalou adaptaci na

ménici se podminky a potfeby spolecnosti.

V kontextu pofadatelskych akci v Ceské republice vstupuje do popredi
otazka spoluprace mezi Policii CR a soukromymi bezpeénostnimi sluzbami. Tyto
udalosti, bez ohledu na svou povahu ¢i rozsah, kliCové zavisi na ucinné a
koordinované synergii mezi vefejnymi a soukromymi bezpecnostnimi subjekty.
Oteviraji se tak otazky pravomoci, komunikace a strategii, které formuji spole¢né
usili v zajisténi bezpecnosti ucastnikd, majetku a celkového prubéhu akce. Tato
problematika nabyva na vyznamu v kontextu modernich vyzev a dynamiky
poradatelskych udalosti, kde efektivni spoluprace predstavuje klicovy faktor

uspéchu a bezpeci.

Pro tyto ucely byly vybrané SBS PS Patrol a BIDS. Kazda firma pusobi v jiné
Casti republiky, maji odliSné maijitele, ale spojuje je stejny cil i nabizené sluzby

pro svou Klientelu.

Poté bude situaci popise prislusnik Policie CR, zabyvajici se extremismem a

divackym nasilim, a zhodnoti realny stav pfi spole€né spolupraci.

U spoleCnosti budou nejdfive pfedstavena firma s obecnymi informacemi
tykajici se pusobenim na trhu a ve struCnosti ukazka jejich sluzeb. Poté
probéhne samotny rozhovor, kterému byli podrobeni maijitelé Petr Schwarz a
Jakub Sovis. Pro pochopeni v SirSim kontextu byly u nékterych otazek pfidany

komentare.

7.1.Bezpecénostni sluzba PS Patrol

Sidli v Ceskych Budé&jovicich a pdsobi na trhu od roku 2005. Za tuto dobu
pusobeni si vydobyla predni misto v poskytovani bezpe&nostnich sluzeb

v Jiznich Cechach a prilehlého okoli. Do jeji nabidky spada S$iroka 3kala
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propracovangjsi sluzby jako je vyuzivani umélé inteligence. Mezi dalSi fadi
fyzickou a technickou ochranu objektla, fyzicka ostraha majetku a osob,
zabezpeCovaci a kamerové systémy a v neposledni fadé ostatni sluzby
bezpecnostni agentury. Objevuje se na velkych sportovnich a kulturnich akcich,
jmenovité napfiklad zabezpeluje fotbalovy stadion FK Dynamo Ceské
Budé&jovice nebo hokejovy stadion Motor Ceské Budé&jovice. Zaméstnava pres

200 zaméstnancu, z ¢ehoz 50 % jsou lidé se ZPS. Mezi nabizené sluzby patfi.
Fyzicka ostraha majetku a osob

Nabizeji bezpecCnostni audit, stacionarni hlidky vykonavané cleny ostrahy.
V moment, kdy nastane situace, ktera si bude zadat okamzitého zasahu, nabizi
PS Patrol mobilni a zasahové jednotky. Jsou pfipraveny okamzitého zasahu.

Posledni sluzbu je tvofena osobni ochranou osob.

Zabezpecovaci a kamerové systémy

Jedna se 0 CCTV a EZS systém, kamerovy monitoring a dohledové centrum,
elektronicka pozarni signalizace. Taktéz jsou vybaveni GPS a satellite

monitoringem.
Bezpecénostni agentura

Do této kategorie spadaji sluzby jako jsou detektivni sluzby, pfevozy penéz a

cenin, poradatelské sluzby, vyuzivani psu ¢i uklidové sluzby. 4°

49 PS PATROL. Sluzby [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https.//www.ps-patrol.cz/sluzby/
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Centrala a zasahovy tym

Spolecnost je vybavena modernim dohledovym centrem. Jedna se o spojeni
mezi stfediskem a stfezenym objektem. Toto spojeni umoznuje pfenos piného
rozsahu udalosti generovanych monitorovacimi zafizeni pfimo z mista udalosti,
které je zajmem stfezeni. Tento systém PCO znamena pult centralizované a
predstavuje kliCovy prvek v systému bezpecCnostniho Fizeni, zejména
v komer&nich a prumyslovych prostfedich. Jedna se o centralizované pracovisteé,
kde jsou integrovany a monitorovany rizné bezpecnostni prvky s cilem zajisténi
ochrany objektu nebo arealu. Tento systém muUzZe zahrnovat komplexni
sledovani prostoru prostfednictvim bezpecCnostnich kamer, spravu a
vyhodnocovani alarmu, kontrolu pfistupu do objektu, a dalSi bezpecnostni
opatfeni. VeSkeré elektrické monitorovani a data jsou sméfovany do
centralizovaného stfediska, které ma nepfetrzity provoz a je pfipraveno kdykoliv
poslat svou zasahovou jednotku na misto, vyZaduje-li to situace. Zaméstnanci
jsou schopni monitorovat co se déje v aktualni ¢as na daném misté. Takovymto
zpusobem jsou schopni reagovat okamzité na jakykoli podnét. Jedna-li se o
zasah, ktery si zada pouze zpacifikovani &i jiny, ale obdobné naroény ukon,
jedna zasahova jednotka soukromé spolecnosti okamzité a vysila na misto své
sily. Jedna-li se pfipad co uz je nad ramec moznosti agentury, kontaktuji se

bezpecnostni sbory.>°
Uméla inteligence

Sehrava nedilnou soucast pfi zabezpelovani objektu. Robot je schopen
zachytit jakykoliv pohyb, ktery se objevi v zabiraném poli a upozornit na pohyb

ostrahu.%t

50 DISEVEN. PCO [onling]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https.//www.diseven.cz/co-je-pco.html

51 Dokumenty Schwarze k zabezpecéeni
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Majitel PS Patrol zmiriuje:

»,Prvni objekt, ktery byl stfeZzen umélou inteligenci zaznamenal pohyb. Robot o

pohybu varoval hlidace, ktery vyrazil situaci zkontrolovat. Jednalo se o sklady

s prilehlym velkym venkovnim prostranstvim, kde se nachazeli vten moment
kontejnery s odpadem a sklad véci. Kdyz hlida¢ dorazil na misto posvitil
baterkou na kontejner, kde se mél pohyb nachazet. Byl tam bezdomovec, ktery
v okamZik prozrazeni se vynofil z kontejneru, vytahl z kapsy injekcni stfikacku a
se slovy mam Zloutenku se rozebéhl proti straznému. Cely incident je na

kamerovém zaznamu.“

Zaméstnanci jsou s timto faktem seznameni, v moment, kdy je podezfeni, ze
by udalost mohla pfimo ohrozit zdravi a Zivot hlidace, tak okamzité vola

bezpecnostni sbory.

V nasledujici Casti je vénovana pozornost rozhovoru s majitelem firmy PS
Patrol s panem Petrem Schwarzem, ktera je pfedstavena vySe. V rozhovoru pan
Schwarz popisuje ve stru¢nosti zacatky své bezpecénostni firmy, kdy uz v té dobé
v roce 2006 byl trh plny konkurence a zacCatky nebyly vibec snadné. Jsou zde
zminéna témata, jako jsou pfijimaci kritéria zaméstnancl, aby mohli vykonavat
danou funkci, zda teroristické utoky v Pafizi v roce 2015 ovlivnily poptavku po
sluzbach nebo popsana jejich nabidka sluzeb a v neposledni fadé se pozornost
smeérfovala k modernizaci stfezeni objektl, kde se skryva budoucnost a jak je

dulezité neustale investovat do bezpecnosti a do jeji robotizace.

K urcitym &astem rozhovoru byly pfidany komentare o dopliujici informace k
tématu, tak aby bylo jeji sdéleni kompletni a dala se chapat v kontextu.
Informace jsou dodatkem Pana Schwarze nebo byly doplnény mou viastni

reSerSi k dané problematice a jsou ozdrojovana.
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Rozhovor se konal na jafe v kvétnu, tésné po udalostech na fotbalovém

stadionu, které spolec¢nost na jisty moment z medializovala.

Prepis rozhovoru ¢islo 1
Tazatel: Jan Ludvik
Jméno respondenta: Petr Schwarz
Jméno spolec¢nosti: PS Patrol
Datum vzniku: 2006

Sidlo: Ceské Budsjovice

Jestli bych vas mohl pozadat o kratké shrnuti vasi kariéry od studijnich let

az po vase podnikani

e ZacCatky sahaji aZz do roku 2005, kdy jsem zaclal nabizet své sluzby, tedy
stfeZeni objekta. Vétsinou po mné klienti poZadovali predeslé zkuSenosti
a urcity pocet zaméstnancd. Vzhledem k tomu, Ze jsem zadné zkuSenosti
nemeél a zaméstnance bych sehnal aZz na zakladé podepsané smlouvy,
setkaval jsem se s odmitnutimi. Sehnat prvni zakazky nebylo vibec

snadné, a tedy ani zacatky snadné vibec nebyly.
Od jakého roku pusobite na trhu
e Od roku 2006 jako s.r.o.
Kolik zaméstnavate lidi?
o Aktualné zaméstnavame 201 zaméstnancu, z toho az 50 % jsou lidé se

ZPS.
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Dokazal byste popsat jaka panovala atmosféra pri vasich zacatcich a ¢im

se liSila od té dnesni

o Atmosféra se od té dneSni aZ na par detaill nhezménila. Stale na trhu
pusobi nemalé mnozZstvi agentur nabizejici bezpecnostni sluzby.

Konkurence byla, je a stale bude velka v tomto odvétvi.

Data k roku 2015

stat Pocet spole¢nosti Zaméstnancu celkem
Ceska republika 6777 44 997

Némecko 5500 246 903

Francie 3391 160 400

Slovensko 3 150 23 000

Rakousko 390 12 259

Belgie 150 18 000

LichtenStejnsko 121 11 000

Lucembursko 10 3200

52

Podle Ceského statistického Gfadu je evidovano kroku 2017
k 6 850 bezpecnostnich agentur, které zaméstnavaji okolo 45 000
lidi. Tento trend ma stale tendenci stoupat. Pro predstavu sousedni

Rakousko jich ma 390. Tuzemsky trh je velmi pfesycen

52 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné  z:
file://IC:/Users/Admin/Downloads/ff-2015-private-security-services-in-europe-coess-facts-and-
figures.pdf
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spolecnostmi nabizejici bezpec€nostni sluzby. V takovém zahlceni
firem, které postradaji zakon o nich samotnych jsou a budou

velkym problémem agentury nespliiujici profesionalitu. >3

Jakou nabidku sluzeb nabizite a po jakych sluzbach je nejvétsi poptavka ze

stran zakaznikt: sluzby objektové, mobilni, technické vybaveni objektt

e NaSe nabidka sluzeb spociva v zabezpecovani objektd. Nyni se
nachazime v procesu pretransformovani se z lidskych zdroji na ty
technologické. Jedna se o zefektivnéni sluzeb. Klient ma zaruceno, Ze se
nemusi jen spoléhat na lidsky faktor. Robot hlida neustale a ma Cidla na
detekci pohybu a na veSkery neopravnény pohyb ihned reaguje a posila
informace budto no¢nimu hlidacovi nebo nam na centralu. My mizZeme
poslat zasahovy tym nebo po peclivem prezkoumani a zvazeni vSech
variant poslat na misto Polici CR. Mimo to nabizime i pofadatelské

sluzby, ale od téch pomalu opoustime.

Chranite i prvky kritické infrastruktury?

e Zatim ne. Mame zde, ale ambice se angaZovat po strance technického
zabezpeceni. Jak jsem zmirioval mame velké ambice v modernizaci a

modernizace bezpecnosti je krok dopfedu a budoucnost bezpecnosti.

(vlastni komentar) Zabezpeceni kritické infrastruktury by
bylo pomoci monitorovacich systému s umélou inteligenci,

které by strezily objekt.
Jaké sluzby po vas zakaznici nej¢astéji chtéji?

e StfeZeni objektu.

53 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné  z:
file://IC:/Users/Admin/Downloads/ff-2015-private-security-services-in-europe-coess-facts-and-
figures.pdf
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Spolupracujete s konkurenci, kdyz disponuje technikou, kterou napfriklad

vy nemate nebo zde panuje velka rivalita?

e Mame par spratelenych firem, se kterymi si pomahame v ramci personalu,
ktery si vzajemné propujcujeme. Je to byznys jako kaZdy jiny konkurence

jde po vas a vy jdete po ni.

Napf: Jak probiha sestaveni balicku na miru pro strategicky vyznamného
klienta? Kontaktuji vas, sdélim své pozadavky a kdyz nahodou budu
potiebovat sluzbu v ramci toho balicku, kterou vy z néjakych duavodu
nemuzete poskytnout, jak se postupuje v takovémto pripadé? Je zde opét

mozna kooperace s konkurenci?

e Jak jsem zminoval, pokud by se jednalo o stfezeni objektu, tak to si
dokazeme pokryt sami. Jedna-li se o pofadatelské sluzby tak, zde si
propuj¢ujeme personal od jinych. Pri poradatelskych sluzbach je potfeba

velké mnoZzstvi personalu.
V ramci strezeni objektu, mohu si u vas objednat i psy?

e Jednu dobu jsme nabizeli i psy, ale klienti za né nechtéli platit navic.

Tudiz tuto sluzbu uz v zakladu nevedeme.
Vzrostla poptavka po vasich sluzbach po teroristickych utocich v Parizi?

o Vite ten, kdo chtél chranit svdj firemni objekt, tak ten ho uZ chrani.
Nemuzeme fict, Ze bychom sledovali néjaky rostouci trend v zajmu o
bezpecnostni sluzby. Zaznamenali jsme iniciativu od Taborské nemocnice
po utocich v Ostravé, ale s casem i to vySumélo a Taborska nemocnice

prestala mit o zvySenou bezpecnost zajem.

Je zde néjaka spojitost, kdy mizete sledovat vétSi zajem verejnosti at’ uz
zakaznikl nebo u nové prichozich zaméstnancti pravé o tento druh sluzeb,

s vypjatou situaci ve svété. At uz konflikt valeéné, migracni viny atd?
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e Spise ne.

Jaké sluzby se nachazeji uz na hrané zakona, ale jelikoz legislativa ohledné
SBS je nedostatec¢na tak to stale prochazi, nemusite byt konkrétni staci jen
naznak a viibec se nemusi jednat o vasi firmu, mize se jednat o pripady

jinych firem které jste se doslechl?
e Nase spolec¢nost o zadnych takovychto aktivitach nevi.

Jaka jsou prijimaci kritéria pro nové prichozi uchazece a jak takové frizeni

probiha, napf.: psychotesty, atd

e Pohovor. Na pozici vratného neni potieba vétsich poZadavkd. Pokud ale
vezmeme V potaz nas$ zasahovy tym tak ten je uZ sestavovan
z byvalych ¢&lenti Policie CR, ktefi uz z néjakého divodu nejsou schopni

vykonavat své sluzby u Policie.

Jaky je vas postoj jako firmy k osobnim zbranim vasich zaméstnancu ve

sluzbé, jste zastance toho postoje, aby byli prislusnici SBS ozbrojeni?

e Do tohoto mi nic neni. Pokud to ma Clen zasahové jednotky u sebe, tak

z davodd jen pro svou bezpecnost.

Jednu dobu byl u nékterych firem problém s nedostateé¢né kvalifikovanymi
zaméstnanci — tykal se tento problém i vas a jaké jste, popripadé udélal
kroky, aby se zamezilo neprofesionality ze strany zaméstnanct, ale

zaroven to rapidné nenarusilo jejich pocty a akceschopnost?

o Vite, lideé, které zamestnavame my, maji ukonCené zakladni vzdélani a
Zadné slozité ukoly se po nich nechtéji. Tudiz ani Zzadné vétsi poZzadavky
po nich nepoZadujeme.

Setkal jste se nékdy s pripadem, ktery uz vam zpuasobil nemalé trable?

(Prepadeni, vloupani, strelba na vase zaméstnance)
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Zrovna ted jedna kauza nas zmedializovala. Fanousek na zéapase
vykazoval znamky podobné jako pod viivem riznych omamnych latek a
délal problemy. Poté co se dostal do primého kontaktu s naSimi kluky, tak
kopl jednoho do rozkroku nacez priSla odezva a dostal par ran dlani.
Nestastné video, které zachycuje incident, ale uz ukazuje pouze moment,
kdy dostava tento fanou$ek, pod viivem riznych latek, od naSich kluki
naloZzeno. Poté co jesté utoCil na ruzné stanky, byl vyveden mimo areal
stadionu, kde se pokouSel klast odpor prislusnikim policie, kteri ho

okamZzité zaklekli a zpacifikovali.

(vlastni komentar) Jednalo se o utkani 28. kola mezi FK
Jablonec a doméacim protivnikem SK Dynamo Ceské Bud&jovice.
Disciplinarni komise po zhlédnuti vSech dostupnych materiala a
vySetfovani udélila penézité pokuty obéma tymim. Domaci SK
Dynamo CB hrozi za incident az 350 tis. Korun za poruseni
povinnosti pofadatele a FK Jablonci za nesportovni chovani
fanousku byla udélena pokuta ve vysi 20 tis. Korun. Disciplinarni
komise Ligové asociace shledava chovani, kterym se PS Patrol
dopustilo jako nepfijatelné a vidi zde pochybeni ze strany

pofadatelské sluzby.

Komuniké z jednani Disciplinarni komise ze dne 11.5.2023 se
incidentem zabyvala v pfipadech 5 a 6. Finalni verdikt postihujici

domaci tym SK Dynamo CB zni nasledovné:

,Disciplinarni komise nashromazdila velké mnoZzstvi dokumenti a
kamerovych zaznamu ze stadionu, které zaznamenaly situace v
sektoru hostujicich fanouska i v utrobach stadiont za
inkriminovanou tribunou. V kombinaci s vyslechnutim zastupcu
obou klubt na pfedchéazejicim zasedani méla Disciplinarni komise
dostatecné dukazni materialy pro to, aby mohla spolehlivé
rekonstruovat déni kolem zasahu poradatelské sluzby i vSechny
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udalosti, které zasahu predchazely stejné jako ty, které po ném
nasledovaly. Zaznamy z kamerového systému stadionu v Ceskych
Budéjovicich neni DK LFA opravnéna zverejriovat vzhledem k
tomu, Ze kromé disciplinarniho fizeni podle naSich informaci
probiha i intenzivni Setfeni ze strany Policie CR. Fanousci Jablonce
byli viditelné v podnapilém stavu uz pfi prichodu na stadion.
Domaci klub mohl vsemu predejit, pokud by je nevpustil na stadion
tak, jak mu ostatné umozriuje navstévni rad. Chovani fanousku
Jablonce se nasledné béhem prvniho polo¢asu neobeSlo bez
drobnych incidentii v podobé pokusu o vhazovani predmétia na
hraci plochu. Za tyto prestupky také hostujici klub obdrzel od
Disciplinarni komise penézZity trest ve vysSi dvacet tisic korun.
Kamerové zaznamy i vypovédi nékterych svédkl dokladaji, Ze
tvrzeni SK Dynamo Ceské Budéjovice o fyzickém napadeni &lent
bezpecnostni agentury nebo obsluhy stanku s obCerstvenim ze
strany jabloneckych fanou$kt se nezakladaji na pravdeé. Konflikt byl
dle minéni Disciplinarni komise vyvolan neadekvatné agresivnim
chovanim bezpecnostni agentury poté, co jeden z jabloneckych
fanousku vhodil uvolnény sedak do ochranné sité. Naprosto
bezprecedentni postup ¢lenl bezpecnostni agentury pokracoval i v
utrobach stadionu stejné jako mimo areal stadionu v pfipadé
zasahu proti dvéma vyvedenym fanouSkum Jablonce. Z naseho
pohledu byla reakce poradatelské sluzby (bezpecnostni agentury)
zcela neadekvatni situaci, kterou v urcitych momentech sami
Clenové poradatelské sluzby vyvolali. Z naseho pohledu rozhodne
neSlo o selhani jedince, ale k nepfimérené brutalnimu chovani
Sskupiny osob z bezpecnostni agentury. Disciplinarni komise se
proto rozhodla udélit domacimu klubu, ktery zodpovidéa za Ciny své
poradatelské sluzby, pokutu ve vysi 350 tisic korun, ktera je
nejvy$Si pokutou v aktualné probihajicim soutéznim ro¢niku.“ Video
ihned obletélo socialni sité a stalo se hitem, velka Cast kritiky Sla na
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stranu poradatele. PS Patrol reagovala tak, Zze ihned s cleny

rozvazali spolupraci a uz je dale nezameéstnavaji. >4 5

Celkové kdybyste mél popsat situaci na trhu, ktera ted’ panuje je problém
najit zakazniky nebo je poptavka ze stran klientely je silna jenze nabidka ji

nestiha odpovidat?

e Prace za nami nechodi, to my ji musime jit vZdy naproti. Kdo chtél uz svij

areal chranit ho uz chrani.

Nevnimate vy osobné, ze by byl trh lehce presycen takovymi sluzbami?

e Mate pravdu, Ze je tu obrovska nabidka firem nabizejici bezpecnostni

sluzby.
Dotkla se vas pandemie covidu 19?

e Vzhledem ktomu, Ze zabezpelujeme objekty fabrik, tak se nas to

nedotklo.

Od jakych pripadu davate hned ruce pry¢é a nechcete mit s tim nic

spoleéného?
o Jesté se mi nestalo, Ze bych musel takto reagovat.
Snazila se vas uz nékdy konkurence znicit?

e Samoziejmé, Ze ano.

54 DISCIPLINARNI KOMISE LFA. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
file://IC:/Users/Admin/Downloads/komunike-dk-2023 05 11.pdf

55 LIGOVA FOTBALOVA ASOCIACE. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z:
https://www.|fafotbal.cz/clanek/623-disciplinarni-komise-Ifa-udelila-rekordni-pokutu-ceskym-
budejovicim

a7



Mél jste nékdy natolik ojedinély az skoro bizarni pfripad, ze vam zustal

v hlavé?

e Ne upiné bizarni, ale spis zajimavy, a to ten o kterem jsem vam vypravél

pfed chvili s fanouSkem na zapase.
Jaky je hlavni cil na letoSek?

e Proces nahrazeni lidského personalu za ten technologicky.

7.2.Bezpecnostni informacni a detektivni sluzba BIDS

Spole¢nost sidli v Rymarové. Jeji pusobnost je celorepublikova se
zamérfenim na Moravskoslezsky kraj. Od roku 2008 poskytovala firma prevazné
zabezpeceni kulturnich a spoleCenskych akci s velkym vyskytem osob. Rokem
2012 pridali nabidku sluzeb pultu centralni ochrany nebo stfezeni objektl. V roce
2013 zacali poskytovat uklidové sluzby a postupem Casu se sortiment uz jen
rozrustal az do podoby, ktera je dnes. Kdy firma BIDS pUsobi nejen v tuzemsku
ale i v sousednich statech jako je Slovensko nebo Polsko a nabizeji VIP ochranu

osob, zasahovou sluzbu, které jsou schopni okamzitého nasazeni.

Spolec¢nost BIDS na svych webovych strankach prezentuje svou pusobnost

nasledovné:

,Bezpecnostni sluzby nabizi fyzickou ostrahu majetku a osob, celkové
elektronické zabezpeceni, preventivni i bezpecénostni kontroly firem. Na tyto a
dal§i sluzby mame odborné vyskolené zaméstnance a spolupracovniky.
Spolupracujeme predevdim s Bezpecnostni sluzbou Feloma s.r.o. nebo
vycvikovym stfediskem SOG-Defence s.r.o. Vroce 2014 jsou pfipravené

zahraniéni ostrahy objekt( v rizikovych oblastech.
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Uklidové sluzby vykondvéme v bytech, firmach a halach. V zimnim obdobi

nabizime i velkoplosné Uklidy snéhu. " %6
Ostraha objektu

Hlavni nabidka sluzeb je fyzicka ostraha objektl a osob. Zaméfuji se na
ruzné velka skladisté, stfezeni supermarketu, vefejné pfistupnych budov nebo
chalupovych oblasti. Cilem je pfedejit neopravnénému vniknuti na pozemek,

zabezpeceni objektu jak technologicky Ci fyzicky a minimalizovat ztraty.

Cenik za poskytnuté sluzby se pohybuje od 85 K¢/h. V cenné je zahrnut jeden
pracovnik ostrahy, kontrolni a podpUrné vyjezdové skupiny. Pfiemz za svatky a

vikendy si Uctuji priplatkové platby. 57
Ostraha osob

Sluzba spada do kategorie VIP. Je vykonavana kvalifikovanymi a
proSkolenymi pracovniky, mnohdy se jedna i o byvalé Cleny specialnich
jednotek. Zakaznik sdéli své divody, pro¢ si chce danou sluzbu sjednat a musi
byt seznamen, Zze dana sluzba obnasi velky zasah do jeho soukromi. Agentura
potfebuje znat, kde dany subjekt pracuje, jaké panuji na pracovisti vztahy a
s kym, na jaké pracovni pozici se nachazi. Vztahy v rodiné a s prateli. Museji byt
seznameni s dennimi navyky hlidané osoby, v kolik vstava, kudy jezdi, zda
béhem pracovni doby ma v planu vyrazit mimo pracovisté. Podle téchto

informaci se sestavi plan a vznika koncept ochrany, ktery je posléze konzultovan

56 BIDS. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: http://bidsrymarov.webmium.com/

57 BIDS. Sluzby [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: http://bidsrymarov.webmium.com/nase-
sluzby
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s klientem. Na bodyguardy jsou kladeny velké naroky a tyto pozice patfi k t€m

Od toho se odviji i samotna cena, kterda maze byt od 100 — 1 000 korun/h u

spolecnosti BIDS.
Preventivni hlidky

Preventivni hlidky jsou provadény ve dne a nepravidelné v noci. Jejim
hlavnim cilem je preventivni opatfeni proti neopravnénému vniknuti osob do
stfezenych prostor. Jedna se pfevazné zabranéni vstupu do objektl
narkomanim a bezdomovcum, ktefi se mohou nachazet v blizkosti stfezenych
prostor. Jedna o sluzbu, ktera ma zamezit poSkozeni objekti od vandalismu a
vniknuti do objektu se zamérem zcizeni véci. Kontroluji se predevSim okna,
dvefe a zamky a v pfipadé zjisténi, Ze s objektem neni néco v porfadku se ihned

kontaktuje majitel a vola policie CR.

Cenik preventivni hlidky BIDS

Cena 1 vykonu/ 15 minut mésic

Osobni vykon 30 K¢ 900 K¢&

Cena zasahové vozidla za km

Vécné naklady 7,50 K&

58 SECURITAS. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: https://www.securitas.cz/novinky--
blog/blog/vip-ochrana-osob-co-to-znamena/
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V dodatcich spole€nost zminuje, Ze individualni zakaznik hradi vécné a
osobni naklady cestou tam i zpét. Dale narlstda kalkulovana cena pfi

mimoradnych udalosti o rizikovy pfiplatek 100 % osobnich nakladu. >°
Detektivni ¢innost

Jejich sluzba spociva v hledani majetku i osob. Tyto €innosti provadéji osoby, na

které je kladen velky duraz na jejich odbornou zpusobilost a praxi.
Poradatelské ¢innosti

Zabezpecuji sportovni, kulturni nebo spoleCenské akce s velkym vyskytem lidi.

Primarni cil sluzby je zajistit pofadek a bezpecnost.
Prevozy finanénich hotovosti
Technické oddéleni

¢ Instalace venkovnich a vnitfnich kamer
¢ Instalace protipozarnich hlasicu

e Tisnové tlacitko

e PCO

Soukroma bezpec&nostni sluzba BIDS poskytuje, az na vyjimku detektivnich
sluZzeb, kterou spole¢nost PS Patrol nenabizi, totozné sluzby. V této Casti byl
proveden online rozhovor s majitelem Jakubem Sovisem. Otazky se tykaly
poskytovani bezpecnostnich sluzeb. | pres fakt, Ze okruhy otazek byly stejné a
tykaly se stejné problematiky, tak reakce u nékterych otazek se doCkaly naprosto
protichudnych odpovédi, nez tomu bylo vrozhovoru predeSlém s Petrem

Schwarzem. U vybranych otazek byly opét pfidany komentafe, které byly

59 BIDS. Sluzby [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: http://bidsrymarov.webmium.com/nase-
sluzby
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dodatkem Pana Sovise nebo se jednalo o mou vlastni reSerSi a je fadné

ozdrojovana.

Prepis rozhovoru ¢gislo 2
Tazatel: Jan Ludvik
Jméno respondenta: Jakub Sovi$
Jméno spole¢nosti: BIDS
Datum vzniku: 2013

Sidlo: Rymarov

Jestli bych vas mohl pozadat o kratké shrnuti spoleénosti a €im se

primarné zabyva?

e Zabyvame se primarné fyzickou ostrahou objektu staveb jako jsou chaty,
podniky a stavby. Dale se zabyvame ostrahou sportovnich akcich, plesd,

ozbrojeny doprovod osob, zasahova jednotka.
Od jakého roku pusobite na trhu?
e 0Od 2013

Dokazal byste popsat jaka panovala atmosféra pri vasich zacatcich a ¢im

se lisila od té dnesni?

e KdyZz jsme prichazeli na trh v Jesenikach, tak jsme tam vidéli jistou diru,
kde bychom se mohli chytit. Nebyt této jedné pfilezitosti tak, véfim, Ze
bychom se nechytli. V dnedni dobé zacinat s takovymi sluzbami u nas

v tuzemsku uz je skoro nemozné. Trh je presycen bezpecnostnimi
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sluzbami. S konkurenci se pfetahujeme o kazdou korunu, kdybych to mél
uvést na prikladu tak dejme tomu, Ze naSe sazba fyzické stfeZeni objektu
na je 500 korun. Konkurence prijde za zakaznikem a nabidne mu, Ze mu
to udéla za 450 korun. Doslova zde firmy bojuji o kazdou korunu.
Nabizime pult centralni ochrany jinak technologie moc nenabizime spiSe

Jjdeme cestou fyzické ostrahy.

Jakou nabidku sluzeb nabizite a po jakych sluzbach je nejvétsi poptavka ze

stran zakaznikt: sluzby objektové, mobilni, technické vybaveni objektt?

Jak jsem zmirioval pred chvili fyzicka ostraha je naSi primarni sluzbou.
V Jesenikach stieZime velké mnoZstvi chat. Tyto objekty hlidame pomoci
senzortl na pohyb, které jsou umistény ve vnitfnich prostorech chaty a
v moment, kdy mu néco zkrizi cestu, tak nam da okamzite vedét do

centraly a posilame na misto okamzité nas mobilni zasahovy tym.

(vlastni komentar) Zpravidla byva jednotka o jednom muzi, ale
vyzaduje-li to situace mohou byt dvou az tficlenné, zalezi podle
potfeby. Z 90 % pfipadu vyjezdu se jedna o faleSné poplachy, kdy
se jedna jen o chybu, Ze Cidlo se zpustilo omylem nebo néjaky

hmyz ho spustil.

Chranite i prvky kritické infrastruktury?

Prostfedky na to mame. Personal, zbrané, psovody timto vSim
disponujeme. Momentalné napfiklad stfeZime strategicky vyznamny
objekt elektrérna Dlouhé strané, pro CEZ. Tvofime zde, ale jen souéast
pfi celkové ochrané. Poskytujeme fyzickou ostrahu a PCO.

(vlastni komentafr) Firma Bit zabezpecuje elektrarnu pro
skupinu CEZ v ramci PCO a fyzické ostrahy. Sehrava pfi celkovém

zabezpecCeni elektrarny jisty ¢lanek. Hlavni roli pfi ochrané zde
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sehrava 1ZS spole¢né s armadou CR, které tvofi zaklad pro feseni

vzniku mimoradné udalosti.
Jaké sluzby po vas zakaznici nejastéji chtéji?

o Nejcastéjsi sluzba je stieZeni chalup. Chalupu zabezpecéime kamerami a
detektory na pohyb, které jsou uvnitf objektu. Cidlo tak reaguje na
Jakykoliv pohyb a v okamZik, kdy zaznamena takovyto pohyb, tak bez
prodlené informuje na$i centralu a my vysilame na misto zasahovou
mobilni jednotku. V mistnosti se Cidlo vétSinou zpusti plané. Vyhlasi se
poplach a chlapci co jedou na misto, maji k dispozici zasahovou aplikaci
S lokaci budov, které hlidame. Okamzité po pfijezdu nastava kontrola
zevnéjSku, zda nejsou poruSeny vstupni vchody. S nékterymi klienty je
podepsana smlouva, ktera nam umoZzZnuje otevrit si dvere a vstoupit

dovnitrf.

Spolupracujete s konkurenci, kdyz disponuje technikou, kterou napriklad

vy nemate nebo zde panuje velka rivalita?

e Udrzujeme dobré vztahy s okolnimi sluzbami. DodrZzujeme pfedem

vytyGené reviry. SnaZime se spolupracovat co nejméné to jde.

Je to kapacité mozné vystacit si s vlastnim personalem a prostredky pfri

poradani poradatelskych sluzeb?

e Samoziejmé tak velkym jednorazovym poctem personalu nedisponujeme.
Ale se snazime sami. Napriklad pres Facebook, rizné portaly a celkové
komunikujeme pres socialni site, kdyz potiebujeme velké mnozstvi

personalu a dafi se nam to.

Napr.: Jak probiha sestaveni balicku na miru pro strategicky vyznamného
klienta? Kontaktuji vas, sdélim své pozadavky a kdyz nahodou budu
potiebovat sluzbu v ramci toho balicku, kterou vy z néjakych duavod
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nemuzete poskytnout, jak se postupuje v takovémto pripadé? Je zde opét

mozna kooperace s konkurenci?

e Postupujeme zde obdobné jako u predchozich situacich. SnaZime se
pokryt vse sami a technologicky, Ze bychom neméli zarizeni, které

zakaznik chce se jesté nestalo.
V ramci stfezeni objektu, mohu si u vas objednat i psy?

e Nabizime dva psovody. U téchto dvou psovodu se jedna o koni¢ek, mayji
s psy velmi blizky vztah a jednéa se o velmi profesionalni sluzbu, za kterou
si uctujeme vice. Pes zde plini funkci spiSe psychologickou, je to pro efekt.
Zvife musi mit vZzdy nahubek a sundava se az v tehdy, kdy se odvraci

primo hrozici utok.
Vzrostla poptavka po vasich sluzbach po teroristickych utocich v Pafrizi?

o VZdy, pokazdé kdy nastane néjaky strach, obava z néceho, s ¢im lidé
jesté nepfisli do styku, jako je teroristicky utok, tak to vzdy ovlivni jejich
chovéni. Ve méstech to musi vyvolat o to vétsi vinu odezvy po téchto
sluzbach jesté vice nez tady u nas v Jesenikach. Strach vzdy hybe s lidmi

a ovlivriuje.

Je zde néjaka spojitost, kdy mizete sledovat vétSi zajem verejnosti at’ uz
zakaznik nebo u nové prichozich zaméstnancu pravé o tento druh sluzeb,

s vypjatou situaci ve svété? At uz konflikt valeény, migraéni viny atd.
e Ano, tento trend zde opravdu pozorujeme.

Jaké sluzby se nachazeji uz na hrané zakona, ale jelikoz legislativa ohledné
SBS je nedostatec¢na tak to stale prochazi, nemusite byt konkrétni staci jen
naznak a viibec se nemusi jednat o vasi firmu, mize se jednat o pripady

jinych firem které jste se doslechl?

55



e O niéem takovém zatim nevim.

Jaka jsou pfijimaci kritéria pro nové prichozi uchazecée a jak takové fizeni

probiha, napf.: psychotesty atd.?

e Na kratkodoby uvazek je to jedno v podstaté, kdo ma ruce a nohy a Cisty
rejstrik, tak toho na zakladé pohovoru. Na dlouhodoby uz musi zajemce

splriovat rekvalifikaci strazného.

Z kolika €lent se sklada takovato zasahova jednotka?

e Ze [Ifi motorizovanych jednotek, kdy automobil obsluhuje jeden
zaméstnanec, pficemz mizeme kapacitu vozu navySit aZ na tfi vyjezdové

Cleny v jednom vozidle.

Jaky je vas postoj jako firmy k osobnim zbranim vasich zaméstnancu ve

sluzbé, jste zastance toho postoje, aby byli prislusnici SBS ozbrojeni?

e Urcité ano, jsem zastancem toho, aby méli moji kluci u sebe osobni
stfelnou zbrari. Urcité by musel projit testy a muselo by se jednat o
zaméstnance s dlouhodobym pracovnim pomérem, ale pokud to ma
v hlavé srovnaneé, jsem zastancem toho, aby ji méli, pro svou osobni

ochranu.

Jednu dobu byl u nékterych firem problém s nedostatec¢né kvalifikovanymi
zaméstnanci — tykal se tento problém i vas a jaké jste, popripadé udélal
kroky, aby se zamezilo neprofesionality ze strany zaméstnancua, ale

zaroven to rapidné nenarusilo jejich pocty a akceschopnost?

e U téch zaméstnancl, u kterych bylo jednani na profesionalni Grovni

pozadované, tak jsou proskoleni.
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Setkal jste se nékdy s pripadem, ktery uz vam zpuasobil nemalé trable?

Prepadeni, vloupani, stirelba na vase zaméstnance?

o Stfelba ne, vypjaté situace byly. Byla vioupaCka a nasledné setkani se
zlodéji v ten moment, kdy prchaji z mista Cinu, ale byli nasSimi zaméstnanci
zajisténi a predani Polici CR. Nebo byly i pfipady, kdy jsme na misto

dorazili az tésné po vlioupani.

Ovlivnila vas kauza, ktera se stala pfi pofadani zapasu mezi SK Dynamo CB
a FK Jablonec, kdy ¢len security prehnané zareagoval na fanouska. Tato

kauza se zmedializovala a tym dostal pokutu az 350 tis.?

e Snad se nam to nikdy nestane. Bylo to varovani pro vSechny. Na kazdé
akci mame velitele skupiny, ktery je odpovedny, aby situace byla poklidna,
ale toto se muze stat kdykoliv. Na jedné akci, kterou jsme hlidali borec
vletél do Zenské a muz z ochranky misto toho, aby se se situaci vyporadal
chladné a klidné ji vyhodnotil, tak Ze mu dal pésti. TakZe to je pro nas
obrovska vystraha a muze se to stat kdykoliv, staci aby ruply nervy, nékdo

to natocil a je to.

Celkové kdybyste mél popsat situaci na trhu, ktera ted’ panuje je problém
najit zakazniky nebo je poptavka ze stran klientely je silna jenze nabidka ji

nestiha odpovidat?

e VZdy se novi zakaznici najdou, stafi odejdou a mladi pfijdou. Z 90 % nas
oslovi, az kdyZz se néco stane. Napriklad jsme byli takto nabizet nasSe
sluzby na jedné benzinové stanici a tam o nas nechtéli ani slySet. Po

mésici se tam stalo ozbrojena loupez a benzinka nas oslovila sama.
Nevnimate vy osobné, ze by byl trh lehce presycen takovymi sluzbami?

e Trh témito sluzbami je dost pfesycen.
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Dotkla se vas pandemie covidu 19?

Pandemie Covidu 19 se i nas dotkla. Pripravoval jsem krizovy plan, kdy,
kdo a vjaky moment nastoupi, kdyZ nékdo vypadne. Pripravily se i
postupy, jak se budou ucinné dezinfikovat automobily, aby se
minimalizovalo riziko Sifeni. Délali se online schiize, vSe reagovalo na

Covid a na zhorSené podminky. BIDS security Jakub Sovis.

Od jakych pripadu davate hned ruce pryé a nechcete mit s tim nic

spoleé¢ného

Drumy, jakmile nas nékdo oslovi, zda bychom nechtéli hlidat takovéto
festivaly davame hned ruce pry¢. Nezname nikoho, kdo by zabezpecoval
drumy. Ti lidé neznaji bolest, neveédi, Ze je néco boli, jsou pod vilivem drog
bez prahu bolesti a nejdou zastavit. Takovéto akce jsme nedélame a ani

délat nebudeme a radeji je pfenechame Policii.

Snazila se vas uz nékdy konkurence znicit?

V jednom kuse, plus to, co jsem zminil vySe.

Mél jste natolik ojedinély pripad, ze vam zustal v hlavé

Zasah do banky Air bank. Byl tam vozickalf a odmital vyjet z budovy.
Blokoval vjezd, manager prodejny nas okamZzité informoval at situaci
vyfeSime a vyvedeme ho. Na misto jsem dorazil i ja sam. Nejdfive jsme
se snazil muzi na voziku domluvit, ale pak zacal kficet, situace zacala
eskalovat, pozadoval policii a kdyz jsme ji zavolali tak muz se najednou
uklidnil a odjel. Nakonec policie ani nemusela dorazit a situaci jsme

vyresili.

Jaky je hlavni cil na letoSek?

ZdraZzit sluzby, a zdokonalovat obchod a propagaci. Mit pékny zakazky.
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7.3.Komparace

Dalsi Cast je vénovana srovnani obou bezpecnostnich agentur podle
zaméreni, jaké pouzivaji technologie a jakymi prostfedky disponuji. Posuzovani
bylo u€inéno objektivné podle informaci sdélenych béhem rozhovoru, volné
dostupnych dat nebo informacemi kterymi se spoleCnosti prezentuji Siroké
verejnosti. Vysledky slouzi pouze pro studijni komparaci a nemaji poukazovat na

profesionalni mezery jedné ¢i druhé agentury.

Tabulka se sluzbami

PS Patrol BIDS
PCO ano ano
Poradatelské sluzby ano ano
Hlidani Ki ne ano
Zasahova jednotka ano ano
Stfezeni pomoci psl ano ano
Fyzicka ostraha objektl ano ano
Technicka ostraha objektu ano ano
Fyzicka ostraha osob ano ano
Kamerové systémy ano ano
Detektivni €innost ne ano
Pfrevozy finan. hotovosti ne ano
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Ze zjisténych dat Ize dojit k zavéru, Ze obsahlejSi pokryti sluzeb, i pfes fakt
mnohem kratSi doby pUsobeni na trhu, ma SBS BIDS. Firma nabizi vSechny
sluzby, které se staly soucasti pozorovani. U zabezpecCeni kritické infrastruktury
sice PS Patrol stale nenajdeme, ale jak zminuje maijitel Schwarz: ,délaji se
vSechny potfebné kroky k tomu, abychom kritickou infrastrukturu do budoucna
zajistovali.“ Dodava, ze by zabezpefeni mélo byt formou robotizace objektu,

tedy po technologické strance.

Oba pozorované subjekty se ztotozZnuji s nazorem, Ze u sluzeb jako jsou
pochuzkové a hlidaci €innosti, nejsou vyzadovana vétsSi kritéria pro to, aby
zameéstnanec mohl danou Cinnost vykonavat. Nastava rozdil jedna-li se o Clena,
ktery je soucasti vyjezdové zasahové skupiny na misto Cinu. VétSinou sluzbu
vykonavaiji byvali ¢lenové specialnich jednotek nebo bezpeénostnich sbor, ktefi
uz z néjakych dlivodd nemohou vykonavat svou €innost u ozbrojenych sbort. Do
vyjezdovych jednotek je uz vyzadovana veétsi fyzicka zdatnost, velky duraz je
kladen i na mentalni odolnost a profesni zplsobilost jedince pro vykon sluzby,
z davodu vétSi zodpovédnosti, ktera pfi zasazich nastava. Pfi zasazich muze
dochazet k vypjatym situacim, k pfimému kontaktu s osobou provadéjici
nelegalni ¢innost. Jedinci, ktefi se dopoustéji nelegalni Cinnosti mnohdy byvaji
podpofeny navykové omamnymi latkami, pfi kterych ztraceji pad sebezachovy a
nabijeji pocitu neohrozenosti a neporazitelnosti, mnohdy i bez prahu bolesti. Pfi
konfliktu je na zaméstnance vyvijen velky tlak, je za potfebi situaci zvladnou co
nejvice asertivné a k jakémukoliv nasili se ubirat pouze v krajnich situacich.
Zaméstnanec muze pouzit nasili pouze k obrané a k odvraceni hrozicimu utoku,
aby ¢&in neobsahoval naplnénou skutkovou podstatu charakterizuji prestupek
nebo trestny ¢€in v ublizeni na zdravi. Z ddvodu chybéjiciho zakona o SBS
vychazeji spoleCnosti a zaméstnanci o svych pravomocech pFevazné z

obdanského zakoniku.

V otazkach tykajici se noSeni osobnich zbrani, byly pohledy obou maijitel(
zhruba totozné. Osoby vykonavajici vyjezdovou a zasahovou cinnost jsou

vystaveni velké hrozbé a nevédi, zda dana osoba na misté €inu nema u sebe
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stfelnou ¢Ci jinou zbran. A jakakoliv takovato legalni osobni ochrana je pouze

k dobru zaméstnance.

Naopak kde se nazory rozchazeji jsou otazky, zda lze pozorovat trend o
zvySeny zajem po sluzbach se spojitosti s teroristickymi utoky v Pafizi v roce
2015 a celkova zhorSujici se bezpeénostni situace v Evropé a eskalujici konflikty
ve svété. SpoleCnost BIDS puasobici prfevazné ve venkovskych oblastech
zvySeny zajem o sluzby pocituje a zaroven dodava: ,Vzdy, pokazdé kdy nastane
néjaky strach, obava z néceho, s c¢im lidé jesté neprisli do styku, jako je
teroristicky utok, tak to vzdy ovlivni jejich chovani. Ve méstech to musi vyvolat o
to vétsi vinu odezvy po téchto sluzbach jesté vice nez tady u nas v Jesenikach.
Strach vzdy hybe s lidmi a ovlivriuje.“ Naprosto odliSny nazor zastava spole¢nost
PS Patrol, ktera situaci popisuje takto ,Vite ten, kdo chtél chranit svdj firemni
objekt, tak ten ho uzZz chrani. NemuzZeme fict, Ze bychom sledovali néjaky
rostouci trend v zajmu o bezpecnostni sluzby. Zaznamenali jsme iniciativu od
Taborské nemocnice po utocich v Ostravé, ale s casem i to vySumélo a

Taborska nemocnice pfestala mit o zvySenou bezpeénost zajem.*

Soubézné vykonavaji stfezeni objektlu s psovody. PS Patrol uvadi, Zze danou
sluzbu vykonavaji a jsou schopni ji zajistit, ale i klientela to nikdy nedokazala
nalezité finan¢né ocenit. Proto provozovat danou sluzbu neupfednostiuji a spise
se k ni prfiklangji v krajnich mezich nebo ve velkych a dudlezitych zakazkach.
Jinak se na ni neni kladen velky ddraz. Konkurenéni spole¢nost naopak
shledava praci psovoda za velmi uziteCnou. Maji uzavienou spolupraci se
zkuSenymi psovody s bohatou praxi a emocionalnim vazbou na zvife. Psovodi
berou praci jako poslani nezli pracovni ukon. Ztéchto duvodd si ji dokazi
nalezité u klientd ocenit a jedna se o sluzbu nadstandardni nikoliv

samoziejmosti.

Ke spolupraci mezi jednotlivymi SBS, dochazi az v poslednim mozném
pfipadé zminuje majitel Schwarz. VétSinou se jedna o pofadatelské akce, kdy je

potfeba velkého mnozstvi personalu. PS Patrol to fesi proplj¢ovanim personalu
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mezi spratelenymi sluzbami. Poukazuje na fakt, Ze takové mnozstvi lidi, které je
potfeba sehnat, ale pouze jednorazové, je nad jejich sily. Spole¢nost BIDS se
rozhodla fesit poradatelské akce ze svych zdroju a mozné budouci poradatele
hleda na facebookovych portalech. V tomto ohledu je mnohem vice sobéstacna

a neni zavisla na pomoci, od jinych firem.

Systémy umélé inteligence se stavaji budoucnosti a nedilnou soucasti
bezpec€nosti, podle majitele PS Patrol se jedna o cestu, kterou spole¢nost ma za
cil sméfovat a chce tim zaujmout nejen svou stavajici, ale i nové prichozi
klientelu. Nékteré objekty jsou uz vybaveny systémem umélé inteligence.
Monitorovaci bezpecnostni kamera je vybavena senzory na pohyb, které uz
dokazi sami vyhodnotit, zda se jedna o pohyb lidsky i pohyb jakéhokoli objektu,
ktery se nahodou pfed obrazem pohybuje. Podezfeli pohyb se oznaci do
rameCku, zafixuje jej a po obrazovce ukazuje smér pohybu. Tento signal
okamzité nejdfive upozorni hlidace, ktery situaci, pokud je v jeho kompetenci,
vyfesi a zjisti o jaky problém se jedna. V moment, kdy dozorce uzna situaci jako

nad ramec svych moznosti, kontaktuje bezpecnostni sbory.

Abychom mohli ucinit zavér problematiky zamérujici se na spolupraci mezi
SBS se statnimi organy, musime vyhodnotit stav z obou u0hld. Proto je
nasledujici &ast vénovana Policii CR a jak ona pohlizi a hodnoti spolupraci pfi
spole¢ném postupu pfi zabezpe€ovani vnitini bezpeénosti a vefejného poradku.
Nasledujici rozhovor byl proveden s pfislusnikem Policie CR s panem
Bydzovskym. V ramci své profese se zabyva extremismu a divackému nasili. V
otazkach popsal své zkuSenosti pfi spolupraci s SBS. Aktualni stav zhodnotil a

posléze navrhl kroky ke zlepSeni.
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7.4.Hodnoceni problematiky prislu$nikem Policie CR

Prijmeni: Bydzovsky

Zameéreni: extremismus a divacké nasili

Nazval byste spolupraci se soukromym subjektem pfi poradatelskych akci

jako dostate¢nou?

Zalezi na konkrétnich okolnostech. Pokud bychom vzali v potaz napriklad
fotbalové utkani, tak mezi PCR, Ligovou fotbalovou asociaci a Fotbalovou
asociaci CR existuje dohoda z r. 2017, které velmi komplexné upravuje
pravidla spole¢ného fungovani policie a soukromopravnich subjektt pri
zabezpecovani téchto akci, a ta spoluprace funguje na velmi vysoké
urovni. Utkani, ktera spadaji pod tuto dohodu, bych oznacil jako ,top level”
spoluprace PCR se soukromoprévnimi subjekty pfi spoledenskych,

sportovnich a kulturnich udalostech.

Pokud bychom hovofili o téchto udalostech jako celku, tak ta uroveri je
samoziejmé proménna, ta pravidla se nastavuji u jednorazovych akci ad
hoc, a nékdy dochazi k excesum zplsobenym spise jednotlivci, ale v
zasade lze Tici, Ze jsem se nesetkal s Zadnou situaci, kde by ta
spoluprace néjak fatalné nefungovala. Abych tedy odpovédél na otazku —
alespori z pohledu PCR bych obecné spolupréci se soukromymi subjekty
pfi poradani spoleCenskych, sportovnich a kulturnich akci oznacil jako

dostate¢nou.

(vlastni komentar) Dohoda mezi PCR (Policie Ceské
republiky), Ligovou fotbalovou asociaci (LFA) a Fotbalovou asociaci
Ceské republiky (FACR) z roku 2017 md zasadni vliv na organizaci
profesionalnich fotbalovych soutézi.

Jeji obsah se zabyva:
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o Koordinace a spoluprace: Dohoda stanovuje mechanismy pro
vzéjemnou spolupraci mezi PCR, LFA a FACR. Cilem je zajistit
bezpecnost a radny pribéh fotbalovych utkani

o Bezpeénostni opatieni: PCR se zavazuje poskytovat
bezpecnostni sluzby béhem fotbalovych akci. To zahrnuje dohled
nad fanousky, prevenci nasili a feseni pfipadnych incident.

o Spolecné projekty: Dohoda umoznuje spolupraci pfi organizaci
specifickych projekt(, jako jsou bezpeénostni kampané, vzdélavani
fanousk( a prevence proti rasismu a xenofobii.

o Sankce a spoluprace pri vysetrovani: Dohoda stanovuje postupy
pro feseni pripadl poruseni pravidel béhem fotbalovych utkani.

PCR a LFA spolupracuiji pfi vy$etfovani a pfipadném trestani vinikg.
60 61

Dohoda o vzajemné spolupraci mezi subjekty obsahuje celkem 11
¢lanku, které se zabyvaji vymezenim zasad ¢innosti na zakladé
souladu § 14 a § 17 pism. c) zakona €. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky:

Cl. 1 Pfedmét dohody

. 2 Cinnost fotbalové asociace CR, LFA a fotbalovych klubti

o o o
O O O

. 3 Zasady spoluprace

(@]
Q<

. 4 Mistni ujednani

@]
Q<

. 5 Stanoveni rizikovosti utkani

@]
Q<

. 6 Povinnosti poradatele

(@]
Q<

. 7 Cinnost policie

(@]
Q<

. 8 Zasady spolecné medialni politiky

60 POLICIE CR. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: Zajistovani vefejného poradku a
bezpecnosti pfi konéni fotbalovych utkéani - Policie Ceské republiky

61 POLICIE CR. [online]. [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: Bezpeénostni opatfeni souvisejici s
fotbalovymi utkanimi - 5 - Policie Ceské republiky

64



o Cl. 9 Fotbalova utkani &eského narodniho muzstva nebo eskych
fotbalovych klubd hrané v zahranici
o Cl. 10 Role ministerstva vnitra

o CI. 11 Zavéreéna ustanoveni 2

Existuji néjaké body pfri spolecné spolupraci, kde vétSinou nastava

problém?

e Tuzemské pravo funguje tak, Ze soukromé akce by si mél v prvni fadé
zabezpecit sam poradatel, a az v pripadé, Ze situaci nezvladne, by méla
zasahnout policie. To si nékteri poradatelé neuvédomuji, a védomé
poddimenzuji viastni personal, v dusledku ¢ehoz nékdy policie fakticky
supluje jeho ulohu. Zakon pfitom umoznuje policii vymahat po poradateli

naklady na takovyto zakrok.

Pracovnici SBS, ktefi jsou vytyéeni pro komunikaci s PCR jsou z vasich

zkusenosti dostatec¢né proskoleni?

e Ano, vétSinou se jedna o osoby, které tuto praci délaji déle a maji tak
dostatek znalosti i zkusenosti, nezfidka kdy se jedné dokonce o byvalé

pfisluniky bezpeé&nostnich sborti & Armady CR.
V jaky moment pfichazi pokyn, aby pfislusnici PCR zakrogili?

e Pii téchto akcich vétSinou policie zasahuje na zakladé Zadosti
soukromopravniho subjektu. Nicméné samoziejmé policie muize
zasahnout i z ufedni povinnosti, pokud je tedy policista svédkem pachani

protipravniho jednani, rozhodné nemusi vyCkavat na zadost poradatele.

62 LFA. [online]. In: . [cit. 2024-02-24]. Dostupné z: dohoda-pcr-facr-Ifa.pdf
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Prichazi tento povel o vas zasah v€as nebo prichazi pozdé?

Pokud se jednd o udalosti kde je spoluprace mezi PCR a
soukromopravnim subjektem nastavena jiz od pocCatku — typicky je k
udalosti vedeno tzv. bezpecnostni opatfeni — tak vétsinou ta zadost i
zakrok samotny prichazi véas. V téchto pripadech je policie vétSinou i na
akci pfitomna, popf. se pohybuje nékde pobliz, a ma pro pfipad nutnosti

zasahu na tento vyhrazeny sily a prostfedky.

V' pripadé akci, kde ta spoluprace nastavena neni, pak zalezi na
konkrétnich okolnostech — soukromy subjekt z logiky veci zpravidla vola
PCR az v momenté, kdy se néjaké nebezpeéna situace dévno rozvinula, a

ta reakce ze strany policie samoziejmé neni a ani nemuze byt tak pruzna.

Jak byste popsal spolupraci jako celek, funguje?

Rekl bych, Ze spise funguje. Samozrejmé to téma je $iroké, nékde funguje
lépe a nékde hare, ¢emuZz nahrava i rizna uroverni privatnich subjektl a
jejich vztah k policii, roli hraje samoziejmé i lidsky faktor na obou
stranach, ale v zasadé to vnimam tak, Ze tyto subjekty policii spiSe
vychazi vstfic a funguje zde vzajemna symbiéza, nebot ta potfeba

spoluprace je oboustranna.

Kde se nachazi prostor na zlepseni pfi spoleéném postupu s SBS?

urcité by bylo pfinosné v pfipadé opakujicich se udalosti s velkym poctem
hosti pokraéovat v tom trendu nastavovani dohod o spolupréaci mezi PCR
a soukromopravnimi subjekty, a roz$ifovat jej i mimo oblast fotbalovych

utkani té nejvyssi urovné.

Mnoho let je rovnéz diskutovano prijeti zakona o SBS. V tomto sméru
Jjsem ale skepticky — v oboru bezpecnosti se pohybuji temér 15 let, a o
tomto tématu se diskutuje béhem celého tohoto mého pusobeni, avSak

doposud bez hmatatelného vysledku.
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7.5.Hodnoceni rozhovoru

Dohody z roku 2017 mezi PCR a soukromopravnimi subjekty Ize povazovat
za velmi efektivni a u€innou formu pfi spoleCném postupu. Zapasy spadajici pod
zminovanou dohodu jsou na maximalni mozné urovni pfi zajiStovani hladkého
prubéhu akce. Pan Bydzovsky nazyva spolupraci pfi téchto podminkach za ,top

level”.

Problematickym bodem se stava védomé zneuZzivani policejnich sil ze stran
soukromého subjektu, kdy SBS z dlivodu uSetfeni sil a financi poddimenzuje své
stavy. To ma za nasledek v moment vzniku konfliktu rychlou eskalaci a PCR
musi zasahnout. Zastava roli soukromého subjektu pfi zajiStovani poradku,
kterou by za standartnich podminek zajistila ze svych prostfedki SBS. Védomé
podstavy pfislusniki SBS pfi akcich neni ploSnym fenoménem, anzto se

zneuzivani systému musi eliminovat na nejmensi moznou uroven.

Hodnoceni zaméstnancu z fad SBS se nachazi na uspokojivé urovni. Faktor
ovliviiujici kladné hodnoceni souvisi s faktem, Ze vétSina zaméstnancl jsou
byvali pfislusnici bezpeénostnich sbort & Armady CR. Jejich znalost pfi
spole¢nych postupl je doplnéna o bezpe€nostni a pravni védomosti. PFi

spole&ném postupu a komunikaci s PCR sehravaji nedilnou souéast.

Z rozhovoru vyplyva, Ze spoluprace mezi SBS a statnimi organy se nachazi
na velmi kladné urovni hodnoceni. Zaroven z rozhovoru vychazi na povrch i

prostory na zlepseni.

8. Zaveér

Bezpednostni systém CR je velmi propracovany a sofistikovany. Pfi jejim
zabezpeCovanim zde sehrava roli stat a soukromy subjekt. Podileji se na

zajisténi vnitini bezpecénosti a vnitiniho porfadku.
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Lze konstatovat, Ze ona spoluprace sehrava klicovy faktor pfi zajiStovani
bezpe€nosti. Spoluprace ve valné vétsiné pfipadu je nadmiru efektivni a
umoznuje sdileni dat a ke koordinaci spole€¢nych postupu, coz vede v kone¢ném

kroku k prevenci kriminality a posileni pocitu bezpeci ve spoleCnosti.

Je dulezité spolupraci i nadale rozvijet a vice se soustifedit na detaily, které
mohou byt stézejni. Rozvijet vzajemny respekt, spolecna cviceni a dosahovat
spoleCnym usilim k dosazeni vytyCenych cili v oblasti bezpecnosti a ochrany

obyvatelstva.

| pfes fakt rozdéleni zodpovédnosti za bezpecnost mezi vice ucastniku, je
pravné nedostateCné pokryto. To ma za nasledek, Ze osoby vykonavajici
bezpecnostni Cinnost v soukromé sféfe, nemaji prfesné definovany jejich
pravomoci pfi vykonavani této Cinnosti a museji se fidit obCanskopravnim
zakonem, trestnim apod. V mnohych pfipadech to vede k nedostateCnym
pravomocech ze stran bezpecnostnich pracovniku. Absence zakona také souvisi
S nedostate¢né pfisnymi kritérii pro vykon sluzby a tuto sluzbu pak vykonavaji
jedinci, ktefi by za pfisnéjSich kritérii €innost vykonavat nesméli. Zavedeni
dlouho probiraného zakona o SBS, by jisté posilil profesionalitu a plUsobeni

soukromych sluzeb.

SBS poskytuji rozmanitou Skalu svych sluzeb. Od téch zakladnich az po ty
nejkomplexnéjSi a organizacné velmi naro¢né. Svou flexibilitou se dokazi
pfizpusobit poptavce zakaznika na miru a splnit jej podle pfani. Jedna se o

pfidanou hodnotu, kterou statni organy by v jistych pfipadech ztézi mohly zajistit.

Ekonomicky méné vyhodnou sluzbou je vyuziti psu. Které stale u spole¢nosti
PS Patrol a BIDS pretrvava. Problém je ten, Ze pes si v mnohych pfipadech na
sebe nedokaze vydélat. Zadkaznici poté nevidi danou sluzbu jako nadstandartni,
ale pouze jako standartni. Tudiz v ceniku sluzeb ostraha se psem vychazi pro
klienta finan¢né stejné jako sluzba beze psa. Ve valné vétsiné lidé odmitaji platit

za tuto sluzbu vice a pouZiti psa byla pro Bezpecnostni sluzby neziskova az
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postupné ztraci na efektivité. To vede k postupnému opousténi od nabizeni

tohoto balicku.

Z duvodu postradani zakonu o Soukromych bezpecnostnich agenturach
v Ceské legislativé, nejsou na vykonavatele tohoto specifického zaméstnani
kladeny tak pfisna kritéria, tak jako u sousednich statd. Clenové bezpeénostnich
agentur, by tak mnohdy za pfisnéjSich podminek nemohli vykonavat sluzbu, ale
z divodu postradani tohoto zakona, jsou ve vykonu sluzby. Jejich chovani
mnohdy postrada na profesionalité. Napfiklad v sousednim Slovensku, kde ¢len
bezpe€nostni agentury muize u sebe pfi vykonu sluzby mit stfelnou zbrari.
Upravuje to zakon ¢&. 473/2005 Z., o poskytovani sluzieb v oblasti sukrome;j
bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Zakonu pfedchazel dfive
zakon €. 379/1997 Sb., o provozovani SBS a obdobnych €innosti. ,Mezi témito
sousednimi krajiny panuje rozdil, Ze uchaze¢ k zaméstnani u SBS musi splnit
odbornou zpusobilost pred licencovanymi osobami které maji odbornou licenci
pro vykon odborné pfipravy od feditelstvi Policie SROV.“ Zmifiuje Pan Sovis,
majitel SBS Bit.

Na nedostate€nou profesionalitu zaméstnancu poukazovali i zaméstnavatelé
Schwarz a Sovis. Téz oba zminili vyuzivani pro potfeby zasahovych jednotek

byvalych pfislusnikl bezpecénostnich sbor(.

NedostateCné legislativni pokryti €innosti SBS, jsou bezpeénostni agentury

nuceni se fidit ve vécech pravnich uprav Ob&anskym zakonikem.

,Zakon ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu a 0 zméné zakona C.
156/2000 Sb., o ovérovani stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedmétd
a 0 zméné zakona ¢. 288/1995 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zakon o
stfelnych zbranich), ve znéni zakona ¢&. 13/1998 Sb., a zédkona ¢. 368/1992 Sb.,
0 spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 455/1991 Sb.,
0 Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd,

(zakon o zbranich)“
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Samotnou spolupraci s SBS komentoval pan BydZovsky. Ten situaci hodnotil
az na par vyjimek kladné. Na otazku, co by se dalo zlepsit sice vtyCil par bodu
avsak pfi hodnoceni spoluprace napfiklad pfi fotbalovych utkani, které jsou pod
dohodou z roku 2017 mezi PCR, Ligovou fotbalovou asociaci a Fotbalovou

asociaci CR, funguje spoluprace na té nejvy3si mozné drovni.

Prohlubovani spoleCcného partnerstvi povede k oboustranné vyhodné
spolupraci, ze které budou tézit nejen SBS a statni organy, ale také obcané.
V oCich obyvatel se zvySi popularita a vétSi divéra ke d&lenum pracujici

v soukromych bezpec€nostnich sférach.
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