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Social Services System in the Allowance Organizatio

The thesis monitors the social services systenmenallowance organization
established for the purpose of providing socialvises especially for senior and
disabled citizens in the Milevsko region during theriod of 2002 — 2007. The
organization monitored arranges providing field, bahatory and resident social
services. In consideration of the wide range offiblel services, the resident service is
only provided in case of low accommodation capaaltiiough the range and time of
field services provided has been increasing. Insfiexially designed apartments in the
house with permanent care in particular.

According to the demographic progress, the numbsenior citizens in need
of wider care and help provided can be expectet#o It is believed that the field care
and help will be sought permanently by the senitizens as it enables the people to
live at their homes and combine the care in maffgrént ways. From the organization
management and its organizer’s point of view the eamd help provided in the people’s
own home environment is very interesting for iteéo financial demands comparing to
the resident form.

From the sociological perspective, the survey whiels been carried out is
considered a quantitative survey. It proceeds ftleeninformation gathered particularly
when performing social care both in the field aesident services. To achieve the goal
assigned and to confirm the hypothesis, secondatycantent analysis technique was
applied in particular concerning the allowance argation including the file
documentation and social records. It was espedih#yfile documentation kept by the
allowance organization providing the social sersi@nd file documentation of the
applicants to be placed in the homes for senideris and the list of applicants to be
apportioned an apartment in the houses with pernmiasgge in Milevsko, managed at
the Town Hall in Milevsko, social affairs departrhen

The survey aggregate observed are social servisess wf both field and
resident forms. They are residents in the hous#s parmanent care and the home for

senior citizens who have used at least two typekeosocial services provided between



2002 and 2006. The aggregate is considered typgdhey are all senior citizens in
need of permanent or frequent care and help arid fdreily relatives are unable to
arrange the care themselves. Confirming the hygethassigned at the beginning of the
survey, it is obvious that if they are to choo$e, $enior citizens prefer to stay in their
home environment using other forms of services ipgext: Possibly they return to

services for users in need of reduced support, dradpcare.
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Uvod

Lidé se seskupuji a vykonavaji rozdilnou, ale vxdge provazanou praci,
aby dosli ke spkni spol€éného cile - jedna se o organizované lidské cho&loizky
procesu tvti diferenciace prace, hierarchicka struktura a @imarce Usili. K pochopeni
organizace je p&tba identifikovat jeji zakladni slozky, sp&hg cil organizace i jejich
casti, délby prace - to je vyuziti vzajeminprovazanych schopnosti, zodgdwmosti
a hierarchie, ktera o©wje zakladni prava, povinnosti, kompetence, autorit
a zodpowdnost.

Organizace zajifujici socialni sluzby prochazeji v tétorefpmové dob
obrovskymi zndnami, které jsou podgeny rozsahlou celostatni Znou systému
socialni pée, jehoz napilovani vstoupilo v platnost k 1. lednu roku 2007i&sahou
fizené pée a integrovanych sociélnich systémytvéreji organizace a socialnittzeni
rizné struktury, maji nové funkce a dostavaji seitl@mse, kdy by z velkéasti ntly
byt nezavisle financované. Reorganizace socialrgistému oekava pedevsim,
Ze vedouci manazZer organizace bude koordinovatdisklapracovnil, zajisti
zprostedkovani socialnich sluzeb kliém na zaklad zpracovaného sdrédobého
planu spadové oblasti zajdvani socialnich sluzeb pro region. Zanovele dokaze
pruzreé reagovat na néekavané situace aimahle vzniklé paeke zajis€ni socialnich
sluzeb pro obyvatele regionu. Tady je mozna nejlembktelné, jak rozhodovani
zasahuje do vSech faridiciho procesu. Je obecmznavano, Ze dovednost sprévn
rozhodovat nélezi k z&kladnim poZadavk na ®&Z je nutno klast w@raz
na manazerskych funkci vSech urovidici hierarchie. Je piba také dodat, Ze je
dulezité nejen mit schopnost debse rozhodnout, ale takéjata rozhodnuti v danych
podminkach sprawrealizovat.

Téma své diplomové prace jsem si zvolila, abychzaka problematiku
poskytovani socialnich sluzeb figpvkové organizaci. Vybrala jsem si organizaci
ve které pracuji jiz patym rokem. Organizace Sodiasluzby Msta Milevska

je organizaci, jejimz hlavnim Ukolem je zajiitsocialnich sluZzeb pro seniory, osoby se



zdravotnim postizenim dipadech definovanych zakonem i zajistsocialnich sluzeb
pro rodiny s dtmi. Organizace zaji¥ije poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
Milevska a blizkého okoli.

Statistické a demografické Udaje jednaarapiedpovidaji prodluzovaniisdni
délky Zivota. Zatimco je8tna p@atku 20. stoleti byla sdni délka Zivota 45 — 50 let,
dnes dosahuje u nas 73 let pro muze a 79 let prg ¥ekterych vysglych zemi je&t
o 5 let vice. Znamena to, zét§ina lidi se nejen doZzije vlastnihoigta@le prozije v dm
znanou ¢ast svého zivota. Podle demografickych tdag gedpoklada dalsi snizovani
amrtnosti, ale i porodnosti, coz bude znamenat evyp@tu osob ve ¥ku 65 let
a starsich, ze séasnych 13,5 % na 18 %liem Fistich 25 let. RestoZze prodluZzovani
Zivota wtSiny populace je nepochybnym déshem, pinaSi demografické starnuti také
znané problémy, jak pro jednotlivce, tak pro sgolest. Sté je dnes tért pravidelrg
doprovazeno chronickymi a degenerativnimi nemocemhporSovanim psychické
a fyzické vykonnosti a wasti populace iztratou sédianosti a patebou trvalé
podpory a pomoci,ifjpadre i p&e. Sodastré s pokr&ujicimi spol€enskymi zndnami
a menici se ekonomickou situaci rodin kles&gtorodin, které jsou ochotny @mvat
0 SVé seniory ifgevazié nebo Uplg zavislé na p& jiné osoby. Tady vznika a nadale
bude vznikat velky prostor pro poskytovatele sadii sluzeb.

Socialni politika statu je ugpna, pispiva-li k soudrznosti - motivuje k rozvoji,
nikoliv destrukci. Stat odpovida za nafih Ustavnich prav alam, tedy i prav
socialnich. K tomu je nutno vyt¥id motivujici prostedi pravidel, rozsahu a igobu

financovani.



1. Sociélni politika statu

Zakladnim cilem socialni politiky statu jsou rovp#lezitosti a vytvéeni lidsky
dustojnych podminek Zivota. Prosazeni rovnytttepitosti, gedpoklada rovny ifistup
ke vzctlani, rovny pistup ke zdravotni géna dostaténé kvalitni Urovni, rovny pistup
k pracovnim pilezitostem, rovny fistup k mozZznostem zaj&ti bydleni a kon@né
i obecnou garanci dostateeho minimalniho fiimu v pripact definovanych zakonem.
(17, 35)

Pfi prosazovani rovnychifezitosti musi byt énovana zvlastni pozornost, ohledy
a opateni spoluobanmim se znevyhodimym zdravotnim stavem,ékem, zavazkem
p&e o cti nebo jiné zavislé osoby, siplusnosti k etnickym mensinam. (16)

Nastroje socialni politiky— kazdy stat vytvd swij pravni fad, pro konkrétni
socialni situace a @wje rozsah finafnich prostedki podle svych moZnosti a peb.
Tak vznikaji fGzné socialni systémy - socidlni paji$t socialni podpora,
pracovigpravni ochrana, kolektivni smlouvy. Socialni pébkti je dilezita
pii prosazovani dlouhodobych z&m. Stat ji realizuje soustavou zakazpiikazi,
sluzeb, které se uskutaiji pravem (socialni pravo), financemi (danozpdaet, fondy)
a institucemi. Nerize-li vzdy naplnit to, co vymezuje jako spraved]ijasré obtamim

sckluje, co je v jeho satasnych moznostech, a co je jeho Zéem do budoucna. (26)

Praktické provaghi socialni politiky musi:
1. Podporovat tistojnost lidi a minimalizovat rizika socialniho wyeni.
2. Byt pruzné a pzpusobené pdebam jejich uzivatél
3. Umoznit platam - tedy oldanim a statu - kontrolovat velikost nakfad
4

. Minimalizovat mozZnosti zneuZziti a plytvani priestky. (2)
Rodina ma pravo na slusny byt odpovidajici rodinmé&motu a pétu jejichclena,

v prostedi, kde zakladni sluzby gebné pro Zivot rodiny a ¢bni jsou zabezpeny.

(38) VSechny rodiny maji pravocekavat od viejné moci spravedlivou, nikoho
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nediskriminujici rodinnou politiku v otdzkdch praeh, hospodékych, socialnich
a finartnich. Rodiny maji pravocekavat, Ze jim spotmost v fipact potreby poskytne
pomoc zejména v mintddnych pipadech, jako smrt jednoltd obou rodéu, opuséni
rodiny jednim z manzg&| v neStsti, nemocki invalidité, nezamistnanosti nebo tehdy,
kdyZz rodina musi néstiiné nakladi spojenych se gtfim, s tlesnym ¢i duSevnim
postizenim #kterého ze svychkileni. (32) Seniéi maji pravo, aby @y zabezpéeneé
misto ve vlastni rodiha kde to neni mozné, ¥iplusnych domovech, kde by mohli zit
klidn¢ svoje stéi, vykonavattinnosti gimeiené jejich ¥ku, duSevnimu stavu a mit tak
moznost dastnit se na spalenském Zivat jak jim to jejich schopnosti a zdravotni stav
dovoli. (15)

1.1  Legislativni rhmec do 31. 12. 2006

Pravni Uprava sluzeb socialni¢pévychazela do konce roku 2006 ze zakon
prijatych na sklonku osmdesatych let minulého stolgtiéto dolé bylo na socialni
politiku i v oblasti socialnich sluzeb nahlizeno elzec odliSnym zpsobem,

a to gedevSim v oblasti svobody rozhodovani jedine demokratickych princip

fungovani veéejné spravy. Novelizacemi nemohlo dojit k Ggraktera by zasadnim
zpisobem zmnila tento stav, Slo jen o ¢&ité dilki (kosmetické) upravy. Praktické
poskytovani sociélnich sluzeb bylociié miry zmodernizovano i bez gebné opory
v pravnich pedpisech, dalSi z&ény bez nové pravni Upravy jiz dale nebyly mozné) (2

Systém socialnich sluzeb je a nadale i bude cherativan mnozstvim vztéh
zaloZzenych na objektivnich skdtestech, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota
jedinai i spol&nosti. Jednd se o vztahy, jejichz vyznam vyZaddjkomnou oporu,
ato zejména zidodu ochrany oprawmych zajnii osob, které jsou oslabeny
ve schopnosti je prosazovat. (5)

Stavajici pravni Oprava dostate nepokryvala spektrum éthto vztafd,

a to gredevsSim v néasledujicich oblastech:
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Jedinec, ktery se ocita v riggmivé socialni situaci, byl doposud povazovan espis
za objekt fisobeni systému a nikoliv za aktivnitiaitele, jehoz objektivni poeby

a projev vile jak situacieSit nely byt urcujici pro formu pomoci.

Nebyl zajistn jednotny systém objektivniho hodnoceniipbt osob, ze kterého
by bylo mozné vychazettipvytvaieni nabidky sluZzeb nebo jinych forem pomoci

odpovidajici paebam.

Osoby, které jsou oslabeny v prosazovani svych voprgch zajni, nebyly
dostatén¢ chrargny pred tim, aby jejich individualni zajmy nebyly poSkeany
ar jiz nespravnym postupem organveejné spravy, nebo neodbornym
poskytovanim socialnich sluzeb.

Nebyl vytvaren pravni ramec rozvoje lidskych zdroj oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, a torgdevSim pro oblast socialni prace, jejiz utoyeejen
v systému socialnich sluzeb) zasadnimisppem wutuje funkinost socialnich
systént.

Nebyly uspokoji¢, a to zejména v kontextu reformy regé spravy, viesSeny
vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych Grovriejwe spravy, které nesou
odpowdnost za vytvieni podminek pro uspokojovani peti osob a také nabyly
vyieSeny vztahy mezi vejnou spravou, poskytovateli socialnich sluzebabami,

které z divodu nepiznivé socialni situace pomoc pabuji.

Dale nebyl zajig&n jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytdeasecialnich
sluzeb, coz se projevuje zejména v rozdilném nahleal organizacefiizované

organy veéejné spravy a organizace, které stoji mimiej@spravni strukturu.
Chybsly systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych doata sluzeb.

Soutastre chykely podminky pro vytvéeni a zavedeni transparentni infotmia

z&kladny o siti socialnich sluzekianostech, které nabizeji.

Z hlediska oblastijsobeni socialnich sluzeb ctéd Uprava pedevSim &ch druhi

sluzeb, které se zatiuji na prevenci socialniho vyléeni osob nebo skupin osob.
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- Platna pravni uUprava umidvala poskytovat osobam, které si nejsou schopny
zabezpeéit své zakladni Zivotni ptgby (zpravidla z tvodu Wku nebo zdravotniho
postizeni), tkteré typy sluzeb (Gstavni ignebo peéovatelskou sluzbu). Socialni
sluzby, které svym charakterem lépe mapl principy socialni integrace oproti
sluzbam ,tradinim“, neng&ly zdkonnou oporu (ndp osobni asistence, ranacpé
kontaktni centra, odlebvaci sluzby). To zasadnbranilo Zadoucimu rozvoji
socialnich sluzeb a chyfa zaruka, Ze tyto sluzby jsou poskytovany na odeici

arovni a v odpovidajici kvalif pogiipack, Ze jsou ubec dostupné. (26)

Proces socialniho Zkenovani, jako zékladni mySlenka moderni sociélni tixgii

nebyl v fedchozi pravni Upr&wsocialnich sluzeb dosté&te, spiSe ibec zohledén.

1.1.1 Pravni tprava platna do konce roku 2006

Oblast sociélni p& byla upravena zejména néasledujicimi zakony agokgimi

piedpisy:

zéakon¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpd, ve ziini pozdjSich gedpisi,

- z&kon &. 114/1988 Sb., o fgsobnosti orgah Ceské republiky v socialnim
zabezpéeni, ve ziini pozajSich gedpisi,

- vyhldaSka MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezp&eni a zékon o {isobnosti orgain Ceské republiky v socialnim
zabezpéeni, ve ziini pozdjSich gedpisi,

- vyhlaSka MPS\E. 82/1993 Sh., o Uhradach za pobyt ¥izanich socialni e,
ve zréni pozajSich gedpidi,

- vyhlaSka MPSV¢E. 83/1993 Sb., o stravovani viizenich socialni e,
ve zréni pozajSich gedpid,

- vyhlaSka MPSV¢E. 310/1993 Sb., o uhradza poskytovani socialni ¢

ve zdravotnickych Zé&enich.

13



Zakon ¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabesmys, upravuje zejména okruh osob,

kterym se poskytuje socialni & a druhy sluzeb socialnigee

Sluzbami socialni g& byly podle zakona o socialnim zabexe

vychovna a poradenskadqeé

Ustavni socialni pe,

- p&e v ostatnich z&zenich socialni ge,

pecovatelska sluzba,

stravovani.

Obsah &chto sluzeb a Zisob stanoveni Uhrady za jejich poskytovani byl wgma

provadcimi pravnimi pedpisy.

Zakon ¢.114/1988 Sb., o tsobnosti orgain Ceské republiky v socialnim
zabezpéeni, zejména upravujeapobnost Ministerstva prace a socialniateiy krap

a obci na Useku socialnigeea druhy zézeni socialni pee. (41)

Pti financovani sluzeb socialni & se postupovalo podle zakohna218/2000 Sb.,
o rozpa@tovych pravidlech a o zéné¢ nekterych souvisejicich zakén(rozpatova
pravidla), ve z#ni pozdjSich pedpidi, zakonac¢. 250/2000 Sb., o rozptwvych
pravidlech Gzemnich rozpth, ve zréni pozajSich gedpidi, a zakona. 243/2000 Sb.,
0 rozp@tovém uteni vynos nekterych dani Uzemnim samospravnym @elk
a rnekterym statnim fonéim (zakon o rozpgiovém uteni dani), ve zmi pozdjSich
predpisgi.

1.2  Legislativni ramec od 1. 1. 2007

Hlavnim cilem nové pravni Upravy je vytemi podminek pro uspokojovani

opravrenych poteb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazov@éakon vychazi
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z obecného principu solidarity ve sp@iesti a sotiasré podporuje princip rovnych
piilezitosti pro vSechn§leny spolenosti.

Zakon o socialnich sluzbach ma zabeéppat zakladni ramec k zaji$ii potebné
podpory a pomoci. Podporou a pomoci se rozumi talspektruntinnosti, které jsou
nezbytné pro socialni gienéni osob a tistojné podminky Zivota odpovidajici Urovni

rozvoje spolénosti.

Hlavnim cilem zakona je podporovat proces sociélrnilenovani a socialni

soudrznost spobmosti. Poskytovana pomoc ma byt:
- dostupna - z hlediska typu pomoci, Uzemni dostuprioformasni dostupnosti
a v neposledmiadk také z hlediska ekonomického,

- efektivni — bude uzjsobena tak, aby vyhovovala peit ¢lovéka a nikoliv

~potifebam*“ systému,
- kvalitni — bude zabezpevana zjpsobem a vrozsahu, ktery odpovida

sowasnému poznani a moznostem sgrodeti,

- bezpé€nd — bude zabezpevana tak, aby neomezovala opré&vé prava

a zajmy osob,

- hospodarna — bude zabezpeana tak, aby wejné i osobni vydaje pouzivané
na poskytnuti pomoci v maxim@nmozné niie pokryvaly objektivizovany
rozsah pdgeb. (26)

1.2.1 Pravni tprava platna od 1. 1. 2007

V souwastné dob platné poskytovani socialnich sluzeb a poskytovdavek

upravuji fFedevsim tyto zakonné normy:

- zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéénizn
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- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fadnéktera ustanoveni zéakona

o socialnich sluzbach, v platnémémn
- vyhlaskac¢. 182/1991 Sb., v platném &mi

- zakon¢. 109/2006 Sb., kterym seémi nekteré zakony v souvislosti gijetim

zakona o socialnich sluzbéach,
- zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu, v platném zmi

- zakon¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, v platnésmiz

1.3  Postaveni osob v n#pnivé socialni situaci

Osobam v nefiznivé socialni situaci je, dle nové platné praymiavy, v gipads
potreby zajiS&éni pomoci pi sokestatnosti poskytovana individualni davka #gpivek
na péi, jejiz vySe odpovida rozsahu peld. Rispivek na péi je poskytovan vSem
opravrenym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc tzaj@ha s vyuzitim
ptirozenych zdraj, zejména rodiny, nebo poskytovatelem socialnictzedd. (41, 43,
44)

Systém posouzeni situace vzniklé iwadu ztraty schopnosti pé o vlastni
osobu zfsobenou ®kem nebo zdravotnim postizenim garantuje stamz je
naphovana podminka jednotnéhtigiupu na celém tzemi republiky.

Spolurozhodovani o moznostetdSeni nefiznivé socialni situace je osobam
garantovano tim, Ze oproti systému spravnitzeni o poskytnuti sluzby je zaveden
institut smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. 8asrit je jednotlivéim umoZzrino
Ucastnit se rozhodovacich proées formg a rozsahu sitsocialnich sluzeb na arovni
obci a kraj. (26)

Zakonem jsou rowt vytvaeny podminky pro bezpee, kvalitni a efektivni

poskytovani socialnich sluzeb scilem ochrany osstabenych ve schopnosti
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prosazovat sva prava a zajmy. Tyto podminky se ftajimve spektru povinnosti

poskytovatel socialnich sluzeb a nasledn systémech kontroly.

V oblasti socialnich sluzeb jsou dle platné praypriavy uplaiovany nasledujici
kontrolni mechanismy:

a) Obce sroz$enou pisobnosti, které rozhoduji o naroku n#&spivek na péi
a sowasrt jej vyplaceji, jsou povinny kontrolovat zda vypdiy @ispevek na péi
je vyuzivan v souladu sélem, na ktery je @en, tj. na zajigihi potebného rozsahu
pomoci. Tato kontrolnéinnost mé byt vykonavanaquevsim odboghzpisobilymi
socialnimi pracovniky. Saasré kontroly umoZzni sledovani efektivity vyuZziti
vyplacenych fspivkia prostednictvim celostatniho informiaiho  systému,
jehoz spravcem je ministerstvo. (24)

b) Kraje v penesené {sobnosti budou po skodeni pechodného obdobi
ti. od 1. 7. 2007 zaji®vat statni kontrolu za#renou na dodrZzovani zakonem
stanovenych podminekiipposkytovani socialnich sluzeb, a to jednak v rasvé
pusobnosti v oblasti registrace poskytovatsbcialnich sluzeb a dale pak ob&cn
v oblasti kontroly poskytovani socialnich sluzeb fegistrovanymi poskytovateli.
Tato kontrolnicinnost se nazyva inspekce poskytovani socialnickesl. Nedilnou
soutasti inspekce socialnich sluzeb je kontrola kvadibgialnich sluzeb, ktera se
opird o standardy kvality socialnich sluzeb. Stamygla které jsou stanoveny
vyhlaskou, popisuji, jak ma vypadat kvalitni sogcidlsluzba. Jsou souborem
mefitelnych a ovfitelnych kritérii. Jejich smyslem je {aznym zfisobem
posoudit kvalitu poskytované sluzby. Nedodrzovaakannych povinnosti fize
vest az k odejmuti opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb. (24)

c) z hlediska financovani systému socialnich sluzeludaiténuje fada finadnich
transfeti z verejnych rozpéti. Ve vSech fipadech musi bytigledrg uplatiovany

postupy finakni kontroly dle zakona. 552/1991 Sb., o stani kontrole.
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1.3.1 Hlavni zasady kvality socialnich sluzeb

- Zasada ochrany lidskych prav uzivatelposkytovatel sleduje a zdjife

dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby. (36)

- Zasada individualizace sluzbysluzba vychazi z pib uzivatele, stanovi
prostedky a cile k jejich napémi.

- Zasada odbornosti struktura pracovnik poiet pracovnil, jejich odborné

vzklani a systém p@bézného vzdlavani odpovidaji cilové skupgin
uzivatefl, jsou stanovena pravidla pro zaskolovani novyeate@rniki.

- Zasada provozniho zabeZpai - prostedi poskytované sluzby jaistojné

a zaji¥uje moznost prozeného zfisobu Zivota. (30)

V pripact sociélnich sluzeb, které pak veejnym sluzbam, se kvalita musi
odvijet od uspokojeni pib a zajni nejenom samotnych uzivaiesluzeb, ale i zajin
zadavatel sluzeb, tedy&ch subjekd, které sluzby objednavaji a plati ziemych
zdroji — nap. obec ¢i stat. Kvalita je popsana prostinictvim souboru kritérii
(vlastnosti a charakteristik), o nichz se&edqpoklada, Ze ovliwiji schopnost sluzeb
naplnit zajmy a pd@eby obou uvedenych zajmovych skupin — uzivaietadavatai.
(26)

Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoZmditerh, ktéi jsou
Vv nefiznivé socialni situaci, istat rovnocennyméleny spolénosti a vyuZzivat jejich
piirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a pokmozno
Vv pfirozeném socialnim prasgdi. Je proto stanoven takovy soubor kritérii,jishé
pomoci bude mozno poznat, zda sluzby podporuji risist a nezavislost uZivatele.
Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji spmost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v nafpbvani citi, kterych chiji s pomoci sociélnich sluzeb dosahnout

pii feSeni vlastni néfznivé socialni situace. (16)
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1.3.2 Pusobnost orgai veejné spravy

Stat i nadale w@uje podminky pro poskytovani socialnich sluzebudaie, kdy
byl stat majoritnim poskytovatelem socialnich shyzgkortila se zruSenim okresnich
Uradi. Ulohou statu je podporovat regionalni a mistnhaspravy v tom, aby byly
schopny hodnotit souhrn eb jejich obyvatel a na tomto zaktagytvaet typow
a Uzemn dostupné sétsluzeb. Stat bude stanovovat své priority v obldestupnosti

a kvality socialnich sluzeb ve foistredredobé strategie. (26)

Kraje maji zasadni vliv na charakter a rozsaé sitialnich sluzeb také z toho
duvodu, Ze je jim s¥éovana fisobnost v oblasti registrace poskytovatsbcialnich
sluzeb a kontroly, a to ignesené iysobnosti. Kraje a obce budou ve své samostatné
pusobnosti vytvéi podminky pro poskytovani socialnich sluzeb narsueemi a budou
ve vzajemné spolupraci stanovovatedtedobé plany poskytovani socialnich sluzeb.
Kraje a obce budou mit i nadale moznost poskytseeialni sluzby nebo pro tyt@ély

zfizovat pravnické osoby. (24)

Zakladnim nastrojem k zaji&ti uzemni a typové dostupnosti socialnich sluzeb
v daném Gzemi je strategické planovani rozvojeadoich sluzeb. Zakladem planovani
socialnich sluzeb je spoluprace zadavatdbbci, kraji) s uZivateli (klienty)

a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) sociéh sluzeb § vytvéareni planu,
vyjednavani o budouci poddlsluzeb a realizaci konkrétnich kfokSpol&nym cilem
je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzgla)

Pri planovani socialnich sluzeb se vychazi zejmémmravnani existujici
nabidky socialnich sluzeb se zigymi potebami (potenciélnich) uzivatelsluzeb.
Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden licokych podklad
pro zformulovani priorit v oblasti socialnich slbze

Planovani socialnich sluZzeb jakougpb zaji&ni dostupnosti a transparentniho
rozhodovani o podab socialnich sluzeb bylo étovano v ramciCesko-britského
projektu "Podpora MPSV ipreformg socialnich sluzeb” na Pisecku v letech 2002 -
2003. ZkuSenosti z procesu planovani na Pisecky MASV zur@eny, jak @i praci

na metodickych a koncépich materidlech (ndp Bild kniha sociélnich sluzeb,
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Oper&ni program rozvoje lidskych zdfgj tak i gi vytvareni vzalavaciho programu
k podpde komunitniho planovani socialnich sluzeb nebioppipraw programoveho
financovanii dotatnihoftizeni. (26)

K financnimu  zajis¢ni  pldnovani sociélnich sluzeb nabizi vd&mnosti
prileZitosti také Evropsky sociélni fond, a to jakregionalni trovni (SROP = Spdtey
regionalni operi program), tak i na celostatni ro¥iOP RLZ = Operéni program
rozvoje lidskych zdrdj).

1.3.3 Poskytovani socialnich sluzeb

Zasadni zmnou proti gedchozimu obdobi roku je regisirh povinnost
pro poskytovatele socialnich sluzeb. Zavedeni megoskytovatel socialnich sluzeb
je zékladnim fedpokladem k ziskanitghledu o rozsahu a charakterw sibcialnich
sluzeb. Pro poskytovatele jeraaeni do registru podminkou k poskytovani sociélnic
sluzeb a jednim zipdpoklad pro cerpani finagnich prostedki z verejnych rozpéti.
(24)

Udaje zregistru poskytovatel umozni vytvdeni veéejného informaniho
systému, ktery bude slouZzit k lepSi orientaci uéys sociélnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji mit bez ohladupravni formu stejna
prava a povinnosti. Je to reakce na dlouhédaoi®eSené nerovné postaveni
poskytovatel sociélnich sluzeb. (24)

1.3.4 Rozvoj lidskych zdrgj

Postaveni pracovnik v socialnich sluzbach nebylo v minulosti upraveno

Zadnym pravnim iedpisem zakonné povahy. Zakon nyni upravuje negengitlivé
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¢innosti, které pracovnici v socialnich sluzbach arykvaji, ale také podminky jejich
odborné zpsobilosti. (24)

Nejvice chyBla pravni Uprava pozice socialniho pracovnika #sys
celozivotniho vzdlavani socialnich pracovnik Pravni Uprava nyni umozni kontrolu
kvality vzdlavacich prograiin socialnich pracovnik vymezi pimérenost jejich
obsahu a tim splni¢cekavani, ktera pro socialni praci plynou ze stashdaerejnych
sluzeb obvyklych v Evropské uniiCinnost socialnich pracovrik ma sngfovat
k predchazeni socialnimu vyldeni a napomahat k &anovani znevyhodimych

a zranitelnych skupin obyvatel do spmiesti. (41)

1.4 Financovani socialnich sluzeb

V oblasti financovani socialnich sluzeb pravni wpraposiluje finagni
sokEstatnost uzivatal socialnich sluzeb tim, Zze zavadi novy fiti@nnastroj, kterym je
piispivek na péi, a zarové se prosednictvim dotanich tituli, smefovanych
jak k zadavatéim (obce a kraje), tak k poskytovaiel socialnich sluzeb, podili
na zajiséni potebné sit socialnich sluzeb.

Pouziti gispivku na péi ma umoznit uzivateli hradit&Sinovoucast naklad
poskytované sluzby. Soéasrt navrzeny model financovani socialnich sluzeb
predpoklada dofinancovani celkovych néklagoskytované sluzby z igjnych
rozpaita (tj. statni rozp&tu a rozpdéta obci a kra}). Verejnym rozpétam se umozni
flexibilngjSi financovani pdebné sit socialnich sluzeb nez doposud. Rozhodnuti
o charakteru a rozsahu mistdii regionalni si& socialnich sluzeb bude vychazet

ze zpracovanychigdrédobych plaid rozvoje socialnich sluzeb. (24)
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1.4.1 Prispevek na péi

Prisptvek na péi je nahradou zvySeniudhodu pro bezmocnost. (33, 46)
Ucelem grispivku na péi je prispst osobam, které jsou pro svou kigpivou socialni
situaci zavislé na pomoci jiné osoby a na z&iStpotebné pomoci zejména
prostednictvim poskytovatélsocialnich sluzeb. (42)

Narok na pispivek je zaloZen na systému individualniho posuzosahopnosti
osob zvladat ukony gé o vlastni osobu a Ukony ssketnosti. VySe pispivku je
stanovena diferencovarpodle ¥ku posuzované osoby a dale podle miry zavislosti
osoby v nefiznivé socialni situaci na pomoci jiné osoby. (41)

MPSYV bude poskytovatifslusné obci s roz&nou fisobnosti dotaci na vyplatu
piispivku na péi. Prispevek na péi je rozpd@tovan v kapitole 313 — MPSV v podbb
specifického diliho ukazatele s nazvem ,Dotace na vyplattisgvku na péi“.
Rozdtleni finartniho objemu tohoto ukazatele provede MPSV na jdid@obbce
s rozSfenou fisobnosti na zakladvydanych rozhodnuti offznani grispivku na péi.
Obec s roz$énou misobnosti, kteraifspsvek vyplaci, je povinna provést kazdénd

finaneni vypadadani poskytnutychifspivka se statnim rozgem.

1.4.2 Financovani socialnich sluzeb z:@mych rozpdti

Pravni apravou doslo k zavedeni nového ¢hiteo titulu ze statniho rozpt.
Dotace ze statniho roz§to na podporu poskytovani sluzeb socialnéepé sluzeb
socialni prevence na Uzemi kraje pfeghictvim rozpétu kraje. (41)

Ze statniho rozptiu budou poskytovany fin&ni prostedky na podporu
poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi kraje vashul se zpracovanymi
stredredobymi plany rozvoje socialnich sluzeb. Tyto pléuygou gedkladany MPSV.

Ucelem dotace je zajistit financovani feliné sit socialnich sluzeb na Gzemi

a vyrovnat rozdil v nabidcetdhto sluzeb v ramci kraje,tauz z typového hlediska
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(absence uitého typu sluzby), uzemniho hlediska (neroviéomost pokryti Gzemi
sluzbami)¢i jiného hlediska, a dofinancovatiné vydaje zidzeni socialnich sluzeb
zejména s ohledem na vysi Uhrad ze strany uzivatalialnich sluzeb. (24)

Finartni prostedky na tyto Gely jsou rozpétovany ve fornd zavazného
ukazatele v kapitole 313 — MPSV s nazvem ,Dotaceaj@eni poskytovani socialnich
sluzeb na uUzemi kraje“. Dotace kraji bude poskytavd souladu se zakonem
¢. 218/2000 Sh. a bude podléhat fitaimu vypdadani se statnim roz¢tem. Odvody
za poruseni rozgtove kazwg i dotaci neoprawmé pouzitych poskytovateli socialnich
sluzeb se vraci Zpdo statniho rozpau.

Kraje &elow urcené finagni prostedky budou déle fpposilat jednotlivym
registrovanym poskytovateh socialnich sluzeb a to v souladu se zpracovanymi
sttedredobymi plany rozvoje socialnich sluzeb. Tutonnost kraje vykonavaji
VvV pienesenésobnosti.

Kraje podaji Zadost o dotaci na ministerstvo. Newlil sodasti Zadosti budou
piedevsim zpracované rstirtdobé plany rozvoje sluzeb, které budou obsahovat
ekonomickou analyzu v planu identifikovanych fiett a zgsob jejich finadniho
zajiseni.

VySe dotace kraji bude &¢gna s ohledem na stanovené vydajové rdmce statniho
rozpaitu, zpracovany sedredoby plan rozvoje sluzeb, objem firauich prostedki
podle vydanych rozhodnuti arippevku na péi, pocet registrovanych poskytovatel
socialnich sluzeb a podle finar nar@nosti gislusné sluzby.

MPSV poskytuje ze svého rozfio &elow urcené dotace ifimo
poskytovateim, pogipact Uzemnim samospravnym ceéfk, ktei budou zapsani
v registru poskytovatél socialnich sluzeb. Tyto dotace budowemy na podporu
sluzeb, které maiji celostatni gaggact nadregionalni charakter, a na podporu rozvoje
systému sociélnich sluzekietré feSeni mimeadnych situaci (n&pzivelna pohroma).
(24)

Dotace bude poskytovaieh pridélovana v ramci dotaiho vylkErovéhoitizeni
MPSV, které vyuzivd prvky programového financovang zéklad predloZzeného
projektu, gicemz rezim doténiho fizeni a jeho podminky jsou v obecné re@vin
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upraveny pedevsim zakonem. 218/2000 Sb., o rozptovych pravidlech a o zémé
n¢kterych souvisejicich zakanrozpatova pravidla), a dale zakonei320/2001 Sb.,
o finartni kontrole ve viejné spray a o znéné nekterych zakon (zakon o finatni
kontrole).

Finartni prostedky na tyto Gely budou rozp&ovany ve formd zavazného
ukazatele v kapitole 313 — MPSV s nazvem ,Dotacekpmvateim socialnich
sluzeb”. Dotace bude poskytnuta na zakladzhodnuti MPSV podle § 14 zakona
¢. 218/2000 Sb. a bude podléhat fiimu vypdadani.

1.5 Socialni sluzby

Hlavnim zamrem realizovanych zém ma byt vytvéeni dostupného
a efektivniho systému socialnich sluzeb, odrazejicdneny ve spolénosti, ktery je
v souladu s podobnymi systémy v zemich Evropsk&.uNavrhovany systém neni
primarre zalozen na principu zkoumaniig@ny vzniku nepiznivé socialni situace jako
podminky pro poskytnuti pomoci, ale raSeni aktualniho stavufipsouiasném
motivovani uZivatele k s@btatnosti. Pokud to situace umage, systém n@ni

uzivatele na sluzbdlouhodoks zavislym. (24, 10)

Fungovani socialnich sluzeb se opiréyadi pilite (10):
1. Pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb, pripcgoskytovani socialnich
sluzeb a jejich sdileni poskytovateli, uzivatelizadavateli. Tato pravidla

a principy jsou definovany ve standardech kvaldgiglnich sluzeb.

2. Systém kontroly a rozvoje kvality. Jde o vyhodnamuv kvality sluzeb,
0 zji¥ovani, zda sluzby odpovidaji na fEdly a osobni cile uzivatel
zda napomahaji socialnimucinéni. To je systém inspekce, systém opednn
poskytovat socialni sluzby.kezita je dovednost sebehodnocenitzg vazba

od uzivatel, jejich zapojovani do systénkontroly kvality a rozvoje kvality.
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3. Stanoveni podminek pro ¢bné fungovani socialnich sluzeb®. Legislativni
ukotveni princi@i a cili socialnich sluzeb,iznorodost jejich drulh a metod
pomoci. Vytvdeni odpovidajiciho a stabilniho finamho prostedi pro socialni
sluzby, vymezeni finamich prostedki a finarénich toki. Vytvoreni gilezitosti
pro profesiondlni rozvoj pracovrika rozsteni jejich znalosti a dovednosti
v oblasti socialnich sluzeb a vymezeni nezbytné/nirgejich profesionality.

To je systém financovani a celozivotniho &agani v socialnich sluzbach.

4. Zajistni dostupnosti socialnich sluzeb pro ty,ikt®uzby nezbyté potrebuii.
Vyjednavani o mistnti regiondlni siti sluzeb. Vyhledavani cest, jakysa
k pomoci dostanou lidé v nipnivé socialni situaci. K tomu slouzi komunitni

planovani, to je dotovani socialni sluzby. (41)

1.5.1 Typologie socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou definovany v zakot 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, jako
soubor¢innosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z#lém socialniho zdéeneni
nebo prevence socialniho vytmni. Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb jsou:

- socialni poradenstvi

- sluzby socialni p&e

- sluzby socialni prevence

Poradenstvi v socialni oblasti poskytuje lidem v rf&mivé socialni situaci nezbytné
informace, které jsou piabné kieSeni jejich tizivé situace.

- Zakladni socialni poradenstvi - je zpravidla zatordo vSech typ socialnich

sluzeb.
- Odborné socialni poradenstvi - je slozeno 2z velkéhmoZstvi
specializovanych poraden - rapohianské poradny, rpdmanzelské,

manZzelské a rodinné poradny, socigimavni poradenstvi pro osoby v tizivé
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socialni situace. U poraden je podpora realizovgmastednictvim
poskytovani rad, fedavanim informaci o pravech, povinnostech, aktivni
poradenstvi $ vyjednavani, vedeni klienta k zcela samostatnému
rozhodovani.
Sluzby sociélni p#& - poskytovani échto sluzeb napomaha k zajist fyzické
a psychické saistatnosti osob s cilem umoznit jim v nejvySSi moZzné&endapojeni
do k¥Zného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim
dustojné prosedi a zachazeni.
Jednd se o tyto sluzby:
- Osobni asistence
- Peovatelska sluzba
- Tisnova pée (nepetrzita hlasova a elektronickd komunikace s osobami
v ohrozeni zdravi nebo Zivota)
- Privodcovské a fectitatelské sluzby
- Podpora samostatného bydleni
- Odlekltovaci sluzby
- Centra dennich sluzeb, denni a tydenni staégona
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
- Chrarené bydleni

- Intervertni centra

Sluzby socialni prevence - napomahaji zabranitatwionu vylokeni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti apod. Cilem je napomahamto osobam k ifgkonani jejich
nepiznivé sociélni situace a chranit spolest ged vznikem a $&nim nezadoucich
spole&enskych jewu.
Jedna se o tyto sluzby:

- Rana pée (poskytuje sedem a roditim déti do 7 let)

- Telefonické krizova pomoc (Linkyigéry apod.)
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Tlumognické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace)

Azylové domy

Domy na [l cesty (nap. pro osoby propudhé z vychovnych Ustay

z vykonu trestu atd.)

Kontaktni centra (pro osoby ohroZené zavislostidnaykovych latkach)
Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji vasitohrozeni zdravi
nebo Zivota)

Nizkoprahovéa denni centra (pro osoby b#gtfesi)

Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné pé (nap. pro osoby zavislé na navykovych latkach,
které absolvovaly kbou a abstinuji)

Socialre aktivizaini sluzby pro rodiny sami (pro rodiny, kde je vyvoj
ditéte ohrozen v dkledku socialni situace, kterou réelinedokazi sami
resit)

Socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (naip ergoterapie-terapie praci, zptestkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim atd.)

Socialré terapeutické dilny (pro osoby neumistitelné nau tgrace

z divodu zdravotniho postizeni apod.)

Terapeutické komunity (pro osoby zavislé na navykbv latkach
nebo duSewhnemocné, které se &fitzatlenit do EZného Zivota)

Terénni programy (pro osoby, které vedou rizikoprsob Zivota)

Socialni rehabilitace (specifickécinnosti smétujici k dosazeni
samostatnosti a séftanosti osob rozvojem dovednosti, posilovanim
navyki apod.) (41)
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1.5.2 Kvalita socialnich sluzeb

Socialni sluzby na vSech Urovnich a u vSech poskydi by mely naphovat
n¢které zakladni charakteristiky, ke kterymipaejména:

- kvalita - obsah sluzby naplje pislusné standardy kvality socialnich sluzeb
a jeji poskytovani odpovida dobré praxii¢pmz jsou sledovany nové trendy
avyvoj oboru tak, aby poskytované sluzby odpoyidabwasné uarovni
poznani,

- dostupnost - informani (piistup k informacim a jejich srozumitelnost), mistni
(ve vzdalenosti, kterou uzivatel tre pekonat), casova (Wase, kdy je
uzivatel potebuje), finakdni (pro kazdého uZivatele existuje ekonomicky
prijatelna varianta sluzby), architektonicka (v predt, které je bezbariérove),
psychologicka (nizky prah agielské prosedi),

- efektivita — tzn. Ze sluzby naplji deklarované cile arpdstavuji optimalni
kombinaci ceny, kvality a pt#bnosti,

- individualita - sluzba je ,Sita na miru“, je sch@pnrozpoznavat
a pizpusobovat se peebam konkrétniho jednotlivce,

- provazanost - sluzby na sebe svym obsahem nawazigphuji se (vytvdeji
systém) a jsou infornta¢ propojeny (vytvéeji st),

- komplexnost — tzn. jsou celistvécase a migt reaguji na vSechny geby
uzivatele a na vSechny aspek#geného problému,

- inovativnost - sluzby jsou napadité, sebe-obrotujicmaji v sob
zakomponovanu sebereflexi, ktera je zakladem jejattopnosti vyvoje,

- variabilnost - odpovidajici kombinace sluzeb nabfzné alternativy
proieSeni konkrétni néfznivé socialni situace, resp. viceuagphi reSeni
téhoZ problému,

- flexibilita - sluzby jsou pruzné ifzpasobujici se situaci uzivatele, jeho vyvoji

a potebam v jednotlivych etapaé¢bSeni problému,
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- kontrolovatelnost - sluzby jsou kontrolovatelné lpdevatelem, platcem
i samotnym uzivatelem, jsou otemé, umoi#uji pohled z vijSku a posouzeni

odborniky i véejnosti. (36)

Evropska charta kvality definuje kvalitu:
Kvalita je cilem snazeni po dokonalosti, je metodapisobem podpory aktivnicasti
pracovniki zaloZzena na angazovanosti a odfglmosti kazdého jednotlivce.
Socialni sluzby maji na rozdil od komwer sféry rekolik vyznamnych odliSnosti.
Jsou to:

- financovani z viejnych zdroj,

- zAavislost na politickych rozhodnutich,

- vazba na legislativu,

- casta intimni povaha&cthto sluzeb,

- provézanost se gthi existujicimi v mistni komurit

- vyznamna uloha rodingi jinych neformalnich spotenstvi,

- eticka a hodnotova dimenze.

Z téchto divodi dochazi v oblasti zaji&hi a zvySovani kvality socialnich sluzeb

propojovani profesnich i kom@rich gistupi. (30)
Koncepty a metody progranzaji¥’ujicich kvalitu jsou navrzeny tak, aby:

1. hodnotily kvalitu sluzeb,
2. stanovovaly, zda tyto sluzby odpovidaje&avanim uzivatél
3. korigovaly nebo opravovaly jakékoliv chyby z{ige pabéhu procesu.
Zajiseni kvality je zamfeno na stanovené standardy a zahrnuje soustaviégnsys
sledovani, hodnoceni a ngpravy.
Duvody kladeni drazu na kvalitu v hospo#gké i neziskovée sfé:
- nedostatek resp. kraceni fikanch prostedki neziskovym organizacim,
- tvrdSi regul@ni opateni (penize, snaha ouigvat sluzby ze stranyai),
- zakonné pedpoklady,

- vlastni / dobrovolna snaha zlepsit sluzby,
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- snaha vyjit vsic zakaznikm — uzivatelim,

- tlak zakaznik,

- konkurence,

- nutnost definovat vlastni sluzby,

- potieba nové struktury organizace,

- nutnost definovat ramcoveé podminky pro Zatmance (kompetence, povolani),

- snaha a nutnost managemeniladrychla a spravna rozhodnuti. (29)

1.5.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Byly pod vedenim MPSV vytieny v pfibéhu let 2000 — 2002 zastupci
odborné véejnosti a poskytovateli uzivateli socialnich sluzeb. Standardy kvality
definuje provadci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach. §bphu pripravy byly
porovnavany a dopbvany se standardy kvality socialnich sluzékterych evropskych

zemi, zejména Velké Britanie.

Vysledné zani tedy ovlivnily ¥ oblasti zdroj:
- Obecné modely hodnoceni kvality.
- Dobréa praxe.

- Politické a spol&enské zadani.

Dobrou praxi rozumime souhrn odbornych postypistupi a metod. Vychazi
z dikladnych znalosti problematiky vztahujici se k dasidasti. Nap. neni mozné
zpracovat kvalitni individualni plan prélovéka s mentalnim handicapem, pokud
zpracovatel neovlada gebné komunikéni dovednosti a nema speci@lpedagogické
znalosti, na jejichz zakladje schopen dohodnout s uzivatelem cil a cesténkun
vedouci. Podohinu ¢lovéka v €2ké Zivotni situaci hledajiciho pomoc v azylovénmdo

musi socialni pracovnik nejenom s nim navazat thidtontakt, ale musi uéh provadt
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acinnou intervenci. Rtom ovSem plati zasadni kriterium — vysledkem @opraxe
je takova sluzba, o které byd&astreény ¢lovék mohlftici: ,Tuto sluzbu bych v fipac
nutnosti vyuzil sdm, sem bych se nerozpakoval uinsia dit ¢i svého rodie”. (1)

Spol&enskym a politickym zadanim rozumime takova kudtekiera se promitly
do obecného cile sociélnich sluzeb a do z&sad raktkéastik, které standardy kvality
musi napiovat. Pati sem nap zachovani lidskétdtojnosti, aktivni psobeni, rozvoj
samostatnosti, motivace, posilovani socialnindeadavani. (5)

Standardy plati pro vSechny typy a druhy sluzebréktze dle definice zakona
povazovat za socidlni sluzbyRadu pravidel si v souladu s principy obsaZenymi
ve standardech musi definovat poskytovatelé sawéldpi, cile, stiznostni postupy,
pravidla pro individualni planovani sluzeb a pod.).

Standardy jsou pro lepStghlednost roz&leny do ti skupin:
- Proceduralni (cile a #Zgoby poskytovani sluzeb, ochrana prav uZivatel
jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytostariby, planovani
a pribéh sluzby, osobni Udaje, stiznosti, navaznost & ddfoje).

- Personalni (personalni zafigt sluzeb, pracovni podminky &izeni

poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovindkpracovnich tyri).

- Provozni (mistni atasova dostupnost sluzby, informovanost o siuzb

prostedi a podminky poskytovani sluzeb).

Vzhledem k tomu, Ze samotné standardysmou nejsou ®fitelné, je kazdy
z nich dale rozélen do tzv. kritérii, jejichZ napbvani jiz nefit — hodnotit 1ze. (34)

Standardy kvality socialnich sluzeb nejsou systérieeni kvality, ale pravidly

a principy poskytovani socialnich sluzeb &itky pro hodnoceni jejich napini. (30)

1.6 Management vifispivkové organizaci

Management je proces tvorby a udrzovani peoti ve kterém lidé pracuji

spole&né ve skupinach proto, aby efektdvdosahli vytgenych citi. Manazerské funkce
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jsou gedevsim — planovani, organizovani, personalistikdeni (lidi), kontrolovani —
pro kazdou funkci zvIas (3)

Realizace manazerskych funkci se neobejde bez doxhai a rozhodovani
se neobejde bez ebnych informaci. Rozhodovani - rozhodovaci pracgsho faze
vychazi z toho, Ze mame vice moznogtirpzhodovani, dlezity je vyker té nejlepsi.
Rozhodovani:

- strategie organizace

- vedeni lidi

- VvyuZziti zdroji

- mira unosného rizika

- procesy a postupy

Realizace zakladnich manazerskych funkci se neebéelz rozhodovani
a manaZzer nefize rozhodovat bez petonych informaci. Mimo jiné sem paSWOT
analyza pro tvorbu strategie.

Faze rozhodovaciho procesu jsou:

zjisteni problému

rozbor Ficin a souvislosti
- stanoveni cil
- navrh variant
- hodnoceni variant (z hlediské&ianosti + &elnosti + hospodarnosti)
- ocergéni nefiznivych disledka
- volba optimalni varianty
- formulace rozhodnuti
Riazné vlivy pisobici na kvalitu rozhodnuti a stanovuji Gnosnouunnizika.
Kvalita rozhodnuti zavisiiedevsim na:
- informaci - takové s&leni nebo zprava, ktera sniZzuje netost piijemce zpravy
pii rozhodovani — kvalita x kvantita,
- kvalifikaci manazera — schopnost vyuZzivat informagéprava aieSeni pipadi,

znalost metod rozhodovani, cit pro problémy — iceyi
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- kvalifikaci spolupracovnik — dosahovatiedstihu v kvalifikaci a fipravu pro novée
slozijSi ukoly (pracovni postupy, operace, projekty, goamny), pekonavat
nedivéru k novému i existaimi obavy,

- vngjSi vlivy, okoli — pravnitad (znalost fedpisi souvisejicich s vykonavanou
praci), marketingové pizkumy (spolupracujici organizace, konkurenti, d@dehé,
apod.),

- ¢as —vhodna doba realizace.

Riziko pati ke kazdému planu i strategii manazera. Zalezimiie, bul’ je
riziko malé, ale tim i vysledky byvaji menSi, neglbovetsi a tim i vysledky jsodasto
hodnotrjsi.

Dulezitou roli hraji souvislosti, stimulace a motieaa jejich druhy. Hlavni
smysl| stimulace je pt#ba spabvat v tom, aby kazdy pracovnik nalezl odpovidajici
zarazeni, dobré pracovni podminky a mohl tak ze sefuatvto nejlepsi. Stimulaci
oznaujeme vijSi podrity k jednani lidi. Winek stimulace rizeme posoudit pouze
ve spojitosti s motivaci. Motivace obsahuje komplawtinich pohnutek — duSevnich
stawi vyug'ujicich aktivitou ¢lovéka ve vztahu k jeho ptf#gbam, navykm, zajmim
a ideahm.

Faze stimuléeniho a motivaniho procesu jsou - osvojeni zakladnich pozhatk
véetné analyzy situace organizace, tvorba podminek @ondéu stimulaci, uplani
soustavy stimulaci, ipména stimulace v motivovém chovani — jednani, wytist
motivace do prokazatelnych vysldégk neustédld podpora pracovniho UsitgSeni
konflikta a kritickych situaci, hodnoceni vysladK3)

Pro stimulaci patbuje manager zjistit o pracovnikovi - jaky je,wni a co
muze. Druhy motivaci jsou - hmotna (mzda, athyy, podily na zisku, &cné dary),
nehmotné (pochvala, uznani, vyvySeni, osloverédp kolektivem). Jednd se
0 tzv. motiv&ni retézec:

Poteby— Pozadavky— Ocekavani— Aktivita — Uspokojeni
Po postupném dopracovani odiebtaz k uspokojeni, nastava novy kalob

— zangstnanci - lidé maji poeby, které musi uspokojovat stale.
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Vyswvétleni Maslowovy pyramidy poeb a teorie X a Y Mc Gregora:

Obrazek 1

Maslowova pyramida pteb

Po splrni jednéfady se /\

ostupuje vyse a vyse. .
postupuje vy y Seberealizac

Poteb je pondrné malo

a z poteb plynou pozadavky

) Ucta a uznai
a na rozdil od potb se

meéni historicky, v dsledku Poteba patelstv

bohatstvi, chudoby

a ostatnich faktdi Poteba jistoty a bezgt

Zakladni biologické paeby

Popis 1

Mc Gregorova teorie Xa 'Y

(nékdy byva nazyvana jako "kratké a dlouhé voditko")

Koncepce"X" - vychazi z velmi pevnych norem pracovniho jednétéra jsou tvrd

naizovana a postihovana.

Koncepce'Y" - vychazi z firozergjSiho g@istupuclovéka k praci, z jeho snahy sledovat
cile a odnmdny z nich plynouci.
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1.6.1 Personalistika organizace

NejuzivargjSi metody vedeni lidi v praxi - stylyzeni:

- autoritativni

Autoritativni styl fizeni lidi znamena& Zadnou kreativitu na strgnacovnika, Zadna
volnost v rozhodovani, pras§éf je pan, kterého musime doslova poslouchatoTstyl
je vSak nejlepSi k dosahovani optimalnich vyskedkiMuzeme v klidu fici,
Ze @i autoritativnim stylurizeni jsou dosahovany nejlepsi vysledky, ale prai@do
nemizou vydrzet ¥cné. Nikdo neni Uplny beranek, ktery jen poslouchéoalqucha.
Casem se toigstane libit a n&astji lidé odchazi jinam.

- demokraticky

Demokraticky stylfizeni znamena omezena volnost a kreativita. Jedgohpd mezi
autoritativnim a liberalnim stylemizeni. \&tSinou si $éf necha poradit, konzultuje
s pracovniky nazory, ale ten jehteplada. Myslim, Ze tento styl je asi nejrdestjSi
a myslim, Ze by ho c#ia vyuZivat ¥tSina firem. Ale ne v3ude to jde. Velmi lehce se da
piejit na autoritativni styl.

- liberalni

Liberalni stylfizeni znamena velikou volnost a kreativitu. Lid§insamostatnou praci
a Séfové nechavajiétsinu rozhodnuti na nich. Byvaji togdci, dokonce i titelé
na vysokych skolach, ve vyzkumnyclrizani, atd.

Velice snadno se dé&ggit z jednoho stylu vedeni na jiné. Tedy platdo tdemokratickém
a liberdlnim, myslim, Ze s autoritativniho stylu seda pejit nikam. Zalezi hodn
na lidech, jaky fistup si k nim manaZzer vybere. Pokud maji vyslediégné problémy,

pak je to jednoduché. Ale hotlee pouziva tzv. metoda cukr &.4(15)

Organizace a jeji zakladni organinazasady a pravidla jsou:
- Smysl organizovani - uspidanic¢innosti podle podobnosti do skupin &igzeni
téchto skupin funknim misttm. Organizace (organizovani) = relativiirvalé

uspdadani prvk a vazeb mezi nimi. (3)
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V organizaci plati zakladni organizd pravidla:

- rozcdkleni moci — ®kdo Séf a dkdo podizeny,

- délba prace — specializace osob pro konkré&tmiost,

- koordinace - z hlediska obsluhy, mistéaau,

- rozpiti managementu — generalni, po sebou niZSi managevede ¥tSi paet
zamgstnand,

- adaptabilita — pzpusobovani novym podminkam.

Prace s lidmi FeSeni konkrétnich problém

Spolehlivost - pouze spolehlivy zéstnanec je finosem. Nafiklad, nechéte-li si
zpracovavatast prace exteén(takeé jde o druh partnerstvi).tidete se vzdy spolehnout
na to, Ze jste informovani naprosto spr&wa &as a o vSem, co ime nepiznivé
ovlivnit vasi firmu? Jsou sestavy a vykazy v napkos pdadku? Pak je to tak, jak ma
byt.

Kompatibilita (soundfitelnost) - partnerstvi v praci neni nepodobné reltvi. Musi se
vhodreé dophovat. Chcete-li nejentpzit, ale byt usgEni, musi se o to snazit vsSichni.
Shodovat se na podstatnych zéech, kritickych bodech, rizicich podstoupenydh p
rozhodovani. Mit dostatek dobréle snaset obtiZze (nejen slavit ésipy), mit spoléné
ideje a pedstavy o budoucnosti organizace.

Integrita (soudrznost) - respektovat se vzajentPartnerstvi rize byt uschojjici,
umoaiujici naSe sily nebo soufpe ¢ dokonce konkuretni. Spravné pracovni
partnerstvi je zaloZeno na integrisoudrZnosti, ivére a respektu.

Odpowdnost - nikdo by negh vstupovat do Zadné pracovniho svazku aniz bpsi|
neuvdomil zakladni povinnosti a zavislost vyplyvaji@ smlouvy. Zakladni vztahy
musi byt vymezeny vzdy piseiinNejasné podminky é&i integritu i spolehlivost
vztahi. Odposdnost pracovnich partnerse vztahuje i na nagpvani vzajemnych
ocekavani vysledk spoluprace.

Citlivost - naslouchat, mit otéené @i, byt obeZetni (ne netivétivi) vadi

zanestnandm. Sledovat zda maji zastnanci porozugni a ,cit* pro naSe zasmy
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v pracovnim snaZeni. Jsou-li dostate citlivi (a vnimavi). Pak ani nemusi byt
pro prosgch vzajemneé spoluprace tolik zkuSeni nebo dokoiticie €15)

Ocekavani vysledk spoluprace — rovnost vstiug vystug. Uginna spoluprace
vyZaduje sdileniifiblizné stejnych nebo &kavanych vkladl i podila prace, myslenek,
napad, atd. Ma-li jeden partner pocit, Zze dodava 95%hevékladu a druzi nepatrny
zbytek, nemusi jit ani o pocit nespravedlivéltedi vysledku, aby jiz sam tento fakt
zaseval nesvar. Je partnerstvi vyvazené ve vSeéteem Nedoplaci jeden na druhého
nebo nema tento pocit. Tato skirtest se netykd jen hmotného ohodnoceni, ale také
asili, zajmu lidi a zejména managementu o partmievstrganizaci. (4)

Syndrom vysavani — je management iniciatorem nowagaad a iniciativ nebo pouze
vyuziva zanistnance. Mame dostétey nadhled a uznani. Dokazeme se &@podivat
s odstupem. Netrpime iluzi o neziStném pomahankoA&né neni to pouze iluze,
Ze zamistnanédm pomahame. Zname jejich pelby, co by chdi, aby mohli v klidu
a s radosti vykonavat svoji praci.

Vedeni - kazdy vedouci zastnanec je ve vedeni proto, Ze ma koho vést.
Je jisE mnohem pinosrEjSi, kdyz zamistnanci jsou schopni a chiytTim se zlepSuji
vysledky prace vedouci se posouva vis a&as® s nim celd organizace. Neni tedy
vhodné, kdyz si vedouci dokazuje svoji moc a sfeegangstnance. Pouze spokojeni
zanestnanci dlaji doke svoji praci a jsou k organizaci loajalni. ¥ido, co é¢lame
a jak to @¢lame i @ima nasich klient vyZzaduje velkou davku citlivosti a empatie. (24)

Vedeni organizace ime byt bud’ centralizované nebo decentralizace.
Centralizace - vSe geSi ffes centralu, centrala je hlavni organ, ktery o véerhoduje.
Vyhodou centralizace jefphled o vS8em, co sefjd a moznost reagovat na &my
v riznych oblastech, nevyhodou je vSak shradita&ni informaci a rozhodovani
za celou organizaci.

Decentralizace - pol&y maji moznost vlastniho rozhodovéni. Vyhodou
decentralizace je moznositsi volnosti a vlastni kreativity, i kdyZz se mufit strategii
organizace. $&ni a nizSi management ma od centraly volnou rugwlastni gisobeni.
Nevyhodou vSak fize byt neinformovanost o hospaeai ostatnich gtdisek, timieba

schazi moZnostipsunout ufitou aktivitu jinam pop. posilit jinou.
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Organizaci je mozno sledovat orgariziastruktury a to:

- Liniové Stabni , kdy pod generalniteditelem existuje Stdb nebo sekretaridesp
ktery jde veSkeré informace preditele a od &.

- Diviziondlni organizani struktura (Uzenm) vyrobkow nebo kombinaci obou).

- Pruzné organizmi struktury —pedani velicich mozZnosti na gaekeného, ktery neni

v centru(viz. obr. 2)

Obrazek 2

Vznika tzv. KVET - """"""-J'e.dnotlivé tymy a

ustedni vedeni

- Maticové — dostane jestalSi praci, ale neni na moc dlouho, az bude ltak se
vraci k pivodni nevyhodou je dvoji psidenost
- Projektova — tym se posklada na&ityr projekt, dokowi se a jde se na novy, uz se

nevrati do pvodniho sloZeni. (26)

1.6.2 Ekonomika organizace

s

Vedeni w@etni evidence je nejtkzitéjSi soutast ekonomickychéinnosti,
od které se odviji celkova uravéenformaniho systému organizace. Vedegéethictvi
musi byt sprdvné — neodporovat zakonugéetmictvi a ostatnim pravnimrgupigim,
uplné — jsou zaflovany vSechny detni pgipady, sestavena z&ka a vyhotovena,

prikazné — vSechnycétni zaznamy jsou fkazné a byla provedena inventariza¢ti
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srozumitelné — je mozné jednoZn& urtit obsah detnich pipadi a (tetnich zaznai
piehledné. (26)

1.6.2.1 Financni hospodaeni

Zakladni zasady vedenteétnictvi &etni jednotky jsou - vdetnim obdobi se
Uctuje o skuténostech, které jsoutf@dnetem (Eetnictvi, wcné a casow s timto
obdobim souviseji, ifftom o veSkerych nakladech a vynosecttuji bez ohledu
na okamzik jejich zaplaceni nebtijeti. Ucetni jednotky vedou jedno¢étnictvi jako
celek. Provadi &etni zapisy pibézné v &etnim obdobi po vyhotovenicéétniho
dokladu a nesmi je prov@dmimo (Eetni knihy. Nesmi izzovat (Ety mimo (Etovy
rozvrh a @etni knihy. Zachycuji skuteosti, které jsou igdmetem (Eetnictvi (&etni
piipady), &etnimi doklady. Wetni jednotka je odp@dna za vedenid@tnictvi (i kdyz
vedenim po¥ti jinou osobu). Wetni obdobi pro fispivkovou organizaci je jeden
kalenddni rok. (Eetni jednotka je povinnafipvedeni @etnictvi dodrZzovat - simnou
Gctovou osnovu usgadani a ozngvani polozek Eetni zavrky a jejich obsahové
vymezeni, zfisoby océovani, postupy odpisovani.
jsou nositeli informaci tykajicich se¢quinmetu Cetnictvi, &etni doklady, Getni zapisy,
acetni knihy, odpisovy plan, inventurni soupisgetni rozvrh, detni za¥rka, vyrani
zprava.

Informace obsaZzena \étnim zaznamu se oznge jako jeho obsah,
a konkrétni zaznamenani této informace jako jehmdo UEetni zaznam rize mit b’
pisemnou nebo technickou formu. Fornd@taiho zaznamu musi byt zvolena tak, aby
obsah byl¢itelny pro fyzickou osobu. Opravy \étnich zdznamech negjinvést
k neuplnosti, nefpikaznosti, nespravnosti, nesrozumitelnosti nebo ratdpdnosti
Gcetnictvi. Ripadné opravy se musi provadak, aby bylo moZzno dit - osobu
odpowdnou za provedeni opravy, okamzik provedeni oprawdgje ped opravou

a Udaje po oprav
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Ucetni zaznam musi byt {kazny a to tak, Ze jeho obsah je prokaz&me
porovnanim se skuteosti, kterou zaznam prokazuje, jeho obsah je paok@&bsahem
jinych prikaznych zaznaim (47)

Uschova detnich zaznaf je stanovena proéétni za¥rku a vyr@ni zpravu
10 let, &etni doklady, Getni knihy, odpisové plany, inventurni soupis§totry rozvrh
— 5 let, &etni zaznamy, kterymicétni jednotky dokladaji formu vedenéainictvi —
5 let. Podpisovy zaznam jeceini zaznam, jehoZz obsahem je vlasttorupodpis
(dle podpisového vzoru) nebo obdobnyikazny Wetni zaznam v technické podob
(elektronicky podpis). Eetni jednotka stanovi viiitim predpisem opravmi,
povinnosti a odpasdnost osob v &etni jednotce souvislosti s podpisovym zaznamem
(ok¢h etnich doklad). Dale je povinna zajistit ochranweinich zaznain pired
zneuzitim, poskozenim, z®@inim, odcizenim a ztratou eknictvi je soustavad@tnich
zaznani. Ucetni doklad je pikazny ®&etni zaznam, ktery musi obsahovat- ¢zma
Gcetniho dokladu, obsahiétniho gipadu a jeho &astniky, pe#Zni ¢astku a mnozstvi,
okamzik vyhotoveni &etniho dokladu, okamzik uskdt&ni etniho pipadu, kdyz
neni shodny s vyhotovenim, podpisovy zaznam osapowdné za detni gipad a
osoby odpo¥dné za zaftovani (dle podpisového vzoru).&etni zapis je &etni
zadznam, jehoZ obsah jetan v ustanovenich tykajicich s&tnich knih.

Ugetni knihy jsou:

Denik — @&etni zapisy uspgadany z hledisk&asového, zaiiovani vSech &etnich
piipadi v Géetnim obdobi.
- Hlavni kniha — detni z4pisy uspga@dany z hlediskadeného.
- Knihy analytickych evidenci — rozv&d zapisy hlavni Getni knihy.
- Knihy podrozvahovych &t — &etni zapisy, které se neproefidv deniku
a hlavni @etni knihy.
Smerna Wtova osnova wwuje uspdadani a ozngeni (Etovych #id, skupin
a symetrickych &, stanovena vifloze¢. 4 vyhlaskyc. 505/2002 Sb.
Uctovy rozvrh sestavuje@tni jednotka v souladu se &mou (Etovou osnovou,
obsahuje vSechnycty, na které detni jednotka &tuje. Sestavuje se novy pro kazdé

getni obdobi, v gibéhu (tetniho obdobi jej Ize dopbvat. Usetni za¥rka musi podavat
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vérny a poctivy obraz f@dnmetu (&etnictvi a finadni situace @etni jednotky. Wetni
zawrka zahrnuje —rozvahu, vykaz zisku a ztratiflopu, pehled o pe&nich tocich -
ten nepovind. Rozvaha obsahuje ug@dani polozek majetku a jinych aktivit,
uspdadani zavazk a jinych pasiv. Usp@dani a oznmvani poloZzek rozvahy se
stanovi v piloze¢. 1 k vyhlaScet. 505/2002 Sb. Hodnoty poloZzek rozvahy se vykazuji
na syntetickych &ech bu’ s kladnym nebo zapornym znaménkem. Vykaz zisku a
ztraty obsahuje uspédani polozek nakldd a vynos a vysledku hospodeni.
Uspaadani a oznmvani polozek vykazu se stanovilpze ¢. 2 k vyhlaScet. 505/2002
Sh. Déle obsahuje kotee Zistatky nakladovych a vynosovyckitti a hospod&kého
vysledku ged a po zdami, za hlavni a hospottkou (dophkovou ¢innost) oddlene
ve sloupcich. Rloha vys¥tluje a dophuje informace obsaZzené v rozvaze a vykazu
zisku a ztraty. Jednotlivé polozky vyKage uvadji oddklen¢ a ve stanoveném padi
(dle piloh vyhlasky). Wetni zav¥rka se sestavuje v p&mich jednotkackeské niny
a vykazuje v tisicich Ks pesnosti na 2 desetinna mista.
Ugetni zavrka musi obsahovat:

- Nazev a sidlo

- ICO

- Pravni formu

- Predmet popx. (cel ¢innosti

- Rozvahovy den

- Okamzik sestaveni UZ

- Podpisovy zaznam statutarniho organu

Ucetni zavrka je radna: rozvahovy den = posledni detethiho obdobi,

mimoradna (pi prohlaSeni konkursu, zruSeni organizace, likviddapod.), mezitimni —
jiny okamzik nez konec rozvahoveho dne, neuzaviajigetni knihy. Po schvaleni
Gcetni zavrky nelze pidavat dalSi Getni zapisy do jiz uzaenych knih. P&ateni
zastatky @&tu rozvahy musi navazovat na koéné zistatky gedchoziho obdobi.
Informace v detni za¥rce musi byt spolehlivé, srovnatelné, srozumitelposuzuji se
z hlediska vyznamnosti. détni jednotky jsou povinny vifloze &etni zavrky vzdy

uveést informaci o pouzitychc¢étnich metodach. Povinnost gmit (Cetni zavrku maji
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ty (cetni jednotky, které se zapisuji do obchodnihdifkjs Povinnost ogtovani &etni

zawrky auditorem dano 8§ 20 zakona&etnictvi. (47)

1.6.2.2 Hospodaeni s majetkem

O majetku @tuji a odpisuji jej detni jednotky, které maji vlastnické nebo jiné prav
k majetku pipadré hospod& s majetkem statu nebo Uzemniho samospravnéha. celk
Pozemky a jiny majetek vymezeny pravnimiegpisy (nap umélecka dila) se
neodpisuje. Betni jednotky sestavuji odpisovy plan, na jehoZ kpadt provadji
odpisovani majetku v fib¢hu jeho pouzivani. Majetek se odpisuje jen do \jgb®
ocereéni v (etnictvi.
Zpusoby océovani majetku jsou:

Paizovaci cena - hmotny majeteketns zasob, nehmotny majetek, podily, cenné
papiry a derivaty, pohledavky za Uplatu nebo ziékddadem.

Vlastni naklady (to, co je vyt¥eno vlastni¢innosti) - hmotny majetekcetns
zasob, nehmotny majetek.

Jmenovité hodnoty - peébani prostedky a ceniny, pohledavky. Reproduok
porizovaci ceny — hlavh majetek v pipad bezuplatného fevzeti. Oceéni zasob
stejného druhu - vazenym aritmetickymimpgrem, prvni cena pro océmi péirastku
se pouzije jako prvni cena pro oéahubytku (metoda FIFO).

Zpusob ocenni stanovi organizace ve Vit snErnici. Inventarizace majetku -
inventarizaci zjiguji organizace skutey stav veSkerého majetku a zavazk o\iuji,
zda zjisény stav odpovida stavu majetku a zawvazkicetnictvi. Inventarizace se
provadi k okamziku, ke kterému se sestavufetni zaérka {adna, mimeadnd).
Fyzickou inventuru Ize provést viikhu poslednichétyi meésiai Ucetniho obdobi.
Musi se vSak prokazat stav hmotného majetku keikazwvahového dne, a to stavy
fyzické inventury opravené oripistky a ubytky majetku do konceetniho obdobi.

Organizace je povinna prokazat provedeni inverdaezpo dobu 5 let po jejim
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provedeni. U zasob Ize prowddribéznou inventarizaci — kazdy druh zasob musi byt
inventarizovan alesgigedenkrat za &etni obdobi.
Skute&né stavy se zjidlji:

- fyzickou inventurou u hmotného majetku, popehmotného majetku

- dokladovou inventurou u zavazk pohledavek, pdpu jinych sloZzek majetku
Stavy majetku se musi zaznamenat v inventurniclpisech. Inventurni soupisy jsou

prikazné éetni zaznamy, které musi obsahovat:

skute&nosti o stavech majetku

- podpisovy zdznam osoby odpgowné za zjisini skuténosti a osoby odp&dné

za provedeni inventarizace

- zpisob zji¥ovani skuténych staw

- oceréni majetku a zavazkk okamziku ukoteni inventury

- okamzik zahajeni a ukéeni inventury
Inventariza&ni rozdily — rozdily mezi skuéeym stavem a stavem ¥étnictvi:

- Manko — skutény stav niZsi nezdaetni.

- Prebytek — skutiny stav vySSi nezéétni.
Inventariz&ni rozdily se vyttuji do (Eetniho obdobi, za které se inventarizace provadi.

Zpusob stanoveni postioii provadni inventarizace by #fa organizace provést
formou vnitni organizani snmérnice, pokynu nebofjkazu. Tento vnini predpis musi
konkretizovat provedeni inventarizace majetku aazkyv s cilem splnit fsluSna
ustanoveni zakona océtnictvi. Organizéni snernice by ngla mit dlouhodo®ySi
charakter se zabezfmnim jeji ipadné aktualizace vidledku souvisejicich zén.
Vnitfni sneérnice @ispivkové organizace pro provedeni inventarizace malubst:

- Presné vymezeniitpdmétu inventarizace — jednotlivé slozky majetku a zkia

- Stanoveni inventarizaich komisi a jejich povinnosti a pravomoci (hlavni

inventariz&ni komise a déi inventariz&ni komise).
- Stanoveni termihinventarizace dasového harmonogramu praci.
- Stanoveni zfisobu provaghi inventarizace a Z#gobu zaznamenavani

inventurnich sta v inventurnich soupisech.
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Stanoveni zfisobu projednani vysledkinventarizace, &etné vyvozeni zagra
a odpo¥dnosti za pipadné rozdily.

Stanoveni provashi mimaadnych inventur, nappii zméné hmotré odpowdnée
osoby.

Stanoveni zfisobu Uschovy pisemnosti o inventarizaci.

Z organizé&niho hlediska a pro stanoveni jednotnosti vystaginnosti dikich

inventariz&nich komisi je vhodné, aby viii organizani smérnici byly stanoveny

vzory inventarizénich pisemnosti, n&pinventurnich soupis zapisi o provedenych

inventurach, apod. O provedeni jednotlivych inveniyhotovi diti inventariz&ni

komise zapisy, které obsahuiji:

Nazev a adreswétni jednotky.

Misto provadni inventury (ozné&ni mistnosti, objektu).

Den, ke kterému je inventarizace prodal.

Datum zahajeni a ukéani inventury.

Nazev majetku nebo zavazkehoz stav je asfovan.

Zpusob provedeni inventury (fyzicka, dokladova) ausgb zjifovani
skute&ného stavu majetku (p@anim, nérenim, vazenim).

Prehled vyhotovenych inventurnich sezriampaiet stran.

Vyc¢isleni celkového skuteého stavu a porovnani se stavetetdim nebo
v operativni evidence, ¥isleni inventarizénich rozditi v mnozstvi a finatni

hodnot.

Navrh DIK na vyp#adani &chto rozdit.

Jmeéno a podpis osoby odgoné za tento majetekd@tné prohlaseni).

Jméno a podpis osoby odgané provedeni inventury — jednotliglenové DIK

Datum vyhotoveni zapisu.

Na zaklad zapisi DIK vypracuje hlavni inventarizai komise shrnujici

zawrecnou zpravu s celkovou rekapitulaci inventarizovanéhajetku a zavazk se

zhodnocenim pibéhu a vysledku inventarizace, go dopordenimi, ktera vyplyvaji

Ze zavru provedené inventarizace.
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U pronajatého majetku provadi pronajimatéédevsSim dokladovou inventuru.
Najemce provede fyzickou inventuru — vyhotovi seuptiziho (pronajatého,
vypijceného) majetku a odsouhlasi na podrozvahovour. poperativni evidenci.
Pronajimatel by @& k inventarizaci vyZadovat od najemce pisemné metn stavu
piedaného majetku, wipads vzniku rozdilu dohodnut Zigob jeho vyptadani. (48)
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2. Cil prace a hypotéza

Cilem prace je monitoring systému socialnich slu¥glfispivkové organizaci
ziizené za &elem zaji&ni socialnich sluzeb fpdevSim pro seniory a zdravétn
postizené otany v regionu Milevska.

Sledovana organizace zdjife poskytovani socialnich sluzeb terénnich,
ambulantnich a pobytovych. Vzhledem k velkému rbagarénnich sluzeb je pobytova
sluzba poskytovana pouzé malé kapacit laizkového fondu, ale sdastré se neustéle
zvétSuje rozsah a doba poskytovani terénnich sluzéddeRSim v bytech zvlasStniho
uréeni donti se stalou pmvatelskou sluzbou.

Dle prepokladaného demografického vyvoje budou i nadiepsit péty seniofi
ve Wku, kdy vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stawahylgivosti a snizené
schopnosti sebeobsluhy, budeipbt poskytnuti podpory a pomoci stale vice aktualni
Je realny pedpoklad, Ze terénni podpora a pomoc bude ze stamiprské populace
trvale vyhledavana, ipdevSim proto, Zze umidje senioim Zit dale ve vlastnim
socialnim prosedi a podporu poskytovatele kombinovat i s podparpomoci rodiny.

Pomoc a podpora poskytovand ve vlastnim domacinstiedd je z pohledu
nez je tomu i pobytové formy.

Tato diplomova prace si klade za cil zmapovani rastinuzivatel pii vybéru
sluzby, jejiho rozsahu a &gobu vyuzZivani, ze spektra nabizenych a poskytamrany
socialnich sluzeb. Poukazuje na moznost navazshsteb, pes terénni, ambulantni
az k pobytové foriy dotasné nebo stalé.fiPzmeéné zdravotniho stavu s moznosti
navratu Kk sluzé, ktera zajiSuje potebnou pé& vrozsahu dle skuteé poteby
uzivatele vé&sné navaznosti na kapacity poskytovatele. aiéalgvSim sdrazem na
zachovani lidské wbtojnosti, motivaci uZivatele &nnostem, které neprodluzuji

zavislost na poskytované slza posilovani socialniho ganovani.
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Hypotéza:

Hypotéza 1: Provazanost a fichodnost systému poskytovanych socialnich sluzeb
posiluje rozhodovacich moZnosti uZivatele o druguzivané sluzby, jejintasovém
a mnozstevnim rozsahu.

Hypotéza 2: Provazanost a fichodnost systému poskytovanych socialnich sluzeb

zlepSuje kvalitu poskytované podpory a pomoci privatele a motivuje jej k vyuzivani

vlastniho potencionalu sil k zachovani samostataosblEstacnosti.
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3. Metodika
3.1 Metodicky postup

V teoretickécasti diplomové prace jsem se zabyvaledevsim legislativni Gpravou
socialnich sluzeb, postavenim osob se sniZzenodststiosti v systému pomoci
a v neposlednitad® i managementem organizace zajjici poskytovani socialnich
sluzeb ve vymezené oblasti regionu.

Jedna oblast teoretickéisti byla ¥novana i kvali poskytovani socialnich sluzeb
z pohledu standatid kvality. Neopomenutelnou oblasti je ekonomika m@arficovani
poskytovanych socialnich sluzeb. Poukazala jsemumtdd specifika pispsvkové
organizace zaji&jici poskytovani sluzeb a jejich problematik@erpala jsem
z dostupné literatury, ale také z pozratikkteré neustale ziskdvamehem studia
a soudastrt ze své vlastni praxe socialni pracovnice a astmé dob i reditelky
organizace zajifijici poskytovani socialnich sluzeb.

Provadgny vyzkum je ze sociologického hlediska vyzkumemaritativnim.
Vychazi z poznatk které jsem ziskalaredevSim fi socialni praci a to jak v terénnich
tak pobytovych sluzbach.

K dosazeni stanoveného cile prace &r@vi hypotézy byla pouzitargdevsim
technika sekundarni a obsahové analyzy dokuimtgkajici se pispsvkové organizace,
véetnd spisové dokumentace socialnich zazeawedenych o uZivatelich socialnich
sluzeb v rozsahu let 2002 az 2006. Jednalo isdepSim o spisovou dokumentaci
vedenou Vv organizaci poskytujici socialni sluzbysmsovou dokumentaci Zadatel
o umiséni do pobytového z&eni pro seniory, ktera byla vedena do konce 236
na Mstském @ad v Milevsku a v ibeznu 2007 fedana organizaci zafi§jici
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb. Déle sdnglo o seznam Zadaiel
pro pidéleni bytu v domd s pe&ovatelskou sluzbou v Milevsku, vedeny nadiském

Ufadu v Milevsku, odboru socialniclgai.
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3.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Sledovanym vyzkumnym souborem jsou uzivatelé soighlsluzeb a to terénnich
i pobytovych. Jednéa se obyvatele dompe&ovatelskou sluzbou a domova pro seniory,
ktefi v prabéhu let 2002 az 2006 vyuZzily alespdva druhy z poskytovanych socialnich
sluzeb.

Soubor je charakteristicky tim, Ze se jedna o sgrigotebou trvalé nebo @asné
podpory a pomoci a rodinnifiglusnici nejsou schopni tuto pomoc zajistit vlasin
silami. Casto se jedna o Zivotni partnery, ktgzhledem ke svémuéku a fiznym
zdravotnim omezenim nezvladaji fediny rozsah pe. Ztoho dvodu se obraceji
na poskytovatele se zadosti o pomoeseni nefiznivé socialni situace. \fipack,

Ze se jedna o osahd Zadateletasto Zzadost po zajiti potebnych sluzeb podavaji

socialni pracovnice zdravotnickychizaeni v jejichz ddasné p& se senior nachazi.
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4. Vysledky

Pro dostaténé poznani a seznameni s regionem, na jehoz Uzerkiim probihal,

a pochopeni souvislosti, je peba trochu nahlédnout do minulosti davné i nedavné.

4.1  Uzemni analyza regionu

Region Milevska ve svém vymezeni shodném se slegovia3l obcemi
(Svazek obci Milevska) se rozklada na ploSe 434. kimbce 2003 zde Zilo 20,3 tis.
obyvatel, piémérnd hustota zalidmi cinila 47 obyvatel na km2 (v porovnani
s piimérem CR jde asi oietinovou hodnotu). Region lezi na severovychodnkmajd
Jihateského kraje(obrazek 1)e vzdalen vzduSnotarou cca 80 km od Prahy, 60 km
od Ceskych Budjovic, 25 km od Pisku a 20 km od Tabora.

Obrazek 1

dindFichin H adac

Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb regionu éliko 2004

Z hlediska nathzené sidelni struktury se tento region nachazstén
.vakuu“, ato vzhledem k relatienvelké vzdalenosti vysSich center osidleni od svého
Gzemi. Proto se o nadregionalni vliv na dané uzkmijisté miry dli Pisek s Taborem

a soudasrt se znan¢ zvyraziuje centralni uloha tsta Milevska. Krajina je kopcovita,
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vySe poloZzena, podnebi je mirneplé a mira vihké s drsyjSi zimou. Vice nez
polovina Uzemi byla v gbéhu vyvoje geménéna na zergdélskou padu.

Krajina Milevska byla osidlena relati¥npozc. NejstarSi mistni doklady
piitomnosti lidi pochazeji z pozdni doby kamenn@lpm 4. a 3. tisiciletiipn.l.). Prvni
vétSi osidlovaci vina dostihla region az v ddironzové (polovina 2. tisiciletitm.l.).
Zté doby pochazejcetné mohyly — nejzna#gi jsou z okoli vrchu Burkovaku,
ktery byl Zejmé vyznamnym kultovnim mistem lidu halStatské mohglokultury.
Z o reco pozajSi doby pochazi hradi&u Slalgic. S vyjimkou vitavskych fehi, vSak
zustavala ¥tSina Uzemi regionu liduprdzdna. To plati ificpodu Slovah (hradis
u Slalgic). Teprve od 11. stoletiim.l. dochazi p& ceskych knizat k pozvolné
kolonizaci Uzemi, a tofl¢lovanim dosud neolthvané [dy knizecim druzinikm
a klasteiim.

Rozhodujicim datem ve vyvoji osvojeni si  kraje bylaaloZeni
premonstratského klastera v Milevsku roku 1184o0Jejrnam ve sedowké historii
regionu je zcela dominantni. Dynamickym rozvojemidleni prosSlo Milevsko
ve 14. a 15. stoleti. V 15. stoleti se kraj stazngmnym djistém husitského hnuti,
vroce 1420 byl husity vyvracen dosud prosperujicievsky klaster. Po skaéeni
husitskych véalek fipada klasterni panstvi RoZmbénk a po nich Svambeiikn.

I v jinych c¢astech regionu dochazi vipehu 15. a 16. stoleti ke koncentracidy
v rukou panské Slechty.

Zlom v pongrné piiznivém socialnim a ekonomickém vyvoji regioniinpsla
tiicetileta valka. V jejim dsledku doSlo ke zgaému Ubytku obyvatelstva (Wipact
Milevska se odhaduje az o polovinu) a ke stagnacvywvoji ekonomické struktury
regionu. Do 19. stoleti tak region vstupoval jakdgn z nejchudsich kiaech, pro
ktery byla typickd malo produktivni zewflska vyroba, slab&emesina tradice
a obtizna dopravni dostupnost Uzemi. Tomuto staljpowvidalo po celé 19. stoleti
masoveé vysihovalectvi z regionu, zejména do USAes$to i v tomto obdobi dochazelo
k oZziveni mistni pimyslové malovyroby (soukenictvi, tkalcovstvi, &aistvi,
hrreitstvi) a k rozvoji dopravni it(1889 Zeleznice Tébor — Pisek). Od roku 1868
spadala #tSina dnesniho regionu pod milevsky okres, ktefyzbySen v rdmci Gzendn

51



spravni reformy roku 1960. Ke konci 19. stoleti It v kraji k oZiveni narodniho
kulturniho &ni a spolkove&innosti.

Obdobi I. s¥tové valky gineslo v kraji citelné lidské ztraty. Po vzniku
republiky se stala vyznamnym zlomem v hosgskidm Zivo¥ regionu pozemkova
reforma parcelujici byvalé (zejména klaSterni) wstltky. V souvislosti s tim
dochéazelo ke zprodukti¥ni zengdélstvi. Zatal se elektrifikovat kraj (sto Milevsko
roku 1921) a doSlo k rozvoji zivhostenského podnika

Vyvoj byl zbrzcn udalostmi Il. setové valky, v jejimz pibéhu byla
prakticky vyhlazena dosud petns zastoupena zZidovskd mensina. Bernartice se staly
jednou z obci s nefSimi ztratami na Zivotech v ramci cely€lech. Persekucemi byl
provazen i nastup komunistického rezimu (,rozkala", atlak cirkve, apod.). Seéasré
s tim doSlo k rozhodnuti o ,industrializaci regiénu

Vroce 1948 byl poloZzen zakladni kdmen k vystawtavodi na vyrobu
vzduchotechnickych Z&eni (ZVVZ) Milevsko, které zahdjily provoz v roc&50
a od 60. let jiz byly nejtSim vyrobcem &ké vzduchotechniky v ramci celéSSR.
Vedle toho byla zasadnrozStena textilni (Jitex) a potravireka (Madeta) vyroba.
Diky t¢tmto zmeénam se od 60. let zmil hospodésky charakter kraje {pvazujicim
odwtvim se stal prmysl), znEnila se i sidelni struktura, kde kontrastoval ryamdust
mésta Milevska s vylidovanim venkova. Ustup zeuiIstvi se pod#lo zastavit az
v 70. letech. V navaznosti naupnyslovy rozvoj doslo ik posileni mistniho Skolstvi
(Gymnasium a $édni integrovana Skola v Milevsku) a k raesii nabidky kulturnich
akci. Od 60. let se region také stava jednim zecenizemského cestovniho ruchu
(Povltavi).

Do SirSich tzemnich vztatvstupuje region Milevska jako:
- pramyslové stedisko
- stredisko cestovniho ruchu
- stredisko zemdélské vyroby

Jde vesrés o vztahy, které navazuji na existujici tradic@pzené v obdobi
uplynulych 30.let. B ,trznim owtovani“ postaveni obci regionu Milevska
v nadregionalni &bé prace a spotenskych vztazich, kémuz dochézi v poslednich
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letech, jsou sice ietelné jisté problémy (Ustup zeéddlstvi, pokles pimyslové
zanestnanosti apod.), nicménzakladni tendence stabilizované intenzitygjsith
vztahi a zachovani jejich kvality nelze hodnotit jinakzneozitivre.

Region Milevska je jednim z mélatikladi (v ramci celéCR) relativre
UspesSné a Zivotaschopné moderni ekonomické zakladiegt® nelze chapat stasnou
situaci regionu jako ,trvale zakeninou” a tedy bezproblémovou. Naopak vSechiy t
jeji slozky Zistavaji relativl zranitelné.

V ptipact pramyslu jde o piliS Uzkou spjatost s jedinym oborem (resp.
firmou), v plipac cestovniho ruchu jde o nizkou kvalitu jeho mateéia technické
zakladny a ,konkurenci“ sousednich redionv pripact zengdélstvi hrozi vysoka
citivost na statni regulaci. 8mito riziky souvisi i riziko ,uzavirani“ se regionu
do sebe. Tato latentni tendence je neb&epepro trvale udrzitelny ekonomicky
a socialni rozvoj regionu. V kazdérrigact se zda, Ze ziaa ¢ast zdroj, které by
jinak mohly byt ¥novany na @inngjSi profilaci regionu v Uuzemni &bé préace,
je nevyuzivana. Negativnim figladem je saldo pracovni dajfiky a vyjizdky,
kde nap. v roce 1991 region (31 obci) ztracel 1309 osolipyio takka 12% veSkerého
ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Ngpmnym signdlem jsou také migrd ztraty
regionu.

Region (31 obci p&tich do Svazku obci Milevska) tiaz hlediska vniinich
vztahi relativie homogenni, uzaeny celek, i kdyzcast obci je svymi vztahy
orientovana i sgirem mimo dané Uzemi. Je to DraZpracovni dojidka do Tyna
nad Vitavou) a Jeétice, Podoli, Slakice (p‘evaha pracovni vyjikky na Pisecko).
V fack jinych ohledi (dojizd’ka za sluzbami, kulturou, spoEnské vazby, dopravni
obsluznost) i tyto vzdalejsi obce spaduji k Milevsku. Vznika tak dojem sbtwia
a ekonomicky kompaktniho celku.

Naprostacast obsluznych a vyrobnich funkci v regionu je lanmvana
do 8 obci fazeno podle regionalniho vyznamu): Milevska (s d@minim vyznamem),
Bernartic, Kov#ova, ChySek, Sepekova, VeskH, ReStnic a Branic. Ostatni obce
v této struktiie plni fevazri obytné funkce, v letni sezérse v zapadnéasti Uzemi
uplatiuji rekre&ni funkce.
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Charakteristické pro region je to, Ze veliést zdejSich obci sama o 8qglifedstavuje
jakési ,malé aglomerace”, skladajici se i z vicé b@ mistnicltasti.

Obce plnici utité stediskové funkce maji nasledujici tlohy -

- Milevsko je nej¢tSim sidlem oblasti a jejimfippzenym centrem. Vzhledem
k absenci konkurence jinych éstskych stedisek v regionu jsou igidiskové funkce
Milevska citelr¢ vétSi, nez by odpovidalo velikostigsta. Ve niste je koncentrovana
vice nez polovina vSech pracovnickilgritosti v regionu, dominantni roli ma
i v tercidlnim sektoru (zakladni aietini Skoly, poliklinika, domov icthoddi, zimni
stadion a dalSi sportovniizzeni, dim kultury atd.). Milevsko fedstavuje pro Siroké
zazemi roviZz obchodni $edisko. Je spjato s regionem intenzivni dii@u. Mésto je
krom¢ toho spjato se svym zazemim silnymi migriani proudy. Odhaduje se, Ze asi
50% oflgan, kteri se sthuji do Milevska, pochazi z regionu Milevska a redof30%
téch, kte&i z Milevska odchazeji, riiido regionu Milevska.

- Bernartice jsou sice a#vrtou nej\tSi obci regionu, vzhledem ke své poloze,
ale obsluhuji vyznamnouast jihu feSeného regionu. Postaveni na trhu prace je
pramérne, olanské vybaveni odpovida velikosti obce.

- Kovarov je druhou nej§tSi obci regionu, vzhledem k middire silné sidelni
roztriS€nosti (17 mistnichiasti) plni pedevsim gediskovou funkci pro své vlastni
GUzemi, sam je vSak pod vlivem Milevska. Tomu odgéayijak slabSi nabidka
pracovnich glezitosti v mist, tak standardni @anska vybavenost, kterou obec
disponuije.

- Chysky gredstavuji ve sidelni struktiobdobny solitér jako Kovav.

- Sepekov &Zi z pozice na hlavni komunikaci mezi Milevskem abdrem.

Strediskové funkce jsouigtdre rozvinuty.

V blizké perspektiv nelze dekédvat zasadijsi zmeny ve struktiie osidleni
ani ve funkci jednotlivych sidel. Souvisi to seletiau stabilitou sidelni iti s tim,
Ze celd oblast @tem obyvatel stagnuje a nedochazi kvygEmu rozvoji

podnikatelskych aktivit. (8)

54



4.2  Demograficka analyza regionu Milevsko

Ve vyvoji pcaitu obyvatel regionu jako celku i gsta Milevska existuji
3 relativre oste rozhraniené etapy:

1. obdobi asi do I. sitové valky se stagnaci ¢o obyvatel Milevska
a s mirnym poklesem v Uhrnu ostatnich obci

2. obdobi 1. republiky asi az do poloviny 50. let gymnym vylidiovanim
jak Milevska, tak regionu Milevska jako celku ali®z vyjimky vSech jeho
obci

3. obdobi od poloviny 50. let do patku 90 let. s dynamickymustem
Milevska

Naproti tomu vyvoj] potu obyvatel v ostatnich obcich émv téze dob
jednozné&nou a neferuSenou tendenci k trvalému poklesu lidnatostiirfiu jesg
piedstavovali Branice, Sepekov a Zbelitov). Vcelkel konstatovat, Ze se dlouhodoby
demograficky vyvoj ubiral cestou selektivni koncane, kde ziskavalo vyhragn
regionalni centrum(tabulka 1)

Tabulka 1

Procentnimi podily populace Milevska na Uhrnu regiou

ROK | 1869 { 1900 | 1930 | 1950 | 1961 | 1970 | 1980 | 1991 | 1998

procenta 13,8 % { 14,5% i 16,4 % | 19,0 % | 26,6 % | 33,7 % | 41,3 % | 45,6 % | 47,0 %

Zdroj:

Program socialniho a ekonomického rozvoje regiorilewdka - ing. Jan RIKRYL, CSc., PROODOS
Praha, 1999

Celkovy pa@et obyvatel regionu Milevska za poslednich 30 leslko vice nez
tietinu vychoziho stavu. &5i paet obyvatel milo v roku 2003 ve srovnani s rokem
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1869 pouze Milevsko (jehoZ podil na populaci regigred 130 letycinil jen 13 %,
tedy téngt ctyrikrat mére nez v sotasné dob), Branice a Zbelitov. Vice nez polovinu
stavu populace z roku 1869 vykazuji tyto obce: BogePodoli, ReSEnice a Sepekov.
Ostatni 24 obci zaznamenalo fe&izantjSi Ubytky — neni ovSem vyjimkou situace,
kdy stav populace klesl na m#nez jednu ginu (Jickovice, K¢tov, OleSna).

Na konci 90. let jiz bylo izjmé, Ze w¥kova struktura regionu v sdlskryva
riziko starnuti. Zatimco v roce 1991 se podil mlagherace pmtné rovnal podilu
starSi generace (indexkoveé struktury 100), v roce 1998 uz starSi genepmxetns
prevySovala generaci mladSi aipwrny vék v regionu byl znatekvysSi nez prmérny
vék v republice. Mvodem bylo sniZzeni porodnosti a rozsahlé ndigiatraty mladSich

ro¢niku. (tabulka 2).

Tabulka 2

Vékové slozeni seniail ve spravnim obvodu Milevsko k 31.12.2003

vék pocet obyvatel
65-69 938
70-74 817
75-79 659
80-84 326
85-89 122
90-94 47

95+ 10

celkem 2919

Zdroj: Data CSU, Ceské Budjovice
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Tabulka 3

Porovnani vyvoje podilu osob starSich 80 let na ¢elvém paitu obyvatelstva

na Gzemi okresu Pisek a ¢R v letech 2000 - 2015

rok 2000 rok 2005 rok 2010 rok 2015
okres Pisek 2,86 % 3,51 % 3,88 % 3,97 %
CR 2,43 % 3,29 % 3,97 % 4,19 %

Zdroj: Statni sprava, rénik XV,¢. 14 (tydenik viad¢'R, vydavatel M\CR)

Z tabulky (tabulka 3)je Zejmé, Ze pdet obyvatel ve &ku nad 65 let (¥etre
poctu obyvatel nad 85 let) bude celkomaristat, v okrese Pisek se ale bude sniZzovat
procento zastoupeni seniorské populace vzhlederndeptu v republice. V roce 2009
budou hodnoty okresu PisekGR priblizné stejné, od roku 2010 bude zastoupeni
seniofi v okrese Pisek nizSi nez v republice.

V¢ekove slozeni obyvatel spravniho obvodu Pisek avsfgia obvodu Milevsko se
vyrazre neliSi, z toho Ize usuzovat, Ze hodnoty okresekPsati i pro samotny region
Milevsko.
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To lze vidt i na vyvoji indexu mladi srovnavajiofeskou republiku,
Jihatesky kraj a Milevsko do roku 2001.

Graf 1

Vyvoj indexu mladi v letech 1970 - 2001:

130

120

110 A

100 |
90 1
T
704 . IR . N
rok 1970 rok 1991 rok 2001
—t—Ceskarepubika —t—Jhoceskykraj _Milevsko,

Zdroj: Komunitni plan regionu Milevsko 2004
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4.2.1 Prognoza demografického vyvoje

Vychéazi z prognozy(tabulka 4)vyvoje pa@tu obyvatelstva okresu Pisek,
ktera byla vypracovana v roce 2001. Podle groiho pdtu obyvatel v okresu Pisek
a v obvodu Milevsko bylo vyggtano, kolik obyvatel v danychékovych skupinach
bude pravépodobr Zit v obvodu Milevsko. fedpokladem pro tento épob vypdtu
je skuténost, Ze ve spravnim obvodu Pisek a ve spravnimdebWilevsko je terd
stejné ¥kové slozeni obyvatel.

Celkovy paet obyvatel ve &ku nad 65 let se vroce 2000 — 2005 mnoho
nentni (tabulka 5) Patet obyvatel do 80 let ma klesajici tendenci, vyéaale Fibyva
lidi ve skupit 80 — 84 let. Jsou to o6a@né, kt& jiz maji wtSi naroky na pomoc
pii sebeobsluzé@abulka 6)

Tato silna skupina zvySi vroce 2010¢pb olzami ve wku 85 — 89 let
a v roce 2015 zvedne @&t devadesatiletych.

Na celkovém ndistu p@&tu seniofi se v roce 2000 — 2015 nejvice podili
obyvatelé ve ¥ku 65 — 69 let. Jde o lidi s malymi naroky na ponpgicsebeobsluze,
proto tato skupina nebude mit vyrazny vliv narebti socialnich sluzeb, jeji prioritou
ziejmé bude moZznost aktivniho vyuZiti volnétasu.

Je vSeobeegnznamé, Ze podil seniowv populaci se v poslednich 50 letech
zvysuje. Vyjimkou byl rok 1980, kdy se na sniZzeglativniho pétu seniofi na jedné
straré podilel vzestup &skeé slozky a na strardruhé relativa slabé roniky senioti
pochazejici z obdobi 1. &ové valky. V sodasné dob Zije v ¢eské republice cca 2,6
mil. dichoddi, z toho je 1,9 mil. starSich 60 let (73 %) a 1jistarSich 65 let (54 %).
Podle nejnowjSi projekce obyvatelstvéeské republiky do roku 2050 vypracované
ceskym statistickym imdem bude p@t osob starSich 65 let intenzévpribyvat, pa@et
déti naopak ubyvat. Podletstini varianty projekce dojde do roku 2050 k viég n
zdvojnasobeni gidu obyvatel ve ¥ku nad 65 let, ficemZ u nejstarSich osob, tj. nad 85
let, dojde dokonce k zginasobeni jejich dosavadnihoghe. Rist patu osob ve ¥ku

85 a vice let ma mnohailézitych disledki pro spolénost, jelikoZ pra¥ osoby v tomto
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véku jiz vétSinou maji horsi zdravotni stav a tudiz vyZadagtjSi socialni a zdravotni

p&i nez mladsi osoby vidhodovém wku. (8)

Tabulka 4

Progn6za vyvoje pétu obyvatelstva ve ¥ku 65 a vice let do r. 2015>

spravni obvod Milevsko

2000 2005 2010 2015
z toho z toho z toho z toho
okres okres okres okres
obvod obvod obvod obvod
Pisek Pisek Pisek Pisek
Milevsko Milevsko Milevsko Milevsko
65-69 | 3348 917 3153 864 3660 1003 4 323 1184
70-74 | 2981 816 2 873 787 2711 743 3144 861
75-79 | 2332 639 2 326 637 2 242 614 2121 581
80-84 | 1091 299 1576 431 1561 428 1505 412
85-89 668 183 589 161 833 228 820 224
90-94 208 57 233 64 213 58 291 80
o5+ 37 10 37 10 41 11 40 11
celkem| 10665 | 2921 10 787 2913 11261 | 3085 12 244 | 3 353

Zdroj: Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb eda Pisek, doc.ing. Ladislav iBa, CSc.,
¢erven 2001,
Statni sprava, renik XV,¢.14, (tydenik vliad¢R, vydavatel M\CR),
Propacty CPKP JizniCechy
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V Jihateském kraji je v satiasné dob cca 3 282 mist v domovech pro seniory.

V roce 2010 se vSakigdpoklada, Ze get 80letych a starSich obyvatel vyrazn

odkazanych na pomoc bude o 547 osaltSiy nez je mnoZstvi stavajictizek.

Nasledujici tabulky popisujifpdpokladané isledky starnuti obyvatelstva v souvislosti

s potebou pomoci fi sebeobsluze a mirou jejich zavislosti na druhysbbach. (23)

Procentni podil osob, které patebuji pomoc pfi sebeobsluze

Tabulka 5

ROK

1995 | 2000

2005 | 2010

2015

Podil osob s p#¢bou pomoci

pii sebeobsluze na celkovémdpo 10,7% 10,59 % 10,94 % 10,96 % 10,65 %
osob starSich 65 letOR
Zdroj: Projekce obyvatelstv@R do roku 2020. Pedagogické fakulta UK, Praha 1995

Tabulka 6

Potet osob VCR, které budou pottebovat pomoc v sebeobsluze ve vztahu ki

jejich zavislosti

Osoby starSi 65 let 1995 2000 2005 2010 2015

Minimalni zavislost 51103 54 592 58 592 64 100 73 790
Lehka zavislost 39 666 42 866 45 135 50 113 58 645
Stredni zavislost 32 496 36 280 38 633 41 727 48 147
Tézka zavislost 8778 10 417 11 520 11 555 15 262

Zdroj: Projekce obyvatelstvaR do roku 2020. Pedagogické fakulta UK, Praha 1995
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4.3  Analyza zaji&ni socialnich sluzeb v regionu Milevsko

Pod pojmem ,socialni sluzby" nejsou zpravidla v ze@mEvropské unie chapany
pouze socialni sluzby v pojeti, které je uptatano v naSem pravnitiddu, ale jejich
pojeti je podstathsirSi a zahrnuje:

a.) zdravotnictvi

b.) socialni ochranu jednotlivi¢ rodin a skupin
c.) bydleni

d.) zanmestnanost (26)

U¢innou koordinaci poskytovanych sluzeb lze zabsitpena mistni
nebo na regionalni Urovni. Ukazuje se, Ze tam,jkda sluzby koordinovany ,zdola",
jsou poteby obyvatel zabezpevany podstath vsticreji. Koordinované akce
v jednotlivych socialnich oblastech jsowinnési nez stejné akce, které jsou
realizovany izolova# nebo samostatn Takovéa interakce jefgjma tam, kde socialni
opateni davaji prioritu fijemaim a jejich potebam.

K zakladnim spok&ensko-ekonomickym a soci&hpolitickym faktorim,
které v sodasné dob piimo ¢i zprostedkovar ovliviuji vyvoj socialnich sluzeb jak je
chapeme v naSi zemi i v evropskych zemichipat

1. prodluzovani lidskeho &ku, @icemz se prodluZzuje obdobi Zivota, ¥nmz
¢lovek potrebuje pomoc jiné osoby

2. prenasSeni standardu zivota v produktivnigkw i do obdobi, kdy j&lovék
postupr stale vice zavisly na pomaoci jiné osoby

3. rostouci nakladnost kompenzacetstajici zavislosti na \ijSi pomoci (27)

Tyto trendy, které jsou podminy nutnosti zabezp# piiméreny komfort Zivota
ve stdi, jsou doprovazeny hledanim moznosti transformeelé oblasti socialnich
sluzeb, které jsou pro staré a zdradofpostizené okany zabezpmvany. (31)
Duvodem tohoto hledani nejsou ovSem jen ekonomickékag, ale jde o iblizeni

Zivota ve sté, pog. Zivota se zdravotnim postizenim, podporovanéhcakomi
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sluzbami, k normalnimu Zivotu. V tomto 8ra roste zgjem o @lanska prava a s nimi

i 0 prava klienl a o potebu jejich ¥tSi autonomie. (7)

4.3.1 Pefovatelska sluzba

Socialni sluzby fedstavuji velmi vyznamnou stast aktivit statu, samospravy
i statnich a nestatnich subjektDivodem jejich existence je skdteost, Ze jsou
pottebné pro celodadu olktan. Jejich absence by vedla ke skuiesti, Ze by nikoliv
nevyznamnaast olkanmi se nemohla podilet n&ch strdnkach Zivota spdaleosti, které
jsou pro & nebo pro skupinu, které jsgileny, dilezité. Mohlo by jim byt znemozno
uplatreni lidskych a obanskych prav a mohly by se dostat do socialni czoléo)

Socialni sluzby maji individualni vyznam pro kvaliEivota jednotlivce. Z toho
vyplyva, Ze osobni socidlni sluzby mohou lidem dsita zvliddani Zivota
a uspokojovani pé¢b v situacich, kdy toho nejsou schopni vlastnitans a zdroji bez
jiné nez formalni podpory. (19)

DalSi vymezeni fednttného terminu pohlizi na socialni sluzby z hledigjih
dostupnosti. Kazdému oénu, & Zije kdekoliv, musi byt umoZn pfistup k celému
spektru socidlnich sluzeb, jak se postupwtvorilo, a to z hlediska finami i fyzické
dostupnosti. Jinakeceno, v kazdém uUzemi by &g byt nékterou z forem ofanmim
k dispozici vSechny zakladni typy sluzeb. (17) T¥edstavuji komplex vzajensn
nezastupitelnych aktiviteSicich individualni situace socialni a pdghmotné nouze.

Bila kniha v socialnich sluzbach definuje ,sociadkluzby” z pohledu cilové
skupiny a dostupnosti sluzeb. (2) Socialni sluzxgujo lidech v jejich firozeném
prostedi. Lidé jsou socialni tvorové. VSichni sieeme mit své misto a roli v Zivot
spol&nosti, tam, kde Zijeme a pracujeme. Socialni sluxiaji za cil pomoci lidem
udrZet si nebo znovu nabyt misto v Ziv&bomunity, pokud toho sami nejsou schopni.
Socialni sluzby jsou zatteny na lidi, na jedince, jejich rodiny a na jejbcialni si.

Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individudinpoteb lidi a z celkovych pt¢b
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komunit, v nichz tito lidé ziji. Po¢by jednotlivé se liSi gipad od pipadu steja jako
potreby jednotlivych spotgenstvi. Lidé a obce maji &vvlastni charakter, historii,
schopnostipreference a zdroje. To znamend, Ze musi byt kodisptakova nabidka
socialnich sluzeb, kteréa tytdané poteby bude schopna flexib#ruspokaoijit. (2)

VySe uvedené vyznamy a definice socialnich sluseln jdale rozvijeny. (26)
Socialni sluzby jsou fzovany, aby uspokojovaly zvlastni peby olkani starych,
zdravotrg postizenych nebo ¢bni zasazenych rozpadem rodiny. Sluzby tedgi
individualni Zivotni situaci klienta a umozni mut Af naSi spolkénosti v lepSich
Zivotnich podminkéch, nez v jakych by se ocitl 9 pomoci. Sociélni sluzby maji
charakter bd peiovatelsky (poskytuji spiSe dlouhodobowip&i intervertni (jakasi
prvni pomoc s kratkodobym okamzityndiikem). RestoZze nejsou vzdy poskytovany
statem, stat je povinen dohlizet nad dodrzovanirkorza a ,respektovani lidské
dustojnosti“. Uvadi se terminem ,socialni pomoc*, rétenize mit specifickou podobu
— socialni sluzby. (19)

Pojem socialni p& co do obsahu jéasto rozebiran. V séasnosti se podle
TomeSe pojem socialni & (social welfare), ktery obsahuje staticky nabaksentem
na poskytnuti pomoci, nahrazuje pojmem socialnfatd, coZz ma dynawiéjsSi smysl
a zdiraziuje ochranuclovéka proti socidlnimu vyloteni. Socialni p& se v SirSim
slova smyslu uskut&uje socialnim a zdravotnim pog&im, statnimi podporami,

socialni pomoci atanmim a socialnimi sluzbami. (26)

4.3.2 Zajiskeni pe‘ovatelské sluzby plosné a personalni

V Milevsku je systém pi& 0 seniory propracovan na zaklgi treti etapy
komunitniho planovani. Milevsko a obce Uzemniho calav maji sluzbu zaji8hu
plosré. DalSi obce v samostatnéigmbnosti maji zajishu peovatelskou sluzbu
na zaklad smlouvy s nejtSim poskytovatelem socialnich sluzeb pro seniory

a zdravots postizené v regionu t.j. Socialni sluzbydta Milevska (SSMM).
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Socialni sluzby Msta Milevska je organizacefizena na zakladusneseni
Zastupitelstva Mista Milevskac. 367/02 ze dne 28. 8. 2002. Socialni sluzbystd
Milevska jsou ustaveny jakorigpevkova organizace, ktera je pravnickou osoba, ma
tedy pravni subjektivitu.

Hlavnim (Eelem a pednEtem cinnosti je zaji&ni sluZzeb socialni gé
zejména pro alany Mesta Milevska, v ramci uzégnych dohod pak i pro ¢any obci
v obvodu Obecnihoiadu s roz§enou misobnosti v Milevsku nebo obci, které jsou
¢leny Svazku obci Milevska.

V souwtasné dob se jedna o 14 samostatmospodécich obci(obrazek 2)

Organizace hospotias finartnim pispevkem zizovatele. Okolni samostatné
obce sluzbu financuji pausalniftvrtletnim poplatkem. Uhrada se pravidekazdy rok
upravuje podle fepokladanych naklad vynaloZzenych na zajisti sluzby,
které vychazi z nakladroku laiského. V obcich je zdjentqedevsim o zajighi stravy,
nékupy a pochizky. Cas odéasu se vyskytne iifpad, kdy je pdeba zajistit komplexni
p&i o domacnost — Stipaniidi, topeni, piprava a donaska topiva, apod. Obyvatelé
vesnic jsou zvlast v zim¢ velmi izolovani acasto je peéovatelka jedinyclovek,

s nimZ za cely den promluvi. Jde tady oieédptavitelnou sociélni izolaci. A to vime
jen hlavré obéanech, kt#i jsou ijemci pe&ovatelské sluzby a akti¢ni vyuzivaiji.
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Obrazek 2

Bernartice

e}

Zdroj: Komunitnim planovani regionu Milevsko 2004

V roce 2002 az 2006 se qmi prijemai pesovatelska sluzby hlawnv Milevsku
acaste&né i v okolnich obcich zvysil asi o 90 aktivnich udigh. Toto zvySeni p&u
piijemal peovatelské sluzby se santepr€ odrazi na finaéni nar@&nosti zajiséni
sluzeb i potu zangstnand vykonavajici pimou péi v terénu(priloha 1). Zajimavy je
i vyvoj poctu aktivnich klient na jednoho zadstnancgpriloha 2). Co je nejdlezitgjsi,
pecovatelska sluzba v tomto regionu neni a nikdy relpgduze dovoz alla, ale stava

se poskytovatelem komplexni @@ o seniora a jeho domacnostegevsim v domech
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s peovatelskou sluzbouiasto i ve vlastnich bytech a doméacnostech sén{tastym
problémem a dvodem potebné komplexni @& je z&inajici demence a nasledna
neschopnost seniora zvlad&Zhé denni situace. Také stav po prognisz nemocrini
p&e se stava problémem procaba i jeho rodinu. Pokud existuje propojeni infotima
smérem — hzkové nemocrini oddleni — socialni sestra nemocnice rodina —
prakticky |ékd — petovatelska sluzba - je pomoc kontinulla okamzig zajiStna

i po prechodu do domaciho presti. Tady je nutné poukazat na céjyti navaznost
na domaci zdravotni péposkytovanou sowirg s p&i socialni.

Peiovatelska sluzba primatreaji¥’uje takovou pomoc klientovi, ktera ma
materialg technickou podobu. (18) Tato funkce ma prioritmn jlormalre Giedni,
nicméré je proclovéka vyznamna. Vykon pevatelské sluzby je vSak vyrazn
provazen humanistickymiigtupem ke Kklientovi, rozsah & a sluzeb je dan jeho
pozadavky. Btom se vychazi z toho, Ze:

1. Klient Zije ve svém soukromi

2. kazdy okkan ma suj zpasob Zivota, ktery musi poskytovatel ¢pe
respektovat

3. cilem pe&ovatelské sluzby je udrzeni klienta v doméacim peast
a pomoci mu k svépomoci

4. je nutné respektovat SirSi souvislosti a svobods#hadnuti kazdého
klienta
je nutné respektovat a akceptovat komplexnost koaduace klienta

6. je teba vyuZivat osobnostni vybavenost kazdého prakavni
pecovatelské sluzby jako je kreativita, improvizadéugssmus

7. je treba provazet a podporovat klienta feSeni problérin a prozivani
kaZzdodenniho Zivota

8. je tieba zabezp# interdisciplinarni pistup k reSeni socialni situace
kazdého klienta

9. je treba mit naieteli wdomi smyslu prace s klientem

10. je tfeba realizovat p®vatelskou sluzbu v lidském rozm (22)
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Toto desatero, které zdaleka nenkerpavajici, reaguje na Zivotni pozice
klienta, ze kterych plyne pozadavek samotného tdiermby k gmu bylo takto
pristupovano. Poskytovani gmvatelské sluzby vytiéa Siroké pole pro vykon socialni
prace. Absence socialni prade praci sclovékem je velice Skodliva a logicky ma své
negativni dopady néloveka predevsim, nasledma profil celého oboru, na ekonomiku
poskytovanych sluzeb i na cely systém a koncepci@lséch sluzeb.

Socialni prace s klientem séi poskytovani p&ovatelské sluzby intuitivh
provadi, bylo by velmi Spatné zajistit g9éo domacnost nebo klienta a nevSimat
si osobni situac€lovéka. Z tohoto pohledu lze piéo ¢lovéka charakterizovat jako
souhrn:

- jeho hmotného zabezfEni
- poskytnuti pomoci technického razu

- socialni prace &lovekem

4.3.3 Domy s péovatelskou sluZzbou a detaSované pracévist

Domy s pé&ovatelskou sluzbou (DPSfizuji zejména obce. Jejiclizovanim
se racionalizuje poskytovani qmvatelské sluzby soustinim pijemai peiovatelské
sluzby a sotastré se ieSi ¢asto nevyhovujici bydleni seniomebo ¢Zce zdravoté
postizenych okani. Pe&ovatelskd sluzba se v DPS poskytuje stejjako
v domécnostech rozptylenych v terénu.

Mésto Milevsko méa dva domy s gmvatelskou sluzbou s celkovou kapacitou
116 byfi, t.j. pro 159 osob ip plné obsazené kapaéit Soukkzr¢ s p&i v DPS je
zajiStna pe&ovatelska sluzba v terénuiigemz DPS, se stavaji zakladnou a zazemim
petovatelské sluzby.

V DPS se opakova&na c¢asto poskytuje @@ srovnatelnd s pe Ustavni -
domovem dchodadi.

Nespornou této formy poskytované podpory je:

- Zivot klienta ve vlastnim prasdi,
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- nepetrhavani socialnich vazeb,

- nezanedbatelna je i niZSi firam nar@nost pro klienta a jeho rodinu,

- velmi dilezita je i spoluprace rodiny - taipachovani pro sebe tém
béZného standardu Zivota je schopn# ppolupraci s p@gvatelskou
sluzbou dostéat #ani svéhoclena a zajisti p& o n¢ho a sama se na ni
podilet.

Je poteba podotknout, Ze velmi cit€élnchybi moznost vedle poskytovani

socialni pomoci, moznost poskytovani i zdravotréiepé

Casto je mozno se setkatigpim obyvatele, nemuset opustifisiyt a Zistat
v ném, az do posledni chvile. | tohléani Ize pi zajiS€ni dostaténého rozsahu sluzeb
splnit. V té chvili se uz @& dostava do oblasti paliativni mediciny &g8ospicove.

V DPS Ziji i obyvatelé, ki@ by bez pomoci p@vatelek a jejich pravidelného
dohledu, porady aiuledné kontroly, nebyli schopni si samostataji¥’ovat zakladni
Zivotni poteby. Da se tady mluvit o integraci obyvatel sleh mentalni postizenim,
stavy z&inajici demence nebakdy i po ukorteni protialkoholniho k&eni. Pak se tady
celkem samazejmeé feSi problémy socialni a sot#e i zdravotni. A to hlavé diky
vhodnému fistupu zamstnand petovatelské sluzby a jejich nadSeni pro praci.

V DPS je pravidel&é piitomna socialni pracovnice, ktera se stava poradkyn
afeSitelkou problém a sodastré zajif'uje volnatasove, aktivizéni cinnosti, i kulturni
programy pro obyvatele. V jeji pracovni naplni jergdenstvi obyvatén v DPS
a v DPS ve gediskovych obci a to hlagrpro zvySeni orientace ve vlastnich pravech,
povinnostech i narocicpriloha 3).

SSMM v rdmci smlouvy o zajfevani pgovatelské sluzby maji detaSovana
pracovis¢ v obci Bernartice a obci Sepekov. O$ifediskové obce v ramci éanské
vybavenosti vybudovaly domy s mratelskou sluzbou.

Obec Bernartice na podzim roku 2002 o&& rekonstruovanou
a pistawnou budovu byvalého ,chudobinceimz ziskala 27 sstlych a slunnych byt
pro obyvatele — seniory v obci. Byty bylghem prvni poloviny roku 2003 téfhplné
obsazeny. V DPS je ifpomna den&é pe&ovatelka a sowire jeSt zaji¥uje

petovatelskou sluzbu pro terén (Bernartice auzemnivodp Peovatelka je
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zamgstnancem SSMM a organizace zajie¢ veSkerou agendu spojenou
s poskytovanim p®vatelské sluzby - od mistniho &sti ges gipravu rozhodnuti
o poskytovani p#mvatelské sluzby az po wyiovani skuténé provedenych ukan
petovatelské sluzby.

Stejnym zfisobem se na zaklacsmlouvy zajiuje pe&ovatelska sluzba
v DPS Sepekov, ktery byl otan na podzim roku 2004. Obec ziskala ravi27
krasnych prostornych bytpro svoje seniory. Revatelka je v dom piitomna dené&

V obci a jejich mistnicltastech zajiduji poskytovani pgovatelské sluzby pracovnice
SSMM z Milevska, jde hlawh pravidelny zajid&ini a gipravu stravy, pravidelné
kontroly, dohledy a &¢které dalSi Ukony.

Pro kazdou z obci méa spoluprace se SSMM jmhoho vyhod, které se
nastupem ¢&innosti nového zakona jeStrozstily predevSim o zajighi registrace
poskytovatele, tvorbu standardkvality socialnich sluzeb apraci podle nich,
v neposledni redé i zajiSeéni vzdlavani pracovnik socialnich sluzeb. &Si
poskytovatel ma &sSi moznosti a &sSi zkuSenosti, vyhodna je i moznost zastupu
pii dovolené, nemoci, apod. Organizace, ktera maerkasti s poskytovanim socialnich
sluzeb, je mMze vyuZzit, a také téini, pii zapracovani novych zamstnané a pedavani
zkuSenosti zvlastni praxe. Co by zatnavatel, pfevezme veSkerou {ié
0 zantstnance, tetre jeho dalSiho vz#lavani. Obyvatéim DPS nabizi i socialni
poradenstvi od vlastni socialni pracovnice ¢asto ve spolupraci s rodindesi situace
obyvatel v DPS, sdastr® pomaha obyvatém v orientaci v jejich pravech, pomaha

fesit zdravotni a sociélni problémy uzivatsluzeb.

4.3.4 Domov pro seniory

Pobytova socialni sluzba je jednou ze z&kladnictenfio poskytovanych
socialnich sluzeb genych pedevsim senidm, ktefi potrebuji trvale podporu a pomoc
druhé osoby pro svoji zavislost na pomoci dalSibgsd/ Gvahu pichazi zejména

v okamziku, kdy rozsah této @& a jeji naronost pekrati moznosti rodiny
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nebo &ch, ktei tuto pomoc poskytuji v terénu a je nutné zajigtiichodr nebo trvale
takovou komplexni p&, kterou niize poskytovat jen pobytoveé izzeni socialnich
sluzeb nebo obdobné o&mtatelské zézeni. Seniarm, ktei potebuji pro trvalé
zmeény zdravotniho stavu, soustavnou pomoc jiné osothiyvadu své zavislosti na pié

je poskytovana pobytova socialni sluzba dpokladu, Ze nep@tbuji p&€i v istavnim
zdravotnickém ZzZazeni. Pée zaji¥ovana v domovech pro seniory je poskytovana
formou denniho pobytu, tydenniho pobytu nebo célitm pobytu, fipadre
pirechodného pobytipriloha 4 - Statut domova pro seniory)

V pripadech, kdy si starylovék vzhledem ke svému éku, ubyvajici
sokestainosti nenize sédm ani s pomoci rodiny své iebly zabezpgt, ma moznost
pozadat o umishi do domova pro seniory. Jsotijipnani oktané, kté& potrebuji péi
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu i socialnimgrom. O umistni musi pozadat,
klient miZze byt umisin pouze se svym souhlasem.

V Milevsku bylo v unoru 2002 otéeno Rezidetni zdizeni s nefetrzitou
p&i pro seniory s kapacitou 18Zek, gevazré na jednoizkovych pokojich. Postupem
¢asu se ukazalo, Ze @i izek zdaleka neodpovida zajmu o pobyt kizani.

Od 1.1.2003 se zénil statut z@izeni na Ustav socialni g& — domov
duichoddi. Dle nové legislativy se od 1.1.2007 &m nazev domova ithodd
na Domov pro seniory Milevsko s aktualni kapacidouuzek.

V anoru 2004 byl oteen novy d@m s pe&€ovatelskou sluzbou, ktery je
propojen se stavajicim objektem domova pro senidiy. umo#uje poskytovani
socialnich sluzeb w¥$né navaznosti. Kazdy byt v DPS jeptelefonni linku $ akutni
potrebs ve spojeni se s personalem domova. Obyvateléstuibu vyuZivaji a jsou s ni
spokojeni. Sotastré zantstnanci domova ip zhorSeni zdravotniho stavu obyvatele
DPS zajisti p& a pomoc mimo pracovni dobudmvatelské sluzby. Navic toto stavebni
uspdadani umoznilo navySeni kapacity domova o dalSitizék a zaji&ni i 2 lizek
pro odlelkovaci sluzbu.

Tady je patrno, Ze v Milevsku neplati, Ze ve velké€Sin¢é neni celodenni
komplexni pée v dostattném rozsahu zabezfzwdna peovatelskou sluzbou,
coz vytvdi zvySeny tlak na Ustavni géa to nejen socialni, ale i zdravotni. A také
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neplati, Ze p&ovatelska sluzba s&sto orientuje fedevsim na poskytovani jednorazové
formy pomoci, zpravidla zaji&hi stravy.

SpiSe se zaji&hi peovatelské sluzby v Milevsku snaZfilgizit souwastnym
evropskym trentim. Zabezpé&t podstat SirSi rozsah p@ o seniory, kté potebuji
vzhledem ke svéipvazné nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné osaityi ¢ast dne
ve své domacnosti. To Ize v podminkackskh Milevska, zvlagtv DPS a hlavé tam,
kde je zaji&na navaznost na personal domova, alesitelny problém je to pro malé
| stredni obce. (26)

V sowasné dob s ohledem na Zadouci integraci sehido kEZného Zivota,
jsou gjimani do domova senid zcela nebo z velk€asti zavisli na podge jiné
fyzické osoby z@vodu rozsahlého zdravotniho postizeni, kterym e@rter nikdo
nemize, neumi nebo nechcecpposkytovat.

Cim lépe a rozséahleji je zafidvana terénni socialni & tim castji se stava,
Ze do domovaifchézi senior s pétbou naréné oSetovatelské pé& a to jak zdravotni,

tak socialni, tato zkuSenost se potvrdila i v Msliew.

4.3.5 Odlehk*ovaci sluzba

Organizace Socialni sluzbydgta Milevska zajifuje také odletovaci sluzby.
Odleltovaci sluzba je pobytova sluzba, ktera je poskytavasobam se snizenou
sokestainosti z divodu Wku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZzeni,
o které je jinak p#&ovano v jejich prozeném socialnim prasdi, cilem sluzby
je umoznit péujici fyzické osob nezbytny odpéinek. Sluzba zajiflje po uzivatele
tyto z&kladnicinnosti poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,nmpx F zvladani
béZnych Ukori p&e o vlastni osobu, pomodiphygiers, zprostedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, socialé terapeutickécinnosti, pomoc p uplatiovani

opravrénych prav a zajiina @i obstaravani osobnich zalezitosti a aktistda&innosti.
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Sluzba je poskytovana po dobu 1 tyden azé3ioe dle individualni pégby.
Tato caso¥ omezena sluzba jeéasto Zzadana pro seniory, o které se stara rodina

a daasre tuto p&€i neni schopna zajistit.

4.3.6 Propojeni a ndvaznost socialnich sluzeb v regionu

V regionu Milevska, jak jiz bylo uvedeno se ptiltavybudovat Sirokou Skalu
socialnich sluZzeb pro seniory a gasr¢ zajistit jejich provazanost.

Navaznost socialnich sluzebi gcela idealnim stavu by mohla vypadat asi takto:
terénni peovatelska sluzba poskytovana v domacnosti kliemaonv DPS. Tady je
nutna spoluprace rodiny — pracovni dob&ovatelské sluzby je v pracovni dny od 7,00
do 19,00 hod, ve volnych dnech od 7,00 do 13,00 Rodkytovani pmvatelské sluzby
v DPS, ktery je staveknptimo propojen s DD atim zaj&ti sluzba na telefonické
zavolani 24 hodin degn

P vyuZziti nabizenych sluZzeb moZznosistat v domacim prosdi i @i zhorSeni
zdravotniho stavu. Pokud neni pobyt doma dale moznyyuzZit Gstavni pe
v Milevsku atim zachovani socialni vazby na pexdit gibuzné a patele.

Pti propojenim sluzeb je pro obyvatelégijpmna i znalost zadéstnand — terénni

viv s

s

neodkladnou p# svym potencionalnim kliefitn, zatim Zijicim v DPS.
Nezanedbatelna je Uzka spoluprac&opatelské sluzby ip feSeni zdravoth
socialnich probléiin s praktickymi lek& klientd. Lékai tak i zpstné mohou dostat
informace od péovatelské sluzby o aktualni situaci a zdravotniravist klienta.
Vyhodna je i spolupracefipgreseni socialnich probléns OSV MU Milevsko.
Provdzanosti a navaznosti sluzeb se zmenSuje ¢fihanar@nost, &tsi
poskytovatel sluzeb ma¢tsi moznosti v odbornosti, rozsahu, kwalit kvantite
poskytovanych sluzeb. Kvalitni prace zsmtmand v terénu zaji€uje rychlé reakce

na nové socialni situace moznost operativnihi@Seni probléiina krizovych situaci.
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Spoluprace mezi institucemi (obecnfady, Iékai, obcanska sdruzeni, apod.)
= v¢tSi informovanost o pégbach regionu a moznost rychlejSiho reagovani ikdévn
situace. Toto propojeni se mnohokrat&@iiyo pii nahlém zhorSeni zdravotniho stavu
obyvatele DPS, ten mohl vyuZit, @sto vyuZzil, Ustavni gé pimo v Milevsku.
Souwastre uvolnil byt v DPS pro dalSiho Zadatele.

Provazanost socialnich sluzeb je velmleditou podminkou pro jejich fungovani
— nap. klientka v DPS v terminalnim stadiu choroby s$ejp Zistat doma a ne byt
hospitalizovana. V DPS, kde existuje navaznost @pgjeni s pobytovou sluzbou se
stélou péi je tuto situaci mozno zvladnout a respektou@np obyvatel. Zagstnanci
terénni peovatelské sluzby takasto supluji domaci hospicovoucpéA tato pé&e
donedavna nezndma a nova, se stava dalSi mozwegsiii socialnich a slozitych

zdravotni situaci Klierit to @i spolupraci s domaci zdravotnigpé
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4.4

Analyza dokumentace

Narist patu uzivateli petovatelské sluzby v regionu v letech 2002 — 2006, je

nepgehlédnutelny.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Patet aktivnich uzivaté@l peiovatelské sluzby v regionu ma stoupajici tendenta a

pokrauje i v letoSnim roce a mozna jggrudieji.
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Jednim z podkladpro owieni dané hypotézy je analyza Zadostfidgeni byt
v dome s p&ovatelskou sluzbou. Ve své Zadosti Zadatelé gjvathvody, pro které

pozaduji pidéleni bytu, kde je poskytovanadmvatelska sluzbaipvaznouwast dne.

Graf 3

Pocet zadateti o pridéléni bytu v DPS
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pcatet Zadatel o pridéleni bytu je znéné rozkolisany s ohledem nadet pidélovanych
byti. V roce 2003 bylo fidélovano 27 byid v rekonstruovaném asiptawném DPS
v Bernarticich, 40 byt vnow oteweném DPS v Milevsku a stastré i 27 byt
v novém DPS v Sepek®vZ nakistu Zadosti je patrno, Ze obyvatelé regiorfadevsim
senidi reagovali na ¥tSi mnozstvi fidélovanych byl s pgedpokladem, Ze dalSi
moznost ziskani bytu v DPS bude v del&fasovém horizontu omezena, ivddu
naplréni kapacity.
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VSichni obyvatelé DPS nejsotiijgmci p&ovatelské sluzby.

Graf 4

Obyvatelé DPS a uzZivatelé povatelské sluzby
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Grafické znazoréni ukazuje pbet uzivateh peovatelské sluzby v DPS a ¢mi

obyvatel DPS. Z grafu je patrno, Ze rig$i vyuziti p&ovatelské sluzby vykazuje DPS
1510, kde je zajt®vana sluzba 12 hodin dehsedm dd v tydna.
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DalSi graf znazdiuje paiet uzivatel, ktefi petovatelskou sluzbu vyuzivali jest
pied gidélenim bytu v DPS.

Graf 5

Obyvatelé DPS a uZivatelé p&ovatelské sluzby
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Zdroj: Vlastni vyzkum

| tady je patrny vliv rozsahu doby poskytovani siyzV DPS kde je sluzba zajista
ve wtSimcéasovem rozsahu jegrchozich uzivatélvice.
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Pridélovani byti v DPS uZivatelm peovatelské sluzby.

Graf 6
Pridéléni bytu v DPS uZivatetim pecovatelské sluzby 2002 -2006
| |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
2002 2003 2004 2005 2006
O piidéleni bytu v DPS 8 12 20 14 15
O pecdovatelska sluzb: 4 8 18 16 15

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tomto grafu je mozné sledovat jaky et pridélenych byt pripadl olanim, ktei

vyuzivali p&ovatelskou sluzbu jizipd gidélenim bytu v DPS.
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DalSi znazoréni potvrzuje vliv rozsahu sluzby na sloZeni obylvate

Graf 7

Pefovatelska sluzba v DPS poskytovanaipvétsi zavislosti na péi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je opt patrny rozdil mezi domy s paevatelskou sluzbou v zavislosti na dob

a rozsahu poskytovani gmvatelské sluzby a slozZeni kliérg potebou pée.
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DalSi znazoréni ukazuje vyvoj p&tu liZzek v domo¥ pro seniory a piet osob

vyuzivajici tuto sluzbu za kalenié rok.

Graf 8

Domov pro seniory pdet lizek a pdet uzivatehi sluzby 2002 -2006

Zdroj: Vlastni vyzkum

Postupem let dochazelo k navySeni kapacity domaéavislosti na poZzadavku zagsf
pobytové sluzby. Dochazi i ke zvySenthoosob jimZ je pobytovéa sluzba poskytovana.
Souvisi to ¥tSi zavislosti na p# a s fjimanim obyvatel se slozitymi zdravotnimi

komplikacemi.
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Toto znazorsni ukazuje postupné zvySovaniap®rného ¥ku uZivateh
pobytové sluzby.

Graf 9

Domov pro seniory - pimémy vék obyvatel v letech 2002 - 2006

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je patrny stale se zvySujiciiprrny vék obyvatel, coZ souvisi ggdchozim

grafem a bude ifmo souviset sgrafem o vySifijmu ze zvySeni wchodu
pro bezmocnost — davkaguchazejici ispivku na péi.
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V pribéhu let 2002 — 2006 dochazi k istu Uhrady ze zvySenitudhodu

pro bezmocnost.

Graf 10
Uhrada ze zvy3eni dichodu pro bezmocnost 2002 -2006
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Zdroj: Vlastni vyzkum

ZvySeni je velmi progresivni a dokladd mnohem &d@#8i p&i vzhledem

ke zhorSenému zdravotnimuasto i psychickému stavu obyvatel domova.
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Z dalSiho znazogmi je patrny poet prechodi uzivateh pobytové sluzby zt
do vlastni domacnosti s vyuzitim qoeatelské sluzby. padré pridéleni bytu v DPS

s celodennim zaji&him p&ovatelskeé sluzby.

Graf 11

Pie chod od pobytové socialni sluzby k terénni 2002006
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nabidkou moznosti vyuZziti jiného typu sluzby dodhénavratu obyvatel do vlastniho

domaciho progedi k még nakladnému druhu socialni sluzby.
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Porovnani pechodu mezi terénni a pobytovou sluzbou.

Graf 12

N

\
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Znazorrgni ukazuje jaky p&et uzivatel terénni sluzby vyuzil dalSiho stuppodpory

a to bydleni v DPS se zaggim wtSiho rozsahu sluzebfipadré prechod do domova

pro seniora k pobytové forhsluzby se zajighim oSetovatelské pée.
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Pridélovani byti v DPS uZivatelm peovatelské sluzby.

Graf 13

Pridéléni bytu v DPS uzivatetim pecovatelské sluzby 2002 -2006

L
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2002 2003 2004 2005 2006
O pridéleni bytu v DPS 8 12 20 14 15
O pedovatelska sluzhb: 4 8 18 16 15

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tomto grafu je mozné sledovat jaky et pridélenych byt pripadl olanim, ktei
vyuzivali p&ovatelskou sluzbu jizigd gidélenim bytu v DPS.
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Posledni znazosmi ukazuje pechod z odletovaci sluzby kjiné form
vyuZivani socialni sluzby. odlébtwvaci sluzba je nabidce poskytovanych sluzeb zatim

pouze kratkou dobu a z malou kapacitou dviaek.

Graf 14

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze znazormni je patrné, Ze je rodinnkiglusnici gejimaji p€i o seniora pouze v malé
mite, mnohentastji vyuzivaji terénni sluzby, pokud je to moznévysiZitim gridéleni
bytu v DPS a vfipact volné kapacity klienti po doh&ds rodinou Zadaji o uzésni

smlouvy v domow pro seniory.
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5. Diskuse

Provedeny vyzkum a jeho vysledky jsou spiSe ortenigrotoze vyzkum k tak
rozsahlé problematice by jej bylo nutno provéswéadim Gzemi, u vice poskytovaiel
a s ¥tSim vzorkem respondent Muj vyzkum se ¥noval pouze problematice jedné
organizace Vv letech 2002 — 2006. Cilem mé diplonméée bylo zmapovat indikatory,
V p&i 0 seniory i porovnani vyuzivani terénnich a pobytovych sodédc sluzeb
a provest jejich komparaci.

Z analyzy uzemi je jasnpatrné jakym procentem séimpo Milevsko podili
na p@tu obyvatel regionu a jaké je¢kové sloZeni obyvatel, Zijicich ve vymezené
lokalit¢ (tabulka 1, 2, 3). Z vyzkumnych matetige patrny historicky vyvoj uzemi,
ktery ma vliv nadnesSni dobuiqaevSim z pohledu zastnanosti v fevazr
nepiimyslové oblasti, gim velmi Uzce souvisi i starnuti regionu a odlivaddi
generace. V teoretick&asti je zmapovan iipdpoklad ve vyvoji ¥kového slozZeni
obcani.

Dle demografickych prognéz se bude i nadale zvySpedil olzani starSich
60 let a obani dalSich ¥kovych kategorii (tabulka 3, 4, graf 1), kde lzevapvé
a historicky odhadnout&si podil osob s takovymi problémy, které budouadg@vat
pomoc rodiny, ale velmtasto i véejnych sluzeb a toipdevsim sluzeb socialnich
a zdravotnich (tabulka 5, 6). Socialni sluzboutarékje pedpoklad velkého rozvoje se
zda byt pedevsSim pé&ovatelska sluzba a osobni asistenceé @to socialni sluzby
piedstavuji podporu, pomoc a&hé potebného uzivatele v jeho vilastnim domacim
prostedi formou delnou, humanni a efektivni.

Pti zmineni slova p&ovatelska sluzba setibe &tSin€ z nas vybavit pracovnik,
ktery do bytu starSich ¢ani donasi obdy. Tuto gedstavu mnohdy sdifada klient
i jejich rodinnych pislusniki, kdyZ se na pracoviStpeiovatelské sluzby obraci
se zadosti o0 zaji&ti této formy pomoci. Proto je di#se zamyslet nad vy&ilenim,
co peovatelska sluzba jako jedna zforem socialni sluzmamena, nad jejim

vymezenim.
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Peovatelska sluzba ma v nasi zemi dlouhodobou tradi¢i v roce 1920
poskytovaly ¢lenky Ceskoslovenskéhaierveného #ze pomoc pdebnym starym
obcanim. Pomahaly jim P vedeni domacnosti, obstaravani igppw jidla,
zaopatovaly jim Satstvo a nejnudjsi vybaveni.CSCK organizoval pé&ovatelskou
sluzbu v obdobi prvni republiky a ihned po sk&m druhé sstové véalky. Rozvoj
petovatelské sluzby je velmi rychly: zatimco v roce6Q9byla poskytovana 2 054
piijemaim, v roce 2000 to bylo 113 528¢&imni a v roce 2003 byla pevatelska sluzba
poskytovana jiz 116 128 éanim a je Zejmy nainst uZivateh dle Kozlové (2005).
Tento postupny nést patu uZivateh této sluzby potvrzuje ivysledek Bati
ve sledovaném regionu (graf 2).

Pe&ovatelska sluzba je osobni socialni sluzba, jegitem je uspokojeni pteb
socialni pée poskytovanou senitim a £Zce zdravoté postizenym obanim, ktei
z davoda zdravotniho stavu, vysokéh@&ku nebo ztraty satstanosti nejsou schopni
sami siobstarat nutné prace v domacnosti a dal&tnz poteby, nebo ktd
pro nepiznivy zdravotni stav peégbuji oSateni jinou osobou nebo jinou osobnicpé
kterou jim nemohou poskytovat rodinrfigiusnici dle Kozlové (2005). Stejné vysledky
jsou patrny i z tohoto vyzkumu.

Podle typologie socialnich sluzeb upravujici Bgplknotlivych tym socialnich
sluzeb, je péovatelska sluzba ,domiciliary care” dana lidem, jejichZz schopnosti,
zejména v oblasti osobni @ a pée o domacnost jsou snizeny. Podstatou sluzby je
pomoci gmto lidem zvladnout vyjmenovanéjgaem dohodnuté¢hné kazdodenni
ukony, které by éali sami, kdyby jim v tom nebranilo zdravotni pdshi nebo vysoky
vék spojeny se zdravotnim omezenim.

Vymezeni pe&ovatelské sluzby v novodobém pojeti socialnich effuge snazi
o udrzZeni senidr, co nejdéle v jejich iirozeném prosedi, a to pedevSim zrégnou
zpiasobu organizace sluzeb pré tak, aby naglovaly individualni pateby seniora
a podporovaly jeho souziti s okolni komunitouc®atelska sluzba ve sveém kaéném
dusledku umoiuje lidem setrvat v jejich viastnintippzeném prosedi a zachovat tak,
nejen soukromi, ale i spakenské zazemi, na které byli vipghu svého Zivota zvykli.
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Vychodiskem poskytovani pevatelské sluzby jsou lidské peby, sngtujici
k zachovani fyzické a spaenské strankyglovéka — jeho socialni integrity sfujici
k zajiS€ni a usnadini osobni hygieny a hygieny bydleni, stravovanibstaravani
z&kladnich Zivotnich pt#b, moznosti pohybu a dopravy, kulturniho vyziti.

Peovatelska sluzba je &éena osarlym, starSim adesre postizenym lidem,
ktefi pofrebuji pomoc druhé osoby. Takéctein, €zce zdravotéi postizenym,
ale i zdravym v fipact nemoci, rekonvalescence, lagke I&€by, umrti nebo jiného
nahlého odlo&eni rodEu.

Pe&ovatelska sluzba se poskytuje v domacnostectarib v bytech dom
s p&ovatelskou sluzbou, v Eaenich peovatelské sluzby. Z&eni pe&ovatelské
sluzby jsou, denni pobyty neboli domovinky. Denndbyty jsou orientovany
na zajis¢ni ukoni peovatelské sluzby dle individualnich peb oltana wetrg
stravovani, jsou zde zajdvany vzalavaci, kulturni i aktivizani programy.

Vznik domi s pe&ovatelskou sluzbou byl podngm potebou efektivity,
a to koncentraciffjemai sluzeb do jednoho mista. Jedna se o tzv. polaszd p&i
ajde o zvyhodéné bydleni siznymi dophikovymi sluzbami, kterymi jsou
nag. hygiena, stravovani, pomoc s uklidem a udrZzovanioytu, kontakt
se spoléenskym prosedim, poradenstvi, vycho¥rvzdilavaci a aktivizéni sluzby,
pomoc i prosazovani prav a zajmostatni sluzby ve fortnnakup, prani, Zehleni,
kadenictvi, pedikiry apod. Jejich vyznam je pro &meny systém socialni &
pro seniory velky a sgiva zejména v tom, Ze tentoigob bydleni umaiije senioim
setrvavat ve znamem préetli, nenarusuje jejich vztahy k rodinprateim, umozuje
jim pii poskytovani péovatelské sluzby, co nejdéle setrvat v domacim tfgds
— niz8i ndjem, mensi speba energii, apod.). By Zadosti ze strany senioo bydleni
v DPS a vyuzivani gevatelské sluzby maji trvale vmtajici tendenci (graf 3),
piestoze se v grafickém znazémn objevuji vykyvy, je to pedevSim v souvislosti
s dostavbou novych hyDPS, tudiz se potio velkou cast Zadatél uspokojit. VSichni
obyvatelé DPS, ale nejsou uzivatelépeatelské sluzby (graf 4, 5, 6, 7).
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Provozovateli pé&ovatelské sluzby jsou v séasné dob statni i nestatni
subjekty. Velmicasto byva #izovatelem jednotlivych pracoviSpetovatelské sluzby
obec. Nezastupitelnou uUlohdi gabezpeovani pé&ovatelské sluzby maji také nestatni
organy a organizace, které od roku 1990 vyvijejblasti poskytovani socialnich sluzeb
své aktivity. Zejména charitativni organizace pdsgjystarym olamim oSetovatelskou
a duchovni pé.

Pe&ovatelska sluzba tpdstavuje Zzivy organismus, ktery je zastoupen
multidisciplinarnim tymem. Nepracuji zde jencpeatelky, ale také socialni pracovnici,
manazé, ale i pomocny personal a mnohdy také ekortinpracovnici. Fungovani
tohoto tymu ovliviuje individualni chovani a jednani kazdého deni a takeé
individualni pozadavky kliefitpetovatelské sluzby, které na vystupu formuji chanakte
poskytované sluzby. Revatelskou sluzbou prostupuje céda provoznich zvyklosti,
které je mozné oz jako vyhody nebo rizika poskytovanigqmvatelské sluzby.

Peovatelska sluzba mé ve srovnéni s Ustavii fodik vyhod, Ze by ji nila byt
dana pednost ve vSechijpadech, kdy je to jen mozné piSe Matousek (20005R
Toto doporgeni je v organizaci pthdodrzovano. R& o staréhcatloveka by ntla
vychazet ze zasady, Ze jelia jej udrzet v jeho doméacim pi@sti tak dlouho, jak jen
to je mozné. Zaroveby Ustavni p& méla mit tolik forem, aby byla mozZnost volby
a plynulého pechodu od bydleni az k ofmtatelské p& na lizku dophuje PGSa
(2003). Na rozdil od klasické ustavni¢cpéma péovatelska sluzba potencial pohatov
fesit situaci klienta individuatnplanovanymi sluzbami a je vyznamnyfimitelem (i
shaze udrzet seniora v jeho vlastnifingzeném prosgedi. Zarové ma tento typ sluzby
moznost reagovat na zmy v celkové struktte klienti a jejich poteb. Teprve pokud
neni mozno zajistit a poskytnout peltnou pé& v domacim prosedi gichazi naradu
poskytovani pobytové sluzby. Jak ukazuji dalSiygraady je vziistajici pdet Zadatel
a uzivateh. Nutno vSak upozornit, Ze maly domov pro senicgyna nadbytekikové
kapacity a zajifuje pe&€i predevsSim uzivatém ve stale vySSim&ku a s vysokym
stuprém zavislosti na p# a pomoci (graf 8, 9, 10).

Nabidka, rozsah a navaznost jednotlivych dkpeaiovatelské sluzby se vSak
u riznych poskytovatél vyrazre liSi. Na strag jedné, poskytovatelé, ve snazépzit
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se sodasnym trendm v poskytovani sociélnich sluzeb a z&j$tkomplexni sluzby
v ramci jedné organizace, zavadi v predt p&€ovatelské sluzby dalSi nabidku sluzeb
pro klienty, ktera nabizi sluzby odborného poratiénssobni asistence i odi&vaci
p&e, etrg zakladni palety ukanpeovatelské sluzby. CoZ lze ozfitaza vyhodu
poskytovani této sluzby. V systému socialnicgévCeské republice sehrava
petovatelska sluzba vyznamnou roli, zejména & péseniory. Uvedeny typ sluzby je
v systému dlouhoda@zakotven, tato sluzba je vymezena pravnitedpisy, je obvykle
dostupna vsSem ffslusnikim cilové skupiny a s@asrE je nabizenatadou
poskytovatel. MuzZzeme fici, Ze sluzba je ddb institucionalizovana. Sociologické
prizkumy ukazuji, Ze p®vatelskou sluzbu pigbuje giblizné 6-8 % starych otani

z celkového p&tu okkani starSich 65 let dle TomeSe (2001). | toto je timpkumem
potvrzeno.

Na strag druhé byva &kdy poskytovani sluzby zakonzervovano na arovni,
kterd sodasnym trentim neodpovida a potencial sluzby nebyva plnohodneyuiZit.
VSe se vSak odviji od vymezeni filozofie poskyta&asluzby, jejiho poslani
a stanovenych dil

Ze zpracovaného vyzkumu vyplyv&epgevsim, Ze zaji&i sluzeb na arovni
regionu je a rlo by byt i nadale a to i ve&t8im rozsahu prioritou pro politickou
reprezentaci obce, dsta nebo regionu. Je vizitkou kazdé komunity, jakst pé&i
0 své obany a to nejenomainymi vaejnymi sluzbami, ale také sluzbami specialnimi,
které zajisti podporu a pomoc pettnym oldanim na GUzemi a to @éamm, ktei zde
prozili cely Zivot a ve vy3Simeéku se zdravotnimi problémy nemusi a hkavechgji
odchéazet za pt#bou sluzbou jinam, BEa (1997). Stejné vysledky byly potvrzeny
i v provedeném vyzkumu.

Zpracované vysledky jednozité dokazuji, Ze pokud @bné a jejich rodiny
maji moznost vyéru a jsou dostat®e¢ motivovani jsou schopni za{gezné podpory
kvalifikovaného socialniho pracovnika si vybratyaZivat z nabizeného spektra sluzeb
tu, kterd je pro jejich situaci nejvhofjgi. Ve velké ¥tSiné pripadi nedochazi

k poskytovani sluzeb nadbyteych a tim k prohlubovani zavislosti na socialnizkt.
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Pfi vhodném rozloZeni socialnich sluzeb a z&jigjejich navaznosti dochazi igthodu
od sluzby poskytujici&sSi miru podpory ke sluZks mensi mirou podpory (graf 11).
Zmeny v poskytovani sluzbyipzhorSeni zdravotniho stavu & pahlé paitebs
vétSi miry podpory se da reSit pokud ma poskytovatel sluzby volnou kapacitu.
Vyvojem bEhem let 2002 — 2006, vlastnintignénim a i diky tlaku na péeebu \&tSi
kapacity pobytové sluzby se ve sledované organigaddilo navysSit kapacitudzek
Z osmnacti az naitet (graf 8). Z uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze lagaaje trvale
naplrtna a khem roku je mozné poskytnoutgpé@z 56 uzivatéim (graf 8). Pesto
i nadale #stavaji neuspokojeném zadosti, které se nepodaamci organizace
zabezpéit. Jedna seipdevsim o uzivatele jejichz zdravotnéasto pedevsSim duSevni
stav neumoiuje zajistni dostaténé podpory terénnimi sluzbami v domacim phexsit
ani za pomoci rodiny. Pokud jeivolné kapacik dana moznost vyiu ¢asto se senior
rozhodne pro sluZzbu nepobytovou a tedevsim fidéleni bytu v DPS s vyuzivanim
petovatelské sluzby (graf 12, 13).

Na zaklad vysledki vyzkumu potvrzuji stanovenou hypotéul.:

Provazanost a fichodnost systému poskytovanych socialnich sluzetilype
rozhodovacich moznosti uZzivatele o typu vyuzivanézls, jejim casovém
a mnozstevnim rozsahu.

A soutastre potvrzuji stanovenou hypotétu2:

Provazanost a pchodnost systému poskytovanych socialnich sluzepSaje
kvalitu poskytované podpory a pomoci pro uzivatelemotivuje jej k vyuzivani

vlastniho potencionalu sil pro zachovani samossditiacsokistaznosti.

Takto nastaveny systém socialnich sluzeb dava grasdividuélré pracovat
s uzivateli a v ramci poskytované fetiné podpory. Motivuje uZivatele k vyhledavani
takové podpory, kterd n#ippiva k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
zavislosti na poskytované socialni slézd@o umo#uje predevSim vybr z nabidky
riznych sociélnich sluZzebfipadré i dalSich sluzeb navaznych a pédpych s ohledem
na skuténé poteby uzivatel. Tim dochazi ke zlepSovani jejich psychické i ¢y&

93



pohody. Sotiastré zamgstnanci maji moznost individuarpracovat s klienty a vid
vysledky svoji prace ipmotivaci uzivatel sluzeb k aktivié, obnoveni samostatnosti

a solgstarnosti.
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6. Zavér

Chod starnouci spaleosti bude vSeobe&mékladrjSi. Fresto nebo pravproto
je nutné se trazre a predevsSim vas zabyvat nezbytnosti g@ o starSi spolugany
a pokud mozno zmiovat nabidkou vhodnych sluzeb negativni naslediarnsti
regionu. Specifikum, které Ize na obyvatele sledé® regionu vztahnoutigrstavuje
nizkou ochotu ghovat se - starSi generace bydlidboeilis vzdalena od mladSich
nebo ve vicegenafaim rodinné domku spolu tni. Oba zfisoby poskytuji moznost
vzajemné pomoci a pé. RovreZz sousedské vztahy hrajifgolevSim v menSich,
odlehlejSich obcich a vesnickych aglomeracich regieyznamnou roli. V Uvahu je
vSak nutné vzit také celaadu dalSich faktdrjako jsou vztahy v rodif) patet a &k
déti, bytové pordry, omezeni osobniho Zivota #vibducéasové narénosti pée a jiné.

Domacnosti senidr jsou malé, dvou i jedritenné, ale majtasté kontakty
s mladSi generaci. To znamena, 2&8ima dnesnich senibrvychovala dti a wtSina
méla nebo ma podil ina vychévvnowat. Funkni rodina je mistem ipozené
solidarity mezi generacemi a ug@vanim socialni soudrznosti, v jejimZ piesk
se realizuji vztahy lcty a respektu ke starnoucéiouéku a stéi. Senidi vyznamré
prispivaji k zakladnim funkcim rodiny, kterou je si@ace a vychovadti, predavani
zkuSenosti mladSim a zprimtikovani zakladnich lidskych hodnot. Zarbvesak,
pii snizené so¥stainosti, potebuji pomoc od ostatnicklend rodiny, ti se také
v riznych Satenich ¥tSinou vyjaduji prevazré negativé k otdzce, zda by své raei
Vv pripact ztraty sobstatnosti umistili do socialniho aeni. Na druhou stranu jgeba
vzit v Gvahu sotasné zmenSovani velikosti nuklearni rodiny, kdysstupg sniZzuje
pocet diti jako potencialnich gevateh ve stdi. DalSim negativé pisobicim faktorem
vtomto snéru je také vysokd rozvodovost. Nejen, Ze rozvedehiaji mér déti,
ale mezi potencialnimi gevateli ubyva dti, tim Ze po rozvodu se sniZzuje nebo mizi
kontakt s jednim z rodii. Snachy se&asto po rozvodu vzdaluji od ex-tchana a ex-
tchyrg i s vnouaty, které se tudiz citéva prostorow vzdaluji od poloviny prarodi.

V této souvislosti je vSakigba zminit také vSeobetrznamou skutaost,

kterou je nedostatek mist vizeenich pro klienty, ki@ vyzaduji ¥tSi miru pomoci
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podpory \Si ¢ast dne. Neni pochyb, Ze celé oblasti budéepo€ ¥novat, vzhledem
k popul&nim zménam, mnohematSi pozornost nez doposud.

Negativnim atributem z hlediska regionu a rozdralséinjednotlivych obci je
vySe finagnich naklad na terénni socialni sluzby unmingici nesobstainym senioiim
pokud mozno, co nejdelSi pobyt v domacim peatit Finadni nar@nost terénnich
socialnich sluzeb tudiz @pobuje jejich soustdni do &tSich center, cozZ je zarave
¢ini pro ol¥any menSich obci obtiZrdostupné. To jeigjme také jednou z okolnosti,
ktera rispiva preferenci spiSe pobytovych socialnich dluke zvysSujicimu se zajmu
seniofi 0 nabidku pobytovych socialnich sluzefispivaji i nizsi pijmy z dichodu
v porovnani sistem Zivotnich néklad (na bydleni, za energii atd.). Tato skunest
muze postupé veést k zesilovani zajmu o dozivani jednotlivicmanzelskych dvojic
v riznych z#izenich pro seniory. Je tedy vhodri@y reagovat narpdpokladany zajem
a fipravit potebné kapacity pokud mozno v mistedivéjSiho bydlis¢ nebo alespo
v jeho blizkosti s cilem udrzet socialni kontaktgzinobyvateli. Mize to byt jedna
z forem transformace socialnich sluzeb, kdy slupbehazi za uzivatelem do jeho
domaciho prosgedi, je dostupna v misgeho bydlisg.

Potvrzenim hypotézH 1 i H 2 stanovenymi na patku vyzkumu
je prokazatelné, alespwe sledovaném regionu, Ze sénipokud maji moznost vyiou
ve velké ¥tSiné chiji zastat a aAstavaji v domacim pragtdi s vyuzitim jiné formy
sluzby. Ripadré se vraceji ke sluZbvhodné pro uzivatele s mensi fedtou podpory,
pomoci a pée.

Podle vysledk realizovaného vyzkumu je \it] Ze obyvatelé malych obci jsou
ochotni a chyji vyuzivat socialni sluzby pokud jsou pr¢ dostupn&asow, dosahem
a finartn¢é. Finartni dostupnost je dost&t® feSena platnou legislativou. Dostupnost
dosahu je mozndeSit ve spolupraci svedenim obce a ttzenim detaSovaného
pracovis¢ se stalym zagstnancem, ktery je nejlépe i @mem obce.Casova
dostupnost se tize stat problémem, ale i ten je moze8it dtlenou pracovni dobou,
spolupraci s rodinou, dobrovolnoucpgatelkou apod. V obcich, kde toto usfaani

funguje je sluzba pokryta a vyuzita.
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V sowasné dob je pro jakékoliv produkty &etné nehmotnych sluzeb
charakteristicky neustaly vyvoj a s nim souvisegoiny. Ani socialni sféra neni
vyjimkou. Na uzemi milevského regionu se nachaisespnalé obce, které nejsou
vyvojovymi zmenami zasazeny do takové miry a takovou rychlostd jestSi mesta.
Presto je wite dulezité wnovat se koordinaci socialnich sluzeb v regiony &y se
nabidka v oblasti socialni sféry byla schopna mchbrizpisobit ¢i diverzifikovat
do novych forem dle ptgb obyvatelstva jednotlivych obci, ale i kompl&xnramci
celého regionu. Za timtocélem byly a samdejm¢ i nadale budou provédy analyzy
sledovaného Uzemi s cilem stale vice poznavatelpptmistnich okani a hledat
moznosti jejich uspokojeni. Cilem je zajistit pokozno, co netSi dynaminost
tohoto procesu, nebona socialni sféru nelze pohlizet pouze jenom jakomoZznou
pomoc V krizovych Zivotnich situaci ¢dmi, ale také jako na podstatny faktor
ekonomického vyvoje oblasti. Ndklad pomoc poskytovana kligimh pri zapojovani
se na trh prace fpzaji’ovani vyuzivani dalSich mistnich zdr@ sluzeb jist alespa
ne@imo gispiva k Gstu zivotni Urova obyvatel. Krong toho je socialni sféra sama
o sol¥ vyznamnym zawrstnavatelem, ktery vytv¥e mnoho zajimavych pracovnich
piilezitosti.

Vysledky a zaery této diplomové prace by mohly poslouzit jako kiad
pro koncepni dokument, ktery kromtoho, Ze svym za#éienim gFispéje k rozvoiji
sluzeb slouzicich @anim v obtiznych Zivotnich situacich, k udrzeni jejiohista
ve spolénosti, zarové miaze @i sprdvném pochopeni a vyuZitigpet ke komplexnimu
rozvoji celého regionu.

Mistni vedouci organy mohou motivaci a podporoukkéimiho poskytovatele
nebo poskytovatél prizpiasobovat nabizené sluzby peltam svych obyvatel afifpm
si casténé ponechat rozhodovani zavisejicich na mnoZstvi evigéh finagnich
prostedki a vyuziti lidskych zdrd@j. Pro dosazeni efektivnostifipposkytovani
socialnich sluzeb je p@tba nalézt vhodny mechanismus koordinace, spojsihat
a volit mizné alternativy p zabezp&ovani provazaného, navazujiciho d@gmodného

systému sluzeb.
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Vzdy vSak musi pni@dy Zistatélovek — uzivatel, jeho fani, jeho rozhodnuti
a jeho volba. A to tak, aby bylo zafigb zachovani lidské igdtojnosti, aby sluzba
byla poskytovana individudn podporovala k samostatnosti a &stkinosti,
podporovala socialni Zeenovani a zamezovala #enovani. A v gipad, kdy tuto
moznost neumaitje jejich zdravotni stav zajistitidtojné prosedi a zachazeni.
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7. Kliéovéa slova

Management
Organizace
P&e
Podpora
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2002 72003 2004 7 2005 @ 2006 @ 2007

ROK leden anor birezen duben kvéten cerven cervenec srpen zai fjen listopad prosinec
2002 10 9 9 10 9 10 11 11 11 11 11 11
2003 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
2004 10 10 10 10 11 11,75 11,75 11,75 11,75 11,75 12,5 12,5
2005 12 12 12,25 12,25 11,75 12 12 12 12,5 13,5 13,5 13,5

2006 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 12,5 12,5 12,5 12,5
2007 14 14 14 15 15
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Poéet aktivnich klient @ na 1 PPU pe éovatelky

—e— 2002 —>—2003 4+ 2004 —0— 2005 —e— 2006 —o— 2007

ROK leden anor biezen duben kvéten cerven dervenec srpen zari Fijen listopad  prosinec

2002 14 16,56 17,22 15,30 16,44 14,60 13,64 14,09 ale el 14,09 13,45 13,27
2003 15,40 15,20 15,50 15,70 16,30 16,10 15,50 15,50 16,50 16,70 16,90 16,80
2004 16,30 17,20 17,80 18,10 17,09 16,09 15,83 15,40 15,83 16,85 16,08 15,84
2005 16,92 16,67 16,57 16,33 17,28 16,83 16,25 16,42 14,67 15,26 15,63 15,26
2006 15,56 15,41 15,78 15,78 15,85 15,85 15758 16,00 16,88 17,04 17,68 17,20
2007 16,36 16,86 17,07 16,27
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Piiloha 3

oS, Socialni sluzby Mésta Milevska snisr,
I Y prispevkova organizace S S
;L \; 5. kwtna 1510, 399 01 Milevsko¢’175000750 .; \;’
%ta M"\e\‘t’ ®¢ta Mi\eq"

Titul, jméno, gijmeni:

Osobniéislo zangéstnance

74

Nazev stediska

Pa&ovatelska sluzba, DPS 1510

: ¢islo sirediska 500, 30C
Domov pro seniory

Povolani socialni pracovnice
l. Kvalifikacni poZadavky (dle 8 116, zdkahd 08/2006 Sb., v platnémer)
vzdélani: vySSi odborné vzdlani nebo vysokoskolské grepsané
piredepsany stupg specializaci

dosazeny stupg

sttedni vz&lani s maturitni zkousSkou v oboru sociéln
pravnim

platova téida / platovy stupei

8/6

katalogovécislo a nazev

2.8.2. Sociélni pracovnik

povolani podle NV

¢islo a druh nejnarotnéjsi
vykonévané prace

(podle NV¢. 469/2002 Sb.
ve zréni pozajSich pgedpigi)

Zabezpeaovani zakladnich socialnich agendéetné
zajistovani standardni dokumentaceReSeni socialt
pravnich problémi.

jiné poZzadavky na vykon
povolani (zarazeni/funkci)

+ znalost prace na PC
fidi¢sky piikaz skupiny B

osobnostni redpoklady

komunikativnost
vstricnost

tolerantnost
schopnost empatie
ochota dale se vzthvat

NN N N N

dalsi udaje

nema udlen souhlas s jinou vyteénoucinnosti
dle § 304 zakoniku prace

Il. Organizani vztahy

podrizen vedouci p&ovatelské sluzby
nadrizen zanéstnanci stediska 500
zastupuje vedouci p&ovatelské sluzby

je zastupovan

vedouci p€ovatelské sluzby, utenym pracovnikem
socialnich sluzeb




Vymezeni prav a povinnosti, jimiZie zardstnanec disponovatipplneni
pracovnich ukal

vybér a predavani finaéni hotovosti za poskytnuté socialni sluzby

vedeni depozitnich a hmotnychtii klientd DS

zajis€ni provozu a spravytpéovny kompenzénich poniicek

zajiseni agendy dobrovolnikpracujicich v organizaci

editace webovych stranek organizace

hodnoceni padzenych pracovnik (vcetrg navrhi odména a znn ve vysSi osobnih
ohodnoceni)

kontrola pracovnich vykdzzanestnand

seznamovani zafstnan@ se zawry pracovnich porad vedeni organizacetredgladan
piipominek zamstnand k projednani

zpracovani a vedeni plawzdlavani podizenych pracovnik

schvalovani drobnych naktugpotebniho materialu

vedeni skladové evidence

vécna kontrola a podepisovani faktur zaéedisko 500

zaji¥ovani ochrannych pracovnich ph@stki a pomiicek, vedeni evidence souladu
S vnittni smernici,

zaji¥ovani a nakupu sp@bniho materialu

V.

Popis hlavnich zasad prace

Zaméstnanec je povinen pi vykonu prace:

1)

2)

3)

Zaméstnanec je povinen:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Ridit se obect zavaznymi pravnimi iedpisy (pedevsim zakonik prace, prayni
normy vztahujici se k vykonu profese v socialnilcizisach, apod.),
vnitinimi predpisy organizace Socialni sluzbydfa Milevska
(t¢mito predpisy jsou zejména zakony a dalSi podzakonné nodryanizé&ni
fad, Pracovnifad, Snérnice, Vnitni platovy gedpis, Rozhodnutfeditelky a
dalSi vnitni predpisy),
zanestnanec odpovidapném rozsahu za vykon &ené prace a za uplné gepné
vedeni dokumentace v rozsahu pracovni ngpBvyuZzitim dostupné technik
(vypocetni, materialové, ifstrojove, apod.).

Pracovatiadre podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyadizenych
vydané v souladu s pravnimigalpisy a spolupracovat s ostatnimi 2atnanci,
vyuzivat pracovni dobu a &ené progedky k vykonavani s¥enych praci, plnit
kvalitné¢ a Was pracovni ukoly,

dodrzovat pravni igdpisy vztahujici se k vykonavané praci; dodrzowstatn
piedpisy vztahujici se k vykonavané praci, pokuds byl fadre seznamen,

fadreé hospodét s prostedky s¥renymi jim zandstnavatelem ai&zit a ochraovat
majetek zardstnavatele fed poSkozenim, ztratou, Zenim a zneuzitim a nejedr
V rozporu s oprawmymi zajmy zamistnavatele,

pii pobytu na pracovisti dodrzovatqulpisy a zasady bezfiwstia ochrany zdrax
pii praci, zasady aipdpisy v oblasti pozarni ochrany,

prohlubovat si odbornost podle pokyrnzantstnavatele, ktery nese nakle




9)

h)

Vedouci zanéstnanec je dale povinen:

a)

b)
c)

d)

takového vzdani a toto vzdlavani je pokladano za vykon prace,

zachovava ngenlivost o skuténostech, o nichz se daziél pii vykonu zamngstnéni
zvlase v oblasti osobnich udaj ve vazls na zakon¢. 101/2000 Sb. o ochra
osobnich uddja o zngné nekterych zakoi, ve zréni pozajSich gedpidi,
hospodara vyuzivat s¥fené pracovni prostdky ke sv&innosti.

Ridit a kontrolovat praci pdizenych zaméstnané, hodnotit jejich pracovr;
vykonnost a pracovni vysledky,
co nejlépe organizovat praci,
vytvéret priznivé pracovni podminky a zajgvat bezpénost a ochranu zdraviig
praci,

zabezpéovat odngnovani zanistnané dle zakoniku prace a dalSich souviseji
predpigi,

vytvaret podminky pro zvySovani odborné urdwantstnand,

zabezpeéovat dodrzovani pravnich a vimtch gedpidi,

zabezpeéovat opaiteni k ochraé majetku zaréstnavatele,

podilet se na inventarizaci majetku #egkladat navrhy na wgzeni nepdebnéhc
nebo nepouzitelného majetku,

je zodpo¥dny za bezpmé uloZzeni veSkerych dokldinformaci, razitek a ki

>ich

tak, aby bylo zabr&mo jejich zneuziti.

V.

Popiscinnosti (Ukoly vyplyvajici z pracovni pozice)

Zameéstnanec je po¥ien a zajif’uje:

v

v

N N N NN

SNANEN

metodické a odborné vedeni pizénych pracovnik na stedisku peéovatelské
sluzby a organizovani jejich prace,

poskytovani zakladniho socialniho poradenstiispivajici kieSeni nefznivé
socialni situace a pomodiprosazovani zajmu obyvatel DPS, kligmt PS a DS
ale i ostatnich atan, ktefi tuto pomoc pdtbuiji,

zaji¥ovani sociélniho Sini a jednani se zdjemcem o poskytovani socialabyl
v plném rozsahu vedeni socialni agendy P®&dsko 500) a DS (sdisko 200),
pomoc klientim pri vyfizovani socialnich davek a davek statni socialdppoy,
spoluprace s rodinami kliaint

piihlaSovani obyvatel k trvalému pobytu,

feSeni naléhavé situace obyvatel v bytech zvlaStaiteni i ostatnich péebnych
obcani,

zaji¥ovani kulturnino a spotenského vyziti, fipadré dalSi aktivizace pr
obyvatele DPS a DS

spolupraci s dalSimi subjekty poskytujicimi sodi@rzdravotni sluzby,

piipravu a uzavirani smluv pro klienty PS a DS,

je powtena kontrolou zpracovanych a aktualizovanych imlliglnich plaa
podpory a pée pro klienty a jejich napbvanim,

muze byt po¥ren vykonem dalSiclinnosti souvisejicich s touto pracovni nag
dle pokyri nadizeného,

ni,

zna a dodrzuje standardy kvality socialnich sludiélyykonu pracea spolupracuj




na jejich tvorlg,

< s

v' fidi sluzebni vozidla.

pravidelrgé se vzdlava v oblasti standaiickvality socialnich sluzeb,
zna vnitni snernice a interni materidly zatstnavatele (gibézné znalost
zdokonaluje a prohlubuje),
v' (Castni se pravidelnych provoznich poradzcklavani a Skoleni pdédanyckh
pro zanstnance organizace,

Redlte_lka Vedouci stediska Zavmestnanec
organizace (prevzal)
jméno
piijmeni, titul
datum 4. 1. 2007

podpis
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STATUT

Domov pro seniory, 5. Kina 1372, Milevsko
DetasSované pracovistilomov pro seniory,

5. kwétna 1510, Milevsko

3. Odlektovaci sluzby domov pro seniory,

5. kwétna 1510, Milevsko

N =

1. Poslani domova pro seniory
1. Poskytovat pobytové socialni sluzbytahim, jejichZ Zivotni paeby nejsou dostataé
zabezpeeny.
2. Poskytovat podporu a pomoc, sefiim; ktefi nejsou schopni sami Zzit ve vlastni
domécnosti a kié podporu a pomoc piebuji z divodu:
o rozsahlé zavislosti na podfgonebo pomaoci jiné osoby,
o zavaznych zrn zdravotniho stavu,
o vysokého ¥ku,
o jinych vaznych dvoda.
3. Vytvaiet pro uZivatele domov, ktery bude co nevice nalvaiz girozené socialni
prostedi.
4. Spole&né budovat dstojné prosedi, ve kterém uzivatelé nebudou podzim svého d@ivot
piezivat, ale budou jej moci proZzivat tak naplno,jjakto jejich zdravotni stav i vlastni

schopnosti a moznosti dovoli.

STATUT Domova pro seniory Milevsko,
platny od 1. 1. 2007



Poskytovani odborné podpory a pomoci kudrZzeni netwySeni fyzickych
a psychickych schopnosti uzivaieluzby.

Poskytovani podpory a & odpovidajici individualnim pi@bam uzivatél, tymem
kvalifikovanych pracovnii.

Poskytovani sluzeb odbornych, beamgch, které vybizeji k aktidt a motivuji
k ¢cinnostem neprodluzujicim nebo nezhorSujicim fizepvou socialni  situaci

uzZivatele.

Respektovani prava na soukromi.

Rovny nediskriminujici fistup ke kazdému uzivateli.

Zajisni ochrany prav a chrédnych zajm uzivateh.

Podpora samostatného rozhodovani s porénirmdisledkim takového rozhodnuti.
Respektovani prava naéipéeiené riziko.

Podpora samostatnosti a 8statnosti uzivatel.

Zachovani dstojnosti a diskrétnosti istupu k uzivateli.

Zajistni individualniho pistupu — uznani a respektovani jedimasti osobnosti
kazdého uzivatele.

Pruzné pizpasobeni individualnim pétbam uzivatei.



le uréen
Seniofim vysSiho ¥ku, ktei nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych sil,
aby mohli zAstat v doméacim prosdi sami, za pomoci rodiny nebo za pomoci
dostupnych terénnich sluzeb.
Senioam, kteti pofrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavdashou
nebo stalou oSg&vatelskou pé.
Seniofim prevazre nebo Uplé zavislym na podpe nebo pomaoci jiné osoby
ve vSech zakladnich Zivotnich petbach.

Seniofim ¢ast&né nebo Upld imobilnim.

neni uréen
Sokesta&tnym seniofim.
Seniofim, ktei potrebuji stalou Iékiskou péi.
Senioiim zavislym na drogach nebo jinych navykovych lakkac
(napr. alkohol), ktéi vyZzaduji specificky fistup personalu.
Senioam, ktei potrebuji specializovanou psychiatrickowpé
Seniofim s nepizpasobivym a konfliktnim jednanim, kienejsou ochotni
Sse frizpusobit jinému nez vlastnimu épobu Zivota.
Seniofim, ktei nesphuji podminky pro fjeti do domova pro seniory —
dle § 36 vyhlasky. 505/2006 Sb., v platném é&mi.



Ohcané s trvalym bydligm v Milevsku.
UZivatelé terénni socialni sluzby.
Obyvatelé dom s pe&ovatelskou sluzbou.
Ob¢ané s pevaznou nebo Uplnou zavislosti na pdep® pomoci jiné osoby.
Ob¢ané s pdebou zaji&ni odborné oSeébvatelské pée.
Obcané s trvalym bydligm v obcich Gzemniho obvoduiétiu obce s roz&nou
pusobnosti Milevsko nebo v obcich, které jsteny Svazku obci Milevska.

Ostatni obané.

Podpora, pomoc a pe je poskytovana neégtrzit 24 hodin den& v rozsahu
pottebném pro zajignhi individualnich paeb jednotlivych uzivatél sluzby.

SluZba je poskytovana kvalifikovanym a motivovanimem pracovnik.

Pfi poskytovani sluzby je kladentkhz na vyuzivani novych poznétks oblasti
socialnich sluzeb, o%evatelské p&, dodrzovani zasad dobré a be&ngepraxe.

Je podporovana navaznost naieyeé sluzby, spoluprace srodinou a dalSimi

poskytovateli socialnich sluzeb.



Pocet lazek:
Domov pro seniory
DetaSované pracovidt domova pro seniory

Odlehéovaci sluzba domova pro seniory

V Milevsku dne: 24. 1. 2007

Platnost od 1. 1. 2007

25hzek
5uzek

A ka

Zdergk Herout
starosta Msta Milevska
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