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ABSTRAKT

Diplomova praca rozobera problematiku systému managementu kvality podla poziadaviek
normy CSN EN ISO 9001:2016. Objektom aplikacie je Fakultna zlievareti VUT v Brne. Prva
Cast’ prace tvori teoreticka resers. V tejto Casti je priblizeny historicky vyvoj riadenia kvality,
suc¢asné pristupy k riadeniu kvality. Nasleduje rozbor normy 1SO 9001 kde su jednotlivé
poziadavky definované a vysvetlené, aby nasledne v praktickej ¢asti mohli byt aplikované.
K problematike som pridal aj vysledky zo S$tudii oh'adom motivu a nasledkov zavedenia
systému managementu kvality podl'a koncepcie ISO. Praktickad Cast’ je zamerand na rozbor
sucasného stavu riadenia kvality vo fakultnej zlievarni a pripravou poziadaviek normy, aby
neskor mohla zlievaren ziskat’ certifikat systému managementu kvality.

ABSTRACT

This paper examines the issue of the quality management system according to the requirements
of the standard CSN EN ISO 9001:2016. The object of application is the Faculty Foundry of
Brno University of Technology. The first part of the thesis consists of theoretical research. The
said part presents the historical development of quality management and current approaches to
the quality management. This is followed by an analysis of the ISO 9001 standard where the
individual requirements are defined and explained, so that they can be applied in the practical
part. | have also added results from studies on the motives and consequences of implementing
a quality management system according to the 1SO concept. The practical part focuses on the
analysis of the current state of quality management in the faculty foundry and the preparation
of the standard requirements, so that later the foundry can obtain the quality management
system certificate.
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STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

1 UvOD

Kvalita v dnesnej dobe hra vyznamnu rolu vo vSetkych moznych oblastiach nasich zivotov.
Tyka sa to organizécii poskytujucich produkty a sluzby, ale aj opacne, na strane zakaznikov.
Kedysi kvalitny produkt bol ten, ktory spiiial stanovené predpisy v norme. V dne$nom poiati
je to pojem vel'mi subjektivny a pre rozne cielové skupiny je kvalita chapand inak — z pohl'adu
dizajnu, ergondmie, trvanlivosti, bezporuchovosti a podobne. V stéasnosti vysoké naroky
spolo¢nosti a v§eobecne vicsia ponuka nad dopytom vytvorili narocné konkurenéné prostredie.
Aby si organizacie tuto konkurencieschopnost’ udrzali, potrebujii premietnut’ poziadavky
zakaznikov a inych zainteresovanych stran do svojich produktov a sluzieb, zlepsit’ efektivnost’
procesov, optimalizovat’ ndklady a d’alSie. K tomuto sliZia rézne pristupy managementu
kvality.

Medzi pristupy, ktoré maji organizacii pomoct’ k zlepSovaniu patri aj koncept systému
managementu kvality ISO 9001. CSN EN ISO 9001:2016 je norma, ktora obsahuje jednotlivé
kritéria na poziadavky. Aj z tohto dovodu jej jednoduchost’ a univerzalnost’ oproti ostatnym
pristupom zapricinilo jej vel'ké vyuZivanie vo svete.

Fakultna zlievaren si je vedoma trendu v oblasti riadenia kvality a prave implementécia
systému 1SO 9001 sa javi ako vhodna moznost k plneniu ich strategického ciel'a. K tomuto je
potrebné vysvetlenie vSetkych pojmov, stvislosti a podmienok, ktoré mali a maju vplyv na
riadenie kvality. Z tohto dovodu je vstupom do mojej zaverecnej prace ivod do oblasti kvality
a nasledne historicky vyvoj managementu kvality. Na to nadvdzujem rozborom sucasnych
pristupov Kk riadeniu kvality. Dalgia ¢ast’ sa tyka normy CSN EN ISO 9001:2016 a poZiadaviek
vV nej uvedenych, pretoze je potrebné chapat’ suvislosti s jednotlivymi poziadavkami, aby
neskor mohli byt’ aplikované v praktickej Casti.

Koniec resersnej Casti sa tyka Studii na tému prinosu implementéacie ako aj certifikacie
systému managementu kvality. Dohl'adal som si viaceré zahrani¢né Stadie, z ktorych vysledkov
vyplynuli jednak o¢akavania, ale aj skuto¢né prinosy systému managementu kvality ISO 9001.

Prakticka cCast’ prace zaCina predstavenim Fakultnej zlievarne VUT v Brne, rozbor
suCasného stavu riadenia kvality v tejto zlievarni a systémovy rozbor problematiky. Po
konzultaciach s vedenim zlievarne som systematicky popisal jednotlivé kapitoly v norme.
V nadvéznosti na vyhovenie poziadavkdm normy slizi posledna kapitola, v ktorej som vytvoril
navrhy na jednotlivé poziadavky.

Praktické vypracovanie poziadaviek za¢ina mapovanim prostredia organizacie — kontextu
organizacie a poziadavkami zainteresovanych stran. V ramci kontextu organizacie je potrebné
ur¢it’ vyznamné interné a externé aspekty zlievarne. Procesy a ich prepojenie je znazornené
v mape procesov. K procesom boli vytvorené karty procesov, kde si uvedené zdroje,
zodpovednost za proces a ostatné nalezitosti. Bola vytvorena politika kvality zlievarne, na ktoré
nadvizuje navrh konkrétnych meratelnych ciel'ov kvality. Norma d’alej vyzaduje zaoberanie sa
rizikami a prilezitostami.

Délezitou oblastou st dokumentované informacie, ktoré zasahujii do kazdej oblasti
poziadaviek normy. Typovo s to dokumenty, v ktorych st popisané procesy managementu
kvality, postupy prace ¢i pracovné instrukcie a vSetky zaznamy, ktoré dokazuju vysledky
procesov ako napriklad vysledky mechanickych skasok. Pri riadeni dokumentovanych
informécii je potrebné dodrziavanie zasad k ich tvorbe, aktualizécii ¢i archivovaniu.
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Praca kon¢i zhodnotenim a zdverom. Navrh a implementécia systému managementu
kvality je naro¢na uloha, hlavne ked’ ide o prvotnu implementaciu, a nie len recertifikaciu. Je
potreba nadviazania na moju Gvodn( pracu k danej problematike, aby sa zlievareii mohla
Vv blizkej budicnosti uchadzat’ o udelenie certifikatu.
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2 MOTIVACIA

Motivéciou K vybraniu tejto zavereénej prace bol mdj zaujem o problematiku managementu
kvality, v ktorej by som chcel aj d’alej pokracovat’ v ramci profesie. Tato problematika sa prvy
krat vyskytla pri predmete XAK — Audity, kde sa spravil jednoduchy vstupny audit v zlievarni
a v ramci semestralneho projektu sa riesila v jednej ¢asti vyroba odliatku a v d’alsej nezhody
v zlievarni a ndpravné opatrenia k nim. Pocas tejto prace vznikla poZiadavka zlievarne
k systému managementu kvality, ktora by mohla byt’ t¢émou zavere¢nej prace do buduceho roka
a ktort som si nakoniec aj vybral.

Celkovo zavedenie systému managementu kvality je nelahka a naro¢na uloha. V tejto
diplomovej préaci nebolo mozné obsiahnut’ vSetky poZzadované ¢asti normy a po konzultaciach
s vedlcou prace sa zameralo na oblasti, ktoré su rieSené v praktickej ¢asti. Jednalo sa o oblasti
podra kapitol normy CSN EN ISO 9001:2016, kde poziadavky za¢inaju kapitolou 4. Kontext
organizacie, pokracuje 5. Leadership a 6. Podpora, v ktorych st obsiahnuté poziadavky ako
napriklad zainteresované strany, politiku kvality, ciele kvality. Na mnou vytvorenu ¢ast’ bude
potrebné nadviazat’, aby tato problematika mohla v buddcnu prejst’ az do tspe$ného konca
certifikaciou systému managementu kvality zlievarne.
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3 PREHLAD SUCASTNEHO STAVU POZNANIA

Pojem kvalita pozna asi kazdy z nés, stretdvame sa s nim v kazdodennom zivote v réznych
formach. AvsSak pokial’ sa ma kvalita definovat’, nastava problém, pretoze pre kazdého jedinca
ma pojem kvalita iny vyznam. VSeobecné vnimanie kvality alebo kvalitného vyrobku znamena,
7e je bezporuchovy a zaroven si zachovava pozadované vlastnosti po uréitu dobu. Pokial’ si
kapime oblecenie a po tyzdni sa zaCne trhat’, povieme, ze je vyrobok nekvalitny. Kvalita moze
pre niekoho znamenat’ spravne plnenie funkcie v horizonte niekol’kych rokov, iny na ten isty
produkt ma poZiadavku bezporuchovej funkénosti na 10 - 15 rokov. Niekto neoCakava, Ze
vyrobok sa po dlh§om €ase pouzivania bude dat’ vediet’ opravit, iny povazuje moznost’ opravy
vymenou pokazenych jednotlivych Casti za samozrejmost’. Rovnako sa kvalita nevztahuje len
k produktom, ale aj k sluzbam. Prikladom méze byt navsteva kadernika, kde pri spokojnosti
s vykonanou sluzbou hovorime o kvalite poskytovanej sluzby. Subjektivnost’ kvality teda
zapri¢inilo mnozstvo definicii od réznych autorov v priebehu ¢asu podla toho, ako sa
poziadavky na tato vlastnost’ vyrobku alebo sluzby vyvijali.

Sucasna definicia kvality je v norme 1SO 9000:2015 definovana ako: ,, Stupern splnenia
poziadaviek suborom inherentnych charakteristik” [1]. Splnenie poziadaviek vyznamovo
smeruje norma ako: k splneniu poziadaviek a ocakavani zainteresovanych stran, teda prevazne
tych zékaznikovych. Inherentna charakteristika by sa dala opisat’ ako vrodend, trvala vlastnost’
daného vyrobku alebo sluzby, ktorda mu je charakteristicka. Priklad ndz: inherentna
charakteristika je ostrost’, ktorej sa nevieme zbavit’ bez toho, aby sa zachovala funkcia. Plnenie
poziadaviek je, aby sme nozom dokéazali bez problémov rezat. Pokial’ je n6Z ostry a nema
problém krajat’ veci, ktoré by mal, vieme povedat’ Ze je to kvalitny noz.

V urcitych odvetviach je kvalita vidend napriklad takto: pri leteckych komponentoch je
kvalitny material pevny, ale zaroven Co najlah$i. V automobilovom priemysle je kvalita
chapana ako bezchybnost’ ¢i spolahlivost. Pri spotrebicoch je to dizajn, spolahlivost
a energeticka naroc¢nost’. Je vidno ze su to charakteristické znaky, kvoli ktorym sa Clovek
prikloni ku kupe. Pokial’ by dané vyrobky tieto vlastnosti nemali alebo rychlo stratili, firma by
v dlhodobom hl'adisku neprosperovala, pretoze by zakaznici opakovane nenakupovali a zla
povest’ by neldkala novych zakaznikov. Preto sa ¢asom vyvijal management kvality.

Pojem management kvality v norme nie je aplne priamo vymedzeny, preto nam to priblizi
definicia od odbornika na kvalitu J. Nenadala. Podl'a neho zahrije $tyri funkcie, podl'a ktorych
sa d& obsiahnut’ podstata managementu kvality:

a. ,,maximalizovat’ spokojnost’ a lojalitu zdakaznikov (ale aj dalSich zainteresovanych
stran),

b. minimalizovat vydaje s tym spojene,
C. kultivovat prostredie podnecujiice neustale zlepSovanie, inovdcie a zmeny,

d. vytvarat bazu pre excelenciu organizacie“ [2].

3.1 Historicky vyvoj v oblasti kvality

V minulosti kvalita bola garantovand zdkonom, kde sa udel'ovali prisne tresty, pri odchylkach
od zakladnych poziadaviek, ktoré boli povazované za podvod alebo nedostato¢nu kvalitu [3].
V stredoveku kvalita dosiahla vacsi vyznam, ked’ sa remeselnici zdruzovali do cechov
a vyrobky oznacovali svojim znakom, ¢im sa zarucil povod vyrobku. Tym padom museli
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remeselnici zdruzeni v cechu dosahovat’ dostato¢na uroven kvality, aby si nepoSpinili povest’
aneprisli o odbyt vyrobkov [4]. Remeselnik mal na starosti cely vyrobny proces a bol
zodpovedny za kvalitu vyrobku. Mohol tak pocas celého procesu vyroby do produktu zasiahnut’
podla predstav zakaznika. Toto Stddium riadenia kvality sa oznacuje ako model remeselne;j
vyroby [2].

S prichodom priemyselnej revollcie v Europe sa preslo postupne od remeselnej vyroby
na tovarenskt vyrobu, kde remeselnici mali na starosti konkrétnu $pecializovanu pracu. V tejto
dobe uz nebola zodpovednost’ za kvalitu produktu len na jednom pracovnikovi, ale produkt
presiel viacerymi rukami, a tym sa tato zodpovednost’ rozdelila. Kvalita v tovarenskej vyrobe
bola tak pod dohl'adom vyuéenych pracovnikov, doplnenych auditmi a kontrolami [5]. Takto
orientovana kvalita bola zamerana na dodavanie vyrobkov bez znamych chyb. Chybné vyrobky
boli vyradené alebo opravengé.

Na konci 19. storoCia sa v Amerike objavil novy manazérsky pristup k vyrobe,
vymysleny F. W. Taylorom na zvySenie produktivity bez navySenia kvalifikovanej pracovnej
sily. To sa mu podarilo, avSak zvySena produktivita mala za negativny nasledok nizSiu kvalitu
vyrobkov. Museli byt preto vytvorené kontrolné oddelenia, ktoré mali za ulohu zamedzeniu
dodavky defektnych produktov k zdkaznikom [5].

Dolezity krok vo vyvoji nastal pri vzniku hromadnej vyroby. Typickym prikladom su
tovarne Fordu aich auto Ford model T, kde iSlo o minimalizovanie nékladov na vyrobu
s cielom maximalizovat’ zisk tym, Ze si tento produkt mohla dovolit’ aj stredna trieda. V tomto
obdobi sa poziadavky zakaznika na produkt prili§ nezohl'adiovali, miesto toho bolo cielom
priniest’ ¢o najrychlejSie, najlacnejSie a o najviac 'udom produkt vd’aka hromadnej vyrobe,
ktory by si v tej dobe nemohli inak dovolit’ [3].

S prichodom 2. svetovej vojny naroky na kvalitu vd’aka potrebe vyroby vojenského
vybavenia stdpli. Americka armada bola vyrazne proti nebezpe¢nému respektive
neotestovanému vybaveniu, a preto bolo nutnost’ zabezpe¢enia bezpeénosti kazdého jedného
kusu vybavenia [5]. Takato kontrola bola vel'mi naro¢na Casovo aj personalne, a preto sa
zameralo uZ na priebeznu kontrolu stability procesov. Vyuzitie Statistiky pri vyrobnom procese
priniesol W. Shewhart. Tieto Statistické metody sa nazyvaji SQC - statistical quality control —
Statisticka kontrola kvality a zaoberali sa variabilnostou procesu. I$lo tak o rozvoj kontroly
v priebehu samotného procesu vyroby namiesto findlnej kontroly produktu [4]. Po konci vojny
od tohto pristupu vic§ina firiem zase upustila po skonéeni vladnych objednavok [5].

V dobe po 2. svetovej vojne zacal vznikat’ koncept kvality, ktory siaha az do st¢asnosti.
Myslienky TQM — Total Quality Management — sa zacali rozvijat’ v Japonsku, kde tento novy
pristup zaoberajuci sa totalnou kvalitou bol vyuzivany firmami v Japonsku v obdobi
povojnovej obnovy. Novou myslienkou bolo, Ze japonski vyrobcovia sa zacali sustredit’ na
zlepSenie vSetkych procesov v organizacii od navrhu, vyroby aZ po servis namiesto iba kontroly
produktov, a zaroven to, ze na riadeni kvality sa podielajii vSetci pracovnici [5]. K tejto
myslienke vyrazne prispeli americki kvalitarski experti W. Edwards Deming a Joseph M. Juran
odporuceniami na zavedenie vo firmach. Neskor prave v Japonsku vzniklo vela néstrojov
a technik, ktoré sa pouzivaji dodnes [7]. Ekonomicky pokrok Japonska spojeného aj s vysokou
kvalitou produktov a sluzieb zapri¢inil snahy u inych firiem o zlepSovanie svojich systémov
managementu kvality, aby si udrzali konkurencieschopnost’.

Na konci 20. storo€ia a na zaciatku 21. storocia bol pristup TQM v Amerike rozsireny
a postupne prichddzalo aj jeho rozSirovanie do Eurdépy. V tomto poslednom storoc¢i bol
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najvacési rozmach managementu kvality s cielom uspokojit’ zakaznikove poziadavky a
o¢akavania. V roku 1987 vznikli prvé normy rady 1SO 9000, v ktorych boli uvedené metddy

ako na implementovanie systému managementu kvality. ISlo o Kriteridlne poziadavky na
systém, ktoré boli univerzalne aplikovateI'né na rézne odvetvia a velkosti organizacii.

V roku 1988 wvzniklo z usilia 14 velkych Eurdpskych krajin zalozenie European
Foundation for Quality Management (EFQM). O tri roky neskor prisli s Business Excellence
Model, ktory bol zalozeni na Demingovom pristupe [7].

K stvisiacim podmienkam vo svete a v obchodnom prostredi sa k managementu kvality
zacali rozvijat’ aj iné systémy managementu. ISlo napriklad o pracovné prostredie, potreby
zamestnancov a bezpecnost’ pri praci (ISO 45001), environmentalny management (ISO 14001)
a bezpecnost informacii (ISO 27001), spolo¢enska zodpovednost organizacie (ISO 26 000) [6].

V stcasnosti je trendom uberania sa k tzv. modelu excelencie (Business Excellence
Model), ktory vychédza z predpokladu, ze dlhodoby Gspech v podnikatel'skom prostredi sa da
dosiahnut’ iba trvalym zlepSovanim vSetkych ¢innosti naprie¢ organizaciou a pozitivnou
vézbou so vsetkymi zainteresovanymi stranami (zamestnanci, dodavatelia, zakaznici...) [2].

Vsetky etapy vyvoju managementu kvality od roku 1900 az po stcasnost’ a ich stru¢na
charakteristika je zobrazena na obrazku 1.

17



orientovany na vysledky, maximalne

Model Obdobie Vlastnosti
okolo roku modelu
Wyroba pod kontrolou jednej osoby,
Remeselnd viroba 1900 doledity kontakt zakaznika a
remeselnika.
Vyroba s Prvé vyrobné linky a hromadna
technickou vyroba, najsklsenejsi pracovnici ako
kontrolou kontrolari kvality.
Viroba s
vyberovou Prvé Statistické nistroje na ddvkovi
kontrolou kontrolu kvality, zvySujiice sa
(vyuzitie naroky na kvalitu hlavne v spojeni s
Statistickych vojnou.
metod)
Model s Vznik sysiémovych pristupov k
reguliciou riadeniu kvality, rozvoj Statistického
Procesov riadenia v Japonsku.
Rozéirenie myélienky, #e kvalita sa tvka
Model s vietkych zamestnancov a vietkych
koncepciou TQM procesov organizicie.
Vznik norem radu ISO 9000, prvé
Model s N . . : .
N . kriteri dlne a univerzilne aplikovatelné
kriterilny mi #Hadavky na systém managementu
standardmi po ¥ na Syste £e
kvality.
_ MOdFI_S Integracia d'alsich systémov
1““‘-31: aciou managementu - enviroment, bezpeénost’
systémov pri prici.
managementu
Vnimanie organizacie ako adaptivny
komplexny systém, najlepiia prax pre
Model excelencic @ rozvoj neustileho zlepiovania,

zapojenie ['udi k dosiahnutiu
excelencie.

Obrazok 1: Historické mil'niky managementu kvality, vlastné spracovanie podrla [2]
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3.2 Sucasné pristupy k managementu kvality

Ako sa vyvijali stale zvySujuce poziadavky na kvalitu v priebehu rokov, tak sa vyvijali aj
pristupy K jej riadeniu v reakcii na rézne zmeny v podnikatel'skom prostredi. Preto vznikli pre
potreby zaistenia kvality s narastajicimi poziadavkami zakaznikov a zainteresovanych stran
rozne pristupy a standardy pre konkrétne potreby organizacii, lisiace sa mierou komplexnosti
a narocnosti [7]. K potrebam prace pre priblizenie rozdielov tychto pristupov vychadzam prave
z rozdelenia uvedenych autorom J. Nenadalom. Ide tak o tri hlavné koncepcie systémov
Vv priemysle:

e koncepcia medzinarodného systému 1SO,
e koncepcie odvetvovych Standardov
e koncepcie TQM [2].

Toto rozdelenie je rovnako prevazne subjektivneho charakteru ako aj definicia kvality,
pretoze opat’ mnoho autorov, mnoho rozdeleni. Uréité nastroje pouzivané v jednotlivych
koncepciach maji ¢asom natol’ko vyvinuti metodiku, Ze sa daji povazovat za samostatny
pristup, a teda nie je vo vedeckej literature presne definované, ¢o st koncepcie a ¢o st skor
nastroje v danych koncepciach vyuzivané. Do tejto neurcitosti ohl'adom zaradenia by sa dalo
hovorit’ o Sig Sigme alebo Lean Production. Napriklad Sig Sigma predstavuje samostatny
pristup, ktory by sa nemal zahriiovat’ do TQM [8].

3.2.1 1SO koncepcia

Organizacia 1SO ((International Organization for Standardization) je medzinarodna
organizacia pre Standardizaciu a bola zalozena v roku 1946 v Londyne v Anglicku. Jej u¢elom
bolo vytvorenie medzindrodne uznavanej organizacie na koordinaciu a Standardizaciu
priemyselnych noriem. Tieto maju zabezpeCovat' kvalitu a bezpecnost’ vyrobkov, sluzieb
a systémov. Celkovo od zaloZenia vydali viac ako 22 000 noriem a dokumentov naprieé¢
ré6znymi odvetviami v priemysle [9].

Prvé normy radu 1SO 9000 boli publikované v roku 1987 a presli mnohymi reviziami,
aby si zachovali aktualnost’ v dynamickom podnikatel'skom prostredi. Z uvedeného rozdelenia
je koncepcia systému managementu kvality podla ISO najmenej komplexna a nema také
naroky na znalosti a firemné zdroje [2]. Jej zaklad je postaveny na medzinarodne uznavanych
normach, kde kazda plni Specifickll funkciu. St to normy radu 9000 a jedna doplitujiica norma
ISO 19001, ktora ale s danou problematikou Uzko suvisi:

e (SN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,
e (SN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky,
e (SN EN ISO 9004:2019 Management kvality — Kvalita organizace — Ndavod k dosazeni

udrzitelného uspéchu,
o CSNEN ISO 19011:2019 Smérnice pro auditovani systémii managementu [2].

Je vela d’alsich noriem radu 9000 a 10 000, ktoré obsahuju rézne smernice s roznymi
aspektami v ramci systému managementu kvality napr. spokojnost’ zakaznika, smernica pre
plany kvality a podobne.

Norma CSN EN ISO 9000:2016 je dolezita z pohladu slovnika, pretoze su v nej
uvedené definicie pojmov a zasad managementu kvality, ktoré je v prvom rade potrebné
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pochopit’, aby s nimi bolo mozné v d’alSich normach spravne pracovat. Tento ISO koncept je
zalozeny na 7 principoch, anglicky ozna¢ovanymi ako Quality management principles:

1. zameranie na zkaznika

leadership (vedenie),

angazovanost l'udi,

procesny pristup,

ZlepSovanie,

rozhodovanie zalozené na dokazoch,
management vzt'ahov [10].

Noohk~owd

Vyznamovo princip alebo zasadu mozeme definovat’ ako predpoklad, postup alebo
pravidlo, ktoré hra dolezitt ulohu v tom, ako sa nieco urobi. V tomto ponimani bol vytvoreny
stbor zésad riadeni kvality, ktoré je mozné vyuzit' ako podklad pre zlepSovanie vykonnosti
organizacie [10]. Tieto principy managementu kvality boli vytvorené a su udrziavané expertmi
z technickej komisie ISO/TC 176, ktori st zodpovedni aj za ISO normy pre management kvality
[10].

Zameranie na zakaznika

Primarnou ulohou managementu kvality je splnenie poziadaviek zakaznika a chcenie
prekonania jeho oCakavani. Ddlezitd je lojalita zdkaznikov a ziskanie si ich dovery, ¢o teda
bude mat’ za vysledok, Ze sa zakaznici k ndkupu opatovne vréatia a k tomu $iria pozitivnu spatnu
vazbu o organizacii do okolia, ¢o pomdze priniest’ novych potencionalnych kupujacich. Na
dosiahnutie spokojnosti zékaznika je potrebné danych priamych a nepriamych zékaznikov
identifikovat’, analyzovat’ ich potreby a oCakavania a nasledne merat’ spokojnost’ zédkaznikov
[10].

Leadership (Vedenie)

Veduci pracovnici na vSetkych trovniach musia podporovat’ jednotu k dosahovaniu
cielov organizacie a vytvorit’ podmienky pre I'udi, ktori k plneniu cielov kvality prispievaji
[10]. Je potrebné komunikovat’ ciele kvality v celej organizacii a preto je vhodné, aby veduci
pracovnici i§li pozitivnym prikladom. K tomu je potrebné poskytnat’ potrebné zdroje ¢i uz
formou Skolenia, pravomoci alebo nasledne aj formou uznania a ocenenia prinosu [10].
Najlepsie vysledky mozu dosahovat’ iba kompetentni, spravne vedeni a motivovani pracovnici.

AngaZovanost’ Pudi

Pre efektivne riadenie je nevyhnutné zapojenie celej organizdcie. ZvySovanie
kompetencii a povedomia o kvality pomaha so zapojenim I'udi k plneniu cielov kvality.

Procesny pristup

K efektivnemu dosahovaniu vysledkov pomédha procesny pristup, ktory zohladiuje
vzajomneé prepojenie a nadvaznost’ procesov v ucelenom systéme. Tak je mozné zameranie na
kl'acové procesy a prilezitosti k ich zlepSeniu. V prvom rade je potrebne definovat’ potrebné
procesy pre systém managementu kvality a ich poradie a vzajomn( interakciu pre spravne
fungovanie. Pri vstupe do procesov musia byt’ zabezpecené zdroje a informacie. Vyzaduje sa
kontrola, teda monitorovanie alebo meranie efektivnosti procesov a ich nasledna analyza.
Zavedenim napravnych opatreni na zistené problémy zaistime trvalé zlepsSenie procesov [11].
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ZlepSovanie

Kazda uspesnd organizacia musi chciet neustale zlepSovat na wudrzanie
konkurencieschopnosti v reakcii na neustaly vyvoj vo svete. Vyuzivanie modernej technologie
napriklad v diagnostike dokaze vyrazne obmedzit’ prestoje strojov, ale aj znizit' nezhodnu
vyrobu este predtym nez zacne. ZlepSovat’ sa d aj vyuzitim novej, uspornejsej a efektivnejse]
technolégie Je mozné ucit’ zamestnancov ako vyuzivat’ zdkladne nastroje kvality.

Rozhodovanie zaloZené na déokazoch

Je dolezité rozhodovanie na zdklade analyzy, dat a informdcii, pripadne vyuzitie
virtudlneho priestoru, pretoZe nie kazdy navrh moze priniest’ kladné vysledky. Je ddlezité
preskumavat’ ¢i na dany problém uz neexistuje rieSenie, podobne ako pri Six Sigme. Six Sigma
sa aplikuje jedine vtedy, ak na dany problém neexistuje Zziadne rieSenie, aby nepriSlo
k zbyto¢nému plytvaniu. Rozhodnutia vzdy musia byt podloZzené analyzou dokazov
a vyvazené skusenostami z praxe [10].

Management vit’ahoy

Pre trvaly uspech musia byt udrziavané dobré vzajomné vztahy so zainteresovanymi
stranami. Tie predstavuji primarne dodévatel’'ov, zamestnancov a zdkaznikov, pretoze je nimi
ovplyviilovana kone¢na kvalita vytvaranych produktov alebo sluzieb. Preto by mala organizacia
preskimavat’ vzt'ahy aurcit, ktoré st pre nich nevyhnutné a riadit’ ich. Moznostou je aj
zapojenie zainteresovanych stran do vyvoja novych alebo inovécie existujacich produktov, co
poméze k dovere a lojalnosti vztahu [10].

Norma CSN EN 1SO 9001:2016

Najdodlezitej$ia norma koncepcie je CSN EN ISO 9001:2016, pretoze $pecifikuje
konkrétne poziadavky na zavedenie systému managementu kvality, ostatné normy su
nadvazujdce. Norma nie je sama 0 sebe priamo zavizna, ale pokial’ organizacia prehlasuje, Ze
ma zavedeny management kvality ISO 9001, tak musi spifiat’ vietky poZiadavky uvedené v tejto
norme. Pokial' st splnené vSetky poziadavky, moOZe sa organizdcia navySe uchadzat
0 certifikaciu tret'ou nezavislou autorizovanou stranou. Motivaciou organizacie zaviest’ systém
management kvality podla tejto normy moéze vychddzat z potreby preukazania, ze dokéazu
konzistentne poskytovat’ kvalitné vyrobky a sluzby, tzn. také, ktoré spifaju dopredu stanovené
zakaznikove a zakonné poziadavky [12]. Inym zamerom moéze byt zlepSenie organizacnej
efektivnosti, podnikatel'skej vynimoc¢nosti, lepsi imidZ organizacie, pristup k medzinarodnym
zakazkam a statnym fondom, udrziavanie konkurencieschopnosti a iné [12].

Zakladnym prvkom je wvyuzitie procesného pristupu pre zlepSenie vykonnosti
organizacie, ktorého sucastou je cyklus PDCA a analyza rizik. Cyklus PDCA znamena Planuj
(Plan) — Rob (Do) — Kontroluj (Check) — Konaj (Act) je tieZ znamy ako Demingov cyklus
pomenovany po svojom autorovi. Proces je ¢innost’ alebo viacero prepojenych ¢innosti, kde sa
S vyuzitim zdrojov premiefiaju vstupy na vystupy. V takto definovanych procesoch je mozné
merat’ ich vykonnost’ a nasledne zlepSovat’ s vyuzitim cyklu PDCA, ktory je mozné aplikovat
na vSetky procesy a management kvality ako celok [13].
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Cyklus PDCA je v norme popisany ako:

e Planuj: stavov ciele systému a jeho procesov a zdroje potrebné pre dosiahnutie
vysledkov v sUlade s poziadavkami zdkaznika a s politikami organizacie,
identifikuj rizika a prilezitosti a zameraj sa na nich.

e Rob: zavadzaj to, co bolo naplanované.

e Kontroluj: monitoruj a (pokial to prichddza do vivahy) meraj procesy a vysledné
produkty a sluzby vo vztahu k politikam, cielom, poziadavkam a planovanym
cinnostiam a podavaj spravy o vysledkoch.

e Konaj: podla potreby prijimaj opatrenia pre zlepsovanie vykonnosti [13].

kontext = Podpora(7)
Provoz (8)

Spokojenost
zdkaznik{

Vysledky
ams

Vedeni
(leadership)

5)

Hodnoceni
vykonnosti
@)

Pozadavky
zakaznikd

Planovani

Produkty
I a sluZby

Kontroluj

Potfeby

a otekdvan(

relevantnich
zainteresovanych

stran *

@ N

ZlepSovani
(10)

Obrazok 2 : Struktura normy CSN EN ISO 9001:2016 v cykle PDCA, prevzaté z [13]

S dosahovanim lepSich vysledkov stvisi preskimavanie rizik a prilezitosti. V- minulych
vydaniach tato poZziadavka nebola priamo vyjadrena, ale poslednd revizia normy tuato
poziadavku uz zahrnula [13]. PrileZitostou by sa dala nazvat’ okolnost’, ktorou by sme priaznivo
ovplyvnili planovany vysledok. Prikladom méze byt nejaké reklama, vystava, ktord by mala za
vysledok zvySenie poctu zakaznikov, vyvoj nového produktu v reakcii na aktualnu situaciu vo
svete, alebo aj samotna minimalizécia strét, a tak zvySenie efektivity vyroby. S rizikom je vzdy
spojena neistota, takze analyza a riadene rizika moze byt v sposobe analyzy navratnosti nejakej
prilezitosti, ¢i sa vlastne dani vec vobec oplati zaviest'. Riadenie rizik sa d4 najst’ v kazde;j
kapitole v spojeni s danou poziadavkou normy, ¢i uz je to riziko ohladom samotnych procesov
vo firme, minimalizacia rizik vrcholovym vedenim pre zamestnancov, rizikd slvisiace
s produktom a vplyvom na spokojnost’ zakaznika, riziko spojené so zaistenim kvality zdrojov
a iné [13]. Ciel'om poziadaviek normy nie je zlozita analyza vSetkych rizik, dolezité je, aby
vedenie malo prehl'ad o moznych rizikach, prileZitostiach a opatreniach, a aby vedeli, ako
S nimi nalozit’.
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Norma CSN EN 1SO 9004:2019

Nazov tejto normy je CSN EN ISO 9004:2019 Management kvality — Kvalita
organizace — Navod k dosazeni udrZitelného uspéchu, a dalo by sa povedat’ ze ide 0 pomocny
navod pre organizciu k udrzatelnému tspechu v neustale sa meniacom podnikatel'skom
prostredi, vychadzajacich uZz zo skor$ie menovanych siedmich zdsad managementu kvality
Vv spojeni so zlepSovanim organizacie v d’alsich oblastiach planovania, analyzy a hodnotenia
systému managementu.

Norma CSN EN 1SO 19011:2019

CSN EN SO 19011:2019 Smérnice pro auditovani systémii managementu j€ norma
obsahujica postup na planovanie a prevadzanie auditov systému managementu kvality.
Zaroven st v nej uvedené zakladné kompetencie a vlastnosti, ktoré by mali mat’ v auditorskom
time.

Existuji vSak aj dalSie dopliujice normy na podporu a dals§i rozvoj systému
managementu kvality, napriklad normy radu ISO 10000, ktoré sluzia prevazne ako navod
k plneniu poziadavkou ISO 9001.

Pokial’ organizacia spiiia vietky uvedené poziadavky, ktoré sa v ISO 9001 uvedené,
moZe sa potom tato organizacia uchadzat’ o certifikovanie systému managementu kvality, ¢im
sa plnenie danych poziadaviek stava zaviznymi. Certifikdcia systému mdze priniest’ urcité
vyhody a aj tito problematiku priblizim v tejto zavere¢nej praci.

V zhrnuti, hlavnymi vyhodami koncepcie ISO je ich univerzalnost’ v aplikovani, pretoze
nezalezi na vel'kosti organizacie, odvetvi, na produktoch a sluzbach, ktoré poskytuje. Aj vd’aka
tomu je tento koncept vel'mi pouzivany, o com sved¢iuz viac ako jeden milion certifikovanych
organizacii na svete [14].

3.2.2 Koncepcia TQM a modely excelencie

Total Quality Management (komplexné riadenie kvality) alebo teda Casto oznaCovany prave
skratkou TQM je manaZérsky pristup s cielom uspokojenia zakaznika a stym spojeny
dihodoby uspech organizacie [15]. Vd’aka tomu Ze je zakotveny princip, Ze otazka kvality je
zalezitostou vSetkych a vSetkého, bez priamo Specifikovanych poziadaviek v norme je tato
koncepcia vel'mi komplexna a narocnd na zavedenie a udrzovanie na rozdiel od ISO koncepcie,
avSak rovnako aplikovatel'na vo vSetkych odvetviach a organizaciach [2]. Zalezitost’ vSetkych
a vSetkého uvedena v predoSlej vete sa tyka napriklad procesov, produktov a sluzieb,
prostrediu, vztahov, kulture a vSetkych zamestnancov v organizacii.

Historické zaklady TQM by sa dali situovat’ do obdobia povojnovej obnovy Japonska
hlavne prispenim dvoch americkych expertov, W. Edwardsa Deminga a Josepha M. Jurana,
ktori zdielali svoje poznatky a Statistické nastroje pre kontrolu kvality s japonskymi inZiniermi
a veducimi pracovnikmi [5]. Philip B. Crosby presadzoval bezchybnost' produktov a V.
Feigenbaum vydal knihu Total Quality Control, na ktorého myslienky je TQM nadviazané.
K rozvoju prispel v 70. rokoch 19. storo¢ia aj K. Ishikawa svojou filozofiou a Japonsko sa
povazovalo za lidra v oblasti kvality [5].
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Koncepcia Total Quality managementu vychadza z 8. zasad:

1.

No ok~ owd

zameranie na zakaznika,
Zapojenie vsetkych zamestnancov,
procesne orientovany,

integrovany systém,

strategicky a systematicky pristup,
neustale zlepSovanie,
rozhodovanie na zaklade ddkazov,
komunikacia [15].

Zavedenie komplexného riadenia kvality prindsa urcité vyhody ako:

Tym

posilnenie konkurencieschopnosti a imidzu na trhu,

schopnost’ sa prisposobit’ na meniace sa podmienky na trhu a novym predpisom
(environmentélne, legislativre...),

vySsia produktivita, astym spojend minimalizdcia odpadu a chybnych
produktov,

vysSia ziskovost’, znizenie nakladov,

vacsia spokojnost’, lojalita, dovera zédkaznika,

zlepSené a inovativne procesy, lep$ia moralka zamestnancov [15].

7e tato koncepcia nie je podlozend priamo poziadavkami v norme, nie je

jednoduché pre vSetky organizacie zaviest TQM do svojho riadenia kvality, na zaklade ¢oho
vznikli tzv. modely excelencie. Myslienky filozofie TQM sluzili ako zdklad pre tieto modely,
ktoré nasledne uz slazili aj pre porovnanie pre organizacie, ake vysledky v danych oblastiach
dosahuju a identifikovat’ oblasti, v ktorych dosahuju horsie vysledky. NajznamejSie modely
V sucasnosti su:

a)
b)
c)
d)
e)

Model EFQM,

Model Demingovej aplikacnej ceny,

Model Narodnej ceny kvality Malkolma Badrige,
Model excelencie G. Kanjiho,

Model 4P + 3C [2].

Model excelencie EFOM

Blizsie popiSem prvy menovany Model excelencie EFQM, ktory je aj spomenuty
v iivode normy CSN EN ISO 9001:2016. Model EFQM (European Foundation for Quality
management) je model excelencie ktory priniesla Eurdpska nadécia pre management kvality.
Ide o vel'mi komplexny néstroj riadenia kvality a v Eur6pe najviac implementovany model
excelencie [16].

24



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

Model (obrazok 3) je Strukturovany do troch hlavnych oblasti, a d’alej do siedmich kritérii:

e 1. smerovanie,
1. Ucel, vizia a stratégia,
2. organizacna kultara a leadership,
o 2. realizécia,
3. zapojenie zainteresovanych stran,
4. vytvaranie udrzatel'nej hodnoty,
5. riadenie vykonnosti a transformacie,
o 3. vysledky,
6. vnimanie zainteresovanych stran,
7. strategickd a prevadzkova vykonnost’ [17].

. .. Organizaéna
Uéel, vizia a g

stratégia kultdra a
& leadership
Smerovanie

Zapojenie
zainteresovanych

stran
Realizacia

Vytvaranie
udriatelnej
hodnoty

Organizicia

Riadenie
vykonnosti a
transformacie

A
\

Obrazok 3: Struktiira modelu EFQM, vlastné spracovanie podla [17]

Podstatou modelu EFQM je vzajomné prepojenie medzi Ucelom, stratégiou a ich
prevedenim, ktoré ma pomoct’ organizicii k vytvoreniu udrzate'nych hodnot pre jej dolezité
zainteresovaneé strany a k dosahovaniu excelentnych vysledkov [17].

Model EFQM umoziuje sebahodnotenie — systematické, pravidelné hodnotenie
dosahovanych vysledkov a ¢innosti organizacie. Tym je mozné identifikovat slabé oblasti
firmy, ¢o teda vedie k prilezitostiam na zlepSenie, a odhali silné stranky a spravne praxe, ktoré
podnik robi lepsie ako konkurencia [18]. Silné stranky su vlastne prednosti podniku, ktoré vedd
k dlhodobému rozvoju organizacie. Naopak slabé stranky si negativne okolnosti, ktoré
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ohrozuju konkurenciu schopnost’ podniku. Su to napriklad zastaralé vybavenie, chybajlce
zdroje, absencia kvalifikovanych pracovnikov a podobne [18].

K takémuto sebahodnoteniu sa musi este urobit’ externé hodnotenie aby sa organizacia mohla
uchadzat’ o ocenenie za excelenciu, konkrétne Globalna cena EFQM za excelenciu alebo
Néarodné cena kvality v Cesku [17].
Porovnanie 1SO a modelu EFOM

Volba systému managementu kvality musi vychadzat z potrieb ahlavne moznosti
organizacie. Oba koncepty st univerzalne pouzitelné, avSak treba brat’ ohlad na urcité
savislosti:

e Model EFQM dokaze pravidelnymi reviziami lepSie podchytit’ aktudlne podmienky
a lepsie reagovat’ na zmeny, naopak koncepcia ISO je v tomto pozadu [7].
e Zamerom organizacie pri volbe konceptu ISO mdze byt lepSia systematickost,
efektivita, lepSie vyuzitie zdrojov, zaistenie uspokojenia poZiadaviek zdkaznikov
a zainteresovanych stran. Pri modeli EFQM sa na organizaciu pozerame ako na
komplexny celok s cielom vicSieho zapojenia zamestnancov, zlepSenie planovania
a rozhodovania managementu a podobne.
e Model EFQM je zataZeny implementacnou nadro¢nost’ou a organizacia musi zabezpecit’
dostatok schopnych pracovnikov, ktory buda vediet’ s danou koncepciou narabat’.
e V oboch pripadoch musi byt vyznamné zapojenie vedenia, aby podporili a motivovali
zamestnancov k zmene.
Samotnd problematika EFQM modelu a inych modelov excelencie je vel'mi rozsiahla
a vhodna pre samostatn(i diplomovd pracu a preto nie je Gcelné ist’ viac do hibky v mojej
zaverecnej praci.

3.2.3 Odvetvové Standardy

V pouzivanom rozdeleni od J. Nenadala sa tieto Standardy povazuju za samostatny pristup. Ide
0 pristup podobny tomu u koncepcie ISO, vyuzivajuci univerzalne aplikovatelné poziadavky
normy 1SO 9001 spolu s rozsirenim poziadaviek na Specificku oblast’ priemyslu konkrétneho
odvetvia zavedené v norméach [7]. Prikladom je u automobilového priemyslu norma ISO/TS
16949 alebo u leteckého priemyslu a kozmonautiky AS 9100.

3.3 Analyza poziadavkou I1SO 9001

V minulych kapitolach bol vysvetleny koncept systému managementu kvality podla ISO.
Vieme uz, o aké normy sa opiera a vieme, z akych principov vychadza. V tejto kapitole sa
pozrieme na konkrétne poziadavky normy CSN EN ISO 9001:2016, ktoré sa budi v druhej
praktickej Casti prace aplikovat’.

3.3.1 Kontext organizacie
Kontext organizacie

Prva a zaroven doleZitd poZiadavka normy, na ktoru je kladeny velky doéraz, je stanovenie
kontextu organizacie. Kontext organizacie suU negativne aj pozitivne faktory, ktoré nejakym
sposobom ovplyviiuji  schopnost’ organizacie dosahovat stanovené ciele v oblasti
managementu kvality. Stanovenim a pravidelnym sledovanim ziskame uceleny pohl'ad na
podmienky, v ktorych sa podnik nachadza. Kontext organizacie tvoria interné a externé
aspekty, ktoré su relevantné pre strategické zameranie organizécie a jej tcel [13].
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Interné aspekty vychéadzaju z vnatorného chodu organizécie a jej schopnosti trvalého
poskytovania produktov vyhovujucim poziadavkadm. Typicky st to hodnoty organizicie,
znalosti zamestnancov, kultirou v organizacii. Externé aspekty mozu byt legislativneho,
ekonomického, socialneho a technologického charakteru ale aj tykajuce sa konkurencie a trhu
[13].

Zainteresované strany

Aby bol kontext spravne pochopeny, je este potrebné v jeho ramci zohl'adnit’ potreby
a oCakavania relevantnych zainteresovanych stran. Zainteresované strany sU osoby alebo
skupiny 0sdb, ktoré maju vplyv na schopnost’ organizacie poskytovat’ produkty a sluzby [13].
Preto musia byt poziadavky a oCakdvania zainteresovanych stran pravidelne sledované, aby
mohli byt’ poskytované produkty alebo sluzby trvale splitujuce poziadavky zakaznikov, ako aj
legislativne poziadavky [13].

Rozsah systému managementu kvality

Vsetky vysSie ur¢ené aspekty a vplyvy je potrebné zohl'adnit’ priurceni rozsahu systému
managementu kvality. Rozsah znamena vymedzenie hranic aplikovatelnosti systému
managementu kvality, v ktorom musia byt’ splnené vSetky poziadavky normy ISO 9001, ktoré
st pre dany podnik aplikovateI'né. Pokial je nejaka Cast’ vynechana, respektive neaplikovatel'na,
pretoze sa dany proces, napriklad nadvrh a vyvoj vo firme neuplatituje, musi byt zarucené, Ze to
neovplyvni schopnost’ organizacie zaistit’ zhodu vyrobkov a sluzieb. Samotny rozsah musi byt
udrziavany ako dokumentovana informacia [13].

Systém managementu kvality a jeho procesy

V ramci vytvorenia systému managementu kvality je potrebné, aby organizécia
stanovila procesy, ktoré su potrebné pre tento systém. Proces je ¢innost’ alebo subor ¢innosti,
pri ktorom dochadza k premene vstupov na vystupy. V norme je déraz na vyuzitie procesného
pristupu, to znamena ze organizacia musi urCovat: pozadované vstupy a ocakdvané vystupy
danych procesov, postupnost’ a vzajomné prepojenie procesov, definovat’ kritéria a metody pre
efektivne riadenie a spravne fungovanie procesov, uréit’ a zaistit’ potrebné zdroje procesov,
vymedzit’ pravomoc a zodpovednost’ za procesy, analyzovat’ rizikd a pripadné prilezitosti,
vyhodnocovat’ procesy aregulovat na dosiahnutie planovanych vysledkov a neustale
zlepSovanie samotnych procesov, ako aj celého systému managementu kvality [13].

3.3.2 Vedenie (Leadership)

Systém managementu kvality nemdze prosperovat, pokial nie je podporovany vedenim
organizacie. Vedenie musi preukazat' svoj zavdazok a hlavnu rolu v systéme managemente
kvality tak, Ze:

e prijme zodpovednost’ za jeho efektivitu,

e vytvori politiku a ciele kvality a zohl'adni uz skor vytvoreny kontext organizacie
a strategické zameranie organizacie,

e zavedie poziadavky systému managementu kvality do podnikovych procesov,

e pri popise procesov vyuziva procesny pristup a analyzovat’ rizika a prilezitosti,

e zaisti potrebné zdroje,

e §iri v ramci organizacie dblezitost’ a efektivnost’ systému a dosahovanie planovanych
vysledkov,

e zapaja, podporuje, motivuje a usmeriuje osoby k prispeniu k jeho efektivnosti,
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e podporuje organizaciu, aby smerovala k neustalemu zlepSovaniu [13].

Z toho vyplyva, Ze je stale viac Ziaduce zapojenie a podpora od vrcholového vedenia.
Ide hlavne o Styri oblasti (kapitoly v norme): kontext organizacie, vedenie (leadership),
planovanie, hodnotenie vykonnosti.

Zameranie na zakaznika

Splnenie poziadaviek a oCakavani pre zaistenie spokojnosti zdkaznika je jednou
z hlavnych zéasad, na ktorych je postaveny management kvality. K tomu je potrebné spravne
urcit’, pochopit’ a nasledne plnit’ poziadavky, ako zdkaznikove, tak aj tie legislativne. Opat’ musi
vedenie analyzovat’ a vyhodnotit’ rizik4 a prilezitosti, hlavne tie rizikd, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit’ zhodu produktov a spokojnost’ zakaznika [13]. Systematickym pristupom k analyze
moznych problémov, a zaroven aj k ich rieSeniu, je mozné tieto problémy zmiernit alebo
dokonca tplne eliminovat’. Prikladom takého beZného rizika je nedodrZanie dodacich terminov,
¢o moze mat’ za vysledok financnu penalizaciu.

Politika kvality

Vrcholové vedenie musi vytvorit’ a nasledne aj udrzovat politiku kvality. T4 predstavuje
akési smerovanie organizacie v oblasti kvality, a da sa povedat, Ze je zavizkom vrcholového
vedenia aj k neustalemu zlepSovaniu tohto systému managementu kvality. Aby bola t¢elna,
musi suvisiet’ s kontextom organizacie a podporovat’ strategické ciele podniku. Z politiky
kvality potom vychadzaju ciele kvality [13].

Politika kvality musi tiez byt udrziavana ako dokumentovana informdcia, dostupna
a zrozumitel'nd pre vSetkych zamestnancov organizacie, pokial’ je potrebné, tak dostupna aj pre
zainteresovane strany [13].

Role, zodpovednosti a pravomoci v organizacii

Dal$ou povinnostou vedenia je, aby kazdy v ramci organizacie spravne pochopil svoju
rolu, vedel, aké ma povinnosti a aka zodpovednost’ s tym prichadza. Je potrebné pridelit
pradvomoc, a tym aj zodpovednost’, pre: zaistenie systému managementu kvality a jeho zhody
s poziadavkami uvedenymi v norme ISO 9001, zaistenie, Ze vystupy z procesov su také, ako
bolo planované, pravidelné spravy o fungovani systému managementu kvality a jeho
vykonnosti a 0 nametoch na jeho zlepSenie, zaistenie podpory idei zamerania na zakaznika
a udrZiavania integrity systému [13].

3.3.3 Planovanie
Opatrenia pre rieSenie rizik a prileZitosti

ESte pocas fazy planovania systému managementu kvality ma organizdcia povinnost’
analyzovat rizika a prilezitosti spojené s aspektami v kontexte organizicie a pri
zainteresovanych stranach, aby sa ukézalo, ze systém dosiahne planovany vysledok. Cielom by
malo byt odstranenie alebo minimalizdcia neziadlicich u¢€inkov, a naopak, tie Ziadlce
vyraznejSie posilnit,, a tym stale smerovat’ organizaciu k zlepSovaniu [13]. S to hlavne slabé
miesta organizacie, ktoré je potrebné zlepsit’.

Ide teda 0 bezni myslienku analyzy rizik, kde prioritné musia byt rizika aj prilezitosti
s najvacsim dopadom a Kk nim treba planovat’ preventivne opatrenia k tomu uUmerné. Inak
povedané, za malo penazi, vel'a muziky.

Riesenie rizik je r6zne, pokial sa da, najlepSie sa riziku Gplne vyhnut'. Inak to je rieSené
napriklad odstranenim zdrojov rizika, minimalizovanim pravdepodobnosti rizika alebo jeho
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nasledkov, a reziduélne riziko prijat,, pretoZe je mnohonasobne drahsie takéto riziko eSte znizit’

anie je to uz dalej vyhodné. Analyza prilezitosti méze priniest vyvoj novych produktov
a postupov, zisk novych zakaznikov alebo vstup na zahrani¢né trhy.

Ciele kvality

V nadvaznosti na politiku kvality musia byt planované ciele kvality a spdsob ich
dosiahnutia. M62u to byt’ ciele spojené s prislusnymi funkciami, Groviiami a procesmi, ktoré sd
ziaduce pre systém managementu kvality. Pri planovani cielov kvality musia byt dodrzané
nasledujlce zéasady:

e musia podporovat stanovenu politiku kvality,

e Dbyt meratel'né, monitorované, komunikované,

e Dbyt relevantné pre zhodu produktov s poziadavkami a pre zvySovanie spokojnosti
zékaznika,

e podla potreby aktualizované, a preto musia byt udrziavané formou dokumentovane;j
informéacie [13].

Dolezité je urcenie sposobu, ako a kedy sa dosiahnu stanovené ciele kvality. S tym je

spojené:

e urcenie Cinnosti, ktoré sa prevedu a aké zdroje to bude vyzadovat’,

e vymedzenie, kto za to bude zodpovedny,

e urcenie terminu dokoncenia a metddy pre vyhodnotenie vysledkov [13].

Planovanie zmien

Pri prevadzani potrebnych zmien v organizacii je opédt’ poziadavkou normy takéto
systémové zmeny planovat. Kazdu zmenu treba analyzovat’ z pohladu: jej ucelu a moznych
nasledkov, integrity systému managementu kvality, dostupnych zdrojov, rozdeleni
zodpovednosti a prdvomoci [13].

Zmeny mozu nastat’ pri zavadzani, udrzovani a zlepSovani systému managementu
kvality (nahle zmeny, inovacie, reorganizacia), zmeny Vv procesoch, zmeny Vv kontexte
organizacie alebo pri objaveni nezhody.

Ulohou vrcholového vedenia je podporit’ zavadzanie zmien ich pripravou a planovanim,
aby nedoslo k ohrozeniu prevadzky. Prikladom organiza¢nych zmien je implementacia novych
technoldgii, outsourcing procesov a ¢innosti, zmena dodavatel’a, presun vyroby na iné miesto,
navrh a vyvoj novych produktov a sluzieb, personalne zmeny vo vedeni [13]. Vsetky takéto
zmeny je potrebné riadit’, a v ramci toho:

e urcit' rozsah zmien, ¢asovy plan, zodpovednost, ndklady, potrebné zdroje,

e ddlezité je aj zaskolenie pracovnikov, aby sa vedeli spravne zapojit’ do zmien,

e zodpovedné vedenie monitoruje postup (dodrzanie pldnu), vyhodnocuje efektivnost’
zmien [13].

3.3.4 Podpora
Zdroje

Organizacia musi pre vyhovenie poziadavku identifikovat’ a zabezpecit’ zdroje pre vytvorenie,
implementovanie, udrziavanie a pre zlepSovanie systému managementu kvality, vratane ich
sposobilosti. V prvom rade je potrebné urcit’ zdroje, ktoré st uz k dispozicii, a ktoré s schopné
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splnit’ $pecifikované poziadavky, pripadne zabezpecenie zdrojov u externych poskytovatel'ov
[13].
V poziadavkéach normy je identifikacia 5 hlavnych zdrojov:

a) Tudia,

b) infrastruktura,

c) prostredie pre fungovanie procesov,
d) zdroje pre monitorovanie a meranie,
e) znalosti organizécie [13].

Pre efektivne zavedenie a zlepSovanie systému managementu kvality je dolezité mat’
k dispozicii kompetentné osoby, uréené ako potrebné k fungovaniu a riadeniu procesov
systému managementu kvality. Preto je uc¢elom tejto poziadavky stanovenie jednozna¢nych
pravidiel pre urovanie a zabezpeCovanie kompetentnosti [13].

Infrastruktiara sa tyka budov, technického vybavenia a zariadeni, zdroje spojené s logistikou,
informacné a komunikacné technoldgie. Cela tato infraStruktara, ktora by mohla ovplyviiovat
planované vysledky a spokojnost’ zakaznika musi byt identifikovana a udrziavana
v sposobilom stave, vratane &innosti s tym spojenych. Udrzba, diagnostika, opravy a iné
¢innosti musia byt planované, prevedené, monitorované, zaznamenavané a vyhodnocované
pravidelne v predpisanych intervaloch a podl'a postupu ur¢enym odporuéeniami vyrobcu alebo
na zaklade skusenosti. [13].

Rovnako ako r6zne zariadenia aj prostredie moze mat vplyv na fungovanie procesov a na
zhodu poziadaviek zakaznika. Vhodné prostredie by malo byt bez diskriminacie, nekonfliktné,
bez vyvijania priliSného stresu na zamestnanca, ale aj ovplyvitované fyzikalnymi faktormi ako
teplota, vlhkost’, hluk a podobne [13].

Zhodu produktu alebo sluzby s poziadavkami mdzZe organizacia uréovat pomocou merania
a monitorovania. Pokial’ tak urobi, musi k zabezpe€eniu platnosti a spol'ahlivosti vysledkov
urcit’ a poskytnit’ zdroje, vratane vhodného meracieho vybavenia, ktoré je kalibrované alebo
overované podla etalonu [13].

Znalosti nadobuda organizacia z vlastnych skusenosti alebo externych zdrojov (normy,
vedecké ¢lanky, konferencie). Overené postupy na zaklade znalosti z minulych skusenosti su
typické bohatstvo danej organizdcie. Vedenie musi systematicky udrzovat a §irit’ znalosti
VvV ramci organizacie pre rozvoj znalosti pracovnikov a zaru¢it’, aby boli v potrebnom rozsahu
dostupné [13].

Kompetencie

Kompetencie k niecomu sa dajii definovat’ ako schopnosti a znalosti nadobudnuté
prostrednictvom vzdelania, sklisenosti a vycviku. Cielom poziadavky je zodpovednost’
organizacie na urenie potrebnych kompetencii pracovnikov, ktori ovplyviiujii vykonnost
systému managementu kvality a zaistit’ ich kompetenciu $kolenim a vycvikom. Ako dokaz
kompetencii sa musia uchovavat’ sivisiace dokumentované informacie [13].

Povedomie

Vedenie organizdcie ma za ulohu §irit’ povedomie o zavaznosti a vyznamu ¢innosti,
ktorymi pracovnici prispievaju k dosiahnutiu cielov kvality a politiky kvality, o ddsledkoch
neplnenia poziadaviek systému managementu kvality ¢i povedomie o bezpe€nosti prace
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a zivotného prostredia. Preto je potrebné zaviest proces, ako toto povedomie rozvijat v
organizacii [13].

Komunikéacia

Spravna a efektivna komunikécia vedie k va¢siemu zapojeniu I'udi, a hlavne k jasnému
objasneniu poziadaviek a o¢akavani zakaznikov a zainteresovanych stran. Ide o urcenie kto,
s kym, ako, kedy a 0 ¢om sa ma komunikovat’ [13].

Dokumentované informécie

Dokumentovand informacia je oznacenie pre dokument alebo spravu, formou
hociktorého média (elektronické, papierové...) o tom, ¢o bolo planované, prevedené a s akym
vysledkom, alebo je to aj zdiel'anie informacii, ¢i dokumentovanych postupov, zaznamov.
Ciel'om je, aby bol systém managementu udrZovany, identifikovany a aktualny cez uceleny
stbor dokumentov popisujuci spésob riadenia organizacie a s potrebnym rozsahom dokazov
0 Gspesnosti procesov a vystupov [13].

Rozsah dokumentécie stanovuje norma, su to povinné dokumentované informaécie,
uvedené v tejto norme (rozsah systému managementu, politika kvality, ciele kvality, dokazy
0 kompetencii pracovnikov...) atie, ktoré si organizacia uré¢i sama ako potrebné. Celkovo
rozsah zavisi od velkosti a druhu organizacie [13].

Dokumentovana informacia musi byt vhodne identifikovana a popisana, vo vhodnom
formate, dostupné pri potrebe pouzitia, ale zaroven chranené proti nevhodnému pouzitiu alebo
strate dovernosti a nechcenym Upravam. Organizacia tiez musi zaistit’ pristup, distribaciu,
riadenie ich zmien, uchovavanie a likvidovanie [13].

3.3.5 Prevadzka
Planovanie a riadenie prevadzky

Organizacia sa musi zaoberat’ planovanim, implementaciou a riadenim procesov, ktoré sd
dolezité na vyrobu produktov a poskytovanie sluzieb k plneniu zékaznikovych poziadaviek
a vsetkych zainteresovanych stran. Sucastou tejto poziadavky su ¢innosti:

e definovanie poziadaviek na produkty a sluzby,

e urcenie kritérii pre procesy a pre uvolnovanie produktov a sluzieb,

e definovanie potrebnych zdrojov na zhodu s poZiadavkami produktov a sluzieb,

e riadenie procesov podla stanovenych kritérii,

e tvorba, aktualizicia, archivicia dokumentovanych informéacii ako dbkaz
spravneho prevedenia naplanovanych procesov a zhody produktov a sluzieb
[13].

PoZiadavky na produkty a sluzby

Zakaznikove pozZiadavky musia byt do vyrobku premietnuté, preto je dolezita
komunikécia, ktora je zékladom pre naplnenie spokojnosti zakaznika. V komunikacii su
obsahovo zahrnuté informacie o poziadavkach na produkty alebo sluzby, spracovani zakazky,
navrhu moznych rieSeni, tvorby zmluvy a jej aktualizcii v pripade dodatku. Komunikéciou je
potrebné aj ziskavanie spétnej vézby od zakaznikov, aby sa napravili pripadné chyby a zaroven
sa z nich mohlo poucit’ pri budicich zékazkach [13].

Casto sa pri uskuto¢iovani zakazky pracuje s majetkom zakaznika, ¢i ide 0 poskytnuty
material, vyrobna dokumentécia, informacie a data, nastroje alebo zariadenia. Preto je potrebné
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stanovit’, ako sa s danym majetkom ma narabat’, aby nedoslo k poskodeniu, strate a (niku dat
[13].

Okrem samotnych zakaznikovych poziadaviek, je potrebné dodrziavat’ aj tie zakonné.
To teda vedie podnik k schopnosti plnit’ vSetky potrebné poziadavky. Pred zavédznym prijatim
objednavky je preto potrebné preskimanie:

e poziadaviek stanovenych zakaznikom,

e poziadavky, ktoré neboli priamo Specifikované, ale su potrebné pre dané
zamyslané pouzitie,

e poziadaviek, ktoré si organizacia ur¢i ako dolezité,

e legislativne stanovené poziadavky (nariadenia, vyhlasky, predpisy),

e konfliktné poziadavky, ktoré su uvedené v zmluve, ale su odlisné od tych
povodne pozadovanych [13].

V ramci poziadaviek, ktoré mézu byt pozadované, nie su len konkrétne parametre
produktu, ale st zahrnuté aj ¢innosti spojené s montazou, tdrzbou a poradenstvom, a tiez
opravy, revizie a likvidacia zariadenia [13].

Pokial’ pride k zmene poziadaviek, musi sa patri¢ne upravit’ relevantné dokumentované
informécie a osoby, ktoré sa danou zakazkou zaoberaji, musia byt upovedomené o zmene.

Navrh a vyvoj produktov a sluZieb

Proces navrh a vyvoja je dolezity pokial’ podnik chce ostat’ konkurenéne schopnym pri
neustalom vyvoji v oblasti vedy a techniky. Tento proces je potrebné systematicky pripravit,
zaviest’ a udrzovat’, pricom musia byt vzdy zohl'adnené mozné rizika a aj prilezitosti pre tvorbu
novych tspesnych produktov a sluzieb [13].

Pri planovani ndvrhu a vyvoja sa zohl'adnuja aspekty:

e (Casova naro¢nost’ a zlozitost’ ¢innosti navrhu a vyvoja,

e samotné etapy procesu a ich preskimanie, overenie a validacia ndvrhu a vyvoja,

e zodpovednosti, pravomoci a potrebné zdroje pri navrhu a vyvoji,

e zapojenie pracovnikov a zadkaznikov do procesu, riadenie interakcie medzi nimi,

e dokumentovaneé informacie dokazujice splnenie poziadaviek na navrh a vyvoj [13].

Dolezité je zohladnenie stanovenych cielov - poZiadaviek z&kaznika, funkénych
a legislativnych poziadaviek. Nasledné preskimanie musi odhalit nedostatky v plneni
poziadaviek a s tym je spojena potreba zavedenia napravnych opatreni pre dosiahnutie zhody.
Ciel'om tejto poziadavky je prave véasna identifikacia moznych problémov a ich odstranenie,
pretoze riesit’ odchylky v skorej faze tvorby produktu je mnohonasobne finan¢ne mensia zat'az
ako takuto nezhodu riesit’ az pocas vyroby ¢i montaZze.

Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluZieb

Externe poskytované procesy, alebo prevzaty pojem outsourcing, znamena dodavatel’a,
ktory nepatri priamo medzi organizaciu, ale poskytuje externe dodavky sucasti, ktoré st
zaclenované do vicSieho celku alebo produkty poskytuje priamo zékaznikovi v jeho mene, ¢i
zaist'uje proces alebo ¢ast’ procesu pre dany podnik. Organizacia musi mat’ takyto outsourcing
riadeny stanovenim hodnotiacich kritérii a kritérii pre vyber poskytovatela, monitorovania
a hodnotenie vykonnosti. Vetky informacie o tychto ¢innostiach a zavedenych nédpravnych
opatreniach musia byt’ evidované a udrziavané ako dokumentovana informacia [13].
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V rdmci systému managementu kvality sa externe poskytované procesy musia
preskimat’ ohl'adom dopadu na schopnost organizacie plnit' stanovené a legislativny
poziadavky. Pokial’ sa planuje vyuzivat outsourcing, je potrebné dopredu oznamit’ tieto
poziadavky poskytovatelovi, tykajice sa procesov, vyrobkov a sluzieb, kompetencie,
overovania postupov a vyrobkov, merania a monitorovania vykonnosti, a tak d’alej [13].

Prikladom outsourcingu méze byt napriklad predaj niekoho iného vyrobku pod svojou
znackou, zaistenie logistiky dopravy produktov k zdkaznikom, propagécia vyrobkov a sluzieb
organizacie prostrednictvom marketingovej agentury.

Poskytovanie vyrobkov a sluZieb

Norma definuje stanovenie riadenych podmienok pri zavadzani vyroby a poskytovani
sluzieb, ktoré zahrnuju nasledovné:

e dokumentované informdcie musia byt’ neustdle pristupné, ktoré obsahuju Specifikaciu
a vlastnosti vyrobkov, prevadzanych sluzieb alebo ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’
a k tomu planované vysledky,

e pouzitie a dostupnost’ monitorovacich a meracich zdrojov,

e monitorovanie a meranie vystupov v potrebnych etapach vyroby,

e zavedenie vhodnej infrastruktury a vytvorenie prostredia, v ktorom maju fungovat
procesy,

e urcenie kompetentnych osob s dostato¢nou kvalifikaciou,

e pravidelnd opakovana validdcia schopnosti dosahovat’ zamyslané vysledky zvlastnych
procesov (u procesov ako zvaranie, tepelné spracovanie...),

e nastavenie preventivnych opatreni na zamedzenie 'udskych chyb,

e implementacia ukonov spojenych s uvol'novanim, dodavanim a ¢innosti po dodani [13].

Organizécia musi identifikovat’ vystupy, aby bolo mozné zaistenie zhody s poziadavkami
zakonov a zakaznika, ale aj poziadavky na monitorovanie a meranie, ktoré musia byt
uchovdvané ako dokumentovanid informécia. Rovnakou formou sa musi identifikovat
pouzivany majetok zakaznika alebo externych poskytovatel'ov, ktory musi byt patricne
ochraneny. Ak sa nahodou strati alebo poskodi, je potrebné subjekt s touto spravou bez odkladu
informovat’ a musi to byt’ tiez uchované v dokumentovanej informaécii [13].

Uvol’iiovanie produktov a sluZieb

Na konci urCitych etdp, musi byt zavedend kontrola, ktorou sa overi splnenie
pozadovanych vlastnosti produktov a sluzieb, aby mohli byt pustené do dalSej etapy az
k zdkaznikovi. Pokial nebolo uspe$né overenie zhody bezpecnostnych, legislativnych
a zékaznikovych poziadaviek, nembze byt takyto produkt alebo sluzba pustena, pokial to
vynimkou zakaznik alebo prislusny organ nepovoli [13].

Riadenie nezhodnych vystupov

Trvalo bezchybné vyrobky alebo sluzby st moZno snom kazdého podniku, avSak
naklady s tym spojené by nikto nebol ochotny vynalozit. Preto je dolezité optimalne nastavenie
procesov, pretoze doslova vyhodit’” par nezhodnych vyrobkov méze byt zanedbatel'né oproti
nakladom na bezchybnost. Avsak je vel'mi ddlezité, aby sa nezhodné vystupy nedostavali az
k zékaznikom. Takéto vystupy musia byt identifikované a riadené pomocou napravnych
opatreni, ktoré vyplyvaju z povahy nezhody, jedna sa o vystupy pred dodanim aj po dodani
k zakaznikovi (tzn. musia byt stiahnuté).
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Nezhodné vstupy sa daji riadit’ nasledovne:

e opravou a ndslednym overenim splnenia poziadaviek,

e zadrzanim, vratenim alebo pozastavenim poskytovania produktov alebo sluzieb,

e informovanim zakaznika,

e udelenim vynimky pre prijatie [13].

Riadenie nezh6d musi mat’ formu dokazu, akym spésobom sa s danym problémom

postupovalo. Takéato dokumentovana informécia popisuje nezhodu, k tomu prijaté opatrenia,
schvélené vynimky a zodpovednu osobu, ktora uskutoénila rozhodnutie o opatreniach [13].

3.3.6 Hodnotenie vykonnosti
Monitorovanie, meranie, analyzovanie, vvhodnocovanie

Na to, aby sa nie¢o mohlo merat’ a monitorovat’, je potrebné tieto veci ur¢it’ a aj to, aké
metody na to zvolime. Cielom je istota, Ze vysledky, ktoré dostaneme, budl spravne
a vierohodne.

Monitorovanie je vymedzenie stavu celého systému alebo len jeho cCasti, teda procesu,
vyrobku, sluzby, ukonu. Je to teda inak povedané kontrola alebo pozorovanie. Meranie je
proces, ktory slizi ku konkrétnemu uréeniu hodnoty, napriklad vystupov z procesov. Pri
stanoveni tejto poziadavky je potrebné vediet' kedy a ako merat’, robit’ skusky, pripadne len
monitorovat’ procesy a ich vystupy, na zaklade rizikovosti procesu [13].

Dolezité je sledovanie vykonnosti a efektivnosti systéemu managementu kvality
organizacie, monitorovanie spokojnosti zakaznika a vedenie zaznamov o tom. Analyzou dat je
eSte potrebné vyhodnotenie efektivnosti zavedenych planov a opatreni spojenych s rizikami
a prilezitostami, ako aj vykonnost’ outsourcingu, a ur¢it, kde je mozné zlepSenie systému
managementu kvality [13].

Interny audit

Audit je systematicka, nezavisla, objektivna kontrola, ktora ma za ulohu preverit’ dany
predmet alebo ¢innost’, oh'adom rozsahu splnenia stanovenych kritérii, teda skuto¢ny stav x
pozadovany stav. Internym auditom vieme podlozit, ¢i je management kvality v sulade so
stanovenymi poziadavkami podniku atymi, ktoré stanovuje norma ISO 9001:2015,
a posudzuje, ¢i je efektivne zavedeny a udrzovany.

Audit musi byt planovany a vykonany v pravidelnych ¢asovych intervaloch. Pred
zaCiatkom sa musi stanovit’ predmet auditu, kritérid, ktoré sa budu hodnotit’, vybrat’ vhodnych
auditorov, ktory bud( nestranni a objektivni. Samotny auditor musi spifiat’ uréite vlastnosti
osobnosti. Vysledok musi byt podany formou spravy vedeniu. Na zdklade nedostatkov je
potreba vykonania napravnych opatreni. VSetky dokumentované informacie ohl'adom
vykonaného auditu je potrebné uchovavat’ ako dokaz o jeho vysledkoch. [13].

Preskiimanie systétmu managementu

Vedenie ma za povinnost’ pravidelné preskimavanie systému managementu kvality,
aby bol neustéle vhodny, efektivny a podporoval strategické zameranie organizacie. Opat’ tento
krok musi byt tiez dopredu pldnovany a musi sa vziat' do tvahy nasledovné:

e Uroven opatreni, ktoré boli zavedené po predoSlom preskimanti,
e zmeny aspektov kontextu organizacie,
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e informacii o vykonnosti a efektivnosti systému, spokojnosti zakaznika, plnenia ciel'ov

kvality, vykonnost’ procesov, zhody a nezhody produktov a sluzieb, napravné opatrenia,
vysledky monitorovania, merania, auditov a vykonnosti outsourcingu [13].

Vystupom preskimania systému managementu je dokumentovand informécia, ktoré
obsahuje dbkaz o vysledkoch preskimania a o rozhodnutiach spojenych s nutnymi zmenami
Vv systéme, 0 moznych prilezitostiach na zlepSenie, opatreni k nim a nevyhnutné zdroje, ktoré
st potrebné [13].

3.3.7 ZlepSovanie

Podstatou uspesného systému managementu kvality je neustale zlepSovanie prakticky vSetkého
mozného. Tym, Ze tento systém je primarne smerovany k zvySovaniu spokojnosti zakaznika je
potrebné zavedenie opatreni, ktoré smeruju k:

e zlepSovaniu produktov asluzieb Kk spiianiu poziadaviek, aaj tym moznym
v budicnosti,

e zlepSovaniu systému tym, ze sa budi minimalizovat’ neziadice ucinky preventivnymi
opatreniami, a tym aj zvySovanim vykonnosti a efektivnosti systemu [13].

Nezhoda a napravné opatrenia

Vyskyt nezhody je vzdy neziadtci, avSak pokial’ k nemu pride, je potrebné rieSenie
problému. Tyka sa to aj reklamécii, kedy je potrebné prijat’ opatrenie k naprave tejto nezhody
a jej nasledkom. Aby sa vyriesil tento problém a neopakoval sa, musi prist’ aj identifikacia,
analyza a odstranenie pri¢iny. Odstranenie priciny je potrebné preskumat’, ¢i dané rieSenie bolo
efektivne alebo nie.

Neustale zlepSovanie

Neustale zlepSovanie musi mat’ kazdé organizacia ako strategicky ciel. ZlepSovat’ nieco
sa da iba na zéklade preskimania, analyz, hodnotenia si¢asného stavu a podla moznych
vhodnych prilezitosti konat. Vac¢Sinou dovod k zlepSovaniu byva zapriGineny nejakou
udalostou (problém, nova lepSia technolédgia, neefektivnost’, klesajice trzby ...). Nasleduje
samotny rozbor sucasného stavu a uria sa mozné varianty rieSenia problému. Po analyze je
potreba vyberu najlepSieho rieSenia na zaklade faktorov, ktoré st pre podnik dolezité. Overi sa,
¢i vybrané rieSenie skutoéne dany problém vyrieSilo a naplnilo stanoveny ciel’ a zavedie sa do
praxe. Vyhodnoti sa efektivnost’ rieSenia a moznosti tohto rieSenia aj na iné procesy [13].

ZlepSovanie je teda d’al$im zavizkom vedenia, pretoze oni sU najmd zodpovedni za
smerovanie firmy a za udrZzovanie konkurencieschopnosti.

3.4 Prinosy systému managementu kvality 1ISO 9001

Samotnd implementacia, udrziavanie a rozvoj systému managementu kvality nieco stoji. Je to
vynalozené Usilie, peniaze a ¢as. Plus mézu byt’ d’alSie pripadné néklady spojené so samotnou
certifikaciou managementu kvality. Preto musi takyto systém aj nieCo priniest, pretoze
z ekonomického hl'adiska by to znamenalo pre vedenie iba vyhodené peniaze. Aj z tohto
dévodu bolo realizovanych mnoho stadii v réznych krajinach, réznych odvetviach a rozne
velkych organizéciach, ohladom prinosu zavedeného systému managementu kvality podl'a ISO
9001. Dohl'adal som si niekol’ko takychto zahrani¢nych Studii. Tykali sa benefitov certifikacie
ISO 9001, dopad ISO 9001 na zamestnanca a organizaciu orientovanii na spokojnost
zakaznika, a v neposlednom rade aj dopad implementacie na samotnu organizaciu.

35



Prinos certifikacie systému bol pri jednom prieskume vymedzeny na tri hlavné kategorie
faktorovou analyzou:

e zlepSenie prevadzky — lepSie vymedzenie roli a zodpovednosti, zvySenie povedomia
0 kvalite, lepSia interna komunikécia v organizacii, zlepSenie v Standardizacii
a definovani pracovnych postupov,

e trh — vac¢si podiel na domacom aj zahrani¢nom trhu, zlepsenie konkurencieschopnosti,

e ziskovost’ — znizenie nakladov a tym vyssi zisk, lepSia efektivita a produktivita vyroby
[19].

Z vyssie uvedenych organizacie v dotazniku uviedli, Ze najvacsi prinos bol spojeny so
zlepSenim prevadzky, priom najviac to pocitovali zamestnanci [19]. Co sa tykalo velkosti
organizacie, malé a stredné organizacie pokladali za dolezity benefit konkurencieschopnost’.
Certifikované organizacie do roku 1999 ziskali va¢si prinos z certifikacie, Co oproti sucasnosti
je spojené s va¢sim mnozstvom certifikovanych organizacii, a teda ide 0 mensi rozdiel ako to
bolo kedysi. To ale opdt podporuje myslienku, Ze certifikovanie posiliiuje mozZnost
konkurencieschopnosti inym certifikovanym konkurenciam [19].

Co sa tyka vyznamu dopadu systému managementu kvality na zakaznika
a zamestnancov organizacie, vel'mi uzko zalezalo jedno od druhého. Norma rozliSuje medzi
internym a externymi zakaznikmi. Externi su prijemcovia produktov teda klasicky zakaznik
koncového produktu ¢i sluzby a interni si zamestnanci, kde musi organizacia v prvom rade
zabezpecit' spokojnost’ zamestnancov, ¢o ovplyvituje ich produktivitu a lojalnost’. To ma za
nasledok zlepSenie kvality vystupov a teda aj uspokojenie externych zakaznikov. Spokojny
zakaznik je viac nakloneny k opatovnému nakupu a Sireniu pozitivnej vizby na organizaciu, ¢o
vedie k va¢siemu podielu na trhu, lepSiemu prijmu a zisku [12].

Z nazbieranych dét a analyzy dat vznikol zaver, Ze najlepS$ie zlepSenie podiclu na trhu
po certifikdcii nastalo pri men$ich podnikoch, co vlastne sposobilo vacsiu doveru zakaznika
Vv takyto mensi podnik. Pri udrzani resp. navratnosti zdkaznika po certifikacii bol najlepsi
vysledok pri strednych podnikoch [12].

Samozrejme vysledky sa liSia pri odvetviach a velkosti organizacii, ale dolezitym
zaverom, ktory plati vo vSeobecnosti, je ze ISO 9001 certifikdcia ma pozitivny dopad na
spokojnost’ a lojalnost’ zakaznika, na trhovy podiel a v neposlednom rade aj na spokojnost’
a produktivitu zamestnancov ato, ze u podniku, ktory je motivovany interne (zlep$enie
procesov, riadenie zdrojov, planovania...) bol prinos certifikacie lepsi ako u podniku, ktory bol
motivovany ziskanim certifikacie [12].

Aby to nebolo povedané len vo vSeobecnosti a aby si to ¢lovek vedel aj predstavit,
pripravil som si konkrétne data z prieskumu, ktory bol prevedeny v susednom Pol'sku v roku
2020 a tykalo sa to priblizne 110 podnikov. Necela polovica opytanych boli vyrobné podniky.
Priblizne 30% boli organizacie poskytujiice sluzby a 20% obchodné podniky. Zvys$nych cca
10% zahrnali ostatné organizacie verejnej spravy, druzstva a podobne [20].

Prieskum sa tykal otazok, ktoré boli priamo adresované vedeniu managementu pre
kvalitu, generalnemu managementu a skusenym internym auditorom, kvéli ich vedomostiam
potrebnym k vyplneniu prieskumu. Cielom bolo zistit’ nasledovné:

e motiv, ktory viedol organizaciu k zavedeniu systému managementu kvality,
e ocakavané interné a externé benefity, ktoré malo zavedenie priniest’,
e skutocné benefity, ktoré organizacie pocitili po jeho zavedeni [20].
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V tabul’ke niz$ie su uvedené odpovede organizacii na tento prieskum. Mnohé odpovede
s uzko spojené az by sa dalo povedat’ ze su rovnaké, aj z toho dévodu st ocakévané benefity
rozsiahle. Pre prehl'adnost’ som tidaje v tabul’kach usporiadal zostupne, aby hlavné benefity boli
prehl'adné (farebne oznacené).

Tabul’ka 1: Motiv pre zavedenie systému managementu kvality, vlastné spracovanie

podl'a [20]

) . i . Podiel v
Motiv pre zavedenie systému managementu kvality percentach [%]
Zlepsenie organizacného a manazérského systému 23,3
ZlepSenie kvality produktov a sluZieb 20,7
Zlepsenie marketingu a imidzu podniku 18,7
Poziadavka od zadkaznikov / dodavatel'ov 15,6
ZlepSenie konkurencieschopnosti 7
Na zaklade nutnosti pri dnesnom trhu 6,6
ZlepsSenie produktivity 6,2
Prikaz firmy, ktord ho uz ma zavedeny 1,9

Tabul'ka 2: Ocakavanie internych benefitov zo zavedenia systému managementu

kvality, vlastné spracovanie podla [20]

Ocakavanie internych benefitov zo zavedenia systému Podiel v
managementu kvality percentach [%]
ZlepSenie managementu 11
Ziskanie schopnosti neustaleho zlepSovania 9,7
Znizenie chybnych kusov, chyb, staznosti, reklamacii 9
Nastavenie organizacnej Struktury 8
Zlepsenie produktivity a efektivnosti 7,9
Zlepsenie kvality podmienok a bezpecnosti pracoviska 7,1
Zlepsenie toku informacii 6,6
Rychla identifikacia vzniknutych problémov 5,8
Lepsia efektivnost’ organizacie 5,8
Zlepsenie postupov a technik Cinnosti organizacie 55
Znizenie ceny internej kvality (Internal Quality Cost) 49
Zmena pristupu ku kvalite 4,8
Lepsia vnlitorna komunikacia v ramci podniku 3,9
Zarucenie dodrzovania terminov dodavok 3,1
Usporiadanie organizacnej Struktary 2,2
Zefektivnenie tvorby, schval’ovania, aktualizacie a 19
archivovania dokumentov ’
Zjednodusenie zaclenenia pre novych zamestnancov 14
Menej auditov druhych stran 14
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Tabulka 3: Skuto¢né interné benefity zavedeného systému managementu kvality,
vlastné spracovanie podl'a [20]

Skuto¢né interné benefity zavedeného systému Podiel v
managementu kvality percentach [%]
Menej alebo ziadne organiza¢né problémy 34,2
Menej alebo ziadne nezhodné produkty 29
Odstranenie problémov s dodavatel'mi 16,1
Odstranenie zamestnaneckych konfliktov 11,6
Odstranenie inych nespecifikovanych problémov 7,2
Ziadny vyrazny efekt 1,9

Tabul'ka 4: Oc¢akavanie externych benefitov zo zavedenia systému managementu
kvality, vlastné spracovanie podl'a [20]

Ocakavanie externych benefitov zo zavedenia systému Podiel v
managementu kvality percentach [%]
Vybudovanie dovery a lojalnosti zadkaznika 14,8
Zlepsenie doveryhodnosti nazorov a spitnej vazby zakaznikov 9,7
Menej reklamacii a zlepSenie doveryhodnosti organizacie 8,5
Lepsia konkurencieschopnost’ 8,2
Zabezpecenie kontaktu so zdkaznikom 7,3
Viacsi pocet zakaznikov 5,7
Lepsi imidZ organizacie 54
Zisk vyhody oproti konkurencii 4,8
Stabilna pozicia na trhu vd’aka lepSej povesti organizacie 4,5
Zlepsenie spoluprace s dodavatel'mi 3,6
Narast predajov 3,6
Zisk zékaziek vyzadujuce systém managementu kvality 3
VAacsi podiel na trhu 2,7
Navysenie zisku vd’aka niz§im nakladom 2,4
Menej auditov druhej strany 2,4
Lepsi pristup na zahrani¢né trhy 2,4
Zmeny imidZu spolo¢nosti 2,4
Zisk medzinarodného uznania 2,1
Certifikacia ako strategicky nastroj marketingu 1,8
Lepsi pristup na domdci trh 1,6
Vacsi vyvoz (export) 1,6
Viac vyhranych vyberovych riadeni 1,5

Tabulka 5: Skuto¢né externé benefity zavedené¢ho systému managementu kvality,
vlastné spracovanie podl'a [20]

Skuto¢né externé benefity zavedeného systému Podiel v
managementu kvality percentach [%]
Zisk novych zakaznikov 33,1
Udrzatel'nost’ sucasnych zakaznikov 31,8
Lepsia spolupraca s dodavatel'mi 20,4
Zlepseny imidZ miestnych organov spravy 10,3
Navedenie dodavatel’'ov k ochrane Zivotného prostredia 2,5
Lepsi vztah s miestnymi obyvatel'mi, médiami 1,3
Ziadny vyrazny efekt 0,6
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Prieskum odhalil, ze najviac podnikov viedlo na zavedenie systému managementu kvality
zlepsenie organiza¢nych schopnosti a schopnosti managementu, lepsej kvalite produktov,
marketingové ciele alebo to bolo prakticky ziadtce. Ako vyplyva z vysledkov, o¢akavané
prinosy certifikacie skuto¢ne priniesli uréitym sposobom zlepsenie v danych oblastiach [20].

S rozvojom v oblasti kvality je dostupnych mnoho $tudii suvisiacich s danou témou, avsak pre
ziskanie pohl'adu na prinos systému managementu je aj tdito mensia vzorka dostacujuca.
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4 SUCASNY STAV RIADENIA KVALITY PODIA ISO
9001

V tejto kapitole popiSem stéasny stav riadenia kvality vo fakultnej zlievarni. Vychadzam
predovsetkym z prirucky kvality, ktord je stiGasné s pracou tvorend aby podchycovala systém
riadenia kvality v zlievarni. Vetky nalezitosti boli konzultované s veducim odboru fakulty aby
bolo vsetko a jasne pochopené.

4.1 Predstavenie Fakultnej zlievarne

Fakultna zlievarenn VUT v Brne je riadena veducim odboru zlievarenstva na fakulte strojného
inzinierstva. Jeho nadriadeny je riaditel’ istavu, ktory je eSte podriadeny dekanovi fakulty.
Organiza¢né schéma je popisané na obrazku 4 nizsie.

Riaditel’ UST

)

Veduci
zlievarne
(veduci OS -
UST)
y Zmocnenec
pre kvalitu
A ¥ L J
Veduci L. Veduci
) Veduci .
prevadzky L technologického
) laboratorii )
zlievarne oddelenia

Obrazok 4: Organizacné schéma Fakultnej zlievarne VUT v Brné

Odbor zlievarenstva sa nachadza na 17. poschodi vo vyskovej budove Al a samotna
zlievaren sa nachadza v hale C1, vsetko v komplexe budov FSI VUT v Brné¢ na Technickej
2896/2 v Brne. Zlievareii je vybavena vybavenim pre tavenie a metalurgické spracovanie zliatin
na béze zeleza, kobaltu, niklu a zliatin nezeleznych kovov [21]. Vd’aka vybaveniu je tu moZnost’
experimentalnych tavieb, technologickych skusok, analyz a hodnotenia vlastnosti materialov a
formovacich zmesi ako pre zlievarne tak aj externé organizacie [21].
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Celkovo zlievaren disponuje piatimi pecami Vv rozmedzi od 100 gramov do 500
kilogramov:

e vakuova induk¢na pec - tavenie a spracovanie na vzduchu, vo vakuu alebo inertnej
atmosfére, odlievanie na vzduchu, maximalne do 80 kilogramov,

e vakuova indukéna pec — tavenie, spracovanie a odlievanie vo vakuu alebo inertnej
atmosfére, do 20 kilogramov,

e induk¢na elektricka pec — tavenie a odlievanie na vzduchu, 250 a 500 kilogramov,

e mala vakuova indukéna piecka na tavenie cca 100 gramov [21].

Stcastou je aj metalografické laboratorium, laboratérium formovacich zmesi,
laboratorium na analyzu chemického zloZenia (opticky spektrometer), obsahu siry a uhlika
(spalovaci analyzator), analyzu plynov (dusik, kyslik) a meranie aktivity kysliku v tavenine,
laboratorium merania fyzikalnych veli¢in [21].

Napln ¢innosti Fakultnej zlievarne VUT v Brné sa v sti¢asnosti zaobera v rdmci riadenia
kvality:

e vyukovej ¢innosti v odbore zlievarenskej technologie,
e vyskumu a vyvoji pri vedeckych projektoch,

e modelarstvu,

e zlievarenstvu,

e tepelnému spracovaniu kovov a zliatin [21].

ZabezpecCovanie kvality sluzieb je zabezpecené systémom riadenia kvality podl’a normy
CSN EN 1SO 9001:2016 pri splneni poziadaviek uvedenych v tejto norme. Stav funkénosti
systému bude preskimavany ro¢ne vedenim zlievarne a S pomocou pracovnikov z odboru
kvality, spolahlivosti a bezpecnosti. Vrcholnym dokumentom o prehl'ade realizacii systému
riadenia kvality je Prirucka kvality, ktord je siibeZne tvorena s pracou.

4.2 Kontext organizacie

4.2.1 Kontext organizacie a zainteresovane strany

Fakultna zlievaren VUT v Brné nemala potrebu dokumentovania kontextu organizacie. Ako
organizacia, ktoré sa zaobera aj vyrobnou ¢innost'ou, si ur¢itym spéosobom zohl'adnené pravne,
finan¢né, zamestnanecké a zadkaznicke poziadavky. Je preto potrebné vypracovanie poziadavku
na kontext organizacie a zainteresovane v praktickej ¢asti.

4.2.2 Rozsah systému managementu kvality

Systém managementu kvality musi mat’ definovany rozsah platnosti, preto je potrebné uréit
jeho hranice a aplikovatelnost. Pre implementovany alebo certifikovany systém musi
organizacia sphit’ vietky poziadavky normy CSN EN ISO 9001:2016, pripadne musi
relevantnym sposobom zddvodnit’ vynechanie urcitého prvku, pokial’ vynechanie neovplyvni
tento systém managementu kvality. Ureny rozsah mdze teda zahrnovat’ celii organiziciu
vratane vSetkych procesov a pracovisk alebo urcita cast’ vynechat’.

Fakultna zlievaren VUT v Brné neaplikuje navrh a vyvoj produktov pri realizacii
zakazky. Zakaznik doda poZzadovani dokumentaciu sicasti, ktorda ma byt’ odliata. Zlievaren sa
potom zaobera vyvojom technoldgie vyroby odliatku. Zlievaren pouziva zname a overenée
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materialy, postupy a zariadenia z vlastnych nadobudnutych znalosti, predchadzajucich
zakaziek a znalostiach v odbornej a vedeckej literatdre.

Rozsah systému managementu kvality, postupy managementu kvality a informacie
0 poziadavkach na systém, sposoboch nastavenia a riadenia procesov su dokumentované
Vv Prirucke kvality. Priruc¢ka kvality je dokumentovanou informaciou fakultnej zlievarne VUT
v Brn¢.

4.2.3 Procesy

Fakultnd zlievaren VUT v Brné vyuziva procesny pristup K riadeniu, ktory vychadza zo
stratégie vytvorit’ vedecko-vyskumné a vyrobné pracovisko orientované na zakaznika. Vsetky
procesy potrebné k splneniu vsetkych odsuhlasenych poziadaviek zdkaznika su definované
a riadené. Vedenie zlievarne preto musi zaistovat’:

e identifikdciu potrebnych procesov pre systém kvality apre ich aplikaciu v celej
spolo¢nosti

e urcovat’ postupnost,, nadvdznost’ a vzajomné pdsobenie tychto procesov,

e urcovat Kritéria a metody potrebneé pre zaistenie efektivneho fungovania procesov,

e dostupnost’ zdrojov a informacii potrebnych pre fungovanie procesov,

e monitorovat, merat’ a analyzovat’ tieto procesy,

e zaviest opatrenia pre dosiahnutie planovanych vysledkov a neustaleho zlepSovania
tychto procesov.

4.3 Leadership (vedenie)

4.3.1 Vedenie a zavazok

Vedenie fakultnej zlievarne VUT v Brné si dalo zavazok k vytvoreniu efektivneho a a¢inného
systému managementu kvality podla CSN EN ISO 9001:2016, na ktorom sa budu podiel’at’
vSetci pracovnici. Cielom je naplnenie:

e vysSej spokojnosti zakaznikov,

e politiky kvality a ciel'ov kvality,

e legislativnych poziadaviek,

e zlepSovania kvality produktov a sluzieb,
e rozvoja spolo¢nosti.

4.3.2 Politika kvality

Politiku kvality v st¢asnej dobe fakultna zlievarefi nema spracovanu. Politika kvality musi
nadvdzovat na kontext a strategické zameranie organizdcie, musi byt svojou podstatou
zavazkom Kk plneniu poziadaviek. Zo stanovenej politiky kvality sa vytvoria ciele kvality.
Politika kvality bude komunikovana so zamestnancami formou nasteniek.

4.3.3 Role, zodpovednost’ a pravomoci

Zéakladné prava a povinnosti zamestnancov su stanovené v pracovnej zmluve. Zodpovednosti,
pravomoci a vzajomna previazanost vSetkych zamestnancov st stanovené v organigrame
a organizacnych smerniciach zlievarne. Zodpovednost’ za kvalitu nesu vSetci pracovnici na
vSetkych urovniach a funkciach. Kazdy pracovnik je zodpovedny za kvalitu svojej prace
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a kazdy veduci pracovnik je zodpovedny aj za kvalitu prace jeho podriadenych. K tomuto tcelu
st stanovené patricné funkéné pravomoci.

4.4 Planovanie

4.4.1 Opatrenia pre rieSenie rizik a prileZitosti

Tato poziadavka na analyzu rizik a prileZitosti nebola doteraz viac menej rieSena, bola pokrytéa
prevazne iba Cast’ ohl'adom havarijnych planov, poziarnej ochrany, BOZP. Je teda potrebné
zaviest metodiku, analyzovat rizikd a prilezitosti, zaviest k nim opatrenia a nasledne
vyhodnotit’ efektivnost’ tychto opatreni.

4.4.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

Ciele kvality v doterajsom riadeni kvality vo fakultnej zlievarni neboli definované. Aby dobre
odrézali strategické zameranie organizacie, musia nadvdzovat’ na zavdzok organizacie, ktory je
stanoveny Vv politike kvality. Mozny navrh ciel'ov kvality bude vypracovany v d’alSej kapitole.

4.4.3 Planovanie zmien

Planovanie zmien uréitym spésobom v zlievarni funguje. Pokial’ sa jedna o vyraznejSie zmeny
je potrebny suhlas medzi ¢lenmi vedenim fakulty a zmeny su planované systematicky tak, aby
bol efektivne dosiahnuty zamer zmeny. Planovanie zmien moze vychadzat’ z tychto situécii:

e potreby spolo¢nosti kK zmene na splnenie poziadaviek a o¢akavani zakaznikov
a zainteresovanych stran,

e internej potreby organizacie,

e pdbsobenia externych vplyvov, rizik a prilezitosti.

4.5 Podpora

Poziadavky kapitoly podpory podl'a ISO 9001 zahtnaju zdroje (I'udia, infrastruktira, prostredie
pre zaistenie procesov, pre monitorovanie a meranie), kompetencie o0séb, povedomie
pracovnikov o systéme managementu kvality, komunikéaciu sdvisiacu so systémom
managementu kvality a dokumentované informécie.

Finan¢né zdroje vo Fakultnej zlievarni VUT v Brne st zabezpeCované na zéklade
spracovania a schvélenia vedenia Ustavu. Veduci fakultnej zlievarne (veduci Odboru
slévarenstvi UST) rozhoduje, ako budi finanéné zdroje Serpané a vyuzivané v danom roku.
Cerpanie finanénych zdrojov je schvalované riaditelom Gstavu.

Medzi zdroje Fakultnej zlievarne VUT v Brné ovplyvilujuce zdsadnym sposobom
kvalitu procesov patria:

e zariadenia a programové vybavenie,
e kvalifikovani, odborne kompetentni zamestnanci.

Vedenie Ustavu si dalo zavazok vytvorenia systému managementu kvality a bude preto
poskytovat’” dostatocné zdroje, aby bola plnena politika kvality a dosahované ciele kvality.
Vedenie d’alej ur¢uje a poskytuje potrebné personalne, materialové, technické a finan¢né zdroje
pre udrZovanie systému kvality, hlavne:
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e Zzaistenie zasob podla poziadaviek a Specifikacii pre nakup v stanovenych
terminoch,

e mzdy a ostatné vedl'ajsie naklady (Skolenie, cestovné, propagacia...),

e obnova a udrzba pracovného prostredia,

e investicie podla potrieb rozvoja spolo¢nosti,

e pre riadenie a prevadzanie préce, v potrebnom pocéte s prislusnou kvalifikaciou na
jednotlivych usekoch a s ohl'adom na rozvoj Fakultnej zlievarne VUT v Brné.

4.5.1 PDudské zdroje

Nabor vychadza z poziadaviek na pracovné sily jednotlivych pracovisk na zaklade potrieb
planovanej vyroby. Veduci prevadzky zlievarne porovnava skutocny pocet pracovnych sil
a vyvoj planovanej potreby a pripravuje podmienky pre zaistenie potrebnych kapacit 'udskych
zdrojov (externych aj internych). Na zaistenie spdsobilosti, povedomia a vycviku slazi plan
vycviku, Vv ktorom su evidované poziadavky na zvySovanie odbornej kvalifikacie
Zamestnancov.

4.5.2 Infrastruktara

Délezitou infrastrukturou, v ktorej je zabezpecované fungovanie fakultnej zlievarne su vlastné
priestory zlievarne v hale C1 v komplexe budov FSI VUT v Brné, kde prebiehaju vyrobné
procesy, su tu laboratdria a sklad. Vybavenie haly odpoveda potrebam na vyrobu odliatkov, ako
je tento proces popisany vo vyvojovom diagrame.

Kancelarie zamestnancov a u¢ebne pre vyukovia ¢innost’ st hned’ vo vedl'ajsej vyskovej
budove Al na 17. poschodi. Okrem kancelarskeho vybavenia, je tu ucebna s pocitaémi alebo
3D tlaCiarne pre vyrobu modelov na odlievanie.

Na analyzu chemického zloZenia st tu spektrometer a d’alSie analyzatory, servis
a udrzba su zabezpecCované dodavatel'mi.

Pre strojné zariadenia je zabezpecena idrzba obsluhou ale aj Gtvarom udrzby v ramci
pravidelnej preventivnej udrzby a oprav. Pre stroje a zariadenia su planované pravidelné revizie
technického stavu vyplyvajuce z predpisov tykajuce sa elektrickych zariadeni, hromozvodov,
tlakovych nadob stabilnych, zdvihacich zariadeni, plynovych spotrebi¢ov a plynovodov,
hasiacich pristrojov a nastennych hydrantov.

To sa tyka aj vypoctovej techniky a programového vybavenia. Vedenie Ustavu
a fakultnej zlievarne monitoruje vyvoj a trendy v tejto oblasti a odporuc¢a vhodné zariadenia.
Opravy a servis su sprostredkované od fakultného spravcu IT.

Je k dispozicii aj osobny vozovy park zamestnavatel'a, ktory si mozu v pripade potreby
zamestnanci vypozicat’ v ramci potreby.

4.5.3 Pracovné prostredie

Na pracovné prostredie potrebné k zaisteniu procesov berie Fakultna zlievaretn VUT v Brne
ohl'ad kvoli zabezpeceniu a dodrziavaniu Systému bezpec¢nosti prace a poziarnej ochrany
(BOZP a PO) podra platnej legislativy. Podmienky pracoviska su zaistované a vybavené tak,
aby odpovedali bezpe¢nostnym a hygienickym poziadavkam pre zamestnancov, ale vedenie
zlievarne sleduje aj pdsobenie tohto prostredia na vyrobky.

Pravidelne st zamestnanci Skoleni 0 bezpecnosti na pracovisku, kde dochadza
k vykonavaniu ich povinnosti. S tym savisia osobné ochranné pomdcky pri praci ako pracovny
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odev, obuv, helma, rukavice a dalsie ziaruvzdorné pomdécky k praci s roztavenym kovom.
Tieto pomdcky su evidované a pridelované v stanovenych intervaloch.

45.4 Zdroje pre monitorovanie a meranie

Pre zhodu produktov a sluzieb s poziadavkami je potrebné monitorovanie a meranie. lde
0 rozmerové poziadavky, poziadavky na chemické zlozenie, mechanické vlastnosti a podobne.
Pre zaistenie ddveryhodnosti nameranych hodn6t su v stanovenych ¢asovych intervaloch
meradla pravidelne kalibrované. Takto vyhovujiice meradla st oznacené Stitkom s platnostou
kalibracie a st evidované v zozname meradiel. Ostatné meradla, ktoré st vyuzivané len
k orientaénym meraniam nie st kalibrované.

Pokial’ je meradlo nepouzitel'né, je toto meradlo vyradené. Nakup meradiel si potom
narokuji u vedenia jednotlivi pracovnici, pokial’ je potreba ich dovybavit' k zaisteniu
efektivnosti a kvality vyrobkov alebo ako ndhradu za staré, vyradené meradlo.

4.5.5 Znalosti organizécie

Fakultna zlievaren VUT v Brné si zaklada na ich znalostiach organizacie v oblasti
zlievarenstva, ktoré su pre nich zasadné. Ako sucast’ univerzity ma zlievaren znalosti nad ramec
inej konkurencie, a preto st mnohymi firmami priamo vyhladavané.

SU definované znalosti pre fungovanie procesov a dosahovaniu zhody
produktov poziadavkami a v pripade potreby su planované aorganizovane skolenia
zamestnancov za u¢elom nadobudnutia potrebnych znalosti. Pre rieSenia réznych meniacich sa
podmienok a trendov sa zaoberaji moznostami ako tieto nové potrebné znalosti nadobudnut’
alebo ako k nim ziskat’ pristup.

45.6 Kompetencie

Vedenie fakultnej zlievarne VUT v Brn¢ urcuje potrebné kompetencie osob, ktoré sa podiel’aju
na kvalite produktov a zaistuje, aby tito pracovnici boli kompetentni na zaklade vhodného
vzdelania, vycviku, znalosti a skasenosti. K zvySovaniu kompetencii slizia aj ucasti na
vedeckych a odbornych konferenciach.

45.7 Povedomie

ZlepSovanie povedomia o kvalite bude dosahované v organizacii pomocou zoznamenia sa
zamestnancov s politikou kvality a cielov kvality, informaciach o doésledkoch ¢innosti
zamestnancov na kvalitu a ich prinose k systému managementu kvality a o ich zodpovednosti
Kk plneniu ciel'ov politiky kvality.

45.8 Komunikacia

Pre zlievaren je externa komunikacia so zakaznikmi kIai¢ovym elementom k pochopeniu
poziadavkou a zdmerom zékaznika. Vzhladom na fakt, Ze zlievaren dokaZe poskytnit
prakticky rozne odliatky podl'a potreby zakaznika, pokial to je v ich vyrobnej kapacite. Preto
je potreba komunikacie ceny a vsetkych stvislosti s objednavkou.

45.9 Dokumentované informacie

Pod dokumentovanymi informaciami norma rozumie dokumentované postupy (Specifika¢né
dokumenty) a zdznamy (dokazové dokumenty), ¢o nie je okrem samotného pojmu asi ni¢ nové
pre fakultn zlievaren. V ramci vyrobnej ¢innosti st stanovené napriklad: pracovné postupy ,
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organiza¢ny rad a smernice. Takisto k dolozeniu zhody s poziadavkami musia byt’ prevedené
skisky a merania doloZené zaznamami, ktoré su tiez suc¢astou dokumentovanych informacii.

Dokumenty su spracovane v elektronickej forme. Rozhodujucim zdrojom je interni disk
Odboru zlievarenstva, ku ktorému maja pristup vsetci zamestnanci.

Je potrebné stanovenie rozsahu dokumentovanych informacii, ktoré pozaduje norma a ich
riadenie.

4.6 Prevadzka

4.6.1 Planovanie a riadenie prevadzky

Vyroba na pracoviskach fakultnej zlievarne je popisana v nadvézujucich dokumentoch rady
FSI-0S-01 tavirna, FSI-OS-02 formovna, FSI-0S-03 vyroba skotepin, FSI-OS-04 cidirna, FSI-
0S-05 kvalita, FSI-OS-06 expedice + tryskéani. Na z&klade jednotlivych zakaziek robi povereny
veduci prevadzky zlievarne kapacitné zaplanovanie, ktoré je odovzdavané mesaéne vediicemu
zlievarne. Tento vzniknuty plan je operativnhe meneny formou doplnkov v nadvéznosti na
poziadavky zédkaznikov. Na zdklade aktudlneho plnenia vyrobného planu je kontrolované jeho
plnenie a v pripade nestihania dodrzania terminov su zavedené opatrenia k dobehnutiu sklzu.
Ak hrozi, ze dodrzanie terminu s najva¢Sou pravdepodobnostou nebude mozné, veduci
prevadzky upovedomi zékaznika a dohodne nahradny termin dodania. VVyroba je preplanovana
podl'a nového terminu.

4.6.2 Urcovanie poziadavkou na produkty a sluzby

UrCovanie poziadaviek na produkty asluzby je velmi doélezity krok po prijati
objednavky od zakaznika. T4 by spravidla mala obsahovat vykresovi dokumentaciu,
Specifikaciu materialu, predpokladané mnozstvo, hmotnost’ vyrobku. Ako uz bolo povedang,
zlievaren je limitovand v moZnostiach vyroby. Tieto limitdcie su vac¢Sinou materidloveé,
rozmerove, vahove alebo kapacitné. V pripade chybajucich dajov je potrebné doplnenie tychto
Udajov a nasleduje rozhodnutie vedlceho zlievarne o prijati alebo zamietnuti objednavky.

V ramci interného rozhodovania o objednavke vyjadria nazor a poziadavky doty¢ni relevantni
zamestnanci, ktorych sa objedndvka tyka (technologické a iné Gpravy zadania). Pokial
pracovnik vyjadri rozpor Kk realizovatelnosti zakazky, veduci zlievarne alebo menovany
pracovnik po konzultacii navrhne zakaznikovi zmeny a vyziada si zakaznikove vyjadrenie. Ak
zakaznik suhlasi, je zdkazka prijatd. Ak nie, je zdkazka opét’ interne konzultovana a zakoncena
vyjadrenim zékaznikovi o prijati alebo neprijati.

Preskiimanie poziadaviek zakaznika sa uskutociiuje pred kone¢nym potvrdenim
zakazky. Na zdklade podkladov je vypracovand ponuka podl'a idajov modeldrne. Po suhlase
zakaznika tato ponuka prechadza do zakazkového riadenia.

4.6.3 Navrh a vyvoj produktov a sluzieb

Riadenie navrhu a vyvoja produktu nie je predmetom systému managementu kvality. Fakultna
zlievaren neaplikuje navrh a vyvoj produktov pri realizacii zakazky. Zlievaren pouziva zname
aoverené materidly, postupy azariadenia z vlastnych nadobudnutych  znalosti,
predchadzajucich zékaziek a znalostiach v odbornej a vedeckej literatire. Navrh a vyvoj
produktu robi zakaznik.
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Téato poziadavka bola vynechana z rozsahu systému managementu kvality v kapitole 5.1
Kontext organizécie.

4.6.4 Vyroba a poskytovanie sluzieb

Vyroba je jednym z hlavnych procesov fakultnej zlievarne. Planovanie a priprava vyroby
zacina od okamihu prijatia objednavky. Po stanoveni, ¢i je zdkazka v moznostiach zlievarne,
ujasneni, uréeni poziadaviek na produkt a po prijati objednavky, je na rade samotny proces
vyroby odliatku.

Nové zakazky su technologicky dopracované a rozhoduje sa, aké modelové zariadenie
bude z hladiska pouzitia najlepSie. Je vytvorena zlozka pre ekonomickt a technologickl
dokumentaciu. Vyroba modelu prebieha podl'a moznosti zlievarne interne alebo u externého
dodévatel'a. Zakaznik ma tieZ moznost’ modelové zariadenie dodat’.

Technologicka priprava vyroby konc¢i prevedenim skuSok, védc¢Sinou na vzorkovych
odliatkoch (prvych kusoch), ktoré st po vykonani vSetkych kontrolnych ¢innosti spolu
S prislusnou dokumentaciou odoslané zakaznikovi k vyjadreniu sthlasu. Zaznamy zo skusok
sl uchovavané apouzivané k internému vyhodnocovaniu skuSok a k prilezitostiam na
zlepSenie. V pripade potrebnych zmien na produkte alebo technoldgie vyroby su tieto zmeny
dokumentované. Pokial’ je priprava vyroby uspesna, je vyroba odliatku a prisluSnej vyrobne;j
technologickej dokumentacie odovzdana do interného systému fakultnej zlievarne OPTI.

Vyroba je rozplanovana do mesacnych planov, ktoré si pripravované vedenim.
Nasledne z tychto planov su tvorené denné plany. Priebezne je sledované plnenie prace na
odliatkoch.

Pracovné postupy su definované v dokumentoch rady FSI-OS k jednotlivym
pracoviskam. Technologické poziadavky na konkrétne odliatky st stanovené prislusnou
technologickou dokumentaciou. Platna verzia vSetkych tychto dokumentovanych informécii je
k dispozicii na disku a v systéme OPTI. Pristup k tymto dokumentom majua vSetci pracovnici
fakultnej zlievarne. Pracovné inStrukcie st dostupné aj v papierovej forme v podobe
pracovnych postupov na pracoviskach.

V procese vyroby su vyrobky uvolfiované pre nasledujice operacie na zaklade
prevedenych kontrolnych planov a skiisok zamestnancami.

4.6.5 Identifikovatel’nost’ a sledovatel’nost’

V priebehu vyroby musi byt’ zaistena identifikovatel'nost’ a sledovatel'nost’ vietkého materialu,
vyrobkov a dokumentacie. Materialy a suroviny vo vstupnych skladoch su identifikované
vyrobcom $pecificky podl'a druhu materialu a zvyklosti vyrobcu. Fyzicku identifikaciu
prevadzaju zamestnanci zlievarne a vychadzaju z udajov v dodacich listoch. Modelové
zariadenia v skladoch st identifikované ¢islom modelu. Hotové vyrobky su identifikované
¢islom odliatku (balené je ¢islo na debni a palete).

Vo vyrobe je identifikacia odlisna pre r6zne druhy materialov a odliatkov. Pravidla pre
vel’kost' a umiestnenie C¢isla modelu predpisuje zakaznik prostrednictvom postupovych
vykresov odliatkov tak, aby boli ¢itateI'né a neodstranili sa v priebehu vyrobného procesu.

Spétna sledovatel'nost’ umoziluje zistit' dodato¢ne podmienky procesu, za ktorych bol
dany vyrobok vytvoreny (chemické zloZenie taveniny, teplota, parametre liatia, technologické
vlastnosti formovacej zmesi, vysledky skusSok). Niektoré tieto data su dostupné pomocou
pocitacove;j siete.
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4.6.6 Majetok zakaznika a dodavatel’a

Vyrobnl dokumentéciu, dodani odberatel'om, potrebnu pre vyrobu ur¢itého odliatku eviduju
a uchovavaju pracovnici technoldgie v systéme OPTI a internom disku.

Kazdé modelové zariadenie (dodané zdkaznikom alebo pre neho zabezpecené
zlievarniou) je evidované ako majetok zakaznika a podlieha pravidelnej kontrole Uplnosti
a bezchybnosti. Podla priania zakaznika alebo objemu vyroby je obvykle uskladnené
v zlievarni.

Rovnako vzorkové kusy, ktoré dodal zakaznik, prebera a eviduje pracovnik technoldgie,
s skladované v oddelenom ozna¢enom priestore.

Kontrolny pripravok, uréeny ku kontrole odliatkov, ktory doda odberatel’ vyrobkov, je
zaevidovany, pokial’ je vyhovujici, v zozname meradiel. Kazdy kus je oznaCeny tak, Ze nie je
moznd zamena kontrolnych pripravkov. Nevyhovujuce pripravky st zaslané naspét’.

4.6.7 Uvoltiovanie produktov a sluZieb

Na zaistenie toho, Ze zakaznik dostane produkt alebo sluzbu podla stanovenych poZiadaviek,
slazia vstupné, medziopera¢né a vystupné kontroly a sktsky. Tie st spracované formou
kontrolnych planov (kontrolné a skisobné postupy).

Veduci prevadzky zlievarne Specifikuje dodavky, ktoré ovplyviiuji kvalitu procesov
a vyrobkov. Tieto st ur¢ené k vstupnej kontrole vzhl'adom na technologické poziadavky.

Do vstupnej kontroly askuSania st uréené vsadzkové a formovacie materialy,
a modelové zariadenia. Vsadzkové a formovacie materialy sa kontroluji prevedenim
laboratornych skusok. Pri modelovych zariadeniach sa kontroluje ich tplnost’ a rozmerova
kontrola vzorkovych odliatkov.

Predmetmi medzioperacnej kontroly st formovacie zmesi, modelové zariadenia
a formovacie ramy, kontrola prevedenia a skladovania foriem, kontrola odlievania, o¢kovania
a modifikacie, kontrola nedokoncenych odliatkov (v Cistiarni), kontrola Zihania.

Vystupna kontrola ma za ciel’ zamedzenie odovzdania nezhodnych vyrobkov na sklad
hotovych vyrobkov, atym deklarovat’ zhodu vyrobku, odkial’ by sa tieto nezhodné kusy
dostavali k zakaznikom. Ako podklad pre vystupna kontrolu su pracovnikom dostupné vstupné
a medzioperacné kontrolné zaznamy.

Predmet vystupnej kontroly a sktsania (ak je zakaznikom pozadované) je:

e kontrola findlneho prevedenia odliatku,

e kontrola tvrdosti odliatku,

e kontrola rozmerov odliatku,

e skuska na vyskyt trhlin kapilarnou metodou,

e overenie vysledkov skusky mechanickych hodnot materidlov.

Skusky mechanickych hodndt materidlov a iné pozadované skusky st prevedené
v spolupréci s Ustavom materialovych véd a inzenyrstvi (UMVI) FSI VUT v Brné. Ak si
pozadované zvlastne skusky, na ktoré v ramci univerzity nie su kapacity, mézu byt’ prevedené
aj externe. Veduci zlievarne alebo veduci prevadzky zlievarne kontroluje kompletnost
sprievodnej dokumentacie vyrobku, ktora deklaruje jeho kvalitu a zhodu so $pecifikaciou.
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4.6.8 Riadenie nezhodnych vystupov

Vo Fakultnej zlievarni VUT v Brne je zabezpecené riadenie nezhodnych vystupov. Pracovnik,
ktory zisti nezhodny vyrobok pocas niektorej kontroly v priebehu vyroby, tento kus oznaéi
a upozorni nan prislusného pracovnika kontroly. Nasleduje posudenie o povahe nezhody a da
pokyn vediicemu prevadzky na uloZenie nezhodného vyrobku na uréené miesto. Dalej
nasleduje riadenie nezhody, podl'a moznosti ide 0:

e konecny nezhodny vyrobok (Srotovanie, reklamacia),
e opraviteI'ny nezhodny vyrobok (oprava),
e nezhodny vyrobok, pouzitelny v su¢asnom stave (musi zakaznik odsthlasit’).

Vzdy je snaha na zaklade dostupnych podkladov zistenie pri¢iny vzniku tejto nezhody.
Nezhodné odliatky sa navySe eviduji aslizia na sledovanie trendov vo vyvoji kvality
jednotlivych typov odliatkov.

Nezhodné materialy od subdodavatel'ov st evidované a zamestnanec pre kvalitu riadi tuto
nezhodu, prevadza opatrenia vratane reklaméacie u subdodavatel’a.

Okrem interne zistenych nezhod riesi veduci kontroly aj reklamacie zédkaznikov na
kvalitu vyrobkov zlievarne. Podnetom pre rieSenie reklamacii st vac¢Sinou reklamacéné
protokoly zakaznikov. Na zéklade zisteni z postdenia reklamacie sa rozhodne o dalsom
postupe. Z reklamécii a interne zistenych nezhdd sa spracovava pravidelne sprava o kvalite

vyroby.

4.7 Hodnotenie vykonnosti

4.7.1 Monitorovanie, meranie analyza a hodnotenie

Fakultna zlievaren vyuziva vhodné metddy pre monitorovanie a pripadne aj meranie procesov
tak, aby bolo preukazané dosiahnutie planovanych vysledkov.

Je potrebné monitorovanie hlavnych procesov organizacie, hlavne vyroby a vyukovej
¢innosti. Vyrobu odliatkov monitoruje podl'a definovanych parametrov:

e vyrobny plan spolo¢nosti v tonach a K¢,
e pocet nezhodnych odliatkov.

Vyukova ¢innost’ sa monitoruje podla:

e priemernych dosiahnutych znamok Studentov,
e prieskumu spétnej viazby Studentov k jednotlivym predmetom.

V oboch pripadoch ak nie st dosiahnuté planované vysledky, riesi sa mozny sposob
napravy. Pri zakazkach sa musi monitorovat plnenie dohodnutych terminov a dodrzanie
stanovenych poziadaviek zakaznika. V rdmci riadenia nezhodnych vystupov sa musia
monitorovat’ vSetky reklamacie.

Fakultna zlievareni analyzuje pravidelne spokojnost’ zakaznika a zhodu s poziadavkami na
vyrobok. Spokojnost’ zakaznika spracovavaju a predavaju jeden krat ro¢ne vedicemu kontroly.
Zhoda poziadaviek na vyrobok sa spracovava mesa¢ne. Hodnotia sa tri kritéria:

e straty z nekvality v tonach (% k odvedenym tonam),
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e chybovost’ odlievania v tondch (% k odliatym tonam),
e opravite'né odliatky zavarovanim (% k odliatym tonam).

4.7.2 Interny audit

Vo fakultnej zlievarni je planovany interny audit jeden krat v kalendarnom roku. Auditori su
urcovany veducim zlievarne alebo riaditelom ustavu. Typicky priebeh auditu vo fakultnej
zlievarni:

e Stadium podkladov k auditu, zostavenie katalogu otazok,

e 0zndmenia terminu auditu prislusnému vedicemu useku,

e kontaktovanie prislusnych zamestnancov,

e prevedenie Gvodného pohovoru a nésledne auditu,

e vyhodnotenie auditu, identifik&cia nezh6d, zostavenie stanovenych zdznamov,

e odovzdanie z&znamov o audite prislusnému veducemu prevadzky zlievarne, ktory
spracuje opatrenia k naprave vratane terminov plnenia,

e kontrola t¢innosti opatreni k zlepSeniu, doplnenie zaznamu o auditu,

e odovzdanie kompletného zdznamu o audite zmocnencovi pre kvalitu.

V pripade zavaznych nezhod z auditu su tieto nezhody prerokované na poradach
vedenia fakultnej zlievarne. Informacie z auditu slizia ako jeden zo zdrojov pre preskimanie
systému managementu kvality vedenim fakultnej zlievarne.

4.7.3 Preskimanie systému managementu

Podkladom pre preskimanie systému managementu kvality vo fakultnej zlievarni si zmeny
a tieto podklady:

e vysledky auditov,

e spatna vazba od zakaznika,

e vykonnost’ procesov,

e zhody produktov,

e stav preventivnych a napravnych opatreni,
e zmeny, ktoré mdzu mat’ vplyv na systém managementu kvality,
e hodnotenie dodavatelov,

e plan vzdelavania, kontrolné plany,

e ciele kvality,

e politika kvality,

e spravy z riadenia nezhéd.

Stav systému managementu kvality je preskimavany jeden krat ro¢ne vedenim fakulty.

4.8 ZlepSovanie

Hlavnym dovodom pre zlepSovanie vo fakultnej zlievarni je zlepSovanie vykonnosti vo
vSetkych mozZnych smeroch, zabranenie opéatovnému vyskytu nezhodnych vyrobkov
a reklamécii, a zahajeniu preventivnej ¢innosti zameranej na rieSenie problémov.
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4.8.1 Nezhoda a ndpravné opatrenia

Ako uz bolo v predoslych kapitoldch povedané, fakultna zlievaren sa riadenim nezhdd zaobers3,
a s nezhodnymi kusmi naraba tromi spésobmi podla typu a zavaznosti nezhody. Rovnako sa
zaoberaju reklaméciami, u ktorych je po preskimani rozhodnuté, ¢i si opravnené a nasledne sa
rozhodne o d’alSom postupe.

Népravné opatrenia su rieSené napriklad po:

e analyze staznosti zékaznikov,

e o identifikécii pri¢iny internych nezhdd,

e na zaklade nalezu z interného auditu, vystupu z preskiimania systému managementu
kvality,

e na zéklade vystupu z merania spokojnosti zakaznikov a merania procesov.

Preventivne opatrenia sliZia na zamedzenie vyskytu moznych nezhdd vylic¢enim
moznosti ich pri¢in. Planovanie preventivnych opatreni vychadza z Udajov:

e preskimania potrieb zakaznikov,

e analyzy trhu,

e analyzy rizik,

e vystupu z preskimania systému managementu kvality vedenim fakultnej zlievarne,
e meranim spokojnosti zdkaznikov,

e 7 poznatkov z predoslych nezhod.

Opravnenie k vyhlaseniu napravného alebo preventivneho opatrenie k nezhode ma
pravomoc veduci fakultnej zlievarne, riaditel Gstavu, zmocnenec pre kvalitu a veduci
prevadzky zlievarne.

4.8.2 Neustale zlepSovanie

Vedenie zlievarne usiluje o priebezné zvySovanie efektivnosti procesov skor ako nastanu
problémy. Jednym z tychto zlepSovani je prave zavedenie systému managementu kvality. Aby
tieto ¢innosti k zlepSovaniu boli planované a systematické, stanovuju sa pre konkrétne ur¢ené
procesy jasné ciele, kvantifikuje sa ich vykonnost’ a vytvaraju podmienky pre ich meranie.

Zlievaren zlepSovanie prevadza aj pomocou odstranovania réznych chyb, zbyto¢nych
¢innosti, prekazok v komunikacii, rieSeni problémov v riadeni a podobne. Vychadzaju pritom
z nasledovneého:

e strata z nezhdd,

e prestoje vyrobnych zariadeni,

e vysledky auditov,

e vysledky reklamécii,

e vysledky merania a monitorovania procesov,

e hodnotenia spokojnosti zakaznikov a dodavatel'ov,

e vystupov z preskimania systému managementu kvality.
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5 POZIADAVKY NA SYSTEM MANAGEMENTU
KVALITY I1SO 9001

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je priprava odboru zlievarenstva na certifikaciu podl'a
CSN EN ISO 9001:2016, kde praktickému vypracovaniu uréenych poziadavkou naviazanych
na ciele préace sa venuje tato kapitola.

5.1 Systémovy rozbor rieSenej problematiky pre postup zavedenia ISO 9001

Problematika tejto diplomovej prace sa zaobera pripravenim odboru zlievarenstva na
certifikiciu podl'a normy CSN EN ISO 9001:2016, aby odbor mohol zarugit’ kvalitu sluZieb pre
zékaznikov a firmy, sktorymi spolupracuje. Certifikovany systém managementu kvality
pomoézZe zlievarni k ziskaniu novych zékaziek, ktoré to pre spolupracu vyzaduju.

Problematika poziadavkou na systém managementu kvality je analyzovana v kapitole
3, ktora tvori teoreticky zaklad prace, z ktorého som vychadzal. Sucasny stav riadenia kvality
je popisany podla §truktiry normy CSN EN 1SO 9001:2016 v kapitole 4.

5.1.1 Analyza rieSenej problematiky

Hlavnym cielom zavedenia managementu kvality podl'a ISO 9001 normy je zabezpeCovanie
kvality vyrobkov a sluzieb tak, aby kazdy vystup sa zhodoval s d’al§im. Problémom je teda
zabezpecenie kvality vyrobku, ktory je neustdle ovplyviiovany v priebehu celého procesu
vyroby roznymi faktormi. Tieto ovplyviiujuce faktory st zachytené v Ishikawovom diagrame.

Ludia Infrastruktira

+Kalibrované meracie zariadenia— Pracovné podmienky—
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kontroly

—Nedostatok pracovnej sily—»
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odliatlku
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o . Stav budov (podmienky prostredia)y—
—Pracovna vytafenost
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—Znalosti a skisenosti-»

Pracovné pomdcky—»

Koalifikacia

—Chemické zloZenie taveniny- .
- Stav analyzatorov a

spektrometrov

Kvalita
odliatkov
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Fontrola formovacich rdmov—
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3 (pres ) —V¥robna dokumentacia Technologicks poziadavky na__
material od dodavatelov
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vtokovej sostavy

K L o Nedodrzana spravaa liacia
—Politika kvality a ciele kvality — m{t_a.mmgm_a taveniny (odpichovd) teplota materidlu
- - nefiaducimi prikami

_ Zle navrhnuté chladenie pri _ /' +Zle navrhnuta vtokova sistava— <Nedostatoéné mnoZstvo kovu—

tuhsuti materidle Zakaznikove a legislativne

poziadavky

- ; +——Ceny materidlov-
+Technologicka priprava viroby—

Procesy Dokumentacia Material

Obrazok 5: Ishikawov diagram k rieSenej problematike
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Ishikavow diagram je analyticky nastroj vyuzivany K identifikacii pri¢in stanoveného
problému, ktory je potrebné riesit. Vychadza sa zo 6M: metddy, stroje, I'udia, meranie,
material, prostredie (anglicky: Methods, Machines, Manpower, Measurement, Material,
Mother nature). Tento zaklad som upravil podl'a potrieb problematiky.

5.1.2 Systémovy pristup k managementu kvality

Systémovy pristup k vytvoreniu a udrziavaniu managementu kvality podla ISO 9001 je
zalozeny na tychto krokoch:

1. Urceni potrieb a o¢akavani zakaznikov a inych relevantnych zainteresovanych stran aby
vSetky poziadavky na kvalitu, legislativne a iné poziadavky boli vo vystupe
premietnuté.

2. Stanovenie politiky kvality a na nu nadvdzujice ciele kvality, ktoré musia byt
meratel'né aby mohli byt’ vyhodnocované.

3. Urcenie rozsahu a procesov v organizacii, ktoré maja vplyv na kvalitu vystupov.

4. Ktomu je potrebné urcit’ nevyhnutné zdroje aby mohli byt riadené efektivne pre
dosiahnutie ciel'ov kvality.

5. Zaviest metddy pre meranie U¢innosti procesov.

6. Merat’ a monitorovat’ vystupy z jednotlivych procesov a v pripade nezhody stanovit
opatrenia k odstraneniu pricin a zabraneniu vzniku nezhod.

7. Neustale zlepSovat’ systém managementu kvality [1].

5.1.3 Navrh postupu riesenia problematiky

Postup rieSenia prace som zameral na jednotlivé kroky systémového pristupu k managementu
kvality a vystupu z analyzy Ishikawovho diagramu. lde o akysi prvy krok zlievarne
k managementu kvality, preto nie je mozné sa venovat’ vSetkému. Zameral som sa na Casti,
ktore su popisané nizsie.

Samotné prevedenie vyrobného procesu a jeho Casti ma vyznamny dopad na to, ¢i
vystup z tohto procesu bude dosahovat’ zhody s poziadavkami. Mapovanie procesov a ich
nadvaznosti je zobrazené v mape procesov zlievarne. Jednotlivé procesy su popisané v karte
procesu, ktoré obsahuju urcené vstupy, vystupy, potrebné zdroje, ciel a postup procesu
a ostatné nalezitosti. K tomu bol vytvoreny vyvojovy diagram procesu vyroby, ktory obsahuje
jednotlivé kroky procesu a kontroly.

Mapovanie podmienok organizacie je dalsim doélezitym krokom k managementu
kvality. Je potreba urCit potreby a ofakavania zakaznikov, legislativne potreby, ale aj
poziadavky zamestnancov, aby mohli efektivne vykonavat pricu. Na to nadvidzujem
vytvorenim kontextu organizacie a registrom zainteresovanych stran. Vyuzil som nastroj
PESTLE analyzy k zmapovaniu externych aspektov, ktoré mézu ovplyviiovat’ podnikatel'ské
prostredie. Na to nadvazuje SWOT analyza k urceniu silnych a slabych strdnok organizacie,
hrozieb a prilezitosti.

Dalou dblezitou poziadavkou normy st dokumentované informacie. Jednym z cielov
tejto prace je stanovenie rozsahu dokumentovanych informacii a tvorby poZadovanych
dokumentov. K tomuto som sa zameral na vytvorenie politiky kvality, ktord doteraz nebola
v ziadnej forme. Stanovené zavizky politiky kvality musia byt premietnuté do cielov kvality,
ktoré su postupne dosahované pomocou nastavenych procesov, a ktoré odrazaji smerovanie
zlievarne v oblasti kvality produktov a sluzieb.
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Analyza rizik a prilezitosti je poslednou oblast'ou, ktorej som sa venoval. Zlievaren
doteraz nerobila ziadnu analyzu rizik, preto som navrhol jednoduchu metddu k ich urceniu.
Moja navrhnuta metoda d’alej vyZzaduje uz len odborné znalosti, a teda analyzu rizik u ostatnych
procesov si vie zlievaren zanalyzovat' sama. Na zaklade zavaznosti rizik je potrebné uréit
preventivne opatrenia, aby sa zabranilo vyskytu tychto neziaducich situécii.

Postup rieSenia problematiky v mojej diplomovej préace je zobrazeny na obrazku 6,
v ktorom je tato préaca rozdelena na teoreticku a praktick Cast’.
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5.2 Porozumenie kontextu organizacie a potrebam zainteresovanych stran

Tieto poziadavky sice norma nevyzaduje aby boli udrziavané ako dokumentované informacie,
ale je potrebné mat’ o nich prehl'ad a aktualizovat' ich pravidelne. Moznost' je mat’ tieto
poziadavky obsiahnuté v prirucke kvality.

5.2.1 Kontext organizécie

Prvou a zédkladnou poziadavkou na systém managementu kvality je porozumenie okoliu
a podmienkam, v akych sa organizacia nachéadza, a ktoré majd vplyv na kvalitu poskytovanych
produktov a sluzieb. Ide tak 0 vonkajsie aj vnutorné prostredie podniku.

K analyze kontextu organizacie bola vyuzitd PEST, respektive rozSirend analyza
PESTLE, ¢o je vlastne pohl'ad na organizaciu z r6znych oblasti: Politickej, Ekonomickej,
Sociélnej, Technologickej, Environmentélnej a Legislativnej oblasti. VVypracovany register
aspektov z tejto analyzy sa pouzije ako vstup do SWOT analyzy. Rozdiel medzi PEST a SWOT
analyzou by sa dal ur¢it’ nasledovne: PEST je skér analyza trhu a externého podnikatel’ského
prostredia, v ktorom podnik funguje, a SWOT analyza popisuje samotny podnik a
analyzuje jeho interny chod. Faktory PEST analyzy nie je mozné ovplyvnit’, ale faktory vo
SWOT analyze ano [22].

Tabul'ka 6: PESTLE analyza, vlastné spracovanie podla [23]

PESTLE analyza
Aspekt Vplyv

Politika a stabilita podnikatel'ského a nepodnikatel'ského prostredia
Ceskej republiky. Opatrenia vlady na ochranu a podporu domacich
podnikov oproti zahrani¢nym: vyber ciel, poskytnutie dotacii. Vlada
moze prijat’ opatrenia na zmenu vy$ky dani. Vplyv ma legislativa v
oblastiach pracovne-pravnych vztahov, obchodny a ob¢iansky
zakonnik, zdravie a bezpecnost’, normy a iné.

Politika a legislativa

Prideleny rozpocet, vedecko-vyzkumné projekty, menova politika a
Ekonomika kurzy, dane, trhové prostredie, nezamestnanost’, trh prace, investicie a
podpory podnikania.

Spolocenské vplyvy - demograficky vyvoj, vekova Struktiira
obyvatel'stva, Zivotna uroven, vzdelanie, migracia obyvatel'stva,
Socialne a kulturne aspekty|zdujem o odvetvie, povedomie o organizacii v spolo¢nosti, Zivotny §tyl.
Podmienky prirodného prostredia, bohatstvo, praca a spdsob zivota
l'udi v oblasti.

Vyvoj a inovacie vo vyrobnych technoldgiach, pracovnych postupoch,
Technologia materialoch, logistike, bezpe¢nosti pri praci. Vyuzitie modernych
technolégii, digitalizacia.

Trendy v oblasti ochrany Zivotného prostredia a prisluSnej legislativy -

Ekologia . . , e
&l najmé znizovanie produkovanych emisii a minimalizacia odpadu.

Poziadavky a o¢akévania na produkty a sluzby ciel'ovej skupiny
Zakaznici zakaznikov. Analyza faktorov, ktoré tvoria rozhodnutie zakaznika o
vybere dodavatela.

Dostupnost’, cena a kvalita dodavatel'ov. Hl'adanie najlepSiecho pomeru

Externa dodavatelia .
cena / kvalita.

Postavenie podniku voci sucasnej konkurencii na trhu. Sledovanie

Konkurenci i L . ,
onkurencia trendu vzniku/zaniku konkurencie v odvetvi.
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Interné a externé aspekty kontextu organizacie sa daju popisat’ sebahodnotenim v
SWOT analyze - Strengths — silné strdnky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities -
prilezitosti, Threats - hrozby. Interné aspekty znamenaju silné aslabé stranky podniku
a prilezitosti a hrozby popisuji tie externé. Pouzitie tejto analyzy na stanovenie kontextu
organizacie je odporacané v norme.

Silné stranky sa aspekty, ktoré si prednostami podniku a pozitivne vplyvajd na prinos
k dosiahnutiu stanovenych cielov. Tyka sa to znalosti, schopnosti jednotlivca ¢i celej
organizacie, su to moderné zariadenia alebo technologické postupy, atd’. Slabé stranky maja
opacny vplyv, a to su prave veci, ktorym by sa mohlo venovat’ a eliminovat’ ich.

Prilezitosti su faktory, ktoré¢ mézu byt vhodné pre prospech organizicie, pokial' sa
spravne uchopia, aby sa vyuZili k dosiahnutiu cielov. Su to teda casto nové veci tykajice sa
budicnosti, ktorymi moZe byt’ napriklad kapa efektivnejSieho vybavenia, nova cielova skupina
zakaznikov, novy alepsi dodavatelia. Hrozbami nazyvame podmienky, ktoré ohrozuji
dosiahnutie cielov. St to meniace sa faktory, ktorych dopad chceme minimalizovat
opatreniami. Prikladom je zdraZovanie materialov, energii ¢i prenajimanych priestor, zanik trhu
kvoli prebichajiicej vojne, sprisnujice sa ekologické podmienky pre vyrobu a podobne.
Aspekty v analyze su zobrazené v tabul’ke nizsie.

Tabul'ka 7: SWOT analyza, vlastné spracovanie podl'a [24]
SWOT analyza

Vyznamné interné aspekty
Silné stranky - Strenghts Slabé stranky - Weaknesess

Dlhoro¢né znalosti a sklisenosti v obore, znalost’ vyvoju
novych trendov

Potrebna investicia do infrastruktiry zlievarne

Slabé povedomie o managemente kvality, nedostato¢né

Dolezité napojenie na zahranicné univerzity a expertov . - . . . .
riadenie v oblasti kvality a procesov v zlievarni

Nezavislé technické zazemie a vybavenie univerzity,

. . . Slaba zastupitel'nost’ kompetentnych pracovniko
priestory zlievarne priamo v komplexe budov fakulty Zastupt P Yeh pracoviikov

Spoluprace na vyskumnych projektoch Slabé kapacitné moznosti zlievarne

Vyznamné externé aspekty

PrileZitosti - Opportunities Hrozby - Threads

Spolupréca s ostatnymi odbormi na skole Nezaujem o odbor zlievarenstva na VUT v Brne

Zapojenie do vyskumnych projektov a spoluprac v CR a EU  |Zmena legislativy CR a EU (zakony, vyhlasky, nariadenia)

Vyskumna spolupraca so zahraniénymi firmami, lepsie

o . Vysoky narast ci teril ii (vstupnych zdroj
platené zikazky zo zahraniénych firiem ysoky ndrast cien materidlov a energii (vstupnych zdrojov)

5.2.2 Zainteresované strany

K podmienkam organizacie je eSte potrebné uréenie relevantnych zainteresovanych stran a ich
potreby a oc¢akavania. St to osoby alebo skupiny, ktoré moézu mat’ vplyv na schopnost
spolo¢nosti poskytovat’ vyrobky a sluzby. Norma popisuje typické zainteresované strany, ktoré
boli vzaté do Uvahy pri analyze. Ide o vlastnikov organizacie, vedenie, zakaznici, zamestnanci,
partnerské organizécie, dozorné organy a iné [13].
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Tabul’ka 8: Register zainteresovanych strén, vlastné spracovanie podl'a [25]

Register zainteresovanych stran a ich poziadavky

. , Poziadavky a ocakavania Monitorovania a prezkimanie
Aspekt Zainteresovana strana . , . v. .
zainteresovanych stran poziadaviek
Interny Management Zisk Spravy o prekiimani systému kvality internym
Dobré meno organizcie auditom
Rast organizacie Roéné financné uzavierky
Plnenie legislativnych poziadavkov
Interny Zamestnanci Mzda Kontrola pracoviska v ramci previerky BOZP
Finan¢né a nefinantné benefity Sledovanie vysky hrubej mzdy a porovnanie v
Kariérny rast kraji
Atraktivne pracovné prostredie Vykonnost’ zamestnancov - zaznamy o objeme
Dovolenka obratu kazdého pracovnika
Istota zamestnania a staly prijem Spétna vazba spokojnosti zamestnancov
Fluktudcia zamestnancov
Interny Konkurencia Vyhodnejsie ponuky zikaznikom ako od Spitna vizba spokojnosti zakaznika
konkurencie
Interny Dodavatelia Pravidelné objednavky Hodnotenie dodavatel'ov
Dodrzanie podmienok zmluvy Dobré meno spolo¢nosti
Roz3irenie sortimentu dodavaného tovaru
Interny Zakaznici Kvalita, cena a dodaci temin odliatkov lep$i neZu  [Systém riadenia kvality
konkurencie Interné audity, externé audity, spravy z auditu,
Naplnenie $pecifikovanych poziadavkov zakaznika a [sledovanie reklamacii
noriem (CSN, ISO, EN..) Analyza spokojnosti zakaznikov
Plnenie dohodnutych zmluvnych podmienok
Flexibilnost pri zmene odjednavaného produktu
Externy Orgény 3tatnej spravy ( EU, Legislativne zakony a predpisy Spravy z auditu
vlada, parlament, Ceské Smernice a nariadenia viady a EU Spravy o zivotnom prostredi
inSpekcia zivotného prostredia, |Zakonnik prace Havarijny plan
colna sprava, TICR, COIL CIA)  |BOZP - kategorizicie prace (OOPP) Hlasenie do systému ISPOP - vyprodukovany
odpad
Externy Finan¢né institicie (banky, Splatky tverov Internetové bankovnictvo
poistovne, finanéné trady) Vypracovany havarijny plan Analyza rizik
BOzP Datiové priznanie
Platenie dani
Externy Verejnost’ a obyvatel'stvo v okoli [Minimalizacia hluku a zne¢istenie Zivotného Meranie hluku
prostredia Spravy o zivotnom prostredi
Pracovné prilezitosti Dobré meno firmy
Rozvoj v oblasti

Kontext organizacie a potreby zainteresovanych stran sa neustale menia v dynamickom
prostredi a preto je potrebné pravidelné preskimavanie v stanovenych intervaloch. Fakultna
zlievaren zaviedla interval preskimavania 1x rocne.

5.3 Mapovanie procesov

Po konzulticii s vedenim fakulty boli zmapované procesy, ich previazanost a postupnost’
pomocou mapy procesov. Procesy boli rozdelené do riadiacich, hlavnych a podpornych.
Nésledne pre procesy budi vytvorené karty procesu, v ktorej budu vsetky naleZitosti s danym
procesom popisané. Mapa procesov je zobrazena na obrazku 7.
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Obréazok 7: Mapa procesov, vlastné spracovanie podla [26]

Hlavné procesy sa uberajd 2 smermi: vyskum a vyvoj — interné potreby, experimentalna
¢innost’ a vyskumné projekty a samotna vyroba pre zékaznikov.

Pri vyrobe sa jedna vicsinou 0 zékazky, ktoré su zakaznikom uz pripravené a do
zlievarne pride objednavka podl'a pozadovanej vyrobnej dokumentacie Takdto vyrobu treba
planovat, aby vystupy boli v pozadovanej kvalite a ¢ase pripravené. Findlny produkt sa
kontroluje na defekty a vlastnosti a podl'a dohody sa preda zakaznikovi. Samotny proces
vyroby — odlievanie — obsahuje mnozstvo krokov, ktoré st potrebné vykonat' a preto som
vytvoril vyvojovy diagram (obrazok 8) tohto procesu.
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Obrazok 8: VVyvojovy diagram procesu vyroby

Vyskum a vyvoj je d’alSou oblastou, v ktorej sa zlievarenn pohybuje. Moze to byt
spolupraca na vyskumnych projektoch, samostatné experimentovanie pre nové poznatky alebo
Casto su to firmy, ktoré sa na fakultni zlievaren obracaji vd’aka ich dlhoroénym skusenostiam
a znalostiam v obore, ktorymi nedisponuji. Vécsinou spoluprace so zahraniénymi firmami st
finan¢ne lepSie ohodnotené, a preto st pre zlievaren zaujimavé. Mozu sa to byt vSak aj domace
¢i zahrani¢né univerzity. Je vcelku raritné, aby mala fakulta aj vlastni zlievaren a mnohé
univerzity aj v zahrani¢i takito moznost’ nemaju. Preto je potreba vyuzivania tejto kapacity aby
zlievaren na $kole minimalne prezila a idealne prosperovala.
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Tabul’ka 9: Karta procesu Vyroby, vlastné spracovanie podla [27]

Karta procesu

Nazov procesu

Vyroba

Vlastnik procesu Vedenie spolo¢nosti

Vstup Poziadavky a ocakavania zakaznika, legislativne poziadavky, vyrobné
vykresy, technologicky postup, material

Vystup Odliatok podla stanovenych poziadaviek zadkaznika.

Ciel procesu

Odliat’ matérial, ktory odpoveda pozadovanému zloZeniu, tvaru a kvalite
suciastky. Po vychladnuti oCistit’ a odrezat’ neziaduce vycnelky a vtokovi
sustavu.

Stvisiace procesy

Nakup a skladovanie, prijem objednavky a tvorba zmluvy, planovanie
vyroby, vystupna kontrola kvality odliatkov, balenie, skladovanie, predaj a
expedicia, metrologia, 'udské zdroje, riadenie nezhdd

Popis procesu

. Vyroba modelu

. Vyroba formovacej zmesy

. Vyroba formy

. Priprava vsadzky

. Tavenie

. Kontrola chemického zlozenia

. Odpich a odlievanie materialu do formy
. Tuhnutie materialu

. Vybratie odliatku z formy

10. Tryskanie (pieskovanie)

11. Cistenie odliatku a odrezanie vtokovej ststavy
12. Kontrola odliatku

©O© 0 3O U1 &~ W N —

Zdroje

Ludské - kvalifikovany personal na prevedenie ¢innosti

Financné - nakup materialu, udrzba vybavenia, platenie mzdy a energii
Informacné - vyrobna dokumentacia, technologicky postup
Infrastruktira - ochranné pomdcky pri praci, indukcna pec, forma,
kelimky, nastroje na narabanie s taveninou, chladitka, pila na odrezanie
vtokovej stistavy, material na vyrobu

Poziadavky na kompetenciu
pracovnikov

Odborné znalosti v oblasti zlievarenstva, znalost’ technologického postupu,
znalost’ navodov na pouZivanie prislusnych zariadeni a nastrojov, znalost’
BOzP

Monitorovanie a meranie

V priebehu procesu vyroby je potrebné monitorovanie teploty taveniny.
Meranie chemického zloZenia pred a po odliati, sledovanie parametrov
formovacej zmesi (ostrivo , pojivo, pevnost), technologicke param (teplota
vlhkost) chemicke zlozenie liacie teploty, mechanické vlastnosti

Rizika procesu

Nespravne chemické zlozenie, z14 tuhost’ formy a unik taveniny,
nedostato¢né chladenie uzlov a vznik vzduchovych bublin v odliatku, zle
navrhnutd vtokova ststava

Dokumentacia

Sprava o chemickom zloZeni, mechanickych vlastnosti, rozmerovy
protokol, vyrobna dokumentécia, vykres odliatku a sticasti
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Tabul’ka 10: Karta procesu Vyskum a vyvoj, vlastné spracovanie podla [27]

Karta procesu

Nézov procesu

Vyzkum a vyvoj - interné potreby, experimentalna ¢innost’ a vyskumné

projekty

Vlastnik procesu

Vedenie spolocnosti

Vstup

Poziadavka na vyskum a vyvoj zlievarenskej technologie pre externych
zakaznikov, zahrani¢né a domace univerzity, iné odbory na fakulte,
projekty a vlastné potreby zlepSovania.

Potreba ziskania znalosti pomocou experimentov.

Zapojenie a spoluticast’ do vyskumnych projektov.

Vystup

Vysledky zakladného a experimentalneho vyskumu a vyvoja, nové znalosti
z experimentalneho vyskumu, nové znalosti z riadenia a hodnotenia
procesov, znalosti o vadach odliatkov a stvislostiach medzi vyrobnymi
podmienkami a ich vznikom

Ciel procesu

Zisk novych znalosti zo zakladného, aplikovaného a experimentalneho
vyskumu v oblasti metalurgie, zlievarenskej technologie a riadenie a
kontrola procesov vyrobnych a kontrolnych procesov. Rast objemu VaV a
finan¢nych prostriedkov na VaV.

Suvisiace procesy

Nékup a skladovanie, prijem objednavky a tvorba zmluvy, planovanie
vyroby, vystupna kontrola kvality odliatkov, balenie, skladovanie, predaj a
expedicia, metrologia, 'udské zdroje, riadenie nezhod

Popis procesu

Interné potreby vyskumu a vyvoja, experimenty sluzia k prehibeniu znalosti
v oblasti metalurgie, zlievarenskej technologie, k analyze vad odliatkov, ich
pricin a podmienok a k riadeniu procesov vyroby a kontroly .

Spolupraca na vyskumnych projektoch v oblasti vedy a vyskumu so
zahrani¢nymi firmami a univerzitami.

Zdroje

Ludské - kvalifikovany personal a expert v oblasti pre vyskum a projekty
Financéné - nadkup materidlu, Gdrzba vybavenia, platenie mzdy a energii
Informacné - vyvoj trendov v zlievarenskom odbore, vyrobna
dokumentécia, technologicky postup

Infrastruktura - ochranné pomocky pri praci, indukéna pec, forma,
kelimky, nastroje na naradbanie s taveninou, chladitka, pila na odrezanie
vtokovej sustavy, materidl na vyrobu

Poziadavky na kompetenciu
pracovnikov

Odborné znalosti v oblasti zlievarenstva, znalost” technologického postupu,

znalost’ ndvodov na pouzivanie prislusnych zariadeni a nastrojov, znalost’
BOZP

Monitorovanie a meranie

Meranie parametrov formovacich zmesi, vyrobnej technologie aj
podmienok tavenia a odlievania (teplota kovu behom vyroby, odpichova a
liacia teplota), analyza chemického zloZenia kovov, meranie mechanickych
vlastnosti materidlov odliatkov.

Rizika procesu

Menej podpory projektov z verejnych prostriedkov, sprisiovanie
legislativnych a ekologickych poziadaviek na zlievarenskll vyrobu, zasadné
znizenie vyrobnych kapacit zlievarni v CR a EU

Dokumentacia

Technologické karty, karty modelov, technologické a metalurgické vypocty
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5.4 Dokumentované informacie
Dokumentované informéacie st rozdelené do 3 Urovni, ktoré st znazornené pyramidou (obrazok

9), kde priru¢ka kvality je vrcholovym dokumentom a je len jedna a zaklady pyramidy ako
pracovné postupy, vyrobna dokumentécia, zaznamy je ich najviac.

Priruc¢ka
kvality

Procesny model a popis
procesov
Smernice

(SMK.BOZP,PO)
technicke a organizacné

postupy

Pracovné postupy, vyrobna
dokumentacia a zaznamy
kvality

Obrazok 9: Pyramida internej riadenej dokumentacie, vlastné spracovanie podla [22]

Prva troven je tvorena priruckou kvality, ktora je vrcholovym dokumentom SMK.
V tomto dokumente je popisany systém managementu kvality Fakultnej zlievarne VUT v Brne.
Priruc¢ka obsahuje aj strategické dokumenty z oblasti kvality ako politiku kvality a ciele kvality,
respektive odkazy na nich.

Druha uroven stanovuje pravidla pre zabezpeCovanie kvality (funkcii, vykonnost
jednotlivych procesov, vztahy v organizicii apod.). St to predovSetkym dokumenty:
prevadzkové, organizacné a bezpeCnostné smernice arady, prikazy vediceho fakultnej
zlievarne.

Tretia Groven sa vzt'ahuje k zabezpeCovaniu ¢innosti pri jednotlivych procesoch. V tejto
arovni st dokumenty ako: napli prace, obezniky, technologicka a vyrobna dokumentécia,
metodické pokyny, kontrolna dokumentéacia, pracovné postupy, zaznamy.

Minimalny rozsah dokumentovanych informéacii je stanoveny normou. Ktomu si

samotna zlievarent moze stanovit’ d’alSie potrebné dokumentované informacie, ktoré st ziadtce
k efektivnosti SMK.
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Tabul’ka 11: Rozsah dokumentovanych informacii, vlastné spracovanie podla [13] a [22]

Rozsah dokumentovanych informacii pre splnenie
poziadavkou normy ISO 9001

zariadenia

udrzba zariadeni)

Dokumentované Povinnost’ vedenia Kaitola
informacie: Charakteristika dokumentovanej P
(. . . normy
Dokumentacia informacie
v . . . |Stanovenie a aktualizovanie kontextu Nepovinné - potrebné
Poziadavky a oCakavania C, . .. 1., . .
: , , organizacie a poziadavok a o¢akdvani ale aktulizovanie (v 4.2
zainteresovanych stran , . , , ;o .
relevantnych zainteresovanych stran prirucke kvality)
Stanovenie produktov, sluzieb a procesov |Nemusi byt’ vedené
Rozsah systému spadajuce do systému managementu ako samostatna dok. 43
managementu kvality kvality, vysvetlenie neuplatnenia Inf., ale moze byt' v '
niektorej poziadavky normy ramci prirucky kvality
Informaci . . . .
nformacie potrebné pre Organlgr’amy, roly a.zodpovednostl, Povinne 44
fungovanie procesov procesné mapy, popisy procesov
Zavazok organizacie k plneniu
. . oziadaviek, podporuje strategické .
Politika kvality PozIAcaviex, poch , ) & Povinné 5.2
smerovanie organizacie, z politiky sa
stanovuju ciele kvality
Ciele kvalit 14 ie |Meratel'né ciel izacie podporujl .
Ciele kvality a planovanie |Merate n’e ciele organizacie podporujiice |, . . 6.2
ich dosiahnutia stanoventl politiku kvality
Informacie potrebné pre riadenie
Plénc;vanie a riadenie prevédzkylprocesovz prévédzkové Povinne 8.1
prevadzky dokumentacia, pracovné postupy,
inStrukcie, vyrobné plany...
Riadenie vyroby a Charakteristika produktov, sluzieb a .,
) .. .. , , . " . ., |Povinné 8.5.1
poskytovania sluzieb ¢innosti, ktoré sa maju vyrobit/previest
, Planovanie a predkladanie programu Doporuceng, aby bolo
Interny audit . : 9.2
pierny audt auditu vedené ako dok. inf.
Dokumentované Povinnost’ vedenia Kaitola
informacie: Charakteristika dokumentovanej P
. . . normy
Zaznamy informacie
Monitorovacie a meracie Dokaz, Ze meracie ¢i monitorovacie
zariadenie je vhodné (kalibracny list, Povinné 7.1.5
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Dékaz o kompetencii osob, ktorych praca

Kompetencie , Povinné 7.2
P ovplyviuje vykonnost’ SMK
Prevedenie procesov Dok denych h, z
eden p Okaz o preve ’enyc proce’soc , zef Povinné 81
podla planu procesy funguji ako bolo planované
Preskimavanie Vysledky preskiimania poziadaviek na
poziadaviek na produkty a |produkty a sluzby vratane aj novych Povinné 8.2.3
sluzby poziadaviek musi byt vedeny zadznam
Poziadavk t . o
(?21a av y’a V,S b y na PozZiadavky na vyskum a vyvoj mimo
vyskum a vyvoj (mimo , . , , .
f e navrhu a vyvoja produktov vyroby (tyka |Povinné 8.3.3
navrhu a vyvoja produktov o
, sa napr technologického postupu)
vyroby)
Sposob riadenia navrhu a vyvoja vratanie
Riadenie navrhu a vyvoja |cielov, preskimania poziadaviek, Povinné 8.34
prijatych opatreni
. |Dokaz o splneni poziadavkou na navrh a .
Vystupy navrhu a vyvoja , .Z P poziagaviou v Povinné 8.3.5
vyvoj
. |Zaznamy o zmenach, vysledkoch .,
Zmeny v navrhu a vyvoju , Y . ., Y , Povinné 8.3.6
preskiimania a prijatych opatreni
Riadenie externe Definovanie kritérii pre vyber, hodnotenie
poskytovanych procesov, |monitorovanie vykonnosti externych Povinné 8.4.1
sluzieb, produktov poskytovatelov
ot o Dékaz o jednozna¢nom identifikovani
Identifikacia a , S .
o vystupov pre zaistenie zhody produktov a |Povinné 8.5.2
sledovatel'nost ..
sluzieb
Informovanie zakaznika ¢i externych
Majetok zakaznika alebo |poskytovatel'ov ohl'adom stavu .
. > wr . . , Povinné 8.5.3
externého poskytovatela |pouzivaného majetku aj v pripade, keby
nastalo poskodenie alebo strata
Riadenie zmien Do_kaz popisujuci vysledky preskimania Povinné 856
zmien
. . Udrziavanie dokazu o zhodo vyrobku s
Uvol'tiovanie produktov a e e ., .,
sluzich kritériami prijatel'nosti pred uvol'nenim  |Povinné 8.6
vystupu a sledovatel'nost’ autorizacie
Zéaznam popisujici povahu nezhody a
Riadenie nezhod nasledné zavedené opatrenia, schvalené [Povinné 8.7
vynimky
Monitorovanie, meranie a |Ddkaz o vysledkoch merania a .
. . . ., . Povinné 9.1.1
ich vyhodnotenie monitorovania vykonnosti
. ysledky internéh: it ia byt .
Interny audit Vysved y,m erneno z_ludl u musia by Povinné 9.2
udrzované ako dok. inf.
Preskamanie vedenim Dokaz’ o vysledkoch preskimania SMK Povinné 9.3.3
vedenim
Dok zhode a ¢i ti spojene;j
Nezhody a napravné © a,z © n’e © e’a cirnost s’poqenej 5 .
: prijatim napravnych opatreni a ich Povinné 10.2
opatrenia

vysledok
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5.4.1 Riadenie dokumentovanych informacii

Riadenie dokumentovanych informéacii je subor pravidiel a postupov, ktoré riadia procesy
navrhu, tvorby, schvalovania, evidovania, revizie a vyradenia dokumentov a ktoré, sU
vytvarané na zaklade prirucky kvality a ktoré si v stlade s poziadavkami normy kvality.

Z&sady riadenia dokumentov zahriuji:

e preskimavanie — skima potrebu zmien v dokumente pripade potrebu samotného
dokumentu,

e spracovanie — tvorba dokumentov podla stanovenych pravidiel a nalezitosti, ktoré
dokumentovana informacia musi obsahovat’ (napr. identifikacné udaje),

e overovanie — postdenie obsahu dokumentu,

e opravu — pokial’ st pred schvalenim pripomienky k obsahu dokumentu,

e schvalenie — proces schvalenia dokumentu,

e evidenciu — evidencia dokumentov externého pévodu,

e distribdciu — uvolnenie schvaleného dokumentu a jeho Sirenie na uréené miesta a kK
['udom,

e pouzivanie — proces pouzivania aktudlnej verzie dokumentu,

e zmenoVveé riadenie — aktualizovanie dokumentu,

e stahovanie — proces stahovania neplatnych verzii dokumentov,

e archivaciu — proces archivacie dokumentov, ktora je stanovena zakonom ¢. 499/2004
Sb. a vyhlaskou ¢. 645/2004 Sb,

e skartaciu — po uplynuti stanovenej doby archivacie je mozna likvidacia dokumentov
[28].

Vsetky dokumentované informacie musia jednozna¢nua Struktaru K identifikacii. To zahriuje
nazov dokumentu, identifika¢né ¢islo, tvorcu dokumentu alebo int zodpovedni osobu, datum
vytvorenia a revizii, poc¢et revizii a iné. K tomu nasleduje samotny obsah dokumentu.

Cislo dokumentu: , dok Détum vytvorenia
Nazov dokumentu 11.5.2024
Politika kvality Podet stran

Vytvorené v programe: Tvorca dokumentu 11

Excel Revizie

Bc. Andrej Slincak

Zodpovedny za revizie
Veduci odboru slévarenstvi

Obrazok 10: Identifika¢né tidaje dokumentovanej informacie
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5.4.2 Politika kvality
Po analyze aurceni kontextu organizacie a relevantnych zainteresovanych stran je mozné

vytvorit’ politiku kvality, ktord znamena zavazok k presadzovaniu stanovenych zasad v ramci
strategického rozvoja organizécie.

Tabul’ka 12: Politika kvality, vlastné spracovanie podl'a [6] a [29]

Politika kvality Fakultnej zlievarne VUT v Brné:

e Neustdle mat’ za ciel navySovat’ spokojnost’ zakaznika plnenim vSetkych jeho poziadaviek, aj tych
nevyjadrenych priamo, ktoré moézu byt’ ziaduce na zaklade ucelu vyrobku.

e Udrzovat’ vysokl mieru spokojnosti zakaznikov snahou vyjst’ zakaznikovi ¢o najviac Ustrety, pokial’ to
situacia dovol'uje, vratanie rieSenia reklamacii.

e Udrzovat dobré vztahy s dodavatel'mi na vysokej urovni, ¢o bude mat’ za nasledok prospech oboch stran.
e Dosahovat’ vyssie zisky navySenim trzieb a minimalizovanim nékladov a nezhodnych kusov.

e Vytvorit’ a udrzovat’ prijemné pracovné prostredie pre zamestnancov k ich spokojnosti, ¢o povedie k vyssej
produktivite a kvalite prace.

e Neustale chciet’ zlepSovat’ svoj systém managementu kvality prostrednictvom efektivnejSich procesov
a riadeniu zdrojov.

e Rozvijat’ kompetencie, znalosti a schopnosti zamestnancov k podpore ich profesného rozvoja.

e Pravidelne monitorovat’ spokojnost’ zdkaznikov a prijimat’ opatrenia k naprave a zlepSovaniu.

e Pravidelne stanovovat’ ciele kvality v nadvaznosti na politiku kvality a pravidelne vyhodnocovat ich
plnenie.

e Vzdy planovat’ a usilovat’ sa o v€asné dodanie zakazky a predchadzat’ tak nedodrzaniu terminov.

e Vyhladavat’ a podporovat prilezitosti, ktoré by mohli byt prinosné pre zdkaznikov, zamestnancov a cel
organizaciu.

e Dbat’ dorazne na dodrziavanie legislativnych predpisov a vyzadovat’ dodrziavanie bezpecnosti pri praci
zamestnancov a minimalizovat’ mozné rizika na pracoviskach, aby nedochadzalo k pracovnym tGrazom.

e Podporovat’ ochranu zivotného prostredia formou zniZovania energetickej naro¢nosti (efektivnejsie

vyuZzivat’ energie), vyuzivanim udrzatenych zdrojov a budovanim spoluprace s “ EKO” dodavatel'mi.

5.4.3 Ciele kvality

Organizécia musi stanovit’ konkrétne ciele kvality pre dané ¢asové obdobie (zvy¢ajne na dany
kalendarny rok) ato akym sposobom maju byt dosiahnuté. Ciele musia odpovedat uz
vyhlasenej politike kvality a musia byt meratel'né, zohl'adnujice poziadavky pravnych a inych
predpisov, monitorované, komunikované a podl'a potreby aktualizované [13].

Pre ciele kvality buda stanovené kl'ucové ukazovatele vykonnosti (KPIs) aby bolo
mozné vyhodnocovat’ plnenie danych ciel'ov. Vzhl'adom na nedostatok udajov je to predbezny
navrh cielov, ktoré po zacati monitorovania a merania danych oblasti bude vhodné upravit’ tak,
aby boli adekvatne dosiahnutel'né.
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Tabul’ka 13: Navrh ciel'ov kvality, vlastné spracovanie podl'a [6]

KPI

Pozadovany ciel’ na rok 2025

Predosly
kalendarny rok

Aktualna
hodnota

Cielova
hodnota

Zodpovedna
osoba

Spokojnost’ zdkaznikov

Menej reklamécii za rok o 20%

Miera spokojnosti zakaznikov (dotazniky)
minimélne 90%

Vyroba

Zvysit podiel vyroby produktov s vi¢Sou pridanou
hodnotou

Znizit’ prestoj strojov o 10%

Udrzba strojov

Znizit’ prestoje strojov z dovodu nefunk¢nosti o
50%

Spokojnost’ zamestnancov

Miera spokojnosti zamestnancov (pohovor) nad
95%

Kvalita vyroby

Nizsia miera nezhodnych kusov opravitelnych

Niz8ia miera nezhodnych kusov neopravitel'nych
(na $rotovanie)

Terminy dodania

Maximalne 1 nedodrzany pévodny termin dodania
zékazky

BOZP

Ziadny zévazny pracovny traz s PN viac ako 3 dni

5.5 Opatrenia pre rieSenie rizik a prilezitosti

Konkrétne metddy na analyzu rizik norma neuvadza. Niekedy nie je Gplné vyhodne volit’ zlozité
postupy, ktoré prinesu zlozité¢ a nelahko pochopitelné vysledky. Pouzitie jednoduchsieho
pristupu zarucuje, ze vSetci pracovnici buda postupy aplikovat’.

Miera rizika sa ziska su¢tom dvoch faktorov: pravdepodobnosti vyskytu a zavaznosti
nasledkov. Podl'a matice rizik (obrazok ) zistime o aké riziko sa jedné a ¢i je potrebné k danému
riziku riesit’ napravné opatrenia.

Urc¢il som 4 stupne miery rizika:

e 2-4 jeriziko akceptovatelné, eviduje sa ale inak nie je prijaté napravné opatrenie,

e 5-6 znamena, Ze riziko je uZz znatné aje potrebné vziat do uvahy pri jeho
vyhodnocovani. Vedenie musi ur€it’, ¢i je dané riziko vhodnejsie prijat’ alebo stanovit
k nemu opatrenia.
e 7-8 hovori, Ze riziko je uz vyznamné a je potrebné prijatie opatreni a riziko musi byt
monitorované a vyhodnocované, ¢i dané opatrenie spiia potreby,
e 9-10 znamend, Ze riziko je kritické a vyzaduje okamziti napravu s najvysSou prioritou
a zaviest’ sa také protiopatrenia aby k vyskytu tohto rizika ani nedochadzalo.
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Pravdepodobnost’ vzniku rizika

1
5 6
) 4 5
Na_sl_edky 3 4
rizika
2 3
1 2
Legenda

Prijatelné riziko
Znacné riziko

Vyznamné riziko
Kritické riziko

Obrazok 11: Matica rizik, vlastné spracovanie podla [30]

Ina moznost’ je vyuzitie sucinu tychto 2 faktorov. Tuto moznost’ som nevolil z dovodu,
ze by neodrazala skuto¢ni zavaznost’ hrani¢nych situacii — Casty vyskyt ale nezavazné (5;1)
a vel'mi nepravdepodobny vyskyt a zdvazné nasledky (1;5). Na takejto Skale by obe rizika mali
hodnotenie rizikovosti 5 z 25 mozZnych, to by ich radilo k zanedbate'nym. To je pripad analyzy
rizik procesu odlievania uvedeny nizsie v tabul’ke 16, kde sa jedna o zavazné rizika s malou
pravdepodobnostou vyskytu.

K stanoveniu rizika je potreba uréenia hodnotiacej $kaly, aby bolo jasné aké hodnotenie
¢o znamena. Vysvetlenie hodnotenia pravdepodobnosti a nasledkov je uvedené nizSie
Vv tabul’kach.

Tabul'ka 14: Pravdepodobnost’ vyskytu rizika, vlastné spracovanie podl'a [29]

Pravdepodobnost’ vzniku rizika |Hodnota |Charakteristika vyznamu

Vel'mi nepravdepodobné 1 Vyskyt vo vel'mi vynimo¢nom pripade
Nepravdepodobné 2 ;iiﬁfp?gjgnzasmt” ale nie je to

Mozné 3 Moze sa vyskytnit

Pravdepodobné 4 Vyskyt je pravdepodobny

Casté 5 Vysoka pravdepodobnost’, vyskytuje sa ¢asto
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Tabul’ka 15: Zavaznost rizika, vlastné spracovanie podla [29]

Zavaznost’ nasledkov rizika Hodnota |Charakteristika vyznamu
Zanedbatel'na 1 Prakticky Ziadne nasledky

Mala 2 Malé ovplyvnenie vystupu

Stredna 3 Moéze ohrozit’ vystup

Velka 4 Nebezpecne ohrozuje vystup

Zavarna 5 ij;gi;ig’i};ad na vystup, je prakticky

Ako priklad analyzy rizik bol vybrany proces odlievania. S veddcim fakultnej zlievarne
boli nasledne ohodnotené jednotlivé faktory pravdepodobnosti a nasledkov rizika. Podobnym
spdsobom je potreba systematicky analyzovat’ jednotlivé procesy. Pre jednoduchost’ dané¢ho
postupu je mozné aby pracovnici, ktory proces poznaju najlepsie, vedeli sami analyzovat’ rizika

na zaklade ich znalosti a skusenosti.

Tabul'ka 16: Analyza rizik pri procese odlievania (proces vyroby)

Odlievanie Pravdepodobnost’ |Nasledky |Riziko
Nedodrzanie chemického zlozenia 2 5 7
Nedosiahnutie poZadovanych vlastnosti 3 3 6
NedodrZanie liacej (odpichovej) teploty 3 2 5
Nedostatocné mnozstvo kovu pre odlievanie 2 5 7
Nevhodny metalurgicky predpis, nekvalifikovany 1 3 4
persondl

Kontaminécia taveniny neziaducimi prvkami 1 4 5
Pracovny tiraz zamestnanca 3 3 6

Opatrenia k stanovenym rizikAm organizacia musi implementovat’ systematicky, tak ze
rizikd s najvacsou mierou budu minimalizované ako prvé. V rdmci monitoringu je potrebné
vyhodnotenie stanovenych opatreni a ich efektivnost’. Pokial’ sa nejaké opatrenia prejavia ako
uspesné, je potreba zamyslenia sa, ¢i sa dané opatrenie nedd pouZit’ aj pri inom procese.
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6 ZHODNOTENIE A DALSIE DOPORUCENIA

Tato kapitola obsahuje zhrnutie dosiahnutych vysledkov v diplomovej préaci k splneniu
poziadavkou normy CSN EN ISO 9001:2016 a d’alsie odporucenie pre pokradovanie v mojej
praci inymi zavere¢nymi pracami a samotnou zlievariiou.

Jednalo sa teda o Uplne prvotné zavadzanie systému managementu kvality vo fakultnej
zlievarni a preto Cast’ prace sa venuje samotnému popisu sucasného stavu tak, aby sa dalo
nadviazat’ vytvorenim poziadavkou, ktoré norma vyzaduje. Samotna norma nespecifikuje akym
spbsobom maji poziadavky implementovat. Norma je uréena vSeobecne na vSetky druhy
oblasti a podnikov. Preto je potrebné aby implementované poziadavky sedeli priamo na
organizaciu v ktorej sa aplikuju. Touto cestou som sa snazil uberat’ aby vystupy z mojej prace
neboli nepochopitelné pre fakultni zlievaren a bolo mozné snimi pracovat’ na ceste
k efektivnemu systému managementu kvality a jeho certifikacii. Zlievaren moze po splneni
vSetkych poziadaviek ziskat’ certifikaciu ale vo vysledku jej to ni€ neprinesie. Preto je potrebné
preskimat’ ¢i konkrétne vystupy maji zamysl'ana pridand hodnotu pre zlievaren alebo je ich
potrebné upravit’.

To je hlavnou nevyhodou mojho navrhnutého systému, ze jednotlivé vystupy nie su
odskuSané praxou. Verim, Ze moje uchopenie implementacie je silny zdklad pre dalSie
nadviazanie nasledujdcim zaujemcom o tato tému.

Tvorba mojich vystupov je na seba logicky a systematicky nadviazana, kedy ako prvé
bol mapovany kontext organizicie a poziadavky zainteresovanych stran. Sice norma viac
nevyzaduje, mézu mat’ tieto vystupy este pridant vahu, vd’aka Comu sa budu dat’ priorizovat
jednotlivé aspekty vo SWOT analyze (vazena SWOT analyza) a zamerat’ sa na aspekty, ktoré
maju najvacési prinos pre zlievaren. Podobne sa toto da aplikovat’ aj k zainteresovanych stranam,
kedy po urceni vyznamnejSich zainteresovanych stran je mozné sa viacej na nich zamerat’ a tym
lepSie interagovat’ s ohl'adom na plnenie ich poziadaviek.

V rdmci mapovania procesov je mozné este rozpracovat’ jednotlivé subprocesy procesu
Vyroby, ¢o by sa neskor dalo vyuzit' pri popise prace jednotlivych roli, uréeni potrebnych
zdrojov ¢i pri tvorbe Standardnych operaénych postupov. Na to sa da nadviazat’ analyzou rizik,
kde ked budi popisane vSetky subprocesy, bude jednoduchSie zmapovat’ tieto rizikd ci
prilezitosti tak, aby sa Ziadne neopomenuli.

Politika kvality nadvézuje na potreby relevantnych zainteresovanych stran a odraza
zavazok zlievarne smerom Kk zaisteniu ich spokojnosti aich strategického ciela. Z toho
vychadzaju ciele kvality, ktoré su meratel'né tak, aby zlievarenn mohla sledovat’ ich efektivnost’
a ¢i vobec dochadza k zlepseniu. Na toto bude treba zaviest’ meranie a monitorovanie procesov,
vratane zavedenia hodnotenia spokojnosti zakaznikov. Dalsou oblastou pre pokradovanie moze
byt’ tvorba metrologického poriadku, aby aj meradla boli v stlade s poziadavkami.
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7 ZAVER

Tato diplomova praca sa zaoberd pripravou poziadaviek pre implementaciu systému
managementu kvality podla normy CSN EN ISO 9001:2016 vo Fakultnej zlievarni VUT
v Brné. Vzhl'adom na to, Ze ide o prvotné zavedenie systému managementu kvality, mnou
vybrané oblasti a navrhnuté rieSenia by mali poskytnut’ dobry zaklad pre pokra¢ovanie v tejto
implementécii az po ziskanie certifikdtu. Samotnd norma neuvadza spdsob, akym sa ma
pristupit’ k splneniu poziadaviek normy, a preto som vychddzal primarne zo zauzivanych
postupov a nastrojov, ktoré st aj doporucené v samotnej norme.

Pojem kvalita nie je len novodoby pojem subjektivneho charakteru, ale mala pre ¢loveka rozny
vyznam pocas vyvoja spolo€nosti aZ do dneSného ponimania. Preto som moju pracu zacal
historickym vyvojom v oblasti kvality, kde st popisané jednotlivé etapy vyvoja od obdobia
roku 1800 aZ po sucasné systémy management kvality. Cely vyvoj v jednoduchej prehl'adne;j
verzii je zobrazeny na obrazku 1. Na to som nadviazal rozborom suasnych pristupov
k managementu kvality. Vychadzam predovsetkym z rozdelenia od autora J. Nenadala, ktory
uvadza 3 zékladné koncepcie riadenia kvality v priemysle: koncepcia 1SO, koncepcia TQM
a modely excelencie, a koncepcia odvetvovych Standardov.

Préaca obsahuje Vv teoretickej ¢asti aj rozbor poziadaviek podl'a kapitol normy CSN EN ISO
9001:2016. Zadefinovanie pojmov a suvislosti je v tejto problematike dolezité, aby mohli byt
v d’al$ej Casti ticto poznatky aplikované k vypracovaniu pozadovanych vystupov k splneniu
poziadaviek normy.

Zaver reserSnej Casti sa tyka zahrani¢nych Studii k problematike managementu kvality podla
ISO 9001. St tu vysvetlené prinosy implementacie a certifikacie systému managementu kvality
pre organizaciu. V tabulke 1-5 su vysledky stadie opytanych organizacii zo susedného Pol’ska,
ktoré sa tykaju motivu k zavedeniu QMS, ocakavané a skuto¢né benefity z implementacie
a certifikacie.

Prakticka Cast’ zaCina predstavenim fakultnej zlievarne a rozborom sucasného stavu riadenia
kvality. Na tuto Cast’ som nadviazal praktickym vypracovanim poziadaviek tak, aby vystupy
pomohli k efektivnejSiemu riadeniu kvality a mohli byt dolozené v pripade certifika¢ného
auditu ako ddkaz k splneniu poziadavku.

Kontext organizacie bol spracovany s pomocou SWOT analyzy, kde silné a slabé stranky
predstavuji interné aspekty, prilezitosti a hrozby su externé aspekty. Pri konzultacii s vedicim
Odboru slévarenstvi UST VUT v Brné boli vybrané vyznamné aspekty, s ktorymi je potrebné
sa zaoberat’ v budticej ¢innosti zlievarne, aby sa predislo neziadicim nasledkom a zlievaren
mohla prosperovat’. Ku kontextu patria aj poziadavky a oakavania zainteresovanych stran voci
fakultnej zlievarni, ktorymi by sa mala zlievarein zaoberat, aby doSlo k zabezpeceniu
spokojnosti zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.

Navrhnutd politika kvality vychadza zo stanoveného kontextu organizacie a zohladiuje aj
aktudlnu environmentdlnu situdciu, kde aj zlievareii si uvedomuje potrebu prispenia k Setreniu
zivotného prostredia. K politike nadvézuji mnou navrhnuté ciele kvality, ktoré mapujd
efektivnost’ systému managementu kvality. Ciele kvality sa tykaju spokojnosti zdkaznikov,
vyroby ¢i napriklad nezhodnych kusov. Na to, aby tieto ciele mohli byt meratelné
a vyhodnocované, boli stanovené kl'aicové ukazovatele procesov.
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Poslednou oblast'ou bola analyza rizik, kde som navrhol mozné mapovanie a vyhodnocovanie
rizik pomocou jednoduchej matice rizik. V' sucasnosti sa zlievaren touto oblast’ou okrem BOZP
a PO nezaoberala. Navrhol som hodnotenie pomocou matice rizik, kde st zohladnené 2
faktory: pravdepodobnost’ a zavaznost rizika. K ureniu hodnotenia je tiez prilozena
hodnotiaca $kéla oboch faktorov. Viac som sa tejto oblasti nevenoval, pretoze analyza rizik je
rozsiahla téma a je potrebna analyza rizik vsSetkych procesov a rizik spojenych s kontextom
organizécie. Z takto vzniknutého registra rizik je potrebné, aby zlievarefi navrhla opatrenia
k ich prevencii a nasledne vyhodnotila efektivitu opatreni. Tento princip sa da aplikovat’ na
hodnotenie prilezitosti, ktoré z nich mézu mat’ najvacsi prinos.
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PRILOHY
Priloha 1

Cislo dokumentu: , Datum vytvorenia
Nézov dokumentu ] 11.5.2024
PESTLE ANALYZA Podet stran
11
Vytvorené v Tvorca dokumentu Revizie
programe: R .« w7
Excel Be. Andrej Sllncak Zodpovedny za revizie
PESTLE analyza
Aspekt Vplyv

Politika a legislativa

Politika a stabilita podnikatel'ského a nepodnikatel'ského prostredia Ceskej republiky.
Opatrenia vlady na ochranu a podporu domécich podnikov oproti zahrani¢nym: vyber ciel,
poskytnutie dotacii. Vlada mdze prijat’ opatrenia na zmenu vysky dani. Vplyv ma
legislativa v oblastiach pracovne-pravnych vztahov, obchodny a obciansky zakonnik,
zdravie a bezpe€nost, normy a iné.

Ekonomika

Prideleny rozpocet, vedecko-vyzkumné projekty, menova politika a kurzy, dane, trhové
prostredie, nezamestnanost), trh prace, investicie a podpory podnikania.

Socidlne a kultarne aspekty

Spoloc¢enské vplyvy - demograficky vyvoj, vekova Struktira obyvatel'stva, zivotna uroven,
vzdelanie, migracia obyvatel'stva, zaujem o odvetvie, povedomie o organizacii v
spolo¢nosti, zivotny $tyl. Podmienky prirodného prostredia, bohatstvo, praca a spdsob
zivota l'udi v oblasti.

Vyvoj a inovacie vo vyrobnych technoldgiach, pracovnych postupoch, materidloch,

Technologi L .
eehnologla logistike, bezpecnosti pri praci. Vyuzitie modernych technologii, digitalizacia.
, . Trendy v oblasti ochrany zivotného prostredia a prislusnej legislativy - najmé znizovanie
Ekologia , L
produkovanych emisii a minimalizacia odpadu.
Zékaznici Poziadavky a ofakavania na produkty a sluzby ciel'ovej skupiny zakaznikov. Analyza

faktorov, ktoré tvoria rozhodnutie zdkaznika o vybere dodavatel’a.

Externa dodavatelia

Dostupnost’, cena a kvalita dodavatel'ov. Hl'adanie najlepSieho pomeru cena / kvalita.

Konkurencia

Postavenie podniku voci suc¢asnej konkurencii na trhu. Sledovanie trendu vzniku/zaniku
konkurencie v odvetvi.
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Cislo dokumentu:

Nazov dokumentu

Register zainteresovanych stran a ich

poZiadavky

Datum vytvorenia
11.5.2024

Pocet stran
1/1

Vytvorené v

Tvorca dokumentu

Revizie

programe: . 4
Excel Be. Andre‘] Sllncak Zodpovedny za revizie
Register zainteresovanych stran a ich poziadavky
Aspekt Zainteresovans strana Po.zmdavky a (,)cakavranla M(al'ntoro.vama a prezkimanie
zainteresovanych stran poziadaviek
Interny Management Zisk Spravy o prekiimani systému kvality internym
Dobré meno organizicie auditom
Rast organizacie Roéné finanéné uzavierky
Plnenie legislativnych poziadavkov
Interny Zamestnanci Mzda Kontrola pracoviska v rdmci previerky BOZP
Finan¢né a nefinantné benefity Sledovanie vysky hrubej mzdy a porovnanie v
Kariérny rast kraji
Atraktivne pracovné prostredie Vykonnost’ zamestnancov - zdznamy o objeme
Dovolenka obratu kazdého pracovnika
Istota zamestnania a staly prijem Spitna vazba spokojnosti zamestnancov
Fluktuacia zamestnancov
Interny Konkurencia Vyhodnejsie ponuky zakaznikom ako od Spitna vizba spokojnosti zakaznika
konkurencie
Interny Dodavatelia Pravidelné objednavky Hodnotenie dodavatel'ov
Dodrzanie podmienok zmluvy Dobré meno spolo¢nosti
Rozsirenie sortimentu dodavaného tovaru
Interny Zakaznici Kvalita, cena a dodaci temin odliatkov lepsinezu  |Systém riadenia kvality
konkurencie Interné audity, externé audity, spravy z auditu,
Naplnenie $pecifikovanych poziadavkov zdkaznika a [sledovanie reklamécii
noriem (CSN, ISO, EN..) Analyza spokojnosti zdkaznikov
Plnenie dohodnutych zmluvnych podmienok
Flexibilnost’ pri zmene odjedndvaného produktu
Externy Organy §tatnej spravy ( EU, Legislativne zakony a predpisy Spravy z auditu
vlada, parlament, Ceska Smernice a nariadenia vlady a EU Spravy o zivotnom prostredi
inSpekcia zivotného prostredia, |Zakonnik prace Havarijny plan
colna sprava, TICR, COL CIA) |BOZP - kategorizacie prace (OOPP) Hlasenie do systému ISPOP - vyprodukovany
odpad
Externy Finan¢né institucie (banky, Splatky uverov Internetové bankovnictvo
poistovne, finantné Grady) Vypracovany havarijny plan Analyza rizik
BOzZP Datiové priznanie
Platenie dani
Externy Verejnost’ a obyvatel'stvo v okoli [Minimalizacia hluku a zne¢istenie zivotného Meranie hluku

prostredia
Pracovné prilezitosti

Spravy o zivotnom prostredi
Dobré meno firmy
Rozvoj v oblasti
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Priloha 3

Tvorca dokumentu
Excel

Cislo dokumentu , Datum vytvorenia
Nézov dokumentu 15,0004
SWOT analyza Ploéet strén
1/1
Vytvorené v programe: Revizie

Bc. Andrej Slincak

Zodpovedny za revizie

SWOT analyza

Vyznamné interné aspekty

Silné stranky - Strenghts

Slabé stranky - Weaknesess

Dlhoro¢né znalosti a skusenosti v obore, znalost’ vyvoju
novych trendov

Potrebna investicia do infrastruktary zlievarne

Délezité napojenie na zahranicné univerzity a expertov

Slabé povedomie o managemente kvality, nedostatocné
riadenie v oblasti kvality a procesov v zlievarni

Nezavislé technické zazemie a vybavenie univerzity,
priestory zlievarne priamo v komplexe budov fakulty

Slaba zastupiteI'nost’ kompetentnych pracovnikov

Spoluprace na vyskumnych projektoch

Slabé kapacitné moznosti zlievarne

Vyznamné externé aspekt

PrileZitosti - Opportunities

Spolupraca s ostatnymi odbormi na $kole

Zapojenie do vyskumnych projektov a spoluprac v CR a EU

Vyskumna spolupraca so zahrani¢nymi firmami, lepsie
platené zdkazky zo zahraniénych firiem
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Priloha 5

Cislo dokumentu: N3 dok Datum vytvorenia
azov dokumentu 11.5.2024
POIItI ka kvallty Pocet stran
Vytvorené v programe: Tvorca dokumentu 11
Excel . o v r Revizie
Bc. Andrej Slincak
Zodpovedny za revizie
Veduci odboru slévarenstvi

Politika kvality Fakultnej zlievarne VUT v Brné:

e Neustale mat za ciel’ navySovat’ spokojnost’ zdkaznika plnenim vsetkych jeho poziadaviek, aj tych
nevyjadrenych priamo, ktoré moézu byt ziadlice na zédklade ucelu vyrobku.

e Udrzovat’ vysoku mieru spokojnosti zdkaznikov snahou vyjst’ zdkaznikovi €o najviac ustrety, pokial’ to
situacia dovol'uje, vratanie rieSenia reklamacii.

e Udrzovat’ dobré vztahy s dodavatel'mi na vysokej urovni, ¢o bude mat’ za nasledok prospech oboch stran.
e Dosahovat’ vyssie zisky navySenim trzieb a minimalizovanim nakladov a nezhodnych kusov.

e Vytvorit’ a udrzovat prijemné pracovné prostredie pre zamestnancov k ich spokojnosti, ¢o povedie k vyssej
produktivite a kvalite prace.

e Neustale chciet’ zlepSovat’ svoj systém managementu kvality prostrednictvom efektivnejsich procesov
a riadeniu zdrojov.

e Rozvijat kompetencie, znalosti a schopnosti zamestnancov k podpore ich profesného rozvoja.

e Pravidelne monitorovat’ spokojnost’ zakaznikov a prijimat’ opatrenia k naprave a zlepSovaniu.

e Pravidelne stanovovat ciele kvality v nadvdznosti na politiku kvality a pravidelne vyhodnocovat ich
plnenie.

e Vzdy planovat a usilovat’ sa o véasné dodanie zakazky a predchadzat’ tak nedodrzaniu terminov.

e Vyhladéavat’ a podporovat prilezitosti, ktoré by mohli byt’ prinosné pre zakaznikov, zamestnancov a cel
organizaciu.

e Dbat dorazne na dodrziavanie legislativnych predpisov a vyzadovat’ dodrziavanie bezpecnosti pri praci
zamestnancov a minimalizovat’ mozné rizika na pracoviskach, aby nedochadzalo k pracovnym tirazom.

e Podporovat’ ochranu Zivotného prostredia formou zniZovania energetickej naro¢nosti (efektivnejsie
vyuzivat’ energie), vyuzivanim udrzatel'nych zdrojov a budovanim spoluprace s “ EKO” dodavatel'mi.
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Priloha 6

Cislo dokumentu:

Nazov dokumentu

Détum vytvorenia

. . 11.5.2024
Ciele kvality Podet stran
Vytvorené v programe: U1 _
Excel Tvorca dokumentu Revizie

Bc. Andrej Slin¢ak

Zodpovedny za revizie

KPI

Pozadovany ciel’ na rok 2025

Predosly
kalendarny rok

Aktualna
hodnota

Cielova
hodnota

Zodpovedna
osoba

Spokojnost’ zakaznikov

Menej reklamacii za rok 0 20%

Miera spokojnosti zakaznikov (dotazniky)
minimalne 90%

Vyroba

Zvysit podiel vyroby produktov s vi¢Sou pridanou
hodnotou

Znizit’ prestoj strojov o 10%

Udrzba strojov

Znizit’ prestoje strojov z dovodu nefunkénosti o
50%

Spokojnost’ zamestnancov

Miera spokojnosti zamestnancov (pohovor) nad
95%

Kvalita vyroby

Nizsia miera nezhodnych kusov opravitel'nych

Niz8ia miera nezhodnych kusov neopravitel'nych
(na $rotovanie)

Terminy dodania

Maximalne 1 nedodrzany povodny termin dodania
zakazky

BOzP

Ziadny zavazny pracovny traz s PN viac ako 3 dni
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