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Interkulturni komunikace

Abstrakt

Cilem pfedlozené bakalarska prace snazvem ,Interkulturni komunikace® je
identifikace prekazek v komunikaci mezi Cechy a &leny vietnamské mensiny na tizemi
Ceské republiky a vytvoreni moznych doporuéeni. V teoretické &asti je vysvétlen smysl
a vyznam interkulturni komunikace na zikladé¢ doporucené literatury a vhodnych
internetovych zdroji. Empiricka c¢ast je zalozena na zpracovani poznatkii ziskanych
vlastnim vyzkumem, ktery je proveden primarné¢ pomoci narativnich rozhovorl se ¢leny
viethnamské mensiny Zijicich na tuzemi Ceské republiky. Nésledn& je provedena analyza
rozhovoril s vietnamskymi naratory s cilem zachytit prozitek jedinch zaZivajici kulturni

stiet Ceské a vietnamské kultury. Na zavér je provedeno shrnuti ziskanych poznatka

z teoretické a praktické Cast.

Kli¢ova slova: Interkulturni komunikace, bariéry, vietnamska mens$ina



Intercultural communication

Abstract

The aim of this bachelor thesis titled “Intercultural Communication” is the
identification of obstacles in communication between Czech and the members of
Vietnamese minority in the Czech Republic and a creation of possible suggestions. The
theoretical part explains the meaning and significance of intercultural communication
based on recommended literature and appropriate internet sources. The empirical part
elaborates the outcomes of a personal research which is done primarily by narrative
interviews with the members of Vietnamese community living in the Czech Republic. An
analysis of the listed interviews with Vietnamese narrators will follow, with a clear
purpose of capturing the experience of individuals undergoing cultural clash of the Czech
and Vietnamese cultures. The conclusion reveals the gained knowledge from the

theoretical and practical part of the bachelor thesis.

Keywords: Intercultural communication, barriers, Vietnamese minority
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1 Uvod

Rozvoj civilizace pfinesl na pole védy spolecné s novymi jevy i fenomén
interkulturni komunikace. Vlivem celosvétové globalizace a rapidnimu technologickému
pokroku dochézi k propojovani svéta na vSech jeho tirovnich. Pohyb obyvatel se tedy stava
stale snazsi a jednotlivé narody upoustéji od své izolace. Obyvatelé celého svéta se tudiz
musi srovnavat s kazdodennim stfetem s jedinci pochazejici z odliSného kulturniho
prostiedi, pouZzivajici jiny jazyk a pro nas odlehlé ideologie i mysleni. Tento stied dvou
rozdilnych kultur se nazyva ,, kontaktni udalost (Kolman, 2002). Se spravnou interpretaci
chovani ¢lenti pochazejicich z jinych kulturnich spolecenstev je mozné prede;jit
nedorozuménim a napomoci bohatsimu celkovému poznani spolecnosti.

Interkulturni komunikace mé za ukol hledat zplisoby komunikace mezi dvéma a
vice rozlicnymi kulturami. Spole¢né se s interkulturni psychologii, ktera srovnava vlivy
rozdilnych kultur na chovani ¢lovéka, maji snahu zmirniovat konflikty mezi kulturami a
pfimét dané spolecnosti respektovat jedince z jinych kulturnich prostredi.

Literarni reSerSe predloZené bakaléaiské prace se v prvni ¢asti zabyva teoretickymi
vychodisky interkulturni komunikace, kulturnim relativismem a kulturou obecné. V druhé
Casti jsou nasledné detailné piedstaveny kulturni dimenze zpracované holandskym
psychologem Geertem Hofstedem, ktery pozorovanim prokézal zavislost jevl objevujicich
se spoleéné uvniti jedné dimenze a nasledné porovnani Ceské republiky a Vietnamu ve
vSech zminénych dimenzich.

Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zabyva analyzou vzéjemného pisobeni
majoritni ceské a minoritni vietnamské spolecnosti z pohledu ¢lenil vietnamského etnika,
identifikaci krizovych oblasti komunikace a naslednym doporuc¢enim moznych feSeni
v praxi. Pocet trvale a dlouhodobé usazenych cizincii na izemi Ceské republiky od roku
1985 do 31. 12. 2017 se zvysil &trnactkrat z 37.177 na 521.420 (CZSO, 2019). Vietnamské
etnikum se k 31. 12. 2017 v tabulce nejcastéjsich statnich obcanstvi cizinct umistilo na
tieti pozici s padesati deviti tisici sedmi sty Sedesati pfistéhovalych (CZSO, 2019). Jedna
se o stale zvétsujici se komunitu na izemi Ceské republiky a komunikace mezi Cechy a
Vietnamci je diky rozdilnému jazyku a kulturnim rystim determinovana. Mozna
doporuceni na zéklad¢ identifikace pfekdzek mohou zamezit nepochopeni chovani

minoritni skupiny.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace na téma ,,Interkulturni komunikace* je provést analyzu
vzajemné interakce Cechil a Vietnamcii na tizemi Ceské republiky, identifikovat prekazky
v komunikaci a vytvofit doporuceni v praxi, které maji napomoci zlepSeni vztahu mezi
majoritni ceskou a minoritni vietnamskou skupinou. V teoretické ¢asti bude vysvétlen
smysl a vyznam interkulturni komunikace a jeji historie na zakladé doporucené literatury
od holandského autora knihy ,,Kultury a organizace: Software lidské mysli*“ Geerta
Hofstedea. V empirické ¢asti bude provedena analyza rozhovort s vietnamskymi naratory

s cilem zachytit prozitek jedinct zazivajicich kulturni stfet Ceské a vietnamské kultury.

2.2 Metodika

StéZejnim tématem pro piedlozenou bakalatrskou praci je zabyvani se interkulturnimi
rozdily. Z tohoto diivodu je proto jednim z cill v teoretické Casti seznamit Ctendie s
rozsahlou a vyznamnou teorii ndrodnich kultur vypracovanou Geertem Hofstedem. V této
odborné knize jsou popsany charakteristiky rozdilnych narodnich kultur. Teoreticka ¢ast
bude zaloZena na studiu a sbéru informaci ziskanych z odborné literatury a vhodnych
internetovych zdrojii zaméfenych na oblast interkulturni komunikace.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace bude Cerpat z poznatkl ziskanych vlastnim
vyzkumem primarné pomoci narativnich rozhovort se ¢leny vietnamské minoritni skupiny
na izemi Ceské republiky. Nésledng Ize piistoupit k dopliujicim otdzkdm. Narativni
rozhovory jsou typické pro otevieny hloubkovy a spontanni rozhovor, ktery ma co
nejduvéryhodnéji popsat zivotni ptibeh a zazitky respondenta (Schutze, 1987). Respondent
je pred zacatekm rozhovoru s tématem vyzkumu seznamen. Po provedeni rozhovorti bude
zpracovana jejich analyza.

Na zavér bude provedeno shrnuti ziskanych poznatkt z teoretické a praktické ¢asti.
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3 Teoreticka vychodiska

Geert Hofstede je védec a vyznamny psycholog piivodem z Holandska zkoumajici
rozdily mezi riznymi kulturami. Slovo ,.kultura® pochdzi z latiny a jejim ptivodnim
vyznamem bylo obdé¢lavani ptidy. V $ir§im slova smyslu se jedna o systém vsech aktivit ¢i
vzorcl chovani, které si clovék osvojuje diky zaclenéni do spole¢nosti jiz od raného
détstvi, kdy se nejrychleji ptizpisobuje a u¢i od primitivnich ¢innosti jako je osobni
hygiena, az po zdokonalovéani mysli. V uz$im slova smyslu slovo kultura znamena tviirci
oblast ¢lovéka, jako je napiiklad ndbozenstvi, literatura nebo uméni. Nesmime opomenout,
ze prave kulturou se lidé 1i8i od zvifat. Podle vySe zminéného psychologa ma v sob¢ kazda
lidska bytost vzorec mysleni a ambice pro jednani, ktery se naucila v pribéhu Zivota.

Z toho plyne, ze kultura neni vrozena, ale osvojend z prostiedi, kde dana osoba vyrostla

nebo sbirala rozhodujici zazitky (Hofstede, 1999).

3.1 Interkulturni komunikace

., Interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin oznacujici procesy
interakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykove a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodii,
rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnost mi
Jjazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systéemii komunikujicich partnerii (Pricha, 2010,
str. 16).

Rychly rozvoj celého svéta ptinesl spolecné s jinymi jevy na pole védy interkulturni
komunikaci, kterd s sebou pfinasi kromé pozitiv i znacna negativa ve formé¢ nepochopeni
nebo chybné interpretace dvou riznych kultur. Diky ucitelim cizich jazyku, kteti
pochazeli ¢i zili v zemich, kde se cizim jazykem hovofi, vznikl zajem o interkulturni
komunikaci. U¢itel¢ totiz doplnovali vyuku jazyka o specifika dané kultury
(Kolman, 2005). Prvni pisemnou systematicky uspotfddanou zminkou o socialni
komunikaci v Evropé se stal vytisk ,,O obcovani s lidmi*, ktery sepsal Adolf Knigge v roce
1874, pfi¢emz pojem ,,obcovani* v §ir§im smyslu znamena styk se spolecnosti, kterd mezi
sebou komunikuje prostfedkem mluvy. TimtéZ autorem byla sepsanat. i kniha zaloZena na
doporucenich pfi pobytu v zahranici, ktera obsahovala interkulturni typ komunikace, na
ktery se pozd¢ji vztahovaly 1 védecké teorie a studia. (Prtcha, 2010)

Interkulturni komunikace ma tfi mozné interpretace. Prvnim z nich je proces

neverbalniho komunikovani probihajici automaticky. Dal§i moznou interpretaci
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interkulturni komunikace je védecky vyzkum a teorie, kterd se zaméfuje na jeho studium.
Poslednim vykladem je interkulturni komunikace jako edukacni a podpirné aktivity

navazujici na vyzkum a teorii. (Pricha, 2010)

3.2 Programovani lidské mysli a jeji irovné

Je velice dulezité diferencovat kulturu od lidské pfirozenosti. Lidska pfirozenost je
na rozdil od kultury vrozena, stavéna v genech a do jisté miry vymezuje zakladni mentalni
i télesné fungovani kazdé lidské bytosti. Pocitovani emoci, jako je strach, laska, radost,
smutek nebo hnév, spada do této kategorie mentalni urovné. OvSem projevovani pocitl je
zpiisobovano pravé kulturou. (Hofstede, 1999)

Dalsi kategorii, dopliujici pfedchozi dvé zminéné kategorie, je osobnost
jednotlivce, kterd je jedine¢nym souhrnem vlastnosti kazdého z nas. Na svété nenajdeme
dva jedince, ktefi by méli stejny soubor mentalnich ryst. Jejim zakladem jsou vlastnosti,
které jsou zdédény geneticky nebo nauceny diky sbirani zivotnich zkuSenosti a plisobenim

kultury (Hofstede, 1999).

Obriazek 1 - T¥i urovné v lidském mentalnim programovani

vlastni jednotlivce zdédeéna a naucena

osobnost

vlastni skupin¢ ¢i

kategorii kultura naucena

univerzalni

zdédeéna

lidska prirozenost

Zdroj: Hofstede, 1999, str. 7; vlastni zpracovani

3.3 Odli$nost projevovani kultur

Odlisnosti jednotlivych kultur se mohou davat najevo rliznymi zptsoby, a to na
veskerych jejich tirovnich. Jedno z nejznaméjsich pojeti k popisu téchto projevi bylo
predstaveno Geertem Hofstedem. Pojmy spojené s projevovanim kultury jako symboly,
hrdinoveé, ritudly a hodnoty byly popsany a vykresleny do takzvaného ,,Cibulového
diagramu®. Tento diagram zobrazuje ptredchéazejici pojmy podle diilezitosti do slupek
cibule. Jadrem a zaroven nejzékladnéjsim projevovanim kultury jsou hodnoty a na

samotném vrchu se nachazi symboly (Hofstede, 1999).
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Pod pojmem symboly si mizeme piedstavit veskera slova, gesta, predméty nebo
obrazce, které maji pro ptislusniky kultury ur¢ity vyznam. Pod tento pojem spada i nareci,
styl oblékani, vlajky nebo Zargon, pficemz nové vyznamy stale vznikaji a staré zanikaji.
Jednim z diivodti ulozeni symbolti do nejsvrchnéjsi ¢asti diagramu je bezpochyby to, Ze
symboly jsou ¢asto napodobovany jinymi kulturnimi skupinami, tudiz nemusi nutné
znamenat, ze projevenim symbolu se jednotlivec do urcité kulturni skupiny zatadi.

Hrdinové jsou ptislusnici ur€ité kultury, kteti maji slouzit jako ptiklad ¢i vzor
v pozitivnim slova smyslu. Hrdinové byvaji zivé ¢i fiktivni nezivé osoby nebo zvifata,
ktefi jsou uctivani ve spolecnosti (Hofstede, 1999).

Dalsi vrstvou diagramu jsou obrady. Ty jsou z praktického hlediska dosazeni cile
povazovany za zbytecné, avSak pro prislusniky dané kultury velmi dulezité. Obtady maji
ve vetsing pripadl jasné stanoveny postup a jsou zalozeny na jasnych pravidlech. Jedna se
napiiklad o zpiisob pozdraveni, organizace svateb, oslav, pohibl nebo jinych
spolecenskych ¢i nabozenskych ceremonii (Hofstede, 1999).

Jadrem kultury jsou hodnoty. Hodnota znamena miru subjektivniho upfednostnéni,
kterd tvofi individudlni i skupinovou totoznost. Jedna se predevsim o tendenci davat
pfednost urcité skutecnosti pted jinou. Pravé hodnoty patii nevédomé k prvnim osvojenym
védomostem u malych déti. Podle psychologli maji déti kolem desatého roku plné
osvojeny svij systém hodnot. AvSak vétSina lidi si své hodnoty neni schopna uvédomovat

a tim se ztézuje moznost vyzkumu pozorovanim zvenci (Hofstede, 1999).

Obriazek 2 - "Cibulovy diagram": Urovni projvu kultury

symboly

hrdinové =)

2,
o,
%

ritualy

hodnoty

Zdroj: Hofstede, 1999, str. 9; vlastni zpracovani

3.4 Kulturni relativismus

Kulturni relativismus vychazi z domnének jedinecnosti a specifickym

sociokulturnim uspofaddnim uvniti kazdé kultury, které mizou pochopit pouze jednotlivci
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sdilejici stejné hodnoty, normy a ideje (Soukup, 2000). To, co je v jedné kultufe naprosto
bézné, mize jedinclim z jiné kultury pfipadat nepiipustné. V kulturnich spolecnostech
jednoho typu muze byt dilezita oblast zivota, kterd je jiné spolecnosti zcela cizi
(Benedictova, 1999). Z tohoto diivodu je velmi dillezité byt opatrny s porovnavanim
chovani jedinctl z prostiedi s jinymi hodnotami spojenymi s jejich kofeny. Cizi pozorovatel
mize mit sklony nahliZet na jisté chovani velmi negativné, i kdyZ je pfedem upozoriiovan
na odlisnosti (viz. Kanibalismus!, kynofagie?). Toto viak neznamena, Ze je mozné
povazovat jednu skupinu za vice ¢i méné hodnotnou. Slavny francouzsky antropolog Claud
Lévi-Strauss se k tomuto tématu vyjadtil nasledovné: ,, Kulturni relativismus stoji na
stanovisku, ze jedna kultura nema zadna absolutni kritéria pro posuzovani cinnosti druhé
kultury jako ,,nizké* ¢i ,,vznesenée “,, (Hofstede, 1999, str. 8).

Historicky v dobach osidlovani méli kolonizatoti neomezenou moc a mohli
pivodnim obyvatelim piikazovat sva pravidla. Nyni je tomu jinak. Piivodni kolonizované
zemé jsou samostatné, cizinec musi respektovat jejich pravidla a o pfipadnych zménach
vyjednavat. Usp&snost pfi vyjednavani je zajisté dana vzajemnym pochopenim rozdilnosti

v nazorech.

3.5 Narodni kultura

Nedilnou soucasti kazdého z nas je nalezitost do né¢kolika socidlnich vrstev a
mnoha urovni mentalniho programovani, které odpovidaji riznym kulturnim Grovnim.
Patii mezi n€: ndrodni, regiondlni, rodovd, generacni nebo socialni tfida. Neznamena to
viak, Ze jsou tyto tiidy nutnd v souladu. Casto se mohou dostavat do konfliktu naptiklad
generacni a ndbozenské hodnoty (Hofstede, 1999).

V dobé kolonizovani narodt, kdy si zapadoevropské velmoci rozdélily zbytek
svéta, byl vyznam pojmu ,,stat* spojovan prevazné s geografickou polohou, ovSem ne
kazdy, kdo do urcitého statu patfil, se s nim ztotoznoval. Vznik politickych utvar zvany
,harod* je spojovan az s polovinou 20. stoleti. V Africe, kde narodnostni hranice jsou spiSe

geografické nez dany kulturni rozdilnosti, jsou nasledky kolonizace patrné dodnes.

! Kanibalismus - pojidani lidského masa

2 Kynofagie - pojidani pst
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Z vyse danych divoda se nemiize pojem narod zaménovat s pojmem spolecnost.
Spolecnost je postupné volné tvotici se socidlni organizaci v ur¢itém ¢asové horizontu.
Nékteré ndrody se také postupem casu rozvijely v celky, které maji spolecny jazyk,
hodnoty i narodni vzdélavaci systém. Musime vSak brat v potaz, Ze na izemi urcit¢ho statu
je vice nez jedna narodnosti skupina, ktera je vice ¢i méné integrovana. Ale Casto je jediné
mozné kritérium na klasifikaci narodnost, ktera s sebou nese i fadu problém1, jako je
napiiklad pfipisovani vlastnosti vSem jedincim v daném staté (Hofstede, 1999).

V prvni poloviné dvacatého stoleti dospéli antropologové k zavéru, ze veskeré
spole¢nosti, at’ tradi¢ni® tak moderni?, fe$i stejné problémy. Rozdil je ov§em v piistupu a
samotném feSeni problémi. Logickym krokem bylo spole¢né problémy najit a analyzovat
(Hofstede, 1999).

V roce 1954 byla publikovéna rozsahla studie o narodnich kulturach dvéma
Americ¢any. Prvnim z nich byl sociolog Axel Inkeles a druhym psycholog Daniel Levinson.
Na zakladé¢ studie byly pfedstaveny okruhy, které popisuji zakladni obecné problémy
majici disledky pro fungovéni spolecnosti po celém svété.

Okruhy jsou nasledujici:

1. Vztah k autoriteé.

2. Sebepojeti jedince, a to zejména:

a. Vztah mezi jedincem a spolecnosti,

b. Individualni chapani muzskosti a Zenskosti.

3. Zpusoby zachazeni s konflikty, véetné zvladani agrese a vyjadrovani citii.

(Hofstede, 1999, str. 13

Stejnou problematikou fesi dvacet let poté i Geert Hofstede. Holandsky psycholog
vénoval ¢ast Zivota studiem vyzkumu hodnot zaméstnancti svétové spolecnosti IBM, kteti

pochazeli z vice nez padesati zemi svéta.

Tradi¢ni spole¢nost - spole¢nost vyznavajici pevny fad, tradice, zvyky, nabozenstvi.
4 . , . , . . C i . . . <
Moderni spole¢nost - je spolecnost, ktera se odvraci od tradic, v&fi v rozum, vznika v 19.stoleti a spojuje se s odchodem velkého poctu

lidi z vesnic do mést.
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3.6 Hofstede a kulturni dimenze

Analyza odpovédi zaméstnanct odhalila spole¢né problémy, jejichz feSeni se podle

narodnosti vice ¢i méng¢ liSila. Rozdilnost odpovédi se lisila v téchto oblastech:

1. Socialni nerovnost, vcetné vztahu k autorite.

2. Vztah mezi jednotlivcem a skupinou.

3. Pojeti muzskosti a Zenskosti: tedy diisledky toho, Ze se nékdo narodi jako chlapec
nebo jako deévce.

4. Zpusoby nakladani s nejistotou a viceznacnosti, ktera se ukdzala byt ve vztahu
ke zvladani agrese a vyjadrovani citu.

(Hofstede, 1999, str. 13)

Vyse zminéné oblasti se piekvapivé shoduji s teoretickymi okruhy Inkelesem a
Levinsonem. To znamen4, Ze bez ohledu na vybrany ptistup by se mély problémy projevit
v ruznych studiich stejné. Problémové oblasti jsou vymezeny do ¢tyi dimenzi kultur, které
dohromady tvofii takzvany 4-D model, jsou jimi:

1. vzdalenost moci (od malé k velké),
2. kolektivismus versus individualismus,
3. feminita versus maskulinita,
4. vyhybani se nejistote (od slabé k silné).
(Hofstede, 1999)
Pozdé&ji byla objevena Michelem Harrisem Bondem pata dimenze odlisnosti mezi
narodnimi kulturami. Jedna se o dimenzi dlouhodoba versus kratkodoba orientace v Zivote.

Bylo zavisle na pozorovani ovéteno, ze jednotlivé dimenze spojuji mnozstvi jevi,
které je objevuji spolecné. Kazdd zemée dostava z kazdé z vysSe zminénych dimenzi jeden
bod. Celkové body za jednotlivy stat mohou byt zobrazeny v jednorozmérnych az
tiirozmérnych modelech. Pfi snaze zachytit jednu dimenzi mohou byt body zachyceny na
pfimce, pro dvé dimenze zaroven se mize vytvofit diagram a tfi dimenze najednou jsou
pfedstavovany jako body v prostoru. Problém nastava pii zobrazeni Ctyf a péti dimenzi,
které je velmi obtizné si pfedstavit. V tento moment muze byt velmi prospesna typologie,
coz je védeckd metoda, ktera zobeciiuje dané jevy podle uréitych znakii. Pro pochopenti je
typologie jednodussi, ale sama o sobé bezucelné diky hybridnim ptibéhlim. Pti slouceni

s dimenziondlni rovinou se oba modely skvéle dopliuji. (Hofstede, 2006)
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3.7 Vzdalenost moci

S nerovnym rozloZenim ve spole¢nosti se potykame jiz od praddvna, kdy nerovnost byla
patrna i v nejprimitivnéjSich kmenech. Vzdalenost moci je vSak v kazdém statu rozdilné a
znamena to, jak méné mocni ¢lenové spolecnosti v urcité zemi ptijimaji realitu, ze moc
neni rozd€lena rovnym dilem. Vypocet vzdalenosti moci se podle Geerta Hofstedeha tvori
pomoci indexu vzdalenosti moci neboli PDI. Pracovnici, pochézejici z riznych koutii svéta
zastavajici totozné pracovni posty, odpovidali na tii uzaviené otazky spjaté

s problematikou vzdalenosti moci. Odpovédi na kazdou otazku zv1ast’ byly vyhodnoceny a
nasledné vlozeny do tabulky a diky statistickym metoddm byly vytvoteny shluky, které
ukazovaly, jak koreluji odpovédi na jednotlivé otazky spolecné. Skére bylo vypocitdno
diky primérnym odpovédim zaméstnance na vSechny tfi otdzky. Bodova Skéla byla od 0
do 100. Staty, které se blizily k 0, byly oznaceny za staty s malou vzdalenosti moci a
naopak. Vysledky ukézaly, jaky druh chovani preferuji jedinci dané spole¢nosti — zda se

nadfizeny radi s podfizenymi nebo rozhoduji samostatné (Hofstede, 1999).

3.7.1 Vzdalenost moci uvnitf zemi

Existence nerovnosti uvnitt zeme¢ se projevuje rozlozenim obyvatelstva ve spolecnosti do
spolecenskych vrstev. Jedna se o horni, stfedni a dolni tfidu. Jednim z vyznamnych rozdili
rozliSujici obyvatele zasazené do rozdilnych socialnich vrstev je vzdélani, které je jednou z
ptilezitosti vyuzivani spolecenskych vyhod (Hofstede, 1999).

Vyzkum byl provadén na zaméstnancich firmy, vykondvajicich rozdilné pracovni
pozice v zavislosti na vzdélani a zatazeni do spolecenské tiidy. Srovnani zemi mezi sebou
muselo byt zalozeno na jedincich ze stejné oblasti povolani (Hofstede, 1999).

Vysledky ziskané zkoumanim okruhu sluzeb a obchodu, jediné aktivity, které byly
vypozorovany ve vSech pozorovanych zemi, prokazaly, Ze zaméstnanci v tomto odvétvi,
jsou povazovani za prislusniky stfedni tfidy se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim
(Hofstede, 1999).

Otazkou ovSem zustavalo, zda se mocenské rozdily v jednotlivych zemich vyjadiuji
stejné silné. Ziskanim tabulky, ve které byly zaneseny ¢tyfi vyznamné liSici se povolani
v jedenacti zemich, bylo vymezeno 44 hodnot PDI. Cim nizsi hodnoty dana zemé
vykazovala, tim v¢étsi byla diference mezi jednotlivymi povolanimi. To znamena, ze pokud
vysledek vzdéalenosti moci dané zemé byl vykazovan velmi vysoko, jednalo se o vSechny

zaméstnance. Pokud zemé skérovala nizko, pro zaméstnance vyssi a stfedni tfidy platilo
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totéz, ovSem pro zameéstnance s nizsi urovni vzdélani, a tim padem i s niz§im socialnim
statusem, platilo, ze produkuji vzdalenost moci témér na stejné urovni jako zaméstnanci
v zemich, které se umistily vysoko. Tudiz zaméstnanci, ktefi maji nizsi vzdélani ¢i socialni

status v zapadnich zemich zastupuji autoritaiské nazory vice nez jedinci s vyssi pracovni

pozici. Jedna se o fakt, ktery je feSeny mnoha sociology (Hofstede, 1999).

3.7.2 Vzdalenost moci v rodiné

Mentélni software kazdého z nas se zacina tvofit bezprostifedné po nasem narozent,
a to prave v rodiné, ze které pochdzime. Pisobeni naucenych vzorct chovani, které jsou
nam vstépovany od détstvi, 1ze pozdé€ji v dospélosti uz tézko menit. Pravé z chovani
starSich ¢lenti rodiny sbirame zkuSenosti, a tim se utvari nase osobnost.

V zemich, kde je velkéa vzdalenost moci, se pocita s celozivotnim absolutnim
respektovanim starSich ¢leni rodiny a uznadvanim autorit. Naopak v zemich, kde je
vzdalenost moci mal4, se déti stavi na iroven rodici a cilem rodict je naucdit potomky

samostatnosti co nejdrive.

3.7.3 Porovnani CR a Vietnamu: Vzdalenost moci

Graf 1 - Index vzdalenosti moci CR a Vietnamu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vietnam dosahl vysokého indexu vzdalenosti moci (70) a Ceska republika
vykazovala relativné vysoky index vzdalenosti moci (57). Ob¢ vySe zminéné zemé se fadi
mezi hierarchické spolec¢nosti. Od obyvatel téchto zemi se ocekava, ze ptijmou
hierarchicky potfadek. Kazdému jedinci je pfifazeno své misto, které respektuje. Hierarchie
v zaméstndni je vnimana jako holy fakt a zaméstnanci od svych nadiizenych ocekavaji, ze

Jjim pfifadi, co maji délat.
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3.8 Kolektivismus versus individualismus

V této dimenzi je Geertem Hofstedem feSend otdzka miry vzajemné zavislosti,
kterou spolecnost udrzuje mezi sebou a svymi ¢leny. (Hofstede Insight, 2018)

Podle jeho tvrzeni se obyvatelé¢ zemé& mohou rozdélit do dvou skupin podle toho,
jestli upfednostiiuji kolektivni ¢i individualisticky zptsob zZivota (Hofstede, 1999).

Prevéazna vétsina lidstva spada do skupiny kolektivistické. Tato skupina obsahuje
nejen blizkou rodinu, do které spadaji rodice, ale i takzvanou rodinu rozsitenou. Jedna se o
prarodice, strycky, tetiCky nebo sluzebnictvo ¢i spolubydlici. Kazdy ¢len této skupiny,
nazyvajici se ,,my*, pfemysli o sob¢ jako o soucasti rodiny, ktera nevznikla na zéklad¢
vybéru. Rodina je pro spolecnosti zijici kolektivnim zptisobem Zivota ochrana pred
problémy a jedinci zlstavaji této skupin€ vérni po cely Zivot (Hofstede, 1999).

Mensi ¢ast lidi zije ve skupiné, kterd se nazyva individualisticka. V této skupiné
kazdy ¢len ptremysli o sobé jako o jedinci pouzivajici zajmeno ,,ja*“. Individualisticka
spole¢nost je tvofena takzvanymi nuklearnimi rodinami’, které jsou tvofeny jednim ¢&i
dvéma rodici a détmi, jejichZ pocet je ve vétSing pripadli maly. Rodi¢e maji za tkol jejich
potomky naucit samostatnosti co nejdiive, aby mohli opustit rodny diim a Zit samostatné

(Hofstede, 1999).

3.8.1 Kolektivismus versus individualismus v rodiné

Zakladnim osvojenim chovani ve spojitosti jedinec a skupina vznika v rodin¢.
Existuje fada rozdild, podle kterych se individualistické a kolektivistické rodiny odliSuji.
Prvnim z nich mtze byt vztah ke slovu ,,ne. V kolektivistickych rodinach i socialnim
prostiedim se nesouhlas velmi ziidka projevi timto stylem. Vhodné;jsi zplisobem je projevit
nesouhlas zdvofilostnimi frazemi jako: ,,promyslime to* nebo ,,mzete mit pravdu®, které
neznamenaji ptimou konfrontaci jako pii striktni odpovédi ,,ne”. Naopak
v individualistickych kulturdch se preferuje a obdivuje, kdyz dany jedinec fekne, co si
mysli. V téchto spole¢nostech je na rozdil od kolektivnich ocekavané, ze kazdy ¢len rodiny
vcetng ditéte bude projevovat svlij ndzor (Hofstede, 1999).

Komunikace formou mluveného slova se v individualistické a kolektivistické

roding riizni. V kultufe individualistické je zdvofilostni konverzace nutnd, i kdyZ neni

5 Nukleérni rodina — rodina, kter3 je sloZena pouze z jddra, které obsahuje dva a? tfi ¢leny (rodi¢/rodice a
dité)
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nutné piedani informaci. Indonésky obchodnik Raden Mas Hadjwibowo se k chovani
v kolektivistické rodiné vyjadfil takto: ,, Navstéva mezi cleny javanskeé rodiny nevyjadiuje
Zadné predchozi ujednani. Viastné by to bylo snadné udélat. I kdyz jeste nebyly telefony
bézné, vzdycky bylo mozné poslat sluhu s dopisem Zadajict schiizku. Ale nedélalo se to,
nikoho nenapadlo, Ze by na druhé strané nemusela byt navstéva vhod. Vzdycky se hodila.
Neocekavani navstévnici neexistovali. Dvere byly (a dodnes jsou) vzdy otevieny. Navstéva
byla privitana s veselou zdvorilosti a bylo ji nabidnuto misto k sezeni. Hostitel a hostitelka
spesné odbehli previléknout se z pracovniho odeévu do néceho vhodnéjsiho. Bez dotazani
sluha naserviroval kavu nebo caj. Bylo nabidnuto cukrovi a mezi tim se hostitelé pripojili
ke spolecnosti. Tak jsme tam sedeli, ale nikdo nemluvil. Nikomu ticho nevadilo, nikdo
z toho nebyl nervozni “. (Hofstede, 1999, str. 48)

S kolektivistickou spolecnosti se zaroven poji i diilezity pojem ,,hanba®. Za
jednotlivce porusujici dana pravidla spolecnosti prebira ¢ast odpovédnosti a citi vinu i
zbytek rodiny. Ve spole€nosti, ktera je individualisticky zalozend, se hanba projevuje u

jedince jako pocit viny, ktery nesdili zbytek rodiny (Hofstede, 1999).

3.8.2 Porovnani CR a Vietnamu: Kolektivismus versus individualismus

Graf 2 - Kolektivismus versus individualismus
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ceska republika (58) je individualistickou spole¢nosti. V t&chto zemich se od
obyvatel o¢ekava, Ze se postaraji sami o sebe a o okruh svych nejblizsich. Trestny, ¢i
protipravni ¢in zpiisobi ztratu sebeticty. Vnimani pracovniho vztahu na trovni
zamgstnavatel / zaméstnanec je zaloZeno Cisté na oboustranné vyhod¢. (Hofstede Insight,
2018)
Vietnam (20) je kolektivistickou spole¢nosti. Jedinci jsou v téchto spole¢nostech

zavazani takzvané ¢lenské skuping, do které spada nejen uzka ¢i rozsifena rodina, ale i
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sluzebnictvo ¢i spolubydlici. Kazdy ¢len skupiny ptebira odpovédnost za druhého Clena
téze skupiny. Prestupek ¢lena zplisobi hanbu celé skupiny. Pracovni vztahy existuji na bazi
rodinnych vazeb. (Hofstede Insight, 2018)

3.9 Feminita versus maskulinita

Pojmy feminita a maskulinita jsou oznacovany jako vhodné k prosazovani ¢i
vhodnosti drZeni se zpatky. Tyto pojmy také vyjadiuji, jak obyvatelé dané spolecnosti
pfemysleji a jednaji. MuZi jiz od praddvna méli fyzické i mentalni dovednosti rozdilné od
zen. M&li za tikol vykonavat praci mimo domov jako je lov &i boj o izemi. Zeny naopak
mély pecovat o déti a teplo rodinného krbu. Podle zjisténych informaci se prevazné staly
historicky uspéSnymi staty s dominantnim postaveni muzii na tkor zen (Kolman, 2002).
Ovsem neni vzdy podminkou, aby se muzi chovali vzdy maskulinnim zptsobem a Zeny
femininnim. Kazdy jedinec se chova takovym zpiisobem, ktery ma podvédomée nauceny.
(Bloudek, 2013).

Diky Setfeni, ve kterém byly zodpovézeny otdzky tykajici se priorit v zamé&stnani,
bylo dokazano, ze jako v jediné dimenzi muzi a zeny skorovali rozdilné. Muzi ve vyzkumu
symetricky povazovali za dilezity vydélek a pracovni postup a Zeny povazovaly za
dilezité mit dobré vztahy na pracovisti a dobrou spolupraci. Ve spole¢nostech, které jsou
diky vyzkumu povazované za maskulinni, jsou rodové role jasné rozliSeny. Naopak ve

femininnich zemich se socidlni role muzi a Zen ptekryvaji.

3.9.1 Feminita versus maskulinita v rodiné

Spolec¢nosti, které skorovaly diky nizkému MAS indexu v tabulce nizko, jsou
povazovany za femininni. Pro tyto spolecnosti je charakteristické, Ze muZi i zeny budou
povazovani za stejn¢ rovné a na ob¢ pohlavi jsou kladeny stejné naroky. Je tudiz bézné, ze
o doméci 1 manudlni prace se staraji muzi i Zeny soumérné. Ve femininni rodinach se o
pocity svych déti zajimaji oba rodie. Vychova je brana za uspeésnou, pokud je k détem
pfistupovano jemné aby se bez ohledu na pohlavi chovaly neagresivné. Rovnéz je ve
femininnich rodinach ptipustné hovofit o lidské sexualité a homosexualité. Pro malé déti
ve femininnich spole¢nostech je béZné, Ze si hraji stejnymi zplsoby. Naopak
v maskulinnich spole¢nostech se ocekava, Ze mezi chlapci bude vzajemna rivalita a

dévcata si budou hrat zptisobem, ktery naplni jejich socialni potieby. (Hofstede, 1999)
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3.9.2 Porovnani CR a Vietnamu: Feminita versus maskulinita

Graf 3 - Feminita versus maskulinita
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceska republika (57) se v této dimenzi stava maskulinni &ili muzskou
spoleénosti. V Ceské republice stejné jako ve viech maskulinnich zemich je prace nadmiru
dualezité, rozpory se fesi bojem a je kladen velky diiraz na konkurenci (Hofstede Insight,
2018).

Naopak Vietnam (40) se zatadil mezi femininni spole¢nosti. Vztahy na pracovisti

vvvvvv

zde velmi dulezita rovnost a solidarita (Hofstede Insight, 2018).

3.10 Vyhybani se nejistoté

Moznosti zachézeni se situaci, ktera je nejistd, se ve spole¢nostech rizni. Pocit
nejistoty je charakterizovan jako subjektivni pocit kazdého z nas, ktery plisobi stav
nesnesitelné tisn€ z moznych nezddoucich nebo nec¢ekanych situaci. Jedné se ovSem také o
mnozinu moznych reakei obCant zijicich ve stejné spolecnosti, kteti maji stejné ¢i podobné
mentalni programovani (Hofstede, 1999).

V kazdé spolecnosti lidi existuji zptisoby, jak omezit nejistotu zpisobenou
mimotadnymi udalostmi ¢i chovanim jinych lidi. Mezi tyto zpsoby naptiklad patii
nabozenstvi, které pomaha nejistotu pfijimat, technika, kterd pomaha ptedvidat ptirodni
udalosti, a pravo, pomahajici omezovat pochybeni lidského chovani (Hofstede, 1999).

Zemé, u kterych bylo ve vyzkumu zjistén nizky stupen vyhybani se nejistoté, jsou
povazovany za klidné az flegmatické. Nejistota je pfijimana jako holy fakt a soucast
kazdodenniho zivota (Hofstede, 1999).
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3.10.1 Vyhybani se nejistoté v rodiné

Jednim z prvnich poznatki, které si déti v rodin€ osvoji, je rozeznat véci bezpecné
od vécich nebezpecnych, véci Cisté od vecich Spinavych. Ve vyzkumu, provadénym
Geertem Hofstedem, se spole¢nosti i jednotlivé rodiny v téZe spolecnosti 1iSi pomyslnou
hranici, co je povazovéano za bezpecné ¢i nikoli. Ve spolecnostech, kde je index vyhybdni
se nejistote nizky, je volnéjsi normovy i hodnotovy systém. Je prosazovano i neformalni
chovani v roding, ktery vede k lepSim rodinnym vztahtim a celkové spokojenosti. Neni
striktné rozliSeno, co je Cisté nebo Spinavé, co je Spatné nebo dobré. Z tohoto diivodu maji

tyto staty mensi nachylnost k xenofobii nez staty s vy$$im indexem (Hofstede, 1999).

3.10.2 Porovnani CR a Vietnamu: Vyhybani se nejistoté

Graf 4 - Vyhybani se nejistoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ceska republika (74 bodii) vykazuje velkou pfednost nejistoté piedejit pomoci
danych pravidel (Hofstede Insight, 2018).
Vietnam (30 bod) se zatfadil mezi zemé, které davaji malou preferenci vylouceni
v téchto spolecnostech se domnivaji, ze existence nejasnych ¢i nefunkénich pravidel je

zbyte¢na (Hofstede Insight, 2018).

3.11 Dlouhodoba versus kratkodoba orientace

Posledni dimenzi dopliujici ¢tyfi zakladni dimenze narodnich kultur je dlouhodoba
versus kratkodoba orientace v zivoté. Byla pfidana v roce 1981 a vymyslel ji Kanad’an
Michael Harrison Bond na svych cestach, kde zkoumal chovéani na Dalném vychodé
(Hofstede, 1999).
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Obecné by se dalo fici, Ze lid¢, kteti jsou dlouhodobé orientovani, pfemysli nad
dlouhodobymi dopady svych €inil a jsou zaméfeni prevazné na budoucnost (ptikladem je
Seteni a vytrvalost). Naopak kultury, které jsou na druhém protipdlu, se orientuji na

minulost a pfitomnost, jako je zachovani tradic (Hofstede, 1999).

3.11.1 Dlouhodoba versus kratkodoba orientace v rodiné

V dlouhodobé¢ orientovanych rodinach je patrné opatrné uzivani zdroji v
soucasnosti a snaha o dobré vysledky, které se projevi v budoucnosti. Zivot je zaméfen na
usilovné vychovavani nejmensich déti a je bézné, aby Sirsi rodina zila dohromady. Muzi i
zeny musi k rodinnému zivotu postupovat s pokorou (Hofstede, 1999).

Naopak u spolecnosti, které jsou orientovany kratkodobe¢, je bézné zit v nuklearni
rodin€. Zamétuji se na aktudlni vysledky a rychlé spotiebovani zdroji. Dulezitost je
prikladana k uzivani tradic a porozuméni co je pravda ¢i nikoliv diky raciondlnimu
odvozeni (jestliZe je varianta jedna pravdiva, varianta druhd musi byt 1ziva) (Hofstede,
1999).

3.11.2 Porovnani CR a Vietnamu: Dlouhodob4 versus kratkodoba orientace

Graf 5 - Dlouhodoba versus kratkodoba orientace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ceska republika (70) se spoleéné s Vietnamem (57) zatadila mezi pragmatické
spolecnosti. Obyvatelé zijici v téchto spole¢nostech pfizpisobi svoji pfitomnost ve
prospeéch budoucich zdmérii. Dokazi snadno ptizpisobit tradice vinou zménénych
podminek (Hofstede Insight, 2018).
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4 Vlastni prace

4.1 Informace o vyzkumu

Vyzkum, probihajici od 19.2.2019 do 5.3.2019 byl aplikovan na deseti obyvatelich
Ceské republiky pochézejici z Vietnamu a probihal formou narativnich rozhovort. Tento
typ rozhovoru, ktery ma podobu volného interview, se fadi mezi kvalitativni ptistupy pii
sbéru dat, kdy jsou respondenti vyzvani k vypravéni jejich zivota. (Reichel, 2009). Po
ukonceni vypravéni zivotniho ptibchu je na fad¢ dotazovaci faze. ,,V této fazi klade tazatel
internalni a exlernalni narativni otazky. Intermilni otazky se tykaji toho, o cem bylo
vypraveni. Externdlni otazky se tykaji téemat, jez nebyla zminéna, ale vyzkumnika zajimaji*
(Hendl, 2005). Motivem rozhovoru byl stfet dvou rozli¢nych kultur (majoritni ¢eské a
minoritni vietnamské kultury) na tzemi Ceské republiky z pohledu piistéhovalych jedincti
z Vietnamu.

Vétsina dotazovanych respondentil byli pratelé a znadmi autorky doplnéné o Ctyfi
naratory oslovenych pies socidlni sit€. Jména respondentt jsou kviili zachovani anonymity
zménéna. Respondenti musi byt presvédéeni, ze jejich jméno nebude spojené s Zivotnimi
pribéhy (Babbie, 2000). Délka jednoho rozhovoru, probihajiciho na vefejném mist¢, se
pohybovala od 60 do 100 minut, pfi¢emz se dvéma respondenty se rozhovor opakoval
kviili dopliujicim otdzkam. Setkéni se v§emi dotazovanymi se neslo v neformalnim duchu
s pfirozenym prubéhem rozhovoru.

Rozhovory byly nahravany autorkou na mobilni telefon a dale archivovéany

v cloudovém ulozisti.

4.2 Vlastni vyzkum: profily respondentii

V této ¢asti budou piedstaveny profily respondentii, na kterych vyzkum probihal.

David (25)
Prvni rozhovor probéhl 19.2.2019 v kavarné¢ MamaCoffee na namésti Jitiho
z Podébrad ve ¢tyfi odpoledne s Davidem, ktery je student Vysoké Skoly ekonomické
v Praze. Misto a ¢as byly vybrany dle pozadavkl respondenta. Na domluvenou schiizku
dorazil o pét minut diive velice ptatelsky a vstiicny narator.
David se narodil 6. cervence 1993 v Praze rodi¢iim pochézejicim z vietnamského

mésta Vung Tau, nachézejici se v jiznim cipu Vietnamu.
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Jeho rodice se pfist¢hovali v 70. letech dvacétého stoleti, konkrétné v roce 1971, kdy zufila
druha valka v Indoc¢ing. Tento ozbrojeny konflikt, konajici se od roku 1945, probihal na
uzemi Vietnamu, Kambodzi a Laosu. ,,Miij otec citil potrebu co nejrychleji sbalit rodinu,
utéct z chudoby a vypadnout nekam, kde bude alespon trochu bezpecno. V té dobé se
potacel on i jeho cela rodina v nehorazné chudobé a kazdy den vstaval se strachem, co se
ten den stane, nikdo nevedel, kdy valka skonci... Dodnes na tu dobu vzpomina jako na zly
sen, ze kterého se probudil.”“ Celé rodina vybirala penize na to, aby mohl jeden ¢len rodiny,
v tomto piipadé Davidiv otec, odjet z Vietnamu pry¢. Po né€kolika mésicich stravenych

v Ceské republice naetfil otec dostatek financi, aby se za nim mohla pfistéhovat i jeho
manzelka s ro¢ni dcerou. Rodice s celou skupinou piislusnikil vietnamské menSiny
pracovali ve fabrice spolecné. ,,Rodice rano nabralo auto, kde sedél zbytek vietnamskych
pracovnikii, a odvezlo je do fabriky. Byli v kontaktu jenom s nimi, kamaradili se jenom se
svoji komunitou, se kterou meli spolecnou kulturu, a tak je tomu dodnes. Samozrejmé byla
duvodem i jazykova bariéra. Cesky se nikdy nenaucily, i kdyz se prvnich par let snaZili.
Podle nich je to jeden z nejhorsich jazyku, ktery je mohl potkat* (konstatuje se smichem).

., Pred tim, nez jsme méli ja a sestra zacit chodit do ceské skolky, rodice nam zaplatili
chitvu, ktera kazdy den dojizdela k nam domii a ucila nas zaklady cestiny, abychom byli
pripraveni. Jazykova bariéra mé prondsledovala prvnich par mésicii ve skolce, nez jsem si
zvykl na pouzivani jiného jazyka. Nebyl to samozirejmé jediny ditvod. Chodili do prace od
rana do vecera stejné jako zbytek jejich pratel, tudiz nas nemel kdo hlidat. *

Zacatky mezi kolektivem Ceskych déti byly snazsi, nez si sdm David myslel. ,,Pred
nastupem do prvni tridy zakladni Skoly jsem si myslel, ze bude hodné tézké najit pratele.
Do skolky jsem rad nechodil, jelikoz moje cestina nebyla jesté dokonala a nikdo se kviili
tomu nechtél bavit, zkratka mi nerozumeéli. Rodice mé tedy po vétsinu casu nechavali doma
s chitvou a poradné jsem dochdzku dodrzoval az v predskolnim véku. Na zakladku jsem
chodil do mésta pobliz Prahy. Byli tam na mé vSichni hodni. Nasel jsem si tam hodné
kamaradii a znamych, ale vzdy po skonceni skolniho dne jsem se tésil domii za rodinou.
Kamaradi, i kdyz sebevic chtéli, zcela nepochopili moji mentalitu. Casto se divili, Ze pordd
,, litam za rodinou** a nechci travit vic casu s nimi .

Pro respondenta se ¢eska a vietnamska kultura 1i8i nejvice v pfistupu k rodiné a
vychovavani déti. Kolektivni spolecnosti, do kterych Vietnam patfi, jsou charakteristické
vysokou zavislosti jedince na ostatnich ¢lenech své Siroké rodiny. ,,Ve Vietnamske kulture
je rodina vsechno. Zbytek je jenom prijemny benefit. Vetsinou to funguje tak, Ze Zije

pohromade cela Siroka rodina, kterd vychovava deti. Kdyz jsem byl maly kluk, trvalo
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hrozné dlouho, nez si moji rodice vypéstovali ditveru k nasi chive. Po par letech, kdy ji
zacali plné ditverovat, ji prijali do nasi rodiny. Kdyz déti vyrostou, ocekava se od nich, Ze
zustanou spolecné s rodinou a postaraji se o starsi cleny, do kterych spadaji babicky,
prababicky a rodice. Zadny domovy diichodcti, to u nds neexistuje!

Mezi Cechy si narator nasel piatele, oviem podle jeho slov travi prevaznou &ast
volného ¢asu s rodinou nebo prateli z komunity viethamské mensiny. ,,Ja mdam Cechy rdd,
myslim si, Ze je s nimi velka sranda a jsou hodné pratelsky, stejné jako my. Najdou se zIi
lidé, ale to vsude po sveteé... ale i kdyz mi uz jazykova bariéra nebrani, stejné travim radeji
cas s moji komunitou. Dva mésice jsem chodil se spoluzackou ze stiedni, kterd byla Ceska,
ale nefungovalo to. Nepochopila nase tradice ani kulturu. Nejvétsi probléem vsak byl, zZe
kdyz jsem ji privedl domui, rodice ji nerozuméli, protoze neumeéli cesky a ona nerozumeéla

jim. To zkratka neslo. «

Tomas (26)

Dalsi interview probéhlo s Tomasem v sobotu 23. tnora 2019 v prazskych
Vriovicich, kde vypravéé bydli. Tomas se narodil v Ceské republice, hovoii plynule ¢esky
a jeho rodina se sem odste¢hovala za vidinou lepsiho zivota v 80. letech v rdmci vyménného
pobytu v dob¢é komunismu. Tomasova rodina pochazi ze severniho Vietnamu
z piimoiského mésta Ha Long. Podle Tomase byl novy zagatek v Ceské republice pro jeho
rodinu velmi tézky diky jazykové bariéte. ,,Na zacatku se moji rodice museli dorozumivat
,, rukama, nohama* a ne kazdy Cech se k nim kviili tomu choval privétivé. Casto slhjchali
nadavky kvili tomu, zZe kdyz neumi cesky a nemaji tady v tom pripade co délat. Byli tady
sami, bez rodiny a pratel, tohle jim rozhodné na nalade nemohlo pridat. Pitvodné méli
v planu rychle vydeélat na zpatecni letenku a vratit se domii do Vietnamu. Nastésti se to
béhem par mésicii zacalo zlepsovat . Jen diky snaze vietnamskych pratel, za kterymi se
rodina odstéhovala, se naudili par &eskych slovitek a vazeb. Po piijezdu do Ceské
republiky studoval Tomastv otec v Jichymove a nasledné byl zaméstnan v tovarné v
Lokti. Po deseti letech ziti v Lokti se TomaSova rodina rozhodla ptestéhovat do Prahy a
zacit podnikat v oboru gastronomie.

Rozdily mezi ¢eskou a vietnamskou komunitou nejsou podle Tomase markantni.
,.Diky tomu, Ze jsem se cely Zivot pratelil pouze s Cechy a netravil prilis casu
s vietnamskou komunitou, samoziejmé kromé mé rodiny, pripadam si jako Cech se vsim
vudy. Ceskou republiku povazuji za miij domov, a i kdyz mam k Vietnamu kladny vztah, za

miij domov ho povazovat nemohu. Jediné, co mé od ostatnich Cechii rozlisuje, je vzhled.
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Cesky jsem se naucil kviili moji chiivé, kterou mi rodice najali pied ndastupem do Skoly.
Rodice travi vetsinu svého volného casu s viethamskou komunitou i presto, ze umi
perfektne cCesky. .

Jedinym z hlavnich rozdilti podle TomasSe je vztah uvnitf rodiny a vztah k praci.
Kdybych mél rict hlavni rozdil mezi témito dvema kulturami, tak je to rozhodné vztah
s rodinou. Vietnamci jsou velmi fixovani na rodinu, kterd je na prvnim misté a na
dodrzovani tradic a hodnot vytvorenych touto komunitou. Vztah k praci generace mych
rodicii vnima uplné jinak, nez ma generace. Moji rodice chodi do prace kazdy den v tydnu
na deset az dvandact hodin. Neni to ale tak, Ze za penize, které dany mesic vydeélali, si
okamczité néco koupi. Penize si Setri na diichod, protoze na cesky, ani na vietnamsky
duchod nedosahnou v takové mire, jak by si predstavovali. Je to kviili tomu, Ze ve Vietnamu
nemaji odpracované dostatecné roky, aby jim byl diichod pridélen a jelikoz nejsou obcany
Ceské republiky, nedostanou diichod ani tady. Moje generace Vietnamcii narozenych
v Ceské republice uz se chova ponékud jinak. Rozhodné je vice pocestéla .

I kdyZ se respondent povazuje za Cecha, ptece jen se podle jeho slov najde véc,
ktera mu vadi. ,, Rozdil smysleni Cecha a Vietnamce je rozhodné v otdzce rasismu.
Nescislnékrat se mi stalo, obzvlast na zdkladni skole, ze se mi déti hodné posmivali kviili
vzhledu. Vietnamci se neposmivaji cernochiim ani Evropaniim. Ale Cesi maji zapotiebt
porad delat srandu z rozdilné vypadajicich lidi. Hodné, prevazné starsich lidi, co mé vidi
poprvé, maji velkou tendenci se divit, jak to, Ze umim cesky nebo na mé mluvit hodné
pomalu. Dalsi véc, co mi tady strasné vadi, je, jak Cesi Vietnamciim porad tykaji. Vétsina
Vietnamcu tady bydli dlouho a rozeznaji rozdil mezi tykanim a vykanim. Je to strasné drze.
Miladd generace Vietnamcii se narodila a vyriistala v Cesku. Neni tudiz divu, Ze umime
Cesky *“ dodava respondent s tsmévem.

Stolovani ve vietnamské komunité se podle Tomase od ¢eské lisi. ,, Dalsi rozdil
povazuji ve stolovani. Moje pritelkyné je Ceska a travi jidlem priblizné polovinu casu nez
ja. Kdyz se obédva, nandame si jidlo a je naprosto bézné, Ze si sedne s jidlem na gauc a za
10 minut ma dojedeno. Ja a moje rodina jsme zvykli stolovat ponékud obradnéji.
Prostreme stul jidlem, pitim a hodujeme minimalné pul hodiny, pricemz nejméné casu je na
snidani. Kdyz jsem zacal s Emou chodit, strasné jsem se bal, co na ni reknou moji rodice.
Nastesti nebyl problém dorozumét se. Rodice ovladaji cestinu naprosto perfektné. Jedinym
mensim problémem bylo prave stolovani. Na podzim mam v planu predstavit Emu casti

e

moji rodiny Zijici ve Vietnamu, ktera neumi cesky viibec, takze ted’ funguji jako lektor.
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Fanda (49)

S Fandou, ktery byl tfetim respondentem v potadi, probéhlo interview v patek 22.
unora v 10 hodin dopoledne v jeho obchodé€ v prazské ¢asti Uhtinévsi. Cely rozhovor
probihal velmi uvolnéné a v pfijemné atmosféte. Narator se narodil v roce 1970 v Ho Chi
Minové mésté. ,,Narodil jsem se v Saigonu, coz v roce 1970 bylo hlavni mésto jizni casti
Vietnamu. Kdyz mi bylo pét, byl Saigon prejmenovin na Ho Ci Min City. Vietnam byl
rozdelen na dvé casti v Sedesatych letech po skonceni prvni valky. Ja se narodil, kdyz
probihala druha valka. Moje rodina byla primo v centru deéni. Stalo se, Ze jsme museli byt
nekolik dnit schovany pod zemi kviili bombardovani. I kdyz jsem byl jeste malé dité, stejne
Jjsem vedel, co se déje. Déda, stryc i tatinek pracovali a po prdci museli chodit pomdahat do
valky. Cela nase rodina byla strasné chuda stejné jako vétsina lidi, neméli jsme co jist, byl
Jjsem vyhubly na kost a nemél jsem ani nic na sebe.

Prevéazna Cast vypraveni respondenta se vztahovala k valce v Indo¢in€ a k zazitkim
ve Vietnamu. ,,/ kdyz valka skoncila, chudoba neprestavala. Ted'ka je Vietnam v rozkvétu,
ale porad jsou velké financni rozdily patrné. Kdyz mi bylo devatendct, Cesko a Vietnam
méli mezi sebou podepsany smlouvy, mohli jsme se prestéhovat do Ceska. Prijali mé do
skupiny dvaceti klukii, kteri byli poslani do CR. Zaridili nam transport, papirovani, bydlent
i praci. Stat za ndas zaplatil 90 % vydaju, které byly spojené se stehovanim. Poté jsme
museli chodit tFi roky do Skoly v Neratovicich, kterou nam zaridili, abychom meéli maturitu,
a pak do prace a splacet jim dluh ... A samoziejmé posilat penize rodiné. Bral jsem to tak,
Ze se sem stehuji za odmenu. Po prijezdu sem jsem si pripadal jako kral. Prislo mi, Ze je
tady ohromné bohatstvi. Tady bylo uplné vsechno! Nadherné obchody, cisté ulice,
neuveritelny klid. Zkratka jako v rdji. *“ konstatoval narator se smichem. ,, Na druhou
stranu se mi nelibilo a do ted’ ani nelibi, jaké je tady hrozné plytvani. Moje rodina byla
zvykla pracovat za dve misky ryze za den, maso jsme si mohli dovolit jednou za dva mésice
a v Cesku je bézné dostat Fizek pres cely talii a pilku vyhodit. Z toho mi je smutno "

Po piijezdu do komunistického Ceskoslovenska podle vlastnich slov citil
neuvéfitelny rozdil mezi obéma kulturami. Nejvétsi rozdil povazoval chovani lidi uvnitf
rodiny. ,,Ve Vietnamu je hodné diilezity respekt ke starsim cleniim rodiny. Nazor, ktery
méla moje maminka a tatinek, se vzdycky musel prijmout a respektovat. Také jsme mohli
Fict sviyj ndzor, ale pFijimat rozhodnuti starsich. Tady v Cechdch je strasné smutny v tom,
Ze rodice, ktery se cely Zivot starali o svoje déti o né prijdou strasné brzy. V osmndcti se
odstehuji do vlastniho bydleni a s rodici se vidi jen slavnostné a ve stari se o rodice nikdo

nepostard. Musi se o sebe postarat sami, popripadé je poslou do domova pro seniory. Daji
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Jje na starosti cizim lidem a nazdar! U nas ve Vietnamu nds je devadesat milionii lidi a
rodina se musi postarat o vsechny své cleny. O nejstarsi ¢leny rodiny i malé deti. To je
hezky, ne? My Vietnamci jsme na rodiné hodné zavisly. Prvni piil rok po prijezdu sem jsem
nedelal nic jiného, nez jsem brecel a brecel. Chteél jsem si sednout na letadlo a letét domu.
Ale nemohl jsem, rodina na mé byla hodné zavisla, posilal jsem jim vétsinu svych penez.
Dodnes jsem dost vazan na rodinu a rodina je vazana na mé. Pouto nezmizelo. Kazdy rok
jedu domii minimalné dvakrat. Samoziejmé se moje cesty za rodinou odvijeji od toho, kolik
zvladnu vydeélat penéz. *

Fanda, ktery tady Zije pies tiicet let, je s Zivotem v Ceské republice spokojen. Podle
vlastnich slov si obyvatele Ceské republiky oblibil. ,,Kdyz jsem se pristéhoval sem, bdl
Jjsem se, jak nas tady lidi prijmou. Pro nds vSechny bylo obrovsky prekvapeni, jak na nds
byli vsichni strasné hodni. Prvni tii roky, co jsme bydleli na internatu, jsme si nasli
kamarady mezi studenty pochdzejicich z Cech, se kterymi se bavim dodnes. To bude ten
duvod, proc jsem se naucil tak rychle nejtézsi jazyk na svete. Porad jsme chodili
s kamarady na pivo a ja mél jako jeden z mala Vietnamciu tu vyhodu a nestydel se mluvit
Cesky. Z mého pohledu je to ted'ka horsi. Cesi jsou porad hodni lidé, ale casto mi pFipadaji
takovi chladni. Mam hodné pratel mezi obema kulturami, ale Vietnamci jsou podle mého
usudku mnohem vrelejsi a sviij volny cas travim prevazné s vietnamskou komunitou *

Dalsi vyrazny rozdil mezi Cechy a Vietnamci je podle respondenta vztah
k penézim. ,, Ve Vietnamu je naprosto bézné setieni penéz. Kdyz dostanu vyplatu, tretinu si
Setrim na pozdéji, tretinu posilam domii a tietinu utratim. Zijeme skromné, abychom si
mohli v budoucnu dovolit néco lepsiho. Setiil jsem nap¥iklad tricet let na to, abych si mohl
koupit byt a auto. Cesi mi pFijdou naopak takovi, Ze kdyz dostanou vyplatu nedéla jim
problém celou ji utratit, aniz by pomysleli na zadni kolecka. Vietnamci maji pokazdé
schované penize v kapse. Kdyby se mi ted'ka néco stalo, musi byt moje rodina zabezpecena.
Takhle zkratka premyslime my.

DalSim rozdilem mezi ¢eskou a vietnamskou kulturou, ktery Fanda povazoval za
dilezity je dodrzovani zvyka i ndbozenskych tradic. ,,U nas doma jsme hodné vazani na
nabozenstvi. Ve Vietnamu je nejrozsirenejsi nabozenstvi budhismus. Ja a moje rodina jsme
budhisti mahajanového typu. Myslim si, Ze neni diilezité v co clovek veri, hlavné ze veri.
Bydlim pobliz kiestanského kostela a kazdou nedeéli, kdyz jdu kolem, je kostel poloprazdny
a sedi v ném pouze starsi lidé. V Cesku se prihlasuje vétsina lidi ke kiestanstvi, ale jen

malo z lidi opravdu veéri upiimne v boha. To je alespon muij pohled *
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Tina (30)

Ctvrtou respondentkou v pofadi se stala Tina. Interview prob&hlo v patek 22. inora
v osmnact hodin ve vietnamském obchodnim a kulturnim centru Sapa, které se nachazi
v prazské Libusi. S Tinou, jako s jedinou respondentkou, probéhl rozhovor ve
viethnamském jazyce formou piekladu pomoci jejiho partnera. Naratorka se do Ceské
republiky pfist¢hovala pied rokem za svoji vzdalenou rodinou, ktera tu bydli od 80 let. Ve
Vietnamu byla pry spokojena a jediné co ji pilakalo do Cech spoleéné s matkou, otcem a
sourozenci, byla vidina vy$siho finan¢niho ohodnoceni spojena s vedenim rodinné firmy v
Sapé. ,,Moje vzdalena rodina se sem odstéhovala z financnich divodii. V té dobé chteél
Vietnam vice kvalifikovanych pracovnikii a posilali obyvatele sem, aby se néco naucili a
vratili se zpét. To se ve veétsiné pripadii nestalo. Ja bydlela se zbytkem rodiny ve velkém
meésté Hai Phong, které se nachazi v severni casti Vietnamu. *

Po prestéhovani do Ceské republiky se Tina se svymi rodi¢i zapojila do vedeni
restaurace s vietnamskymi specialitami v libusské Sapé.

., Po piijezdu do Cech jsme byli velice prekvapent, jaky je tady klid a blahobyt.
Konecné jsme pochopili, proc to tady sestrenice tolik chvalila “ vypravéla respondentka
s usmévem. ,, Diky tomu, ze bydlime ve vietnamské komunité mizeme mluvit nasim rodnym
Jjazykem a ja si tady pripadam jako ve Vietnamu! Zatim necitim ditvod, proc¢ bych se cesky
méla ucit. Vsichni moji piatelé jsou taky Vietnamci. Cestina je, podle mé, velmi tézky jazyk
a prateliim, kteii se snazi dorozumét cesky, se stavd, Ze se jim Cesi kviili Spatnému prizvuku
posmivaji, a to nechci riskovat. Jeden z probléemii nepouzivani ceského jazyka je
komunikace s urady, kde anglictinu takrka neovladaji. Vzdy se mnou musi jit pritel, aby mi
mohl prekladat. Zadna velkd zména mezi Sapou a Vietnamem se neodehrava s vyjimkou
Cechii, kteii do Sapy chodi. Podle mého nazoru jsou Cesi tak trochu pokrytci. Prijdou sem
a pripadaji si jako v zabavnim parku nebo v ZOO, kde mohou videét Vietnamce v jeho
prirozeném prostiedi. Ale nemohu soudit, s Zadnym Cechem jsem v blizkém kontaktu
nebyla“.

Podle respondentky se zasadné lisi pfistup obou kultur k penéztim. ,, Na obyvatelich
Ceské republiky se mi libi, Ze si umi uzivat Zivota. Piijdou sem a dopiavaji si, co zrovna
chtéji. My to mame tak, Ze porad na néco Setrime a nedopravame si téemer nic jenom kviili
tomu, abychom z toho méli vyhody v budoucnu . Dal§im vyraznym rozdilem podle
naratorky je vztah k jidlu. ,,Jste schopni uzivat si penize, ale jidlo ne. U ndas se kazdé jidlo
béhem dne peclive prostie na stil a rodina se sejde a hoduje. Nezalezi na tom, jestli se

Jjedna o snidani, obéd nebo veceri. Vy jste, co se tyce tohoto, strasni divosi*.
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Naratorce pfisel velmi usmévny nazor ohledné pojidani pst, ktery vétsina Cechd
k vietnamské komunité ma. ,, Parkrdt se mi i mym prateliim stalo, Ze kdyz se v okoli naseho
bydliste ztratil pes, automaticky jste brali, Ze jsme vam ho ukradli a snédli. Je pravda, zZe ve
Vietnamu se psi maso povazuje za delikatesu, kterd se podava pouze nékolikrat za rok, ale
celkovy vztah ke psum je absolutné jiny. Psi tam existuji na urovni divokych zvirat, které
nechdame volné Zit, nikterak domacich mazlickii. Kdyz po ulici ve Vietnamu pobiha pes,
bere se za to, Ze nikomu nepatii, a tudiz si ho miiZeme vzit. Ovsem obyvatelé Cech berou
psy casto jako c¢leny rodiny. Berou ho ke psim kadernicim, kupuji mu drahé obleceni a
Jjidlo, které si nemohu dovolit ani ja. Evropské druhy psich plemen se odlisuji od plemen
asijskych velikosti i odérem. Urcité by nechutnali stejné .

., Cesi maji o nds obrovské predsudky. Podle nich jsme vsichni jenom hloupi prodavaci
ve vecerkach, kteri nemaji Zadné vzdelani. Moje rodina, ktera se sem odstéhovala, tady
studovala stredni Skolu s maturitou a dité moji sestienice nyni studuje medicinu. Ja se
nastésti s zadnym konkrétnim ¢i osobnim problémem s Cechy nesetkala.

Naréatorka, podle vlastnich slov, bere jako domov Vietnam. ,,/ kdyz je tady oproti
Vietnamu veétsi bohatstvi, do Vietnamu bych se rada vratila a bydlela tam. Neumim si
predstavit, Ze bych méla travit stari tady. V Ceské republice jsem pomérné cerstvé, pordad

si tady na to zvykam. Tudiz nevylucuji, Ze by se muj ndzor za par let mohl zménit .

Anna (22)

Dalsi respondentkou se stala dvaceti dvou letd Anna. Naratorka se narodila v Ceské
republice a pracuje jako pokladni v fetézci s obleCenim. Jeji rodice se odsté¢hovali
z Vietnamu v roce 1989. Matka respondentky si vybrala Ceskou republiku jako novy
domov diky tomu, Ze jeji bratr tady bydlel a pracoval od sedmdesatych let. Z Vietnamu se
rozhodla odstéhovat kviili nizkym zivotnim standardiim. Otec respondentky pfiletél do
Cech ten samy rok jako matka a za¢al pracovat pobliz Prahy ve firmé s ndbytkem. Po
piijezdu do Ceské republiky byl otec respondentky velice v $oku, protoze diky svému
pfedchozimu Zivotu ve Vietnamu nebyl zvykly na takovy blahobyt. Od svych 6 let musel
tvrdé pracovat na vietnamskych polich a nedostudoval ani zékladni Skolu. Poznali se o pét
let pozdéji diky vietnamské komunité. Spolu maji dvé déti, Annu a Martina, ktery se ve
svych osmnacti letech odstéhoval zpét do Vietnamu. Nyni vlastni obchod s ovocem a
zeleninou. ,, Moje matka pochdzela z vyssi spolecenské vrstvy. Jeji rodina patrila mezi lidi,

co maji néjaké penize i majetek. Pristehovala se sem ze zvédavosti a vyssimu vydeélku.
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Naopak muij otec se sem odstéehoval kviili tomu, aby rodiné, ktera Zila ve velké chudobe,
vydelal penize .

Anicka se Cesky naucila az ve Skolce a skole, protoze jeji rodice si vychovatelku
nemohli dovolit. ,, Cesky jsem se naucila rychle, mozna i diky tomu, Ze jsem chodila do
Skolky od mych tii let na deset hodin denné. Nyni mam pocit, ze mam slovni zasobu vétsi
v CeStiné nez ve vietnamstine. Prvnich par let mi ale délalo velky problém rozpoznat oba
Jjazyky od sebe. Puilku veéty jsem rekla vietnamsky a druhou piilku cesky. Nastésti se to na
zakladni skole perfektne srovnalo. Moji rodice neovidadaji cesky jazyk vitbec. Naucili se
Jenom zdkladni frdize nutné k prodeji a dal o to ztratili zajem. Cesi je zas tak nezajimayi,
nemaji mezi nimi zadné pratele. Moji rodice jsou velkou vyjimkou, co se tyce prdteleni se
s vietnamskou komunitou. Bavi se pouze s jednim manzelskym pdarem pochazejici ze
severniho Vietnamu stejné jako oni, ktery prijali jako rodinu. Jinak se s nikym nebavi. Jen
rodice mezi sebou a se mnou “. Nyni naratorka ovlada cesky jazyk dokonale. Pratele ma
pouze mezi Cechy a s vietnamskou komunitou v kontaktu viibec neni. ,, Od malicka se
bavim pouze s Cechy, a kdyz se nad tim zamyslim, asi ani moc Vietnamcii, mimo rodinu,
neznam. Cesi jsou hodné piatelsti, maji hodné kamaradii a nedéla jim problém se dat do
reci s uplné cizimi lidmi, na rozdil od mych rodicu. Jen tak s nékym se bavit nechtéji,
protoze nevedi, jestli jim miizou vérit. Maji pocit, Ze o nich musi védeét vSechno. Kdyz uz
nékoho prijmou mezi sebe, ma jejich absolutni ditvéru. Cesi jsou podle nich absolutné
nediveryhodni. Kdyz mé matka potka s mymi kamarady, chova se uplné jinak nez
normdalné. Je chladnd a nedd najevo Zadnou emoci. Mam zakdzdno privést domii Cecha
nebo Cesku, natoz s néjakym chodit. Podle rodicii si musim najit manzela mezi
vietnamskou komunitou a nyni je ten spravny cas. Podle nich je od dvaceti do dvaceti péti
let nejidedlnéjsi cas si najit manzela. Porad se stava, ze kdyz moje matka jede do Sapy pro
materidl, prijede zpét s telefonnim cislem na mého potenciondlniho partnera. Casto se
pristihnu, jak zavidim mym kamaradkam, na které neni rodina tolik vazana *.

Jednim z nejvétSich rozdili povazuje respondentka chovani uvnitt rodiny. ,,Jako
Jjedna z mala vietnamskych rodin bydlime spolecné jenom tii — ja, maminka a tatinek. Na
zacatku otec posilal penize domii do Vietnamu, ale poslednich 25 let je jeho rodina ve
Vietnamu plné sobéstacna. Veskeré penize, co rodice vydelaji, si mohou nechat. Presto si
myslim, Ze jsou na rodiné hodné zavisli a hodné se na ni vazi. Je mi 22 let a stale nemohu
Jjezdit sama do prdce, protoze se o mé boji “.

Vztah k penéziim se podle respondentky 1i$i nejen mezi témito dvéma kulturami,

ale i mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. ,,Otec témér Zadné penize neutrdci, vSechno si chce
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schovavat na dobu, kdy budou penize opravdu potieba. Nejedna se pouze o penize, ale i o
potraviny, které nakupuje v akcich ve velkém. Moje matka, kterd neni sporiva jako otec, u
nas lidové receno ,,drzi kasu“. V rodiné mame spolecny ucet, kde jsou veskeré nase uspory
a penize. TFi ctvrté meé vyplaty musim odezvat rodiciim, kteri ji pouzivaji podle jejich
uvazeni .

Podle vlastich slov se do Vietnamu odste¢hovat nikdy nechce. ,, Kdyz jsem pred
deseti lety byla ve Vietnamu, viibec mé neoslovil. Byla tam Spina a hluk. Ja jsem zvykla na
uplné jiné prostredi. Bylo hrozné zvlastni videt zbytek moji rodiny, ktera Zije ve Vietnamu.
Videla jsem je poprvé v zivote, byli to pro mé naprosto cizi lide. Moji rodice maji v planu
se do Vietnamu vratit na duchod. Ja ale nevidim Zadny ditvod, abych se tam vracela. Miij

domov je tady .

Nhat (25)

Nhat je studentem oboru Business na University of New York v Praze. Narodil se 24.
fijna 1993 v Liberci rodi¢lim pochazejicim z hlavniho mésta Vietnamu, Hanoje. Rozhovor
s respondentem probéhl v utery 26. tnora 2019 ve dve hodiny odpoledne v kavarn¢ na
namésti Miru poblizZ Nhatovy Skoly. Celé interview bylo velice pfijemné a neslo se
v uvolnéném duchu.

Rodi¢e respondenta se z Vietnamu do Ceské republiky odstéhovali v roce 1989 tésné
po Sametové revoluci, kdy Ceska republika piijimala imigranty. ,,Cesko v té dobé
prijimalo Vietnamce, kteri by se tady chtéli vyucit remeslu nebo studovat vysokou skolu.
Moji rodice si vybrali druhou variantu “. Po dokoncenych studii se rodina rozhodla zlstat
v Cesku mnohem vyssi. Vietnam byl po tiech valkach velmi kulturné i financéné zpustosen. I
diky komunistickému rezimu stdle prakticky neexistuje stredni tfida a rozdil mezi bohatymi
a chudymi se stdle zvétsuje. Propast mezi bohatymi a chudymi obyvateli se valkami jen
prohloubila. Muj nazor je ten, Ze bohatym lidem ve Vietnamu se Zije mnohem lépe nez
priimérnému obyvateli Ceské republiky .

Narator povazuje Ceskou republiku za sviij domov. ,, Tady jsem se narodil, tady je miij
domov. Ale presto, ze jsem v Ceské republice vyriistal, necitim se jako stoprocentni Cech.
Cesi maji jinou kulturu nez Vietnamci. Ja jsem néco mezi. Vétsina Cechii, se kterymi jsem
se potkal, byli velice hodni, a kdyz jsem potieboval jejich pomoc, pomohli mi. Vietnamci
Jsou v tomto jini. Staraji se o problémy svoje a své rodiny. Na cizich lidech jim nezalezi.

Bohuzel se uz od skolky casto setkavam s rasismem. Velice mi to zneprijemnilo celou moji
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Skolni dochazku. Nejvetsi problém jsem mél na zakladni a stredni skole, kdy si ze mé
utahovali témer vsechny deti kvili vzhledu. Rozhodne byla chyba i na strané vzdelavaciho
systemu, konkrétné ve vyberu pedagogii, kteri se ke mné chovali hodné podobné jako Zaci.
Doufam, ze ted’ uz se tohle na zakladnich skolach neobjevuje “.

Vypraveée béhem rozhovoru vypovedél, Ze nejvetsi rozdil znateln€ pocituje ve
vztazich mezi rodici a détmi. ,,Rozdil mezi temito dvema kulturami je obrovsky. Chovani
rodicii k détem je naprosto jiné v ceské a vietnamské kulture. Ceské déti maji daleko vice
volnosti nez vietnamske deti. Ty musi délat naprosto vSechno, co jim rodice nebo starsi
¢lenové rodiny reknou. Rodicuim musime byt zavdzani cely Zivot kviili tomu, Ze nds
vychovali a davali nam vse, co zrovna méli. Je to strasné svazujici nesmét rict svij ndazor.
Podle mého nazoru to miize byt i tim, zZe nasi rodice byli vychovavani v dobach
komunismu. Z toho ditvodu maji tendenci prikazovat détem, co maji délat a ovladat jejich
Zivot. Moje generace, kterd se narodila v Cesku, uz bude nejspis potomky vychovavat
Jinak*.

Respondent Nhat vénoval taktéz ve svém vypravovani hodné¢ ¢asu rozdilu mezi
mentalitou Cechii a Vietnamcti co se tyée organizace préace. ,,Nechci, aby to vyznélo
Spatné, ale podle mého nazoru jsou Vietnamci oproti Cechiim strasni bordeldri. Nemaji
veci srovnané tak, jak by to mélo byt. Ja jsem zvykly mit vse uklizené a v poradku. Kdyz
Jjsem pred rokem prijel do Vietnamu, prekvapil mé ten nehorazny chaos. Nikdo z mistnich
se ani trochu nezajima o své okoli, Zivotni prostredi ¢i stav ovzdusi. Kdyz vyprodukuji
néjaké odpadky, bez jakéhokoli zavahani je hodi na zem. Je to nadherna zem s ojedinélou
krajinou a nikdo si tam toho nevazi. Cesi mi taktéz prijdou mnohem synchronizovanéjsi a
organizovanéjsi v praci. Vietnamci nepracuji vitbec efektivné, ale tvrdé. Cesi naopak
premysleji, jak by si praci co nejvice ulehdili. Globalné mi prijde, Ze jsou Cesi linéjsi, i
kdyz samoziejmeé existuji vyjimky *.

Respondent se chce po ukonceni studia odsté¢hovat zpét do Vietnamu. ,,Muj plan do
budoucna zni tak, Ze se za dva roky odstéhuji za babickou a dédou zpét do Vietnamu a
kazde tri az ¢tyri mésice v roce budu jezdit do Prahy za mymi rodici, kteri tady chtéji ziistat

uz navzdy .

Monika (38)
Rozhovor s Monikou probéhl ve ¢tvrtek 28.unora v odpolednich hodinach ve
vietnamském bistru, které vlastni spole¢né s manzelem. Respondentka byla velice oteviena

a pratelska. Pti setkani podala ob¢ ruce a pevné stiskla. ,, Doufam, zZe jsem vds moc
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neprekvapila. Timhle zpiisobem projevujeme druhému cloveku uctu. U nas neni zvykem
podat jen jednu ruku, to je neslusné . Naratorka se do Ceské republiky z Vietnamu
odstéhovala v roce 2004. Rozhodla se sem odstéhovat za strycem, ktery tady bydlel od
roku 1984, na zakladé doporuéent. ,, Strejda nam doporucil Ceskou republiku, protoze nam
chtéel pomoct. Chtel, abychom méli lepsi zivot. Nase rodina ve Vietnamu patrila mezi ty
nejchudsi*. Jeji prvni ptisobisté v Cesku byl Liberec, kde pracovala v obchodé s oble¢enim
a obuvi. ,,Po prestehovani do Liberce za strycem jsem byla prekvapena, jak na me byli
Cesi hodni a napomocni. Cesky jsem jesté neuméla viibec nic a vsichni se mi snazili
pomahat “. Po péti letech byla respondentka z finan¢nich diivodii nucena se odsté¢hovat do
Prahy. , Méla jsem vazné divody odstéhovat se do Prahy. CtyFi roky jsem dostivala
vyplatu pouze dva tisice korun za mésic. Neprislo mi to tak malo vzhledem k tomu, Ze ve
Vietnamu jsme cely dny pracovali pouze za stravu. Jediné stésti bylo, zZe jsem mohla bydlet
zadarmo u rodiny, Zadny ndjem bych si rozhodné nemohla dovolit. Musela jsem domii do
Vietnamu posilat penize, proto jsem si musela najit jinou praci. Nasledné jsem se po Praze
stehovala jesté ctyrikrat, nez jsem se usadila “

Respondentka povazuje za zasadni rozdil mezi ¢eskou a vietnamskou mentalitou.

., Kdyz Vietnamci dostanou penize, je pro né bézné podélit se o né s rodinou. Postarat se o
rodinu. Cesi jsou zvykli, Ze kdys si néco vydélaji, miZou si to utratit jen za sebe. Ja
samoziejmé posilam pulku vydelanych penez rodiné. Ve Vietnamu vetsinou velka rodina
Zije i drzi pospolu. Je pro nas velmi diileZity respekt starsich clenu rodiny. Zkratka co
Feknou, to plati. “.

Jazykova bariéra je podle naratorky patrna i po patnacti letech bydleni v Ceské
republice. ,, Samoziejmé je pro mé stale jeden z nejvetsich probléemu tady rozhodné jazyk.
Je to hodné tezké, protoze se jinak véci rikaji a jinak pisi. Na tabuli jsem méla napsané
. krevetovy lupinky *“ a hodné lidi mi vynadalo, Ze to jsou ,, krevetové lupinky ““ pritom jsem
od nich nikdy neslysela to takhle rict. Stejny pripad je ,,mliko a mléko . Porad se trochu
stydim mluvit Cesky. Ted' je pro mé velice obtizné naucit se mluvit a psat spisovné, ale
musim, protoze moje dcera chodi do druhé tridy a potrebuje pomdahat s ukoly “.

Pro respondentku jsou vztahy s obyvateli Ceska velmi komplikované. ,, Mezi Cechy
mam spoustu dobrych kamaradu, takze nemiizu tvrdit, Ze jsou vsichni stejni, ale casto se mi
stalo, Ze jsem méla pocit, Zze me tak trochu zneuzivaji. Vzdy mé chtéli zaméstnat jenom tzv.
v pruméru deset hodin denné za tricet korun na hodinu. Kdyz posledni zaméstnavatel

zjistil, Ze jsem téhotnd, hned mé vyhodil. Od té doby Cechiim moc nevéiim. Neméla jsem
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narok tady v Cesku pobirat jakékoliv davky a musela jsem dceru poslat do Vietnamu za
rodinou, aby se o ni postarali. Pred rokem se ke mné vratila, protoze jsem se uz postavila
na vlastni nohy a zacala podnikat “

Dalsim tematickym okruhem, o kterém naratorka mluvila, byla prace. ,, My to mame
tak, ze kazde rano v sedm vstaneme, od osmi zaciname pracovat a koncime v devet hodin
vecer. Kazdy den, sedm dni v tydnu. S vyjimkou nasich svatkii. A c¢asto si myslim, Ze nam
Cesi zavidi a Zarli, Ze mame vic penéz nez oni. Pracujeme vice nez oni, zaslouzime si tudiz
vice penéz. Cesi pracuji hodné madlo. Pracuji pouze osm hodin denné, to je témér nic!

Kvalita Zivota je podle respondentky Moniky ve Vietnamu a Ceské republice
diametralné rozdilna. ,, A¢ jsem tady méla jakekoli problémy, do Vietnamu bych se zpéet uz
neodstehovala. Zdravotnictvi je tady uplné na jiné urovni nez ve Vietnamu. Tam to funguje
tak, Ze pokud se necitite zdravotné dobre a jdete k doktorovi, musite uhradit vétsinou celou
castku. Tady existuji zdravotni pojistovny na uplné jiné urovni, stejné tak skolstvi. Dalsi
veéc, co je tady vyrazné lepsi, je stav ovzdusi. Ja rozhodné povazuji za nejvetsi vyhodu
v Ceské republice moznost volby polické strany. Ve Vietnamu je komunismus a clovék
moznost volby rozhodné nema. Komunisticka vlada rozhodné prispiva k prohlubovani
rozdilu mezi chudymi a bohatymi cleny spolecnosti misto toho, aby to bylo naopak.
Obycejni obyvatelé nemaji Sanci néco rozhodovat. Bohuzel jsem si v Ceské republice
nezvykla na prehnané papirovani, komunikace s urady nebo nové zdkony, kterym

nerozumime. Ani hodné Cechii nerozumi pravnické mluve, natoz my “.

Katy (20)

Osmou respondentkou v poradi se stala dvacetileta Katy, zijici na koleji v Praze.
Rozhovor se uskute&nil v sobotu 2.biezna na prazském Zizkové. Misto i &as byly vybrany
respondentkou na zaklad¢ jejich preferenci. Naratorka pochdzi z hlavniho mésta Vietnamu
a nyni bydli od roku 2017 v Ceské republice, kdy zadala studovat vysokou §kolu
v anglickém jazyce v Praze. Ve svém volném case si pfivydélava jako pomocna sila
v kavarn¢. Katy neovlada cesky jazyk, tudiz interview probé&hlo v anglickém jazyce, ktery
respondentka ovlada perfektné. ,, Moje rodina patri ve Vietnamu mezi vyssi spolecenskou
vrstvu, tudiz jako jedna z mala Vietnamcii jsem se do Ceské republiky neodstéhovala kviili
penézum. Rodicum velmi zdlezi na mém vzdélani, tak me poslali do Evropy, abych tu
vystudovala vysokou Skolu. Z Vietnamu jsem se odstéhovala v ramci studii do Svédska. Po

dvou tydnech jsem to ale vzdala. Byla to pro mé strasna zkusenost, lidi byli odtaziti a
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chladni. V ramci doporuceni jsem se rozhodla jet studovat do Prahy. Tady se mi velmi libi,
lidé jsou z vetsi casti prijemni a pratelsti ™.

Jazykova bariéra je povazovana za nejvetsi problém i u respondenty Katy.

., Rozhodné povazuji za nejvétsi problém Ziti v Cesku jazyk. Dva roky uz chodim na kurzy
CeStiny a porad nejsem schopna se tento jazyk naucit. Zaroven vsak vim, Ze se anglicky

v Cesku perfektné domluvim. Prdtelim se s hodné cleny vietnamské komunity v Praze a
véku odchytit. Spousta pratel se mi svéFilo, Ze Cesi maji tendenci se k Vietnamciim chovat
neslusne, kdyz zaznamenaji, Ze maji jiny prizvuk. Muj ndzor je ten, Ze vsechny mensiny to
maji ve svete tezsi. I kdyz moji spoluzaci umi perfektné anglicky, nenapadne je, Ze kdyz
prijdu mezi né, mohlo by mi byt neprijemné, zZe se bavi cesky a ja jim nerozumim *.

Katy povazuje za velky problém komunikaci se zamé&stnanci vetejnych sluzeb.

., Jak jsem stihla za dva roky pochopit, hodné lidi pochazejicich z Vietnamu ma problém
s komunikaci s pracovniky verejnych sluzeb jako jsou napriklad urady. Lidé pracujici na
uradech se malokdy snazi porozumeét cloveku, ktery neumi Cesky tak perfektné jako oni.
Berou to tak, zZe kdyz neovladaji perfektné cestinu, nemaji tu co délat .

Vztah jednotlivce k rodiné je dle slov respondenty v Ceské republice naprosto
rozdilny nez ve Vietnamu. ,, Parkrat kdyz jsem pochytila, jak se bavi spoluzaci mezi sebou,
byla jsem uplné v soku. Mluvi o svych rodicich jako o sobé rovnych. Spoluzaci, ve stejném
veku jako ja, travi veskery cas jen s kamarady V nasi kulture to funguje tak, Ze rodina musi
drzet pospolu. Kamaradi jsou az na tretim misté po rodiné a prdci. Vietnamci se vétsinou
kamaradi s nékolika dalsimi rodinami a pFijmou je naprosto mezi sebe. V Cesku je
naprosto normalni, Ze se vSichni bavi mezi sebou, ale na nikoho se neda uplné spolehnout.
Vice méné koukaji jenom na potreby svoje. Na prvni dojem jsou Vietnamci velmi odtaziti
az nepratelsti, ale pokud vas prijmou mezi sebe, jsou schopni pro vds polozit Zivot. Dalsi
véc, kterd pro mé neni v Cesku bézna, je tykani rodic¢iim. To by se u nas bralo jako
nerespektovani starsich ¢lenii. Ve vietnamstiné je nékolik stupiui vykani, pricemz ten
nejvyssi se pouziva pro osloveni nejvazenéjsich clenii rodiny. Kdyz stejné starému clenovi
chci ukazat victu, smim pouzit i nejvyssi osloveni, ale nesmim u starsiho clena, nez jsem ja,
pouczit nizky stupen vykani. To je docela slozité, ze? Na druhou stranu by se mi obcas libilo
respondentka.

Na obyvatelich Vietnamu se Katy nelibi ptistup k praci. ,, Vietnamci jsou velmi

pracoviti, je pro né bezné chodit jen do prdace a spat, ale praci si neumi viibec
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zorganizovat. Napiiklad kdy? date Cechovi ikol, aby naplnil velky hrnec, ktery je napiil
zakopany v zemi, vodou, a k dispozici ma maly hrnecek, bude postupovat tak, Ze vykopad
hrnec ze zemé a rovnou ho naplni. Vietnamec by chodil s malym hrneckem pro vodu a
vitbec by mu nevadilo, Ze bude muset pracovat o t¥i hodiny déle “.

., PFisti rok, po mych studiich, planuji navrat domii do Hanoje. Tady se mi velice
libi, je tu nadherné cisto a lidé jsou mili, ale nejsem zvykla travit bez moji rodiny tolik
Casu. Navic kdyz tady mam jen spoluzaky z vysoké skoly. Pro mée by bylo velice

komplikované najit praci vzhledem k tomu, Ze neumim cesky *“ uzavitela naratorka.

Michal (30)

Rozhovor s respondentem Michalem probé&hl 4. biezna 2019 v Ri¢anech u Prahy.
Michal byl osloven prostfednictvim socidlni sit¢ facebook na zakladn¢ doporuceni naratora
Fandy, ktery je jeho blizky pfitel. Michal se odstéhoval do Ceské republiky spoleéné se
svou rodinou v roce 1999. Bydleli ve vietnamském stiedozemi, konkrétné ve mésté Yen
Bai, kde pracovali na ryZovych polich a ve svém volném c¢ase se zabyvali Sitim bot. Rodina
Michala pochazela podle jeho slov z chudych poméri. ,, Rodice se rozhodli odstéhovat se
do Ceské republiky kviili lepsimu platovému ohodnocent. Tatinkovi byla nabidnuta préce
ve fabrice v Praze od jeho blizkého pritele z Vietnamu, ktery se sem se svou rodinou
odstehoval deset let pred nami. Dodnes si pamatuji, jak nam ukdzali nas prvai byt. Byl to
jednopokojovy byt s dvema palandami, presto to bylo to nejhezci obydli, co jsem do té doby
videl. Ve svych deseti letech jsem nastoupil do ceské skoly a neumél cesky ani slovo. Deti
na mé mluvily Cesky, ale ja jim nerozumeél. Stavalo se, Ze mi néco rekli, ja jsem kyvl a
vSichni se zacali smat. Ucitelé na me byli hodni, ale viibec si se mnou nemohli poradit. Na
dva mésice jsem musel odjet na intenzivni kurz cestiny. Nikdo tam vietnamsky mluvit
neumeél, musel jsem si poradit“.

Prvni Michalem zminény rozdil mezi ¢eskou a vietnamskou komunitou byl
v pojiméani prace. ,, V Praze podnikdme se svou rodinou uz témér patndct let v oboru
obuvnictvi. Po dokonceni stredni skoly jsem zacal pracovat pro svou rodinu. Ja i zbytek
moji rodiny jsme fantasticti Sevci, nejsme jenom prodejci, kteii objednaji boty z Ciny a
prodavaji je. Cesi k nam ze zacdtku byli velmi podeziivavi. Mysleli si, Ze vse, co
vyprodukuji Vietnamci, nestoji za nic a brzy se rozpadne. Vétsina Cechii, co si u nds
nechali opravit boty, by urcite potvrdili, zZe to neni pravda. Nez se nas podnik rozjel, nemeéli

Jjsme vitbec prdci ani penize. Sel jsem si pracovat na vratnici za dvacet korun na hodinu.
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V tomto vidim zdsadni rozdil mezi Cechy a Vietnamci. Cechiim viibec nevadi byt
nezaméstnani, zkratka pobiraji socidlni davky a sedi doma. To by nas rodina hnala!*

Respondent poklada za jeden z nejvétSich rozdili vyuzivani volného Casu. ,, Bydlim
v Ceské republice od deseti let, mnozi by mé mohli povazovat za Cecha s rozdilnym
vzhledem. Umim perfektné, téméri nerozeznatelné, cesky, znam hodné Cechii, ceské tradice,
a presto si jako Cech nepiijdu. Sviij volny cas se snazim travit jen s rodinou nebo piateli
z vietnamské komunity. Nedokdazu vysvétlit pro¢, ale s Cechy jsem si nikdy nepripadal tolik
prijemné a uvolnené jako s Vietnamci. Jako pomeérné zasadni rozdil povazuji traveni casu.
Nase rodina se kazdy vecer sejde, nanosime jidlo a piti na jidelni stiil a klidné dvé hodiny
sedime, jime a povidame si, co jsme za ten den prozZivali. Snazime se naplno vénovat jen
rodiné a nekoukat treba do telefonu nebo na televizi. Hodné Cechii prijde domii, jeden clen
si sedne k televizi, jeden k tabletu, dalsi k pocitaci a posledni je venku s kamarady. Ziji
spolu, ale casu spolu moc netravi*“.

Vztah k pené¢ziim bylo dalsi téma, o kterém Michal mluvil. ,, Pochazime z velmi
chudych pomerii. Ve Vietnamu bylo pro nds naprosto normalni pracovat 15 hodin denné
pouze za, v prepoctu, tri tisice korun mésicné. Ja pracoval od mych osmi let s rodici na
polich, protoze si nemohli dovolit, abych chodil do Skoly. Bydleli jsme v tripatrovéem domé
spolecné s rodinou maminky i tatinka, dohromady nas bylo sedmndct. Kdyz jsme se sem
prestehovali, byl to pro nas obrovsky Sok. Videli jsme tady to bohatstvi a naprosto jiné
pracovni podminky. Byli jsme naprosto nadseni. Videli jsme, jak se tady zbytecné
rozhazuje. Lidé si kupuji i to, co nemuzou nikdy spotiebovat. Vsechny penize, co ma rodina
vydeéla, se do posledni korunky vyuziji na presne dany ucel. Vetsina z nich se uklada na
pozdéji, dalsi cast se posila domii do Vietnamu a ten zbytek se utrati na Zivotni potieby
tady. Moji cesti kamaradi dostanou vyplatu a casto se stane Ze jim ani do konce mésice

nevydrzi, protoze vSechno utrati za blbosti“.

Liam (28)

Posledni naratorkou v potadi se stala Liam. Interview prob¢hlo v utery 5. biezna
okolo desaté hodiny dopoledni v obchodnim centru Chodov, kde respondentka pracuje.
Liam se do Ceské republiky odstéhovala v roce 2014 za svou sestfenici bydlici v Praze.
Respondenta pochéazi z Ho Ci Minova mésta, kde bydlela se svou rodinou. Cely rozhovor
probéhl v anglickém jazyce, protoze Liam podle vlastnich slov ¢esky jazyk témér

neovlada. ,, Do Ceska jsem se odstéhovala, protoze jsem si chtela vydélat vice penez, nez
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bylo ve Vietnamu mozné a vrdtit se zpét. Nakonec to dopadlo jinak, nez jsem si
predstavovala. Nasla jsem si v Ceské republice manzela a rozhodla tu zistat .

Podle vlastnich slov mé respondentka problém naucit se ¢esky jazyk. ,, Kdyz jsem se
rozhodla tady ziistat, musim se naucit cesky. Miyj manzel je Cech, mame dvourocni dcerku,
kterd bude v Cesku vyriistat. Cestina bude pro mé nutnda. Chodim na kurzy, snazim se
mluvit s manzelem i se zdkaznicemi Cesky, ale mam pocit, Ze se to snad nikdy nenaucim. Je
to strasné tezky jazyk! Ucim se podle ucebnice, ale vétsina Cechii mluvi nespisovné, takze
tomu stejné nerozumim. Navic se i trochu stydim mluvit cesky, abych néco nespletla a
nebyla terc posmechu “.

,,Po rodiné se mi velmi styska. Pochazim z Sesti déti a od malicka jsme byli zvykli
byt spolu kazdy den. Rodina je pro nas velmi diilezita. Domii jsem prvni ti roky jezdila
kazdeé léto i s manzelem. Rodina nastésti manzela prijala a nevadilo jim, Ze nepochdzi
z Vietnamu. Jediny problém byla na pocatku jazykova bariéra na obou stranach. Rodina
neumi cesky a Honza neumi vietnamsky, takze funguji jako prekladatel. Ted’ cekame, az
bude dcerka vetsi abychom s ni mohli letét domii do Vietnamu. Moje dvé sestry se chtely za
nami do Ceské republiky odstéhovat, ale dozvédély jsme se, Ze nam nebudou poskytovina
od srpna pracovni viza. Tudiz viitbec nevime, jak to bude .

Liam se v rozhovoru ¢asto zmiinovala o rozdilném pohledu na vychovu v ¢eské a
vietnamské kultute. ,, Co se tyce vychovavani nasi dcery, jsem mnohem prisnéjsi nez miij
manzel. Manzelovi napriklad nevadi, Ze se s nim nase dvouleta dcera bavi jako
s kamaradem. To je pro mé tezko pochopitelné. Kdyz jsem byla mala ja, musela jsem se
k rodiciim chovat diistojne, nesméla jsem odmlouvat ani znehodnocovat jejich nazory. Na
Jednu stranu se mi libi otevienost Cechii, ale ¢asto to miize hranicit s drzosti. Chtéla bych,
aby, se nase dcera vychovavala k tomu, aby byla vérna rodine “.

Pro respondentku byly vztahy na pracovisti vnimany jako komplikované pro
., prehnany “ ¥ad. ,, Pracuji v kosmetickém salonu pouze s Cechy a piijde mi, Ze to chtéji mit
az moc zorganizované a dokonalé. Vsechno se musi zapisovat do riiznych tabulek, tisknout
uctenky a vse dobre schranovat. Na druhou stranu se mi velice libi, jak dbaji na hygienu.
To ve Vietnamu zvykem rozhodné neni “.

V Ceské republice se Liam podle vlastnich slov velmi libi. Najdou se oviem véci,
které ji zde vadi. ,, Cesko je nadhernd zemé a ja se do néj zamilovala na prvni pohled.
Prevaznou vetsinu casu travim s manzelem, dcerkou a nasimi ceskymi prateli, kteri jsou na
mé velice hodni. Najdou se ale vyjimky. Jediné, co mi v Ceské republice velmi vadi, je

otazka diskriminace. Cesi maji tendenci Vietnamce odsuzovat za jejich rec¢ a hlavné vzhled.
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Pracuji jako manikérka a nékolikrat se mi stalo, Ze cesti zakaznici ke mné nechtéli jit.
Mpysli si totiz, Ze bych praci neudélala poradné. Hodné Vietnamcii Zijicich v Ceské
republice si mysli, ze je Cesi nemaji radi kviili tomu, Ze jim Vietnamci berou pracovni
pozice. Tudiz se k Cechiim chovaji hodné odtazité a Cesi zase odtazité k nim. Je to

zacarovany kruh “.

5 Vysledky vlastniho vyzkumu

Cilem této bakalarské prace bylo zachytit prozitek jedincii pochazejici z vietnamské
minoritni skupiny obyvatel zazivajici kulturni stiet Ceské a vietnamské kultury. Na zékladé
nabytych védomosti studiem odborné literatury zabyvajici se kulturnimi dimenzemi a
deseti narativnich rozhovort byla zpracovana doporuceni vyuzitelna v soukromém i
profesnim zivoté. Na zakladé zjisténych odliSnosti mohou byt eliminovany konflikty mezi
témito dvéma kulturami vznikajici zejména diky nespravnému pochopeni jedince,
pochézejiciho z jiného kulturniho prostiedi. Narativni rozhovory vedly k identifikaci osmi
okruhti hlavnich témat, kterym se naratofi vénovali.

Vztah jedince k rodiné

Z rozhovort s respondenty je patrny rozdilny vztah vietnamské komunity k rodinnym
pfislusnikiim korespondujicim s vysledky vyzkumu provadéjicim Geertem Hofstedem.
Vietnam je povazovan za kolektivistickou spole¢nost naproti Ceska republika za
individualistickou. Jednotlivci, se kterymi bylo interview provadéno, potvrdili vysokou
zavislost jedince k roding, pfiéemz mladsi generace, ktera v Ceské republice vyrtistala, ma
tendenci zmirnovani zavislosti. OvSem vSemi respondenty bylo potvrzeno pevnéjsi pouto
se ¢leny vietnamské komunity.

Vztah k penéziim

Empiricky vyzkum potvrdil umisténi Vietnamu v jedné z péti dimenzi zndzornéné
v tabulce ,,kratkodobé x dlouhodoba orientace* vypracované Geertem Hofstedem. Vietnam
je v tabulce vykazovan jako dlouhodobé¢ orientovana spolecnost, kterd penize v ramci
budoucich cilii uchovava a je schopna odpirat si v pfitomné Zivotni moznosti pro mozné
zlepseni situace v budoucnu. Mlada generace vietnamskych naratort ptistupuje k penézim
na zakladé naucenych hodnot od star$i generace, ovSem méné striktné diky vlivu prostiedi.

Rasismus a predsudky

Vsichni respondenti, kteti se vyzkumu zcastnili, uvedli, Ze se pfimo ¢i neptimo
setkali s diskriminaci nebo rasistickym chovanim na jejich osobu. Rasistické chovani je

definovéno jako presvédceni o nerovnosti kulturnich spolecenstvi (Gérard Durozoi, 1994).
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Ceska rebulika byla v roce 1997 podle tidajii Anti-Defamation Legaue tieti v potadi
v rasovych utocich na mensiny (David, 2000). Podle Setfeni z 9.8.2018 se vztah Ceské
vefejnosti k vietnamské mensing Zjici v Cechach od roku 2013 zlepSuje a v tabulce
vztahujici se k vztahu k ndrodnostnim skupindm se umist'uji na Sesté pozici (Turecek,
2018). Osm z deseti naratorii taktéZ potvrdilo, Ze obyvatelé Ceské republiky byli viii
jejich chovanim ptedpojati.

Organizace prace a pracovitost

Clenové vietnamské komunity jsou povazovani podle vétsiny Geskych ob&ani za
velmi pracovité. Vyzkum provadény v empirické ¢asti potvrdil u prvni generace
vietnamskych imigrantii kladny vztah k praci, ktera je pro né po rodin¢ na druhém misté, a
ochota travit v zaméstnani vyrazné delsi dobu nez u vétsiny Cechii. Jedna se o priimérnou
pracovni dobu 12-13 hodin denné. Naopak generace Vietnamci narozenych v Ceské
republice se snazi pracovat s mensim Usilim a efektivné;ji.

Jazyk

Se tftemi respondenty z deseti probéhl rozhovor v jiném jazyce, nez je Cestina.
Konkrétné dva rozhovory v anglickém a jeden rozhovor ve vietnamském jazyce.
Z rozhovoru vyplyva, ze pavodni imigranti z dob socialismu dodnes neovladaji jazyk
v plné mife. Naratofi, kteti v Ceské republice Ziji pfevaznou &ast Zivota nebo se zde
narodili, hovoii ¢esky a aktivné pouzivaji oba jazyky. VétSina respondentt se shodla, ze
Sesky jazyk je t&7ky, byt pro zivot v Ceské republice nutny, a to konkrétné pti komunikaci
s urady ¢i 1€kafi. Z rozhovorl vyplyva, Ze komunikace s ifady mtize pro ptislusniky
vietnamské komunity, ktefi nemluvi plynule ¢esky, komplikovana a byla by vitand pomoc
v podobé¢ prekladatele na kontaktnich mistech vetejné spravy ¢i ombucmana ve spadovych
oblastech.

Stolovani

Velky prostor respondenti vénovali vyznamu stolovani a jidlu obecné. VSechny
vypovedi respondentli bez ohledu na veék se shodli ze v ¢eské a vietnamské kultute se délka
a forma stolovani lisi. Pro vietnamskou komunitu je stolovani charakteristické pro jeho
¢asovou i obsahovou rozsdhlost. Pro naratory je, na rozdil od vétsiny ceské populace,

bézné vymezeni dostatku ¢asu pro konzumaci pokrmi s rodinou.
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V¥elost a otevi‘enost
Obyvatelé Ceské republiky jsou vykazovéni v kulturni dimenzi vyhybani se nejistoté

jako spolecnost preferujici fad a pravidla z diivodu piedejiti neo¢ekavanych situaci. Tudiz
mohou mit tendenci piisobit na ostatni az zbytecné organizované, formalné az
konzervativné. Naopak ve Vietnamu, ktery se zatradil mezi zemé, které davaji malou
preferenci vylouceni nejistot, se jedinci domnivaji, ze existence nejasnych ¢i nefunkénich
pravidel je zcela zbyte¢nd. Zemé vykazujici malou preferenci vylouceni nejistot mohou na
ostatni ptisobit chladné. Nékolik respondenti uvedlo, Ze na cizi ¢leny spole¢nosti mohou
pusobit naprosto odliSné€ nez na svou rodinu a pratele. Zaroven z vysledkti rozhovora
vyplynulo, ze Cesi maji tendenci poméhat i lidem mimo okruh jejich piatel na rozdil od
pfislusnikii vietnamské menSiny, kterym zalezi pfevazné jen na své rodin€ a nejbliz§imi
prateli.

NaboZenstvi

Ve Vietnamu je se 45% dominujici takzvané lidové nabozenstvi, do kterého spadaji
formy taoismus, konfucianismus a budhismu (Global religious futures project, 2019).
Téma nabozZenstvi bylo zminéno pouze nékolika respondenty, coz bylo vzhledem
k rozdilnosti obou kultur ptekvapivé. Pro vietnamskou komunitu je podle vysledki Setfeni
bézné vykonavat naboZenské obiady uvnitf rodinného kruhu ¢i komunity a nepropagovat

své nabozenstvi dal.
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6 Zavér

PredloZena bakalarska prace se zabyva tématikou a problematikou interkulturni
komunikace mezi Cechy a Vietnamci s cilem identifikovat prekazky v jejich vzajemné
komunikaci. Vlastni zkoumani prob&hlo formou narativnich rozhovort s deseti cleny
vietnamské mensiny.

Mezi Ceskou republikou a Vietnamem jsou patrné geografické i kulturni rozdily.
Ptesto v porovnani, na zakladé dimenzich narodnich kultur, provadéného holandskym
psychologem a odbornikem Geertem Hofstedem byly patrné jisté podobnosti. Diky
vyzkumu je mozné srovnat dva a vice statli mezi sebou ve vztahu k autorité ¢i nejistoté,
urcit, zda se narody fadi k individualistickym nebo kolektivistickym ¢i femininnim nebo
maskulinnim spole¢nostem, nebo pfitadil, jestli jsou jedinci dané spolecnosti dlouhodobé
nebo kratkodobé orientovani. Ceské republika a Vietnam vykazovaly nejmensi rozdily
v dimenzich ,,dlouhodoba versus kratkodoba orientace®, kde Vietnam vykazoval skore 57,
Ceska republika 70 a oba staty se zafadily mezi dlouhodob& smyslejici spole¢nosti a
v dimenzi ,,vzdalenost moci®, kde se oba staty zaradily mezi spolecnosti, ve kterych je
patrny hierarchicky fad a od ¢lenti spole¢nosti se o¢ekava, ze dany fad ptijmou.

V dlouhodobé¢ orientovanych spolecnostech je bézné ptizpiisobit svoji piitomnost

v prospéch budoucich cilti. Naopak nejvétsi rozdil v umisténi Ceska a Vietnamu je patrny
v dimenzich ,,kolektivismus versus individualismus* a ,,vyhybani se nejistoté*. Obyvatelé
Vietnamu, vykazujici skore 20, byli vyzkumem zatazeni mezi siln€ kolektivistické
spole&nosti, pro které je typicka oddanost ¢lenské skuping, a piislusnici Ceské republiky,
skorujici s 58 body v horni pilce tabulky, pfifazeni k individualistickym spolecnostem.
Clenové individualistickych spole¢enstvi maji za kol postarat se pouze o sebe a svou
neblizsi rodinu.

Empiricky vyzkum probihal formou narativnich rozhovort na deseti ¢lenech
vietnamské komunity, konkrétn€ na péti muzskych a péti Zenskych respondentech ve véku
od 20 do 49 let. Délka jednoho interview se pohybovala na skéale od 60 do 100 minut a ve
dvou ptipadech se rozhovor po tydnu opakoval v rdmci doplnéni informaci.

Na zakladé vlastniho Setfeni bylo vymezeno 8 okruht hlavnich témat, kterym se
naratofi béhem svého vypraveéni vénovali. Nejcastéji respondenti kladli diiraz na rozdilné
pojimani vztahu jedince k rodiné. Vysledky vlastniho zkoumani potvrdily tésnou zavislost
jedinct na roding spojenou s respektovanim starSich ¢lent rodiny. ZjiSténé informace se
plné shoduji s vysledky dimenze ,,kolektivismus versus individualismus® vypracované

Geertem Hofstedem.
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Jako vyrazny rozdil mezi ¢eskou a vietnamskou kulturou povazovali respondenti také
vztah k penéziim. Z provedenych rozhovort bylo patrné, ze vietnamské etnikum je podle
naratorl nachylInéjsi k Setfeni a odkladani penéz do budoucna. Tato tvrzeni zcela
nekoresponduiji s postavenim Vietnamu a Ceské republiky v tabulce dlouhodobé a
kratkodobé orientace, kde je Ceska republika podle vyzkumu vykazovéna jako
dlouhodobé;ji orientovana spolecnost.

V dimenzi ,,vyhybani se nejistot&* byla Ceska republika pfifazena ke spole¢nostem
preferujici pofadek a pravidla spojené s vyhybanim se neo¢ekavanym situacim, se kterymi
je spojena i mensi tolerance neznamého. Vypovédi vSech narétorti potvrdily jejich pfimou
¢i nepfimou zkuSenost s rasismem nebo xenofobii. Toto tvrzeni je v souladu s vyse
zminénou dimenzi. Z interview vyplynulo, Ze v&t$ina respondentt pocituje u Cechii oproti
Vietnamctm vétsi snahu poméhat i pro né neznamym lidem.

Ustiednim tématem rozhovorti s naratory byl liici se vztah k praci. Podle nich se do
Ceské republiky prvni generace Vietnamcti odstéhovala za vidinou vyssiho vydélku. V
budoucnosti miizeme oekavat mensi migraci obyvatel Vietnamu do Ceské republiky na
zakladg usneseni vlady Ceské republiky ze dne 18. Gervence 2018, ve kterém bylo
rozhodnuto o pozastaveni udileni viz k podnikatelskym uceliim pro imigranty z Vietnamu
(Usneseni vlady CR, 2018).

Miuizeme tudiz oekavat mensi imigraci obyvatel Vietnamu do Ceské republiky.

Téma stolovani bylo zminéno osmi z deseti respondentd. Bylo potvrzeno, ze jidlo je
nedilnou soucdsti vietnamské kultury. Respondenti uvedli, ze vietnamské etnikum si na
stolovéni a jidlo obecné vy¢letiuje vice ¢asu nez Cesi.

V neposledni fad¢ je nutné zminit jazykové bariéry, které respondenti z vietnamské
mensiny vnimaji. Naratofi dle rozhovort pocituji zhor§ené podminky komunikace na

kontaktnich mistech vetejné spravy a uvitali by ve spadovych oblastech pomoc.
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