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Abstrakt 

TaWR diSORPRYi SUice Ve ]abêYi QiYUh\ Y RbOaVWi VOadČQtP YQiWĜQthR UR]YRje VSROeþQRVWi 

s d\QaPickêP UĤVWeP VSROeþQRVWi SĤVRbtct Y RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWiQgX Y BUQČ. 

TeRUeWicki þiVW Ve ]abêYi Y\Pe]eQt ]ikOadQtch SRjPĤ v RbOaVWi Ĝt]eQt UR]YRje a bROeVWt 

z UĤVWX YþeWQČ SRSiVX Y\bUaQêch aQaO\Wickêch a eYaOXaþQtch PeWRd. V aQaO\Wickp þiVWi 

SUice jVRX ]SUacRYiQ\ Y\bUaQp aQaOê]\ V RhOedeP Qa kRQWe[W SURVWĜedt a fXQgRYiQt 

VSROeþQRVWi Qa jejichå ]ikOadČ jVRX ideQWifikRYiQ\ kOtþRYp fakWRU\. NiYUhRYi þiVW 

QaYa]Xje Qa VRXhUQ a ]hRdQRceQt YêVOedkĤ ] SURYedeQêch aQaOê] a RbVahXje SRSiV ]PČQ 

a RSaWĜeQt YþeWQČ jejich iPSOePeQWace, kWeUp Pajt ]a ctO ]OeSãiW VWiYajtct SURceV\ YedRXct 

ke ]YêãeQt kYaOiW\ VOXåeb a XVSRkRjRYiQt SRWĜeb ]ika]QtkĤ. 

Kltþovi slova 

PaUkeWiQgRYi VSROeþQRVW, digiWiOQt PaUkeWiQg, VOXåb\, YQiWĜQt UR]YRj VSROeþQRVWi, 

aQaOê]\ SRdQikaWeOVkphR SURVWĜedt, agiOQt Ĝt]eQt 

Abstract 

This diploma thesis deals with proposals in the area of inner development of a company 

that is very dynamically growing and operating in the digital marketing industry 

situated in Brno. Theoretical part defines basic concepts of development management 

and growing pains including description of selected analytical or evaluation methods. 

Analyses regarding context, environment and functioning of the company are presented 

in the analytical part of this thesis. Based on these analyses are presented key factors. 

New designs come out of the conclusions and results of the evaluation part. It contains 

the description of changes and precautions including their implementation. This, as a 

goal, will improve current processes leading to increasing quality service and customer 

satisfaction. 

Keywords 

marketing company, digital marketing, services, internal company development, 

business environment analysis, agile management 
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ÒVOD 

DigiWiOQt PaUkeWiQg SaWĜt Pe]i POadãt RdYČWYt kOaVickphR PaUkeWiQgX Wak. Vznikl jako 

reakce na SRkURþiORX dRbX a WechQRORgii. DigiWiOQt PaUkeWiQg je jiå bČåQêP eOePeQWeP 

celistvp PaUkeWiQgRYp kRPXQikace. V dQeãQt dRbČ iQWeUQeWX, PRbiOQtch WeOefRQĤ, VPaUW 

SĜtVOXãeQVWYt a QaVWXSXjtct XPČOp iQWeOigeQce Vi PRåQi aQi QeXYČdRPXjePe, jak PRc QiV 

digiWiOQt SURVWĜedt a SRWp Wed\ RQOiQe PaUkeWiQg RYOiYĖXje.  

Jak jiå b\OR Qa]QaþeQR, be] RQOiQe PaUkeWiQgX Ve Y VRXþaVQRVWi WpPČĜ åidQi VSROeþQRVW 

neobejde. Proto v SRVOedQtch OeWech Y]URVWO\ iQYeVWice dR RQOiQe UekOaP\ a Wakp SRþeW 

RQOiQe PaUkeWiQgRYêch ageQWXU, kWeUp Qabt]ejt VeUYiV QaSĜtþ digiWiOQtP PaUkeWiQgeP. 

V QiYa]QRVWi Qa VRXþaVQRX kRURQaYiURYRX ViWXaci je Ytc Qeå jaVQp, åe Ve R RQOiQe 

PaUkeWiQg PXVeO\ ]aþtW ]ajtPaW i fiUP\, kWeUp R QČP dRSRVXd QeSĜePêãOeO\, a WR hQed 

z QČkROika dĤYRdĤ, aĢ Xå Vi P\VOeO\, åe SUR QČ RQOiQe PaUkeWiQg QeSĜedVWaYXje åidQRX 

PRåQRVW ]YêãeQt SRYČdRPt R ]Qaþce QebR WUåeb, åe Ve jejich W\S SRdQikiQt Qa WUh RQOiQe 

PaUkeWiQg QehRdt, anebo jiP jedQRdXãe SĜiSadaO RQOiQe PaUkeWiQg SĜtOiã VORåiWê.  

SSROeþQRVW, kWeURX jVeP Vi SUR VYRX diSORPRYRX SUici Y\bUaOa Y]QikOa WeSUYe SĜed 7 OeW\. 

JedQaOR Ve R fiUPX, kWeUi Qa ]aþiWkX þtWaOa QČkROik ]aPČVWQaQcĤ v ĜidX jedQRWek. 

PRVWXSeP þaVX Ve ]aþaOa UR]UĤVWaW a Weć WYRĜt Qa 50 ]aPČVWQaQcĤ. Je Wed\ jaVQp, åe V\VWpP 

XYQiWĜ fiUP\, kWeUê fXQgRYaO SĜed 7 OeW\, kd\ Ve VSROeþQRst teprve formovala QePĤåe 

dORXhRdRbČ fXQgRYaW Weć, kd\ je SRþeW ]aPČVWQaQcĤ i kOieQWVkêch ]aki]ek 

QČkROikaQiVRbQČ YČWãt. S URVWRXctP SRþWeP SURjekWĤ je SRWĜeba kYaOiWQČjãt Ĝt]eQt SURjekWĤ, 

]iURYeĖ je Wakp SRWĜeba YČQRYaW ]aPČVWQaQcĤP dRVWaWeþQê kRPfRUW, ab\ SUĤbČh SUice 

Qeb\O QikWeUak kRPSOikRYaQê a QedRchi]eOR ke ]SRådČQt ]aki]ek, X kWeUêch je RþekiYaQi 

Y\VRki kYaOiWa. SSROeþQRVW PRPeQWiOQČ ]aåtYi d\QaPickê UĤVW, R þeP VYČdþt i RceQČQt 

Deloitte fast 50, kde Ve VSROeþQRVW jiå SRdUXhp Y ĜadČ XPtVWiOa Qa YUchQtch SĜtþkich. RĤVW 

VSROeþQRVWi aOe QePĤåe SRkUaþRYaW dR QekRQeþQa. 

VãechQ\ W\WR aVSekW\ YQtPiP, jeOikRå Ye VSROeþQRVWi SUacXji. CRå je jedeQ ] dĤYRdĤ, 

SURþ jVPe Vi Y\bUaOa ke ]SUacRYiQt diSORPRYp SUice SUiYČ WXWR VSROeþQRVW. MiP ctOeP je 

navrhnout pro spROeþQRVW WakRYp ĜeãeQt, kWeUp ji SRPĤåe VOadiW jejt d\QaPickê UĤVW a 

YQiWĜQt SURVWĜedt, cRå SRYede ke ]Y\ãRYiQt kYaOiW\ YêVWXSĤ SUR ]ika]Qtk\.  
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VYMEZENË PROBLeMU A CËLE PRÈCE 

Velmi U\chOê rozmach Y\bUaQp VSROeþQRVWi v SRdRbČ ]YêãeQt RbjePX ]aki]ek v VRXþaVQp 

dRbČ SĜedVWaYXje SUR fiUPX SaUadR[QČ SRWeQciRQiOQt SURbOpP. PRdQik Ve WpWR ViWXaci 

QeVWaþiO SaWĜiþQČ SĜi]SĤVRbiW a dRchi]t k UĤ]QêP SURbOpPĤP XYQiWĜ VSROeþQRVWi, kWeUp 

PRhRX jejt d\QaPickê UĤVW QegaWiYQČ RYOiYQiW. PUice Ve Wak VWiYi þaVRYČ i fiQaQþQČ 

QiURþQČjãt, cRå QeSĜt]QiYČ SĤVRbt Qa ceOkRYp fXQgRYiQt a YêVOedk\ VSROeþQRVWi a PĤåe 

dRjtW i k SĜeWČåRYiQt ]aPČVWQaQcĤ. SSROeþQRVW b\ Ve PČOa UR]hRdQRXW, jakRX VWUaWegii SUR 

VYp daOãt fXQgRYiQt ]YROt, ]da chce VWiOe UĤVW QebR Ve XbUaW VStãe ke VWabiOi]aci XYQiWĜ 

VSROeþQRVWi. 

CtOeP diSORPRYp SUice je Qa ]ikOadČ aQaOê]\ VRXþaVQphR VWaYX VSROeþQRVWi SĤVRbtct Y 

RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWiQgX QaYUhQRXW ]PČQ\ a RSaWĜeQt YedRXct ke VOadČQt YQiWĜQtch 

SURceVĤ a SRWĜeb VSROeþQRVWi V d\QaPickêP UĤVWeP VSROeþQRVWi Wak, ab\ dRchi]eOR ke 

]OeSãeQt VOXåeb a XVSRkRjRYiQt SRWĜeb ]ika]QtkĤ. UYedeQphR ctOe bXde QaSOQČQR Qa 

]ikOadČ SURYedeQt Y\bUaQêch aQaOê] SURVWĜedt VSROeþQRVWi jejichå YêVOedk\ SRVORXåt k 

QiVOedQp eYaOXaci a QiYUhĤP Y daQp RbOaVWi. SRXþiVWt QiYUhĤ je SOiQ ]PČQ Ve 

]hRdQRceQtP SĜtQRVX a aQaOê]RX SRWeQciRQiOQtch Ui]ik. 

TaWR ĜeãeQt bXdRX QaYUåeQa SRPRct aQaOê] YQiWĜQthR a RkUajRYČ i YQČjãthR SURVWĜedt, 

QaYUåeQt YhRdQêch RSaWĜeQt YedRXctch k YQiWĜQtPX UR]YRji VSROeþQRVWi bXde SURYedeQR 

Qa ]ikOadČ WČchWR dtOþtch ctOĤ: 

x vyPe]eQt WeRUeWickêch YêchRdiVek ] RdbRUQp OiWeUaWXU\ a ]dURjĤ, 

x aQaOê]a VRXþaVQphR VWaYX a chaUakWeUiVWika VSROeþQRVWi PROFICIO PaUkeWiQg 

s.r.o., 

x SURYedeQt YhRdQêch aQaOê], SĜiþePå: 

o PRUWeURYa aQaOê]a VORXåt k SĜehOedX a identifikaci kOtþRvêch faktorĤ 

udiYajtctch atraktivitu oboru, a tedy i SĤVRbeQtP na trhu Ve ]aPČĜeQtP Qa 

dRdaYaWeOe, RdbČUaWeOe/]ika]Qtk\, substituty a VWiYajtct kRQkXUeQþQt nebo 

novp SRWeQciRQiOQt VSROeþQRVWi, 

o ctOeP McKiQVe\ PRdeO 7S je ]aQaO\]RYaW YQiWĜQt SURVWĜedt VSROeþnosti 

z hOediVka 7 fakWRUĤ a ]jiVWiW jejich Y]ijePQRX kRUeOaci, 

o aQaOê]a SRUWfROia BCG PaWice hRdQRWt SRUWfROiR VOXåeb VSROeþQRVWi a XdiYi 

SĜehOed R WRP, kWeUp ]e VOXåeb jVRX SUR fiUPX ]iVkRYp þi Qe,  
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o aQaOê]a fiUePQtch fakWRUĤ VORXåt jakR dRSOĖkRYi aQaOê]a k McKinsey 7S,  

o ctOeP Yê]kXP SRPRct UR]hRYRUĤ Ve ]aPČVWQaQci R VSROeþQRVWi je VeVWaYiW 

SURjekWRYRX ãabORQX, kWeUi SRYede ke ]OeSãeQt iQfRUPaþQtch a 

kRPXQikaþQtch WRkĤ Ye VSROeþQRVWi, 

x VhUQXWt dtOþtch aQaOê] a VeVWaYeQt SWOT PaWice, 

x VeVWaYeQt YhRdQêch QiYUhĤ Qa ]ikOadČ YêVOedkĤ SURYedeQêch aQaOê] a ]jiãWČQt 

SĜtQRVĤ SaWĜiþQphR QiYUhX. 

PUice je UR]dČOeQa dR WĜt hOaYQtch þiVWt. PUYQt je þiVW WeRUeWicki a jVRX ]de SRVWaYeQ\ 

]ikOad\ ]b\OêP dYČPa þiVWeP. JedQi Ve SĜedeYãtP R Y\Pe]eQt ]ikOadQtch SRjPĤ 

v oblasti teorii VWUaWegit, UR]YRje a UĤVWX VSROeþQRVWt a bXdRX ]de SRSViQ\ Y\bUaQp 

aQaOê]\, kWeUp bXdRX Y\XåiW\ Y dUXhp þiVWi.  

V dUXhp, Wed\ Y aQaO\Wickp þiVWi SUice bXdRX ]PiĖRYaQp aQaOê]\ ] WeRUeWickp þiVWi 

aSOikRYiQ\ Qa Y\bUaQRX VSROeþQRVW a jejt YQČjãt a YQiWĜQt SURVWĜedt. NejSUYe bXde SRSViQa 

chaUakWeUiVWika Y\bUaQp VSROeþQRVWi. NiVOedXjt aQaOê]\, kWeUp aQaO\]Xjt RbRURYp SURVWĜedt 

VSROeþQRVWi a Wakp aQaOê]\ YQiWĜQthR SURVWĜedt fiUP\. PUR XceOeQê SĜehOed ]tVkaQêch daW a 

iQfRUPact bXde VORXåiW SWOT aQaOê]a. Z WpWR aQaOê]\ bXdRX Y\bUiQ\ QejdĤOeåiWČjãt 

fakWRU\, kWeUp bXdRX VORXåiW SUR VeVWaYeQt SRVOedQt þiVWi SUice. 

V SRVOedQt þiVWi SUice Ve YČQXji QiYUhĤP ke ]OeSãeQt VRXþaVQphR VWaYX SRdQikX. Pro 

kRQkUpWQt PRåQRVWi UR]YRje VSROeþQRVWi Sak bXdRX Y\bUiQ\ WakRYp SĜtVWXS\, kWeUp diYajt 

VSROeþQRVWi PRåQRVW VOadiW jejt U\chOê UĤVW V YQiWĜQtP UR]YRjeP. Bude zde sestaven 

VWUaWegickê SOiQ UR]YRje SRdQikX, kWeUê bXde dRSOQČQ R ]hRdQRceQt SĜtQRVX 

QaYUhRYaQêch ]PČQ a defiQRYiQt PRåQêch Ui]ik. 
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1 TEORETICKÈ VéCHODISKA PRÈCE 

V UiPci WeRUeWickp þiVWi WpWR SUice jVRX QejSUYe Y\Pe]eQ\ SRjP\ VRXYiVejtct V digiWiOQtP 

PaUkeWiQgeP, kWeUp VORXåt k OeSãtPX SRchRSeQt Qabtdk\ SRVk\WRYaQêch VOXåeb 

VSROeþQRVWi a Y\Pe]eQt SURbOePaWik\ Ĝt]eQt UĤVWX Y souvislosti s kOtþRYêPi QebR 

kUiWickêPi XdiORVWPi, kWeUp YedRX ke ]PČQiP YQiWĜQthR UR]YRje VSROeþQRVWt. V daOãt 

þiVWech jVRX SRSViQ\ Y\bUaQp aQaOê]\ a Yê]kXP SURVWĜedt, Qa kWeUêch bXdX VWaYČW a 

odkazovat v aQaO\Wickp þiVWi SUice.   

1.1 Podnikint ve v\hledivint a marketingu 

ZhUXba SĜed dvaceti-WĜiceWi OeW\ ]aþaOa e[iVWRYaW VtĢ WRUOd Wide Web, aOe UR]hRdQČ 

QeY\SadaOa Wak, jak ji ]QiPe dQeV. PĜed QČkROik OeW\ SRXåtYaOi Y\hOediYaþe SRX]e 

QadãeQci SUR WechQikX. VedeQt fiUeP aOe chiSe, åe VYČW Ve PČQt. DQeV Xå SaWĜt 

Y\hOediYiQt Qa iQWeUQeWX Pe]i bČåQRX deQQt UXWiQX, Y\hOediYiQt SRXåtYiPe WpPČĜ ke 

YãePX ± k QikXSĤP, ]tVkiYiQt iQfRUPact, ]tVkiYiQt daW a Wakp QaSĜtkOad k Ve]QaPRYiQt 

se s QRYêPi OidPi (1. s. 11). 

IQWeUQeW RWeYĜeO dYeĜe dR ~SOQČ QRYphR VYČWa. V VRXþaVQp dRbČ je VWUaWegie Y\hOediYiQt 

]iURYeĖ RbchRdQt VWUaWegit. Ab\ Yaãe RbchRdQt VWUaWegie b\Oa ~VSČãQi, je SRWĜeba VeVWaYiW 

XceOeQRX VWUaWegii Y\hOediYiQt. Takåe SRkXd Vi P\VOtWe, åe QeSRWĜebXjeWe Ye VYp 

VSROeþQRVWi WČåiW ] YêVOedkĤ digiWiOQthR PaUkeWiQgX, SOeWeWe Ve. PĜi]SĤVRbtWe-li se, 

dRkiåeWe Ve OpSe VSRjiW V WČPi VSUiYQêPi SRWeQciRQiOQtPi ]ika]Qtk\ a XdUåeW Vi tak VYp 

PtVWR Qa WUhX (1, V 10). 

DefiQic PaUkeWiQgX e[iVWXje Qa VYČWČ jiå QČkROik. Jednou z QejYtce VWUXþQêch, aOe ]iURYeĖ 

YêVWiåQêch defiQic je „uspokojování potĜeb ziskovČ“ (3, s. 45). 

TURchX Ytce UR]YiQXWi defiQice PaUkeWiQgX Ĝtki, åe PaUkeWiQg je „finanþnČ výhodné 

rozpoznání, oþekávání a naplnČní požadavkĤ zákazníkĤ“. TaWR defiQice je XQikiWQt Y tom, 

åe Ve SĜi SĜechRdX RbchRdX dR RQ-OiQe VYČWa QePČQt (1, V. 19). 

ZikOadQt SUYk\ PaUkeWiQgX Ve QePČQt, chRYiQt ]ika]QtkĤ aOe aQR. ýaVWR dČOiPe RQOiQe 

YČci, kWeUp jVPe dĜtYe dČOaOi jiQak ± RffOiQe. ýWeQt a SRVtOiQt ]SUiY, VOedRYiQt WeOeYi]e a 

fiOPĤ QebR SRVOech hXdb\. TeQWR YêYRj ]QaPeQi, åe RþekiYiQt Qaãich SRWeQciRQiOQtch 

]ika]QtkĤ a jejich ]SĤVRb\ kRPXQikace s YiPi Ve PRhRX OiãiW. PRkXd b\ ]ika]Qtci hOedaOi 

QaSĜ. WeOefRQQt kRQWakW, SUaYdČSRdRbQČ b\ ]abURXViOi dR WeOefRQQthR Ve]QaPX, Y dQeãQt 
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dRbČ dajt SĜedQRVW YaãiP ZebRYêP VWUiQkiP. ZPiĖRYaQê YêYRj Pi ]a QiVOedek Wakp WR, 

åe WUadiþQt fRUP\ UekOaP\ jiå QePajt VYĤj bêYaOê dRVah. B\VWĜt Oidp SĜeYidČjt SeQt]e Qa 

online reklamy (1, s. 19). 

1.2 Digitilnt marketing 

DigiWiOQt PaUkeWiQg je dQeV YQtPiQ jakR QedtOQi VRXþiVW PaUkeWiQgRYp kRPXQikace. Dtk\ 

URVWRXct VtOe WechQRORgit je SUR QČkWeUp VegPeQW\ WUhX a ctORYp VkXSiQ\ digiWiOQt PaUkeWiQg 

SĜthRdQČjãt Qeå jiQp dUXh\ UekOaP\. DigiWiOQt PaUkeWiQg je SRjeP, dR kWeUphR QeVSadi 

pouze online komunikace na internetu, ale YeãkeUi kRPXQikace, SĜi kWeUp Ve Y\XåtYi 

digiWiOQtch WechQRORgit. Me]i jehR VRXþiVWi Wed\ SaWĜt: 

x online marketing, 

x PRbiOQt PaUkeWiQg, 

x VRciiOQt Ppdia.  

Na efektivitX a ~VSČch Y WČchWR RbOaVWech Pajt YOiY Wakp kRPXQikaþQt kaQiO\, kWeUp Pi 

digiWiOQt PaUkeWiQg k diVSR]ici, SaWĜt Pe]i QČ: 

x PRbiOQt WeOefRQ\, 

x PC/WEB, 

x iQWeUakWiYQt WeOeYi]e, 

x PDA/handheld, 

x digital live (TV, rozhlas, telefon, web), 

x RVWaWQt (QaSĜ. ch\WUp hRdiQk\, heUQt kRQ]ROe aSRd.). 

NXWQR aYãak SRdRWkQRXW, åe kaådê kRPXQikaþQt kaQiO Y\XåtYi jiQp VSekWUXP 

ctORYêch VkXSiQ, kaådpPX kaQiOX je Wed\ bOiåãt jiQê VegPeQW RVRb. CRå Pi ]a 

dĤVOedek UR]dtOQRVW Ye Yê]QaPQRVWi YOiYX (2, s. 41). 

1.2.1 Ctle online marketingu 

CR Rd RQOiQe PaUkeWiQgX YOaVWQČ RþekiYaW? HOaYQtP ~þeOeP je QaSOQČQt dYRX 

PaUkeWiQgRYêch ~kROĤ, kRQkUpWQČ Ve jedQi R podporu ]naþk\ (brandu) a ctlent na 

vêkon kRPXQikace. Kaådê ] WČchWR ~kROĤ Pi RdOiãQp QiVWURje, SRPRct kWeUêch je jejich 

SOQČQt XVkXWeþĖRYiQt. 

V UiPci SRdSRU\ ]Qaþk\ Ve jedQi R QiVOedXjtct QiVWURje: 
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x baQQeURYi UekOaPa, 

x PikURVWUiQk\, 

x YiURYp (YiUiOQt) kaPSaQČ, 

x online PR, 

x WYRUba kRPXQiW a YČUQRVWQt SURgUaP\ (2, s. 44). 

K dUXhpPX ~kROX, Wed\ k ctOeQt Qa YêkRQ Ve SRXåtYajt W\WR QiVWURje: 

x SEM (Search Engine Marketing), 

x affiliate marketing, 

x a e-PaiOiQgRYp kaPSaQČ (2, s. 45). 

VeOPi dĤOeåiWRX VORåkRX Y RQOiQe SURVWĜedt je design. JehR UROe je Yê]QaPQČjãt a 

iQWegURYaQČjãt Qeå Y WiãWČQêch Ppditch. IQWeUakWiYQt deVigQ PXVt VSOĖRYaW QČkROik kUiWpUit, 

PXVt bêW eVWeWickê, aOe ]iURYeĖ Y VRbČ PXVt ]RhOedĖRYaW QaYigaci a fXQkciRQaOiWX. 

JedQRdXãe O]e ĜtcW, åe he]kê deVigQ Qe]aUXþXje aXWRPaWick\ SRåadRYaQê YêVOedek (2, s. 

45). 

1.2.2 Oblasti sluåeb digitilntho marketingu 

DigiWiOQt PaUkeWiQg V VebRX SĜiQiãt ĜadX RbRUĤ a WtP SideP i VOXåeb, dtk\ kWeUêP je 

PRåQp SRdSRURYaW ]QaþkX a Wakp ]Y\ãRYaW YêkRQQRVW.  

Display reklama 

DiVSOa\ UekOaPa jVRX Y SRdVWaWČ bannery ± Y RbVahRYp VtWi, Qa Zebech, Qa VRciiOQtch 

VtWtch, WpPČĜ kdekROiY. DR VkXSiQ\ baQQeUĤ SaWĜt V d\QaPickêP RbVaheP, iQWeUakWiYQt 

bannery nebo Wakp SUYQt Ĝidk\ Y SRãWČ Qa GPaiOX. DiVSOa\ UekOaPX PĤåeWe XPtVWiW Wakp 

dR PRbiOQtch aSOikact. 

Tento typ reklam nent primirnČ ]amČĜenê na vêkon. V\XåijeWe hR Y SĜtSadČ, kdy 

chceWe ]aXjPRXW QRYp XåiYaWeOe, SĜiSRPeQRXW Ve VWiYajtctP ]ika]QtkĤP QebR ]YêãiW RbUaW 

þi QiYãWČYQRVW. V WakRYêch SĜtSadech je YhRdQp Y\XåtYaW YideRUekOaPX, iQWeUakWiYQt 

fRUPiW\ QebR Rich Media. PĜi]SĤVRbWe tomu Wakp RbVah. SdČOeQt b\ PČOR bêW jedQRdXchp, 

VQadQR SRchRSiWeOQp a QikdR b\ hR QePČO SĜehOpdQRXW (8). 

SEO 
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SEO je zkratka z aQgOickphR Qi]YX SeaUch EQgiQe OSWiPaOi]aWiRQ. VROQČ Ve SEO 

SĜekOidi jakR optimali]ace pro v\hledivaþe, QeQt WRPX aOe ~SOQČ Wak. SEO O]e chiSaW 

jakR VRXbRU WechQik, kWeUp YedRX ke ]OeSãeQt SR]ic Ye YêVOedctch Y\hOediYiQt. 

V souviVORVWi Ve SEO Ve Wakp POXYt R organickp (SĜiUR]eQp, QeSOaceQp) nivãtČvnosti.  

OSWiPaOi]act je P\ãOeQR Y\WYiĜeQt a XSUaYRYiQt ZebRYêch VWUiQek WakRYêP ]SĤVRbeP, 

ab\ jejich SURYedeQt a RbVah b\O\ cR QejYhRdQČjãt nejen SUR URbRW\ iQWeUQeWRYêch 

Y\hOediYaþĤ, aOe Wakp SUR XåiYaWeOe. CtOeP SEO je SRWp ]tVkiQt Y\ããtch SR]ic (ideiOQt Qa 

prvnt VWUiQce) Ye YêVOedctch fXOOWe[WRYphR Y\hOediYiQt Qa ]ikOadČ VSUiYQêch kOtþRYêch 

VORY. KOtþRYi VORYa ~]ce VRXYiVt V obsahem webu (4, s. 29). 

PPC 

MaUkeWiQg fRUPRX SOaceQphR Y\hOediYiQt je SURceV dRVahRYiQt QiYãWČYQRVWi SRPRct 

nikupu reklam a jejich zobrazoYiQt Qa SĜedQtch SR]ictch Ye YêVOedctch Y\hOediYiQt (5). 

A SURþ ]a UekOaPX YOaVWQČ SOaWiW, kd\å YtPe, åe Ve WR di i be] SOaceQt? Z SRþiWkX Ve jedQi 

R QiYUaWQRVW iQYeVWic dR YêYRje Y\hOediYaþe, SRVWXSQČ Ve aOe VaPa UekOaPa VWiYi 

YêdČOeþQêP SURVWĜedkeP (9, V 45). DaOR b\ Ve ĜtcW, åe RSakeP k SEO je PPC. PPC je 

zkratka z aQgOickphR Qi]YX Paid PeU COick, YROQČ SĜeORåeQR jakR SOaWba ]a SURkOik. Jak jiå 

SĜekOad Qa]QaþXje, RSURWi SEO Ve PPC VQaåt R ]Y\ãRYiQt QiYãWČYQRVWi SOaceQRX fRUPRX.  

Obsah  

DefiQice SRjPX ÄRbVahRYê PaUkeWiQg³ QeQt ~SOQČ Wak jedQR]QaþQi. AþkROiY je definic 

VSRXVWa a Oiãt se, QajdRX Ve SUYk\, kWeUp jVRX SUR YãechQ\ VSROeþQp. ObecQČ je RbVahRYê 

PaUkeWiQg SRYaåRYiQ ]a umČnt komunikovat Ve VYêPi SĜt]QiYci, Wed\ i Ve ]ika]Qtk\, 

aQiå b\VWe jiP cRkROiY SURdiYaOi. Takp Ve di defiQRYaW jakR WYRUba QeSURdXkWRYČ 

]aPČĜeQphR RbVahX, WeQ b\ PČO bêW SĜedeYãtP iQfRUPaWiYQt, SRXþQê a Wakp ]ibaYQê. PĜi 

YêbČUX WpPaW k publikaci je SRWĜeba Ve ]aPČĜiW Qa WakRYi WpPaWa, kWeUi jVRX VSRjeQa 

s YaãiP RbRUeP SRdQikiQt, jeOikRå Wak SURka]XjeWe SXbOikX Yaãi RdbRUQRVW (6, V. 18). 

UX design 

UX je ]kUaWka SRchi]ejtct ] aQgOickphR Qi]YX UVeU e[SeUieQce a je ]aPČĜeQ Qa proces 

tvorby designu ZebRYêch VWUiQek z hOediVka XåiYaWeOVkêch ]kXãeQRVWt a SRåadaYkĤ. 

PURceV Ve VkOidi ] Yê]kXPX, YedRXcthR k SRchRSeQt XåiYaWeOĤ, UR]YtjeQt P\ãOeQek, kWeUp 
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VSOĖXji jak SRWĜeb\ XåiYaWeOĤ, Wak SRWĜeb\ ] hOediVka SRdQikiQt a Y\WYRĜeQt RdSRYtdajtctch 

QiYUhĤ, kWeUp jVRX PČĜiWeOQi a ]iURYeĖ XSOaWQiWeOQi (7).  

Webovi anal\tika 

WebRYi aQaO\Wika ]ahUQXje PČĜeQt, VbČU, aQaOê]X a UeSRUWRYiQt daW ]tVkaQêch Qa iQWeUQeWX 

]a ~þeOeP SRchRSeQt a RSWiPaOi]ace Y UiPci Y\XåtYiQt ZebX. WebRYi aQaO\Wika 

QaSRPihi k SRchRSeQt VRXþaVQphR fXQgRYiQt a Wakp V SRdSRURX PaQaåeUVkphR 

UR]hRdRYiQt SUR RSWiPaOi]aci. ZikOadeP jVRX 2 W\S\ daW ± kvantitativnt a kvalitativnt, 

SĜiþePå kaådi daWa RdSRYtdajt Qa WURchX jiQRX RWi]kX (9, s. 90). Me]i aQaO\Wickp 

WechQick\ a PRdeO\ SaWĜt: 

x þaVRYp VURYQiYiQt, 

x Y\hRdQRcRYiQt kaPSaQt ] pohledu: 

o efektivity, 

o YêkRQQRVWi, 

o ~þiQQRVWi. 

x segmentace, 

x RSWiPaOi]ace kRQYeU]QthR SRPČUX, 

x A/B WeVWRYiQt, 

x a aQaOê]a QikXSQthR kRãtkX (9. s. 95). 

1.2.3 Charakteristik\ Ĝt]ent projektĤ v online marketingovêch spoleþnostech 

PUakWick\ Y kaådp VSROeþQRVWi PĤåePe QaOp]W W\S\ SURjekWĤ, kde je ]aSRWĜebt SRXåtW RbČ 

dYČ PeWRdik\ SURjekWRYphR Ĝt]eQt ]a ~þeOeP Y\WYiĜeQt efekWiYQtch SUacRYQtch SURceVĤ. 

JedQa PeWRdika QeQt OeSãt Qeå dUXhi, kaådi Ĝeãt WURchX jiQp Yê]Y\.  

Projektovp Ĝt]ent: Agilnt pĜtstup vs Waterfall 

PrRjekWRYp Ĝt]eQt Ve PĤåe RdehUiYaW SRd WakWRYkRX QČkROika SĜtVWXSX. ZikOad je aOe Yåd\ 

VWejQê ± SURjekWRYê WURjiPSeUaWiY. TURjiPSeUaWiY SURjekWRYphR Ĝt]eQt je YeOPi jedQRdXchi 

UeSUe]eQWace kOtþRYêch SUYkĤ SRWĜebQêch SUR ~VSČãQp SOiQRYiQt SURjekWX. Jsou to 

x Rozsah,  

x þaV, 
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x  a ceQa/]dURje. ZdURje jVRX Y PQRha RdYČWYtch jediQêP a/QebR kUiWickêP SUYkeP 

ceny. 

Projektovp Ĝt]ent metodikou Waterfall 

Metodiku Waterfall je QejYhRdQČjãt Y\XåtW Qa SURjekWX, jehRå UR]Vah je SĜeVQČ defiQRYiQ, 

a je kOtþRYêP SUYkeP SURjekWX, Wed\ QaSĜtkOad SĜi YêVWaYbČ QePRYiWRVWi, SOiQRYiQt 

kRQfeUeQce þi iPSOePeQWace VRfWZaUX. RR]Vah SURjekWX je SeYQČ VWaQRYeQ, W]Q åe QePRhX 

nic v WRPWR SĤVRbeQt ]PČQiW. PRkXd b\ Ve jedQaOR R SĜtkOad ] SUa[e, ãOR b\ R WR, åe 

QePRhX ]PČQiW SRþeW kaWegRUit Qa e-VhRSX, QePRhX ]PČQiW WpPa ZebX, ]adiQt baQQeUX 

apod. DRba SURjekWX je RPe]XjtctP fakWRUeP bXć abVROXWQČ QebR WpPČĜ abVROXWQČ (QaSĜ. 

implementace softwaru). ÒkROeP SURjekWRYphR PaQaåeUa je QaSOiQRYaW YãechQ\ druhy 

]dURjĤ Qa þaVRYp RVe s SaUaOeOQČ bČåtctPi SURjekW\ a V RhOedeP Qa SRåadRYaQRX 

SRVORXSQRVW akct (52). 

Agilnt Ĝt]ent projektĤ 

AgiOQt SĜtVWXS je YhRdQp XåtYaW Qa SURjekWech, kde je SeYQČ defiQRYaQê þaV, ]dURje jVRX 

XUþXjtctP fakWRUeP a UR]Vah je SĜedPČWeP SOiQRYiQt (SUiRUiWi]ace). VhRdQêP SĜtkOadeP 

PĤåe bêW QaSĜtkOad YêYRj VRfWZaUX, SXbOikaþQt þiQQRVW (daWXP Y\diQt þaVRSiVX/QRYiQ) þi 

PaUkeWiQgRYê RbVah (QaSĜ. kaPSaĖ). V\þOeQČQt ]dURjĤ je þaVWêP SURbOpPeP pro 

kRQkUpWQt backORg (Ve]QaP ~kROĤ a SRåadaYkĤ). V WRPWR VPČUX se dRSRUXþXje dĤVOedQČ 

PaSRYaW a Y\þOeĖRYaW VYp ]dURje. NaSĜtkOad YêYRjiĜ VRfWZaUX PĤåe bêW Y\XåiW YČWãtP 

SRþWeP backORgĤ VRXþaVQČ (QaSĜ. ch\b\ YV. SRåadaYk\ Qa fXQkce Y WpPåe ja]\ce). Je tedy 

dĤOeåiWp VSUiYQČ kvantitativnČ SĜidČORvat zdroje k backORgĤP. NeSĜtjePQêP dĤVOedkeP 

b\ PRhOR bêW ]SRådČQp Y\diYiQt QRYêch kOtþRYêch fXQkct SURdXkWX, jakR jVRX RSUaY\ 

ch\b QebR SRåadaYk\ Qa fXQkce, kWeUp Y\WČåXjt ]dURje VWUaWegickphR UR]YRje. (52). 

1.3 Pojett rĤstu a ro]voje podniku 

PRdOe BXPbeURYp (2017) dRPiQXjt Pe]i UĤ]QêPi SĜtVWXS\ aQaO\]RYiQt a ]kRXPiQt v WpWR 

oblasti problematiky dva pohledy:  

x Z hlediska organi]aþntch åivotntch c\klĤ je UR]YRj SRYaåRYiQ ]a V\QRQ\PXP k 

SRjPX kYaQWiWaWiYQt UĤVW, Wed\ k UĤVWX fiUP\ cR dR YeOikRVWi, QebR ke 

kYaOiWaWiYQtPX UĤVWX, cRå SĜedVWaYXje UR]YRj SRdQikX Y UiPci PaQaåeUVkêch 
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SRVWXSĤ a V\VWpPĤ. V WeRUii RUgaQi]aþQtch c\kOĤ je UR]YRj þaVWR ]aORåen na 

reaktivntm pĜtstupu, a WR Y dĤVOedkX Äbolestt ] rĤstu³, jeQå je Y PQRha 

SĜtSadech taåen kritickou udilostt nebo kri]t v podniku.  

x Na UR]dtO Rd åiYRWQtch c\kOĤ se oblast strategickpho Ĝt]ent QeVQaåt ]ach\cRYaW 

YêYRj SRdQikX dR VSecifickêch eWaS QebR VOedX fi]t. MtVWR WRhR je UR]YRj chiSiQ 

Y SRdRbČ kontinuilntch ~prav a ]mČn Y kOtþRYêch aVSekWech bXViQeVVX jakRåWR 

SURVWĜedek VORXåtct RUgaQi]aci k XdUåeQt VRXOadX V SRdQikaWeOVkêP SURVWĜedtP. 

RR]YRj VSROeþQRVWi QejþaVWČji SĜedVWaYXje pro-aktivnt a ctlovČ orientovanê 

odra] ro]hodnutt a strategit leaderĤ (63). 

KUiWickêP fakWRUeP SRdQikaWeOVkphR ~VSČchX je SUiYČ rĤst podniku. RĤVW je 

d\QaPickêP SURceVeP, SURWR hR QeO]e chiSaW SRX]e cR dR YeOikRVWi. Zahrnuje rozvoj 

XYQiWĜ VSROeþQRVWi, aOe ]iURYeĖ i ]PČQX iQWeUakce a komunikace firmy s vQČjãtP RkROtP. 

Mi WROik aVSekWĤ, jakR Pi SRdQik VaPRWQê, SURjeYXje Ve Y UR]YRjRYpP SRWeQciiOX 

SRdQikX. PĜi aQaOê]e UR]YRjRYphR SRWeQciiOX se l]e ]amČĜit Qa QiVOedXjtct fakWRU\ (10, s. 

137): 

x Finanþnt rĤst - uka]Xje VRXhUQQê UR]YRj ceOkRYphR SRdQikiQt. SQaåt Ve Y\jidĜiW 

UĤVW fiUP\ SRPRct Xka]aWeOĤ, Pe]i kWeUp SaWĜt QaSĜtkOad WUåb\, QikOad\, ]iVk aSRd. 

S UĤVWeP WČchWR Xka]aWeOĤ URVWe i hRdQRWa SRdQikX. FiQaQþQt UĤVW Wakp PČĜt 

SĜidaQRX hRdQRWX, kWeURX SRdQik VYêP fXQgRYiQtP Y\WYiĜt a ]e kWeUp PĤåe 

UR]dČORYaW SURVWĜedk\ YOaVWQtkĤP fiUP\. 

x Strategickê rĤst - zRbUa]Xje ]PČQ\, ke kWeUêP dRchi]t Y SRdQikaWeOVkpP RkROt a 

Wakp iQWeUakþQt VchRSQRVWi SRdQikX jakR ceOkX Qa W\WR ]PČQ\ d\QaPick\ UeagRYaW. 

PUiPiUQČ Ve VWUaWegickê UĤVW Wêki ]SĤVRbX, jak UR]YiQRXW VchRSQRVWi VSROeþQRVWi 

SĜi ]ach\ceQt WUåQtch SĜtOeåiWRVWt. Je Wakp SRYaåRYiQ ]a UR]bRU SĜtOeåiWRVWt SUR 

Y\XåiWt ]dURjĤ SRdQikX k Y\WYRĜeQt WUYaOp kRQkXUeQþQt YêhRd\. 

x Strukturilnt rĤst - jedQi Ve R SĜi]SĤVRbeQt iQWeUQtch V\VWpPĤ, cRå ]QaPeQi 

ro]YUhQXWt a Y\XåiWt ]dURjĤ jak PaWeUiiOQtch, Wak i fiQaQþQtch a kRQWUROQtch 

V\VWpPĤ, k UĤVWX. 

x Organi]aþnt rĤst - mXVt SRdch\cRYaW QejeQ ]PČQ\ VaPRWQp RUgaQi]aþQt 

VWUXkWXU\, aOe Wakp ]PČQ\ Y UR]dČOeQt PaQaåeUVkêch fXQkþQt, a to v OiQii YOaVWQtkĤ 

a SURfeViRQiOQthR PaQagePeQWX. OUgaQi]aþQt UĤVW QePiQe aQi Ĝtdtct VW\O a dČOeQt 
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SUaYRPRci XYQiWĜ SRdQikX. V SĜtSadČ PaOêch SRdQikĤ RUgaQi]aþQt VWUXkWXUa 

Y\chi]t ]e ]ikOadQtch SUiQciSĤ OiQiRYČ ãWibQtch ~WYaUĤ. 

V]ijePQp SĤVRbeQt ]RbUa]Xje QiVOedXjtct RbUi]ek þ.1. 

 

ObUi]ek þ. 1: Sloåk\ d\namickpho rĤstu (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 10, V. 137) 

1.3.1 äivotnt c\klus a model\ rĤstu 

V souvislosti s UĤVWeP je Wakp SRWĜeba ]PtQiW VaPRWQê åiYRWQt c\kOXV SRdQikX, jehRå þiVWt 

je SUiYČ ]PiĖRYaQê UĤVW. V SUĤbČhX VYphR SĤVRbeQp SURchi]t SRdQik\ jedQRWOiYêPi 

eWaSaPi, kWeUp Vi åidajt RdOiãQê SĜtVWXS. JeVWOiåe QejVRX W\WR SĜtVWXS\ dRVWaWeþQČ 

UeVSekWRYiQ\, dRchi]t k SURbOpPĤP V jehR YêYRjeP. PRdQik PĤåe SĜedþaVQČ ]aQikQRXW a 

QedRjde Wak QaSOQČQt ceOphR åiYRWQthR c\kOX. PUR SRdQik je Wed\ dĤOeåiWp, ab\ ~VSČãQČ 

]YOidO VWidiXP UĤVWX a QedRVWaO Ve dR kUi]RYêch ViWXactch Xå Y eWaSČ UĤVWX. Me]i þaVWR 

VkORĖRYaQp PRdeO\ UĤVWX SaWĜt QaSĜ. GUeiQeUĤY PRdeO QebR PRdeO ChXUchiOOa a LeZiVRYp 

(37, s. 42). 

GreinerĤv model  

Principem tohoto modelu je SĜeVYČdþeQt R WRP, åe SURbOpP\ SRdQikĤ Ytce ]iYiVejt Qa 

PiQXOêch UR]hRdQXWt, Qeå Qa VRXþaVQpP VWaYX a WUåQt d\QaPik\. Kaådi eWaSa ]aþtQi 

RbdRbtP YêYRje (eYROXce) a Y dRSURYRdX WUYaOphR VWabiOQthR UĤVWX kRQþt UeYROXct, kWeUê 
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]Qaþt QejaVQp ]PČQ\ a UR]UXch. VêVOedkeP kaådp UeYROXce je UR]hRdQXWt, ]da Ve SRdQik 

dRVWaQe QebR QedRVWaQe dR daOãt eWaS\ YêYRje (37, V. 43). 

RĤVW SRdQikX RYOiYĖXje SČW VWČåejQtch diPeQ]t, jedQi Ve R: 

x vČk podniku - WRWRåQi SRdQikRYi SUa[e QeQt XdUåiWeOQi bČheP YêYRje, 

PaQaåeUVkp SUiQciS\ Ve PČQt, 

x velikost podniku ± s UĤVWeP RbjePX SURdeje Ve PČQt i SURbOpP\ a PRåQi ĜeãeQt 

podniku, 

x stidium evoluce ± UĤVW SRdQikX SRkUaþXje, dRchi]t SRX]e k PaOêP ]PČQiP, 

kWeUp jVRX Qe]b\WQp SUR XdUåeQt UĤVWX, 

x stidium revoluce ± bezSURbOpPRYê YêYRj SRdQikX QePĤåe WUYaW YČþQČ, SĜichi]t 

YeOkp PQRåVWYt ]PČQ 

x a tempem rĤstu odvČtvt ± U\chORVW, kWeURX QabtUi VWĜtdiQt eYROXþQthR a 

UeYROXþQthR SURVWĜedt je ]iYiVOi Qa WePSX UĤVWX RdYČWYt.  

DiOe GeiQeU VWaQRYiO SČW VWidit UĤVWX SRdQikX: 

x 1. fi]e: TvoĜivost 

V WpWR fi]i je SRdQik POadê a jehR UĤVW VWRjt SĜedeYãtP Qa kUeaWiYiWČ ]akOadaWeOe. 

ZakladateO ]aPČVWQiYi PaOp PQRåVWYt ]aPČVWQaQcĤ. VãichQi Ve ]Qajt, VdtOejt Pe]i 

VebRX VYp ]kXãeQRVWi, ]QaORVWi a iQfRUPace, kRPXQikace Pe]i QiPi je QefRUPiOQt a 

bČåQi. Jak SRdQik URVWe, je WČåãt VOadiW VSROeþQRX SUici. Kaådê ~kRO Pi VYphR 

kRQkUpWQthR ĜeãiWeOe. DRchi]t Wakp ke kri]i vedent. Je jiVWp, åe SRdQik SRWĜebXje 

ViOQp YedeQt, kWeUp XVWaQRYt UeOeYaQWQt RUgaQi]aþQt VWUXkWXUX. PUYQt kUiWickRX 

YRObRX je QaOe]eQt a YêbČU PaQaåeUĤ V SaWĜiþQêPi ]QaORVWPi a ]kXãeQRVWPi.  

x 2. fi]e: ět]ent 

Podniky, kWeUp SĜeåiOy SUYQt fi]i UĤVWX a ]tVkajt ]kXãeQp PaQaåeU\, YČWãiQRX 

YVWRXSt dR ~VSČãQphR RbdRbt UĤVWX. V WpWR fi]i Pi SRdQik ceQWUaOi]RYaQRX fXQkþQt 

RUgaQi]aþQt VWUXkWXUX, Y]Qikajt ]de VSeciaOi]RYaQp fXQkce, kRPXQikace Ve SĜeWYiĜt 

Qa Ytce fRUPiOQt. S UĤVWeP SRdQikX Ve Wakp SRjt YČWãt PQRåVWYt SUice, kWeURX Pi 

Qa bedUech YOaVWQtk. Od XUþiWp YeOikRVWi SRdQikX Ve PXVt Y]diW VYp Qe]iYiVORVWi a 
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PXVt ]aþtW jedQRWOiYp ~kRO\ VdtOeW V RVWaWQtPi ± QaVWiYi krize autonomie. 

VêchRdiVkeP WpWR ViWXace je deOegRYiQt SUaYRPRct. A WR QejeQ Rd YOaVWQtka 

k PaQaåeUĤP, aOe Wakp PaQaåeUĤ Qa Qiåãt ~URYQČ. PRWeQciRQiOQtP a YeOPi þaVWêP 

SURbOpPeP, kWeUê SĜi deOegRYiQt PĤåe QaVWaW je fakW, åe Ve Y\ããt ~URYQČ QechWČjt 

Y]diW ceQWUaOi]aceP ]aWtPcR Qiåãt ~URYQČ Ve ctWt dRWþeQ\ a UadČji RSRXãWt SRdQik. 

TeQ SUiYČ Qa WRPWR bRdČ PĤåe ]Wroskotat. 

x 3. fi]e: Delegovint 

Dtk\ ~VSČãQp deceQWUaOi]aci RUgaQi]aþQt VWUXkWXU\ Ve SRdQik dRVWiYi dR 3. fi]e, WR 

je fi]e deOegRYiQt. OdSRYČdQRVW je deOegRYiQa Qa jedQRWOiYi RddČOeQt, Yê]QaPQi 

SR]RUQRVW je YČQRYiQa SĜedeYãtP PRWiYRYiQt ]aPČVWQaQcĤ. Komunikace 

YUchRORYphR PaQagePeQWX a Qiåãtch ~URYQt je fRUPiOQt, ]WUict Qa SUaYideOQRVWi. 

TaWR fi]e Qabt]t SRdQikX PRåQRVW e[SaQ]e, ]iURYeĖ aOe SĜiQiãt ĜadX SURbOpPĤ. 

VUchRORYê PaQagePeQW SRciĢXje ]WUiWX kRQWURO\ Qad Y\VRce diYeU]ifikRYaQêPi 

operacemi. Svoboda dani Qe]iYiVOêP jedQRWkiP VPČĜXje k WRPX, åe Ve ]aþtQajt 

Ytce ]aPČĜRYaW Qa VYp YOaVWQt ctOe a Xå WROik QeYQtPajt ctOe ceOp fiUP\ ± QaVWiYi 

krize kontroly. VedeQt PXVt Y\hOediYaW ]SĤVRb\, jak ]QRYX dRVihQRXW kRQWURO\ 

Qad SRdQikeP jakR ceOkeP. VUiWiW Ve k centraOi]aci RYãeP QeQt ĜeãeQt. Je QXWQp 

hOedaW jiQi QRYi ĜeãeQt, SĜedeYãtP WakRYi, kWeUi Y\XåtYajt VSeciiOQt kRRUdiQaþQt 

techniky.  

x 4. fi]e: Koordinace 

TaWR fi]e je chaUakWeUiVWicki WtP, åe Y\XåtYi fRUPiOQtch V\VWpPĤ SUR dRVaåeQt 

Y\ããt kRRUdiQace a SĜeY]eWt RdSRYČdQRVWi YUchRORYphR YedeQt ]a ]aYedeQt a 

RYOidiQt WČchWR QRYêch V\VWpPĤ. DeceQWUaOi]RYaQp jedQRWk\ jVRX VjedQRceQ\ dR 

SURdXkWRYêch VkXSiQ. S WČPiWR VkXSiQaPi je ]achi]eQR jakR V iQYeVWiþQtPi ceQWU\, 

kde QiYUaWQRVW iQYeVWRYaQphR kaSiWiOX je dĤOeåiWêP kUiWpUieP SUR SĜeUR]dČOeQt 

]dURjĤ SRdQikX. PRdtO\ Qa ]iVkX jedQRWOiYêch ceQWeU jVRX Y\XåtYaQê k identifikaci 

]aPČVWQaQcĤ V SRdQikeP. CtOeP je ]abe]SeþiW UĤVW SURVWĜedQicWYtP efekWiYQČjãthR 

SĜeUR]dČORYiQt OiPiWRYaQêch ]dURjĤ SRdQikX. Je aOe SUaYdČSRdRbQp, åe zaYedeQt 

QRYêch V\VWpPĤ Vi bXde RdSRURYaW V XåiWeþQRVWt. Me]i YãePi ~URYQČPi 

RUgaQi]aþQt VWUXkWXU\ ]aþtQi Y]QikaW QeVRXOad a iQfRUPaþQt a kRPXQikaþQt 
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SURSaVW. VãechQ\ VWUaQ\ RdVX]Xjt b\URkUaWickê V\VWpP - QaVWiYi krize 

byrokracie. PRdQik Y\URVWO dR SĜtOiã YeOkphR a kRPSOe[QthR, Qeå ab\ b\OR PRåQp 

hR RYOidaW SRPRct fRUPiOQtch ]SĤVRbĤ a SURcedXU, kWeUp Ve QedRkiåt dRVWaWeþQČ 

SĜi]SĤVRbiW YeOikRVW SRdQikX. 

x 5. fi]e: Spoluprice 

PRVOedQt fi]e ]dĤUa]ĖXje QXWQRVW Y]ijePQp ViOQp VSROXSUice SUR SĜekRQiQt 

SĜedchR]t kUi]e b\URkUacie. PRdQik Ve PXVt RUieQWRYaW Qa VYiåQp a YþaVQp ĜeãeQt 

SURbOpPĤ SURVWĜedQicWYtP WêPRYp SUice. OUgaQi]aþQt VWUXkWXUa bêYi QejþaVWČji 

PaWicRYphR W\SX. MaQagePeQW je VQiåRYiQ Qa PiQiPXP, Y\WYiĜt Ve 

iQWeUdiVciSOiQiUQt WêP\, kWeUp RYãeP QeĜtdt, SRX]e SRVk\WXje kRQ]XOWace. KOtþRYt 

PaQaåeĜi Ĝeãt ]iVadQt SURbOpP\. OþekiYaQRX UeYROXct Y WpWR fi]i je kUi]e Y oblasti 

SV\chRORgickphR XVSRkRjeQt ]aPČVWQaQcĤ. Na W\ WRWiå dROphi iQWeQ]iYQt WêPRYi 

SUice, Y\þeUSiYi je a SĤVRbt Qa QČ VWiOê WOak Y nachi]eQt iQRYact a QRYêch ĜeãeQt. 

TeQWR W\S kUi]e b\ PRhO bêW Y\ĜeãeQê SRPRct QRYp VWUXkWXU\, QRYêch SURgUaPĤ a 

V\VWpPĤ, kWeUp XPRåQt ]aPČVWQaQcĤP RdSRþiQRXW Vi a QaþeUSaW QRYp VtO\ (37). 

1.3.2 Hlavnt problpm\ a kriticki mtsta v rĤstu malêch podniku 

Podle autora (11) jsou v QiVOedXjtct kaSiWROe uvedeno QČkROik SURbOpPĤ, kWeUp jVRX 

VSRjRYiQ\ V QeSOiQRYaQêP UĤVWeP. 

Nedostatek þasu 

Jak SRdQik URVWe, je SRWĜeba Vi Y\hUadiW Ytce þaVX Qa Y\jaVQČQt VRXþaVQp ViWXace a 

SOiQRYiQt bXdRXcQRVWi. V PeQãtch SRdQictch je aOe YČWãiQRX þaVX QedRVWaWek. DĤYRdeP 

bêYajt PQRhd\ ]b\WeþQp þaVRYp ]WUiW\. NejYtce þaVX Ve ]WUaWt Y\UXãRYiQtP Rd SUice, WtP 

jVRX P\ãOeQ\ QaSĜ. WeOefRQQt hRYRU\, kROegRYp, ]ika]Qtci V QeSRdVWaWQêPi dRWa]\ (Y 

hRUãtP SĜtSadČ VWtåQRVWPi) QebR Ve V YiPi VQaåt kRPXQikRYaW Oidp, kWeĜt Ve YiP VQaåt 

SURdaW QaSURVWR be]SĜedPČWQp ]bRåt/VOXåb\. Od kRQceQWUace RdYidt Wakp ]b\WeþQp 

ceVWRYiQt. Kaådê ĜediWeO b\ Vi PČO XPČW Y\WYRĜiW ~þiQQê V\VWpP, jak Ve V WČPiWR UXãiYêPi 

eOePeQW\ Y\SRĜidaW (11, V. 4). 

Organi]aþnt nedostatky 

NedRVWaWek jaVQphR Y\Pe]eQt kRPSeWeQct jedQRWOiYêch SUacRYQtkĤ a Y]Qikajtct SRciW 

chaRVX je YedOe QedRVWaWkX þaVX daOãtP U\VeP QeSOiQRYiWphR UĤVWX. OUgaQi]aþQt ]iOeåiWRVW 
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Vi jedQR]QaþQČ Y\åadXje XUþiWRX dRbX a dĤkOadQp SOiQRYiQt. PURbOpP Y]Qiki Ye chYtOi, 

kd\ Ve ]aþQRX SĜekUêYaW jedQRWOiYp ~kRO\. Je WR þiVWeþQČ ]SĤVRbeQR WtP, åe QikdR QePi 

SĜeVQČ Y\Pe]eQê RkUXh ~kROĤ a SRYiQQRVWt. K WpWR ViWXaci dRchi]t YČWãiQRX hQed SĜi 

Y]QikX SRdQikX, jeOikRå ]e ]aþiWkX PXVt kaådi XPČW a Wakp dČOaW YãechQR. PRkXd Vi UĤVt 

dRbĜe QeQaSOiQXjeWe, PĤåe Ve VWiW, åe YeOki þiVW SUacRYQtkĤ, kWeĜt VWiOi SĜi ]aORåeQt 

podniku, aOe i QRYt ]aPČVWQaQci, Ve bXdRX SRkRXãeW SRĜid dČOaW Ytce YČct QajedQRX. Ze 

]Y\ãXjtctP Ve SRþWeP RbjedQiYek Sak PĤåe dRchi]eW ] dXSOiciWČ Y\Ĝt]eQt QebR k 

pravpPX opaku ± RbjedQiYka QebXde Y\Ĝt]eQa YĤbec (11, V. 5). 

PURWR je YeOPi dĤOeåiWp PtW ]ceOa jaVQRX SĜedVWaYX R SRYiQQRVWech a RdSRYČdQRVWi, jiQak 

PĤåe dRjtW ke ]WUiWČ SeQČ], ]aPČVWQaQcĤ, ]ika]QtkĤ a Wakp þaVX. A WR i SĜeV WR, åe SRdQik 

URVWe. KOtþeP je SĜeVQi hieUaUchie dĤOeåiWRVWi SUice kaådphR SUacRYQtka. PĜi UR]hRdRYiQt 

R kRPSeWeQctch je SRWĜeba bUiW Y ~YahX 2 dĤOeåiWp fakWRU\: 

1) jaVQi SĜedVWaYa R RbchRdQtch ]iPČUech a VPČĜRYiQt Ĝt]eQt SRdQikX, 

2) XYČdRPČORVW ]aPČVWQaQcĤ Y UiPci jejich SĜedQRVWt a jejich SĜedVtava o tom, co se 

SR Qich Y\åadXje (11, V. 6). 

Nedostatek prostoru 

NedRVWaWek PtVWa Ve Wêki SĜtPR ]aPČVWQaQcĤ. ZaþtQi Ve SURjeYRYaW WtP, åe Vi ]aPČVWQaQci 

VWČåXjt Qa VdtOeQt kaQceOiĜt V SĜtOiã PQRhR OidPi, SRXka]Xjt Qa WR, åe jVRX UĤ]Qp SĜedPČW\ 

Qa chRdbČ a odporuje to tak SUaYidOĤP R be]SeþQRVWi Qa SUacRYiãWi. NeQt jedQRdXchp aOe 

z QiþehR Qic ÄY\þaURYaW³ Ytce PtVWa, jeVWOiåe jVWe RSUaYdX SURVWRUeP OiPiWRYiQt, aQi YêbČU 

ideiOQthR PtVWa QeQt jedQRdXchê. BXdRYiQt SĜtVWaYeb QebR VWČhRYiQt dR jiQêch SURVWRU 

bêYi fiQaQþQČ YeOPi QiURþQp a Yåd\ V VebRX SĜiQiãt ĜadX (Qe)þekaQêch kRPSOikact. Neå 

Ve UR]hRdQeWe RSUaYdX SĜeVWČhRYaW Ve, ]jiVWČWe, ]da PiWe RSUaYdX QedRVWaWek PtVWa QebR 

jeVWOi jeQ daQê SURVWRU dRVWaWeþQČ QeY\XåtYiWe (11, s. 8). 

V SĜtSadČ, åe SĜibtUiWe QRYp ]aPČVWQaQce, SURWRåe UR]ãiĜXjeWe RkUXh VYp þiQQRVWi, aOe 

]iURYeĖ kOeVi Yiã ]iVk, jedQi Ve R Qe]YOidQXWê UĤVW. MaUkeWiQgRYi aQaOê]a a UĤ]Qp 

WechQik\ fiQaQþQtch kRQWURO YiP PRhRX SRPRci RdhaOiW QeSURdXkWiYQt QebR ]WUiWRYp 

þiQQRVWi, kWeUp b\ PČO\ bêW RPe]eQ\ QebR ]ceOa ]UXãeQ\ (11, V. 8). 

Nt]ki pracovnt morilka ]amČstnancĤ 

NedRVWaWek SURVWRUX, chaRV, PiOR þaVX Qa SĜePêãOeQt a UR]hRdRYiQt a daOãt SURbOpP\ 

VSRjeQp V UĤVWeP Pajt ]a QiVOedek QeSĜtjePQp SUacRYQt SURVWĜedt. PĜidiWe-li k tomu 
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QejiVWRWX, kWeUi SUaPeQt ] QejaVQp kRQceSce daOãthR UR]YRje, PiWe Xki]kRYê SĜtSad WRhR, 

jak SRdQtWiW Y\VRkRX fOXkWXaci ]aPČVWQaQcĤ a QeXVSRkRjiYRX dRchi]kX. JeVWOiåe Xå Qa 

WeQWR SĜtSad dRjde, QejSUYe je SRWĜeba ]jiVWiW, cR RSUaYdX ]aSĜtþiQiOR fOXkWXaci 

]aPČVWQaQcĤ. ObecQČ PĤåe bêW SURbOpP ]aSĜtþiQČQ SURbOpP\ Y ceOp RbOaVWi QebR RbRUX 

SRdQikiQt, Y WakRYpP SĜtSadČ V fOXkWXaci Qic PRc QeQadČOiWe (11, V. 9). 

Nedostatk\ ve vedent ~þetnictvt a platebnt a platebnt evidence 

ÒþeWQt Ve þaVWR VhRdXjt Qa WRP, åe PaOp SRdQik\ Pajt YeOkp Ue]eUY\ Ye YedeQt ~þeWQicWYt. 

NeSOiQRYiWê UĤVW YiP PĤåe dR ~þeWQicWYt YQpVW ~SOQê chaRV. Je Wed\ dĤOeåiWp YpVW Vi 

SRdURbQê a dĤVOedQê SĜehOed R SĜtjPech, Yêdajtch, P]dich, SĤjþkich a SRhOediYkich a 

Wakp R VSOaWQêch a RþekiYaQêch SOaWbich. Me]i QejþaVWČjãt SĜtþiQ\ Qe~VSČchX Y SRdQikiQt 

SaWĜt SOaWebQt QeVchRSQRVW a QedRVWaWeþQi kRQWUROa SRhOediYek, RbČ W\WR SĜtþiQ\ SUaPeQt 

SUiYČ ] QedRVWaWeþQČ dĤkOadQphR ~þeWQicWYt (11, V. 10). 

Platebnt neschopnost Pi SĜtPRX VRXYiVORVW V SURceVeP UĤVWX. ObjeYXje Ve Wehd\, kd\å 

Ve SRdQik dRVWaQe dR ViWXace, kd\ PX ]aþtQajt dRchi]eW SeQČåQt SURVWĜedk\ i SĜeV WR, åe 

RbjeP ]aki]ek URVWe. Jak WRWiå SRdQik URVWe, URVWRX QejeQ jehR SĜtjP\, aOe i Yêdaje. A jak 

YOaVWQČ k SOaWebQt QeVchRSQRVWi dRchi]t? JedQRdXãe, SOaWtWe dĜtY, Qeå dRVWiYiWe ]aSOaceQR 

(11, s. 10). 

PURbOpP\ VSRjeQp V UĤVWeP SRdQikX Ve X Ĝad\ fiUeP SURjeYXjt bXć SRVWXSQČ, QebR Ve 

QeY\Vk\WQRX YĤbec. KaådpPX SRdQikX PĤåX UĤVW ]SĤVRbiW jiQp SURbOpP\. S jistotou ale 

PĤåePe ĜtcW, åe SRdQik, kWeUê YĤbec Qic QeSOiQXje, Ve SUaYdČSRdRbQČ RciWQe SĜed Ytce 

SURbOpP\ a bXde ]aVaåeQ daOekR ViOQČji. K XUþeQt diagQy]\ YiP PĤåe SRPRci 

]RdSRYČ]eQt QiVOedXjtctch RWi]ek: 

x urþení vhodných, a pĜedevším splnitelných cílĤ, 

x struktura organizace a její pĜizpĤsobivost, 

x nároky, které jsou kladeny na podnik v dĤsledku rostoucího trhu, 

x nutnost organizaþní a finanþní kontroly, 

x jak þelit fyzickým a psychickým dĤsledkĤm rĤstu (11, s. 13). 

1.4 Definice a pojett strategie a strategickpho Ĝt]ent podniku 

„Bez strategie je organizace jako loć bez kormidla, bloudící bez cíle. Je jako tulák; nemá 

kam se uchýlit.“ Takto definoval strategii Joel Ross a Michael Kami (12, s. 19). 
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1.4.1 V\me]ent pojmu strategie a jejt t\pologie 

Strategii O]e defiQRYaW jakR XUþiWp ]iPČU\ YedRXct ke VSOQČQt SRVOiQt, Yi]e a VWaQRYeQêch 

ctOĤ SRdQikX (13, V. 2). DĤOeåiWp Wed\ je XjaVQiW Vi, jakêP VPČUeP Ve bXde SRdQik XbtUaW. 

SWUaWegie a jejt WYRUba ]QaPeQi WYRUbX SOiQĤ VRXVWĜedtctch Ve YêhUadQČ Qa bXdRXcQRVW. Na 

jednu stranu je YhRdQp Ve SRXþiW ] SĜedchR]tch XdiORVWt (PiQXORVWi), aOe ]iURYeĖ je velmi 

diVkXWabiOQt VSROphaW, åe bXdRXcQRVW Ve bXde Y\YtjeW VWejQČ jakR PiQXORVW. PUR ~VSČãQp 

VWUaWegickp Ĝt]eQt VSROeþQRVWi jVRX SRWĜebQp 2 ]ikOadQt SĜedSRkOad\, a WR VWaQRYiW Vi ctOe, 

kWeUêch chce YedeQt SRdQikX dRVihQRXW a stanovit si ceVWX (]SĤVRb), jak Ve WČchWR ctOĤ 

bXde VQaåiW dRVahRYaW. T\WR 2 SĜedSRkOad\ Ve VRXhUQQČ Qa]êYajt podnikovi strategie 

(18, s. 34). 

Z SRhOedX VWUaWegickphR Ĝt]eQt VSROeþQRVWi je QXWQp, ab\ YeãkeUp jejt jedQRWOiYp þiVWi VSROX 

Y]ijePQČ kRUeVSRQdRYaO\ a b\O\ Ye Y]ijePQpP VRXOadX. SWUaWegie PĤåe bêW ~þiQQi a 

efekWiYQt SRX]e ]a SĜedSRkOadX, åe jVRX VSUiYQČ Y\XåiW\ dRVWXSQp QiVWURje Ĝt]eQt, åe ji 

YedeQt VSROeþQRVWi VSUiYQČ SRXåtYi SĜi jejtP Ĝt]eQt a åe je SRchRSeQa a SĜijtPiQa YãePi 

]aPČVWQaQci QaSĜtþ VSROeþQRVWt, ab\ PRhOi Y\kRQiYaW VYRX SUici Wak, åe bXdRX SĜiVStYaW k 

QaSOĖRYiQt Y\W\þeQêch ctOĤ (19, V. 28). 

1.4.2 Typologie strategit v souvislosti s fi]t åivotntho c\klu  

SWUaWegii, kWeURX SUR VYĤj SRdQik ]YROtPe b\ PČOa Y\chi]eW ]e VWUaWegickp aQaOê]\, 

]iURYeĖ b\ Ve aOe PČOa VhRdRYaW V Yi]t, PiVt a ctOi VSROeþQRVWi. To, jakou strategii firmy 

]YROt b\ Ve PČOR RdUiåeW i Y tom, v jakp fi]i åiYRWQthR c\kOX Ve PRPeQWiOQČ Qachi]t (37, 

s. 135). 

Strategie rĤstu 

TXWR VWUaWegii YČWãiQRX SRXåtYajt fiUP\, kWeUp Pajt SURdXkW\ QebR VOXåb\ WČVQČ SĜed 

VWidieP ]UaORVWi, SĜtSadQČ Qa ]aþiWkX åiYRWQthR c\kOX. JedeQ ] dRbĜe ]QiPêch SRVWXSĤ, 

jak UR]hRdRYaW R VWUaWegii UĤVWX je W]Y. AQVRffRYa PaWice. Ta je Y\XåtYiQa VWUaWpg\, kWeĜt 

XViOXjt R UĤVW fiUP\. NeQt PRåQp Ve VRXVWĜediW SRX]e Qa ]YêãeQt SRdtOX Y\bUaQphR WUhX, 

ideiOQt YaUiaQWRX je hOediQt aOWeUQaWiYQthR VWUaWegickphR VPČUX a ]jiãWČQt VWaYX Y]WahX 

fiUP\ Ve ]ika]Qtk\ a jejt QabtdkRX. K WpWR VWUaWegii Ve diOe YiåRX dOe AQVRffa 4 

alternativy: 
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x Penetrace trhu, 

x rozvoj trhu, 

x rozvoj produktu nebo slXåb\, 

x strategie diverzifikace (37, s. 135). 

Strategie stability 

Firma WXWR VWUaWegii YROt Y SĜtSadČ, åe je VSRkRjeQa Ve VYêP YêkRQeP a dRVahXje 

defiQRYaQp fiUePQt ctOe. PUaYdČSRdRbQČ Vi QeXYČdRPXje SĜtOeåiWRVWi a SRWêki Ve aQi 

s YêUa]QêPi hUR]baPi. FiUP\ PRhOa ]jiVWiW, åe QikOad\ Qa QRYp akWiYiW\ jVRX Y\ããt Qeå 

SĜtQRV\, kWeUp ] WČchWR akWiYiW SO\QRX. SWUaWegie VWabiOiW\ diYi SRdQikX PRåQRVW VRXVWĜediW 

Ve Qa e[iVWXjtct ctOe a SRVtOiW VYRX kRQkXUeQceVchRSQRVW. TaWR VWUaWegie PtYi dYČ 

alternativy: 

x strategie udUåeQt, 

x VWUaWegie VkOt]eQt (37, V. 136). 

Strategie ome]ent 

SWUaWegie RPe]eQt se YČWãiQRX SRXåtYi v dRbČ, kd\ Ve YêURbk\ QebR VOXåb\ SRdQikX 

Qachi]t Y kOeVajtctP VWidiX åiYRWQthR c\kOX. V UiPci WpWR VWUaWegie PĤåe SRdQik UXãiW 

YêURbX QČkWeUêch VYêch YêURbkĤ QebR SRVk\WRYiQt VOXåeb.  MĤåe Wakp RSXVWiW QČkWeUp 

WUh\ QebR ]aYĜtW ]iYRd\ a SURdejQ\. VeOPi þaVWR Wakp dRchi]t k SURSRXãWČQt ]aPČVWQaQcĤ 

(37, s. 136). 

MaOp SRdQik\ jVRX chaUakWeUiVWickp WtP, åe YČWãiQRX SĤVRbt SRX]e Y jedQp RbOaVWi WUhX V 

RPe]eQêP PQRåVWYtP SURdXkWĤ a VOXåeb. V PaOêch SRdQictch SaWĜt Pe]i QejdĤOeåiWČjãt 

SUYk\ hRdQRW\ a RþekiYiQt YedRXctch SUacRYQtkĤ, kWeĜt PRhRX bêW Wakp Y SR]ici 

YOaVWQtkĤ.  MaOê SRdQik je Yåd\ Y\VWaYeQ kRQkXUeQþQtPX WOakX, SURWR jVRX Y WRPWR 

RhOedX QejdĤOeåiWČjãt RWi]k\ kRQkXUeQþQt VWUaWegie. MaOp spoleþQRVWi b\ PČO\ QejSUYe 

XSeYĖRYaW VYRji SR]ici Qa SĜtVOXãQpP WUhX a aå SRWp b\ Ve PČO\ ]aPČĜiW Qa e[SaQ]i. (27). 

Limit\ a ome]ent malêch a stĜedntch podnikĤ 
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Kaådp SRdQikiQt SURbthi Y SRdPtQkich XUþiWp QejiVWRW\. PRdQikaWeOVkp Ui]ikR je VSjaWR 

s Qe~VSČcheP SRdQikX, ekRQRPickRX a fiQaQþQt ]WUiWRX QebR kUacheP ceOp VSROeþQRVWi. 

AþkROiY jVRX PaOp SRdQik\ fOe[ibiOQt a dRYedRX Ve U\chOe SĜi]SĤVRbiW QRYp ViWXaci Qa 

WUhX, Qa dUXhp VWUaQČ jVRX SRPČUQČ OehkR ]UaQiWeOQp a PRhRX U\chOe ]aQikQRXW. 

NejYČWãtP SURbOpPeP fiUeP, a WR QejeQ WČch PaOêch, je bêW dORXhRdRbČ dRVWaWeþQČ 

kRQkXUeQþQČVchRSQRX. PR]QaWk\ a iQfRUPace jVRX SĜedPČWeP kRQkXUeQþQthR bRje, 

XdUåeW Ve Qa Äh\SeUkRQkXUeQþQtch³ WU]tch je Ytc Qeå SURbOePaWickp. E[iVWXje QČkROik 

SĜtþiQ, SURþ jVRX PaOp SRdQik\ RPe]eQp: 

x DĤsledk\ r\chlpho ro]voje ± v SRþiWeþQtP VWidiX SRdQik PČQt VYRji d\QaPikX 

YeOPi U\chOe. ObjeP WUåeb URVWe, URVWRX i ]iVk\ a W\ Ve YkOidajt dR jeãWČ YČWãthR 

UĤVWX VSROeþQRVWi. PRdQik Ve Wak PĤåe dRVWaW dR kROaSVX, kd\ Qa UeaOi]aci QeVWaþt 

SRdQikRYp VOXåb\.  

x Nedostatek akþntho (volnpho) kapitilu ± Qa ]aþiWkX kaådphR SRdQikiQt je 

SRWĜeba RdhadQRXW, jak YeOkp bXdRX SRWĜeba SeQČåQt WRk\. Je dĤOeåiWp SUacRYaW i 

s YeU]t, kd\ ]ika]Qtk Qe]aSOaWt hQed, Ve ]SRådČQt a QebR Y QejhRUãtP SĜtSadČ 

YĤbec.  

x Absence vêrobnt nebo obchodnt strategie ± SRdQikaWeO b\ Vi PČO QejSUYe 

]SUacRYaW ]ikOadQt SRdQikaWeOVkRX VWUaWegii, YČdČW, kRPX chce YêURbek/VOXåbX 

SURdiYaW a YČdČW, jeVWOi Pi ãaQci bêW kRQkXUeQceVchRSQê. TeSUYe aå potom by 

PČO ]akOidaW SRdQik. 

x VêbČr a Ävêchova³ lidt ± YêVOedk\ ceOphR SRdQikX Ye YeOkp PtĜe RYOiYĖXjt 

SUacRYQtci, SURWR je SRWĜeba SĜikOidaW jejich YêbČUX a YêchRYČ SRWĜebQRX 

pozornost (55, s. 35). 

1.4.3 Strategickp Ĝt]ent a jeho fi]e 

ět]ent podnikĤ PĤåePe defiQRYaW jakR V\VWePaWickp a SeUPaQeQWQt ĜeãeQt QeXVWiOe 

Y]Qikajtctch kRQfOikWĤ ]ijPX jedQRWOiYcĤ a ]ijPRYêch VkXSiQ a QaVWROeQt URYQRYiåQphR 

VWaYX, kWeUê je SĜijaWeOQê SUR YãechQ\ iQWeUeVRYaQp. PĜedVWaYXje VRXbRU SRVWXSĤ, PeWRd, 

WechQik a WechQRORgit Ĝtdtct SUice, kWeUp Pajt ]a ~kRO XVQadĖRYaW ]hRdQRceQt ]QaORVWt, 

]kXãeQRVWt, dRYedQRVWt a XåiWeþQêch QiY\kĤ Y UiPci efekWiYQthR SOQČQt PaQaåeUVkêch 

fXQkct (16, s. 16). 
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NaSURWi WRPX, defiQice VWUaWegickphR PaQagePeQWX dRSRVXd QeQt jedQR]QaþQČ XceOeQi, 

v VRXþaVQp OiWeUaWXĜe aOe SĜeYOidi PtQČQt, åe VWUaWegickê PaQagePeQW je VRXbRUeP 

iQVWUXkct, UR]hRdQXWt a þiQQRVWt, kWeUp jVRX SUR SRdQik Qe]b\WQp SUR dRVaåeQt VWUaWegickp 

kRQkXUeQþQt YêhRd\ a k ]abe]SeþeQt YêQRVĤ. Ab\ WaWR defiQice b\Oa cR QejYtce SĜeVQi, 

dala by se dRSOQiW R SeUVRQiOQt VORåkX, jeOikRå ]aPČVWQaQci SaWĜt Pe]i dĤOeåiWRX þiVW 

SRdQikX. SWUaWegickp Ĝt]eQt je þiQQRVWt Yãech ]~þaVWQČQêch, SURWRåe PaQaåeĜi i 

]aPČVWQaQci Pajt VWejQê ctO: bêW ~VSČãQt (12, V. 20). 

Strategickp Ĝt]ent SUe]eQWXje XVkXSeQê ceOek þiQQRVWt RUieQWRYaQêch Qa ]ajiãWČQt ceOkRYp 

SURVSeUiW\ a VWaQRYeQt UR]YRjRYêch ]iPČUĤ daQphR SRdQikX. JedQi Ve R kRPSOe[Qt 

SURceV, kWeUê fiUPČ SRPihi ideQWifikRYaW, Y\bXdRYaW a XdUåeW Vi Qe]b\WQČ QXWQRX 

kRQkXUeQþQt YêhRdX (13, V. 6). SWUaWegickp Ĝt]eQt je UeaOi]RYiQR YUchRORYêP 

PaQagePeQWeP, SĜtSadQČ i YOaVWQtk\ VSROeþQRVWi a WYRĜt ]ikOad Ĝt]eQt ceOp VSROeþQRVWi 

(15, s. 4). JidUeP VWUaWegickphR Ĝt]eQt je VWUaWegie (16, V.16).  

VaOQi YČWãiQa aXWRUĤ UR]OiãXje ]ikOadQt 3 fi]e VWUaWegickphR PaQagePeQWX: formulaci 

strategie, implementaci strategie a hodnocent strategie (12, s. 22). 

Formulace strategickpho ]imČru 

ObVahXje ]SUacRYiQt VWUaWegickêch YêchRdiVek, kde jVRX fRUPXORYaQp kêåeQê YêVOedQê 

VWaY SRdQikX Qa kRQci SOiQRYacthR hRUi]RQWX a SĜedSRkOidaQp SRVWXS\ YedRXct k jeho 

dRVaåeQt. V SUYQt ĜadČ je SRWĜeba Ve ]aRbtUaW SURYČĜeQtP SRVOiQt fiUP\, Rd QČj Ve RdYtjt 

jedQR]QaþQp Y\Pe]eQt Yi]e. Na jejtP ]ikOadČ jVRX fRUPXORYiQ\ strategickp ctle, kWeUp 

kRUeVSRQdXjt V þaVRYRX SĤVRbQRVWt Yi]e a QiYUh\ PeWRd a ]SĤVRbĤ jejich dRVaåeQt. DiOe 

QiVOedXje WYRUba VcpQiĜĤ RdUiåejtctch YêYRj SURVWĜedt. IdeQWifikaci fakWRUĤ RYOiYĖXjtctch 

VWUaWegickê ]iPČU dRVWaQePe SRPRct aQaOê]\ SURVWĜedt, dtk\ Qt PĤåePe XUþiW e[WeUQt 

SĜtOeåiWRVWi i hUR]b\ a Y\Pe]iW ViOQp a VOabp VWUiQk\.  

PĜedSRYČć PRåQphR YêYRje VWUaWegickphR ]iPČUX Ve jeãWČ Ytce XSĜeVQt Qa ]ikOadČ WYRUb\ 

variant strategie. Po vyhodQRceQt a Y\ORXþeQt jedQRWOiYêch YaUiaQW, kWeUp jVRX SUR WYRUbX 

VWUaWegickphR SOiQX iUeOeYaQWQt, Ve Y\beURX YhRdQp YaUiaQW\ SUR VWUaWegickê SOiQ. Dtk\ 

YêbČUX YhRdQp YaUiaQW\ SUR VWUaWegickê SOiQ PĤåePe SĜtSadQČ jeãWČ XSUaYiW SUYRWQt 

SĜedSRkOad\, kWeUp RbVahXje YêchR]t VWUaWegickê ]iPČU. VêVWXSeP WpWR fi]e je Wed\ 

VWUaWegickê ]iPČU Y SRdRbČ jaVQČ fRUPXORYaQp Yi]e, SĜeVQČ VWaQRYeQêch dORXhRdRbêch 

ctOĤ a XUþeQt SUiRUiWQthR VPČĜRYiQt RUgaQi]ace Y daQpP RbdRbt (QejþaVWČji Ve jedQi R 
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VQtåeQt QikOadĤ, XYedeQt QRYphR YêURbkX/VOXåb\ Qa WUh aSRd.) (12, V. 22). Proces 

VWUaWegickphR Ĝt]eQt je Yi]XiOQČ ]RbUa]eQ Qa ObUi]kX þ. 2. 

 

 

ObUi]ek þ. 2: Proces strategickpho Ĝt]ent (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 16, V. 17) 

Strategickp ctle 

SSROeþQRVWt defiQRYaQp VWUaWegickp ctOe b\ PČO\ VSOĖRYaW W]Y. SMART SĜtVWXS. NČkWeĜt 

aXWRĜi WeQWR SĜtVWXS UR]ãiĜXjt Qa SMARTER, ctOe VWaQRYeQp WtPWR SĜtVWXSeP PXVt bêW: 

x SSecifickp (SSecific), 

x MČĜiWeOQp (MeaVXUabOe), 

x DRVaåiWeOQp (AchieYabOe), 

x Realistickp (Realistic), 

x ýaVRYČ Y\Pe]eQp (TiPed), 

x EWickp ± v souladu s eWikRX SRdQikiQt (EWhicaO), 



31 
 

x ZaPČĜeQp Qa ]dURje (ReVRXUced) (19, V. 36). 

Poslint a vi]e 

PRVOiQt SRdQikX b\ PČOR bêW VchRSQR RdSRYČdČW Qa ]ikOadQt RWi]k\ jakR: 

x kdR je ]ika]QtkeP SRdQikX,  

x jakp jVRX VWČåejQt YêURbk\, UeVSekWiYe VOXåb\ SRdQikX,  

x Qa jakpP WUhX SRdQik VRXWČåt,  

x ]da Pi SRdQik defiQRYaQp ekRQRPickp ctOe,  

x a Y þeP VSRþtYi kRQkXUeQþQt YêhRda SRdQikX aWd. (17, V. 65). 

Tvorba strategickpho plinu 

Tvorba VWUaWegickphR SOiQX QaYa]Xje Qa SĜedchR]t eWaSX. ObVahXje SRVWXSRYp kURk\, 

kWeUp Y\~VĢXjt Ye fRUPXOaci VWUaWegickphR SOiQX ]ahUQXjtcthR SRVWXSQČ WYRUbX VWUaWegickp 

PaS\, iQYeVWiþQt VWXdie (]de jVRX ]ahUQXW\ kRUigRYaQp YVWXSQt aQaOê]\) a VWaQRYeQt 

fXQkþQtch VWUaWegit, kWeUp YedRX k Y\SUacRYiQt kRQeþQêch YaUiaQW VWUaWegickphR SOiQX. 

DORXhRdRbp VWUaWegickp ctOe je SRWĜeba UR]ORåiW Qa kUiWkRdRbp ctOe, jeOikRå bXdRX VORXåiW 

jakR YêchRdiVkR SUR RSeUaWiYQt Ĝt]eQt. V\SUacRYaQê VWUaWegickê SOiQ je SĜiSUaYeQê 

k implementaci (12, s. 22). 

Implementace strategie 

Pomoct QiVWURjĤ RSeUaWiYQthR Ĝt]eQt SURbthi iPSOePeQWace VWUaWegie. OSeUaWiYQt 

PaQagePeQW SĜedVWaYXje Ĝtdtct akWiYiW\, jejichå ctOe je ]abe]SeþeQt efekWiYQthR a 

SO\QXOphR SUĤbČhX YêURbQtch, SRdSĤUQêch, Ĝtdtctch a jiQêch SURceVĤ Y souladu 

s SĜtVOXãQêPi SURYR]QtPi a OegiVOaWiYQtPi VWaQdaUd\. NiSOQt RSeUaWiYQthR PaQagePeQWX 

je: 

x VWaQRYeQt WakWickêch a SURYR]Qtch SOiQĤ, 

x ]abe]SeþeQt YhRdQêch SURYR]Qtch fakWRUX, 

x kRRUdiQace SUĤbČhX SURYR]Qtch SURceVĤ a ĜeãeQt SĜtSadQêch Rdch\Oek, 

x UeSRUWiQg R SUĤbČhX a YêVOedctch SURYR]QthR SURceVX. 

IPSOePeQWace VWUaWegie Pi iQRYaþQt SRWeQciiO, cRå je jejtP h\bQêP SUYkeP. DRkRQaOe 

iPSOePeQWRYaQi VWUaWegie SRåadXje VWaQRYiW RSeUaWiYQt ctOe VWUaWegickphR SOiQX SUR dtOþt 

akWiYiW\, kWeUp XPRåĖXjt aORkaci diVSRQibiOQtch ]dURjĤ a QiVOedQp VWaQRYeQt SROiWik\ 

XSOaWQČQt VWUaWegie (12, V. 23). 
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Hodnocent reali]ace strategie 

SouþaVQp SRjeWt hRdQRceQt UeaOi]ace VWUaWegie SĜedSRkOidi jehR XSOaWQČQt Y ceOpP 

SUĤbČhX VWUaWegickphR Ĝt]eQt. SWUaWegickp SRVWXS\, kWeUp SRdQik SRXåtYi, QePRhRX bêW 

QePČQQp, jeOikRå VaPRWQp SURVWĜedt, Ye kWeUpP Ve VWUaWegie RdehUiYi, Ve PČQt. Na WeQWR 

fakW je QXWQp UeagRYaW QiVOedRYQČ: 

x VOedRYaW e[WeUQt a iQWeUQt fakWRU\, kWeUp Pajt SURka]aWeOQê YOiY Qa SĜijaWRX 

strategii, 

x Y\hRdQRcRYaW dRVahRYaQp YêVOedk\ a SRURYQiYaW je s SĜedSRkOad\ SRdOe 

VWUaWegickphR SOiQX, 

x QaYUhQRXW QXWQp kRUekce Ye ]YROeQpP VWUaWegickpP SRVWXSX (12, V. 23). 

MeWRdikRX a aSOikRYaQêP QiVWURjeP SUR WXWR fi]i je cRQWUROOiQg (12, V. 27). 

1.4.4 ět]ent ]mČn v podniku 

äiYRW RUgaQi]act a SRdQikĤ je SOQê ]PČQ. VQiWĜQt i YQČjãt SURVWĜedt SRdQikĤ Ve QeXVWiOe 

PČQt, Y QiYa]QRVWi Qa WR jVRX PaQaåeĜi QXceQi Qa W\WR ]PČQ\ UeagRYaW a þeOiW jiP, aĢ Xå Ve 

jedQi R ]PČQ\ SOiQRYaQp þi Qe. S Ĝt]eQtP ]PČQ QeSĜichi]t dR VW\kX SRX]e PaQaåeĜi, je 

SRWĜeba Vi XYČdRPiW, åe Qe kaådê YedRXct (Ĝtdtct) SUacRYQtk je RbdaURYiQ WiWXOeP 

PaQaåeUa a VWejQČ Wak PXVt WČPWR ]PČQiP þeOiW (56, V. 11). 

Neå Ve SRdQik dR VaPRWQp ]PČQ\ SXVWt, je dĤOeåiWp SRORåiW Vi RWi]kX ÄýehR chci ]PČQRX 

dRVihQRXW?³. ReVSekWiYe cR je ctOeP SRåadRYaQp ]PČQ\.  

ZmČna a proþ ji providČt 

ZPČQX je PRåQp chaUakWeUi]RYaW QČkROika ]SĤVRb\, defiQic e[iVWXje QeSĜebeUQp PQRåVWYt 

± jedQRdXãe ji O]e aOe chaUakWeUi]RYaW jakR RdkORQ Rd VRXþaVQphR VWaYX. CtOeP ]PČQ\ je 

SRWRP XdUåeQt åiYRWaVchRSQphR, efekWiYQthR a kRQkXUeQceVchRSQphR SRdQikX þi jiQp 

RUgaQi]ace. Ab\ WRhRWR ctOe b\OR dRVaåeQR, je SRWĜeba QeXVWiOe VOedRYaW a UeagRYaW Qa 

]PČQ\ dĤOeåiWêch e[WeUQtch i iQWeUQtch fakWRUĤ. (56, V. 15). 

ět]ent ]mČn v organizaci (change management) 

ět]eQt ]PČQ je RbOaVW, kWeUi Ve VRXVWĜećXje Qa ]PČQ\ - jejich ]aYidČQt a SURVa]RYiQt dR 

åiYRWa VSROeþQRVWi. ět]eQt ]PČQ QaYa]Xje Qa RbecQê PaQagePeQW, VWaYt Qa VRciiOQt 
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SV\chRORgii a RUgaQi]aþQtP chRYiQt, SRXåtYi VRciRWechQikX a dRWêki Ve Wakp fiUePQt 

kultury. Existence a fXQgRYiQt kaådp RUgaQi]ace je RYOiYQČQ QejUĤ]QČjãtPi impulsy, kWeUp 

SĜichi]ejt ] YQČjãthR SURVWĜedt (Rd ]ika]QtkĤ, RVWaWQtch SRdQikĤ, dRdaYaWeOĤ, YOaVWQtkĤ, 

SaUWQeUĤ, VWakehROdeUĤ, jejich ]iYiVORVW Qa hRVSRdiĜVkêch c\kOech, ekRQRPickp, SROiWickp 

þi YRjeQVkp ViWXaci, QebR YêYRji UĤ]Qêch RbOaVWt), aOe Wakp ] YQiWĜQthR SURVWĜedt fiUP\ (Rd 

]aPČVWQaQcĤ, ] iQfRUPaþQthR V\VWpPX RUgaQi]ace nebo od VaPRWQêch PaQaåeUĤ). ZPČQ\ 

jsRX ]ikOadQtm prvkem existence RUgaQi]act, kWeUp Ve PXVt XPČW Y\SRĜidaW ]ejPpQa V 

U\chOêPi ]PČQaPi RkROQthR SURVWĜedt. Z WRhRWR YãehR Y\SOêYi Y\VRkê dĤUa] Qa Ĝt]eQt 

v QeVWabiOQtP SURVWĜedt a PaQagePeQW Ve WtP VWiYi ] YeOkp þiVWi iQiciiWRUeP Ĝt]eQtP ]PČQ 

(57). 

Me]i ]ikOadQt W\S\, Ve kWeUêPi b\ Ve PČO kaådê SRdQik XPČW Y\URYQaW, jVRX: 

x Ro]vojovp a strategickp ]mČn\ ± jedQi Ve R WR WakRYp ]PČQ\, kWeUp Y\YROiYajt 

daOãt ]PČQ\ Y SURceVech a ]dURjtch RUgaQi]ace, jVRX VRXþiVWt VWUaWegickphR Ĝt]eQt 

a Pajt deOãt åiYRWQt c\kOXV. TakRYp ]PČQ\ jVRX Ye YČWãiQČ SĜtSadĤ XVkXWeþQČQ\ 

fRUPRX SURjekWĤ V Y\XåiWtP SURjekWRYphR Ĝt]eQt, 

x provo]nt ]mČn\ ± jedQi Ve WR WakRYp ]PČQ\, kWeUp QePajt ]iVadQt YOiY Qa ]PČQX 

SURceVĤ, Ĝt]eQt þi fXQgRYiQt VSROeþQRVWi. MRhRX Ve WêkaW i jedQRWOiYêch ]PČQ 

SURceVĤ, WechQRORgit, QebR ]PČQ Y SUĤbČhX SURjekWĤ (be] YOiYX Qa YêVOedek 

VaPRWQphR SURjekWX) (57). 

LewinĤv model ]mČn\ 

JeVWOiåe Ve jedQi R Ĝt]eQRX ]PČQX, je SRWĜeba PtW Yãe dĤVOedQČ a VSUiYQČ QaþaVRYaQp. PUR 

WeQWR ~þeO je PRåQp SRXåtW LeZiQĤY PRdeO ]PČQ\, kWeUê SRSiVXje jedQRWOiYp fi]e 

]aYidČQt Ĝt]eQp ]PČQ\.  

x fi]e ro]mra]ent ± v WpWR fi]i dRchi]t k ideQWifikaci ]PČQ\ a UR]PUa]eQt ± 

XYROQČQt VRXþaVQêch SUaYideO a ]Y\kĤ, 

x fi]e ]mČn\ ± aSOikace SRWĜebQp ]PČQ\, 

x fi]e ]mra]ent ± Ye fiQiOQt fi]i dRchi]t k XWYU]eQt iPSOePeQWRYaQêch ]PČQ, Wed\ 

k jejich ]PUa]eQt (29). 
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ObUi]ek þ. 3: LewinĤv model ]mČn\ (Zdroj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 29) 

1.5 Analyticko-vê]kumnp metod\ v rimci strategickp analê]\ 

AQaOê]a SURVWĜedt je jedQtP ] dĤOeåiWêch fakWRUĤ SUR SR]QiQt YQČjãthR RkROt podniku, ve 

kWeUpP SĤVRbt. AQaOê]a YQČjãthR RkROt je Wakp YhRdQi k UR]SR]QiQt ]PČQ a WUeQdĤ, kWeUp 

Ve Y RkROt podniku dČjt a PRhRX Qa Qi PtW jakêkROi YOiY. K aQaOê]e YQČjãthR SURVWĜedt 

jsem zvolila PorterĤv model pČti konkurenþntch sil. TeQWR PRdeO ]kRXPi VSROeþQRVW 

z hOediVka RbRUX, SRPĤåe Pi Wed\ ideQWifikRYaW, jak Vi VSROeþQRVW VWRjt Y UiPci 

kRQkXUeQce a ]da Pi QČjakRX kRQkXUeQþQt YêhRdX. DiOe jVeP ]YROiOa analê]u firemntch 

faktorĤ, kWeUi SRdiYi WURchX jiQê SRhOed Qa YQiWĜQt SURVWĜedt Qeå McKiQVe\ PRdeO 7S, 

WaWR aQaOê]a VORXåt SRX]e jakR dRSOĖkRYi aQaOê]a k aQaOê]e 7S, ab\ Ve ]abUiQiOR dXSOiciWČ 

SRdRbQêch þiVWt.  

V UiPci aQaOê]\ SRdQikX Ve ]kRXPi Wakp jehR YQiWĜQt SURVWĜedt, dR kWeUphR VSadajt 

fakWRU\, kWeUp Qa SURVWĜedt Pajt Yê]QaPQê YOiY. NiVWURjeP SUR aQaOê]X YQiWĜQthR SURVWĜedt 

PĤåe bêW QaSĜtkOad McKinsey model 7S, kWeUê ]kRXPi SRdQik ] SRhOedX 7 ]ikOadQtch 

fakWRUĤ (VWUaWegie, VWUXkWXUa, V\VWpP\, VW\O, VSROXSUacRYQtci, VdtOeQp hRdQRW\, VchRSQRVWi). 

PUiYČ WeQWR PRdeO Pi SRVk\WQe cR QejYČWãt SĜehOed R fiUPČ ] jejthR YQiWĜQthR hOediVka. 

TaWR aQaOê]a je dRSOQČQa R YêVOedk\ ] kYaOiWaWiYQthR Yê]kXPX fRUPRX UR]hRYRUĤ. 

Na SRPe]t aQaOê]\ YQiWĜQthR i YQČjãthR SURVWĜedt Ve Y\Vk\WXje analê]a portfolia BCG 

matice. Ta ]kRXPi SRdQik ] hOediVka YêkRQRVWi a WUåQthR SRdtOX jedQRWOiYêch 

SURdXkWĤ/VOXåeb. PĜedQRVWPi WpWR aQaOê]\ je jejt jedQRdXchRVW a aplikovatelnost. Dtk\ 

YêVOedkĤP WpWR aQaOê]\ je PRåQp SĜedYtdaW, kWeUp SRdQikaWeOVkp jedQRWk\ bXdRX SUR 

podnik v bXdRXcQRVWi Y\WYiĜeW SeQČåQt SURVWĜedk\. BRhXåeO WaWR aQaOê]a QeSRVk\WXje 

informace o SĜeVQêch QikOadech a ]iVkX jedQRWOiYêch jedQRWek. Takp je ]de SURbOpP Ye 

Y\jidĜeQt YOiYX Qa fiQaQþQt WRk\, jeOikRå je PaWice Y\jidĜeQa SRX]e dYČPa gORbiOQtPi 
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fakWRU\ a QeQt ]a]QaPeQiQa Ueakce kRQkXUeQce, kWeUi SĜi VWUaWegickpP UR]hRdRYiQt hUaje 

jednu z QejhOaYQČjãtch UROt (28).  

1.5.1 Analê]a vnitĜntho prostĜedt dle McKinseyho modelu 7S 

Jak Xå Qi]eY QaSRYtdi, WYĤUceP WRhRWR PRdeOX (aQaOê]\) je VSROeþQRVW 

McKinsey&CRPSaQ\, kde aPeUiþWt kRQ]XOWaQWi AQWhRQ\ AWhRV, RichaUd PaVcaOe, TRP 

PeWeUV a RRbeUW H. WaWeUPaQ\ Y\bXdRYaOi kRQceSW PRdeOX, kWeUê ]kRXPi jiå ]PiĖRYaQp 

YQiWĜQt SURVWĜedt SRdQikX ] pohledu 7 dtOþtch RbOaVWt. JedQi Ve R aQaO\WickRX WechQikX, 

kWeUi Ve SRXåtYi SUR hRdQRceQt kUiWickêch fakWRUĤ a SaWĜt Wak Pe]i PRdeO\ kUiWickêch 

fakWRUĤ ~VSČchX (26). 

T\WR fakWRU\ je Wakp PRåQp UR]dČOiW Qa 2 daOãt VkXSiQ\, Wed\ Qa ÄWYUdp S³ a ÄPČkkp S³. 

DR ÄWYUdêch S³ VSadajt VWUaWegie, VWUXkWXU\ a V\VWpP\, dR kaWegRUie ÄPČkkêch S³ VSadajt 

VSROXSUacRYQtci, VdtOeQp hRdQRW\, VW\O a VchRSQRVWi. 

x Strategie 

SWUaWegii O]e jedQRdXãe defiQRYaW jakR XUþeQt ctOĤ VkXSiQ\ (VSROeþQRVWi) a ]SĤVRb\ 

jejich dRVaåeQt.  

x Struktura 

V PRdeOX 7V Ve VWUXkWXUa chiSe jakR RbVahRYi a fXQkþQt QiSOĖ RUgaQi]aþQthR 

XVSRĜidiQt ] hOediVka QadĜt]eQRVWi, SRdĜt]eQRVWi, VSROXSUice, kRQWUROQtch 

PechaQiVPĤ a VdtOeQt iQfRUPact (15, 114). OUgaQi]aþQt VWUXkWXUa Pi QČkROi 

k fRUeP, jedQi Ve R W\WR QiVOedXjtct: 

o OiQiRYi VWUXkWXUa, 

o fXQkciRQiOQt VWUXkWXUa, 

o OiQiRYČ-ãWibQt VWUXkWXUa, 

o diYi]Qt VWUXkWXUa, 

o PaWicRYi VWruktura, 

o h\bUidQt VWrXkWXU\ (kRPbiQace SĜedchR]tch). 
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ObUi]ek þ. 4: McKinsey model 7S (Zdroj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

 

x S\stpm\ 

Faktor s\VWpP\ chiSejPe jakR sysWpP\ Ĝt]eQt v podniku. V s\VWpPX Ĝt]eQt jVRX 

v WRPWR SĜtSadČ P\ãOeQ\ SURVWĜedk\, SURcedXU\ a V\VWpP\, kWeUp VORXåt k Ĝt]eQt. 

JedQi Ve QaSĜ. R kRPXQikaþQt, kRQWUROQt QebR iQfRUPaþQt V\VWpmy (15, s. 114). 

x Styl 

SW\O PaQaåeUVkp SUice je Y\jidĜeQtP WRhR, jak YedeQt (PaQagePeQW) SĜiVWXSXje 

k Ĝt]eQt SĜiVWXSXje k Ĝt]eQt a ĜeãeQt Y]QikOêch SURbOpPĤ. Zde je dRbUp ]PtQiW, åe je 

SRWĜeba XYČdRPiW Vi, åe Ye YČWãiQČ VSROeþQRVWt e[iVWXjt UR]dtO\ Pe]i fRUPiOQt a 

QefRUPiOQt VWUiQkRX Ĝt]eQt. Ted\ Pe]i WtP, cR QaSViQR Y RUgaQi]aþQtch 

VPČUQictch a SĜedSiVech a WtP, cR PaQagePeQW VkXWeþQČ Y\kRQiYi (15, V. 114). 

x Spolupracovntci 

SSROXSUacRYQtci jVRX Oidp Ye fiUPČ, aĢ Xå Ĝtdtct QebR SRX]e ĜadRYt, jejich 

Y]ijePQp Y]Wah\, fXQkce, PRWiYace a chRYiQt YĤþi fiUPČ. Je QXWQp UR]OiãRYaW Pe]i 

kYaQWifikRYaWeOQêPi a QekYaQWifikRYaWeOQêPi aVSekW\. KYaQWifikRYaWeOQêPi 

aVSekW\ Ve UR]XPt fRUPiOQt V\VWpP PRWiYace a RdPČĖRYiQt QebR Wakp V\VWpP 
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]Y\ãRYiQt kYaOifikace aWd. Me]i QekYaQWifikRYaWeOQp aVSekW\ SRWp SaWĜt PRUiOQt 

hOediVka, SRVWRje a YČUQRVW YĤþi SRdQikX (15, V 115). 

x Sdtlenp hodnoty 

TeQWR fakWRU RdUiåt ]ikOadQt VkXWeþQRVWi, ideje a SUiQciS\ UeVSekWRYaQp 

SUacRYQtk\ a Wakp daOãtPi RVRbaPi, kWeUp jVRX be]SURVWĜedQČ ]aiQWeUeVRYaQp Qa 

~VSČch fiUP\. Ve kYaOiWQČ fXQgXjtctch fiUPich jVRX ]ikOadQt VdtOeQp hRdQRW\ 

dĤVOedQêP ]SĤVRbeP vyjidĜeQ\ Y jejich PiVtch. (15, V. 115). 

PaWĜt VeP Yi]e, SRVOiQt a fiUePQt kXOWXUa (26). 

x Schopnosti 

Za VchRSQRVWi O]e SRYaåRYaW SURfeViRQiOQt ]daWQRVW SUacRYQthR kROekWiYX SRdniku 

jakR ceOkX. ZiURYeĖ Ve aOe QejedQi R VRXþeW kYaOifikace jedQRWOiYêch SUacRYQtkĤ. 

DĤOeåiWp je bUiW Y SRWa] i V\QeUgickp efekW\ daQp ~URYQt RUgaQi]ace SUice a 

Ĝt]eQtP (15, V. 115). 

VêVOedkeP aQaO\]RYiQt WČchWR fakWRUĤ YQiWĜQthR SURVWĜedt je SĜehOed R ViOQêch a VOabêch 

VWUiQkich VSROeþQRVWi. CtOeP aQaOê]\ YQiWĜQtch ]dURjĤ SRdQikX je SĜedeYãtP ]jiVWiW 

VWiYajtct ]dURje, VchRSQRVWi a ]SĤVRb\, SRPRct kWeUêch je VSROeþQRVW VchRSQa QaSOĖRYaW 

SĜiQt a SRWĜeb\ jedQRWOiYêch VWakehROdeUĤ. 

AQaOê]\ Ä7S³ bêYi Y SUa[i Y\XåtYiQa jakR VaPRVWaWQi aQaOê]\ QebR jakR dRSOĖkRYi 

aQaOê]a. JeVWOiåe Ä7S³ SRXåtYiPe jakR SUYQt PRåQRVW, PXVtP bUiW Y SRWa] fakW, åe 

nedokiåe pokrêt naprosto vãechn\ internt faktor\ (QaSĜ. fiUePQt fakWRU\). JeVWOiåe 

SRXåtYiPe Ä7S³ jakR dRSOĖkRYRX aQaOê]X, PXVtPe Vi QaRSak diW SR]RU, ab\ Ve s jinêmi 

analê]ami nepĜekrêvala (41, s 117). 

V]ijePQp SĤVRbeQt jedQRWOiYêch fakWRUĤ O]e Wakp iQWeUSUeWRYaW SRPRct 7S PaWice, kWeUi 

PĤåe PtW QiVOedXjtct fRUPX Yi] ObUi]ek þ. 4. 
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ObUi]ek þ. 5: Matice modelu 7S ( Zdroj: 39). 

1.5.2 Analê]a firemntch faktorĤ 

V ekRQRPii Ve R]QaþXjt ]dURje, kWeUp jVRX Y\XåtYiQ\ k SURceVX SRVk\WRYiQt SURdXkWĤ 

QebR VOXåeb, jakR ÄYêURbQt fakWRU\³.  VČWãiQRX Ve jedQi R tĜi hlavnt ]droje: SĤda, SUice a 

kaSiWiO. Takp Ve VeP þaVWR ]ahUQXjt iQfRUPace, kYaOiWa YedeQt (PaQagePeQWX), fiUePQt 

kultura nebo know-hRZ a daOãt þiQiWeOp. PRQČkXd jiQaþt þOeQČQt YêURbQtch fakWRUĤ, kWeUp 

je bliåãt potĜebim strategickpho Ĝt]ent Ve dČOt Qa: 

x FakWRU\ YČdeckR-WechQickphR UR]YRje, 

x PaUkeWiQgRYp a diVWUibXþQt fakWRU\, 

x fakWRU\ YêURb\ a Ĝt]eQt YêURb\, 

x faktory SUacRYQtch a SRdQikRYêch ]dURjĤ 

x a fiQaQþQt, QebR Wakp UR]SRþWRYp fakWRU\. 

PUR RdOiãeQt Rd þiVWČ ekRQRPickp kRQceSce je bXdePe Qa]êYaW jakR firemnt faktor\. 

MaOp fiUP\ jVRX RbY\kOe fiQaQþQČ PpQČ ViOQČjãt Qeå SRdQik\ YeOkp. Na dUXhp VWUaQČ aOe 

Pajt WeQdeQci SRPČUQČ U\chOeji XVkXWeþĖRYaW SRWĜebQp ]PČQ\ a Ytce efekWiYQČ VORXåt 

PeQãtP WUåQtP VegPeQWĤP. Ab\ b\OR PRåQp ideQWifikRYaW ViOQp a VOabp VWUiQk\ 

VSROeþQRVWi, je Qe]b\WQp daQp fiUePQt fakWRU\ aQaO\]RYaW (40).  

Faktor\ vČdecko-technickpho ro]voje 
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Soubor WČchWR fakWRUĤ Ve R]QaþXje Wakp jakR R&D a SRkUêYajt RbOaVW, kWeUê Pi fiUPČ 

Y\WYRĜiW SĜedSRkOad\ k Y\XåtYiQt YêVOedkĤ YČdeckR-WechQickphR SRkURkX a Y\XåtYaW jej 

v jejt VWUaWegii. TeQWR UR]YRj YeOPi iQWeQ]iYQČ SĜiVStYi k WYRUbČ kRQkXUeQþQtch YêhRd, a WR 

SĜedeYãtP ]e dYRX hOaYQtch dĤYRdĤ: 

1) Y\WYRĜeQt QRYphR QebR ]OeSãeQphR VWiYajtcthR YêURbkĤ/VOXåb\, 

2) ]OeSãeQt YêURb\ - ]tVkiQt PRåQRVWt QikOadRYêch YêhRd, kWeUp ]OeSãXjt ceQRYRX 

politiku podniku. 

ZSUaYidOa Ve dRSRUXþXje, ab\ aQaOê]a WČchWR fakWRUĤ b\Oa ]aPČĜeQa Qa QiVOedXjtct 

Y\bUaQi kUiWpUia: 

x aQaOê]a VchRSQRVWi VOadČQt Y\YtjeQêch YêURbkĤ V SRåadaYk\ ]ika]QtkĤ, 

x aQaOê]X SUacRYQthR SURVWĜedt a jehR YhRdQRVWi SUR kUeaWiYiWX a iQRYace, 

x aQaOê]X SURYidČW efekWiYQt WechQRORgickp SĜedSRYČdi a VSUiYQČ Xch\WiW YêYRj 

v oboru. 

ýaVWR Ve Wakp PĤåePe VeWkaW V Qi]RUeP, åe SRkXd fiUPa VaPa QeSURYidt Yê]kXP a YêYRj, 

QeQt QXWQR aQaOê]X fakWRUĤ R&D ]SUacRYiYaW. Kaådi fiUPa b\ aOe PČOa WXWR aQaOê]X 

SURYidČW be] RhOedX Qa WR, ]da je SĜtPR dR YêYRje a Yê]kXPX ]aSRjeQa. MČOa b\ WRWiå PtW 

vytvoĜeQê SRWeQiciO/kaSaciW\, kWeUp jt XPRåQt YêVOedk\ R&D abVRUYRYaW a Y\XåtW Y jejt 

strategii a rozvoji (40, s. 99). 

Faktor\ finanþnt a ro]poþtovp 

Smyslem aQaOê]\ fiQaQþQtch a UR]SRþWRYêch fakWRUĤ je ĜeãeQt dYRX ]iVadQtch RkUXhĤ 

SURbOpPĤ: 

1) Posou]ent Äfinanþntho ]dravt³ spoleþnosti - W]Q. ]hRdQRceQt VRXþaVQphR VWaYX 

z fiQaQþQthR hOediVka 

2) Posou]ent toho, ]da je navrhovanê strategickê ro]voj reilnê ] finanþntho 

hlediska, SĜtSadQČ jak YeOkp fiQaQþQt ]dURje b\ PXVeO\ bêW Qa ]ajiãWČQt XYROQČQ\ 

(40, s. 111). 

Posou]ent Äfinanþntho ]dravt³ spoleþnosti pomoct uka]atelĤ finanþnt analê]\  



40 
 

FiQaQþQt aQaOê]a VORXåt jakR QiVWURj SUR fiQaQþQt Ĝt]eQt SRdQikX. V\þtVOXje dopady 

UR]hRdRYiQt YedeQt Qa YêkRQQRVW SRdQikX, hRdQRWt fiQaQþQt VWUiQkX SRdQikX a Y\WYiĜt 

]ikOad SUR organizaci bXdRXcthR YêYRje. CtOeP fiQaQþQt aQaOê]\ je SRVRXdiW fiQaQþQt 

]dUaYt SRdQikX (41). 

PomČrovp uka]atele 

PRPČURYi aQaOê]a je ]ikOadQtP QiVWURjeP fiQaQþQt aQaOê]\. PRPČURYp Xka]aWeOe Y]Qikajt 

SRPČUeP 2 abVROXWQtch Xka]aWeOĤ. VêVOedkeP aQaOê]\ SRPRct SRPČURYêch Xka]aWeOĤ 

jVRX iQfRUPace Wêkajtct Ve kaSiWiORYp VWUXkWXU\ a ]adOXåeQRVWi SRdQikX, VchRSQRVWi 

SRdQikX hUadiW kUiWkRdRbp ]iYa]k\ a Y\XåtYaW efekWiYQČ akWiYa SĜi SRdQikRYp þiQQRVWi 

(41). 

Ukazatele rentability SĜiQiãt iQfRUPace R efekWiYiWČ YaãehR SRdQikiQt a SaWĜt 

k QejdĤOeåiWČjãtP Xka]aWeOĤP ± XdiYajt ]iVkRYRVW SRdQikX. ýtP Y\ããtch hodnot 

dRVihQRX, WtP OpSe. 

ReQWabiOiWa WUåeb ROS =  
௓
்

 ሾ%ሿ, kde Z je þiVWê ]iVk (]WUiWa) a T jVRX WUåb\. 

ReQWabiOiWa QikOadX ROC = 
௓
ே

 ሾ%ሿ, kde Z je þiVWê ]iVk (]WUiWa) a N jVRX ceOkRYp QikOad\. 

Uka]atele ]adluåenosti 

Uka]aWeOp ]adOXåeQRVWi hRdQRWt ]aWtåeQt SRdQikX ~YČry, W]Q. åe XdiYajt Y]Wah Pe]i ci]tPi 

a YOaVWQtPi ]dURji fiQaQcRYiQt SRdQikX a PČĜt UR]Vah, Y jakpP SRdQik Y\XåtYi ke VYpPX 

fiQaQcRYiQt dOXh\. DOXhRYp fiQaQcRYiQt je do XUþiWp Yêãe åidRXct, QeVPt aOe SRdQik 

]aWČåRYaW Y\VRkêPi fiQaQþQtPi QikOad\. V\ããt ]adOXåeQRVW je PRåQi, aOe jen v kombinaci 

s vysokou rentabilitou (42). 

MtUa ]adOXåeQRVWi = 
஼௓
௏௄

∗  100, kde CZ jVRX ci]t ]dURje a VK je YOaVWQt kaSiWiO. 

CeOkRYi PtUa ]adOXåeQRVWi = 
஼௓
஼஺

 ∗  100, kde CZ jVRX ci]t ]dURje a CA jVRX ceOkRYi 

aktiva. 
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1.5.3 Vê]kum formou interview  

DR VYp diSORPRYp SUice jVeP Wakp ]aĜadiOa Yê]kXP SRPRct UR]hRYRUĤ V 

jedQRWOiYêPi SUacRYQtk\. JedQi Ve Wed\ R kYaOiWaWiYQt W\S Yê]kXPX, ]e kWeUphR þeUSiP 

SĜedeYãtP SUiPiUQt PČkki daWa. RR]hRYRU\ bXdRX SURbthaW Qa Yãech ~URYQtch ± tzn. 

s SUacRYQtk\ PaQagePeQWX, VeQiRUQtPi i jXQiRUQtPi SUacRYQtky, a to formou 

SRORVWUXkWXURYaQphR UR]hRYRUX.  

Polostrukturovanê ro]hovor 

TeQWR W\S UR]hRYRUX (Wakp iQWeUYieZ) je VkYČOêP kRPSURPiVeP Pe]i UR]hRYRUeP 

VWUXkWXURYaQêP a QeVWUXkWXURYaQêP. ýaVWR Ve R QČP POXYt jakR R UR]hRYRUX SRPRct 

QiYRdX QebR þiVWeþQČ Ĝt]eQpP UR]hRYRUX. V\]QaþXje Ve WtP, åe Pi Wa]aWeO SĜiSUaYeQê 

VRXbRU WpPaW/RWi]ek, kWeUê bXde SĜedPČWeP ceOphR UR]hRYRUX, RYãeP Qe]iOeåt Qa SRĜadt 

kOadeQt WČchWR RWi]ek. NČkWeUp RWi]k\ Wakp PRhRX bêW þiVWeþQČ PRdifikRYiQ\, aOe PČO\ 

b\ bêW SURbUiQ\ YãechQ\. PRORVWUXkWXURYaQê UR]hRYRU kRPbiQXje YêhRd\ RbRX W\SĤ, Wj. 

diYi Wa]aWeOi i Wi]aQpPX YČWãt SRciW YROQRVWi, cRå Yede k XSĜtPQČjãtP RdSRYČdtP a 

SĜtjePQČjãtPX SRciWX/SURVWĜedt. Na dUXhRX VWUaQX je ]de SRĜid XUþiWi fRUPaOi]ace WpPaW a 

RWi]ek, kWeUp aOe dRSRPihi k WĜtdČQt YêVOedkĤ QebR jejich Y]ijePQp SRURYQiYiQt (38, s. 

111). 

1.5.4 Analê]a portfolia sluåeb ± Bostonski (BCG) matice 

BRVWRQVki PaWice, ]QiPi Wakp jako Geowth-VhaUe MaWUi[ VORXåt ke VWUaWegickpPX 

SOiQRYiQt RUgaQi]ace. AXWRU\ WpWR PaWice je VSROeþQRVW BRVWRQ CRQVXOWiQg Group. 

SSROeþQRVW WeQWR PRdeO ]aORåiOa Qa P\ãOeQce, åe YeOikRVW SeQČåQtch SURVWĜedkĤ, kWeUp jVRX 

Y\SURdXkRYaQp jedQRWOiYêPi SRdQikaWeOVkêPi jedQRWkaPi (SURdXkW\/VOXåb\), je YeOPi 

WČVQČ VSRjeQa V WePSeP UĤVWX WUhX a UeOaWiYQtP SRdtOeP Qa WUhX. PUiYČ W\WR 2 faktory BCG 

SRYaåXje ]a fakWRU\ VWUaWegickp ~VSČãQRVWi. 

VêVOedk\ WpWR aQaOê]\ SRPihajt fiUPČ XUþiW, jakRX UROi Qa WUhX hUaje, jakR UROi hUajt jehR 

jedQRWOiYp SRdQikaWeOVkp jedQRWk\ a Wakp SRPihi UR]hRdRYaW R Ĝt]eQt ]dURjĤ a 

UR]hRdRYiQt R Qich. PUiQciSeP WpWR PaWice je Y\hRdQRcRYiQt jedQRWOiYêch 

SRdQikaWeOVkêch jedQRWek, jiPiå jVRX SURdXkW\ QebR VOXåb\. CtOeP VSROeþQRVWi b\ PČOR 

bêW Y\YiåeQp SRUWfROiR. 
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GUaf WpWR PaWice Ve VkOidi ] hRUi]RQWiOQt a YeUWikiOQt RV\ a je UR]dČOeQ Qa 4 kYadUaQW\. Na 

YeUWikiOQt RVX Ve QaQiãt VkXWeþQê (QebR SRWeQciRQiOQt) UĤVW WUhX ]a XUþiWp RbdRbt, Qa 

hRUi]RQWiOQt RVX Ve QaQiãt WUåQt SRdtO. TUåQt SRdtO SĜedVWaYXje SRPČU WUåeb fiUP\ k WUåbiP 

QejYČWãthR kRQkXUeQWa Y daQpP RdYČWYt. DR WRhRWR gUafX Ve XPtVĢXjt VOedRYaQp VOXåb\, a 

to podOe UĤVWX WUhX a UeOaWiYQthR WUåQthR SRdtOX. JedQi Ve R Y\jidĜeQt RbjePX SURdej, a WtP 

i Yê]QaP SUR ceOkRYê RbUaW fiUP\. MaWice BCG SĜedSRkOidi, åe kaådi jedQRWka Vi Qajde 

VYp PtVWR Y SĜtVOXãQpP kYadUaQWX (28).  

Kaådê kYadUaQW Pi VYĤj Qi]eY a Wakp chaUakWeUistiku: 

x Ota]ntk\ ± jedQi Ve R VkXSiQX SURdXkWĤ/VOXåeb, kWeUi Pi Qt]kê UeOaWiYQt SRdtO, 

aOe Y\VRkp WePSR UĤVWX. JedQRWk\ Y WRPWR kYadUaQWX Y\ka]Xjt ]Qak\ jiVWp 

QeVWabiOiW\. V\VRkp WePSR UĤVWX Y\YROiYi UeOaWiYQČ YeOkRX fiQaQþQt SRWĜebX, Qa 

druhou stranu je zde SRPČUQČ Y\VRkê SĜedSRkOad ~VSČchX, VaPR]ĜejPČ ]a 

SRdPtQk\ Y\XåiWt YhRdQêch VWUaWegickêch RSeUact. PUR PaQagePeQW je Wed\ WeQWR 

kYadUaQW diOePa, ]da Ve Y\SOaWt dR QČj iQYeVWRYaW. IQYeVWice PĤåe bêW WRWiå 

]WUiWRYi, aOe i Y\VRce ]iVkRYi (28). 

x HvČ]d\ ± skupiQa SURdXkWĤ/VOXåeb, kWeUi jVRX chaUakWeUiVWickp Y\VRkêP WePSeP 

UĤVWX a Wakp Y\VRkêP SRdtOeP Qa WUhX V PRåQRVWt dRVihQRXW dRbUphR WUåQthR 

SRVWaYeQt Ye fi]i ]UaORVWi. Ne]QaPeQi WR RYãeP, åe jedQRWka Y UROi hYČ]d\ WYRĜt 

WakRYê RbjeP SeQČåQtch SURVWĜedkĤ, kWeUp VWaþt k XVSRkRjeQt YOaVWQtch SRWĜeb. 

PRdQik X WČchWR jedQRWek RþekiYi, åe bXdRX Y bXdRXcQRVWi hOaYQtP ]dURjeP 

zisku, a proto v UiPci SRdSRU\ jejich SRVWaYeQt Y\QakOidi ]QaþQČ YeOkp SeQČåQt 

SURVWĜedk\ (28).  

x Dojnp (penČånt) kriv\ ± skupina SURdXkWĤ/VOXåeb, kWeUp Ve PaUkeWiQgRYČ 

aQgaåXjt Qa PtUQČ URVWRXctch QebR VWagQXjtctch WU]tch, Qa WČchWR WU]tch Vi XdUåXjt 

RbVWRjQRX WUåQt SR]ici. SYêP SĤVRbeQtP Y\WYiĜt ]QaþQČ Y\VRkp PQRåVWYt 

fiQaQþQtch SURVWĜedkĤ, kWeUp je PQRheP YČWãt, Qeå je iQYeVWRYiQt dR jejich XdUåeQt 

SRdtOX Qa WUhX. V\WYiĜt Wakp YeOkp fiQaQþQt SĜeb\Wk\, kWeUp SRPihajt XdUåRYaW 

RVWaWQt VkXSiQ\ Y daOãtch kYadUaQWech SRUWfROia. DRjQp kUiY\ jVRX R]QaþRYiQ\ ]a 

hOaYQt þiQiWeOe ]ajiãĢXjtct SĜijaWeOQRX PtUX OikYidiW\ a RbjeP ]iVkĤ. PRdQik b\ PČO 

Ye VYp VWUaWegii ]RhOedQiW W\WR dRjQp kUiY\ a VQaåiW Ve R jejich RchUaQX, jeOikRå jVRX 

geQeUiWRU\ ]iVkX. KURPČ fiQaQcRYiQt YOaVWQthR UĤVWX fiQaQcXjt Wakp diYideQd\, 
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~URk\ ]a ci]t kaSiWiO, VSUiYX SRdQikX a Wakp iQYeVWice dR daOãtch kYadUaQWĤ 

portfolia (28). 

x Hladovt (btdnt) psi ± skupiQa SURdXkWĤ/VOXåeb, kWeUp Ve PaUkeWiQgRYČ aQgaåXjt Qa 

WU]tch V Qt]kêP WePSeP UĤVWX a Y\ka]Xjt PaOê UeOaWiYQt WUåQt SRdtO. NejVRX SĜtOiã 

QadČjQp a SUR SRdQik QeSĜedVWaYXjt SRWeQciiO SUR SĜtVOib\ hRWRYêch SeQČ], a WR i 

SĜeV WR, åe Y\ka]Xjt ~þeWQt ]iVk. PĜi WYRUbČ VWUaWegie Ve PXVt SRdQik QXWQČ 

UR]hRdQRXW, ]da akWiYiW\ WČchWR jedQRWek XWOXPiW QebR ]ceOa RdVWUaQiW. V SĜtSadČ, 

åe je WePSR UĤVWX ]iSRUQp, PaWice je SR]PČQČQa a dRSOQČQa R ÄbtdQp SV\³ a R 

ÄRdSadkRYê kRã³ (28). 

1.5.5 Analê]a oboru dle Porterova modelu pČti sil 

Porterova analêza pochi]t ] HaUYaUd BXViQeVV SchRRO, kde jt URkX 1979 fRUPXORYaO 

profesor Michael Eugene Porter. Ten se zabêval otizkou toho, jakp YQČjãt VtO\ RYOiYĖXjt 

SRdQikiQt fiUeP. DefiQRYaO SĜiWRP ceOkeP 5 ViO, kterp be]SURVWĜedQČ RYOiYĖXjt SRdQikiQt 

fiUeP Y daQpP RdYČWYt. Jedni Ve R kRQkXUeQþQt UiYaOiWX, hUR]bX YVWXSX QRYêch 

kRQkXUeQWĤ Qa WUh, hUR]bX Y]QikX VXbVWiWXWĤ (fakWRU\ ]abêYajtct Ve YãeRbecQČ kRQkXUeQct 

Qa WUhX) a SRWRP VtOX RdbČUaWeOĤ a VtOX dRdaYaWeOĤ, kWeUi be]SURVWĜedQČ RYOiYĖXje WYRUbX 

ceQ Qa daQpP WUhX (23). 

„ÒroveĖ konkurence v odvČtví závisí na pČti základních konkurenþních silách. Souhrnné 

pĤsobení tČchto pČti sil urþuje potenciál koneþného zisku v odvČtví. (24, s. 126). 

Tento model zkoumi oborovp okolt podniku. Sleduje pČt sil, jejichå souhrnnp pĤsobent 

urþuje intenzitu konkurence v odvČtvt a spolurozhoduje o ~spČãnosti podniku. Tyto stly 

jsou vzijemnČ propojeny, zmČna jednp, bude mtt vliv i na zbylp þtyĜi. Podnik mĤåe tyto 

stly ovlivnit strategit, kterou zvolt (13, s. 82). 

Hybnp stly konkurence v odvČtvt definuje Porter nisledovnČ: 

x Konkurenti v odvČtvt 

jedni se o stivajtct konkurenci a jejt konkurenþnt boj, kterê mĤåe mtt rĤznou 

intenzitu a formu. Mezi nejvêznamnČjãt faktory patĜt: poþet a velikost konkurentĤ, 

mtra rĤstu trhu, diferenciace produktĤ, vêstupnt baripry, vysokp fixnt niklady, 

x Novi konkurence 
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tato konkurence s sebou pĜiniãt i novp hrozby. Jak viånp tyto hrozby jsou, zivist 

na dvou faktorech. TČmi jsou vstupnt baripry (technologie, know-how, pĜtstup k 

distribuþntm kanilĤm, loajalita zikazntka) a reakce ostatnt konkurence, 

x Substituty 

jsou produkty stejnp nebo podobnp povahy a mohou bêt hrozbou v pĜtpadČ, kdy 

jsou dobĜe dostupnp, jejich kvalita a uåitek je vyããt a cena je niåãt, 

x Dodavatelp 

jejich vyjednivact stla zivist na podtlu na trhu, kterê zaujtmajt a potenciilu 

diktovat podmtnky. MĤåe vpst ke sniåovint vênosnosti, zvyãovint cen vstupĤ, 

nebo sniåovint kvality dodivanêch vêrobkĤ/sluåeb, 

x OdbČratelp 

stla odbČratelĤ je dina strukturou a koncentract kupujtctch na trhu. (13. s 84). 

 

ObUi]ek þ. 6: PorterĤv model pČti konkurenþntch sil (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 22) 

 

1.6 Analê]a vêsledkĤ ]a pomoct SWOT matice 

SSRjeQtP YêVOedkĤ ]e Yãech SĜedchR]tch aQaOê] ± Wed\ aQaOê] YQiWĜQthR i YQČjãthR 

SURVWĜedt je SWOT aQaOê]a. Ni]eY WpWR aQaOê]\ Y]QikO jakR ]kUatka z aQgOickêch Qi]YX 

SWUeQghWV, WeakQeVVeV, OSSRUWXQiWieV a ThUeaWV, Wed\ ViOQp VWUiQk\, VOabp VWUiQk\, 
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SĜtOeåiWRVWi a hUR]b\. Na ]ikOadČ YêVOedkĤ aQaOê] YQČjãtch fakWRUĤ jVRX ideQWifikRYiQ\ 

SĜtOeåiWRVWi a Ui]ika a Qa ]ikOadČ aQaOê] YQiWĜQtch fakWRUĤ Sak ViOQp a VOabp VWUiQk\ (25).  

Silnp a slabp strink\ SĜedVWaYXjt iQWeUQt vlivy, Qad kWeUêPi Pi SRdQik aOeVSRĖ XUþiWRX 

kRQWUROX a PĤåe je Wed\ RYOiYĖRYaW. JedQi Ve R ideQWifikaci fiUePQtch VchRSQRVWt, 

]kXãeQRVWt þi dRYedQRVWt a ]hRdQRceQt PRåQRVWt ]dURjĤ a SRWeQciRQiOX. Me]i ViOQp 

VWUiQk\ Ve Ĝadt WakRYp YQiWĜQt fakWRU\, kWeUp ]ajiãĢXjt fiUPČ ViOQRX SR]ici Qa WUhX. NaRSak 

VOabp VWUiQk\ bUiQt VSROeþQRVWi Y jejtP efekWiYQtP YêkRQX (18, V. 156).  

PĜtleåitosti a hro]b\ ideQWifikXjePe Qa ]ikOadČ YêVOedkĤ aQaOê] YQČjãthR SURVWĜedt. 

IdeQWifikace QegaWiYQtch, aOe i SR]iWiYQtch ViWXact diYi SRdQikX PRåQRVW bêW Qa jejich 

YêVk\W a YêYRj SĜiSUaYeQ a Wakp VchRSeQ SUXåQČ UeagRYaW. PĜtOeåiWRVWi SĜedVWaYXjt 

SRWeQciiOQt PRåQRVWi SUR UĤVW a UR]YRj VSROeþQRVWi. Jejich XVkXWeþQČQtP Vi fiUPa ]ajiãĢXje 

YêhRdX RSURWi kRQkXUeQci. HUR]bRX Ve chiSe QeSĜt]QiYi ViWXace QebR ]PČQa Ye YQČjãtP 

RkROt fiUP\, kWeUi ]QaPeQi XUþiWRX baUipUX Y jejtP SRdQikiQt (18, s. 156). 

Hodnocent SWOT analê]\ 

Na zikOadČ Y\SUacRYaQêch jedQRWOiYêch aQaOê] je Y\SUacRYiQa YêVOedQi SWOT PaWice, 

kWeUi RbVahXje SUYk\ SRdOe jejich PRåQRVWt a chaUakWeUX SĜtQRVX. PRĜadt jedQRWOiYêch 

SRORåek O]e Qi]RUQČ ]RbUa]iW SRPRct VchpPaWX.  

 

ObUi]ek þ. 7: Schpma SWOT analê]\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 19, s 42). 
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PUR fiQiOQt hRdQRceQt a YêbČU SWOT VWUaWegie je hOaYQt, ab\ Y kaådp SRORåce b\O VWejQê 

SRþeW SRORåek. JeVWOiåe je WeQWR SRþeW ideQWickê, SRkUaþXje Ve VRXhUQQRX WabXOkRX. 

V SĜtSadČ, åe je SRþeW UR]dtOQê, PXVt Ve SURYpVW jedQRWOiYp hRdQRceQt, ]e kWeUphR jVRX 

Y\bUaQp QXWQp SRORåk\.  

Viha SRORåk\ Y\jadĜXje dĤOeåiWRVW daQp SRORåk\ Y UiPci daQp kaWegRUie. CeOkRYê VRXþeW 

vah v jedQp kaWegRUie PXVt bêW URYeQ 1. POaWt ]de SUaYidOR, åe þtP je hRdQRWa Yih\ Y\ããt, 

WtP YČWãt Pi daQi SRORåka dĤOeåiWRVW a RbUiceQČ. KURPČ Yah je SRWĜeba RhRdQRWiW 

jedQRWOiYp SRORåk\, a WR RdSRYtdajtctP ]SĤVRbeP SUR RbČ RbOaVWi YQiWĜQtch i YQČjãtch 

fakWRUĤ (19, s. 42). 

Hodnocent faktorĤ vnitĜnt analê]\ (IFE) 

Kaådi poloåka SaWĜt dR VkXSiQ\ S a O a je RhRdQRceQa Qa ãkiOe, kWeUi Ve SRYČWãiQRX 

pohybuje v intervalu 1-5. NXWQR SRdRWkQRXW, åe UR]Vah ãkiO\ ]iYiVt Qa iQdiYidXiOQtP 

XYiåeQt. HRdQRWa 1 Y\jadĜXje VWaY QejQiåãt VSRkRjeQRVWi V SĜtVOXãQêP SUYkeP, hRdQRWa 5 

naopak vyjadĜXje Pa[iPiOQt VSRkRjeQRVW (19,  43). 

Hodnocent faktorĤ e[ternt analê]\ (EFE) 

AQaORgickêP ]SĤVRbeP jVRX hRdQRceQ\ Wakp SUYk\ VSadajtct dR VkXSiQ\ W a T, ]de Ve 

Y\XåtYi Wakp ãkiOa, RYãeP Ve ]iSRUQêP ]QaPpQkeP. HRdQRWa -1 ]Qaþt QejQiåãt 

nespokojenost a hodnota -5 ]Qaþt QejY\ããt QeVSRkRjeQRVW. RR]Vah ãkiO\ RSČW ]iYiVt Qa 

iQdiYidXiOQtP XYiåeQt.  

U RbRX VkXSiQ Ve hRdQRWt jedQRWOiYp SUYk\. V kaådp kaWegRUii je X kaådp SRORåk\ hOediQ 

VRXþiQ, kWeUê SĜedVWaYXje VRXþiQ Yih\ a hRdQRceQt. SXPa VRXþiQĤ jedQRWOiYêch SRORåek 

diYi ceOkRYê VRXþiQ ]a jedQRWOiYRX kaWegRUii (19, s. 44).  

TabXOka þ. 1: Hodnocent SWOT matice (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 19, V. 44) 
  

Viha Hodnocent Souþin (V[ H) Suma za kategorii 

S SiOQi VWUiQka 1 0,1 4 0,4 0,4 

W SOabi VWUiQka 1 0,2 3 0,6 0,6 

O PĜtOeåiWRVW 1 0,3 2 0,6 0,6 

T Hrozba 1 0,4 1 0,4 0,4 
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JakPiOe jVRX ]jiãWČQ\ hRdQRW\ Yãech kaWegRUit, je ]aSRWĜebt ]jiVWiW hRdQRWX SUR YQiWĜQt a 

YQČjãt fakWRU\. VQiWĜQt fakWRU\ (IFE) jVRX URYQ\ VRXþWX VXP ]a ViOQp a VOabp VWUiQk\. 

VQČjãt fakWRU\ (EFE) jVRX URYQ\ VRXþWX VXP ]a SĜtOeåiWRVWi a hUR]b\. VêVOedQi hRdQRWa 

SWOT aQaOê]\ Ve URYQi biOaQci Pe]i YQiWĜQtPi a YQČjãtPi fakWRU\ (19, s. 44). 

V]ijePQêP SRURYQiQtP ViOQêch a VOabêch VWUiQek, SĜtOeåiWRVWt a hUR]eb PRhRX bêt 

VWaQRYeQ\ QiVOedXjtct W\S\ VWUaWegit: 

x strategie SO ± R]QaþXje kRPbiQaci ViOQêch VWUiQek (S) a SĜtOeåiWRVWt (O), Wakp Ve 

WaWR VWUaWegie R]QaþXje jakR Pa[i-Pa[i. ÒþeOeP VWUaWegie je Y\XåtW ViOQêch VWUiQek 

VSROeþQRVWi k Y\XåiWt SĜtOeåiWRVWt a WtP i ]tVkiQt YêhRd. 

x strategie WO ± R]QaþXje kRPbiQaci VOabêch VWUiQek (W) a SĜtOeåiWRVWt (O), Wakp 

Ve R]QaþXje jakR PiQi-Pa[i. PUiQciSeP je RdVWUaQČQt VOabêch VWUiQek ]a ~þeOeP 

Y]QikX QRYêch SĜtOeåiWRVWt, 

x strategie ST ± R]QaþXje kombinaci ViOQêch VWUiQek (S) a hUR]eb (T), Wakp Ve 

R]QaþXje jakR maxi-PiQi. PUiQciSeP je Y\XåiWt ViOQêch VWUiQek VSROeþQRVWi ]a 

~þeOeP RdVWUaQČQt hUR]eb, 

x strategie WT ± R]QaþXje kRPbiQaci VOabêch VWUiQek (W) a hUR]eb (T), Wakp Ve 

R]QaþXje jakR PiQi-mini. Principem WakRYp VWUaWegie je RPe]iW QebR eOiPiQRYaW 

hUR]b\, kWeUp PRhRX RhUR]iW VOabp VWUiQk\ a PtW Wak QegaWiYQt dRSad Qa 

VSROeþQRVW.  
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2 ANALéZA PROBLeMU A SOUýASNÈ SITUACE 

V aQaO\Wickp þiVWi SUice bXde QejSUYe SĜedVWaYeQa VaPRWQi VSROeþQRVW. PRWp bXdRX 

QiVOedRYaW kaSiWRO\ ]aPČĜeQp Qa aQaOê]X RbecQphR, RbRURYp a YQiWĜQthR SURVWĜedt 

]YROeQphR SRdQikX. SRXþiVWt bXde i SRSiV SURYedeQphR kYaOiWaWiYQthR Yê]kXPX 

s SUacRYQtk\ WpWR VSROeþQRVWi. ZiYČU WpWR þiVWi bXde RbVahRYaW kRPSOe[Qt aQaOê]X 

]jiãWČQêch fakWRUĤ RYOiYĖXjtctch fiUPX ]a Y\XåiWt SWOT PaWice a PeWRdik\ IFE, EFE. 

2.1 Historie a charakteristika spoleþnosti 

SSROeþQRVWi PROFICIO PaUkeWiQg V.U.R. Y]QikOa Y URce 2013, ]aORåiO ji jejt PajiWeO PeWU 

HaOtk. SSROeþQRVW Ve YČQXje SRVk\WRYiQtP VOXåeb Y RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWingu. V 

dQeãQt PRdeUQt dRbČ je VWiOe dĤOeåiWČjãt bêW YidČW, a WR SĜedeYãtP Y RQOiQe SURVWĜedt. 

BČheP 7 OeW Ve VSROeþQRVW aOe SRPČUQČ U\chOe Y\SUacRYaOa, QeQt Wak diYX, åe SUaYideOQČ 

RbVa]Xje SĜtþk\ SUeVWiåQthR åebĜtþkX DeORiWWe CE TechQRORg\ FaVW 50. äebĜtþek 50 

QejU\chOeji URVWRXctch WechQRORgickêch fiUeP Ye VWĜedQt EYURSČ RbVa]Xjt i VSROeþQRVWi, 

jako je Glami, Kiwi.com nebo Rohlik.cz. V URce 2019 ]tVkaOa VSROeþQRVW 19. PtVWR Ve 

VYêP UĤVWeP 832 % (WUåb\). 

MRWWR VSROeþQRVWi: „Vždycky strategicky.“ 

x N\Qt fiUPa þtWi Qa 50 ]aPČVWQaQcĤ. Me]i Qabt]eQp VOXåb\ SaWĜt digitilnt 

marketing od A do Z. SSeciaOiVWp PČĜt UeQWabiOiWX kaPSaQt, RSWiPaOi]Xjt Qa 

]ikOadČ daW a Y\WYiĜt PaUkeWiQgRYp VWUaWegie. PROFICIO je ]iURYeĖ jediQi SkOik 

CeUWifikRYaQi ageQWXUa Y BUQČ a SaWĜt Pe]i 15 kOtþRYêch ageQWXU GRRgOX.  

 

ObUi]ek þ. 8: Logo PROFICIO (VOaVWQt ]SUacRYiQt) 
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TabXOka þ. 2: Informace ] Obchodntho rejstĜtku (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 30) 

Ni]ev spoleþnosti: Proficio Marketing s.r.o. 

Privnt forma: SSROeþQRVW V UXþeQtP RPe]eQêP 

Stdlo: ÒdROQt 552/31, BUQR-PČVWR, 602 00 BUQR-VWĜed 

IýO: 01749315 

PĜedmČt podnikint: VêURba, RbchRd a VOXåb\ QeXYedeQp Y SĜtORhich 1 aå 3 

åiYQRVWeQVkphR ]ikRQa. 

Datum a v]nik ]ipisu: 21. þeUYQa 2013 

Jednatel: PETR HALËK 

2.2 Internt analê]a ]a pomoct 7S modelu od McKinse\ 

V WpWR þiVWi SUice bXdRX X Y\bUaQp VSROeþQRVWi SRVWXSQČ SUR]kRXPiQ\ jedQRWOiYp fakWRU\ 

konceptu modelu McKinsey 7S. 

2.2.1 Strategie 

SSROeþQRVW PROFICIO Marketing Y]QikOa jakR Ueakce Qa Y]UĤVWajtct RbOibX Ye Y\XåtYiQt 

UekOaP\ fRUPRX RQOiQe SURVWĜedt. Ze ]aþiWkX Ve fiUPa VRXVWĜediOa SĜedeYãtP Qa 

YêkRQQRVWQt PaUkeWiQg. PRVWXSeP þaVX aOe ]aþaOa RYOidaW WpPČĜ YãechQ\ RbRU\ 

digiWiOQthR PaUkeWiQgX. PR]dČji fiUPa ]aþaOa aSeORYaW Qa WR, åe YeãkeUp YêVWXS\ b\ PČOi 

VSOĖRYaW i VWUaWegickp hOediVkR. O WRP Y\SRYtdi i PRWWR VSROeþQRVWi, kWeUp ]Qt „Vždycky 

strategicky“. SaPRWQi VWUaWegie aOe QeQt Qikde VeSViQa StVePQČ. ObchRdQt VWUaWegie 

VSROeþQRVWi QeQt SeYQČ defiQRYiQa. OdbČUaWeOp VSROeþQRVWi jVRX fiUP\ Yãech YeOikRVWi 

(PaOp, VWĜedQt i YeOkp SRdQik\) i dUXhĤ. Na RbRUX SRdQikiQt Qe]iOeåt, VSROeþQRVW SĜiSUaYt 

SUR kaådphR ]ika]Qtka ĜeãeQt SĜtPR Qa PtUX jehR b\]Q\VX.  

Firma se rozhodla vydat strategit diferenciace a WR jediQeþQRVWt VYêch VOXåeb Rd VOXåeb 

kRQkXUeQWĤ SĜedeYãtP iQdiYidXiOQtP SĜtVWXSeP, YVWĜtcQRVWt a VaPR]ĜejPČ kYaOiWRX VYêch 

VOXåeb. SWUaWegickê SĜtVWXS k SURjekWĤP YQtPajt YãichQi ]aPČVWQaQci VSROeþQRVWi, 

VSRkRjeQRVW ]ika]Qtka je Qa SUYQtP PtVWČ.  

ZiURYeĖ VSROeþQRVW Y VRXþaVQp dRbČ aOe dRVahXje WakRYp ~URYQČ, åe objem ]aki]ek 

pro]attm nepĜev\ãuje jejich kvalitu. RadČji YROt VSROXSUici V WakRYRX kOieQWeORX, kWeUi 

PĤåe i VSROeþQRVW SRVXQRXW Qa jiQRX ~URYeĖ ]QaORVWt a ]YêãiW jejt ]kXãeQRVWi. A SUiYČ i 
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WeQWR fakW je jedQtP ] SUYkĤ, dtk\ kWeUpPX Ve VSROeþQRVW Rd RVWaWQtch ageQWXU RdOiãXje. 

S WtP Ve SRjt i kRQWiQXiOQt UR]YRj a VSROXSUice V kOieQW\. SSROeþQRVW Ve Yåd\ VQaåt 

kOieQWRYi Qa Pa[iPXP SRPRci, jeVWOiåe SURbOpP Y jedQRP RbRUX SĜeVahXje dR RbRUX 

dUXhphR, QaYUhQRX iQdiYidXiOQt ĜeãeQt, kWeUp kOieQWRYi SRPĤåe. Se VYêPi ]ika]Qtk\ Ve 

VQaåt XdUåRYaW dRbUp SĜiWeOVkp Y]Wah\, a WR QejeQ bČheP VSROXSUice, aOe i SR jejtP 

XkRQþeQt aĢ Xå ]e VWUaQ\ ]ika]Qtka, QebR VSROeþQRVWi.  

Vi]e spoleþnosti 

Vi]t je ]Y\ãRYaW PaUkeWiQgRYRX kompetenci jednotlivêch ]amČstnancĤ i celêch têmĤ 

Ye ]dUaYp aWPRVfpĜe. PUacRYaW Qa ]ajtPaYêch a ambiciy]ntch projektech a SRkUêYaW tak 

ceOê obor marketingu.  

Dlouhodobp ctle 

DlouhodRbêP ctOe QeQt PtW WêP R 100 Oidech QebR QČjaki hUaQice RbUaWX. CtO je 

]dokonalit ekos\stpm, hOedaW diO SĜtOeåiWRVWi Y þeP Ve ]OeSãiW a iQVSiURYaW Ve Rd WČch 

QejOeSãtch Y kaådp RbOaVWi. SSROXY\WYiĜeW SURVWĜedt, kde Ve PĤåRX YãichQi cR QejOpSe 

QaXþiW PaUkeWiQgRYpPX a digiWiOQtPX ĜePeVOX Spþi R ]Qaþk\, R jejich kaPSaQČ a R 

]ika]QickRX ]kXãeQRVW. TXWR dRYedQRVW Sak Y åiYRWČ diO UR]YtjeW. 

StĜednČdobp ctle 

PUR SĜtãWt URk jVRX VWaQRYeQp WĜi RbOaVWi, Ye kWeUêch Yidt VSROeþQRVW QejYČWãt SRWeQciiO 

jejich VOXåbX ]OeSãiW, jedQi Ve R QiVOedXjtct ctOe: 

x SRVtOiW VWUaWegickRX UROi SĜi SUici V b\]Q\V aQaO\WikRX a XPČW Y\hRdQRcRYaW 

dRSad\ Qaãt SUice YêUa]QČ ]a hranice Google Analytics, 

x VWUaWegicki UROe kUeaWiY\ - OpSe Ve SWiW, a OpSe QaVORXchaW ]adiQtP kOieQWĤ a 

SĜekOidaW je dR XchRSiWeOQČjãtch bUiefĤ, kWeUp Ve SURPČQt Ye fXQkþQt kUeaWiYQt 

kRQceSW\ a ~VSČãQp bUaQdRYp kaPSaQČ, 

x ZebRYi WYRUba ± aWUakWiYQt a ]iURYeĖ fXQkþQt ZebRYp SUe]eQWace, kWeUp bXdRX R 

~URYeĖ Yêãe Qeå WR, cR jVPe dČOaOi dRVXd. 

Kritkodobp ctle (do konce tohoto roku) 
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KUiWkRdRbp ctOe VSROeþQRVWi Ve RdYtjt SĜedeYãtP Rd jejich VRXþaVQêch SRWĜeb. Me]i 

kUiWkRdRbp ctOe SaWĜt: 

x SĜijPRXW QRYphR aUWdiUecWRUa a Wakp kUeaWiYQthR ĜediWeOe. KUeaWiYQt ĜediWeO je QRYi 

SR]ice, kWeUi b\ PČOa SRjPRXW gUafikX i RbVah dRhURPad\ a ĜtdiW Wak Rba RbRU\ 

QaY]ijeP Y dRVWaWeþQp V\QeUgii. 

x UeaOi]RYaW SUYQt ]aki]k\ Qa PRZeU BI, 

x ]aþOeQiW dR V\VWpPX QRYČ kRXSeQRX VSROeþQRVW PRUWa DeVigQ a UR]jtådČW SUYQt 

zaki]k\ VSROeþQČ V UX a DeYeORSPeQW WêPeP. 

MajiWeO PeWU HaOtk Ve ]aPêãOeO Qad VRXþaVQêP i bXdRXctP VWaYeP PURficia. TakWR ]Qt 

jeho slova: 

„Dlouho jsem si Ĝíkal, jestli je to tak správnČ, poĜád rĤst, zda to není nezdravé a ptal 

jsem se sám sebe, kam to vlastnČ chceme dotáhnout. Ale v posledním roce jsem se po 

vČtším zkoumání problematiky rĤstu spoleþností silnČ upevnil v názoru, že rĤst pĜedevším 

v dĤsledku toho, že poskytujeme stále lepší služby a vytváĜíme tím tak pro sebe nové 

pĜíležitosti osobního rĤstu je vlastnČ to nejpĜirozenČjší a nejbezpeþnČjší, co mĤžeme pro 

udržitelné fungování dČlat.“ 

2.2.2 Struktura 

SSROeþQRVW je defiQRYiQa plochou, liniovou organi]aþnt strukturou. Kaådê QadĜt]eQê 

Pi jaVQČ daQp VYp SRdĜt]eQp a kaådê SRdĜt]eQê Pi jaVQČ daQphR YedRXcthR Wêmu, tzn 

kaådêP WêP Pi VYphR YedRXcthR. VãichQi YedRXct WêPĤ Ve VSROeþQČ Ĝadt dR WêPX 

managementu ± tzv core team.  

MiPR RUgaQi]aþQt VWUXkWXUX VSadi WeaP AdPiQiVWUaWiY\, kaP VSadi ~þeWQt WêP, 

SURjekWRYp Ĝt]eQt a HR. VãeP QadĜa]eQê je CEO, cRå je PajiWeO VSROeþQRVWi PeWU HaOtk. 

Na RbUi]kX þ. 9 mĤåeWe YidČW gUafickp ]RbUa]eQt RUgaQi]aþQt VWUXkWXU\.  
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ObUi]ek þ. 9: Organi]aþnt struktura firm\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

2.2.3 Spolupracovntci 

SSROeþQRVW VRXþaVQČ ]aPČVWQiYi WpPČĜ 50 ]aPČVWQaQcĤ a VSROXSUacXji i V QČkROika 

e[WeUQtPi VSeciaOiVW\. VČWãiQa WČchWR ]aPČVWQaQcĤ SUacXjt Qa HPP, SRX]e PaOi VkXSiQa 

Oidt SUacXje Qa DPD QebR DPý ± YČWãiQRX Ve jedQi R ]aPČVWQaQce, kWeĜt Y\ka]Xjt Pa[. 

40-50 hRdiQ SUice PČVtþQČ. PeWU HaOtk, PajiWeO VSROeþQRVWi je ]iURYeĖ i CEO. VeãkeUi 

SUiYQt UR]hRdQXWt jdRX SĜeV jehR UXce, Ĝtdt VSROeþQRVW. Na bČåQêch SURceVech Ve aOe 

YČWãiQRX QeSRdtOt, VWaUi Ve SĜedeYãtP R jejt chRd.  

O ]i]ePt fiUP\ Ve VWaUi WêP adPiQiVWUaWiY\ - back Rffice PaQaåeUka, SURjekWRYi 

asiVWeQWka a Wakp HR cRRUdiQaWRUka. T\ Ve VWaUajt R bČåQê deQQt chRd fiUP\ ± SĜiYtWiQt 

kOieQWĤ, iQfRUPRYiQt R dČQt Ye fiUPČ (QaSĜ. kd\ Ve bXde QČcR RSUaYRYaW, kd\ ]aþtQi 

iQWeUQt ãkROeQt, ]ijeP R fiUePQt WeaPbXiOdiQg\, aSRd.), SĜtSUaYa VSROeþQêch VQtdaQt a 

reaOi]ace WeaPbXiOdiQgĤ. PĜijtPact SRhRYRU\ ]SURVWĜedkRYiYi HR cRRUdiQaWRUka YČWãiQRX 

VSROeþQČ V YedRXctP SĜtVOXãQphR WêPX, dR kWeUphR Pi SRWeQciiOQt QRYê þOeQ QaVWRXSiW. O 

SĜijPXWt UR]hRdXje YedRXct WêPX, QikROiY CEO QebR cRRUdiQaWRUka.  

Jednou za 14 dQt Y ~WeUê UR]eVtOi back Rffice PaQaåeUka dota]ntk o aktuilntm 

pracovntm v\ttåent. Zde kaådê SUacRYQtk Y\SOĖXje, jak je Qa WRP PRPeQWiOQČ 

s SUacRYQtP Y\WtåeQtP. V SĜtSadČ, åe þORYČk QeVWthi QebR Pi QaRSak åaORVWQČ PiOR SUice 

a ctWt Ve QeY\WtåeQê, Ĝeãt Ve WeQWR SURbOpP V YedRXctP WêPX.  
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SSROeþQRVW Pi SRPČUQČ POadê kROekWiY, YČkRYp UR]Pe]t ]aPČVWQaQcĤ Ve SRh\bXje Rd 21 

dR 35 OeW. PUĤPČUQê YČk ]aPČVWQaQcĤ je SRWRP 28 OeW. GUafickp ]RbUa]eQt YČkX 

]aPČVWQaQcĤ PĤåeWe YidČW Y gUafX þ. 1. 

 

GUaf þ. 1: VČk ]aPČVWQaQcĤ Ye VSROeþQRVWi (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt)  

SSROeþQRVW PiP fOXkWXaci V e[SRQeQciiOQtP WUeQdeP. PUYQt WĜi URk\ QeRdeãeO ]e 

VSROeþQRVWi QikdR, jeOikRå Ve WeSUYe fRUPRYaOa a URVWOa. Od 4. URkX ]aþtQi PtUQi fluktuace. 

ZaWtP QejYČWãt SRVWih ]aåiOa VSROeþQRVWi Y VRXþaVQp dRbČ (dXbeQ 2020), SUaYdČSRdRbQČ 

v Ueakci Qa ViWXaci ]SĤVRbeQRX QRYêP W\SeP kRURQaYiUX CRYid-19. Tento rok opustilo 

VSROeþQRVW jiå 5 Oidt. ZQi]RUQČQt YêYRje fOXkWXace Y jedQRWOiYêch OeWech PĤåeWe YidČW 

v gUafX þ. 2. 
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GUaf þ. 2: FOXkWXace ]aPČVWQaQcĤ Ye VSROeþQRVWi (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

DaOãtP jeYeP, kWeUê jVem v UiPci þiVWi VSROXSUacRYQtci analyzovala, b\Oa jejich dpOka 

SĤVRbeQt Ye VSROeþQRVWi. NejYtce ]aPČVWQaQcĤ Ye VSROeþQRVWi SĤVRbt 1-2 URk\. PĜiVX]Xji 

to SUiYČ dynamickpPX UĤVWX VSROeþQRVWi a jejt SRWĜebČ UR]ãiĜRYaW Ĝad\ ]aPČVWQaQcĤ. 

GUaficki ]Qi]RUQČQt PĤåeWe YidČW v gUafX þ. 3. 

 

GUaf þ. 3: ZaPČVWQaQci a dpOka SĤVRbeQt Ye fiUPČ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 
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SSROeþQRVW dR VYêch Ĝad QabtUi jak ]aPČVWQaQce V SĜedchR]t SUa[t, Wak i ]aPČVWQaQce 

]ceOa be] SUa[e. PUĤPČUQi dpOka SUa[e ]aPČVWQaQce Ye VSROeþQRVWi je 5,5 URkX. TR R 

]aPČVWQaQctch Y\SRYtdi, åe jVRX SUR VYRX SUici RSUaYdX kYaOifikRYaQt a Pajt ]kXãeQRVWi. 

PUiYČ OidVkp ]dURje a kYaOifikRYaQt ]aPČVWQaQci SĜedVWaYXjt SUR VSROeþQRVW dĤOeåiWRX 

VORåkX, jeOikRå be] Qich b\ QedRki]aOa Wak dRbĜe UĤVW a ]kYaOiWĖRYaW VYRX QabtdkX VOXåeb. 

ZQi]RUQČQt PĤåeWe YidČW na gUafX þ. 3. 

 

GUaf þ. 4: PRþeW OeW SUa[e ]aPČVWQaQcĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

2.2.4 S\stpm\ 

S\stpm Ĝt]ent procesu ]aki]k\/projektu 

Ve fiUPČ fXQgXjt ]abČhQXWp SURceV\ SĜi SĜijtPiQt QRYphR ]ika]Qtka. NejSUYe SURbČhQe 

VchĤ]ka V jedQaWeOeP fiUP\ QebR V QČkWeUêP ] RbchRdQtch ]iVWXScĤ, kde Ve ideQWifikXjt 

SRWĜeb\ ]ika]Qtka, ]da Pi bXdRXct kOieQW ]ijeP SRX]e R kRQkUpWQt VOXåbX QebR 

kRPSOe[Qt VWUaWegii. V SĜtSadČ SRSWiYk\ SR iQdiYidXiOQt VOXåbČ je SĜediQ ]ika]Qtk 

VSeciaOiVWRYi, kWeUê Ve Qa kRQkUpWQt VOXåbX VSeciaOi]Xje. V SĜtSadČ ]ijPX R kRPSOe[Qt 

VWUaWegii Y\åadXjtct SURSRjeQt Ytce WêPĤ, SĜebtUi RdSRYČdQRVW dR UXkRX SURjekWRYi 

PaQaåeUka. 
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V RbRX dYRX SĜtSadech je ]RdSRYČdQRVW Qa VSeciaOiVWRYi QebR PaQaåeUce, ab\ ]aSVaOi 

kOieQWa dR W]Y. kOieQW OiVWX, cRå je WabXOka Ve Ve]QaPeP Yãech kOieQWĤ, kde jVou uvedeny 

kRQWakWQt ~daje, fakWXUaþQt ~daje, dĤOeåiWp kRQWakW\ a ]RdSRYČdQp RVRb\. NiVOedQČ 

Y\WYRĜt SURjekW Y QiVWURji TRggOX, kde jVRX SĜeddefiQRYaQp ãabORQ\ SUR jedQRWOiYp W\S\ 

~kRQĤ, kWeUp fiUPa QejþaVWČji VYêP kOieQWĤP SRVk\WXje. RR]dtO je SRX]e Y WRP, åe 

VSeciaOiVWa Y\WYRĜt SURjekW SRX]e SUR VYp þiQQRVWi, QaRSak SURjekWRYi PaQaåeUka ]aORåt 

SURjekW\ SUR YãechQ\ þOeQ\ WêPX a QiVOedQČ je R WRP iQfRUPXje. TRggO je Ye fiUPČ 

Y\XåtYiQ k WUackRYiQt þaVX, kWeUê ]aPČVWQaQci WUiYt Qad jedQRWOiYêPi ~kRQ\. Na ]ikOadČ 

WRhR Qa kRQci kaådphR PČVtce SURbthi Wakp fakWXUace kOieQWĤP a O]e VOedRYaW þaVRYp 

Y\WtåeQt ]aPČVWQaQcĤ. 

Informaþnt podpora projektu a workflow 

U kRPSOe[QČjãt VSROXSUice SURjekWRYi PaQaåeUka ]akOidi SURjekW Y aSOikaci Asana, 

kWeURX fiUPa PURficiR SRXåtYi k SURjekWRYpPX Ĝt]eQt. Je defiQRYiQR Y SUaYidOech fiUP\, 

åe jakêkROiY ~kRO PXVt bêW ]adiQ Y WRPWR QiVWURji, kde je SĜehOedQČ YidČW Qa þeP kdR 

akWXiOQČ SUacXje. ÒkRO\ Y AVaQČ O]e SĜiĜa]RYaW ke kRQkUpWQtP kOieQWĤP, ]adiYaW 

zamČVWQaQcĤP, kWeĜt je Pajt Qa VWaURVW a QaVWaYiW deadOiQe, dR kd\ Pi bêW ~kRO hRWRYê. 

AVaQa XPRåĖXje VdtOeW a XchRYiYaW VRXbRU\, kaådê YČWãt SURjekW Pi Y\WYRĜeQRX 

SĜihUidkX ³SRdkOad\´, kaP Y SUĤbČhX VSROXSUice þOeQRYp WêPX QahUiYajt dRkXPeQW\. V 

SĜtSadČ ]ijPX kOieQWa, PĤåe bêW dR AVaQ\ Wakp SĜi]YiQ a SRdtOeW Ve Qa kRPXQikaci SĜtPR 

Ve VSeciaOiVW\ fiUP\. TaWR fRUPa VSROXSUice je QejefekWiYQČjãt, SURWRåe kOieQW Vi Yede 

kRPXQikaci Y jedQRWOiYêch YOikQech SĜtPR Ve ]aPČVWQaQci fiUP\. Je Sak SĜehOedQČ 

eYidRYiQR, Qa þeP Ve Y]ijePQČ dRPOXYiO a dR kd\ WR Pi bêW hRWRYR. 

U kaådphR SURjekWX je defiQRYiQ Yåd\ i W]Y. account (manager). TeQ QeVe ]RdSRYČdQRVW 

]a ceOê SURjekW a VSRkRjeQRVW kOieQWa. NaUR]dtO Rd SURjekWRYp PaQaåeUk\, kWeUi SRX]e 

SRPihi V dRhOedeP a ]aþOeQČQt kOieQWa dR SURjekWRYêch V\VWpPĤ PURficia. AccRXQW je 

QejþaVWČji V kOieQWeP Y kRQWakWX a QePpQČ kaådê PČVtc PX SUe]eQWXje YêVOedk\ RdYedeQp 

SUice. Je jehR SRYiQQRVWt Wakp VOedRYaW, ]da ]aPČVWQaQci, kWeĜt Qa SURjekWX SUacXjt, Pajt 

YãechQ\ SRWĜebQp SRdkOad\ a jejich SUice QeVWRjt. 

MiPR AVaQX a TRggO SRXåtYi fiUPa jeãWČ kRPXQikaþQt SOaWfRUPX SOack a GRRgOe PeeW. 

SOack VORXåt SUiPiUQČ k PpQČ fRUPiOQt kRPXQikaci QaSĜtþ þOeQ\ WêPĤ. Kaådê WêP ]de 
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Pi Y\WYRĜeQê VYĤj kaQiO, kde VSROX VdtOt iQfRUPace QebR Ve dRPORXYajt Qa akþQtch 

kURctch. PRdVWaWQi kRPXQikace a VdtOeQt iQfRUPact þi PaWeUiiOĤ, kWeUp je SRWĜeba 

dORXhRdRbČ XchRYaW Ve Yãak PXVt YpVW Y AVaQČ, SURWRåe ]de Ve ]SUiY\ i VRXbRU\ þaVeP 

Qe]WUaWt a dajt Ve jedQRdXãe Y\hOedaW (RSURWi fUee YeU]i SOackX).   

Google meet je Y\XåtYiQ k RQOiQe kRPXQikaci. PURficiR Vi SOaWt baOtþek G VXiWe, dtk\ 

þePXå Pi PRåQRVW Y\XåtYaW GRRgOe dUiYe VORåek SUR VdtOeQt VRXbRUĤ, kRPXQikRYaW SRd 

dRPpQRX fiUP\ SĜeV UR]hUaQt GPaiOX, RUgaQi]RYaW kaOeQdiĜe QaSĜtþ ]aPČVWQaQci a 

SOiQRYaW RQOiQe VchĤ]k\. PĜi ]adiQt VchĤ]k\ dR kaOeQdiĜe, kde O]e SĜidaW i e-mail klienta, 

GRRgOe Y\WYRĜt aXWRPaWick\ Rdka], SĜeV kWeUê Ve PĤåe RQOiQe kRQfeUeQce XVkXWeþQiW. 

TRWR ĜeãeQt je efekWiYQt, SURWRåe fXQgXje VSROehOiYČ a Y SURhOtåeþi be] QXWQRVWi iQVWaOace 

dRdaWeþQphR VRftwaru. 

NaSĜtþ fiUPRX je VdtOeQR nČkolik kalendiĜĤ. JedQi Ve QaSĜtkOad R kaOeQdiĜe SUR 

]aVedaþk\, kaP ]aPČVWQaQci SĜidiYajt VchĤ]k\ V kOieQW\ QebR kaOeQdiĜ ³dRYROeQi´, kaP 

]adiYajt, kd\ QebXdRX SUacRYaW. TtPWR Ve jedQRdXãe Ĝtdt RUgaQi]RYiQt PeeWiQgĤ QaSĜtþ 

tolika lidmi. 

Evidence objednivek a fakturace 

ÒþeWQt SRXåtYajt V\VWpP FOe[ibee, SĜeV kWeUê kaådê PČVtc automati]ovanČ z Togglu 

geQeUXjt Yêka]\ a fakWXU\ SUR kOieQW\. Våd\, Qeå Ve RdeãOe fakWXUa kOieQWRYi, PXVt ji 

accRXQW SURjekWX ]kRQWURORYaW, ]da YãechQR RdSRYtdi a b\O\ dRdUåeQ\ UR]SRþW\ Qa SUici. 

TaWR kRQWUROa b\ PČOa ]abUiQiW SĜtSadQêP QedRUR]XPČQtP, kd\ b\ kOieQWRYi dRãOa 

fakWXUa V YČWãt þiVWkRX, Qeå b\OR Qa ]aþiWkX Y\jedQiQR. 

2.2.5 Schopnosti 

Schopnosti zaPČVWQaQcĤ þiVWeþQČ Y\VWihXjt i VdtOeQp hRdQRW\ Yi] bRd Qtåe. Kaådê 

]aPČVWQaQce PURficia PXVt bêW WêPRYê hUiþ, kWeUê QekRSe SRX]e ViP ]a Vebe, aOe ]a ceOê 

WêP. SSROeþQRVW diYi ]aPČVWQaQcĤP YeOkRX VYRbRdX, ]iURYeĖ Qa RSOiWkX aOe SRåadXjt 

VSROehOiYRVW a ]RdSRYČdQRVW. FpURYê SĜtVWXS Ve Y\åadXje QejeQ YĤþi RVWaWQtP 

]aPČVWQaQcĤP, aOe Wakp YĤþi kOieQWĤP.  
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KaådRX VWĜedX SURbthi Ye VSROeþeQVkp PtVWQRVWi internt ãkolent Qa QČkWeUp ] WpPaW 

daQphR RbRUX. VČWãiQa ãkROeQt je SRjPXWa kOaVickRX fRUPRX SUe]eQWace ± cR QRYphR 

v RbRUX, QRYp Y\XåiWt QiVWURjĤ QebR Wakp SĜedVWaYeQt caVe VWXdieV. V PiQXORVWi Ve Wakp 

]aþaOR SUakWikRYaW W]Y. accountskp ãkolent ± ]de b\O SĜtWRPQê kaådê accRXQW a ãkROeQt 

b\Oa ]aPČĜeQa Qa jedQRWOiYi RdYČWYt Wak, ab\ Qa kRQci ãkROeQt b\O accRXQW VchRSQê 

QabtdQRXW kOieQWRYi daQRX VOXåbX a UR]XPČO b\ jt aOeVSRĖ SRYUchRYČ. BRhXåeO, WaWR fRUPa 

byla v QiYa]QRVWi Qa VRXþaVQRX ViWXaci VWRSQXWa. SaPRWQRX kaSiWRORX je ]aXþeQt QRYêch 

Oidt Ye fiUPČ. JeVWOiåe je þORYČk QaSURVWê QRYiþek Y RbRUX, Rd ]aþiWkX Ve Yãe Xþt SĜtPR Ye 

fiUPČ. ÒYRdQt ]aãkROeQt Qa fXQgRYiQt Ye fiUPČ a SUici V fiUePQtPi QiVWURji (TRggO, 

Asana, G suite atd.) SURYidt HR cRRUdiQiWRUka. PRWp SĜediYi QRYiþka dR UXkRX daQphR 

YedRXcthR, Qa kWeUpP Xå ]iOeåt ]b\Wek ]aãkROeQt. JeVWOiåe þORYČk Xå ]kXãeQRVWi Piã, 

]aãkROeQtP SURjde Wakp a Wakp je SĜediQ dR UXkRX YedRXcthR. Zde WURchX ch\bt iQfR 

k RVRbQtPX UR]YRji a kaUipUQtPX SRVWXSX. VČWãiQRX þORYČk ]aþtQi dRVWiYaW QČjakp PeQãt 

WaVk\, Qeå SĜejde k YOaVWQtP kOieQWĤP QebR YČWãtPX SURjekWĤP.  

PURficiR VYêP ]aPČVWQaQcĤP Qabt]t placenp sebev]dČlivint ± WURXfiP Vi ĜtcW, åe WeQWR 

SUYek YČWãiQa VSROeþQRVWt QeQabt]t. Je PRåQp PtW ]aSOaceQp YOaVWQt Y]dČOiYiQt þWeQtP 

RdbRUQêch þOiQkĤ a SĜtSadRYêch VWXdit QebR Wakp abVROYRYiQt kXU]Ĥ, ZebiQiĜĤ, 

ZRUkVhRSĤ a kRQfeUeQct, Qa kWeUp VSROeþQRVW ]aPČVWQaQce SRVtOi, v QeSRVOedQt Ĝade se 

VeP Wakp Ĝadt ~þaVW Qa iQWeUQtch ãkROeQtch. ObjeP hRdiQ Qa VebeY]dČOiYiQt je XUþeQ Qa 10 

± 20 % z ceOkRYphR RbjePX SUice, SĜiþePå ]iOeåt Qa ~URYQi ]aPČVWQaQce ± SUacRYQtk 

jXQiRU PĤåe PtW ORgick\ Ytce hRdiQ Qeå VeQiRUQt SUacRYQtk, kWeUê VYRX SUici jiå Qa 

XUþiWpP OeYeOX RYOidi. ZiURYeĖ WpWR PRåQRVWi aOe QeVPt bêW ]QeXåtYiQR, bRhXåeO Ve WR X 

QČkWeUêch jediQcĤ dČje. SSROeþQRVW diYi PRåQRVW YãeP OideP, kWeĜt Pajt ]ijeP Ye fiUPČ 

SUacRYaW a ]aSadQRX VYêP ÄSRUWfROieP³ dR VSROeþQRVWi. Na jXQiRUQt SR]ice QeQt PQRhd\ 

Y\åadRYaQi åidQi SĜedchR]t ]kXãeQRVW QebR SUa[e. PRkXd þORYČk chce, Yãe Ve bČheP 

SĤVRbeQt QaXþt.  

Ve Yi]i VSROeþQRVWi je ]PtQČQp ]Y\ãRYiQt kRPSeWeQct jedQRWOiYêch SUacRYQtkĤ. Kaådê 

SUacRYQtk b\ PČO ]Y\ãRYaW VYp ]kXãeQRVWi Y daQpP RbRUX, Ye kWeUpP SUacXje. ZiURYeĖ b\ 

PČO aOe PtW SRYČdRPt R WRP, jak fXQgXjt i RVWaWQt WêP\, ab\ b\Oa QaSOQR Y\XåiWa cURVs-

WeaPRYi VSROXSUice. PĜediYiQt VYphR kQRZ-hRZ QeVSRþtYi SRX]e Y SUaYideOQêch 

VWĜedeþQtch ãkROeQtch, aOe Wakp Y blogovêch þlinctch, kWeUp akWiYQČ ]aPČVWQaQci VaPi 
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StãRX Qa bORg fiUP\. IdeiOQt ViWXaci je SRWRP WakRYi ViWXace, kd\ Ve þORYČk ]~þaVWQt 

QČjakp kRQfeUeQce/ZebiQiĜe/ZRUkVhRSX, QaVWXdXje ]ajtPaYê þOiQek, Y\]kRXãt QRYê 

QiVWURj a VeStãe R WRP SRWRP þOiQek. TakRYê PRdeO b\ Ve daO ]hRdQRWiW jakR efekWiYQt 

]~URþeQt SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt.  

2.2.6 St\l vedent 

Styl YedeQt VSROeþQRVWi Qejde jaVQČ defiQRYaW. JeVWOiåe Ve RhOpdQePe Qa kOaVickp fRUP\ 

VW\OX Ĝt]eQt, daO b\ Ve VW\O YedeQt Oidt Y PURficiR R]QaþiW ]a demokratickê. VedRXct WêPX 

je Ye VYpP SĤVRbeQt YeOPi akWiYQt, aOe Uid Vi QechiYi VdČOiW Qi]RU i Rd dUXhêch Oidt. TtP 

jiP QechiYi SURVWRU k Y\jidĜeQt YOaVWQtch SĜedVWaY, WR SRdSRUXjt i fRUP\ UR]hRYRUĤ 1 : 1, 

kWeUp Y QČkWeUêch WêPech RSeUXjt Qa SUaYideOQp bi]i. Opravdu ale pouze v QČkWeUêch.  

PĜi ]iYČUeþQpP UR]hRdRYiQt Pi aOe SRVOedQt VORYR YedRXct WêPX. ZiURYeĖ ]de aOe YidtP 

i prvky participativntho st\lu ± kdy YedRXct WêPX dR SUice SĜtOiã Qe]aVahXje. PR 

RdYedeQp SUici ]hRdQRWt YêVOedk\ a VdČOt, cR b\OR SURYedeQR dRbĜe a Y þeP je QaRSak 

SRWĜeba ]abUaW, QebR þePX Ve Y\YaURYaW YedRXct WêPX Ve VQaåt R VR PRåQi Pa[iPiOQt 

rozvoj daQphR SUacRYQtka. NČkd\ aOe i Pa[iPiOQt VQaha QeY\Qiãt VYp SRåadRYaQp RYRce, 

je SRWĜeba Oidi PRWiYRYaW, a WR QejeQ SeQČ]i. TeQWR SĜtVWXS SĜeYOidi SĜedeYãtP X jXQiRUVkp 

SUice.  

SW\O PaQaåeUVkp SUice je benevolentnt - PaQaåeU Ve VQaåt Y\WYiĜeW SĜiWeOVkp SaUWQeUVkp 

SURVWĜedt a Y SĜtSadČ UR]hRdRYiQt QaVORXchi i jiQêP Qi]RUĤP. ZiYČUeþQp VORYR Pi RSČW 

Yåd\ PaQaåeU. KRPXQikace SURbthi bRWWRP-XS (Rd VhRUa dROĤ), þiVWeþQČ aOe i WRS dRZQ 

(od spodu nahoru). 

2.2.7 Sdtlenp hodnot\ 

PURficiR Pi VeSVaQp hRdQRW\ Y dRkXPeQWX, kWeUpPX Ve iQWeUQČ Ĝtki kodex. Je to soupis 

SaUaPeWUĤ QebR YOaVWQRVWt, kWeUp Ve RþekiYajt Rd kaådphR þOeQa WêPX. KOade Ve Qa QČ 

dĤUa] jedQak SĜi YêbČURYêch Ĝt]eQt, Wed\ SĜi YVWXSX QRYêch WaOeQWĤ dR fiUP\ a Wakp jVRX 

ViOQČ kRPXQikRYiQ\ VPČUeP YeQ ke kOieQWĤP SĜeV Zeb a daOãt kRPXQikaþQt kaQiO\ 

(newVOeWWeU\, FacebRRk«). 

V kRde[X Ve kOade dĤUa] Qa W\WR 4 kltþovp bod\:  



60 
 

x Kaådê ] QiV je WêPRYê hUiþ, 

x DiYiPe VYRbRdX, Y\åadXjePe VSROehOiYRVW, 

x PURkOieQWVkê SĜtVWXS, 

x PURakWiYiWa a QaVa]eQt. 

PUR ]dUaYê chRd fiUP\ je dĤOeåiWp, ab\ jedQRWOiYci b\Oi têmovt hriþi. POaWt WR XYQiWĜ WêPĤ 

i QaSĜtþ WêP\. Kaådê Ve SRWkiYi QaSĜtþ SURjekW\ V UĤ]QêPi þOeQ\ RVWaWQtch WêPĤ. Je Wed\ 

dĤOeåiWp, ab\ VSROX QaY]ijeP Y\chi]eOi. 

PURficiR je YeOPi PRdeUQt fiUPRX, cR Ve Wêki VYRbRd\. CEO fiUP\ QikRPX QeQaĜi]Xje, 

RdkXd a kd\ Pi SUacRYaW. Kaådê ]aPČVWQaQec Pi PRåQRVW SUacRYaW ] dRPX QebR WĜeba ] 

ceVW, SRkXd PX WR Y\hRYXje. JediQp, cR PXVt dRdUåeW, je UeakþQt dRba dR 24 hRdiQ, ab\ 

QeVWiOa kRPXQikace a SUice Qa SURjekWX RVWaWQtP VSROXSUacRYQtkĤP. 

U kRQ]XOWaQWVkp þiQQRVWi je VWČåejQt tah na klienta. U VSeciaOiVWĤ Ve RþekiYi, åe QebXdRX 

PtW SURbOpP V kRPXQikact a W]Y. hUiW PUWYphR bURXka, SRkXd Pajt ĜeãiW QČcR 

QeSĜtjePQphR. PURkOieQWVkê SĜtVWXS je eVeQciiOQt SUR kaådphR þOeQa WêPX. KOieQWi Yåd\ 

RceQt, kd\å Ve jiP R]Ye accRXQW V QejQRYČjãtPi PRåQRVWPi jejich UR]YRje a Pajt dtk\ 

WRPX SRciW, åe je jejich SURSagace Ye VSUiYQêch UXkRX. 

2.2.8 Vê]kum oþekivanêch vêstupĤ projektu a komunikace ve spoleþnosti 

V UiPci VYRjt diSORPRYp SUice a Yê]kXPX jVeP b\Oa PajiWeOeP VSROeþQRVWi PeWUeP 

HaOtkeP ]aĜa]eQa dR iQWeUQthR SURjekWX s RficiiOQtP Qi]YeP ÄSdtOeQt iQfRUPact VkU]e 

PROFICIO. V UiPci WRhRWR SURjekWX jVeP VSROXSUacRYaOa Wakp V Michalem Abaffym, 

kWeUê Ve PQRX YeãkeUp akþQt kURk\ kRQ]XOWRYaO. TeQWR Yê]kXP Ĝeãt 2 okruh\ tpmat: 

1) IQfRUPace a kRPXQikace Ye fiUPČ, 

2) oþekiYaQp YêVWXSy projektu. 

Centrilnt vê]kumni oti]ka: „Jaký je názor zamČstnancĤ na úroveĖ informaþních a 

komunikaþních tokĤ ve spoleþnosti a jaké jsou jejich oþekávání v rámci výstupĤ 

projektu?“ 
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Ctl vê]kumu: Na ]ikOadČ ]tVkaQêch iQfRUPact Rd ]aPČVWQaQcĤ VeVWaYiW SURjekWRYRX 

ãabORQX, kWeUi SRdSRĜt ]OeSãeQt iQfRUPaþQtch a kRPXQikaþQtch WRkĤ Ye VSROeþQRVWi a 

]iURYeĖ QaVWtQt RþekiYaQp YêVWXS\ SURjekWX. 

Metodologie vê]kumu 

HOaYQtP ctOeP Y UiPci WRhRWR SURjekWX je ]OeSãiW VdtOeQt iQfRUPact a kQRZ-how 

VSROeþQRVWi, k þePXå SRPRhRX VekXQdiUQt ctOe, kWeUp diOe PĤåeWe YidČW Y ãabORQČ. 

PUR ]tVkiQt dĤOeåiWêch daW bXde SRXåiWa WechQika polostrukturovanpho hloubkovpho 

interview, a WR SRPRct UR]hRYRUĤ Ye fRUPČ 1 : 1 Ve ]aPČVWQaQci VSROeþQRVWi a jejtP 

PaQagePeQWeP. VêbČURYê VRXbRU RbVahXje ]iVWXSce Yãech ~URYQt ]aPČVWQaQcĤ. 

KYaOiWaWiYQt Y]RUek RbVahXje ] kaådphR WêPX jedQRhR jXQiRUQthR a jedQRhR VeQiRUQthR 

]aPČVWQaQce, QaYtc RbVahXje i ]iVWXSce ] managementu. JedQRWOiYp RWi]k\ jVRX Y SĜtOR]e 

þ. 1.  PURVWĜedQicWYtP SOaWfRUP\ XUþeQp k QefRUPiOQt kRPXQikaci Ye VSROeþQRVWi (SOack) 

jVeP Y\]YaOa YãechQ\ Oidi Ye fiUPČ, ]da b\ b\Oi RchRWQi Ve PQRX dRbURYROQČ XVkXWeþQiW 

rozhovory. PUĤYRdQt dRSiV QaOe]QeWe Y SĜtOR]e þ. 2. JakPiOe jVeP PČOa SĜiSUaYeQp RWi]k\ 

i dRVWaWeþQê SRþeW Oidt, ]aþaOa jVeP V UR]hRYRU\. BČheP 3 dQĤ jVeP SURYedOa UR]hRYRU\ 

s 16 lidmi z PROFICIO. DpOka UR]hRYRUX b\Oa ]SUaYidOa cca 45 PiQXW aå 1 hRdiQa. 

Rozhovory SURbthaO\ fRUPRX 1 : 1 Y ]aVedactch PtVWQRVWech VSROeþQRVWi. Rozhovory byly 

se souhlasem ~þaVWQtkĤ UR]hRYRUĤ QahUiYaQp, dR SRþtWaþe jVeP Vi ]QaþiOa SRX]e þtVOR 

RWi]k\ a kUiWkRX RdSRYČć.  NiVOedQČ jVeP YeãkeUi daWa PXVeOa aQaO\]RYaW. AQaOê]a a 

redukce dat z SURYedeQêch UR]hRYRUĤ je ]aORåeQa Qa ORgice gURXQded WeRUie, kWeUi 

Y\XåtYi iQdXkWiYQthR kydRYiQt. VêVWXSeP WRhRWR kYaOiWaWiYQthR Yê]kXPX je Y\SOQČQi 

SURjekWRYi ãabORQa, kWeURX Pi VSROeþQRVW Y UiPci diSORPRYp SUice a iQWeUQthR SURjekWX 

VSRjeQphR V Yê]kXPem poskytla.  

TakWR Y\SOQČQRX ãabORQX jVeP kRQ]XOWRYaOa V MichaOeP Abaff\P, SĜtSadQČ jVPe 

XSUaYRYaOi QČkWeUp þiVWi. HRWRYRX ãabORQX jVPe SĜedaOi PeWURYi HaOtkRYi ke ]hRdQRceQt a 

Y\bUiQt RddtOĤ, kWeUp b\ PČO ]ijeP ]aþtW UeaOi]RYaW. 

Struktura ãablon\ a vê]nam jednotlivêch þistt 
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âabORQa RbVahXje 7 þistt ± CtOe, Ui]ika a QejUi]ikRYČjãt SĜedSRkOad\, defiQice hRWRYphR 

SURjekWX (defiQiWRQ Rf dRQe), hOaYQt akWiYiW\ a ]RdSRYČdQRVWi, þaVRYê haUPRQRgUaP, 

SURjekWRYê SĜtVWXS a ÄgeWWiQg iW dRQe³, Q&A.1 

PUYQt þiVW, Wed\ ctOe SURjekWX, jVRX ]aĜa]eQ\ Y aQaO\Wickp þiVWi. DaOãt þiVWi ãabORQ\ 

naleznete v QiYUhRYp þiVWi SUice.  

ýist þ. 1 - CËLE 

DefiQice WpWR þiVWi ]Qt QiVOedRYQČ: ÄAVi QejdĤOeåiWČjãt YČc je XjaVQiW Vi SUR kRhR a SURþ Ve 

dR SURjekWX YOaVWQČ SRXãWtPe. FRUPiW ÄJi jakR « Chci « PURWRåe«³ je jedeQ ] PRåQêch 

]SĤVRbĤ, jak ctOe VWaQRYiW (a je dRbUê, SURWRåe QaVPČĜXje P\ãOeQt k RWi]kiP - pro koho a 

SURþ). IdeiOQt VWaY je bêW SĜi VWaQRYeQt ctOĤ hRdQČ kRQkUpWQt, bUiW Y ~YahX Ytce dUXhĤ 

VWakehROdeUĤ a jejich UĤ]Qp dUXh\ SRWĜeb. JeVWOiåe b\ ideQWifikRYaQêch ctOĤ b\OR YeOkp 

PQRåVWYt a PČO\ b\ YêUa]QČ RdOiãQRX dĤOeåiWRVW, je PRåQp XVSRĜidaW je Rd 

QejdĤOeåiWČjãtch SR PpQČ dĤOeåiWp.³ 

HOaYQt ctO SURjekWX je R]QaþeQ jakR PG ± SUiPaU\ gRaO. DaOãt YedOejãt ctOe SURjektu jsou 

R]QaþeQ\ jakR SG ± VecRQdaU\ gRaO. VedOejãt ctOe b\ PČO\ QaSRPihaW k XVkXWeþQČQt 

hOaYQthR ctOe. DiOe je ]de kRORQka DRD, Wa QaYa]Xje Qa þiVW þ. 3 ± defiQice hRWRYphR 

SURjekWX. JedQi Ve kRQkUpWQt PRåQi ĜeãeQt (QiYUh\), kWeUp QaSRPihajt k XVkXWeþĖRYiQt 

ctOĤ, SĜiþePå SOaWt, åe åidQê ctO QeVPt ]ĤVWaW be] jediQphR DRD. ZiURYeĖ åidQp DRD 

QeVPt ]ĤVWaW be] ctOe. JedQRWOiYp DRD jVRX R]QaþeQ\ þtVOeP.  

ýist þ. 3. - DEFINICE HOTOVeHO PROJEKTU 

TaWR þiVW ]RbUa]Xje defiQice RþekiYaQêch YêVWXSĤ SURjekWX. Jak jVeP jiå ]PiĖRYaOa Yêãe, 

WaWR þiVW YeOPi ~]ce VRXYiVt V þiVWi þ. 1 ± ctOe. K Y\WYRĜeQt WČchWR ctOĤ Ve YiåRX Wakp 

kRPeQWiĜe SRd WabXOkRX, kWeUp PČ QaYedO\ k XUþeQt ctOĤ a kRQkUpWQtch YêVWXSech 

projektu. JedQRWOiYp bRd\ WpWR þiVWi jVRX Wakp RhRdQRceQê PRdeOeP MRSCRW, kWeUê jiP 

SĜiVX]Xje SaWĜiþQRX dĤOeåiWRVW.  

 

 
1 Q&A ± RWi]k\ a RdSRYČdi Y]QeVeQp k SURjekWX, ÄgeWWiQg iW dRQe³ ± QaVWaYeQt SURjekWRYphR SĜtVWXSX (QaSĜ. 
iterace, meetingy, kontrola apod.) 
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Vêsledk\ vê]kumu 

VêVOedk\ Yê]kXP ]ach\cXje þiVW SURjekWRYp ãabORQ\ Yi] tabXOka þ. 3. 

TabXOka þ. 3: VêVWXSQt WabXOka Yê]kXPX ± ctOe (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

#CËLE 

ýtVOR Ji jako «  Chci « Protoåe« DoD 

1PG PROFICIO LpSe VdtOeW kQRZ-how skrze celou 
VSROeþQRVW 

Chci, ab\ YãichQi YČdČOi: 
- CR dČOiPe, 
- V þeP jVPe dRbĜt, 
- CR Ve QiP SRYedOR. 
Chci, ab\ YãichQi Ye fiUPČ OpSe ]QaOi 
SUici RVWaWQtch, cRå SRYede k OeSãt 
VSROXSUici. 

4,6,12 

2SG PROFICIO ZOeSãiW cURVV-WeaPRYRX VSROXSUici LeSãt VSROXSUice Pe]i WêP\ 4,6 
 

3SG PROFICIO Ab\ YãichQi (accRXQWi) YČdČOi, cR 
dČOiPe 

- Tak PĤåePe kOieQWRYi 
QabtdQRXW/SĜedYpVW OpSe VOXåb\ 

- LpSe RdhadQePe UR]SRþW\ Qa 
SUice a WtP ]aPe]tPe 
SĜeSaORYiQt UR]SRþWĤ 

12,5,6 
 

4SG JUNIOR (i 
SENIOR?) 

LeSãt iQfRUPRYaQRVW R VYpP RVRbQtP 
UR]YRji (kaUipUQtP SRVWXSX) 

- MĤåX PtW YČWãt PRWiYaci 
- Chci jistotu 1 

5SG MANAGER Ab\ þOeQRYp PphR WêPX b\Oi 
dRVWaWeþQČ R YãeP iQfRUPRYiQi Chci zamezit vzniku dezinformace 11,9 

6SG PROFICIO 
Ab\ PaQageĜi jedQRWOiYêch WêPĤ 
YQtPaOi i RVWaWQt PaQageU\ jakR jedeQ 
WêP 

V]ijePQi VRXdUåQRVW a VSROXSUice 14 

7SG PROFICIO Ab\ b\O kaådê þORYČk Ye fiUPČ 
iQfRUPRYaQê R WRP, kdR cR dČOi 

V SĜtSadČ, åe QaVWaQe SURbOpP, kWeUê bXde 
QČkdR SRWĜebRYaW V QČkêP SURbUaW, bXde 
daQi RVRba YČdČW, ]a kêP Pi jtW. 

7, 11 

8SG MANAGER Ab\ b\OR QRYiþkĤP SĜediYiQR 
RbecQp iQfR R fiUPČ 

Chci, ab\ b\Oi Rd ]aþiWkX dRVWaWeþQČ 
iQfRUPRYiQt. 13, 7 

9SG JUNIOR & 
SENIOR 

VČWãt iQfRUPRYaQRVW R ³dĤOeåiWRVWi´ 
kOieQWĤ 

MĤåX OpSe SĜedchi]eW SURbOpPĤP a 
QeSĜtjePQRVWeP ]e VWUaQ\ kOieQWa 
(RbhajRYiQt hRdiQ aSRd.) 

2, 5 
 

10SG MANAGER 
(kdokoliv) JedQRWQê kRPXQikaþQt QiVWURj EfekWiYQČjãt RUieQWace Y dĤOeåiWêch 

iQfRUPactch 8 

11SG PROFICIO RR]hêbaW Y]ijePQRX kRPXQikaci Y 
UiPci WêPĤ/Qad kOieQWeP 

Chci, ab\ VSROX Oidt Ytce kRPXQikRYaOi. 
V]QikaOR Ytc iQWeUakce, bUaiQVWRUPiQg Qad 
UR]YRjeP kOieQWa Ve VSeciaOiVW\ ]e Yãech 
RbRUĤ 

3,4 

12SG MANAGER Informovanost o odchodu jedQRWOiYêch 
þOeQĤ 

- Chci bêW Y RbUa]e, chci Ve 
dR]YČdČW QaSĜtPR Rd YedRXcthR 
daQphR SUacRYQtka 

Chci ]aPe]iW Y]QikX ³dUbĤ´ aSRd. 

11 

13SG MANAGER PRVRXYaW kRQWiQXiOQČ WêP YSĜed - Chci SRdiYaW dRbUp YêVOedk\, 
- Chci, ab\ Ve PĤj WêP SRVRXYaO, 10 
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V QiVOedXjtct WabXOce jVRX ]RbUa]eQ\ YêVOedk\ RþekiYaQêch YêVWXSĤ SURjekWX, kWeUp jVRX 
defiQRYiQ\ SRPRct þiVWi þ. 3 SURjekWRYp ãabORQ\ ± DefiQice hRWRYphR SURjekWX. 
Vê]QaPQRVW YêVWXSQthR kUiWpUia je ]hRdQRceQa SRPRct MRSCRW PRdeOX. 

TabXOka þ. 4: VêVWXSQt WabXOka Yê]kXPX ± SURWRkRO RþekiYaQêch YêVWXSĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

#3 DEFINICE HOTOVeHO PROJEKTU 

# Vêstupnt kritprium MoSCoW model 

1 VedRXct WêPX kaådphR QRYphR þORYČka SaWĜiþQČ ]aãkROt a iQfRUPXje hR R jehR 
PRåQp RVRbQtP i kaUipUQtP UR]YRji. 

Should have 

2 U TOP kOieQWĤ Y AVaQČ bXde diQa jehR ³dĤOeåiWRVW´ Wak, ab\ b\OR jaVQp, åe Ve jedQi 
R QaãehR WR kOieQWa.  

- AOWeUQaWiYRX PĤåe bêW Y]Qik dRkXPeQWX, kde WiWR kOieQWi bXdRX Y\SViQt.  

Should have 

3 IQWeUQt Kick-Rff PeeWiQg Y UiPci (QRYphR) SURjekWX/kOieQWa, kWeUp bXdRX Y\ĜeãeQp SR 
fiQaQþQt VWUiQce (baUipUa: jak Y\ĜeãiW WRggORYiQt?) 

- V\WiSRYiQt kOieQWĤ (2-3), u kWeUêch b\ Ve WeQWR QiYUh daO Y\]kRXãeW. FRUPa 
e[SeUiPeQW, QiVOedQČ b\ Ve Y\hRdQRWiOR, ]da b\Oa SUice efekWiYQČjãt a ]da 
b 

- TRggORYiQt b\ Ve PRhOR ĜeãiW kRPfRUWQČjãtPi UR]SRþW\, SRSĜtSadČ 
UR]dČOeQt þaVX SUR kOieQWa a ]b\Wek iQWeUQt TO DO. 

Must have 

4 V]ijePQi VSROXSUice WêPĤ, kWeUi b\ Ve daOa ]OeSãiW QaSĜtkOad VSROeþQêPi SURjekW\ 
(case studies). 

Must have 

5 ZaĜa]eQt caVe VWXdieV & faiO e[SeUieQce dR VdtOeQp kQRZ hRZ (]akRPSRQRYiQt QaSĜ. 
dR SUaYideOQêch VWĜedeþQtch iQWeUQtch ãkROeQt). 

- FRUPa ]akRPSRQRYiQt WRhRWR QiYUhX je ]kXViW ]aĜadiW hR ³be]e ]PČQ\´. 
VROQČ b\ Ve QaYi]aOR Qa kOaVicki VWĜedeþQt ãkROeQt V WtP, åe b\ Ve SaWĜiþQČ 
RdkRPXQikRYaO QiPČW Qa SĜtkOad\ ] SUa[e.  

- NePXVt Ve jedQaW R SeUfekWQt caVe VWXdie, aOe SUe]eQWaci YOaVWQt SUice.  

Must have 

6 MČVtþQt UeSRUW\ jedQRWOiYêch WêPĤ 
- NejedQi Ve R VihRdORXhp UeSRUW\. ZhRdQRceQt PČVtþQt SUice 3 - 4 YČWaPi R 

WRP, Qa þeP Ve ]URYQa SUacXje, cR Ve ]kRXãt aSRd. 
- ZaĜa]eQt dR SUaYideOQphR PČVtþQthR PaiOX 

Could have 

7 V\WYRĜeQt SĜtUXþk\ SUR QRYiþk\ (a QePXVt Ve jedQaW SRX]e R jXQiRU\) R fiUPČ, jejtP 
fXQgRYiQt, QiSOĖ SUice jedQRWOiYêch Oidt. NČcR, jakR je dRkXPeQW Se]QaP Oidt Y 
Proficiu, ale trochu SURSUacRYaQČjãt 

Should have 

8 JedQRWQČjãt fiUePQt kRPXQikace, SRXåtYiQt QiVWURjĤ, kWeUp Pajt VYĤj ~þeO. 
- PĜiSRPeQRXW, k þePX Ve SRXåtYajt. 

Could have 

9 PUaYideOQê PČVtþQt PeeWiQg Y UiPci WêPX V ctOeP SĜedaW Vi kQRZ hRZ a iQfRUPRYaW 
Ve R RþekiYaQpP RbjePX SUice  

- DiW dRSRUXþeQt YedRXctP WêPĤ, ]da b\ Vi QechWČOi jedeQ deQ Y PČVtci Ve 
VYêP WêPeP VedQRXW a SURbUaW cR Ve SRYedOR, Qa þeP je SRWĜeba 
zapracovat, vi]e a VWUaWegie Qa daOãt PČVtc. 

Should have 

10 SWaQRYeQt Vi jedQRWOiYêch PeQãtch ctOĤ Y UiPci WêPĤ Qa kaådê PČVtc Should have 

11 SdtOeQt Yãech dĤOeåiWêch iQfRUPact YãePi VPČU\ (bRWWRP-up, top-down, 
hRUi]RQWiOQČ). 

- Top-dRZQ: Na kRQci kaådphR PaQaåeUVkphR VeWkiQt Ve defiQXje, kWeUp 
dĤOeåiWp iQfRUPace b\ Ve PČOi SĜedaW dR WêPX. 

- Bottom-XS/hRUi]RQWiOQČ: PRkXd Rdchi]t ]aPČVWQaQec, WaWR iQfRUPace Ve 
dRVWaQe i k RVWaWQtP YedRXctP (PaQagePeQWX) 

Must have 
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12 Kaådê accRXQW bXde SaWĜiþQČ ]aãkROeQê a bXde YČdČW R WRP, jakp VOXåb\ PĤåe 
kOieQWRYi QabtdQRXW. K WRPX bXde VORXåiW SRdURbQČjãt SRSiV SURdXkWRYphR SRUWfROia 
Qaãich Qabt]eQêch VOXåeb  

Must have 

13 PUYRWQt SURYedeQt QRYiþka SR fiUPČ, SR kWeUpP PX QiVOedQČ bXde SĜediQa (Y eO. 
SRdRbČ) ]PiĖRYaQi SĜtUXþka.  

Should have 

14 Informace o interntch projektech 
ż Se]QaP Yãech YČWãtch SURjekWĤ / iniciativ (YČWãt= daWXP deOãt Qeå PČVtc; 
cross-WeaPRYê SURjekW, jiQi dĤOeåiWRVW) + priority 
Ɣ PUaYideOQp a VePi-SUaYideOQp PaQagePeQW PeeWiQg\ 
ż Status update - kaådê Wêden, 15 minut. 
ż TakWickê PeeWiQg - kaådê PČVtc ± 

vstup: seznam YeOkêch iQWeUQtch SURjekWĤ, proces: QaOe]QXWt WČchk, kWeĜt Ve 
doVWaWeþQČ Qehêbou a rČþeQt WakWickêch YČct ± jak je UR]hêbaW;  
vêstup: akþQt kroky se ]RdSRYČdQRVWPi, kteUp UR]hêbou Qeh\bQp SURjekW\, 
1.5 hodiny. 

Ɣ Retrospektiva - jednou za 1-2 mČVtce; 2 hodiny. 
Ɣ SWUaWegickp PeeWiQg\ Qa jedQo kRQkUpWQt WpPa - Ad-hoc, 1-4 hodiny 
Ɣ ZiSiV\ ] SRUad a komunikace YêVOedkĤ zbytku firmy 

Must have 

UYidtP SiU dRVORYQêch kRPeQWiĜĤ, kWeUp Pi SRPihaO\ VeVWaYiW ãabORQX.  

ZleSãeQt cURVV-WeaPRYp VSRlXSUice 

V]ijePQRX VSROXSUici Pe]i WêP\ Oidp YQtPajt Wak, åe SRkXd Ve jedQi R jedQRWOiYce, QeQt 

YČWãiQRX SURbOpP. PRkXd b\ Ve WR aOe SUĤPČURYaOR ] WêPRYphR hOediVka, je SRWĜeba Qa 

Y]ijePQp VSROXSUici ]aSUacRYaW. PĜedeYãtP VSROX Ytce kRPXQikRYaW a VQaåiW Ve ³WahaW ]a 

jedeQ SURYa]´. 

“Vnímám to tak, že jsme jako agentura nastavení na výkonnostní model, což podtrhává 

toggl. VytváĜí svým zpĤsobem bariéru. Lidi si nejdou jen tak sednout a probrat klienta 

spolu.”(Òþastník rozhovoru 5). 

“Spíš bych firmu zjednodušoval, né komplikoval. Díky AsanČ se trochu vytratili 

mezilidské vztahy.” (Òþastník rozhovoru 9). 

„Každej si dČlá svoje. A když se to prolíná, tak se to Ĝeší, Jinak je to dost oddČlený.“ 

(Òþastník rozhovoru 2). 

LeSãt iQfRUPRYaQRVW R RVRbQtP UR]YRji a kaUipUQtP SRVWXSX 

VČc, kWeURX Oidi YQtPajt, åe je QedRVWaWeþQČ kRPXQikRYaQi je RVRbQt UR]YRj a kaUipUQt 

SRVWXS. V kaådpP WêPX Ve W\WR PeWRd\ a SRdPtQk\ Oiãt a X kaådphR WR QaVWiYi jiQak. 
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“Jakmile pĜijdeš na pohovor a Ĝeknou ti nČjaký podmínky, tak ty podmínky tak prostČ být 

musí.” (Òþastník rozhovoru 3). 

„Lidi se na to neptají (kariérní postup a osobní rozvoj). Neprobíhá to a probíhat by to 

mČlo. Petr to vnímá tak, že je potĜeba ty lidi v prĤbČhu motivovat (pochvala, motivace, 

feedback, rady od staršího). Je to super komunikovat to tČm lidem. Proficio prostČ platí 

dobĜe a je to skvČlý.“ (Òþastník rozhovoru 14) 

„DĜív se to (kariérní postup a osobní rozvoj) Ĝešilo hned dopĜedu, my ze zaþátku jsme 

prostČ makali a fungovalo to. Postupem þasu pĜicházeli i míĖ ambiciózní lide, se kterýma 

to tak nefungovalo.“ (Òþastník rozhovoru 12) 

IQfRUPRYaQRVW R dČQt Ye fiUPČ  

S iQfRUPRYaQRVWt Rd VYêch YedRXctch jVRX Oidp YČWãiQRX VSRkRjeQt, YedRXct jiP WpPČĜ 

Yåd\ SĜedi dĤOeåiWp iQfRUPace. IQfRUPace ³Qad UiPec´ aOe WURchX SRkXOhiYajt, QeQt WR 

Yãak åidQê YêUa]Qê SURbOpP. 

„Neinformuje jako moc, ale pouští ven informace, co jsou dĤležité pro ostatní zbytek moc 

ne. Bral bych to, ale vím, kolik toho VEDOUCÍ má.“ (Òþastník rozhovoru 10). 

„Když ho zastihnu, tak mi Ĝekne cokoliv. Problém je se s danou osobu potkat. DĤležitý 

vČci komunikujeme pĜes hangout, klidnČ pĜes den. Spíš operativy, nejsou tam ty 

stĜednČdobý a dlouhodobý cíle.“ (Òþastník rozhovoru 5). 

„Vedoucí Ĝíká, co se dČje. ěekne, co uzná za vhodné. Nic dĤležitého nám asi neuniklo. V 

tom modu, kterej funguje je to tady pomČrnČ informaþnČ otevĜený. Ne jako tĜeba v 

nČjakým korporátu.“ (Òþastník rozhovoru 3). 

„HodnČ na tom zamakal VEDOUCÍ, když nČco Ĝeší, pĜedává nám info. SamozĜejmČ se 

nejedná na úrovni managementu. Pro mČ je ale dĤležitý vČdČt, že se firma má dobĜe a 

daĜí se nám a jsme v pohodČ.“ (Òþastník rozhovoru 1). 

„Základní novinky vím, ale je to nastavené spíš tak, že to Ĝeší Petr - viz pravidelné maily. 

ěešíme spíš provozní vČci. Petr se nás ptá na názor, a my ladíme vČci. Ale celofiremní 

vČci komunikuje Petr.“(Òþastník rozhovoru 11). 
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„Jo, informuju je. Snažím se psát každý mČsíc shrnutí, co se dČje. Všechno co Ĝešíme, kdy 

se setkáváme na úrovni managementu. Aby vČdČli, co Ĝeší na pozadí. Spíš procesní vČci, 

ale jenom, co se jich (podĜízených) týká. NesdČluju jim, co se tĜeba povedlo v PPC za 

kampaĖ.“ (Òþastník rozhovoru 12). 

IQfRUPRYaQRVW R WaVctch/SURjektech/klientech 

NČkWeĜt Oidp WR YQtPajt Wak, åe SRkXd dRVWaQRX QedRVWaWeþQČ ]adaQê WaVk (cRå Ve VWiYi 

bČåQČ a þaVWR), SURVWČ Ve dRSWajt. NČkWeĜt b\ ]aVe XYtWaOi OeSãt RchRWX SĜi VdČORYiQt 

SRdURbQRVWt. 

2.2.9 Shrnutt v]ijemnpho vztahu mezi faktory 

VêVOedkeP analê]\ 7S QeQt SRX]e defiQice jedQRWOiYêch fakWRUĤ, aOe Wakp Y\jidĜeQt 

Y]ijePQphR VRXOadX Pe]i jedQRWOiYêPi SUYk\. K WRPXWR SRVORXåt PaWice, kWeUi 

iQWeUSUeWXje kRUeOaci Pe]i jedQRWOiYêPi fakWRU\. K VeVWaYeQt PaWice b\OR Y\XåiWR ãkiO\, 

kWeUi ke kaådpPX þtVOX SĜiĜa]Xje jiQê Y]Wah a WR WtPWR ]SĤVRbeP: 

2 - ViOQi SR]iWiYQt kRUeOace,  

1 ± VOabi SR]iWiYQt kRUeOace,  

0 ± åidQi kRUeOace,  

-1- VOabi QegaWiYQt kRUeOace,  

-2± ViOQi QegaWiYQt kRUeOace. 

Z QiVOedXjtct WabXOk\ Y\SOêYi, åe strategie spoleþnosti je v souladu se ]b\Wk\ iQWeUQtch 

fakWRUĤ. SWejQČ Wak jVRX Qa WRP i fakWRU\ jakR VWUXkWXUa a VdtOeQp hRdQRW\. V VOabpP 

QeVRXOadX jVRX SRWRP VchRSQRVWi, VSROXSUacRYQtci a V\VWpP\. TeQWR jePQê QeVRXOad 

YQtPiP Wak, åe YãichQi Oidp jVRX Vi YČdRPt V\VWpPĤ, kWeUp QaSĜtþ VSROeþQRVWt fXQgXjt, 

QicPpQČ SURbOpP je SĜedeYãtP Y kRPXQikaci a kRPXQikaþQtch SOaWfRUPich. TtP, kROika 

SOaWfRUeP VSROeþQRVW Y\XåtYi, Y]Qiki daOekR YČWãt ãaQce, åe Ve QČjaki iQfRUPace ]WUaWt.  
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TabXOka þ. 5: 7S matice (Zdroj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 
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Strategie  2 1 2 2 2 2 

Struktura 2  1 2 1 0 0 

Spolupracovntci 1 1  1 -1 -1 2 

Styl 2 2 1  -1 2 1 

Schopnosti 2 1 -1 -1  1 0 

S\stpm\ 2 0 -1 2 1  2 

Sdtlenp hodnot\ 2 0 2 1 0 2  

S WtP VRXYiVt i VW\O YedeQt. SSROeþQRVW Ve VQaåt R RbRXVWUaQQê V\VWpP VdtOeQt iQfRUPact a 

Qi]RUĤ, Qe Y kaådpP WêPX WR aOe fXQgXje. S RhOedeP i Qa PĤj Yê]kXP SRPRct UR]hRYRUX 

je ]QaþQp, åe i SĜeV PRåQRVW RVRbQthR UR]YRje a kaUipUQthR SRVWXSX, je WaWR YČc VWiOe PiOR 

kRPXQikRYaQi a VW\O VdČORYiQt iQfRUPact fRUPRX WRS dRZQ QeQt WROik Y\XåtYaQê, V þtPå 

VRXYiVt Wakp fakWRU\ VchRSQRVWi. 

2.3 Analê]a firemntch faktorĤ 

K SUR]kRXPiQt iQWeUQthR SURVWĜedt ]YROeQphR SRdQikX ] jiQphR SRhOedX SRVORXåt aQaOê]a 

fiUePQtch fakWRUĤ. TaWR aQaOê]a QiP SĜiQiãt jiQê SRhOed Qa iQWeUQt SURVWĜedt SRdQikX Qeå 

aQaOê]a Ä7S³. 

2.3.1 Faktor\ vČdecko-technickpho ro]voje 

AþkROiY VSROeþQRVW PROFICIO PaUkeWiQg QeSURYidt YOaVWQt Yê]kXP a YêYRj, jsou 

YČdeckR-WechQRORgickp fakWRU\ SUR VSROeþQRVW dĤOeåiWp. Je SRWĜeba VOedRYaW VRXþaVQp 

trendy a novinky v RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWiQgX, a WR QejeQ kYĤOi PRåQRVWi adaSWRYaW Ve 

na tyto novinky, ale takp XPČW Qa QČ ]aUeagRYaW a SĜi]SĤVRbiW jiP SUacRYQt SRdPtQk\ a 
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Y\baYeQt. ZaPČVWQaQci ke VYp SUici SRWĜebXji ĜadX QiVWURjĤ a Wakp SURgUaPĤ, kWeUp 

SRWĜebXjt OiceQci. T\WR SURgUaP\ Ve diOe PXVt akWXaOi]RYaW, SĜtSadQČ Ve SĜikXSXjt QRYp 

baOtþk\ a PRdXO\. V VRXþaVQRVWi je jedQtP ] ctOĤ VSROeþQRVWi UR]YRj aQaO\Wik\. S WtP 

VRXYiVt i SOaWfRUPa GRRgOe cORXd, kWeUi Qabt]t PRåQRVW UR]YRje, a to nejen pro analytiku, 

aOe i daOãt PaUkeWiQgRYi RdYČWYt. 

Google cloud 

Na dQeãQtP WUhX PĤåeWe QajtW hQed QČkROik SRVk\WRYaWeOĤ cORXdRYêch WechQRORgit, jako 

jVRX QaSĜ. AWS od Amazonu nebo Azure od Microsoftu. PROFICIO jakR PaUkeWiQgRYi 

ageQWXUa SĜiUR]eQČ WthQe ke Google, SURWRåe SĜeV QČj iQ]eUXje a je Wakp ]aYi]aQêP 

partnerem. JedQi Ve R ceOê ekos\stpm nistrojĤ, kWeUp PĤåeWe SRWĜebRYat pro tvorbu 

RQOiQe SURdXkWĤ. MRhRX WR bêW QaSĜ. R ~ORåiãWČ, vysoce YêkRQQp daWabi]e, PachiQe 

learning knihovny a QiVWURje SUR daWRYRX aQaOê]X. GRRgOe Qa VYpP cORXdX bČåt YeãkeUp 

svp RQOiQe SURdXkW\ Rd Y\hOediYaþe aå SR YRXWXbe. SaPRWQê GRRgOe SRYaåXje cORud za 

jejich cRUe bXViQeVV. Ted\ Qe iQ]eUci, aOe aUchiWekWXUX, Qa kWeUp fXQgXjt YeãkeUp SURceV\ a 

~kRQ\. 

Power BI 

PRZeU BI QeQt åidQRX QRYiQkRX, YêXka WRhRWR SURgUaPX SURbthi i ]de Qa FakXOWČ 

SRdQikaWeOVkp. V souvislosti s RQOiQe PaUkeWiQgeP a SRWp Wed\ Zebovou analytikou 

SĜedVWaYXje aOe SUĤORP Y SUici V daty. PUR kaådphR kOieQWa je kOtþRYp YČdČW, kWeUp 

SURdXkW\ VkXWeþQČ Y\dČOiYajt a Pi VP\VO je SRdSRĜiW UekOaPRX. Ab\ b\OR PRåQp WXWR 

iQfRUPaci ]tVkaW, ]aSRþtWaW Ve PXVt Yãe Rd PaUkeWiQgRYêch QikOadĤ SĜeV ceQy SRĜt]eQt 

SURdXkWĤ, logistiku, SRSOaWk\ ]a VkOadRYiQt aå SR baOQp a SRãWRYQp. 

2.3.2 Faktor\ marketingovp a distribuþnt 

V UiPci distribuce sluåeb Pi VSROeþQRVW YeOkRX YêhRdX, jejt VtdOR je SĜtPR Y centru 

PČVWa BUQa. NaYtc dtk\ SRYa]e VOXåeb, kWeUi Pi digiWiOQt SRdRbX, QeQt SURbOpP VdtOeW 

YêVWXS\ online ± tzn. WpPČĜ RdkXdkROiY. 

Z pohledu propagace spoleþnosti Pi fiUPa daOãt YeOkRX YêhRdX. TtP, åe Ve ]abêYi 

digiWiOQtP PaUkeWiQgeP je Ytc Qeå jaVQp, åe RdYČWYt SURSagace RYOidi Qa YêbRUQRX. 
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SSROeþQRVW Pi ZebRYp VWUiQk\, kWeUp WYRĜt ]aPČVWQaQci VSROeþQRVWi. Takp PĤåeWe 

PROFICIO QaOp]W Qa QČkROika VRciiOQtch VtWtch ± Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram 

a Wakp Pi YOaVWQt YRXWXbe kaQiO. Takp je ]aSVaQi Y iQWeUQeWRYpP UejVWĜtkX FiUP\.c] a 

VaPR]ĜejPČ GRRgOe BXViQeVV (MRje fiUPa).  SSROeþQRVWi dtk\ Y\XåtYiQt SRWeQciiOX a 

]kXãeQRVWi VYêch SUacRYQtkĤ Pi QaVWaYeQp YêkRQnRVWQt PPC kaPSaQČ, Zeb Pi VWUXkWXUu 

OadČQRu UX a Qa ]ikOadČ SR]QaWkĤ XåiYaWeOVkpho WeVWRYiQt, Yãe je SRdSRĜeQR YOaVWQt 

RUigiQiOQt gUafikRX, RbVahRYRX VWUiQkRX, kWeUp je QaYtc XSUaYeQa i ] hlediska SEO a 

VaPR]ĜejPČ je Yãe Y\hRdQRcRYiQR SRPRct QiVWURjĤ ZebRYp aQaO\Wik\.   

2.3.3 Faktor\ sluåeb a Ĝt]ent procesu ]aki]k\ 

SSROeþQRVW PROFICIO PaUkeWiQg Qabt]t fXOO VeUYiV QaSĜtþ digiWiOQtP PaUkeWiQgeP. 

Nabtdka jehR VOXåeb ]ahUQXje W\WR RbOaVWi: 

x Display ± diVSOa\ kaPSaQČ, kaPSaQČ Y RbVahRYp VtWi, UeaO-time bidding,  

x PPC ± PPC kaPSaQČ, facebRRkRYp kaPSaQČ,  

x analytika ± Y\hRdQRcRYiQt kaPSaQt a QaVWaYRYiQt GRRgOe AQaO\WicV, GTM, 

WYRUba UeSRUWĤ QaSRjeQtP Qa GRRgOe DaWa SWXdiR a PRZeU BI, 

x SEO ± WechQicki RSWiPaOi]ace ZebX, RbVahRYp ~SUaY\ ZebX, aQaOê]a kOtþRYêch 

VORY, VSUiYa fiUePQtch SURfiOĤ, OiQkbXiOdiQg, 

x obsah -  PR, VSUiYa VRciiOQtch VtWt, cRS\ZUiWiQg, SURPRYiQt a aQaOê]a RbVahX, 

x kreativa ± grafika, video, produkce,  

x UX ± UX ĜeãeQt ZebĤ, XåiYaWeOVkp WeVWRYiQt, aQaOê]a kRQkXUeQce, aQaOê]a 

]ika]Qickp SRdSRU\, Zeb deYeORSPeQW, e-PaiOiQgRYp kaPSaQČ, YêYRj a 

SURgUaPRYiQt ZebĤ, 

x nabtdka ãkolent ve vãech vêãe ]miĖovanêch oblastech. 

PRdURbQČjãt aQaOê]X ] hOediVka QikOadRYRVWi jedQRWOiYêch VOXåeb SRVk\WXje kaSiWROa 2.4.2. 

BCG matice ± SRdtO Qa ]iVkX a QikOadRYRVW VOXåeb. 

PURceV WYRUb\ ]aki]k\ je deWaiOQČ SRSViQ Y AQaOê]e 7S ± S\VWpP\. Pouze zde zPiĖXji 

dĤOeåiWp iQfRrmace v bodech. 
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JVRX SURjekW\, jakR QaSĜtkOad Y]Qik QRYp kaPSaQČ, Qa kWeUp Ve PXVt SRXåtW kOaVickp 

SURjekWRYp Ĝt]eQt ± ]de Ve Y\XåtYi ]abČhQXWê checkOiVWX a jaVQêch deadOiQĤ. K WRPX Ve 

SRXåtYajt QiVWURje jakR: 

x Asana, GRRgOe QiVWURje (VheeWV, dRcV, SUe]eQWace), kaOeQdiĜ«  

x automatizace, 

x ]abČhQXWp SURceV\ a ³beVW SUacWiceV´, 

x RVYČdþeQp checkOiVW\ a ãabORQ\, 

x pravidla, 

x Qa kRQci je Y\hRdQRceQR, cR PRhOR jtW OpSe QebR efekWiYQČji a SĜtSadQČ Ve 

Y\OeSãXje ãabORQa QebR checkOiVW SUR daOãt SRdRbQp SURjekW\. 

Na YČWãt SURjekW\, SĜedeYãtP iQWeUQthR chaUakWeUX, a WR aĢ Xå je WR aQaO\Wickê SURjekW W\SX 

"QaSRjPe Qaãe kOieQW\ Qa QRYRX SOaWfRUPX SUe]eQWXjtct YêVOedk\ kaPSaQt" QebR Qa 

iQWeUQČ OadČQp YČci W\SX "jak SRdSRĜiW Y WêPX SURakWiYiWX" Ve ]aþaOa SRXåtYaW ãabORQa 

RACI Y kRPbiQaci V agiOQtP Ĝt]eQtP (YČWãiQRX R dpOce c\kOX 14 dQt - kdy se 

SĜehRdQRcXje, jeVWOi QeQt Ye hĜe QRYê fakWRU, kYĤOi kWeUpPX ]PČQtPe SĜtVWXS QebR 

SRVWXS). U agiOQthR SĜtVWXSX Ve VSROeþQRVWi RVYČdþiOR PtW PRåQRVW UeagRYiQt Qa ]PČQ\. 

PĜijde-Oi QRYi Qe]QiPi QebR Ui]ikR, SĜedSRkOad, a QebR YČc, kWeURX aQi ³QeYtP, åe ji 

QeYtP", Wak Ve di XdČOaW ]PČQa, aQiå b\ WR RhUR]iOR dRkRQþeQt SURjekWX.  

âablona RACI - SĜed ]aþiWkeP SURjekWX Ve VWaQRYt QejdĤOeåiWČjãt bRd\ - ctO, Ui]ika, 

defiQiWiRQ Rf dRQe, XUþt se kdR Pi jakRX ]RdSRYČdQRVW a Y\WYRĜt Ve haUPRQRgUaP. U 

WRhRWR SĜtVWXSX je dRbUp, åe QeQt Qa YãechQ\ SURjekW\ WeQ VWejQê SURjekWRYê PaQaåeU. 

JiQphR "SURjekĢika" (=UeVSRQVibOe SeUVRQ) Ve bXde YROiW Qa SeUVRQiOQt SURjekW\, Qa 

PaUkeWiQgRYp VWUaWegie a jiQphR WĜeba Qa aQaO\WikX. 

2.3.4 Faktor\ podnikovêch a pracovntch ]drojĤ 

V souvislosti s SURdXkWRYRX SROiWikRX Qabt]t VSROeþQRVW PROFICIO PaUkeWiQg VOXåb\ 

v RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWiQgX. SSROeþQRVW PRPeQWiOQČ þtWi ]hUXba 50 ]aPČVWQaQcĤ, 

SURQajtPi Vi kaQceOiĜe R YeOikRVWi cca 550 𝑚2. KaQceOiĜe jVRX Y\baYeQ\ YãtP SRWĜebQêP 

SUR SO\QXORX SUici, kaådê Pi VYp VWiOp SUacRYQt PtVWR Y\baYeQp Rd VSROeþQRVWi 

SUacRYQtP VWROeP, åidOt, PRQiWRUeP, kOiYeVQict a P\ãt. PRþtWaþ PĤåe VSROeþQRVW 



72 
 

]aPČVWQaQci ]ajiVWiW (]ejPpQa SRkXd Ve jedQi R POadãt ]aPČVWQaQce ± W\Sick\ QaSĜ. 

VWXdeQW\), YČWãiQa ]aPČVWQaQcĤ Vi aOe QRVt VYĤj YOaVWQt QRWebRRk. SSROeþQRVW ]ajiãĢXje SUR 

SUici SRWĜebQp SOaceQp QiVWroje a kupuje licence k SOaceQêP SURgUaPĤP. V VtdOe 

VSROeþQRVWi jVRX 2 ]aVedact PtVWQRVWi a jedQa YeOki VSROeþeQVki PtVWQRVW, kde SURbthajt 

QejeQ VchĤ]k\ V kOieQW\, aOe Wakp VSROeþQRVW Qabt]t ãkROeQt SUR ceOp fiUP\.  

CR Ve Wêþe cenovp politik\, VSROeþQRVW PROFICIO PaUkeWiQg Pi VWaQRYeQRX VWaQdaUdQt 

ceQX ]a hRdiQX SUice Qa 1000 Kþ. JeVWOiåe Ve jedQi R YČWãt kOieQW\, kde Ve SUacXje Qa 

kRPSOe[QČjãtch SURjekWech, je WaWR hRdiQRYi Va]ba RbY\kOe Y\ããt. V WpWR ceQČ jVRX 

]RhOedQČQp YeãkeUp SRWĜebQp ]dURje Rd P]d\ VSeciaOiVW\/kRQ]XOWaQWa aå SR SURPtWQXWt 

fi[Qtch QikOadĤ. TaWR ceQa je YeOPi YêhRdQi, jeOikRå Y SRURYQiQt V kRQkXUeQct PiPe 

Qiåãt VWaQdaUdQt Va]bX. Vtce R WRPWR VURYQiQt V kRQkXUeQct PĤåeWe YidČW diOe Y SUici Yi] 

PRUWeUĤY PRdeO 5 kRQkXUeQþQtch ViO ± aQaOê]a VWiYajtct kRQkXUeQce, kde jVeP SRdURbQČ 

aQaO\]RYaOa SĜtPRX kRQkXUeQci Y BUQČ. 

FakWRU\ Wêkajtct Ve OidVkêch ]dURjĤ jiå b\Oy SRSViQ\ Y aQaOê]e 7S. V UiPci SĜedchi]eQt 

duplicity SURWR ]QRYX QeXYidtP iQfRUPace a Rdka]Xji Qa UeOeYaQWQt kaSiWROX Y SUici. 

2.3.5 Faktor\ finanþnt a ro]poþtovp 

V QiVOedXjtct þiVWi Ve ]aPČĜtP Qa ]hRdQRceQt fiQaQþQthR ]dUaYt SRdQikX ] hlediska 

SRPČURYêch Xka]aWeOĤ a Xka]aWeOĤ ]adOXåeQRVWi. V UiPci VOadČQt UĤVWX a iQWeUQthR 

SURVWĜedt je dĤOeåiWp YČdČW, ]da fiUPa diVSRQXje SURVWĜedk\, SRPRct kWeUêch PĤåe 

UeaOi]RYaW QaYUhRYaQp ]PČQ\. ýtVOa jVRX Y UiPci ]achRYiQi iQWeUQtch iQfRUPact 

]aRkURXhOeQa Qa ceOi, jedQi Ve R PiOiRQ\ Kþ. 

PomČrovp uka]atele 

Mezi SRPČURYp Xka]aWeOe SaWĜt UeQWabiOiWa. PUR VYRX SUici jVPe ]YROiOa UeQWabiOiWX WUåeb 

(ROS) a rentabiOiWX QikOadĤ (ROC). 

ReQWabiOiWa WUåeb ROS (2019) =  
௓
்
 = ସ

଻0
ൌ 0.05714285714 = 5,71% 

ReQWabiOiWa WUåeb QiP Xka]Xje, kROik kRUXQ þiVWphR ]iVkX SĜiSadi Qa jedQX kRUXQX WUåeb. 

MČO b\ Ve SRh\bRYaW Y UR]Pe]t 2 ± 50 %, SĜiþePå ideiOQt YeOikRVW je Qad 10%. Nt]ki 
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hodnota PRhOa bêW ]SĤVRbeQa U\chOêP RbUaWeP ]iVRb ]a VRXþaVQČ Y\VRkphR RbjePX 

WUåeb ± teQWR WUeQd je W\Sickê X VSROeþQRVWt, kWeUê jVRX QebR ]SURVWĜedkRYiYajt RbchRd.  

ReQWabiOiWa QikOadĤ ROC (2019) =  
௓
ே

ൌ ସ
଺଺

ൌ 0.06060606061 = 6.06 % 

ReQWabiOiWa QikOadĤ jed dRSOĖkRYêP Xka]aWeOeP k UeQWabiOiWČ WUåeb. Uka]Xje QiP, kolik 

korun QikOadĤ PXVtPe Ye fiUPČ Y\QaORåiW, ab\chRP dRVihOi 1,-Kþ ]iVkX. ýtP je hRdQRWa 

ukazatele PeQãt, WtP OeSãt Pi SRdQik hRVSRdiĜVkê YêVOedek, SURWRåe 1 kRUXQX WUåeb 

dRki]aO Y\WYRĜiW V QiåãtPi QikOad\. 

Uka]atele ]adluåenosti 

MtUa ]adOXåeQRVWi = 
஼௓
௏௄

∗  100 ൌ  ଼
଺

∗ 100 ൌ 160 % 

Ci]t ]dURje b\ QePČO\ SĜekURþiW 1,5QiVRbek hRdQRW\ YOaVWQthR kaSiWiOX; RSWiPiOQt situace 

je v SĜtSadČ, kd\ je Qiåãt hRdQRWa ci]tch ]dURjĤ Qeå YOaVWQthR kaSiWiOX. Tento ukazatel je 

YeOice Yê]QaPQê SUR baQkX ]a ViWXace, SRkXd SRdQik åidi R QRYê ~YČU. BaQka Ve Qa jehR 

]ikOadČ YêVOedkX WRhRWR Xka]aWeOe UR]hRdQe, ]da ~YČU SRVk\WQRXW nebo ne. Z hlediska 

UR]hRdRYiQR VYRX UROi hUaje Wakp jehR þaVRYê YêYRj, W]Q. jeVWOi Ve VQiåXje, a QebR ]Y\ãXje. 

Z YêVOedkX je SaWUQp, åe YeOikRVW ci]tch ]dURjĤ je YČWãt Qeå YeOikRVW YOaVWQthR kaSiWiOX. 

V SĜtSadČ, åe bXde VSROeþQRVW åidaW R ~YČU je VSekXOaWiYQt, ]da jej dRVWaQe. PUR OeSãt 

SRVRX]eQt b\ b\OR dRbUp PtW i ~daje ] PiQXOêch OeW, bRhXåeO Pi je VSROeþQRVW QeSRVk\WOa. 

CeOkRYi PtUa ]adOXåeQRVWi = 
଼

20
 ∗ 100 = 40% 

Uka]Xje QiP PtUX kU\Wt fiUePQthR PajeWkX ci]tPi ]dURji. V\ããt hRdQRW\ Y\WYiĜejt Ui]ikR 

SUR YČĜiWeOe, SĜedeYãtP potom pro banku. POaWt, åe þtP Y\ããt je hRdQRWa WRhRWR Xka]aWeOe, 

WtP Y\ããt je ]adOXåeQRVW ceOkRYphR PajeWkX SRdQikX. ZY\ãXje Ve i Ui]ikR YČĜiWeOĤ, åe jejich 

dluh nebude splacen. 

2.4 Analê]a produktĤ/sluåeb dle bostonskp matice BCG 

V QiVOedXjtct þiVWi diSORPRYp SUice Y\WYRĜtP Qa ]ikOadČ SRdkOadĤ a iQfRUPact ]tVkaQêch 

Ye VSROeþQRVWi PROFICIO PaUkeWiQg BCG PaWici. PRUWfROiR VOXåeb je SRPČUQČ ãiURkp, 
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SRPRct BCG PaWice bXde jaVQi SĜehOedQRVW SRVWaYeQt a Yê]QaPX jedQRWOiYêch SRORåek 

v UiPci WUhX a Wakp Y UiPci VSROeþQRVWi. 

BCG PaWici jVeP WURchX PRdifikRYaOa a Y\WYRĜiOa jVeP 2 YeU]e. PUYQt YeU]e Ve ]abêYi 

kOaVickRX kRQVWUXkct PaWice, kWeUi Y\XåtYi WUåQt SRdtOe a UĤVWe daQphR WUhX. DUXhi, 

PRdifikRYaQi, PaWice Ve ]abêYi VOXåbaPi Y UiPci WUåQthR SRdtOX a QikOadRYRVWi. ýiQiOa 

jVeP Wak SĜedeYãtP ] WRhR dĤYRdX, åe PROFICIO dRSĜiYi VYêP ]aPČVWQaQcĤP SOaceQp 

Y]dČOiYiQt a SUici Qa iQWeUQtch SURjekWech ]aPČVWQaQcĤP Wakp SURSOict. V ]ijPX 

VSROeþQRVWi jVeP Wed\ chWČOa SRPRct SUiQciSX BCG PaWice SRXki]aW Qa WR, kWeUp 

z Qabt]eQêch VOXåeb jVRX RSUaYdX ]iVkRYp a kWeUp ]iVk\ jVRX R WXWR iQWeUQt SUici SRQtåeQ\. 

SRXþiVWt dUXhp PaWice je SĜehOedQi WabXOka R ÄRdSUacRYaQêch³ hRdQRWich fRUPRX 

procent. V UiPci ]achRYiQt ciWOiYêch iQWeUQtch iQfRUPact ]iPČUQČ QeXYidtP kRQkUpWQt 

SRþW\ a þiVWk\ RdSUacRYaQêch hRdiQ. 

2.4.1 BCG matice -  trånt podtl a tempo rĤstu 

Pro OeSãt SĜehOedQRVW jVeP Y\SUacRYaOa WabXOkX þ. X, Ye kWeUp je Y\jidĜeQê WUåQt SRdtO a 

WePSR UĤVWX WUhX.  

TabXOka þ. 6: TUåQt SRdtO a WePSR UĤVWX VOXåeb VSROeþQRVWi (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Têm Trånt podtl v %  Trånt podtl  
þtslo Tempo rĤstu trhu v % 

PPC  30% 3 7% 

Analytika 7% 0,7 18% 

Grafika 17% 1,7 11% 

Mailing 5% 0,5 7% 

SEO 8% 0,8 12% 

Obsah 15% 1,5 10% 

UX  10% 1 14% 

Development 8% 0,8 9% 

Nech\bt aQi iQWeUSUeWace gUafeP (RbUi]keP), kWeUê QiP RdhaOt, dR jakphR kYadUaQWX 

jedQRWOiYp VOXåb\ SaWĜt. Na RVe [ je UeOaWiYQt WUåQt SRdtO Y\jidĜeQê þtVOeP Rd 0,1 dR 10. 

MiOQtkeP je þtVOR 1, kWeUp Y\jadĜXje VWejQê WUåQt SRdtO jakR kRQkXUeQce. Na RVe \ je 
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QaQeVeQp WePSR UĤVWX WUhX Y\jidĜeQR procentech v intervalu 0 -  20 %., PiOQtkeP je ]de 

þtVOR 10 %, kWeUp Y\jadĜXje SĜechRd Pe]i SRPaOêP a U\chOêP WePSeP UĤVWX. 

Jak PĤåeWe YidČW ] RbUi]kX þ. 10, jedQRWOiYp VOXåb\ VSadajt dR kYadUaQWĤ v QiVOedXjtctP 

þOeQČQt. 

 

ObUi]ek þ. 10: BCG matice ± trånt podtl a tempo rĤstu sluåeb (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

HvČ]d\ 

DR WRhRWR kYadUaQWX VSadajt VOXåb\ GUafika a ObVah. T\WR VOXåb\ Y\ka]Xjt Y\VRkê SRdtO 

Qa WUhX, SĜiþePå tePSR UĤVWX je Wakp Y\VRkp. HYČ]d\ Ve ]Qaþt Y\VRkRX ]iVkRYRVWt, je 

RYãeP QXWQp do nich investovat YČWãt fiQaQþQt þiVWk\, aby si VYRX VWiYajtct SR]ici XdUåeO\. 

NejYČWãt WUåQt SRdtO ]a]QaPeQiYi GUafika, SRWp QiVOedXje Obsah. PĜi VQtåeQt WePSa UĤVWX 

WUhX Pajt VOXåb\ Y WRPWR kYadUaQWX WeQdeQci VWiYaW Ve dRjQêPi kUaYaPi. 

Ota]ntk\ 

Tento kYadUaQW ]aXjaO\ VOXåb\ AQaO\Wika a SEO. ObČ W\WR VOXåb\ Y\ka]Xjt Qiåãt WUåQt 

SRdtO, kWeUê je ]iURYeĖ dRSURYi]eQê Y\VRkêP WePSeP UĤVWX. JeVWOiåe se podniku SRdaĜt 

Y\OeSãiW WUåQt SR]ici WČchWR VOXåeb, mohou Ve VWiW Y\VRce ]iVkRYêPi. V SĜtSadČ, åe Ve dR 

WČchWR RbOaVWt QebXde dRVWaWeþQČ iQYeVWRYaW, snadQR Qa Qich PĤåe SRdQik ]aþtW 
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SURdČOiYaW. U VOXåeb V WtPWR ]aĜa]eQtP je QejdĤOeåiWČjãt UR]SR]QaW, dR kWeUêch Ve Y\SOaWt 

iQYeVWRYaW, a kWeUp je QaRSak QXWQp se zbavit. 

Dojnp kriv\ 

Me]i dRjQp kUiY\ VSadajt jakR jediQp VOXåb\ PPC. TeQWR W\S VOXåeb Pi Qt]kp WePSR UĤVWX, 

aOe ]iURYeĖ Y\VRkê WUåQt SRdtO. JedQi Ve R VOXåb\ V dORXhROeWRX ~þiQQRVWt, do kWeUêch Xå 

podnik nijak e[WUpPQČ YêUa]QČ QeiQYeVWXje, aOe VWiOe SĜedVWaYXjt velmi Yê]QaPQê ]dURj 

SĜtjPĤ. Je PRåQp, åe W\WR VOXåb\ kd\Vi SaWĜiO\ dR Vekce hYČ]d\, aOe VQtåeQtP WePSa UĤVWX 

se z Qich VWaO\ dRjQp kUiY\.  

Btdnt psi 

DR WpWR VkXSiQ\ VSadajt VOXåb\ MaiOiQg a DeYeORSPeQW. Z hOediVka þOeQČQt VOXåeb Ve Ĝadt 

pod UX, ale v UiPci þOeQČQt dOe ]iVkX jVeP je Y\þOeQiOa ]YOiãĢ. TUåQt SR]ice WČchWR VOXåeb 

je VOabi, VWejQČ jako i jejich WePSR UĤVWX WUhX. DR WČchWR VOXåeb Ve QeY\SOaWt YeOPi 

investovat, proto je pro podnik SĜthRdQČjãt jejich QabtdkX RPe]iW QebR ~SOQČ eOiPiQRYaW. 

NicPpQČ jeOikRå Ve jedQi R VOXåb\, kWeUp b\ Ve VYêP chaUakWeUeP daOi ]aĜadiW SRd IT 

(SĜedeYãtP Wed\ DeYeORSPeQW), SĜi ]Y\ãeQt WePSa UĤVWX b\ Ve PRhO\ dRVWaW dR kYadUaQWX 

RWa]QtkĤ. 

2.4.2 BCG matice ± podtl na ]isku a nikladovost sluåeb 

V WpWR þiVWi SUice jVeP ]kXViOa PRdifikRYaW BCG PaWici a Qa RVX [ jVeP QaQeVOa SRdtO 

fakWXURYaWeOQêch hRdiQ Qa ceOkX, ale na osu \ jVeP QaQeVOa SRdtO iQWeUQtch hRdiQ Qa 

ceOkX, Yãe Y\jidĜeQp Y SURceQWech. SRXþiVWt je i WabXOka, kWeUi XdiYi SĜehOed R 

jedQRWOiYêch hRdQRWich. SRXþeW RbRX WČchWR hRdQRW diYi Yåd\ 100%.  

TeQWR W\S PaWice jVeP chWČOa Y\WYRĜiW ] WRhR dĤYRdX, åe Y SĜtSadČ Y\bUaQp VSROeþQRVWi 

QeO]e jaVQČ XUþiW jedQRWOiYp kYadUaQW\ SUR Qabt]eQp VOXåb\, jeOikRå Pi VSROeþQRVW 

RdPČĖRYact V\VWpP, kWeUê Qabt]t i PRåQRVW SOaceQphR iQWeUQthR TR dR a Y]dČOiYiQt.  
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TabXOka þ. 7: PĜehOed SRdtOĤ fakWXURYaWeOQêch a iQWeUQtch hRdiQ VOXåeb (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Têm 
Podtl 

fakturovatelnêch 
hodin na celku 

Podtl interntch hodin na 
celku Celkem 

PPC  86,2 % 13,8 % 100 % 

Analytika 64,2 % 35,8 % 100 % 

Grafika 60,2 % 39,8 % 100 % 

Mailing 66,9 % 33,1 % 100 % 

SEO 87,8 % 12,2 % 100 % 

Obsah 67,7 % 32,3 % 100 % 

UX  77,3 % 22,7 % 100 % 

Development 61,5 % 38,5 % 100 % 

SWejQČ jakR WRPX b\OR X SĜedchR]t YeU]e PaWice, i WaWR PaWice Pi VYp gUafickp Y\jidĜeQt. 

AþkROiY jVeP ]PČQiOa SaUaPeWU\ (jiQp PČĜtWkR, VPČU a Wakp SURhR]eQt kYadUaQWĤ Wak, ab\ 

WR diYaOR VP\VO) chWČOa jVeP ]achRYaW SUiQciS WpWR PaWice. Na RVX [ jVeP QaQeVOa SRdtO 

fakWXURYaWeOQêch hRdiQ Qa ceOkX, Qa RVX \ jVeP QaQeVOa SRdtO iQWeUQtch hRdiQ Qa ceOkX. 

PRdtO fakWXURYaWeOQêch hRdiQ je XdiQ Y PČĜtWkX 0 ± 100 %. MiOQtkeP je VWĜedQt hRdQRWa 

50 %. PRdtO iQWeUQtch hRdiQ je diQ PČĜtWkeP 0 ± 50 %. MiOQtkeP je 30 %, jeOikRå median 

WČchWR hRdQRW b\O 32,7 %. V UiPci ]aRkURXhOeQt jVeP Wed\ daOa þtVOR 30 %. 50 % jsem 

uvedla z WRhR dĤYRdX, SURWRåe SRkXd b\ b\Oa VOXåba Ytce jak ] 50 % þeUSaOa SRX]e iQWeUQt 

hRdiQ\, Qeb\Oa b\ SUR PROFICIO ]iVkRYi. VêVOedek je zobrazen Qa RbUi]kX þ. 11. 
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ObUi]ek þ. 11: BCG matice ± podtl fakturovatelnêch a interntch hodin sluåeb (ZdURj: VOaVWQt 
]SUacRYiQt) 

Z RbUi]kX je YidČW, åe Ve ]de RbjeYXjt SRX]e 2 W\S\ VOXåeb ± hvČ]d\ a dojnp kriv\. Je 

dRbUp, åe aQi jedQa ]e VOXåeb QeVSadi dR kaWegRUie btdQt SVi, W\WR VOXåb\ b\ Ve SUR SRdQik 

jeYiOi jakR ]WUiWRYp. PRkXd b\ QČjakp VOXåb\ VSadaO\ SRd RWa]Qtk\, ]QaPeQaOR b\ WR, åe 

Vice QejVRX ]WUiWRYp, aOe jejich ]iVk SRkU\je i jejich SURYR]. U WakRYêch WUåeb PĤåePe 

RþekiYaW, åe b\ Ve þaVeP PČOi SĜekOeQRXW Y dRjQp kUiY\, jeVWOiåe PtUa iQWeUQtch hRdiQ 

]ĤVWaQe VWejQi a QaURVWe SRþeW fakWXURYaWeOQêch hRdiQ.  

Me]i ]PiĖRYaQp dRjQp kUiY\ SaWĜt VOXåb\ PPC, SEO a UX. T\WR VOXåb\ geQeUXjt YeOkê 

SRþeW fakWXURYaWeOQp SUice a Y\XåtYajt PiQiPXP iQWeUQtch hRdin. Takp VOXåb\ jVRX SUR 

SRdQik VWabiOQtP SĜtjPeP. Me]i hYČ]d\ QaRSak SaWĜt ]b\Wek VOXåeb, Wj. ObVah, AQaO\Wika, 

MaiOiQg, DeYeORSPeQW a GUafika. T\WR VOXåb\ Vice geQeUXjt YČWãt SRþeW fakWXURYaWeOQêch 

hRdiQ, kWeUp jVRX aOe SRQtåeQ\ R Y\VRkê SRþeW iQWeUQtch hRdiQ, SURWR W\WR VOXåb\ QejVRX 

WROik ]iVkRYp. Jejich Y\VRkê SRþeW iQWeUQtch hRdiQ QegaWiYQČ RYOiYĖXje SUĤPČUQRX 

hodinovou sazbu zisku. 

2.4.3 Shrnutt analê]\ sluåeb dle bostonskp matice BCG 

CtOeP WČchWR dYRX PaWic b\OR Y]ijePQp VURYQiQt VOXåeb, dR jakp PtU\ jVRX ]iVkRYp a do 

kWeUêch je QebR QeQt SRWĜeba QadiOe investovat. SOXåba Ägrafika³ se v SUYQt (kOaVickp) 

PaWici jeYiOa jakR hYČ]da, kWeUi Y\dČOiYi ]QaþQê ]iVk, Y SRURYQiQt V dUXhRX PaWict je aOe 
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jaVQČ YidČW, åe VWaþt PiOR a VWaQe Ve ] Qt btdQê SeV. PRþeW iQWeUQtch hRdiQ QegaWiYQČ 

RYOiYĖXje ]iVkRYRVW hRdiQRYp Va]b\. NaRSak VOXåba SEO je Y SUYQt PaWici XPtVWČQa jakR 

RWa]Qtk, dR kWeUphR je dRbUp ]YiåiW iQYeVWici, v dUXhp PaWici Ve SURjeYXje jakR dRjQi kUiYa, 

jeOikRå Pi QejPeQãt SRdtO Qa iQWeUQtch hRdiQich a ]iURYeĖ QejYtce hRdiQ fakWXURYaWeOQp 

SUice.  

V QiVOedXjtct tabXOce þ. 8 PĤåeWe YidČW, jak iQWeUQt hRdiQ\ dRkiåRX RYOiYQiW ]iVkRYRVW Qa 

hodinu kRQkUpWQt VOXåb\. Limit\ tpto matice: QeVWejQČ YeOki YeOikRVW WêPĤ a Wakp 

]aki]ek SUR jedQRWOiYp W\S\ VOXåeb. 

TabXOka þ. 8: ZiVkRYRVW jedQRWOiYêch VOXåeb (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Têm 
PrĤmČrni hodinovi 

sa]ba pracovntka 
PrĤmČrni hodinovovi 

sazba klienta 
Zisk za odpracovanou 

hodinu 
PPC 350 Kþ 1,000 Kþ 426 .þ 

Analytika 350 Kþ 1,000 Kþ 22� .þ 
Grafika 350 Kþ 1,000 Kþ 1�2 .þ 
Mailing 350 Kþ 1,000 Kþ 252 .þ 

SEO 350 Kþ 1,000 Kþ 440 .þ 
Obsah 350 Kþ 1,000 Kþ 260 .þ 

UX 350 Kþ 1,000 Kþ 346 .þ 
Development 350 Kþ 1,000 Kþ 204 .þ 

2.5 Analê]a atraktivit\ trhu 

ObVaheP kaSiWRO\ bXde aQaOê]a aWUakWiYiW\ RbRURYphR RkROt. ZhRdQRceQt SURYedeQêch 

aQaOê] bXde SURYedeQR SURVWĜedQicWYtP PRUWeURYa PRdeOX SČWi ViO, V ctOeP Y\Pe]iW 

intenzitu jedQRWOiYêch ViO SĤVRbtct Y RbRUX SUR ]YROeQê SRdQik, kWeUp mohou znamenat 

hUR]b\ þi SĜtOeåiWRVWi.  

2.5.1 Analê]a stivajtct konkurence v odvČtvt 

PROFICIO VtdOt SĜtPR Y ceQWUX PČVWa BUQa a e[iVWXje ]de dRceOa ViOQi kRQkXUeQce. 

OQOiQe PaUkeWiQgRYêch ageQWXU VWiOe SĜibêYi, jeOikRå Ve WRWR RdYČWYt YeOPi U\chOe 

UR]UĤVWi a Y dQeãQt PRdeUQt dRbČ kdR QeQt Qa iQWeUQeWX, jakR b\ aQi Qeb\O.  
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Pokud by se jednalo pouze o Brno, ]a nejvČtãt pĜtmp konkurent\ b\ Ve daO\ SRYaåRYaW 

W\WR PaUkeWiQgRYp ageQWXU\: PeckaDesign, RoberNemec.com s. r. o., FEO digital agency 

s. r. o., BETTER MARKETING, s.r.o, Business Factory s.r.o., Increative a daOãt. 

PeckaDesign 

TeQWR kRQkXUeQW VtdOt Y BUQČ. Specializujt se Qa WYRUbX YeOkêch e-cRPPeUce SURjekWĤ a 

S\ãQt Ve dYaceWiOeWRX WUadict Y oboru. Firma se sama charakterizuje jako: 

x TvĤrci - veOkêch e-VhRSĤ Qa PtUX. TYRĜt kRPSOeWQt SURjekW Rd ]aþiWkX aå dR 

kRQce. Od aQaOê]\ a UX, SĜeV YêYRj aå SR PaUkeWiQg a QiVOedQê UR]voj, 

x vêvojiĜi - pURjekW\ VWaYt Qa jejich YOaVWQt SOaWfRUPČ PeckaDeVigQ PXbOicaWRU. 

PRdQik dbi na to, aby se SRXåtYaOy akWXiOQt WechQRORgie a be]SeþQRVWQt VWaQdaUd\.  

x markeĢici - staUajt se o online marketing e-VhRSĤ QejeQ ] jejich YOaVWQt dtOQ\. 

VČQXjt Ve SĜedeYãtP YêkRQQRVWQtPX PaUkeWiQgX, kde je PRåQp VQadQR VSRþtWat, 

jak jsou ~VSČãQt. 

TaWR ageQWXUa Pi ]a VebRX VSRXVWX SURjekWĤ Ve ]QiPêPi ]QaþkaPi, jakR je EOecWUR 

World, Hudy, Megapixel, Benu nebo Gant. SSROeþQRVW XYidt SRþeW 11 ± 50 ]aPČVWQaQcĤ, 

þtPå Ve Ĝadt Pe]i PaOp SRdQik\ (31). 

RobertNemec.com s. r. o. 

SSROeþQRVW RobertNemec.com zalRåiO RRbeUW NČPec Y URce 2001. JedQi Ve R VSROeþQRVW 

s UXþeQtP RPe]eQêP, kWeUi PČOa aOe kUXãQp ]aþiWk\. KURPČ BUQa Pi WeQWR kRQkXUeQW 

Wakp SRbRþkX Y PUa]e. Me]i jejich Qabt]eQp VOXåb\ SaWĜt Wakp RbOaVWi digiWiOQthR 

marketingu, oproti RVWaWQtP kRQkXUeQWĤP nabt]t QaYtc VOXåb\ Omnichannel marketing a 

MeQWRUiQg fiUePQtch (iQhRXVe) WêPĤ. DR jejich kRPSeWeQct aOe QeVSadi UX aQi WYRUba 

ZebĤ. Me]i jejich kOieQW\ SaWĜt ]QiPi jPpQa jakR IQYia, J\Vk, MRXQWfieOd, CZC.CZ, 

Fujifilm nebo Bioderma. SRXþaVQČ Ve VSROeþQRVW VkOidi ] WêPX 14 VSeciaOiVWĤ Y oboru, 

Wakp Ve Ĝadt Pe]i PaOp SRdQik\. (32). 

BETTER MARKETING, s.  r.  o. 

SSROeþQRVW ]aORåiO Y roce 2005 Martin Kupka. NejedQaOR Ve Yãak hQed R PaUkeWiQgRYRX 

VSROeþQRVW, SĤYRdQČ b\OR BeWWeU MaUkeWiQg ]aORåeQR jakR PPC VSeciiOka. TeSUYe aå 
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v roce 2010  se tento konkurent pustil do webRYp aQaO\Wik\, SEO, e-PaiOiQgX a VRciiOQtch 

VtWt (hOaYQČ Facebooku). DQeV kOieQWĤP SRPihajt V bXdRYiQtP ]Qaþk\, kreativou a WYRĜiW 

YhRdQp VWUaWegie. PRbRþk\ PĤåeWe QajtW QejeQ Y BUQČ, aOe Wakp Y PUa]e a OVWUaYČ. 

SpoleþQRVW XYidt 31 ]aPČVWQaQcĤ, WakWpå Ve VYRX YeOikRVWi Ĝadt Pe]t PaOp SRdQik\ (33). 

FEO digital agency s. r. o. 

TaWR bUQČQVki VSROeþQRVW, YČQXjtct Ve RQOiQe PaUkeWiQgX a WYRUbČ ZebĤ Y]QikOa SĜed 17 

lety. TeQWR kRQkXUeQW Pi YeOPi QejaVQČ VWaQRYeQRX QabtdkX Yãech VOXåeb. SSROeþQRVW 

VRXþaVQČ ]aPČVWQiYi 28 ]aPČVWQaQcĤ, þtPå Ve Wakp Ĝadt Pe]i PaOp SRdQik\ (34). 

In creative s. r. o. 

SSROeþQRVW Qabt]t jakR i ]b\Wek kRQkXUeQWĤ VOXåb\ Y oblasti online PaUkeWiQgX, Qa UR]dtO 

Rd RVWaWQtch jejich Qabtdka QeVahi dR RbOaVWi UX aQi WYRUba ZebĤ. Me]i jejich Yê]QaPQp 

kOieQW\ SaWĜt McDRQadV, HaQik ceQWUXP QebR AXWR PaOace BUQR. PRbRþk\ VSROeþQRVWi 

naleznete v BUQČ, PUa]e, OVWUaYČ a Wakp Y BUaWiVOaYČ. SSROeþQRVW v VRXþaVQRVWi þtWi 25 

]aPČVWQaQcĤ, WtP Ve RSČW Ĝadt Pe]i PaOp SRdQik\ (36). 

Business Factory s. r. o. 

DaOãtP kRQkXUeQWeP je VSROeþQRVW BXViQeVV FacWRU\ V. U. R., Y]QikOa Y roce 2009. 

BXViQeVV FacWRU\ je WechQRORgickêP SaUWQeUeP SUR RQOiQe PaUkeWiQg. Od doby ]aORåeQt 

Ve VWaOi RficiiOQtP SaUWQeUeP VSROeþQRVWt FacebRRk a GRRgOe a RWeYĜeOi SČW kaQceOiĜt SR 

ceOpP VYČWČ. S jejich YOaVWQtPi UekOaPQtPi WechQRORgiePi a YOaVWQtP jediQeþQêP know-

how posouvajt hUaQice RQOiQe PaUkeWiQgX SUR kOieQW\ SR ceOpP VYČWČ. PRbRþky naleznete 

v BUQČ, PUa]e, VaUãaYČ, BUaWiVOaYČ, DXbaji. Tento kRQkXUeQW Ve SRþWeP VYêch SRbRþek Xå 

docela vzdaluje z hOediVka SĜtPp kRQkXUeQce. PRþeW ]aPČVWQaQcĤ je Qe]QiPê, Wakåe QeOåe 

SĜeVQČ defiQRYaW, ]da ]aSadi dR PaOphR SRdQikX (35). 

OVORYiOa jVeP Yãechny tyto konkurenty s SURVbRX R bOiåãt iQfRUPace RhOedQČ ageQWXU\. 

ZajtPaO\ PČ VOXåb\, WêP\, ceQRYi Qabtdka a Wakp SĜtVWXS k SURceVĤP a SURjekWĤP. 

VêVOedQp VURYQiQt VSROeþQRVWi V Ve VSROeþQRVWPi PeckaDeVigQa, Increative a 

RobertNemec.com PĤåeWe YidČW Y QiVOedXjtct WabXOce þ. 9. 
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TabXOka þ. 9: SURYQiQt V kRQkXUeQct ± VOXåb\, ceQa (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Ni]ev PROFICIO marketing s. r. o. PeckaDesign, s.r.o. In creative s.r.o. RobertNemec.com, 
s. r. o. 

Sluåb\ 

Display ± diVSOa\ kaPSaQČ, kaPSaQČ Y 
RbVahRYp VtWi, UeaO-time bidding,  
PPC ± PPC kaPSaQČ, facebRRkRYp 
kaPSaQČ,  
Analytika ± Y\hRdQRcRYiQt kaPSaQt a 
QaVWaYRYiQt GRRgOe AQaO\WicV, GTM, 
WYRUba UeSRUWĤ QaSRjeQtP Qa GRRgOe DaWa 
Studio a Power BI 
SEO ± WechQicki RSWiPaOi]ace ZebX, 
RbVahRYp ~SUaY\ ZebX, aQaOê]a kOtþRYêch 
VORY, VSUiYa fiUePQtch SURfiOĤ, OiQkbXiOdiQg 
Obsah -  PR, VSUiYa VRciiOQtch VtWt, 
cRS\ZUiWiQg, SURPRYiQt a aQaOê]a RbVahX 
kreativa ± grafika, video, produkce,  
UX ± UX ĜeãeQt ZebĤ, XåiYaWeOVkp 
WeVWRYiQt, aQaOê]a kRQkXUeQce, aQaOê]a 
]ika]Qickp SRdSRU\, Zeb deYeORSPeQW, e-
PaiOiQgRYp kaPSaQČ, YêYRj a 
programRYiQt ZebĤ 
Zboåovp srovnivaþe  
Affilate marketing 
Qabtdka ãkolent Ye Yãech Yêãe 
]PiĖRYaQêch RbOaVWech. 

PPC (YêkRQ, diVSOa\), QedČOiPe RTB 
PPC VRciiOQt VtWČ (FB, IG, LiQked, TZiWWeU) 
PPC jedQRUi]RYČ - kUiWkRdRbp kaPSaQČ, aXdiW\ 
SEO (WechQickp i RbVahRYp, kRQWiQXiOQt i jedQRUi]RYČ - 
SEO aXdiW, aQaOê]a kRQkXUeQce, AKW aWd. 
Linkbuilding 
Obsah - cRS\ZUiWiQg Rd PikURcRS\, SĜeV þOiQk\ aå SR cRS\ 
QeZVOeWWeUĤ, OeWikĤ aWd., ĜeãtPe ceOp RbVahRYp VWUaWegie i 
jedQRUi]RYp We[Wace 
Grafika - weby, PikURVWUiQk\, QeZVOeWWeU\, baQQeU\, ORga, 
OeWik\ 
Affilate - kompletni affil management 
Spriva soc. sttt - obsah - FB, IG, TW, Linked (u IG jsme 
VchRSQi ]ajiVWiW i fRceQt aWS.) 
Strategie - aĢ Xå SUR ceOê SURjekW, Wak i 
jedQRUi]RYp kaPSaQČ, V WtP VRXYiVt i kRPSOeWQt SURjekWRYê 
PaQagePeQW k PaUkeWiQgX a þaVWR VXSOXjePe SR]ici 
e[WeUQthR e-cRPPeUce PaQaåeUa, kWeUê je VRXþiVWt ãiUãthR 
boardu 
Zboåovp srovnivaþe - kRPSOeW, UĤþQČ i aXWRPaWi]RYaQČ, 
CZ i SK (kOieQW\ Qa ]bRåik\ PiPR c] i Vk QePiPe) 
Analytika - scripty, automatizace, GA, GTM, 
SURSjRYiQt do datastudio atd.. 

JVPe fXOO VeUYice ageQWXUa. Nabt]t 
Yãe Rd bUaQdX aå SR YêkRQQRVWt 
marketing. 
PPC reklama, 
SEO, 
Spriva sociilntch sttt, 
Obsah 
Online HR, 
Workshopy, 
Grafika, 
Analê]\ webu nebo e-shopu. 

Poskytuje VWUaWegickp a UekOaPQt 
VOXåb\. KRQkUpWQČji Ve jedQi R:  
MaUkeWiQgRYp VWUaWegie, 
AXdiW\ a SOiQRYiQt PaUkeWiQgRYêch 
investic , 
Omnichannel marketing, 
RekOaPQt kaPSaQČ, 
Public relations, 
OSWiPaOi]ace SUR Y\hOediYaþe, 
MeQWRUiQg fiUePQtch (iQhRXVe) WêPĤ, 
OSWiPaOi]ace VURYQiYaþĤ ]bRåt, 
PPC UekOaPa Ye Y\hOediYaþtch, 
EPaiORYê PaUkeWiQg, 
MaUkeWiQg Qa VRciiOQtch VtWtch, 
DaWRYi a bXViQeVV aQaO\Wika, 
DigiWiOQt aQaO\Wika, 
ZY\ãXjePe WUåb\ SRPRct 
RSWiPaOi]ace kRQYeU]QthR SRPČUX 
(CRO), 
Tvorba obsahu, 
Online reputation management, 
Branding. 
 

Cena SWaQdaUdQt ceQa je 1000 Kþ/hRdiQa SWaQdaUdQt ceQa je 1400 Kþ/hRdiQa 
ÄPURjekW\ QaceĖXjePe 

iQdiYidXiOQČ. Ra]tPe SURjekWRYê, 
a SĜedeYãtP SaUWQeUVkê SĜtVWXS³ 

- hodinovi sazba 
 Rd 1000 Kþ/hRd SR 3000 Kþ/hRd. 
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Ni]ev PROFICIO marketing s. r. o. PeckaDesign, s.r.o. In creative s.r.o. RobertNemec.com, 
s. r. o. 

Têm\ 

PPC,  
Display 
Perfomance 
SEO, 
UX, 
Development, 
Mailing, 
Analytika, 
Kreativa, 
Grafika, 
Videoprodukce, 
Obsah, 
Administrativa (BackOffice), 
PURjekWRYp Ĝt]eQt, 
HR, 
ÒþeWQt RddČOeQt. 

PURjekWRYê WêP, 
GUafickê WêP (UX, grafika, webdesign) 
PURgUaPiWRUVkê WêP 
KRdeUVkê WêP 
MaUkeWiQg WêP (SEO, PPC, ObVah) 

Kaådp RdYČWYt Pi VYĤj WêP 

ObecQČ O]e Ĝtci, åe Y ageQWXĜe fXQgXjt 
3 W\S\ WêPĤ: 
konzultanti 
business konzultanti 
management 
V WêPX kRQ]XOWaQWĤ Ve SRWp dČOt 
kROegRYp dOe VYphR ]aPČĜeQt - PPC 
WêP, VRciaO Pedia WêP, SEO WêP, 
analytika , e-mail marketing, 
branding, grafic designer 
DOe VYêch ]aPČĜeQt VSadajt SRWp 
]aPČVWQaQci dR kRQkUpWQthR WêPX þi 
dR Ytce WêPĤ VRXþaVQČ. 

Procesy 

JVRX SURjekW\, QaSĜtkOad Y]Qik QRYp 
kaPSaQČ, Qa kWeUp Ve SURVWČ PXVt SRXåtW 
kOaVickp SURjekWRYp Ĝt]eQt ± postuje se 
SRdOe ]abČhaQphR checkOiVWX a jaVQêch 
deadOiQĤ 
Na YČWãt SURjekW\ Ve ]aþaOa SRXåtYaW 
ãabORQa RACI Y kRPbiQaci V agiOQtP 
Ĝt]eQtP (YČWãiQRX R dpOce c\kOX 14 dQt - 
kd\ Ve SĜehRdQRcXje, jeVWOi QeQt Ye hĜe 
QRYê fakWRU, kYĤOi kWeUpPX ]PČQtPe 
SĜtVWXS QebR SRVWXS).  
 

Development -Ye YêYRji Ve SRXåtYi ZaWeUfaOO i agiOQt Ĝt]eQt. 
Kaådê WêP WR Pi QaVWaYeQp aOe jiQak. JeOikRå jde R VWabiOQt 
WêP\, jde WR i VW\OeP ± cR kRPX OpSe Y\hRYXje, WR SRXåtYi. 
AOe VStã SĜeYaåXjt SUYk\ agiOQthR Ĝt]eQt 
Marketing -  WtP åe Ve jedQi R PaOê WêP VeQiRUĤ, Pajt 
jiQaþt SĜtVWXS Qeå YČWãiQa ageQWXU. NePajt SURjekWRYRX 
aViVWeQWkX. SWUaWegie kRRUdiQXje JakXb RejQXã (aOe Yåd\ Y 
kRRSeUaci V WČPi VSeciaOiVW\, kWeĜt Qa SURjekWX bXdRX 
SUacRYaW QebR Xå SUacXjt). Kaådê ] Qich Ĝeãt VYRji þiVW Rd 
]ikOadX ± W]Q. QaYUhQe Vi ViP, cR b\ chWČO dČOaW V RhOedem 
Qa VWaQRYeQp ctOe a UR]SRþW\. JakXb WR diYi dRhURPad\, 
kRRUdiQXje, XSUaYXje a kRPXQikXje. PĜi chRdX projektu je 
WêP Y ~]kpP kRQWakWX V kOieQWeP a WtP, åe ]de QeQt 
SURjekĢik, jakR kRPXQikiWRU, kOieQW Pi Yåd\ SĜtPR kRQWakW 
Qa PaUkeĢika a Ĝeãi daQp YČci SĜtPR V QtP. MaUkeĢik 
kRPXQikXje V kOieQWeP, SĜediYi UeSRUW\ ]a VYp akWiYiW\ a je 
Ye YeOPi ~]kpP kontaktu s kOieQWeP. NePajt aQi RbchRdQt 
]iVWXSce, kWeĜt b\ b\Oi PRWiYRYaQt RdPČQRX ]a SRþeW 
dRPOXYeQêch ]aki]ek. Kd\å QČcR diYi VP\VO, jVRX VchRSQi 
WR QabtdQRXW a Y\aUgXPeQWRYaW VaPi be] daOãt SRPRci. JakR 
PaUkeĢici Pajt SRX]e 1[ ]a 14 dQt PaUkeWiQgRYRX SRUadX, 
kde Ĝeãt SUiRUiW\ a RSeUaWiYX. U YČWãtch SURjekWĤ Pajt Qa 
kRQci PČVice SRUadX V SOiQeP Qa daOãt PČVtc, kde Ĝeãt, cR je 
þeki a QePiQe. 

Dle projektu. Tam, kde je YhRdQê 
agiOQt SĜtVWXS, SĜiVWXSXjePe k 
SURjekWX agiOQČ.  
 

VãechQ\ SURjekW\ fXQgXjt Qa SUiQciSX 
agiOQthR SURjekWRYphR Ĝt]eQt. NejeQ 
kOieQWVkp, aOe Wakp iQWeUQt. 
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Jak O]e YidČW ] tabulky, YČWãiQa konkurentĤ k SURceVĤP SĜiVWXSXje SRPRct agiOQthR Ĝt]eQt. 

RR]dtO je aOe Y WRP, åe PeckaDeVigQ Y\XåtYi i V\VWpPX ZaWeUfaOO. Nabt]eQp SOXåb\ jVRX 

VURYQaWeOQp Ve VOXåbaPi PROFICIO PaUkeWiQg, je PRåQp aOe Ĝtct, åe Pi jaVQRX YêhRdX 

z hlediska cenovp politiky.  

2.5.2  Analê]a ]ika]ntkĤ na trhu 

„76 % nakupujících v Česku pĜed nákupem hledá na internetu a každý tĜetí þeský 

internetový uživatel již online nakoupil.“ (53, s 4). 

I v dQeãQt dRbČ VSRXVWa þeVkêch fiUeP ]aVWiYi Qi]RU, åe dRbUp ]bRåt Ve SURdi VaPR. PRdOe 

studie z roku 2013 þeVkp dURbQp, PaOp a VWĜedQt fiUP\ YVWXSXjt dR daOãt fi]e iQWeUQeWRYphR 

YêYRje. VČWãiQa ] Qich SRXåtYi k SURSagaci YOaVWQt ZebRYp VWUiQk\, WĜeWiQa Y\XåtYi 

SOaceQRX RQOiQe SURSagaci a dR bXdRXcQa SOiQXjt YUhQRXW Ve dR RQOiQe SURSagace Ytc. 

ZhUXba WĜi þWYUWiQ\ dURbQêch aå VWĜedQtch fiUeP SRYaåXjt iQWeUQeW ]a SURVWĜedek VYp YOaVWQt 

UekOaP\ a ]tVkiYiQt QRYêch ]ika]QtkĤ. ZijeP R RQOiQe UekOaPX Ve Y\URYQaO ]ijPX R WiVk 

QebR R ORkiOQt YeQkRYQt UekOaPX (biOObRaUd\ a SRXWaþe) (53, s. 3). 

Baripr\ pro ]ika]ntk\ 

PĜekiåkRX SUR SRXåiWt SĜtPR UekOaP\ Ye Y\hOediYaþtch je SRciW, åe jejt QaVWaYeQt SĜtOiã 

VORåiWp. FiUP\ WR QeY\]kRXãeO\ ze dvou hOaYQtch dĤYRdĤ: 

1) Pajt SRciW, åe WeQWR W\S UekOaP\ je SĜtOiã dUahê,  

2) QePajt iQWeUQČ nikoho, kdo by jim reklamu nastavil, 

3) P\VOt Vi, åe Ve QehRdt SUR jejich RbRU, 

4) QeYidt Y onOiQe UekOaPČ åidQê YČWãt SĜtQRV. 

VČWãiQa fiUeP, kWeUi hRVSRdaĜt V RQOiQe UekOaPRX, Wak Y\XåtYi VOXåb\ e[WeUQtch fiUeP, 

ageQWXU QebR fUeeOaQceUĤ. VêjiPkRX QeQt aQi UekOaPa Ye Y\hOediYaþtch, ]hUXba SRORYiQa 

fiUeP Pi Qa VSUiYX UekOaP Ye Y\hOediYaþtch QajPXWphR e[WeUQthR SUacRYQtka (53, V 3). 

Reklamu potĜebujt vãichni 
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Be] UekOaP\ Ve dQeV Xå SRdQik\ QeRbejdRX. 62 % SRdQikX SĜi]QaOR, åe ke VYpPX 

SRdQikiQt SRWĜebXje Y\XåtYaW UekOaPX SUaYideOQČ. V QiVOedXjtctP gUafX þ. 5 PĤåeWe YidČW 

SURceQWXiOQt Y\jidĜeQt SRWĜeb\ UekOaP\ Y ]iYiVORVWi Qa YeOikRVWi SRdQikX. 

 

GUaf þ. 5: V\uåtvint reklam\ podle velikosti firem (VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 53) 

NejYtce UekOaPX Y\XåtYajt VWĜedQt fiUP\ (50-250 ]aPČVWQaQcĤ). L]e Ĝtct, åe V YeOikRVWt 

podniku roste ~PČUQČ i SRWĜeba Y\XåtYiQt UekOaP\ v pravidelnosti. 

PRdtYiPe-Oi Ve Qa Y\XåtYiQt UekOaP\ SUaYideOQČ ] hOediVka jedQRWOiYêch VekWRUĤ, Wak Pe]i 

QejþaVWČjãt XåiYaWeOe SaWĜt VekWRU\ UeaOiW, YeOkRRbchRdX a Xb\WRYiQt a SRhRVWiQVWYt. 

NaRSak QejPpQČ Y\XåtYajt UekOaPX SUaYideOQČ VekWRU\ ]ePČdČOVWYt, VekWRU ]dUaYt, 

YeĜejQê VekWRU, dRSUaYa a ORgiVWika. V QiVOedXjtct tabulce PĤåeWe YidČW SURceQWXiOQt 

Y\jidĜeQt WpWR SRWĜeb\ a Wakp Y\jidĜeQt, kWeUp ]e VekWRUĤ SRWĜebXjt QejþaVWČji RQOiQe 

reklamu. 
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TabXOka þ. 10: V\XåtYiQt UekOaP\ SRdOe VekWRUĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 53) 

Sektor PotĜeba reklam\ PotĜeba online reklam\  

Reality 81 % 61 % 

Velkoobchod 79 % 44 % 

Ub\tovint a pohostinstvt 71 % N/A 

ZemČdČlstvt 40 % N/A 

VeĜejnê sektor, ]dravt 48 % N/A 

Doprava a logistika 52 % N/A 

Finance, privo, vê]kum N/A 39 % 

Vêroba, ]pracovivatelskê 
prĤm\sl N/A 40 % 

Informace, komunikace, ]ibava 
a v]dČlint N/A 39 % 

V\me]ent pĤsobent na trhu 

SpoleþQRVW Pi VYp VtdOR Y BUQČ, WXdtå SĤVRbt SĜedeYãtP ]de. PRYaha VOXåeb, kWeUp aOe 

fiUPa Qabt]t je WakRYi, åe PĤåe SĤVRbiW SORãQČ SR ceOp ýeVkp UeSXbOice. SchĤ]k\ V klienty 

SURbthajt Y kaQceOiĜtch Y BUQČ, QebR Ve ]aPČVWQaQci Y\diYajt SĜtPR ]a ]ika]Qtk\. Firma 

funguje na principu B2B. 

VČWãiQa kOieQWX je Qa ceQX PtUQČ ciWOiYi, Y]hOedeP k WRPX, åe je Qa WUhX WakRYp PQRåVWYt 

ageQWXU, je SĜechRd ke kRQkXUeQci YeOPi VQadQê. PURWR PROFICIO Yåd\ dĤkOadQČ Ĝeãt 

kaådRX fakWXUX, kWeUi je kOieQWRYi ]aVOiQa. NePĤåe Ve VWiW, åe b\ kOieQW dRVWaO fakWXUX 

s jiQRX þiVWkRX, Qeå b\OR Qa ]aþiWkX VWaQRYeQp. PĜtSadQp QaYêãeQt UR]SRþWĤ je Yåd\ 

s SĜedVWiheP kRPXQikRYiQR a PXVt bêW RbhijiWeOQČ aUgXPeQWRYiQR.  

NikOad\ Qa SĜechRd k jiQp ageQWXĜe QejVRX Y\VRkp, YeãkeUi SUice je SUe]eQWRYaQi fRUPRX 

RQOiQe YêVWXSX. PĜi SĜechRdX k jiQp ageQWXĜe je SRWĜeba SRX]e QaVdtOeW heVOa dR fiUePQtch 

~þWX (FiUP\.c], GRRgOe BXViQeVV, GRRgOe AQaO\WicV, Kentico aWd.) a QRYi ageQWXUa Ve 

jedQRdXãe dRVWaQe k iQfRUPactP. 

Segmentace trhu a trånt podtl 
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PRdtYiPe-li Ve SĜtPR Qa kOieQWeOX VSROeþQRVWi, ]de Ve Qachi]t PRPeQWiOQČ cca 316 

klientĤ. RR]dČOiOa jVeP je dOe ]aPČĜeQt a Wakp dOe SRdtOX Qa ]iVkX VSROeþQRVWi. 

NiVOedXjtct Y\RbUa]eQt PĤåeWe YidČW Qa gUafX þ. 5.  

 

GUaf þ. 6: PRdtO Qa WUåbich dOe jedQRWOiYêch VegPeQWĤ (ZdURj: VOaVWQt ]pracRYiQt) 

Jak PĤåeWe YidČW ] grafu, Qa WUåbich VSROeþQRVWi Pi QejYČWãt SRdtO VegPeQW v\bavent 

domicnosti. Je to z WRhR dĤYRdX, åe VSROeþQRVW Ye YČWãiQČ SĜtSadĤ ]aãWiĢXje digiWiOQt 

marketing pro e-shopy. DiOe jVeP UR]dČOiOa W\WR VegPeQW\ dR 3 hOaYQtch VkXSiQ ± YêURba, 

VOXåb\ a YČda a Yê]kXP. ZRbUa]eQt PĤåeWe YidČW Qa gUafX þ. 6. 
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GUaf þ. 7: TUåQt SRdtO VegPeQWĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

NejYČWãt WUåQt SRdtO SUR VSROeþQRVW SĜedVWaYXje obchod (72,75 %), kWeUi SĜedVWaYXje 

SURdej YêURbkĤ a ]bRåt. VČWãiQa kOieQWĤ VSROeþQRVWi SURYR]Xje e-VhRS\, WXdtå VeP VSadi 

WaWR ViOQi VkXSiQa. VeOki þiVW kOieQWĤ Ve VSROeþQRVWt VSROXSUacXje Rd ]aþiWkX ]aORåeQt 

VSROeþQRVWi, QaSĜ. e-shop Top-obaly.cz spolupracuje s PROFICIO jiå 6 OeW. KOieQWi 

VSROeþQRVWi SURka]Xjt ]QaþQRX YČUQRVWi a ORajaOiWX. Velikost klienta nehraje roli, 

PROFICIO dRkiåe SĜiSUaYiW ĜeãeQt SUR kaådê W\S b\]Q\VX i YeOikRVWi SRdQikX. 
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VČrnost klientĤ je Wakp dR ]QaþQp PtU\ SRdSRĜeQa Y RbdRbt ViQRc. SSROeþQRVW Ve VQaåt 

Y\jidĜiW kOieQWĤP VYĤj YdČk ]a VSROXSUici a kaådê URk UR]eVtOi SeUVRQaOi]RYaQp YiQRþQt 

diUk\. KOieQWi W\WR diUk\ Yåd\ YĜeOe YtWajt a VSROeþQRVW VkOt]t SR]iWivQt ]SČWQRX Ya]bX. 

V QiYa]QRVWi Qa VRXþaVQRX ViWXaci VSROeþQRVW SUR VYp kOieQW\ Qabt]t be]SOaWQRX 

konzultaci a pomoc v WpWR WČåkp dRbČ ]SĤVRbeQRX ãtĜeQtP kRURQaYiUX CRYid-19.  

2.5.3 Analê]a trhu dodavatelĤ 

Ab\ PRhOa VSROeþQRVW ĜidQČ fXQgRYaW, je SRWĜeba ]ajiVWiW SUaYideOQp dRdiYk\ SRWĜebQp 

pro provoz firmy, jedQi Ve ]ejPpQa R: 

x KaQceOiĜVkp SRWĜeb\ a Y\baYeQt, 

x energie, 

x SURQijeP, 

x internet. 

KanceliĜskp v\bavent a potĜeb\ 

KaQceOiĜVkp SRWĜeb\ a Y\baYeQt jVRX QakXSRYiQ\ jedQRUi]RYČ, jde SRWĜeb\. VČWãiQRX 

back Rffice PaQaåeUka XdČOi YČWãt QikXS Y jednom z PQRha SaStUQicWYt. T\WR þiVWk\ jVRX 

SUR VSROeþQRVW ]aQedbaWeOQp, WXdtå jiP QeSĜikOidiP YeOkRX YihX. CR Ve Wêþe 

kaQceOiĜVkphR Y\baYeQp ± VWRO\ a åidOe. T\ VSROeþQRVW QakXSXje Ye YeOkpP Y SURdejQČ 

IKEA. V VRXþaVQRVWi je Y kaQceOiĜtch dRVWaWek Y\baYeQt i dR ]iVRb\, QaYtc VSROeþQRVW 

QePi ]a VRXþaVQp ViWXace Y SOiQX UR]ãiĜRYaW VYp Ĝad\. PRþtWaþe, PRQiWRU\ a jiQp 

SRþtWaþRYp SĜtVOXãeQVWYt dRdiYi VSROeþQRVW GigaCRPSXWeU a.V., kWeUi je ]iURYeĖ i 

kOieQWeP. Jak jVeP aOe ]PiĖRYaOa, YČWãiQa ]aPČVWQaQcĤ Vi QRVt VYĤj QRWebRRk. I WRhRWR 

Y\baYeQt je Ye VSROeþQRVWi dRVWaWek. 

Energie 

SSROeþQRVW PRPeQWiOQČ RdebtUi eQeUgie Rd dRdaYaWeOe E.ON. EOekWUickRX eQeUgii Y\XåtYi 

jak ke VYtceQt a SURYR], Wak i SUR RhĜeY WeSOp YRd\. AþkROiY jVRX Y VRXþaVQRVWi ceQ\ 

dodavateOĤ eQeUgit VURYQaWeOQp, Y UiPci aQaOê]\ jVeP iQfRUPace, kWeUp Y\ka]Xjt dRbX 

Ueakce a VURYQaWeOQRVW ceQtkX a UeiOQp Qabtdky (58). 
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TabXOka þ. 11: SURYQiQt eQeUgit (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Obchodntk PrĤmČrni 
]nimka 

Doba 
reakce 
(den) 

Shoda ceny v 
kalkulitoru a v nabtdce 

(%) 

Doporuþent 
(%) 

Elimon 4,67 1,00 100 100 
Czech Energy 

(PO\Qtci) 4,63 1,13 100 100 
Carbounion 4,60 1,40 100 100 

Fonergy 4,50 2,67 100 100 
MND 4,43 1,86 93 96 

Primagas 4,41 1,84 100 100 
Blue Gas Energy 4,15 2,25 100 100 

Nano 4,11 1,56 100 100 
123XãeWĜi 3,86 2,37 100 100 
eCentre 3,80 3,28 78 83 
Blesk 3,78 5,15 88 89 

ýeVkp WeSOR 3,64 3,75 100 100 
E.ON 3,60 7,80 100 80 
Fosfa 3,05 5,73 81 75 

Central Energy 3,00 3,14 87 57 
AXkþQt centrum 2,79 7,69 75 77 
SkaXWVki eQeUgie 2,67 3,74 56 59 

innogy 2,00 9,40 60 60 
ST Energy 2,00 7,71 71 57 

ýEZ 1,00 10,67 28 39 

Pronijem 

SSROeþQRVW VtdOt Y ceQWUX PČVWa BUQa, kRQkUpWQČ Za DiYadOeP 2. kaQceOiĜe WYRĜt cca 550 

𝑚2 a VkOidi Ve ] QČkROika PtVWQRVWt. NejedQi Ve R åidQê RSeQ VSace, WpPČĜ kaådê WêP Pi 

VYRX YOaVWQt PtVWQRVW. K ceQČ QijPX jVeP Ve bRhXåeO Rd PajiWeOe QedRVWaOa, proto jsem 

SRXåiOa odhad. PUĤPČUQi ceQa ]a SURQijeP kaQceOiĜVkphR 1 𝑚2 þiQt ]hUXba 206 Kþ. 

JeVWOiåe Pi kaQceOiĜ 550𝑚2, Wak RUieQWaþQt ceQa ]a SURQijeP þiQt 113 300 Kþ (59).  
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Internet 

V VRXþaVQRVWi Y\XåtYi fiUPa k ]SURVWĜedkRYiQt VOXåeb iQWeUQeWX BefaVWeU.c] a SOaWt 

PČVtþQČ 20 000 Kþ ]a Y\XåtYiQt ADSL internetu.  

Outsourcing sluåeb 

Firma Y\XåtYi Wakp RXWVRXUciQgX VOXåeb Rd e[WeUQtch VSROeþQRVWt a RdbRUQtkĤ. Ve YČWãiQČ 

SĜtSadĤ Ve jedQi R fiUP\, kWeUp s PROFICIO VSROXSUacXjt, jakR je QaSĜ. PX[ DeVigQ. TaWR 

VSROeþQRVW Ve ]abêYi WYRUbRX ZebĤ a e-VhRSX Qa PtUX. S daQRX VSROeþQRVWt fXQgXjt Wak, 

åe Vi Y]ijePQČ Y\SRPihajt. VČWãiQa kOieQWĤ, kWeUi RdbtUi VOXåb\ PROFICIO Pi Zeb QebR 

e-VhRS Y\WYRĜeQê SUiYČ Rd PX[ DeVigQ. FiUPa Vi je YČdRPa WRhR, åe YêSadek ]e VWUaQ\ 

SaUWQeUa b\ PČO Qa chRd SRdQikiQt XUþiWê dRSad, SURWR Ve UR]hRdOa WeQWR URk RdkRXSiW 

VSROeþQRVW PRUWa DeVigQ, kWeUi Ve URYQČå ]abêYi ZebdeVigQeP.  

2.5.4 Analê]a hro]eb vstupu novp konkurence na trh 

AVi kaådi VSROeþQRVWi Vi je SOQČ YČdRPa QejeQ hUR]b\ VWiYajtctch kRQkXUeQWĤ, aOe Wakp 

SUaYdČSRdRbQphR YVWXSX kRQkXUeQWĤ QRYêch. Ti PRhRX Y UiPci SUĤQikX Qa WUh Qabt]eW 

YêhRdQČjãt ceQ\, dRSOĖkRYp VOXåb\, kWeUp PROFICIO QeQabt]t QebR PRdeUQČjãt Y\baYeQt 

a technologie. 

VČWãiQa VWiYajtctch VSROeþQRVWt a ageQWXU SĤVRbtct Y RbOaVWi digiWiOQthR PaUkeWiQgX SĤVRbt 

jako spoleþnost s ruþentm ome]enêm. PRkXd Ve UR]hRdQeWe VSROeþQRVW ]aORåiW VaPi, 

budete sepisovat zakladatelskou listinu, v SĜtSadČ Ytce VSROeþQtkĤ Ve VeSiVXje VSROeþeQVki 

smlouva. DaOãtP kURkeP je jejt ]iSiV dR RbchRdQthR UejVWĜtkX, WeSUYe ]iSiVeP ]aþQe 

firma existovat. PUR ]iSiV dR OR bXdeWe SRWĜebRYaW QiVOedXjtct dRkXPeQW\: 

x VSROeþeQVkRX VPORXYX,  

x åiYQRVWeQVkp RSUiYQČQt,  

x YêSiV\ ] UejVWĜtkX WUeVWĤ Yãech jedQaWeOĤ QebR SRX]e YiV,  

x YêSiV ] kaWaVWUX QePRYiWRVWt V XYedeQtP, kde bXde fiUPa VtdOiW,  

x OiVWiQX R VSOQČQt YkOadRYêch SRYiQQRVWt 

x  a þeVWQi SURhOiãeQt jedQaWeOĤ, åe jVRX ]SĤVRbiOt k SURYR]RYiQt åiYQRVWi. 
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PĜed ]iSiVeP dR OR je QXWQp PtW VSOaceQêch minimilnČ 30 % ]e vãech vkladĤ. Tato 

SRdPtQka je diQa ]ikRQeP. SSOaceQt YkOadX dRORåtWe SRWYU]eQtP ] baQk\ a SURhOiãeQtP 

VSUiYce YkOadX. E[iVWXjt aOe VaPR]ĜejPČ YêjiPk\, QaSĜ. pRkXd ]akOidiWe fiUPX VaPi, 

PXVtWe PtW VSOaceQRX ceORX Yêãi QeSeQČåiWêch YkOadĤ (43). 

Od URkX 2014 je VWaQRYeQa PiQiPiOQt vêãe ]ikladntho jmČnt na 1 Kþ. DR Wp dRb\ 

PXVeOR ]ikOadQt jPČQt dRVahRYaW aOeVSRĖ 200 WiVtc kRUXQ. SWejQČ Wak QejQiåãt PRåQê 

YkOad VSROeþQtka dR V. U. R. þiQt 1 kRUXQX, SĜiþePå hRUQt hUaQice QeQt RPe]eQa. 

Nej]a]ãtP WeUPtQeP SUR VSOaceQt YkOadX je 5 OeW Rd ]aORåeQtP SRdQikX (44). 

EYURSVki kRPiVe Y\]YaOa þOeQVkp VWiW\ Y URce 2011 k SĜijeWt RSaWĜeQt, kWeUi ]kUiWt dRbX 

SRWĜebQRX k ]aORåeQt QRYp fiUP\ Qa WĜi SUacRYQt dQ\ a VQtåt QikOad\ Qa 100 eur. ýeVki 

republika na to reagovaOa QRYeORX ]ikRQa R VRXdQtch SRSOaWctch SĜijaWRX Y URce 2016, 

kWeUi VQtåiOa RdPČQ\ QRWiĜĤ a ]aYedOa RVYRbR]eQt Rd VRXdQthR SRSOaWkX ]a ]aQeVeQt 

VXbjekWX dR YeĜejQphR UejVWĜtkX. ReiOQi ceQa ]aORåeQt V. U. R. Ve Wak RUieQWaþQČ RdhadXje 

na cca 5 tistc korun (44). 

Speciali]ovint pracovntci 

ZaORåeQt VSROeþQRVWi Y\Sadi jakR SRPČUQČ jedQRdXchp a fiQaQþQČ QeQiURþQp, fiUPa be] 

]aPČVWQaQcĤ aOe QeQt fiUPRX. PURWR je dRbUp ]RhOedQiW Wakp ]aPČVWQaQce a jejich 

RdPČĖRYiQt. NaSĜtkOad Qa SRUWiOX www.navolnenoze.cz PĤåeWe QajtW VWRYk\ fUeeOaQceUĤ, 

kWeUp PĤåeWe RVORYiW ]a ~þeOeP VSROXSUice a SĜiOikiQt dR QRYp ÄUR]Ytjejtct³ Ve ageQWXĜe. 

V WabXOce þ. 12 PĤåeWe YidČW SUĤPČUQp SOaW\ Qa jedQRWOiYêch SR]ictch SĤVRbtctch Y online 

marketingu. 
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TabXOka þ. 12: PUĤPČUQê SOaW Qa SR]ictch Y RQOiQe PaUkeWiQgX (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dle 45) 

Ni]ev pozice PrĤmČrnê plat  

Account manager 27 594 ± 56 482 Kþ 

CRM specialista 292 83 ± 51 414 Kþ 

PR PaQaåeU 28 024 ± 53 293 Kþ 

Copywrtiter 22 709 ± 39 503 Kþ 

GUafickê deVigQpU 23 527 ± 43 209 Kþ 

MaUkeWiQgRYê 
specialista 26 631 ± 46 016 Kþ 

Media buyer 27 216 ± 37 423 Kþ 

PPC specialista 26 564 ± 38 761 Kþ 

SEO analytik 28 583 ± 41 021 Kþ 

Social media 
specialista  26 753 ± 41 521 Kþ 

PRdOe SUĤ]kXPX ZebX OQOiQeSeRSOe.c] CeOkRYČ þiQt SUĤPČUQi P]da Y þeVkpP RQOiQX 49 

400 Kþ, cRå je WpPČĜ R 60 % Ytc, Qeå je UeSXbOikRYê SUĤPČU. PUĤPČUQp Pe]iURþQt WePSR 

UĤVWX Pe]d Y e-commerce je 14 %. V QiVOedXjtctP ObUi]kX þ. X PĤåeWe YidČW ]RbUa]eQt 

jedQRWOiYêch SR]ic a jejich SOaWX, Pe]iURþQt VURYQiQt URkX 2017 a 2018 (46). 

 

ObUi]ek þ. 12: Vêvoj prĤmČrnêch me]d v online marketingu (Zdroj: 46). 
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Jak PĤåeWe ] RbUi]kX i SĜedchi]ejtct WabXOk\, QajPRXW RdbRUQtk\ dR WêPX ]Qaþt jiVWRX 

fiQaQþQt QiURþQRVW, je Wed\ QXWQp V Qt SRþtWaW.  

RĤst online marketingu 

OQOiQe PaUkeWiQgX Ve daĜt a QČjakRX dRbX Ve PX jeãWČ daĜiW bXde. BXdRXcQRVW digiWiOQtch 

agentur vypadi jaVQČ, a SURWR je i PRåQê hUR]ba YVWXSX QRYêch kRQkXUeQWĤ. DĤYRdĤ, 

SURþ digiWiOQt PaUkeWiQg VWiOe URVWe je hQed QČkROik. SSROeþQRVW PROFICIO PaUkeWiQg 

VSadi SRdOe VWaWiVWickp kOaVifikace ekRQRPickê þiQQRVWi SRd CZ-NACE Vekce M, RddtO 

7311 - þiQQRVWi UekOaPQtch ageQWXU (60). NXWQR aOe SRdRWkQRXW, åe dR WpWR VkXSiQ\ VSadajt 

YãechQ\ PaUkeWiQgRYp ageQWXU\, Wed\ i RffOiQe UekOaPa. UYidČW ]de YêYRj WRhRWR RdYČWYt 

b\ Wed\ QePČOR SRWĜebQp YêVOedk\. RĤVW RQOiQe PaUkeWiQgX O]e SRdSRĜiW QiVOedXjtct 

kapitolou 2.5.5. AQaOê]a VXbVWiWXWĤ, jeOikRå ]de PiP ]SUacRYaQê YêYRj RQOiQe UekOaP\ 

z SRhOedX ]ika]QtkĤ a iQYeVWic dR Qt. � 

2.5.4.1 Chovint firem pod vlivem koronavirovp situace 

SRXþaVQi kRURQaYiURYi ViWXace Ve dRWkOa kaådphR ] QiV. Je WR ViWXace, kWeUi ]aVihOa 

VSROeþQRVW QejeQ ORkiOQČ Y UiPci VWiWĤ, aOe SĜedeYãtP gORbiOQČ. VOida PXVeOa 

v souvislosti s WtPWR YiUeP SĜiVWRXSiW k ĜadČ UeVWUikWiYQtch RSaWĜeQt a SĜiãeO Qa ĜadX i 

QRX]RYê VWaY. TeQ RYOiYQiO Qaãe åiYRW\ R WR Ytce.  

SegPeQW\, kWeUêch Ve QRX]RYê VWaY dRWkQXO QejYtce jVRX cestovnt ruch, kultura a Wakp 

vnitrostitnt doprava. U WČchWR VegPeQWĤ b\O SRkOeV WUåeb QejUa]aQWQČjãt, QČkWeUp 

VSROeþQRVWi jVRX Qa SRkUaji kUachX. V ceVWRYQtP UXchX je WR QaSURVWR SRchRSiWeOQp, 

jeOikRå Y\ceVWRYaW PiPR VWiW je ]aki]aQp, i SĜeV XYROQČQt YOidQtch RSaWĜeQt bXde 

SUaYdČSRdRbQČ ceVWRYiQt YeOPi RPe]eQp a VaPR]ĜejPČ SRdPtQČQp 14 deQQt kaUaQWpQRX 

a QiVOedQêP WeVWeP SURdČOiQt kRURQaYiUX. DR kXOWXU\ O]e SRþtWaW QejeQ diYadOa a kiQa, aOe 

Wakp SURYR]RYaWeOe kRQfeUeQct, YeOeWUhĤ, YêVWaY, ãkROeQt a Y neposOedQt ĜadČ kRQceUWĤ a 

feVWiYaOĤ.  

JVRX ]de aOe i RdYČWYt, kWeUi QaRSak SRVtOaOa. ěadt Ve VeP e-shopy, QejYtce je WR SRWRP 

poznat na prodeji elektroniky, potĜeb pro domict ma]ltþk\, internetovp lpkirn\, 

drogerie a kosmetika a VaPR]ĜejPČ potraviny. NeWĜeba YeOPi ]PiĖRYaW, jak SĜthRdQi 

b\Oa WaWR ViWXace SUR Zeb\ jakR je RRhOtk.c] QebR KRãtk.c]. PUYQt YOQ\ RSaWĜeQt Y\ĜadiO\ 
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dRkRQce Qa chYtOi SURYR] WČchWR ZebĤ, SRWUaYiQ\ b\O\ QeXVWiOe Y\SURdaQp, þekact fURQWa 

Qa Zeb dRVahRYaOa ĜidĤ deVtWek PiQXW a dRdact WeUPtQ\ b\Oi chYiOkaPi i Qa WêdeQ.  

A SRWRP WX jVRX kaWegRUie, kWeUp Ve VQaåiO\ Ve Y]QikORX ViWXact Y\SRĜidaW a SĜi]SĤVRbiW Ve 

jt. NČkWeUp gastro a pohostinstvt diOe RPe]eQČ fXQgXjt Qa SUiQciSX UR]YR]X jtdOa QebR 

Y\]YedQXWt jtdOa Wake aZa\. A Q\Qt SĜichi]tPe k jidUX ceOp YČci. FiUP\, aĢ chWČOy nebo 

ne, musely z YeOkp þiVWi SĜejtW Qa fXQgRYiQt SURVWĜedQicWYtP online prostĜedt. A zde se 

OiPRX fiUP\ Qa 2 hOaYQt WibRU\: 

x Omezit investice do online marketingu, 

x ]aþtt naplno investovat do online marketingu. 

OsRbQČ Ve SĜikOiQtP k YêURkX MaUka RiWVRQa, kWeUê Qa WXWR ViWXaci QahOtåt QiVOedRYQČ: 

„Koronavirová krize nás všechny zkouší, ale obchodníci musí myslet dlouhodobČ a 

budovat své znaþky, chránit své zamČstnance a ctít jejich hodnoty. Pomyslná ozubená 

kola prĤmyslu se musí neustále otáþet a nejlepším mazivem je efektivní marketing. ”(61). 

Na ]iYČU b\ch dRdaOa SiU SRdORåeQêch þtVeO, kWeUp Ve Y]WahXjt k VRXþaVQp ViWXaci. 

x Jenom v SRQdČOt 16.3.2020 QaYãWtYiOR ZebX Se]QaPX Ytce Qeå 5 miliynĤ lidt, to 

je zhruba o miliRQ Oidt Ytce, Qeå WeQ deQ VOedRYaOR WeOeYi]Qt kaQiO ýT24, 

x dtk\ RbURYVkp QiYãWČYQRVWi Se]QaP.c] je PRåQp QakRXSiW diVSOa\ UekOaPX Y open 

RTB zhruba o 25 ± 50 % levnČji, Qeå WRPX b\OR dRSRVXd, 

x deQQt SRXåtYiQt VRciiOQt VtWČ FacebRRk jiå kRQceP ~QRUa Y]URVWOR QaSĜtþ YãePi 

]ePČPi RkROR 25 %, 

x QiYãWČYQRVW þeVkêch ]SUaYRdajVkêch ZebĤ je WpPČĜ dvojnisobni (62). 

PotĜeb\ firem 

V]hOedeP k WRPX, åe Ve digiWiOQt ekRV\VWpP VWiOe UR]ãiĜXje, ]tVkiYi dRVah digiWiOQt 

VWUaWegie QadiOe YČWãt YidiWeOQRVW X kOieQWVkêch RUgaQi]act. PĜedeYãtP SRWRP X SRdQikĤ, 

SUR kWeUp je iQRYace SUiRUiWRX. OUgaQi]ace V jaVQêP SRhOedeP Qa bXdRXcQRVW ]aþtQajt 

]QaþQČ iQYeVWRYaW dR digiWiOQtch SOaWfRUeP, SURdXkWĤ a VOXåeb. PRPRct digiWiOQtch 

PRåQRVWt SĜiQiãejt QRYRX SĜidaQRX hRdQRWX, Y\WYiĜt ViOQê eQgagePeQW Ve ]ika]QtkeP, a 
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QaYtc RVORYXjt i QRYi SXbOika. PURWR Ve fiUP\ UR]hRdXjt YVadiW Xå Rd ]aþiWkX Qa digiWiOQt 

agentury ± YedRX SOiQRYiQt QiYUh a YêYRj SURdXkWRYp QebR kaPSaĖRYp Yi]e. Agentury 

Wak UeaOi]Xjt ceORSRdQikRYp Yi]e dR kRQkUpWQtch digiWiOQtch ĜeãeQt. DigiWiOQt SURVWĜedt je 

velmi YêQRVQČ, RYãeP SUR PQRhR VSROeþQRVWt je SRĜid SĜtOiã Qe]QiPp. KYĤOi WRPX SUR QČ 

SUiYČ SUice V digiWiOQt ageQWXURX symbolizuje SRVXQ YSĜed (48). 

Budovint ]naþk\ ]e strategickpho pohledu. 

PRjeP ]Qaþka je þaVWR VkORĖRYiQ. SiOQp ]Qaþk\ Pajt RSURWi WČP VOabêP QČkROik YêhRd. 

Lidp je ]Qajt, UR]XPt jiP a þaVWR Ve V QiPi ]WRWRåĖXjt. Je tak jedQRdXchp kRXSiW Vi 

SURdXkW\, kWeUp SRd ViOQê bUaQd VSadajt. VêVOedkeP je vČWãt SURVWRU SUR ]iVkRYRX PaUåi a 

Ĝada daOãtch YêhRd. PURþ PtW YOaVWQt ]QaþkX? OdSRYČć je Ytc Qeå jedQRdXchi: kYĤOi 

RdOiãeQt. Jiå diYQR jVRX SU\þ þaV\, kdy na trhu existovaly druhRYp produkty, X kWeUêch 

bylo VSRWĜebiWeOĤP jedQR, kWeUê Vi zrovna kRXSt. Je YČdeck\ SURki]iQR, åe Oidp SUefeUXjt 

WR, cR ]Qajt (54). 

Know- how spoleþnosti a ]tskint referenct 

Aby VSROeþQRVW YĤbec Y]QikOa, je SRWĜeba PtW ]adefiQRYaQp kQRZ-how. Vlastnt know-

how RdOiãXje VSROeþQRVW Rd kRQkXUeQce a WYRĜt YOaVWQt kRPXQiWX ]ika]QtkĤ. BXdRYiQt je 

WČåce QaSRdRbiWeOQp, dUahp a YČWãiQRX WUYi URk\. S WtP Ve SRjt i bXdRYiQt brandu 

(SRYČdRPt R ]Qaþce) a ]tskivint referenci. VãechQ\ W\WR aVSekW\ SĜiVStYajt k tomu, aby 

VSROeþQRVW b\Oa ~VSČãQi a dRki]aOa kRQkXURYaW i WakRYp ageQWXĜe, jakR je SUiYČ 

PROFICIO.  

Cenovi politika 

Ab\ QRYi fiUPa Qa WUhX dRki]aOa ceQRYČ kRQkXURYaW VWiYajtctP fiUPiP, PXVeOa b\ 

Y\ka]RYaW ~VSRU\ ] rozsahu. DaOãt PRåQRVWt je, åe b\ dRki]aOa PiQiPaOi]RYaW QikOad\ 

dtk\ kRQkXUeQþQt YêhRdČ. PUR QRYRX PaORX fiUPX, kWeUi ]URYQa YVWRXSt Qa WUh je WaWR 

ceQRYi SROiWika WČåce dRVaåiWeOQi.  V SĜtSadČ, åe b\ Ve aOe jedQaOR R SRbRþkX QČjakp 

QadQiURdQt VSROeþQRVWi, je PRåQRVW Y\URYQaW Ve QaVWaYeQp ceQRYp SROiWice.  

Zhodnocent kapitilovp niroþnosti vstupu na trh 
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Z XYedeQêch iQfRUPact je PRåQp RdhadQRXW, jaki je kaSiWiORYi QiURþQRVW YVWXSX QRYp 

fiUP\ Qa WUh digiWiOQthR PaUkeWiQgX. NiVOedXjtct bRd\, kWeUp dR YVWXSX Qa WUh VSadajt, 

hRdQRWtP QiVOedRYQČ: 

x Niklad\ na ]aloåent spoleþnosti ± Qt]kp a þaVRYČ QeQiURþQp, 

x Know-how spoleþnosti o trhu± YeOPi dUahp a þaVRYČ QiURþQp, 

x PovČdomt o spoleþnosti, brand a reference ± YeOPi dUahp a þaVRYČ QiURþQp, 

x Speciali]ovant pracovntci ± dUahp aOe þaVRYČ Qe WROik QiURþQp, 

x Technologie a v\bavent ± dUahp aOe þaVRYČ QeQiURþQp. 

FreelanceĜi vs. agentura 

DaOãt PRåQRX hUR]bRX YVWXSX QRYp kRQkXUeQce, kWeUi b\ aOe ]iURYeĖ PRhOa VSadaW dR 

kaWegRUie kRQkXUeQce VWiYajtct je Qabt]eQt sluåeb freelancerĤ, kWeĜt SUacXjt Qa YOaVWQt 

]RdSRYČdQRVW a QeSUacXjt SRd åidQRX jiQRX ageQWXURX. V QiVOedXjtct WabXOce þ. 13 PĤåeWe 

YidČW VURYQiQt SUice V digiWiOQt ageQWXURX a V freelancerem. 

TabXOka þ. 13: SURYQiQt ageQWXUQt SUice a fUeeOaQceUa (VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 47) 

 Digitilnt agentura Freelancer 

Vêhod\ 

x ZkXãeQRVWi, 
x âiURkp VSekWUXP ]QaORVWt, kWeUp Qabt]t 

kRPSOe[Qt ĜeãeQt, 
x KYaOiWQČjãt QiVWURje SUR SUici, 
x SSeciaOiVWi Qa WpPČĜ YČWãiQX RbRUĤ, 
x JedQRWQi kRPXQikace, 
x JaVQi VSecifikace ctOĤ a jejich dRVaåeQt, 
x ReSRUWRYiQt 

x V\VRki RdbRUQRVW 
v daQpP RdYČWYt, 

x Niåãt QikOad\, 
x ýaVRYi fOe[ibiOiWa. 

Nevêhod\ x V\ããt QikOad\, 
x PeYQRVW ]aki]ek. 

x Nespolehlivost, 
x NeefekWiYQt SUice ± 

RYOidiQt SRX]e 
jednoho oboru 

x OPe]eQi kaSaciWa 
]aki]ek 

2.5.5 Analê]a substitutĤ 

Z hOediVka chaUakWeUX VOXåeb, kWeUp Ve YiåRX k digiWiOQtPX PaUkeWiQgX, jVeP QeQaãOa 

åidQê VXbVWiWXW, kWeUê b\ Ve SRYahRYČ SĜibOiåRYaO. IQWeQ]iWX WpWR VtO\ YQtPiP jakR Qt]kRX, 
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jeOikRå je YeOPi QeSUaYdČSRdRbQp, åe b\ Ve QČjakp VXbVWiWXW\ Y dQeãQt QebR Y bXdRXct 

dRbČ QaãO\. Za VXbVWiWXt b\ Ve daOa SRYaåRYaW jakikoliv forma offline reklam\, jejtå 

aWUakWiYiWa je aOe PRPeQWiOQČ Qa ~VWXSX.  

IQYeVWice dR iQWeUQeWRYp UekOaP\ Ve ORQi ]YêãiO\ WpPČĜ R 23 % Qa 28,6 PiOiaUd\ kRUXQ. 

PĜehOed R WRPWR SRdiYi SUĤ]kXP ageQWXU\ MediaĜ SUR SdUXåeQt SUR iQWeUQeWRYê UR]YRj 

(SPIR). NejYê]QaPQČjãt þiVW iQWeUQeWRYêch iQ]eUWQtch YêdajĤ SĜiSadi Qa ceORSORãQRX 

UekOaPX, ]a kWeURX ]adaYaWeOp Y URce 2019 ]aSOaWiOi 22,8 PiOiaUd\ Kþ. RekOaPa Ye 

Y\hOediYiQt Y]URVWOa Qa 8,5 PiOiaUd\ Kþ. DR kaWaORgĤ a ĜidkRYp iQ]eUce iQYeVWRYaOi 

inzerenti 1,2 miliardy. V QiVOedXjtct WabXOce þ. 14 PĤåeWe YidČW YêYRj ]a jedQRWOiYp fRUP\ 

iQWeUQeWRYp a PRbiOQt UekOamy. ýtVOa jVRX XYedeQa Y PiOiaUdich Kþ (49). 

TabXOka þ. 14: Investice do jedQRWOiYêch dUXhĤ RQOiQe UekOaP\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 49) 

Typ inzerce 2015 2016 2017 2018 2019 

Display 10, 5 14, 2 16,4 20,1 22,8 

v\hledivint 3,7 4,7 5,9 7,3 8,5 

Katalog\, Ĝidkovi reklama 0,9 0,9 1,1 1,1 1,2 

Celkem 15,2 19,8 21,4 28,5 32,5 

OQOiQe UekOaPa Pe]i jedQRWOiYêPi Pedia-typy, je VWiOe dUXhêP QejViOQČjãtP PpdieP hned 

]a WeOeYi]t Jejt SRdtO Qa WUhX SĜiSadi Qa jedQX þWYUWiQX. TelevizQt UekOaPa Pi SRdtO 46 % a 

RbjeP iQYeVWic 53,1 PiOiaUd\ Kþ. Za RQOiQe reklamou jsou tisk, UidiR a YeQkRYQt UekOaPa 

(49, 50). V QiVOedXjtct WabXOce þ. 15 PĤåeWe YidČW VURYQiQt YêdajĤ ]a YãechQ\ Pedia W\S\ 

v SUĤbČhX jedQRWOiYêch OeW. 

TabXOka þ. 15: IQYeVWice dR UekOaP\ dOe PediaW\SX (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 49, 50) 

Mediatyp 2016 2017 2018 2019 

Televize 4,1 48,1 53,1 57,4 

Tisk 1,6 19,5 19,6 19,8 

Ridio 0,7 7,6 8 7,9 

Venkovnt 0,4 5,3 5,3 5,4 

Online 19,8 21,4 28,5 32,5 
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OQOiQe UekOaPČ Wakp hUaje dR kaUeW jejt Qiåãt ceQa. NiYUaWQRVW iQYeVWice dR digiWiOQt 

UekOaP\ je YêUa]QČ OeSãt Qeå SĜi iQYeVWRYiQt dR RffOiQe UekOaP\. SaPR]ĜejPČ je YeOPi 

dĤOeåiWp Yåd\ ]RhOedQiW ~þeO SURSagace.  

TeOeYi]Qt VSRW YiV U\chOeji dRVWaQe dR SRYČdRPt a PR þOiQek Y Paga]tQX YiP PĤåe 

VQadQR SĜiQpVW Y\ããt dĤYČU\hRdQRVW. PĜi SĜeSRþWX Qa PQRåVWYt Oidt, kWeĜt UekOaPX XYidt, je 

aOe digiWiOQt UekOaPa 3krit aå 50krit levnČjãt neå offline reklama. ěada PeQãtch a 

VWĜedQtch fiUeP QebeURX RffOiQe UekOaPX YĤbec Y ~YahX, SURWRåe i Wa QejPeQãt VP\VOXSOQi 

investice dR QČj, je SUR jejich UR]SRþW\ SĜtOiã Y\VRki (51). V QiVOedXjtct WabXOce þ. 16 

PĤåeWe YidČW VURYQiQt YêhRd a QeYêhRd RffOiQe a RQOiQe PaUkeWiQgX (51). 

TabXOka þ. 16: SURYQiQt RQOiQe UekOaP\ a RffOiQe UekOaP\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt dOe 51). 

Mediatyp Online reklama Offline reklama 

Vêhod\ 

x PĜeVQp ctOeQt 
x VkYČOi PČĜiWeOQRVW 
x Qt]ki ceQa, 
x r\chORVW VSXãWČQt a 

VSUiYQp QaþaVRYiQt, 
x NeXVWiOi kRQWUROa, 
x âtĜe SXbOika ± ctOeQt Qa 

UeOeYaQWQt ]ika]Qtk\ 

x RozãtĜeQt Ppdii (TV, 
UidiR, WiVk) 

x DRPiQaQWQt 
SRVWaYeQt TV 

Nevêhod\ x PĜeV\ceQp QČkWeUp þiVWi 
trhu 

x V\VRkp QikOad\, 
x ýaVRYi QiURþQRVW, 
x âSaWQi PČĜiWeOQRVW 

YêVOedkĤ 
x NePRåQRVW 

dRkRQaOphR ctOeQt 

2.5.6 Shrnutt vêsledkĤ atraktivit\ trhu pomoct Porterova modelu 5-ti sil 

PRPRct PRUWeURYa PRdeOX 5 ViO jVeP hRdQRWiOa, kWeUp h\bQp VtO\ Pajt Qa VSROeþQRVW a jejt 

fXQgRYiQt QejYČWãt YOiY. JakR QejYČWãt h\bQi ViOa Ve jeYt smluvnt stla odbČratelĤ a 

konkurenþnt rivalita v odvČtvt. TUh RQOiQe (digiWiOQthR) PaUkeWiQgX je Y UR]kYČWX. 

Vezmeme-Oi QaYtc Y ~YahX i VRXþaVQRX kRURQaYiURYRX ViWXaci, Wak VSROeþQRVWi, kWeUp 

SĜedWtP QeYČQRYaO\ RQOiQe SURVWĜedt dRVWaWeþQRX SR]RUQRVW, Weć PXVeO\ ]b\VWĜiW a ViWXaci 

Ve PXVeO\ SĜi]SĤVRbiW. OQOiQe PaUkeWiQg SĜedbČhQXO Ppdia, jakR je WiVk a UR]hOaV, Qa 
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kUaOXjtct WeOeYi]Qt Ppdia aOe ]aWtP QedRVihO. VeOki þiVW Oidt QakXSXje SĜeV iQWeUQeW, 

v þePå je YidČW YeOkê SRWeQciiO a aWUakWiYiWa SUR SRWeQciiOQt QRYp fiUP\.  

V WabXOce þ. 17 je ]hRdQRceQi iQWeQ]iWa SČWi ViO, kWeUp SĤVRbt Qa VOedRYaQê SRdQik. TaWR 

iQWeQ]iWa Pi 3 stupnČ ± nt]ki, stĜednt, v\soki. DeWaiOQČjãt ]hRdQRceQt jedQRWOiYêch ViO 

PĤåeWe YidČW Qtåe. 

TabXOka þ. 17: ZhRdQRceQt intenzity jedQRWOiYêch sil dle Porterova modelu (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Stla Intenzita 

KRQkXUeQþQt UiYaOiWa Y RdYČWt  V\VRki 

HUR]ba YVWXSX QRYêch kRQkXUeQWĤ SWĜedQt 

SPOXYQt VtOa dRdaYaWeOĤ Nt]ki 

SPOXYQt VtOa RdbČUaWeOĤ V\VRki 

NihUadQt YêURbk\ (VXbVWiWXW\) Nt]ki 

Rivalita souþasnp konkurence a trhu 

Na ]ikOadČ SURYedeQp aQaOê]\ VRXþaVQp kRQkXUeQce Qa WUhX hRdQRWtP iQWeQ]iWX WpWR 

h\bQRX VtO\ jakR vysokou. AQaO\]RYaOa jVeP SĜtPR kRQkXUeQci, kWeUi SĤVRbt SĜtPR 

v BUQČ a ]iYČU je WakRYê, åe Qabtdka VOXåeb je YeOPi SRdRbQi. V þeP aOe YidtP YêhRdX je 

~URYeĖ aQaO\Wik\, kWeUi Pi SRWeQciiO UR]YtjeW Ve a je jedQtP ]e VWĜedQČdRbêch ctOĤ 

VSROeþQRVWi. CeQRYi SROiWika je Wakp QaVWaYeQa Qa SRdRbQp Yêãi, YidtP ]de PeQãt 

kRQkXUeQþQt YêhRdX, jeOikRå PROFICIO Qabt]t QejQiåãt VWaQdaUdQt sazbu.  

Baripr\ vstupu a hro]ba vstupu novêch konkurentĤ na trh 

Obliba, a SĜedeYãtP SRWĜeba Y\XåtYaW ke VYpPX b\]Q\VX digiWiOQt (RQOiQe) PaUkeWiQg, 

VWiOe URVWe. ZaORåiW QRYRX VSROeþQRVW ] fiQaQþQthR hOediVka QeQt SĜtOiã QiURþQp, ] hlediska 

QefiQaQþQthR je aOe QiURþQČ Y\bXdRYaW Y kUiWkpP þaVRYpP RbdRbt WakRYRX VSROeþQRVW, 

kWeUi b\ PRhOa PROFICIO kRQkXURYaW. MaOi YVWXSXjtct fiUPa QePi ãaQci dRVihQRXW 

v kUiWkpP þaVRYpP hRUi]RQWX WakRYp ~URYQČ, a SĜedeYãtP kYaOiW\ Qabt]eQêch VOXåeb. 

K WRPX je ]aSRWĜebt QejeQ VSeciaOi]RYaQêch SUacRYQtkĤ, aOe Wakp SĜedeYãtP Y\baYeQt, 

XQikiWQt kQRZ-hRZ a Wakp SRYČdRPt R ]Qaþce a UefeUeQce. PURWR iQWeQ]iWX WpWR h\bQp VtO\ 

stanovuji jako stĜednt. Na jedQp VWUaQČ je ]de ]QaþQê SRWeQciiO Y UĤVWX digiWiOQthR 
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marketingu, na druhou stranu kaSiWiORYi QiURþQRVW ]aORåeQt QRYp VSROeþQRVWi 

s dRVWaWeþQRX kRQkXUeQceVchRSQRVWt je QiURþQp.  

Smluvnt stla ]ika]ntkĤ 

Tuto h\bQRX VtOX SRYaåXji ]a VtOX V vysokou intenzitou, jeOikRå ]ika]Qtci SĜedVWaYXjt SUR 

VSROeþQRVW ]iVk. PĜechRd ke kRQkXUeQci je VQadQê a PiQiPiOQČ fiQaQþQČ QiURþQê. 

NejYČWãt Y\jedQiYact VtOX SĜedVWaYXje VegPeQW YêURb\, kRQkUpWQČ þiVW v\bavent 

domicnosti, Wa SĜedVWaYXje SUR VSROeþQRVW 18,36 % WUåQthR SRdtOX Qa ]iVkX, daOãtP 

RdYČWYtP je sport, WeQ SĜedVWaYXje 12 %. JeOikRå jVRX ]ika]Qici SRPČUQČ ciWOiYt Qa ceQX, 

VSROeþQRVW SeþOiYČ hOtdi, kROik je kOieQWRYi fakWXURYiQR hRdiQ. TtP chce ]aPe]iW 

QeSĜtjePQRVWeP, dtk\ kWeUêP b\ PRhO kOieQW SĜejtW ke kRQkXUeQci. KOieQWi jVRX ke 

VSROeþQRVWi ORajiOQt a YČUQt, WXWR YČUQRVW VSROeþQRVW YQtPi a VQaåt Ve Y\jidĜiW VYĤj YdČk a 

R kOieQW\ SeþRYaW.  

Smluvnt stla dodavatelĤ 

V\jedQiYact VtOX dRdaYaWeOĤ YQtPiP jakR VtOX V nt]kou intenzitou. Analyzovala jsem zde 

dRdaYaWeOe eQeUgie, iQWeUQeWX, SURQijeP a kaQceOiĜVkp SRWĜeb\ a Y\baYeQt ± WČPWR 

SRORåkiP QeSĜiVX]Xji SĜtOiã YeOkRX YihX, jeOikRå QePajt Qa VSROeþQRVWi SĜtOiã YeOkê YOiY. 

PĜedeYãtP i SURWR, jeOikRå Pi fiUPa ]aYedeQRX QeRPe]eQRX PRåQRVW hRPe Rffice. DiOe 

jVeP ]de ]PiĖRYaOa RXWVRXUciQg VOXåeb, R WpWR hUR]bČ VSROeþQRVWi YČdČOa, a SURWR 

SURYedOa SaWĜiþQp kURk\ k WRPX, ab\ aQi Y\XåtYiQt e[WeUQtch VOXåeb QePČOR Qa VSROeþQRVW 

QegaWiYQt YOiY. 

Hro]ba substitutĤ 

Na ]ikOadČ SURYedeQp aQaOê]\ hRdQRWtP hUR]bX VXbVWiWXWĤ jakR VtOX V nt]kou intenzitou. 

V VRXþaVQRVWi je jediQêP VXbVWiWXWeP RffOiQe fRUPa UekOaP\, kaP VSadi WiVk, UR]hOaV, 

YeQkRYQt UekOaPa (biOObRaUd\) a Wakp WeOeYi]Qt Ppdia. RĤVW RQOiQe PaUkeWiQgX Ve 

projevuje i zde, rok od rRkX Ve dR QČj iQYeVWXje Ytc fiQaQþQtch SURVWĜedkĤ a Y VRXþaVQRVWi 

je hQed Qa dUXhpP PtVWČ ]a WeOeYi]t. OSČW ]PtQtP i kRURQaYiURYRX ViWXaci, kWeUi 

SUaYdČSRdRbQČ SRPĤåe dRkRQaOejãt fRUPČ SUĤP\VOX 4. 0, dR kWeUp bXde VSadaW i digiWiOQt 

reklama.  
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 V QiVOedXjtct WabXOce þ. 18 PĤåeWe YidČW VhUQXWt aQaOê]\ dOe PRUWeURYa PRdeOX SČWi ViO. 

TabXOka þ. 18: CeOkRYp ]hRdQRceQt PRUWeURYa PRdeOX 5 ViO (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Konkurenþnt rivalita v odvČtt ± v\soki inten]ita 

VeOkê SRþeW kRQkXUeQWĤ hrozba 

PRdRbQi Qabtdka VOXåeb hrozba 

CeQRYi Qabtdka pĜtleåitost 

Hro]ba vstupu novêch konkurentĤ ± stĜednt inten]ita 

Nt]kp QikOad\ Qa ]aORåeQt VSROeþQRVWi hrozba 

ZtVkiQt ]kXãeQêch ]aPČVWQaQcĤ pĜtleåitost 

ZY\ãXjtct Ve SRWĜeb\ fiUeP SR digiWiOQtch PaUkeWiQgX hrozba 

BXdRYiQt kQRZ hRZ VSROeþQRVWi pĜtleåitost 

ZtVkiQt UefeUeQct a SRYČdRPt R VSROeþQRVWi pĜtleåitost 

SOXåb\ fUeeOaQceUĤ pĜtleåitost 

KaSiWiORYi QiURþQRVW YVWXSX Qa WUh pĜtleåitost 

Smluvnt stla dodavatelĤ ± nt]ki intenzita 

OXWVRXUciQg VOXåeb pĜtleåitost 

PĜeUXãeQt dRdiYek eQeUgie a iQWeUQeWX hrozba 

Smluvnt stla odbČratelĤ- v\soki inten]ita 

MRåQê SĜechRd ke kRQkXUeQci hrozba 

VČUQRVW kOieQWĤ (a SUaYideOQp Y\XåtYiQt UekOaP\) pĜtleåitost 

Citlivost na cenu hrozba 

Nabtdka VOXåeb pĜtleåitost 

SORåiWRVW QaVWaYeQt UekOaP pĜtleåitost 

Nihradnt vêrobk\ (substitut\) ± nt]ki inten]ita 

ZY\ãXjtct Ve SRdtO RQOiQe UekOaP\ pĜtleåitost 

DRPiQaQWQt SR]ice WeOeYi]e  hrozba 

2.6 Analê]a a ]hodnocent faktorĤ ]a pomoct matice SWOT 

Na ]ikOadČ iQfRUPact ]tVkaQêch ] aQaOê] SURYedeQêch Y SĜedchR]tch kaSiWROich je Q\Qt 

PRåQp Y\WYRĜiW XceOeQê SĜehOed ViOQêch a VOabêch VWUiQek VSROeþQRVWi a YQČjãtch 

SĜtOeåiWRVWt a hUR]eb dR SWOT PaWice. Na ]ikOadČ YêVOedkĤ bXde QaYUåeQa YhRdQi 

VWUaWegicki YaUiaQWa, dtk\ kWeUp bXde dRVaåeQR SRåadRYaQphR ctOe.  
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2.6.1 Zhodnocent faktorĤ ]a pomoct matic IFE, EFE 

SeVWaYeQtP EFE a IFE PaWice bXde SRVRX]eQa Yê]QaPQRVW a iQWeQ]iWa ideQWifikRYaQêch 

SĜtOeåiWRVWt a hUR]eb a Wakp ViOQêch a VOabêch VWUiQek WpWR VSROeþQRVWi. JakR SUYQt bXde 

sestavena matice IFE. Hodnota 1 v\jadĜuje nejniåãt spokojenost s daQêP SUYkeP, 

hodnota 5 o]naþuje nejv\ããt spokojenost s daQêP SUYkeP.  

TabXOka þ. 19: ZhRdQRceQt fakWorĤ IFE (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Faktor Viha Hodnocent Souþin 
(VxH) 

Suma 
souþinĤ ]a 
kategorii 

Silnp strink\ 

S1 âiURki Qabtdka VOXåeb  0,1 3 0,3 

3,875 
 

S2 PURkOieQWVkê SĜtVWXS k ]ika]QtkĤP 0,1 4 0,4 

S3 VČUQRVW a ORajaOiWa ]ika]QtkĤ 0,2 5 1 

S4 SSeciaOi]RYaQRVW a ]kXãeQRVW SUacRYQtkĤ 0,1 4 0,4 

S5 Nt]ki fOXkWXace 0,025 2 0,05 

S6 R\chOê UĤVW SRdQikX (WUåb\) 0,05 3 0,15 

S7 CeOkRYi VSRkRjeQRVW ]aPČVWQaQcĤ Ve VSROeþQRVWt 0,05 4 0,2 

S8 VêhRdQi SR]ice VtdOa  0,025 1 0,025 

S9 Schopnost SĜiSUaYiW VWUaWegii SUR YãechQ\ W\S\ 
SRdQikiQt 0,2 5 1 

S10 MRåQRVW SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt 0,05 3 0,15 

S11 ZY\ãRYiQt kRPSeWeQct SUacRYQtkĤ 0,05 2 0,1 

S12 MRåQRVW VebeUeaOi]ace 0,05 2 0,1 

Slabp strink\ 

W1 NedRVWaWeþQČ kRPXQikRYaQê RVRbQt rozvoj a 
kaUipUQt SRVWXS 

0,05 -2 -0,1 

3,2 

W2 NeQaSOQČQi V\QeUgie WêPRYp VSROXSUice 0,1 -4 -0,4 

W3 MiOR efekWiYQt SĜtVWXS ke kRPSOe[QtP ]aki]kiP 0,2 -5 -1 

W4 VeOkp PQRåVWYt kRPXQikaþQtch SOaWfRUeP a 
QiVOedQê Y]Qik kRPXQikaþQthR ãXPX 

0,1 -3 -0,3 

W5 ZQeXåtYiQt SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt ± absence 
kRQWUROQthR QiVWURje 

0,1 -2 -0,2 

W6 NedRVWaWeþQi iQfRUPRYaQRVW R dČQt Ye VSROeþQRVWi  0,2 -2 -0,4 

W7 MRWiYRYiQt a RdPČĖRYiQt ]aPČVWQaQcĤ 0,05 -2 -0,1 

W8 SQtåeQi ]iVkRYRVW QČkWeUêch VOXåeb 0,1 -4 -0,4 

W9 VeOkê SRþeW kOieQWĤ 0,1 -3 -0,3 



104 
 

TabXOka þ. 20: ZhRdQRceQt fakWRUĤ EFE (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Faktor Viha Hodnocent Souþin  
(VxH) 

Suma 
souþinĤ ]a 
kategorii 

PĜtleåitosti 

O1 V\ããt ceQ\ Rd kRQkXUeQWĤ (Qt]ki ceQa = 
kRQkXUeQþQt YêhRda) 

0,1 2 0,2 

3,275 

O2 BaUipU\ YVWXSX Qa WUh Y SRdRbČ ]kXãeQêch 
]aPČVWQaQcĤ, bXdRYiQt kQRZ hRZ VSROeþQRVWi, 
]tVkiYiQt SUefeUeQct a SRYČdRPt R VSROeþQRVWi 

0,4 3 
 

1,2 

O3 SOXåb\ fUeeOaQceUĤ 0,025 5 0,125 

O4 KaSiWiORYi QiURþQRVW YVWXSX Qa WUh 0,05 5 0,25 

O5 OXWVRXUciQg VOXåeb 0,025 5 0,125 

O6 ZY\ãXjtct Ve SRSWiYka SR VOXåbich PaOêch a VWĜedQt 
SRdQikĤ 

0,2 4 0,8 

O7 RR]YRj Qabt]eQêch VOXåeb 0,075 2 0,15 

O8 BaUipU\ SRXåtYiQt QiVWURjĤ UekOaP (SORåiWRVW 
QaVWaYeQt UekOaP, apod.) 

0,025 5 0,125 

O9 ZY\ãXjtct Ve SRdtO RQOiQe UekOaP\ 0,1 3 0,3 

Hrozby 

T1 VeOkê SRþeW kRQkXUeQWĤ 0,2 3 0,6 

3,025 

T2 PRdRbQi Qabtdka VOXåeb 0,2 3 0,6 

T3 Nt]kp QikOad\ Qa ]aORåeQt VSROeþQRVWi 0,05 5 0,25 

T4 ZY\ãXjtct Ve SRþeW YVWXSXjtctch SRdQikĤ Qa WUhX 0,1 2 0,2 

T5 KaSiWiORYČ QeQiURþQê SĜechRd ke kRQkXUeQci 0,2 3 0,6 

T6 Citlivost ]ika]QtkĤ na cenu 0,2 3 0,6 

T7 DRPiQaQWQt SR]ice WeOeYi]e 0,025 2 0,05 

T8 PĜeUXãeQt dRdiYek eQeUgit a iQWeUQeWX 0,025 5 0,125 

IQWeUQt fakWRU\ (IFE) = 3,875 + 3,2 = 7,075 

E[WeUQt fakWRU\ (EFE) = 3,275 + 3,025 = 6,3 

VêVOedQi hRdQRWa SWOT aQaOê]\ je URYQa biOaQci Pe]i iQWeUQtPi a e[WeUQtPi fakWRU\.  

Bilance = ln + Ex = (3,875 + 3,2) ± (3,275 + 3,025) = 0,775. 
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2.6.2 VêbČr vhodnp variant\ ro]voje spoleþnosti 

PRPRct YêVOedkĤ ]e SWOT aQaOê]\ O]e QiVOedQČ XUþiW YhRdQRX VWUaWegii rozvoje 

VSROeþQRVWi. ZjiãWČQi hRdQRWa biOaQce SWOT PaWice je 0,775 a je YhRdQp ]aPČĜiW Ve Qa 

SRViORYiQt iQWeUQtch fakWRUĤ, SĜedeYãtP SRWRP ViOQêch VWUiQek VSROeþQRVWi, jeOikRå VXPa 

za kategorii S je Y\ããt Qeå VXPa ]a kaWegRUii W. Ve Ya]bČ Qa SWOT VWUaWegie je pak 

YhRdQp Y\XåtW SĜtOeåiWRVWi, jeOikRå VXPa ]a kaWegRUii O je Y\ããt Qeå VXPa ]a kaWegRUii T. 

Na ]ikOadČ hRdQRW b\ PČOa VSROeþQRVW YROiW VWUaWegii SO ± Y\XåtW ViOQp VWUiQk\ Qa ]tVkiQt 

YêhRd\. 

 

ObUi]ek þ. 13: Kartp]skê graf vêbČru strategie (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

ZaPČĜeQtP Ve Qa silnp strink\ VSROeþQRVWi, jakR jVRX SĜedeYãtP PRåQRVW QaYUhQRXW 

kRPSOe[Qt VWUaWegickp ĜeãeQt SUR kaådê W\S b\]Q\VX Y kRPbiQaci Ve VSeciaOi]act 

SUacRYQtkĤ, Qt]kRX fOXkWXact a Wakp YČUQRVWi a ORajaOiWČ ]ika]QtkĤ, diYi VSROeþQRVWi 

PRåQRVW ]a SRPRct SĜtOeåiWRVWi Y\WYRĜiW konkurenþnt vêhodu. ZtVkaW WXWR kRQkXUeQþQt 

YêhRdX aOe Wakp ]QaPeQi ]kYaOiWQiW VYp VOXåb\ a Wad\ PiQiPaOi]RYaW VOabp VWUiQk\ 

VSROeþQRVWi, kWeUp Ve jeYt SĜedeYãtP Y QeVRXOadX iQfRUPaþQtch a kRPXQikaþQtch WRkĤ, 

Ĝt]eQt kRPSOe[Qtch ]aki]ek, YeOkp PQRåVWYt ]ika]QtkĤ a Wakp VQtåeQi ]iVkRYRVW 

QČkWeUêch Qabt]eQêch VOXåeb.  
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3 VLASTNË NÈVRHY ěEâENË 

TaWR QiYUhRYi þiVW diSORPRYp SUice QaYa]Xje Qa SĜedchR]t kaSiWROX, Wed\ Qa aQaO\WickRX 

þiVW SUice, kWeUi SRdiYi iQfRUPace R VRXþaVQpP VWaYX VSROeþQRVWi. V UiPci aQaO\Wickp 

þiVWi SUice b\OR ]jiãĢRYiQR SĜedeYãtP YQiWĜQt SURVWĜedt VSROeþQRVWi ± jak funguje, jakp 

Qabt]t SRUWfROiR VOXåeb a Wakp jejt fiQaQþQt ]dUaYt. ZkRXPiQR b\OR Wakp YQČjãt SURVWĜedt, 

SĜedeYãtP SRWRP SURVWĜedt, Ye kWeUpP VSROeþQRVW SRdQiki a aWUakWiYiWa WUhX Y Wpto oblasti 

SRdQikiQt. ZiYČUeP kaSiWRO\ je VhUQXWt jedQRWOiYêch dtOþtch aQaOê] ]a SRPRct SWOT 

aQaOê]\ a Y\hRdQRceQt jedQRWOiYêch fakWRUĤ PeWRdikRX IFE, EFE, Qa ]ikOadČ jejichå 

YêVOedkĤ b\Oa ]jiãWČQa YhRdQi VWUaWegie k rozvoji. Z YêVOedkĤ b\OR ]jiãWČQR, åe by se 

VSROeþQRVW PČOa XbtUaW SO strategit. JedQi Ve R RfeQ]iYQt W\S VWUaWegie, kWeUi ]a SRXåiWt 

ViOQêch VWUiQek VSROeþQRVWi dRkiåe Y\XåtW SĜtOeåiWRVWi, QaSĜtkOad k WYRUbČ kRQkXUeQþQt 

YêhRd\ Qa WUhX. V WRPWR SĜtSadČ b\ Ve aOe VSROeþQRVW QePČOa XbtUaW SRX]e þistou 

strategit rĤstu, aOe VStã b\ Ve PČOa XbtUaW strategit stabilizace. SSROeþQRVW b\ PČOa 

XViORYaW R WR, ab\ Vi XdUåeOa VYRji VRXþaVQRX SR]ici Qa WUhX. Tak jak Ve fiUPa Y\YtjeOa 

dRVXd, Ve Y\Ytjt VWejQêP ]SĤVRbeP i QadiOe. MČOa b\ Ve Wed\ VQaåiW R ]kYaOiWQČQt 

poVk\WRYaQêch VOXåeb a ]efekWiYĖRYaW SURceVĤ XYQiWĜ VSROeþQRVWi. Strategie stabilizace je 

v WRPWR SĜtSadČ SUR aQaO\]RYaQRX VSROeþQRVW jiVWČjãt a YhRdQČjãt YRObRX Qeå e[SaQ]e. 

V WpWR kaSiWROe SURWR bXdRX Y\bUiQ\ WakRYp SĜtVWXS\, kWeUp SRdSRĜt WeQWR W\S strategie, na 

kterou b\ Ve PČOa VSROeþQRVW ]aPČĜiW. PUR Y\bUaQp QiYUh\ bXde kRPSOe[QČ ]SUacRYiQ 

SĜehOed ctOĤ, dRSadĤ Qa VSROeþQRVW, þaVRYê haUPRQRgUaP UeaOi]ace a aQaOê]a Ui]ik 

VSRjeQp V UeaOi]act QiYUhĤ. 

 PĜi YêbČUX YhRdQêch QiYUhĤ UR]YRje, v WRPWR SĜtSadČ VWabiOi]ace, je Yåd\ dĤOeåiWp 

zohlednit PRåQRVW Y\XåiWt ViOQêch VWUiQek VSROeþQRVWi a PRåQêch SĜtOeåiWRVWt Y kombinaci 

s RdVWUaQČQtP VOabêch VWUiQek a eOiPiQRYiQtP hUR]eb, QebR aOeVSRĖ VQtåiW Ui]ikR jejich 

YêVk\WX. Me]i ViOQp VWUiQk\ VSROeþQRVWi Ve Ĝadt VchRSQRVW VeVWaYiW VWUaWegii SUR kaådê W\S 

SRdQikiQt Y kombinaci s ORajaOiWRX ]ika]QtkĤ a VSeciaOi]RYaQRVWt SUacRYQtkĤ. Je tedy 

jaVQp, åe kvalita nabt]enêch sluåeb je v\soki. NaYtc Pi VSROeþQRVW kRQkXUeQþQt 

YêhRdX, cR Ve Wêþe ceny. Dtk\ WpWR kRQkXUeQþQt YêhRdČ b\ Ve VSROeþQRVW PČOa ]aPČĜiW na 

WakRYê W\S ]ika]QtkĤ, kWeUê VSROeþQRVWi geQeUXje QejYČWãt ]iVk\. SSROeþQRVW Xå QePXVt 

UeaOi]RYaW kaådRX SRSWiYaQRX ]aki]kX. DiOe je Wakp SRWĜeba ]aPČĜiW Ve Qa Qabt]eQp 

VOXåb\, jeOikRå jVRX SUR VSROeþQRVW ]dURjeP WYRUb\ ]iVkX. Jak Y\SO\QXOR ] kapitoly 2.4. 
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AQaOê]a SURdXkWĤ/VOXåeb dOe bRVWRQVkp PaWice BCG, QČkWeUp ]e VOXåeb QegeQeUXjt WakRYê 

]iVk, jakê b\ Y UiPci UĤVWX PRhO\. ZiVkRYRVW je QegaWiYQČ RYOiYĖRYiQa RbjePeP iQWeUQtch 

hRdiQ, kWeUp WêP\ þeUSajt. PUYQt kaSiWRORX, Qa kWeURX Ve Y QiYUhRYp þiVWi Wed\ ]aPČĜtP 

bude ]vêãent ]iskovosti spoleþnosti. 

 SWejQČ, jakR jVRX SUR VSROeþQRVW dĤOeåiWp VOXåb\, jVRX SUR Qi dĤOeåiWp i VaPRWQt 

]ika]Qtci, a WR SĜedeYãtP Wi YČUQt. Dtk\ VYp kYaOiWČ VOXåeb, VkYČOe Y\bXdRYaQpPX kQRZ 

hRZ a UefeUeQctP Pi VSROeþQRVW YeOkp PQRåVWYt ORajiOQtch ]ika]QtkĤ. Z hlediska 

VWabiOi]ace QeQt hOaYQtP ctOeP SĜiOikaW cR QejYtce QRYêch ]ika]QtkĤ, aOe ]aPČĜiW Ve 

SĜedeYãtP Qa W\ VRXþaVQp a YČUQp. PURWR daOãt RbOaVWt, ke kWeUp bXdRX VPČĜRYiQ\ QiYUh\, 

je oblast ]v\ãovint loajalit\ stivajtctch ]ika]ntkĤ.  

V UiPci WČchWR VPČUĤ je dĤOeåiWp ] þaVRYphR a fiQaQþQthR hOediVka XUþiW Vi SUiRUiW\: 

1. stabili]ace spoleþnosti: 

1. KRQceQWUace Qa kOtþRYp ]ika]Qtk\ (do konce roku 2020) 

2.  OSWiPaOi]ace UR]SRþWX Y]dČOiYiQt a kRQWUROQt PechaQiVPXV (do konce 

WĜeWthR kYaUWiOX 2020) 

2. ]v\ãovint loajalit\ a vČrnosti ]ika]ntkĤ: 

1. ]Y\ãRYiQt kYaOiW\ VOXåeb (dR kRQce WĜeWt kYaUWiOX 2020), 

2. ]OeSãRYiQt iQWeUQtch SURceVĤ a komunikace (dR kRQce SUYQt SĤOk\ URkX 

2021). 

3.1 Stabili]ace spoleþnosti 

PRQechiQt QebR ]baYeQt Ve VOXåeb a ]ika]QtkĤ je jedQtP ]e ]SĤVRbĤ, kWeUp PRhRX 

SRPRci ke VWabiOi]aci VSROeþQRVWi. V QiYa]QRVWi Qa YêVOedk\ SWOT aQaOê]\ O]e XVRXdiW, 

åe VSROeþQRVW Pi kYaOiWQt VOXåb\ a YeOkê SRþeW ]ika]QtkĤ. V]hOedeP ke VYpPX VkYČOe 

Y\bXdRYaQpPX kQRZ hRZ, UefeUeQctP a SRYČdRPt R VSROeþQRVWi Pi Wakp VYRX kRPXQiWX 

YČUQêch ]ika]QtkĤ.  

AþkROiY jVRX VOXåb\ Qa Y\VRkp ~URYQi, Qe YãechQ\ Ve SUR VSROeþQRVW jeYt tak ]iVkRYp, jako 

je jejich SRWeQciiO, viz kapitola 2.4.2 BCG matice ± SRdtO Qa ]iVkX a QikOadRYRVW VOXåeb. 

Ve VSROeþQRVWi jVRX dYČ VOXåb\, kWeUp Ve jeYt jakR ÄbtdQt SVi³, jedQi Ve R development a 

mailing. TR, åe deYeORSPeQW QeSaWĜt Pe]i Qej]iVkRYČjãt VOXåb\ Vi VSROeþQRVW XYČdRPXje, 
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a jedQtP ] ctOĤ VSROeþQRVWi je SUiYČ ]aPČĜeQt Ve Qa UR]YRj WpWR VOXåb\. PUiYČ SURWR Ve Wakp 

pustila firma rozhodla spolupracovat s firmou PORTA design, aby b\Oa WaWR VOabi VWUiQka 

UedXkRYiQa a VOXåba Y\OeSãeQa. Na PaiOiQg je Ye VSROeþQRVW SRX]e jedeQ VSeciaOiVWa, 

SURWR QeQt Yêãe ]iVkX Wak YeOiki, jakR X RVWaWQtch VOXåeb. V VRXþaVQp dRbČ Ve hOedi 

PaiOiQgRYê VSeciaOiVWa, kWeUê b\ WêP UR]ãtĜiO. NeQaYUhXji Wed\ åidQp ]baYRYiQt Ve VOXåeb, 

SRkXd b\ WRWiå VSROeþQRVW QČkWeURX ]e VOXåeb Y\ĜadiOa, QePRhOa b\ Xå SRVk\WRYaW fXOO 

VeUYiV QaSĜtþ digiWiOQtP PaUkeWiQgeP.  

Je aOe PRåQp VQtåiW SRþeW iQWeUQtch hRdiQ a WtP i ]YêãeQt ]iVkRYRVWi jedQRWOiYêch VOXåeb. 

Za SRPRct UR]SRþWX a kRQWUROQthR PechaQiVPX Y UiPci SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt a 

iQWeUQthR To Do. POaceQp VebeY]dČOiYiQt YQtPiP jakR QadVWaQdaUdQt beQefiW SUR 

]aPČVWQaQce, jak jiå b\OR aOe Y SUici ]PiĖRYiQR, je jedQRdXchp WRhRWR ãWČdUphR 

SURVWĜedkX ]QeXåtW, jeOikRå VSROeþQRVW QePi Y\WYRĜeQê åidQê kRQWUROQt PechaQiVPXs. 

Ctle nivrhĤ têkajtct se stabili]ace spoleþnosti jsou nisledujtct: 

x DR kRQce URkX 2020 SRPRct kRQceQWUace Qa kOtþRYp ]ika]Qtk\ ]YêãiW ]iVkRYRVW R 

10 % (QebR PaUeWRYêP SUaYidOeP 20 % ]ika]QtkĤ geQeURYaOR 80 % zisku), 

x dR kRQce WĜeWthR kYaUWiOX URkX 2020 VQtåeQt SRþWX iQWeUQtch hRdiQ R 10 % a Wed\ 

VQtåeQt QikOadĤ Qa VebeY]dČOiYiQt, 

x ]YêãeQt SRþWX QaSVaQêch þOiQkĤ Qa ZebRYpP bORgX o 15 % do konce roku 2020. 

3.1.1 Koncentrace na kltþovp ]ika]ntk\ 

Zika]Qtci jVRX SUR VSROeþQRVW be]eVSRUX YeOPi dĤOeåiWt. Jak jVeP aOe ]PiĖRYaOa jiå 

v aQaOê]e 7S, VSROeþQRVW Ve VQaåt XbtUaW WakRYêP VPČUeP, ab\ kYaQWiWa SUice Qeb\Oa 

v rozporu s kYaOiWRX. FiUPa PRPeQWiOQČ SRVk\WXje SUaYideOQČ VYp VOXåb\ ]hUXba 316 

kOieQWĤP, kWeUêP je kaådê PČVtc fakWXURYiQR ]a XUþiWê RbjeP SUice.  

NaYUhXji, ab\ VSROeþQRVW RPe]iOa VYĤj SRþeW ]ika]QtkĤ a PČOa Wak SURVWRU a þaV ]abêYaW 

Ve kOieQW\, kWeĜt VSROeþQRVWi QejeQåe geQeUXjt ]QaþQê ]iVk, aOe Pajt SĜedeYãtP chXĢ Ve 

UR]YtjeW, Y\XåtYaW VOXåeb VSROeþQRVWi i QadiOe a kWeĜt PRhRX VSROeþQRVW SRVXQRXW dtk\ 

QiURþQČjãtP SURjekWĤP. OPe]eQt b\ Ve Y]WahRYaOR Qa kOieQW\, kWeĜt VSOĖXjt aOeVSRĖ jedQX 

z QiVOedXjtctch SRdPtQek: 
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x ObjeP fakWXURYaQp SUice þiQt mpnČ neå 8 hodin mČstþnČ YþeWQČ, 

x hRdiQRYi Va]ba je pro klienta stanovena na 1000 Kþ a mpnČ. 

x fakWXUace QeSURbthi Y SUaYideOQpP þaVRYpP iQWeUYaOX, 

x kOieQW PtYi þaVWR SĜiSRPtQk\ k fakWXUaci, aþkROiY SRþeW fakWXURYaQêch hRdiQ je 

VWejQê QebR Qiåãt, Qeå SRþeW VjedQaQêch hRdiQ a ceOkRYČ jehR SĜtVWXS QeQt 

pozitivQt, 

x kOieQW Pi SURbOpP\ V SOaWebQt VchRSQRVWt, QehUadt fakWXU\ YþaV QebR V Y\VRkêP 

þaVRYêP ]SRådČQtP. 

Je Qa PajiWeOi VSROeþQRVWi, ]da je VSROXSUice V WČPiWR kOieQW\ SUR fiUPX YhRdQi. NaYUhXji 

W\WR akþQt kURk\: 

1. IQfRUPRYiQt accRXQW PaQageUĤ R PRåQRVWi RPe]eQt QebR XkRQþeQt VSROXSUice 

s kOieQW\, kWeĜt VSOĖXjt QČkWeURX ] SRdPtQek, 

2. kRQ]XOWace accRXQW PaQageUĤ V kOieQW\ R PRåQpP UR]YRji, 

3. iQfRUPRYiQt PajiWeOe R YêVOedctch kRQ]XOWact, 

4. kaOkXOace ]WUiW a PRåQêch ]iVkĤ, 

5. RPe]eQt/XkRQþeQt QebR QaRSak UR]YiQXWt VSROXSUice s Y\bUaQêPi kOieQW\. 

Informovint account managerĤ 

SSROeþQRVW b\ informovala kaådpho account managera, jeOikRå SUiYČ RQ kRPXQikXje 

s kOieQWeP a kRQWUROXje SRþeW fakWXURYaWeOQêch hRdiQ. PURVWĜedQicWYtP e-mailu by byla 

accRXQW PaQageUĤP UR]eVOiQa ]SUiYa, kWeUi iQfRUPXje R WRP, åe b\ Ve kaådê accRXQW PČO 

SRdtYaW Qa VYp kOieQW\ a ]hRdQRWiW jejich SĜtQRV SUR VSROeþQRVW. Ve ]SUiYČ b\ Wakp b\O\ 

VeSViQ\ Yêãe ]PtQČQp SRdPtQk\. PRkXd b\ Vi accRXQW Qeb\O X QČjakphR kOieQWa jiVWê, 

poradil by se o tom se CEO. To, jak klieQW SOaWt fakWXU\ Yt SĜedeYãtP ~þeWQt RddČOeQt, W\WR 

iQfRUPace b\ Ve Wed\ ]jiãĢRYaO\ ]de. Takp b\ b\O VeVWaYeQê VdtOeQê dRkXPeQW, kde b\ Ve 

VeSiVRYaOi ~daje R kOieQWech a R VWaYX, Y jakpP je jedQiQt. 

Kon]ultace account managerĤ s klienty 

Kaådê accRXQW PaQageU b\ QiVOedQČ kRQWakWRYaO Y\bUaQp kOieQW\ a dRPOXYiO Ve V nimi na 

VchĤ]ce, aĢ Xå Y kaQceOiĜi, X kOieQWa Ye fiUPČ QebR RQOiQe. PURbUaO b\ V QtP VSRkRjeQRVW 

Ve VOXåbaPi a QaYUhO PX PRåQRVW UR]YRje. PRkXd b\ kOieQW R UR]YRj QePČO ]ijeP, 
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QiVOedRYaO b\ QiYUh Qa ]YêãeQt hRdiQRYp Va]b\. PUYQt dYČ hRdiQ\ kRQ]XOWace b\ b\O\ 

be]platnp, SĜedSRkOidiP, åe b\ Ve VchĤ]ka dR dYRX hRdiQ YeãOa. PRkXd b\ b\Oa 

kRQ]XOWace deOãt, WRggORYaOa b\ Ve SĜtVOXãQpPX kOieQWRYi SRd SURjekWRYp Ĝt]eQt ± 

kRPXQikace a VchĤ]k\ V klientem. AccRXQW QeXkRQþXje VSROXSUici V kOieQWeP Qa VchĤ]ce. 

Informovint majitele o vêsledctch kon]ultact 

VêVOedk\ kRQ]XOWact b\ b\O\ SĜediQ\ PajiWeORYi. B\O b\ ]de Ve]QaP Y\bUaQêch kOieQWĤ a 

YêVOedk\ VchĤ]k\: 

x kOieQW Pi ]ijeP R kRQWiQXiOQt UR]YRj, 

x kOieQW QePi ]ijeP R UR]YRj, aOe je RWeYĜeQê ]YêãeQt Va]b\ ]a SUici, 

x kOieQW QePi ]ijeP R UR]YRj a QeQt RWeYĜeQê aQi ]YêãeQt Va]b\ ]a SUici. 

Kalkulace ]trit a moånêch ]iskĤ 

V kRQeþQpP SRþWX kOieQWĤ b\ b\Oa Y\WYRĜeQa kaOkXOace ]WUiW, kWeUi b\ SUedikRYaOa SURSad 

WUåeb a PRåQêch ]iVkĤ ] UR]YRje kOieQWĤ a QiUXVWĤ SUice Qa QČP. PRkXd b\ SRþeW kOieQWĤ 

k RPe]eQt/XkRQþeQt YêUa]QČ SĜeY\ãRYaO SRþeW kOieQWĤ s UR]YRjeP, b\OR b\ þiVWČ Qa 

]YiåeQt VSROeþQRVWi, ]da XkRQþeQt V kOieQW\ bXde UeaOi]RYaW. � 

Ome]eni/ukonþent nebo reali]ace ro]voje 

V kRQeþQp fi]i b\ b\O\ kOieQWi iQfRUPRYiQt R WRP, ]da VSROXSUice Ve VSROeþQRVWi bXde 

QadiOe SRkUaþRYaW, þi Qe. TeQWR kURk QeQt SUR VSROeþQRVW jedQRdXchê a SRkXd YêUa]QČ 

QeRYOiYQt WUåb\, je WR YhRdQê ]SĤVRb UR]SXãWČQt VSROXSUici, kWeUp SUR VSROeþQRVW QePajt 

jiå åidQRX SĜidaQRX hRdQRWX. UkRQþeQt VSROXSUact PĤåe Wakp SĜedVWaYRYaW jiVWp XYROQČQt 

]aPČVWQaQeckêch ViO, kWeĜt PRhRX bêW SUact Qa WČchWR kOieQWech SĜeWČåRYiQt a 

dePRWiYRYiQi. 

3.1.2 Optimali]ace ro]poþtu v]dČlivint a kontrolnt mechani]mus 

Jak jiå b\OR ĜeþeQR, V ohledem na kaSiWROX BCG PaWic Ve QČkWeUp VOXåb\ jeYt jakR PpQČ 

]iVkRYp, a WR SĜedeYãtP kYĤOi SRþWX iQWeUQtch hRdiQ. DR iQWeUQt SUice VSadi iQWeUQt TR DR, 

cRå je QaSĜ. SUice Qa ZebX VSROeþQRVWi, jejt SURSagaci aSRd., aOe Wakp VeP VSadi 

VebeY]dČOiYiQt. NaYUhXji Wed\ WYRUbX fi[QthR UR]SRþWX a kRQWUROQthR PechaQiVPX, kWeUê 
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b\ RãeWĜiO ]QeXåtYiQt SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt. Kaådê ]aPČVWQaQec WRWiå PĤåe Y\XåtYaW 

10 ± 20 % z ceOkRYphR RbjePX VYp Y\kRQaQp SUice ]a PČVtc.  

Sestavent fi[ntho ro]poþtu 

PUYQtP kURkeP bXde VeVWaYeQt UR]SRþWX. RR]SRþeW bXde VeVWaYRYiQ Qa ]ikOadČ YeOikRVWi 

WêPX. Je ]de ]RhOedQČQ QejeQ SRþeW Oidt Y WêPX, aOe Wakp SRþeW VeQiRUQtch a jXQiRUQtch 

Oidt. NiYUh UR]SRþWĤ je iQWeUSUeWRYiQ SRPRct WabXOk\ þ. 21. 

TabXOka þ. 21: RR]ORåeQt VeQiRUĤ a jXQiRUĤ Y jedQRWOiYêch WêPech (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Têm Poþet þlenĤ Senior Junior 

UX 4 4 0 

SEO 4 3 1 

PPC 18 14 4 

Development 3 3 0 

Mailing 1 1 0 

Obsah 6 5 1 

Grafika 6 5 1 

Analytika 5 4 1 

JXQiRUQtP OideP QaYUhXji SRQechaW 20 % SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt ] ceOkRYphR RbjePX 

hRdiQ, jeOikRå jVRX Ye fi]i, kd\ Ve YČWãiQRX Yãe jeãWČ Xþt. PR URce b\ Ve WRWR SURceQWR 

VQtåiOR Qa 15 % a SR 2 OeWech b\ Ve XVWiOiOR Qa 10 %. SeQiRUQtP OideP QaYUhXji QechaW 10 

% z ceOkRYphR RbjePX, Ye YêjiPeþQêch SĜtSadech Ve PĤåe jedQaW aå R 15 %, jakR je 

QaSĜ: 

x novinka v RbOaVWi SRVk\WRYaQp VOXåb\ ± QRYê QiVWURj k efekWiYQČjãt SUici, 

automatizace atd., 

x SRSWiYka SR ãkROeQt VOXåb\, 

x UeSUe]eQWRYiQt VSROeþQRVWi Qa kRQfeUeQctch þi jiQêch akctch Y oboru. 

O SRþWX hRdiQ PĤåe UR]hRdRYaW Wakp YedRXct WêPX, QaYêãeQt UR]SRþWX aOe PXVt 

VchYaORYaW CEO (PeWU HaOtk). 

Kontrolnt mechanismus 
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Je dĤOeåiWp, ab\ VebeY]dČOiYiQt PČOR QČjakê YêVWXS. TČåkR b\ Ve aOe aVi WeVWRYaOa a 

Ä]kRXãeOa³ ]QaORVW ]aPČVWQaQcĤ. PRĜid b\ Ve PČOR VWaYČW Qa WRP, åe je Vice Ye Yi]i 

VSROeþQRVWi, ab\ Ve kRPSeWeQce ]aPČVWQaQcĤ ]Y\ãRYaO\, aOe Qe Qa ~kRU VSROeþQRVWi. PURWR 

je WČåkp, VeVWaYiW kRQWUROQt PechaQiVPXV, kWeUê b\ QehUaQiþiO V XUþiWêP RPe]RYiQtP. 

PURWR QaYUhXji QiVOedXjtct ]SĤVRb\ kRQWURO\: 

x ab\ Ve kaådê PČVtc YedRXct VSROeþQČ Ve VYêPi ]aPČVWQaQci VeãeO Qa PeeWiQgX a 

QaYUhOi Vi, kdR Qa þeP bXde QiVOedXjtct PČVtc SUacRYaW, cR bXde ]kRXãeW a Qa 

kRQci PČVtce b\ Vi XdČOaOi iQWeUQt ãkROeQt Y UiPci WêPX a SĜedaOi Vi kQRZ-how, 

x ab\ kaådê YedRXctPX R]QiPiO, Qa cR Ve chce Y QiVOedXjtctP PČVtci ]aPČĜiW a 

VeSVaO R WRP þOiQek Qa bORg QebR SĜtSadRYRX VWXdii. 

AĢ Xå Vi ]aPČVWQaQci Y\beURX SUYQt QebR dUXhê ]SĤVRb, RbRjt bXde PtW SĜtQRV. V SUYQtP 

SĜtSadČ Ve ]Yêãt kQRZ hRZ a ]QaORVW ]aPČVWQaQce a Wakp WêPX, Y dUXhpP SĜtSadČ bXde 

Y\WYRĜeQ PaWeUiiO, kWeUê bXde VORXåiW k SURSagaci VSROeþQRVWi a SUe]eQWRYiQt ]QaORVWt. 

3.1.3 Niklad\ a pĜtnos\ ] navrhovanêch ]mČn 

PĜtQRV\ a QikOad\ se v UiPci UeaOi]ace QiYUhX koncentrace na kltþovp (]iskovp 

]ika]ntk\) se SRPČUQČ WČåkR Y\jadĜXjt. Ab\ b\O YêVOedek cR QejSĜeVQČjãt, b\OR b\ 

SRWĜeba, ab\ Vi VSROeþQRVW eYidRYaOa SRdURbQê V\VWpP, Ye kWeUpP bXde PtW YeãkeUp 

infoUPace a ~daje R kaådpP kOieQWRYi: poþet reali]ovanêch sluåeb, poþet 

fakturovanêch hodin a takp podtl na tråbich spoleþnosti.  

Nic takWR SRdURbQphR Vi aOe VSROeþQRVW neeviduje. PRkXd b\ch PČOa k dispozici tyto 

SRdURbQi daWa, daOR b\ Ve OpSe XUþiW, kWeĜt ]ika]Qici jVRX SUR VSROeþQRVW SURfiWabiOQt a 

kWeĜt Qejsou. V QiYa]QRVWi Qa kaSiWROX 2.5.2 AQaOê]a ]ika]QtkĤ Qa WUhX, b\ Ve daOR 

XYaåRYaW Paretovo pravidlo 80/20, kWeUp Ĝtki, åe 80 % ]iVkX geQeUXje 20 % ]ika]QtkĤ. 

JeVWOiåe VSROeþQRVW VSOĖXje WRWR SUaYidOR, Sak jt QeXãkRdt, jeVWOiåe Ve ]baYt jiVWp þiVWi 

]ika]QtkĤ, kWeĜt geQeUXjt PaOp ]iVk\.  Òb\Wek Qe-SURfiWabiOQtch kOieQWĤ ] obratu firmy by 

Ve daO QahUadiW daOãtPi kOieQW\ (fiUPaPi) Qa WUhX. S WtPWR fakWeP VRXYiVt Wakp kaSiWROa 

AQaOê]a ]ika]QtkĤ WUhX, kRQkUpWQČ þiVW ChRYiQt fiUeP SRd YOiYeP kRURQaYiURYp ViWXace. 

Kvalitativnt pĜtnos\: 



113 
 

x OdhaOeQt Qe-SURfiWabiOQtch ]ika]QtkĤ, 

x uYROQČQt SUacRYQt VtO\ a Y\WtåeQRVWi ]aPČVWQaQcĤ, 

x PRåQRVW SUacRYaW Qa QiURþQČjãt SURjekWech a SRVXQRXW Wak VSROeþQRVW YSĜed, 

x ]YêãeQt YROQphR SURVWRUX a SUacRYQt VtO\ SUR aWUakWiYQČjãt kOieQWeOX. 

Kvantitativnt pĜtnos\: 

x VQtåeQt QikOadĤ Qa VOXåb\, 

x ]YêãeQt WUåeb Y UiPci UR]ãtĜeQt Qabt]eQêch VOXåeb VSRjeQp V kRQWiQXiOQtP 

rozvojem klienta, 

x ~VSRUa þaVX. 

NikOad\ Qa WeQWR QiYUh je RSČW VWejQČ jakR X SĜtQRVĤ WČåkp Y\þtVOiW, PRPeQWiOQČ QePiP 

daWa, dtk\ kWeUêch b\ch PRhOa aOeVSRĖ RdhadQRXW SRþeW kOieQWĤ, kWeUêch Ve QaYUhRYaQi 

]PČQa bXde WêkaW. NikOad\ Ve Wed\ bXdRX WêkaW hOaYQČ þaVX, kWeUê VWUiYt accRXQW 

PaQageĜi Y UiPci kRQ]XOWact, kde jVRX SUYQt 2 hRdiQ\ be]SOaWQp. 

NiYUh Qa optimalizaci ro]poþtu v]dČlivint QeSĜedVWaYXje SUR VSROeþQRVW WpPČĜ åidQp 

QikOady. NaRSak SĜtQRVeP bXde VQtåeQt QikOadĤ Qa Qiåãt ~URYeĖ a WtP i ]YêãeQt 

]iVkRYRVWi QČkWeUêch VOXåeb. TČåkR Ve Y\þtVOXjt SĜeVQi þtVOa, QicPpQČ PĤåePe WR Y]tW Qa 

WeRUeWickp URYiQČ. UYaåXjPe, åe SUĤPČUQê SRþeW RdSUacRYaQêch hRdiQ Qa SUacRYQtka b\ 

b\OR 120 hRdiQ a SUĤPČUQi hRdiQRYi Va]ba þiQt 350 Kþ. V QiVOedXjtct WabXOce þ. PĤåeWe 

YidČW VURYQiQt VWiYajtctch SRdPtQek a QRYêch SRdPtQek.  

TabXOka þ. 22: KaOkXOace SĜtQRVĤ ] QiYUhX Qa RSWiPaOi]aci Y]dČOiYiQt (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Têm Poþet 
þlenĤ Senior Junior Poþet 

hodin 
Stivajtct 

podmtnk\ 
Novp 

podmtnk\ Òspora hodin Òspora v Kþ 

UX 4 4 0 480 96 60 36 12600 

SEO 4 3 1 480 96 48 48 16800 

PPC 18 14 4 2,160 432 264 168 58800 

Development 3 3 0 360 72 36 36 12600 

Mailing 1 1 0 120 24 12 12 4200 

Obsah 6 5 1 720 144 84 60 21000 

Grafika 6 5 1 720 144 84 60 21000 

Analytika 5 4 1 600 120 60 60 21000 

Celkem 16� 000 .þ 
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CeOkRYi ~VSRUa V QaVWaYeQtP QRYêch UR]SRþWĤ Qa SOaceQp VebeY]dČOiYiQt b\ þiQiOa 168 

00 Kþ. KaådpPX jXQiRUQtPX þORYČkX b\OR SRþtWiQR 20 %, kaådpPX VeQiRUQtPX þORYČkX 

b\OR SRþtWiQR SRX]e 10 % ] ceOkRYphR RbjePX SUice.  

Kvalitativnt pĜtnos\: 

x ]abUiQČQt ]QeXåtYiQt, 

x ]YêãeQt kQRZ-how v UiPci WêPX/VSROeþQRVWi, 

x ]YêãeQt ]QaORVWi a kRPSeWeQce jedQRWOiYce, 

x propagace VSROeþQRVWi, 

x ~VSRUa þaVX. 

3.1.4 ýasovê harmonogram navrhovanêch akct 

TabXOka þ. 23: ýaVRYê haUPRQRgUaP QaYUhRYaQêch akct SUR VWabiOi]aci VSROeþQRVWi (ZdURj: VOaVWQt 
]SUacRYiQt) 

Popis þinnosti Odhadovani doba 
trvint Datum realizace 

OSWiPaOi]ace UR]SRþWX Y]dČOiYiQt 

PĜedORåeQt QiYUhX YedRXctP WêPĤ 1 den 27.7.2020 

OdVRXhOaVeQt Qa VSROeþQpP PeeWiQgX cRUe WeaPX 1 den 28.7.2020 

PĜediQt þOeQĤP jedQRWOiYêch WêPX 1 den 39.7.2020 

ReaOi]ace RSaWĜeQt Od 1.8.2020 

KRQceQWUace Qa kOtþRYp ]ika]Qtk\ 

IQfRUPRYiQt accRXQW PaQageUĤ 1 den 29.9.2020 

KRQ]XOWace accRXQW PaQageUĤ V kOieQW\ 1 PČVtc 30.9. ± 31.10.2020 

IQfRUPRYiQt PajiWeOe R YêVOedctch kRQ]XOWact 3 dny 2.11. ± 5.11.2020 

KaOkXOace ]WUiW a PRåQêch ]iVkĤ 2 WêdQ\ 6.11. ± 20.11.2020 

OPe]eQi/XkRQþeQt QebR UeaOi]ace UR]YRje Od 1.12.2020 

3.2 Zv\ãovint loajalit\ a vČrnosti stivajtctch ]ika]ntkĤ 

DaOãt RbOaVWt, kWeURX Y UiPci QiYUhRYp þiVWi WpWR SUice QaYUhXji je XdUåRYiQt a ]vyãRYiQt 

ORajaOiW\ VWiYajtctch ]ika]QtkĤ. TR PĤåe bêW SURYedeQR QČkROika ]SĤVRb\, V ohledem na 

YêVOedk\ SWOT aQaOê]\ Ve jakR VOabp VWUiQk\ jeYiO\ nedostateþni informovanost, 

nedostateþni komunikace aSRd. VeOki þiVW VOabêch VWUiQek b\Oa VPČĜRYiQa Qa SURbOpP 
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v iQfRUPaþQtch a kRPXQikaþQtch WRctch a Wakp QeefekWiYQtP Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]ek, 

kWeUp V kRPXQikact Wakp ~]ce VRXYiVt. LeSãt kRPXQikace a iQfRUPRYaQRVW QaSĜtþ fiUPRX 

Yede Wakp ke ]OeSãRYiQt Ĝt]eQt ]aki]ek a ZRUkRfORZ VSROeþQRVWi. PUiYČ ]OeSãeQt WČchWR 

fakWRUĤ ]QaþQČ SĜiVStYi k XdUåeQt QebR ]YêãeQt kYaOiW\ VOXåeb, cRå Pi SR]iWiYQt dRSad Qa 

YČUQRVW a ORajaOiWX VWiYajtctch ]ika]QtkĤ.  

Ctle nivrhĤ têkajtct se ]v\ãovint loajalit\ a vČrnosti spoleþnosti jsou nisledujtct: 

x DR kRQce URkX 2021 PtW kRPSOeWQČ ]PaSRYaQp a QaVWaYeQp SURceV\ Y UiPci 

Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\, 

x dR kRQce WĜeWthR kYaUWiOX roku 2020 PtW SURãkROeQp YãechQ\ SaWĜiþQp accRXQW 

managery, 

x dR kRQce URkX 2020 PtW Y\WYRĜeQê dĤkOadQê Ve]QaP YeãkeUêch YeOkêch iQWeUQtch 

SURjekWĤ a Wakp TOP cOieQW OiVW YþeWQČ R]QaþeQt Y SURjekWRYpP QiVWURji AVaQa. 

x dR kRQce URkX 2021 ]YêãiW SURdXkWiYiWX SUice R 15 %. 

3.2.1 Zv\ãovint kvalit\ sluåeb  

Z SĜechR]tch kaSiWRO a YêVOedQp SWOT aQaOê]\ je WpPČĜ jiVWp, åe kvalita nabt]enêch 

sluåeb je v\soki. V UiPci VWUaWegie VWabiOi]ace je Wed\ dĤOeåiWp SUiPiUQČ kvalitu VOXåeb 

XdUåRYaW, SĜtSadQČ ji ]Y\ãRYaW. TR PĤåe bêW SURYedeQR QČkROika ]SĤVRb\, V ohledem na 

aQaO\WickRX þiVW PRjt SUice a jejt ]iYČU jVeP Ve UR]hRdOa QaYi]aW Qa Yê]kXP, kRQkUpWQČ 

Qa jehR þiVW, kWeURX je þiVW V YêVWXSQt WabXOkRX 3. þiVWi SURjekWRYp ãabORQ\ ± definice 

hRWRYphR SURjekWX Y kRPbiQaci Ve VOabêPi VWUiQkaPi, kWeUp Y\SO\QXO\ ]e SWOT aQaOê]\. 

3.2.1.1 Zv\ãovint ]nalostt account managerĤ 

Jednou z YČct, kWeUp PRhRX SĜiVSČW k ]Y\ãRYiQt kYaOiW\ Qabt]eQêch VOXåeb je znalost 

account managerĤ (diOe jeQ ³account³). Kaådê accRXQW hUaje Ye VSROeþQRVWi dĤOeåiWRX 

roli ± je ]RdSRYČdQê ]a fakWXURYaQp hRdiQ\, ]a kRPXQikaci V kOieQWeP a jehR kRQWiQXiOQt 

UR]YRj. Ab\ accRXQW PRhO YĤbec QaYUhRYaW UR]YRj je SRWĜeba, ab\ b\O SaWĜiþQČ ]aãkROeQê 

a PČO YêbRUQRX ]QaORVW Yãech Qabt]eQêch VOXåeb. ýtP je SRUWfROiR VOXåeb YČWãt, WtP je 

VaPR]ĜejPČ WČåãt QaViW ]QaORVWi. PURWR jedQtP ] QiYUhĤ je defiQice hRWRYphR SURjekWX þ. 

12. Ta ]Qt QiVOedRYQČ. 
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TabXOka þ. 24: NiYUh Qa ãkROeQt accRXQW PaQageUĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

12 Kaådê accRXQW bXde SaWĜiþQČ ]aãkROeQê a bXde YČdČW R WRP, jakp VOXåb\ 
PĤåe kOieQWRYi QabtdQRXW. K WRPX bXde VORXåiW SRdURbQČjãt SRSiV 
SURdXkWRYphR SRUWfROia Qaãich Qabt]eQêch VOXåeb  

Must have 

AccRXQWVki ãkROeQt Y PiQXORVWi Ye VSROeþQRVWi SURbthaO\, QePČO\ aOe WpPČĜ åidQRX 

pravidelnost. Vzhledem k WRPX, åe Y SRVOedQt dYRX OeWech dR fiUP\ SĜiãOR QejYtc QRYêch 

]aPČVWQaQcĤ, b\OR b\ dRbUp QaSOiQRYaW WaWR ãkROeQt V XUþiWRX SUaYideOQRVWi a SUR 

UeOeYaQWQt RVRb\. U þORYČka, kWeUê je Y PROFICIO 5 leW Ve SĜedSRkOidi, åe SRUWfROiR 

VOXåeb ]Qi. PURWR QaYUhXjt QiVOedXjtct akþQt kURk\. 

1. SRXSiV RVRb, kWeUp Pajt SURjtW VadRX accRXQWVkêch ãkROeQt 

2. IQfRUPRYiQt YedRXctch WêPĤ  

3. V\WYRĜeQt SRSiVX SURdXkWRYphR SRUWfROia 

4. NaSOiQRYiQt WeUPtQĤ a SRþWĤ ãkROeQt 

5. IQfRUPRYiQt Y\bUaQêch ]aPČVWQaQcĤ 

Soupis osob vhodnêch ke ãkolent 

V PROFICIO e[iVWXje W]Y. cOieQW OiVW, kde je Ve]QaP Yãech kOieQWĤ a k QiP SaWĜtctch 

accRXQWĤ. Z WRhRWR OiVWX b\ Ve iPSRUWRYaOa jPpQa Yãech accRXQWĤ, kWeUê b\ Ve dRSOQiO R 

dRbX SĤVRbeQt Ye VSROeþQRVWi. ReOeYaQWQt ]aPČVWQaQci k accRXQWVkêP ãkROeQtP b\ b\Oi 

Oidp, kWeĜt Pajt dRbX SĤVRbeQt Ye VSROeþQRVWi kUaWãt Qeå 3 URk\ a jVRX accRXQWi. DiOe b\ Ve 

VeP PRhOi XPtVWiW Oidp, kWeĜt jVRX Ye VSROeþQRVWi aOeVSRĖ URk a ]iURYeĖ QejVRX accRXQWi 

åidQphR ] kOieQWĤ a PČOi b\ R accRXQWVWYt ]ijeP. COO b\ Y\WYRĜiOa fRUPXOiĜ Ye GRRgOe 

fRUPV, kWeUê b\ b\O Y\bUaQêP RVRbiP ]aVOiQ.  

Nivrh formuliĜe 

V aplikace Google Forms bXde Y\WYRĜeQê fRUPXOiĜ Ve 4 RWi]kaPi: 

x JVi accRXQW PaQageUeP QČkWeUphR ] Qaãich kOieQWĤ?    

x Jak dlouho pracujeã Y PROFICIO?  

x PURãeO jVi Xå Y PiQXORVWi ãkROeQtP SUR accRXQW\? 

x V SĜtSadČ, åe WYi SĜedchR]t RdSRYČć b\Oa Qe, PČO b\V R ãkROeQt SUR accRXQW\ 

]ijeP? I Y SĜtSadČ, åe jeãWČ QejVi accRXQW. 
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NiYUh fRUPXOiĜe PĤåeWe YidČW Y SĜtOR]e þ. 3.  

VêVOedkeP bXde Ve]QaP Oidt, kWeĜt jVRX i QejVRX accRXQWi. ýORYČk, kWeUê je Ye VSROeþQRVWi 

URk a PpQČ Ve PXVt R VYpP PRåQpP accRXQVWYt SRUadiW V YedRXctP WêPX. Be] jehR 

VYROeQt Ve QePĤåe Qa ãkROeQt SĜihOiViW. NaRSak aOe i YedRXct PĤåe diW dRSRUXþeQt a 

QabtdQRXW jedQRWOiYci PRåQRVW ]~þaVWQiW Ve ãkROeQt.  

Informovint vedouctch têmĤ  

NiVOedXje iQfRUPRYiQt YedRXctch WêPĤ. CtOeP je, ab\ YČdČOi, åe Ve bXdRX ãkROeQt kRQaW a 

ab\ Vi Qa QČ SĜiSUaYiOi SRdkOad\ a XUþiOi, kdR bXde ] jejich WêPX ãkROeQt SURYidČW. NeQt 

nutQRVW, ab\ ãkROeQt SURYidČOi SĜtPR YedRXct WêPĤ, je VaPR]ĜejPČ PRåQp, ab\ ãkROeQt 

YedO VeQiRUQt þORYČk, kWeUê Pi aOe dRVWaWeþQp ]QaORVWi a SUa[i. VêVWXSeP b\ PČOa bêW 

prezentace cca na 1 ± 2 hRdiQ\ þaVX, dOe VORåiWRVWi WpPaWX.  

V\tvoĜent popisu produktovpho portfolia 

Velmi dĤOeåiWi þiVW je Y\WYRĜeQt popisu SURdXkWRYphR SRUWfROia. Na tomto dokumentu se 

bXde SRdtOeW ceOi VSROeþQRVW a kaådê WêP. VedRXct WêPX VSROeþQČ Ve VYêPi SRdĜt]eQêPi 

Y\WYRĜeQt SRSiV VYp VOXåb\ Y korespondenci i k SUe]eQWaci, kWeURX ke ãkROeQt bXdRX 

Y\WYiĜeW. TêP\ WYRĜt SRX]e We[WRYê RbVah, R gUafikX a YêVOedQRX SRdRbX Ve SRVWaUi 

gUafickp RddČOQt. KRQWUROX VW\OiVWik\, gUaPaWik\ a RbVahX SURYede RbVahRYp RddČOQt. 

DRkXPeQW bXde dRVWXSQê Y RQOiQe YeU]i, WXdtå Vi hR kd\kROiY PĤåe kdRkROiY RWeYĜtW a 

YUiWiW Ve k QČPX. 

Naplinovint termtnĤ a poþtĤ ãkolent 

PRdOe SRþWX UeOeYaQWQtch RVRb bXde QaSOiQRYaQê SRþeW ãkROeQt. âkROeQt bXde SURbthaW Qa 

QČkROik YOQ, Pa[iPiOQt SRþeW RVRb Qa jedQR ãkROeQt bXde 7 Oidt + SUe]eQWpU. KaSaciWa je 

stanovena v UiPci ]aVedact PtVWQRVWi a XUþiWphR kRPfRUWX. PĜedSRkOidaQê SRþeW Oidt 

RdhadXji Qa ãkROeQt ceOkeP je 28, SURbČhO\ b\ Wed\ 4 YOQ\ ãkROeQt. RR]dČOeQt 

]aPČVWQaQcĤ dR VkXSiQ bXde QihRdQp, ideiOQČ Yãak Wak, ab\ b\O\ WêP\ Pe]i VebRX 

v UiPci jedQp VkXSiQ\ SURPtchaQp. Toto opaWĜeQt je ] WRhR dĤYRd\, ab\ Qeb\O åidQê WêP 

RVOabeQ, jeOikRå b\ YČWãt þiVW VedČOa Qa ãkROeQt a QePRhOa Wak SUacRYaW. V jedeQ deQ PĤåe 
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SURbthaW SRX]e jedQR ãkROeQt. PRþeW ãkROeQt bXde RdSRYtdaW VOXåbiP, Wed\ bXde 7 dUXhĤ 

ãkROeQt V WtP, åe PaiOiQg bXde VRXþiVWt deYeORSPeQWX.  

Informovint v\branêch ]amČstnancĤ 

PRVOedQtP kURkeP SĜed VaPRWQRX UeaOi]act ãkROeQt je iQfRUPRYiQt Y\bUaQêch 

]aPČVWQaQcĤ. ZaPČVWQaQcĤP bXde VdČOeQR dR jakp VkXSiQ\ jVRX SĜiĜa]eQt a Wakp jakp jVRX 

WeUPtQ\ ãkROeQt jedQRWOiYêch VOXåeb. V SĜtSadČ, åe Ve QČkWeUê ]aPČVWQaQec QebXde 

v XUþiWê WeUPtQ PRci ]~þaVWQiW ãkROeQt, V dRVWaWeþQêP þaVRYêP WeUPtQeP iQfRUPXje COO.  

3.2.2 Zlepãovint interntch procesĤ a komunikace u komple[ntch projektĤ  

PURceV\ XYQiWĜ VSROeþQRVWi jedQR]QaþQČ YeOPi RYOiYĖXjt jejt YQiWĜQt SURVWĜedt. Ze SWOT 

aQaOê]\ Y\SOêYi, åe jVRX Ye VSROeþQRVWi 2 RbOaVWi, kWeUp QegaWiYQČ RYOiYĖXjt jejt YQiWĜQt 

SURVWĜedt, SĜedeYãtP SRWRP ZRUkfORZ. JedQi Ve R QiVOedXjtct RbOaVWi: 

x IQfRUPaþQt a kRPXQikaþQt WRk\, 

x Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\.  

IQfRUPaþQtP a kRPXQikaþQtP WRkĤP SĜiVX]Xji Y\ããt SUiRUiWX Qeå Ĝt]eQt kRPSOe[Qt 

]aki]k\, jeOikRå ]aRbtUiQtP Ve aQaOê]RX Ĝt]eQtP kRPSOe[Qt ]aki]k\ Vi Y\åadXje jiVWRX 

þaVRYRX QiURþQRVW a RUieQWaci Y SURbOePaWice Ĝt]eQt ]aki]ek, Wed\ SURjekWRYphR Ĝt]eQt. 

Proto v WpWR RbOaVWi diYiP VSROeþQRVWi pou]e doporuþent. KdeåWR iQfRUPaþQt a 

kRPXQikaþQt WRk\ jVeP Ye VSROeþQRVWi aQaO\]RYaOa SRPRct Yê]kXPX ]aORåeQphR Qa 

SRORVWUXkWXURYaQêch UR]hRYRUech.  

3.2.2.1 Informaþnt a komunikaþnt tok\ ve spoleþnosti 

V WpWR þiVWi bXdX QaYa]RYaW Qa VYĤj Yê]kXP, cRå RdSRYtdi kaSiWROe Y UiPci aQaOêzy 7S, 

kRQkUpWQČ Wed\ 2. 2. 8. Vê]kXP RþekiYaQêch YêVWXSĤ SURjekWX a kRPXQikace Ye 

VSROeþQRVWi. VêVWXSeP UR]hRYRUĤ Ve ]aPČVWQaQci a PaQagePeQWeP VSROeþQRVWi b\Oa jiå 

]PiĖRYaQi SURjekWRYi ãabORQa, jejtå 2 þiVWi (1. þiVW a 3. þiVW) jVWe PRhOi YidČW Y ]iYČUX 

SURYedeQphR Yê]kXPX. BXdX Ve Wed\ ]abêYaW Y\bUaQêPi kRQkUpWQtPi defiQicePi 

hRWRYphR SURjekWX (3. þiVW), kWeUp b\ PRhO\ ]OeSãiW iQfRUPaþQt a kRPXQikaþQt WRk\ Ye 

VSROeþQRVWi v kRPbiQaci Ve VOabêPi VWUiQkaPi, kWeUp Y\SO\QXO\ ]e SWOT aQaOê]\.  
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Informace o interntch projektech 

Z Yê]kXPX Y\SO\QXOR, åe iQfRUPRYaQRVW R dČQt Ye fiUPČ, SĜedeYãtP SRWRP Qa iQWeUQtch 

SURjekWech je QedRVWaWeþQi. TaWR QedRVWaWeþQi iQfRUPRYaQRVW Ve SRWRP RdUiåt QejeQ Qa 

SUici Qa SURjekWech, aOe Wakp Y ceOkRYpP UR]SRORåeQt VSROeþQRVWi. V]Qikajt VSekXOace a 

dRhad\, kWeUp PRhRX QegaWiYQČ RYOiYQiW SURVWĜedt VSROeþQRVWi. Ke ]OeSãeQt R 

iQfRUPRYaQRVWi QaYUhXji W\WR akþQt kURk\: 

x V\WYRĜeQt se]namu vãech vČtãtch projektĤ, Qa kWeUêch Ve SUacXje. VČWãt = daWXP 

SĜedSRkOidaQp UeaOi]ace je deOãt Qeå PČVtc, SUacXje Qa QČP Ytce WêPĤ, SĜtSadQČ 

jiQi dĤOeåiWRVW SaWĜiþQČ RdĤYRdQČQi, 

x PUaYideOQp a VePi-SUaYideOQp PaQagePeQW PeeWiQg\, kde Ve Vejde ceOê cRUe WeaP 

a SUaYideOQČ Ve bXde iQfRUPRYaW R dČQt Y WêPech a Ye fiUPČ, 

x Taktickê meeting kaådê mČstc, kde se bude prRjedQiYaW Ve]QaP Yãech YČWãtch 

SURjekWĤ V ctOeP QaOe]QXWt SUYkĤ/þiQQRVWt/WaVkĤ, kWeUp Ve dRVWaWeþQČ QehêbRX a 

]SĤVRbX, jak W\WR Qeh\bQp SUYk\ ]QRYX UR]hêbaW, 

x Retrospektiva, jednou za 2 ± 3 PČVtce ± RhOpdQXWt Ve ]a SĜedchR]tPi PČVtci a 

SĜediQt Vi iQfRUPact cR Ve SRYedOR, Qa cR je SRWĜeba Ve ]aPČĜiW a cR je SRWĜeba 

]OeSãiW. 

VãechQ\ W\WR PeeWiQg\ Ve têkajt pĜedevãtm managementu spoleþnosti. Na Yãech WČchWR 

VeWkiQtch b\ Ve VeVWaYiO SĜehOed dĤOeåiWêch bRdĤ, kWeUp je SRWĜeba kRPXQikRYaW VPČUeP 

dROĤ dR WêPĤ Wak, ab\ ceOi VSROeþQRVW PČOa jaVQê SĜehOed R WRP, cR Ve dČje. SaPR]ĜejPČ 

pouze v Pe]tch, Y jakêch je WR SRWĜeba. Je aOe dĤOeåiWp W\WR YČci kRPXQikRYaW, 

kRPXQikRYaW ~VSČch\, aOe i Qe~VSČch\, QRYp SĜtUĤVWk\ Ye fiUPČ i RdchRd\ ] firmy. Na 

VeWkiQtch b\ Ve jaVQČ VWaQRYiOR, kWeUp iQfRUPace Ve bXdRX kRPXQikRYaW VPČUeP dROĤ a 

jak. 

3.2.2.2 Komunikace a informovanost v projektovpm nistroji Asana 

DaOãtP bRdeP, kWeUê SĜtPR Y\SOêYi ] SURjekWRYp ãabORQ\ je defiQice hRWRYphR SURjekWX 

þ. 2. 
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TabXOka þ. 25: NiYUh Qa defiQRYiQt TOP kOieQWĤ Y AVaQČ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

2 U TOP kOieQWĤ Y AVaQČ bXde diQa jehR ³dĤOeåiWRVW´ Wak, ab\ b\OR 
jaVQp, åe Ve jedQi R QaãehR WR kOieQWa.  

- AOWeUQaWiYRX PĤåe bêW Y]Qik dRkXPeQWX, kde WiWR kOieQWi 
bXdRX Y\SViQt.  

Should have 

SSROeþQRVW Pi ]hUXba Qa 316 kOieQWĤ. NČkROik WČchWR kOieQWĤ O]e R]QaþiW jakR TOP 

kOieQW\. NejeQåe geQeUXjt VSROeþQRVWi YeOkRX þiVW ]iVkX, aOe SĜedeYãtP jVRX WR YČUQt a 

ORajiOQt ]ika]Qtci. VČWãiQa ] nich spolupracuje s fiUPRX QČkROik OeW. JVRX WR kOieQWi, X 

kWeUêch Ve SUacXje Qa YeOkêch SURjekWech a kOieQW kRQWiQXiOQČ URVWe. JeVWOiåe aOe dRjde dR 

VSROeþQRVWi QČkdR QRYt, QikdR PX W\WR TOP kOieQW\ QekRPXQikXje. Na QČkWeUêch 

kOieQWech je QČkd\ SRWĜeba SUacRYaW SĜedQRVWQČ, YeOPi þaVWR Ve WaVk\ WČchWR kOieQWĤ 

oznaþXjt Y AVaQČ Y\VRkRX SUiRUiWRX. JedQtP ] YêVOedkĤ Yê]kXPX b\OR Wakp, åe Oidp, 

SĜedeYãtP SRWRP jXQiRĜi b\ XYtWaOi XYedeQt dĤOeåiWRVWi kOieQWĤ Wak, ab\ b\OR hQed jaVQp, 

åe Ve jedQi R TOP kOieQWa.  

NaYUhXji Wed\ VeVWaYeQt TOP cOieQW OiVWX, kde bXdRX XYedeQi kOieQWi, kWeUê je SĜiVX]RYiQa 

YeOki dĤOeåiWRVW a Yê]QaP SUice SUR VSROeþQRVW.  

TabXOka þ. 26: PRSiV þiQQRVWt Y UiPci VeVWaYeQt TOP kOieQW OiVWX (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Popis þinnosti Odhadovani doba trvint 

DefiQRYiQt SaUaPeWUĤ SUR ÄTOP kOieQWa³ 1 Wêden 

V\WiSRYiQt TOP kOieQWĤ a jejich VeSViQt 2 WêdQ\ 

GUaficki ~SUaYa TOP cOieQW OiVWX 1 WêdeQ 

3.2.2.3 Nivrh na ]mapovint procesĤ a nastavent procesĤ komple[nt ]aki]k\  

V souþaVQRVWi VSROeþQRVW Y\XåtYi Ĝt]eQt ]aki]k\ Qa SUiQciSX agiOQthR Ĝt]eQt. Jak je jiå 

SRSViQR Y kaSiWROe 2.2.4 S\VWpP\, kRPSOe[Qt ]aki]kX SĜebtUi SURjekWRYi PaQaåeUka. 

ět]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\ jVeP Y\RbUa]iOa SRPRct QiVOedXjtcthR VchpPaWX. 
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ObUi]ek þ. 14: Schpma Ĝt]ent komple[nt ]aki]k\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

SSROeþQRVW ]tVki ]ika]Qtka, aĢ Xå akWiYQČ, þi SaViYQČ. DiOe je kOieQWRYi VeVWaYeQa Qabtdka 

v UiPci SRåadRYaQêch VOXåeb, kde je QaVWtQČQp i RUieQWaþQt QaceQČQt VOXåeb. NiVOedXje 

SRdeSViQt VPORXY\, Y UiPci WRhRWR bRdX Ve kOieQWRYi ]akOidi Y AVaQČ i Y Togglu projekt. 

PĜichi]t Qa UeaOi]aci VOXåeb. PĜi kRPSOe[Qt ]aki]ce Ve VWĜtdi kRORbČh UeaOi]ace VOXåeb, 

respekWiYe dtOþtch þiQQRVWi a ]SČWQp Ya]b\ Rd kOieQWa. JakPiOe je SURjekW hRWRYê, dRjde 

WeSUYe Qa fiQaOi]aci a SĜiQt kRQeþQphR SURjekWX kOieQWRYi. PĜi aQaOê]e V\VWpPĤ Y UiPci 

Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\ jVeP ]jiVWiOa, åe VSROeþQRVW QePi SĜeVQČ QaVWaYeQp SURceV\ 

Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\ a åe aQi QePi W\WR SURceV\ ]PaSRYaQp. Je Wed\ WČåkp RdhaOiW, 

kde je ch\ba a kde QaVWiYajt SURbOpP\ ± SURþ Y]Qikajt dXSOiciW\, SURþ Yi]Qe kRPXQikace 

mezi projekty QebR ]aPČVWQanci, SURþ jVRX YêVWXS\ SURjekWĤ QeSĜeVQp a QeOadt Ve ]adiQtm 

apod.  

NaYUhXji Wed\, ab\ Vi VSROeþQRVW QajaOa e[WeUQt fiUPX, SĜtSadQČ Y\XåiOa VOXåeb XQiYeU]iW a 

QechaOa Vi ceOê proces komple[nt ]aki]k\ zmapovat a nastavit procesy.  

TabXOka þ. 27: PRSiV þiQQRVWi VSRjeQp V QiYUheP Qa  SURceV kRPSOe[Qt ]aki]k\ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Popis þinnosti Odhadovani doba trvint 

HOediQt YhRdQphR ]SURVWĜedkRYaWeOe VOXåb\ 1 PČVtc 

SchĤ]ka V Y\bUaQêP ]SURVWĜedkRYaWeOeP 1 den 

UUþeQt RdSRYČdQêch RVRb 1 WêdeQ 

MaSRYiQt SURceVĤ ]SURVWĜedkRYaWeOeP 3 WêdQ\ 

Realizace ± implementace do firmy (SURãkROeQt, Y\WYRĜeQt 
dRkXPeQWĤ, ]aYedeQt dR IS aSRd. 1 PČVtc 

TeVWRYiQt QRYČ QaVWaYeQphR kRPSOe[QthR SURceVX a PaWice 
RdSRYČdQRVWi WêPĤ, ZRUkfORZ a daOãt 2 ± 3 PČVtce 
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3.2.3 Niklad\ a pĜtnos\ z navrhovanêch ]mČn 

PĜtQRVeP QiYUhX ]v\ãovint ]nalosti account managerĤ je ]YêãeQt ]QaORVWt a 

kRPSeWeQct ]aPČVWQaQcĤ Ye fiUPČ. Dtk\ WpWR ĜadČ ãkROeQt bXdRX ]aPČVWQaQci OpSe 

]aãkROeQi Qa WR, jak kOieQWĤP Qabt]eW VOXåb\ a bXdRX PtW SĜehOed R WRP, cR dČOajt i RVWaWQt 

WêP\ a jak je PRåQp Y\XåtW jejich VOXåb\ ke kRQWiQXiOQtPX UR]YRji kOieQWa. VêVOedkeP 

Sak bXde Y\ããt kYaOiWa VOXåeb, jeOikRå ]aPČVWQaQci bXdRX PtW Y\ããt ~URYeĖ ]QaORVWt a 

VSeciaOi]ace. HPaWaWeOQê YêVWXS bXde SRSiV SURdXkWRYphR SRUWfROia, kWeUê bXde Y\WYRĜeQ 

v eOekWURQickp SRdRbČ. Kaådê accRXQW Ve dR QČj Wak PĤåe SĜed QebR bČheP VchĤ]k\ 

SRdtYaW a QaYUhQRXW kRQkUpWQt fRUPX UR]YRje SUR kOieQWa. PĜtQRV SUR VSROeþQRVW b\ Ve daO 

]PČĜiW Y deOãtP þaVRYpP RbdRbt, QaSĜ.: 

x ]a XUþiWp þaVRYp RbdRbt (QaSĜ. SĤO URk) by se dalo porovnat, kolik klient do 

VSROXSUice iQYeVWRYaO, ]da Ve ]PČQiO SRþeW Y\XåtYaQêch VOXåeb VSROeþQRVWi, 

x ]da Ve ]PČQiO SRþeW kOieQWĤ Qa accRXQWa (WRhOe PĤåe bêW WČåkR RYOiYQiWeOQp, 

jeOikRå accRXQW QeUR]hRdXje R WRP, jeVWOi dRVWaQe Y\bUaQphR kOieQWa). 

NikOad\ Qa W\WR ãkROeQt Ve dajt Y\þtVOiW Y Ĝidech hRdiQ. VVWXSXje VeP ]de SĜedeYãtP 

SUice jedQRWOiYêch ]aPČVWQaQcĤ Qa SRdkOadech ke ãkROeQt, ke WYRUbČ SRSiVX 

SURdXkWRYphR SRUWfROia a QiVOedQČ VaPR]ĜejPČ hRdiQ\, kWeUp ]aPČVWQaQci VWUiYt Qa 

ãkROeQtch Y riPci SOaceQphR VebeY]dČOiYiQt. PRdURbQp þOeQČQt QikOadĤ Qajde Y WabXOce þ.  

TabXOka þ. 28: KaOkXOace QikOadĤ QiYUhX Qa ]Y\ãRYiQt ]QaORVWi accRXQW PaQageUĤ (ZdURj: VOaVWQt 
]SUacRYiQt) 

ýinnost 
þ.  Popis Poþet 

hodin 

PrĤmČrni 
hodinovi 

sazba 

Vêsledni 
þistka 

1 SRXSiV ]aPČVWQaQcĤ YhRdQêch ke ãkROeQt 1 350 Kþ 350 Kþ 

2 IQfRUPRYiQt YedRXctch WêPĤ 1 350,00 350 Kþ 

3 PĜtSUaYa SUe]eQWace Yãech WêPĤ 64 350,00 22 400 Kþ 

4 V\WYRĜeQt SRSiVX SURdXkWRYphR SRUWfROia 55 350,00 19 250 Kþ 

5 ZjiãWČQt a iQfRUPRYiQt Y\bUaQêch ]aPČVWQaQcĤ 1 350,00 350 Kþ 

6 PUĤbČh ãkROeQt (2 hRdiQ\ Qa jedQR ãkROeQt, 7 ãkROeQt Ye 
VkXSiQČ, 28 Oidt + SUe]eQWpĜi) 

406 350,00 142 100 Kþ 

Celkem 184 800 Kþ 
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CeOkRYp QikOad\ Qa 2 PČVtce ãkROeQt SUR cca 28 Oidt þiQt 184 800 Kþ. UYaåRYaOa jVeP 

SUĤPČUQRX hRdiQRYRX Va]bX 350 Kþ, jeOikRå Ve Va]b\ Ye VSROeþQRVWi jXQiRUQtch a 

VeQiRUQtch Oidt SRh\bXjt Rd 200 Kþ dR 400 Kþ. PĜi VeVWaYRYiQt jVeP Wakp bUaOa Yåd\ Y\ããt 

SRþet hodin.  

PĜtQRV\ ] QiYUhX Wêkajtctch Ve informaþntch a komunikaþntch tokĤ jVRX jedQR]QaþQp ± 

]YêãiW iQfRUPRYaQRVW QaSĜtþ ceORX fiUPRX, UR]hêbiQt kRPXQikace Pe]i jedQRWOiYêPi 

YedRXctPi, ]jiãWČQt ViOQêch a VOabêch PtVW. NikOad\ Qa UeaOi]aci QiYUhX QeQt PRåQp 

SĜeVQČ VWaQRYiW, jeOikRå QePiP iQfRUPace R WRP, jakêP ]SĤVRbeP jVRX RhRdQRceQi 

]aPČVWQaQci Y PaQagePeQWX. Jejich Va]b\ QejVRX VWejQp jakR VeQiRUQtch a jXQiRUQtch Oidt, 

SURWR QePRhX Y\þtVOiW þaVRYRX QiURþQRVW a WtP i fiQaQþQt VWUiQkX QiYUhX. V\þtVOiW aOe 

PRhX QikOad\ VSRjeQp Ve VeVWaYeQtP Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch SURjekWĤ, RdhadRYaQi 

Yêãe QikOadĤ þiQt 3500 Kþ. 

TabXOka þ. 29: KaOkXOace QikOadĤ VSRjeQêch V Y\WYRĜeQtP Ve]QaPX iQWeUQtch SURjekWĤ (ZdURj: VOaVWQt 
]SUacRYiQt) 

ýinnost 
þ.  Popis Poþet 

hodin 
PrĤmČrni 

hodinovi sa]ba 
Vêsledni 

þistka 

1 V\WYRĜeQt Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch SURjekWĤ 10 350 Kþ 3500 Kþ 

PĜtQRVeP QiYUhX sestavent TOP client listu SUR VSROeþQRVW bXde SĜedeYãtP VWaQRYeQt Vi, 

kWeĜt kOieQWi jVRX akWXiOQČ SRYaåRYiQt ]a TOP kOieQW\ a Wakp UR]ãtĜeQt WČchWR iQfRUPact 

QaSĜtþ ceORX fiUPRX. MĤåe Ve Wak SĜedejtW kRPSOikactP Y UiPci SUice Qa WRPWR kOieQWRYi, 

cRå b\ QegaWiYQČ RYOiYQiOR YêVOedek SUice a WtP b\ PRhOa bêW R RhURåeQa YČUQRVW a 

loajalita klienta. 

TabXOka þ. 30: KaOkXOace QikOadĤ VSRjeQêch V Y\WYRĜeQt TOP cOieQW OiVWX (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

ýinnost 
þ.  Popis Poþet hodin PrĤmČrni hodinovi 

sazba 
Vêsledni 

þistka 

1 V\WYRĜeQt TOP cOieQW OiVWX 8 350 Kþ 2800 Kþ 

2 O]QaþeQt TOP kOieQWĤ Y AVaQČ 5 350 Kþ 1750 Kþ 

Niklad\ celkem 4550 Kþ 

NikOad\ Qa UeaOi]aci SĜedVWaYXjt ceOkeP 4550 Kþ. TeQWR QiYUh bXde UeaOi]RYaW SURjekWRYi 

PaQaåeUka, kWeUi Ĝt]eQt QaSĜtþ AVaQRX Y\Ĝi]Xje a Ĝeãt. 
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Kvalitativnt pĜtnos\ Wêkajtct Ve TOP cOieQW OiVWX, Y\WYRĜeQt Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch 

SURjekWĤ a ceOkRYČ kRPXQikaþQtch a iQfRUPaþQtch WRkĤ: 

x ]OeSãeQt dRVWXSQRVWi iQfRUPact, 

x U\chOejãt ]SČWQi Ya]ba, 

x ]OeSãeQt SOQČQt SRåadaYkĤ kOieQWa, 

x ]efekWiYQČQt SUice, 

x UR]ãtĜeQt ]QaORVWt ]aPČVWQaQcĤ. 

Kvantitativnt pĜtnos\ Wêkajtct Ve TOP cOieQW OiVWX, Y\WYRĜeQt Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch 

SURjekWĤ a ceOkRYČ kRPXQikaþQtch a iQfRUPaþQtch WRkĤ: 

x ]YêãeQt SURdXkWiYiW\ SUice, 

x ]YêãeQt ]iVkX ]e VOXåb\, 

x XãeWĜeQp SeQiOe ]e VWUaQ\ ]ika]Qtka Y UiPci Vmluv, 

x ~VSRUa þaVX, 

x VQtåeQt QikOadĤ Y UiPci SĜeþeUSiQt UR]SRþWX. 

Dtk\ ]mapovint a nastavent procesĤ v rimci Ĝt]ent komple[nt ]aki]k\ b\ PČOa 

VSROeþQRVW SĜehOedQê PRdeO R WRP, jak Ĝt]eQt fXQgXje, jakp SURceV\ dR ]aki]k\ YVWXSXjt, 

kdR je ]a jedQRWOiYp þiQQRVWi ]RdSRYČdQê. PRPRct WRhRWR QiYUhX Ve Wak PĤåe SĜijtW Qa 

SURbOpPRYp RbOaVWi, dtk\ kWeUêP jVRX SURceV\ QeefekWiYQt a PĤåe Wak SĜijtW Qa SaWĜiþQp 

RSaWĜeQt, kWeUp b\ VQtåiOR PRåQRVW Y]QikX SURbOpPĤP.  

 

TabXOka þ. 31: KaOkXOace QikOadĤ VSRjeQêch Ve ]PaSRYiQtP a QaVWaYeQtP SURceVĤ kRPSOe[Qt ]aki]k\ 
(ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Popis Vâ, studenti E[ternt speciali]ovani 
firma 

ZPaSRYiQt, aQaOê]a SURceVĤ, Qach\VWiQt 
SRdkOadĤ SUR IS, WiãWČQp YeU]e SUR 

SUacRYQtk\ aSRd. 

(120,-/hodina) celkem 250 
hodin (cca. 1 PČVtc) 30 000,- 

Kþ 

(500,-/hodinu) celkem 112 
hodin 

56 000,- Kþ 

PURãkROeQt QRYČ QaVWaYeQêch SURceVĤ, UROt 
a kRPSeWeQct (RASCI, dRkXPeQW\) 0 Kþ ? 

Celkem 30 000 Kþ 56 000 Kþ + proãkolent 
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NikOad\ jVRX VWaQRYeQ\ SUR 2 PRåQRVWi, a WR v SĜtSadČ Y\XåiWt k ]PaSRYiQt SURceVĤ 

VOXåeb Y\VRkêch ãkRO, SRWaåPR VWXdeQWĤ QebR e[WeUQt VSeciaOi]RYaQp fiUP\. V SUYQtP 

SĜtSadČ (Vâ) je RdhadRYaQp ceQa QikOadĤ ]hUXba 30 000 Kþ, Y dUXhpP SĜtSadČ þiQt 

RdhadRYaQi ceQa QikOadĤ ]hUXba 56 000 Kþ + SĜtSadQp QikOad\ VSRjeQp V SURãkROeQtP 

SeUVRQiOX VSROeþQRVWi. 

PĜtQRV\ WRhRWR QiYUhX Ve dajt VWaQRYiW jakR kYaOiWaWiYQt QebR kYaQWiWaWiYQt. 

Kvalitativnt pĜtnos\ pro spoleþnost: 

x OdVWUaQČQt QebR PiQiPaOi]ace dXSOiciW\ þiQQRVWt, 

x leSãt UR]dČOeQt SUaYRPRct a RdSRYČdQRVWi Pe]i þOeQ\ WêPĤ,  

x jaVQi RdSRYČdQRVW SUacRYQtkĤ SUacXjtctch Qa ]aki]ce ± WUaQVSaUeQWQČjãt SURceV\ a 

jejich QRViWeOp, 

x schRSQRVW ]SČWQphR QihOedX., 

x leSãt ]aVWXSiWeOQRVW SUacRYQtkĤ, 

x zefekWiYQČQt SUice, 

x zOeSãeQt iQfRUPRYiQt R VWaYX UR]SUacRYaQRVWi ]aki]k\,  

x zOeSãeQt Ĝt]eQt ]PČQ Qa kRPSOe[Qt ]aki]k\,  

x zefekWiYQČQt SRVWXSĤ kRQWURO\ X kOtþRYêch þiQQRVWt,  

x zYêãeQt PRWiYace SUacRYQtkĤ. 

Kvantitativnt pĜtnos\ SUR VSROeþQRVW Ve dajt dRSĜedX WČåkR RdhadRYaW, je SRWĜeba 

QejSUYe RWeVWRYaW QRYČ ]aYedeQp ]PČQ\ a aå SRWp Y\hRdQRWiW kYaQWiWaWiYQt SĜtQRV\. Me]i 

WeQWR W\S SĜtQRVĤ PĤåe SaWĜiW: 

x VQtåeQt SĜeWtåeQRVWi ]aPČVWQaQcĤ (PČĜeQR SRþeW hRdiQ VWUiYeQêch Qa ]aki]ce a 

VORåiWRVWt SURjekWX),  

x ]YêãeQt ]iVkRYRVWi ]aki]k\/SURjekWX Qa SUacRYQtka QebR WêPĤ,  

x SURdXkWiYiWa, efekWiYiWa jedQRWOiYce i WêPĤ (SRPČU YVWXSĤ/YêVWXS),  

x ~VSRUa þaVX UeVS. 
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3.2.4 ýasovê harmonogram navrhovanêch akct 

TabXOka þ. 32:ýaVRYê haUPRQRgUaP SUR ãkROeQt accRXQW PaQageUĤ (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

# ýtslo 
skupiny Òþastntci ãkolent Tpma ãkolent Termtn ãkolent 

1 

1 JPpQR, SĜtjPeQt PPC 3.8. 2020 

2  UX 4.8.2020 

3  SEO 5.8.2020 

4  Grafika 6.8.2020 

3 

1  UX 10.8.2020 

2  SEO 11.8.2020 

3  Grafika 12.8.2020 

4  Obsah 13.8.2020 

3 

1  SEO 17.8.2020 

2  Grafika 18.8.2020 

3  Obsah 19.8.2020 

4  Development&Mailing 20.8.2020 

4 

1  Grafika 24.8.2020 

2  Obsah 25.8.2020 

3  Development&Mailing 26.8.2020 

4  Analytika 27.8.2020 

5 

1  Obsah 7.9.2020 

2  Development&Mailing 8.9.2020 

3  Analytika 9.9.2020 

4  PPC 10.9.2020 

6 

1  Development&Mailing 14.9.2020 

2  Analytika 15.9.2020 

3  PPC 16.9.2020 

4  SEO 17.9.2020 

7 

1  Analytika 21.9.2020 

2  PPC 22.9.2020 

3  SEO 23.9.2020 

4  UX 24.9.2020 
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TabXOka þ. 33:ýaVRYê haUPRQRgUaP QaYUhRYaQêch akct Qa ]Y\ãRYiQt ORajaOiW\ a YČUQRVWi ]ika]QtkĤ (ZdURj: 
VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Popis þinnosti Odhadovani doba 
trvint Datum nivrhu 

ZY\ãRYiQt ]QaORVWt accRXQW PaQageUĤ (ãkROeQt) 

SRXSiV ]aPČVWQaQcĤ YhRdQêch ke ãkROeQt 3 dny 13.7.2020 

IQfRUPRYiQt YedRXctch WêPĤ 1 den 16.7.2020 

PĜtSUaYa SUe]eQWace Yãech WêPĤ 1 WêdeQ 20.7.2020 

ZjiãWČQt a iQfRUPRYiQt Y\bUaQêch ]aPČVWQaQcĤ 1 den 27.7.2020 

ReaOi]ace ãkROeQt  2 PČVtce 3.8. ± 24.9. 2020 

V\WYRĜeQt SRSiVX SURdXkWRYphR SRUWfROia 2 WêdQ\ 10.9. ± 24.9. 2020 

SeVWaYeQt TOP cOieQW OiVWX 

DefiQRYiQt SaUaPeWUĤ SUR ÄTOP kOieQWa³ 1 Wêden 7.± 14. 9. 2020 

V\WiSRYiQt TOP kOieQWĤ a jejich VeSViQt 2 WêdQ\ 14.-28.9.2020 

GUaficki ~SUaYa TOP cOieQW OiVWX 1 WêdeQ 1.- 8.10. 2020 

V\WYRĜeQt Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch SURjekWĤ 

SeVWaYeQt Ve]QaPX YČWãtch iQWeUQtch SURjekWĤ 1 WêdeQ 19. ± 26. 10. 2020 

ZPaSRYiQt SURceVĤ a QaVWaYeQt SURceVĤ kRPSOe[Qt ]aki]k\ 

HOediQt YhRdQphR ]SURVWĜedkRYaWeOe VOXåb\ 1 PČVtc 7.12. 2020 ± 7.1.2021 

SchĤ]ka V Y\bUaQêP ]SURVWĜedkRYaWeOeP 1 den 12.1.2021 

UUþeQt RdSRYČdQêch RVRb 1 WêdeQ 18.-25.1.2021 

MaSRYiQt SURceVĤ ]SURVWĜedkRYaWeOeP 3 WêdQ\ 26.1. ± 16.2.2021 

Realizace ± iPSOePeQWace dR fiUP\ (SURãkROeQt, 
Y\WYRĜeQt dRkXPeQWĤ, ]aYedeQt dR IS aSRd. 

1 PČVtc 18.2.-18.3.2021 

TeVWRYiQt QRYČ QaVWaYeQphR kRPSOe[QthR SURceVX 
a PaWice RdSRYČdQRVWi WêPĤ, ZRUkfORZ a daOãt 

2 ± 3 PČVtce 19.3.-19.6.2021 

3.3 Identifikace a analê]a rizik 

V WpWR þiVWi SUice bXdRX aQaO\]RYiQa Ui]ika QiYUhĤ. PĜi ]aYidČQt jakpkROiY QRYêch 

QiYUhĤ, cRå je SUR VSROeþQRVW ]PČQa, je QXWQp SRþtWaW V XUþiWêPi Ui]ik\ VSRjeQêPi Ve 

]PČQRX. NejSUYe dRjde k jejich ideQWifikaci, kYaQWifikaci Qa ]ikOadČ RdhadX a SRWp bXdRX 

QaYUåeQa RSaWĜeQt ke VQtåeQt Ui]ik. 
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3.3.1 Identifikace rizik 

V]hOedeP k WRPX, åe bČheP iPSOePeQWace QiYUhĤ PRhRX Y]QikaW XUþiWi Ui]ika, je 

dĤOeåiWp W\WR Ui]ika dRSĜedX SĜedYtdaW a ideQWifikRYaW je. SaPR]ĜejPČ Qe YãechQ\ hUR]b\ 

O]e SĜedYtdaW. V WabXOce þ. 34 je XYedeQp hRdQRceQt dRSadX a SUaYdČSRdRbQRVWt SRPRct 

ãkilovint na stupnici od 0 do 10. V WabXOce þ. 35 jsou uvedena rizika, QiVOedk\ a 

SUaYdČSRdRbQRVW Ui]ik, kWeUp PRhRX QaVWaW SĜi ]PČQich. DefiQRYaOa jVeP WakRYi Ui]ika, 

kWeUi jVRX VhRdQi SUR YãechQ\ XYidČQp QiYUh\. 

TabXOka þ. 34:âkiO\ SUR dRSad a SUaYdČSRdRbQRVW YêVk\WX Ui]ika (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

Dopad rizika D PravdČpodobnost vêsk\tu P 

Vê]QaP Stupnice Vê]QaP Stupnice 

NeYê]QaPQp 0 - 3 MaOê 0 - 3 

PĜiPČĜeQp 3,5 - 5 SWĜedQt 3,5 - 5 

VeOkp 5,5 - 7 VeOkê 5,5 - 7 

KUiWickp 7,5 - 10 VeOPi YeOkê 7,5 - 10 
 

TabXOka þ. 35: IdeQWifikace Ui]ik (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

# 2 RIZIKA A NEJRIZIKOVċJâË PěEDPOKLADY 
PRjPeQRYaW Vi Ui]ika PĤåe SRPRci UR]hRdQRXW Ve, ]da Ve dR SURjekWX YĤbec SRXãWČW þi 

QikROiY. PRjPeQRYaW Vi hOaYQt Ui]ika a kUiWickp SĜedSRkOad\ SRdiYi ceOkeP dRbUê 
pohled na to, jak k daQpPX SURjekWX O]e SĜiVWXSRYaW-  

þ. Hrozba Nisledk\ P1 D1 H1 

1 Neochota 
]aPČVWQaQcĤ 

MaOi QebR åidQi 
efekWiYiWa QiYUhĤ 

2 5,5 11 = ]iYaåQp 

2 NedRVWaWek þaVX 
NeVWihQXWt QaYUhRYaQêch 

]PČQ Ye VWaQRYeQpP 
þaVe 

6 6 36 = kUiWickp 

3 Neochota 
]aPČVWQaYaWeOe NeXVkXWeþQČQt QiYUhĤ 4 7,5 30 = ]iYaåQp 

4 MiPRĜidQi 
XdiORVW 

SWRSQXWt iPSOePeQWace 
QiYUhĤ 

3 7 21 = ]iYaåQp 

5 
Nedostatek 
fiQaQþQtch 
SURVWĜedkĤ 

PURdOXåRYiQt QebR 
QeXVkXWeþQČQt 

iPSOePeQWace ]PČQ 

3 4 12 = ]aQedbaWeOQp 
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3.3.2 Mapa rizik 

V QiVOedXjtct þiVWi SUice jsou Yêãe ]PiĖRYaQi Ui]ika ]Qi]RUQČQa graficky, tak aby byly 

YêVOedk\ SĜehOedQp a VQadQR þiWeOQp. K WRPX VORXåt VeVWaYeQi PaSa Ui]ik, kWeUi je 

UR]dČOeQi dR 4 kvadrantĤ SRdOe Yê]QaPQRVWi Ui]ika.  

Zanedbatelni rizika jVRX QaSĜtkOad Wa, kWeUi Pajt Qt]kRX SUaYdČSRdRbQRVW YêVk\WX a 

jejich dRSad Qa SRdQik je YeOPi PaOê.  

PĜeVQêP RSakeP je kYadUiW kritickêch ri]ik, dR kWeUêch VSadajt SĜedeYãtP Wa Ui]ika, 

kWeUp Pajt Y\VRkRX SUaYdČSRdRbQRVW YêVk\WX a jejich dRSad je YeOikê, PQRhd\ aå faWiOQt.  

ZYOiãWQtPi VkXSiQaPi jVRX ]ivaåni rizika a ri]ika bČåni. U WČchWR VkXSiQ SĜeYaåXje 

SRX]e jedQa ] SURPČQQêch. NaSĜtkOad X Ui]ik ]iYaåQêch je dRSad Qa VSROeþQRVW UeOaWiYQČ 

YeOikê, aOe SUaYdČSRdRbQRVW, åe WakRYp Ui]ikR QaVWaQe, je PaOi. Ri]ika bČåQi Pajt 

Y\VRkRX SUaYdČSRdRbQRVW YêVk\WX, jeOikRå Ve jedQi R bČåQp ViWXace, a proto jejich dopad 

QeQt SĜtOiã Y\VRkê.   

 

 

ObUi]ek þ. 15: Mapa rizik (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 
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3.3.3 OpatĜent ke sntåent ri]ik 

VedeQt VSROeþQRVWi b\ PČOR ]YROiW a XUþiW WakRYi RSaWĜeQt, kWeUi SRPRhRX Y]QikOi Ui]ika 

minimalizovat. Na ]ikOadČ RSaWĜeQt jsem znovu provedla ãeWĜeQt SUaYdČSRdRbQRVWi 

YêVk\WX daQphR Ui]ika a jehR QRYČ Y]QikOphR dRSadX. Zjistila jsem WtP Wed\ i QRYp 

hodnoty rizik.  

TabXOka þ. 36: OSaWĜeQt ke VQtåeQt Ui]ik (ZdURj: VOaVWQt ]SUacRYiQt) 

OpatĜent ke sntåent ri]ik  

þ. Hrozba OpatĜent P2 D2 H2 

1 Neochota 
]aPČVWQaQcĤ 

ZjiVWiW ]ijeP Yãech 
]aPČVWQaQcĤ, PRåQRVW 

QechaW je Y\jidĜiW 
YOaVWQt Qi]RU 

1 3 3 = ]aQedbaWeOQp 

2 NedRVWaWek þaVX 
DĤVOedQê þaVRYê 
harmonogram a 

SUĤbČåQi kRQWUROa 

4 5 20 = Qa hUaQČ, VStã 
]iYaåQp Ui]ikR 

3 Neochota 
]aPČVWQaYaWeOe 

Vãe dR SRVOedQthR 
deWaiOX dRbĜe 

]SUacRYaW, SUĤbČåQČ 
Yãe kRQ]XOWRYaW, 

nechat ho se zapojit 

2 5,5 11 = ]iYaåQp  

4 MiPRĜidQi 
XdiORVW 

Vi] kRURQaYiURYi 
situace ± nelze tomu 

SĜedchi]eW 

3 7 21 = ]iYaåQp 

5 
Nedostatek 
fiQaQþQtch 
SURVWĜedkĤ 

PUĤbČåQi kRQWUROa, 
VWaQRYiW Qa ]aþiWkX 

SĜeVQp hRdQRW\ 

1,5 3 4,5 = ]aQedbaWeOQp 
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ZÈVċR 

ZSUacRYaQi diSORPRYi SUice b\Oa ]aPČĜeQa Qa PaORX, aOe d\QaPick\ URVWRXct 

VSROeþQRVW, kWeUi SĤVRbt Qa RQOiQe WUhX a ]abêYi Ve fXOO VeUYiVeP QaSĜtþ digiWiOQtP 

PaUkeWiQgeP. CtOeP SUice b\OR Qa ]ikOadČ YêVOedkĤ ] SURYedeQp aQaOê]\ VRXþaVQphR 

VWaYX ]YROeQp VSROeþQRVWi QaYUhQRXW kRQkUpWQt PRåQRVWi VOadČQt YQiWĜQthR SURVWĜedt 

s jejtP UĤVWeP, kWeUp b\ PČOR SURbthaW fRUPRX kRPbiQRYaQp VWUaWegie (VWabiOi]aþQt a 

SeQeWUaþQt). Je WRWiå ]ĜejPp, åe VSROeþQRVW Q\Qt QeY\åadXje daOãt UR]YRj, UeVS. UĤVW, 

SRWĜebXje Ve VStãe VjedQRWiW a ]OeSãiW YQiWĜQt SURVWĜedt, Ye kWeUpP VSROeþQRVW fXQgXje. 

HOaYQt VPČU rozvoje VSROeþQRVWi PURficiR MaUkeWiQg je ]aPČĜeQ Qa stabilizaci spoleþQRVWi, 

a WR kRQkUpWQČ RSWiPaOi]act UR]SRþWX Qa Y]dČOiYiQt a Wakp kRQceQWUact Qa kOtþRYp 

]ika]Qtk\, kWeĜt SUR VSROeþQRVW SĜedVWaYXjt YČUQRX kOieQWeOX a Pajt ]ijeP Ve kRQWiQXiOQČ 

UR]YtjeW. ReaOi]act QiYUhu optimalizace b\ SRdQik PČO VQtåiW SRþeW iQWeUQtch hRdiQ R 10 % 

a WtP i Wed\ VQtåiW QikOad\ Qa VebeY]dČOiYiQt. CeOkRYi ~VSRUa V QRYČ QaVWaYeQêPi 

SRdPtQkaPi þiQt ]hUXba 168 000 Kþ PČVtþQČ. SRXþiVWt je Wakp QaYêãeQt SRþWX þOiQkĤ Qa 

ZebRYpP bORgX o 15 %. NiYUh kRQceQWUace Qa ]ika]Qtk\ ]aVe diYi VSROeþQRVWi PRåQRVW 

]baYiW Ve QeaWUakWiYQtch kOieQWĤ, kWeĜt SUR VSROeþQRVW QeSĜedVWaYXjt QikWeUak YêUa]Qê 

SĜtQRV, aĢ Xå Ve jedQi R VWUiQkX fiQaQþQt QebR VWUiQkX UR]YRje a SRVXQRYiQt PRåQRVWt 

VOXåeb a ceOp VSROeþQRVWi YSĜed. JeOikRå Pi VSROeþQRVW SRPČUQČ ãiURkRX kOieQWeOX 

]ika]QtkĤ, je Y jejtP YOaVWQtP ]ijPX VWiOe XdUåRYaW SUaYidOR ÄkYaOiW\ Qad kYaQWiW\³. Volit 

pro spoOeþQRVW WakRYp kOieQW\ a SURjekW\, kWeUp ji dRkiåRX VYRX QiURþQRVWt SRVXQRXW diOe. 

TeQWR QiYUh b\ PČO ]YêãiW ]iVkRYRVW VSROeþQRVWi R 10 % a WR dtk\ XYROQČQt SUacRYQt VtO\ a 

þaVX SUR SUici Qa QiURþQČjãtch kOieQWech.  

DUXhRX RbOaVWt je SeQeWUaþQt VWUaWegie VSRjeQi Ve ]Y\ãRYiQtm ORajaOiW\ a YČUQRVWi 

VWiYajtctch ]ika]QtkĤ, kWeĜt jVRX SUR VSROeþQRVW YeOPi dĤOeåiWt. TeQWR QiYUh je SRVWaYeQ Qa 

]Y\ãRYiQt kYaOiW\ Qabt]eQêch VOXåeb a Wakp ]OeSãRYiQt iQWeUQtch SURceVĤ, kWeUp QaSĜtþ 

VSROeþQRVWt fXQgXjt. Jak jiå Y\SO\QXlo z aQaO\Wickp þiVWi SUice, kYaOiWa VOXåeb je VaPa R 

VRbČ Y\VRki, QicPpQČ di Ve ]OeSãiW Qa YQiWĜQt ~URYQi. VêbRUQi ]QaORVW accRXQW PaQageUĤ 

R Yãech Qabt]eQêch VOXåbich Wak dRkiåe QaSRPRci k OeSãt aQaOê]e SURbOpPX X daQphR 

kOieQWa a QaOe]QXWt YhRdQphR ĜeãeQt, kWeUp PX dRkiåe SRPRci. DR kRQce WĜeWthR kYaUWiOX 

URkX 2020 b\ PČOi bêW YãichQi SaWĜiþQt accRXQW PaQageĜi ]aãkROeQ. DaOãt RbOaVWt je 
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]OeSãeQt iQWeUQtch SURceVĤ, Y WpWR þiVWi QiYUhX jVeP Y\chi]eOa SĜedeYãtP ] YOaVWQthR 

Yê]kXPX a Wakp iQWeUQthR SURjekWX, dR kWeUphR jVeP b\Oa Y UiPci VSROeþQRVWi, a SĜedeYãtP 

i diSORPRYp SUice ]aSRjeQa. Uki]aOR Ve, åe Ye VSROeþQRVWi Yi]Qe informovanost a 

kRPXQikace aĢ Xå Y UiPci cURVV-WeaPRYp VSROXSUice, QebR SĜtPR SUici Qa kRQkUpWQtch 

SURjekWech a WaVctch. ZOeSãeQt iQfRUPaþQtch a kRPXQikaþQtch WRkĤ QaSRPĤåe k OeSãtPX 

ZRUkfORZ a SUĤbČhX ]aki]ek, cRå bXde PtW ]a YêVOedek ]OeSãeQt kYaOiW\ VOXåeb a WtP i 

]YêãeQt VSRkRjeQRVWi a ORajaOiW\ ]ika]QtkĤ. SRXþiVWt WpWR RbOaVWi je i QiYUh Qa ]PaSRYiQt a 

QaVWaYeQt SURceVĤ Y UiPci Ĝt]eQt kRPSOe[Qt ]aki]k\, jeOikRå Ve Xki]aOR, åe VSROeþQRVW 

tuto oblast QePi ]SUacRYaQou. PUiYČ ]PaSRYiQt SURceVĤ a QaVWaYeQt kRPSOe[Qt ]aki]k\ 

PĤåe RdhaOiW VOabi PtVWa Y]QikX YêVk\WX SURbOpPĤ. U WČchWR QiYUhX SĜedSRkOidiP 

v kRQeþQpP VRXþWX a ]akRPSRQRYiQt Yãech dtOþtch QiYUhĤ ]YêãeQt SURdXkWiYiW\ SUice R 

15 %. 

Z SURYedeQêch aQaOê] Wakp Y\SO\QXOR, åe VSROeþQRVW b\ SUaYdČSRdRbQČ PČOa PtW dRVWaWek 

fiQaQþQtch SURVWĜedkĤ i V RhOedeP Qa VRXþaVQRX kRURQaYiURYRX ViWXaci. SaPRWQê QiYUh 

RSWiPaOi]ace Y]dČOiYiQt dRkiåe VSROeþQRVWi XãeWĜiW aå 168 000 Kþ PČVtþQČ, cRå SĜi 

kXPXOaci dR kRQce URkX dRkiåe SRkUêW YČWãiQX QikOadĤ VSRjeQêch V UeaOi]aci daOãtch 

RSaWĜeQt.   
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PĜtloha þ. 1 ± Poklidanp oti]k\ ]amČstnancĤm a managementu spoleþnosti 

Sada oti]ek management 

x CtWtã Ve hUdê Qa WR, åe SUacXjeã Y PURficiX? Na VYp YêVOedk\, YêVOedk\ VYphR WêPX 
QebR ceOp fiUP\?  

x SWaOR Ve Wi QČkd\, åe jVi PČO PiOR iQfRUPact k QČjakp YČci/WaVkX? =  PĜi kWeUêch 
akWiYiWich PtYiã QedRVWaWek iQfRUPact? 

x Jakp iQfRUPace jVi ]Y\kOê VdtOeW Ve VYêP WêPeP a Y kd\? 
x NaYUhRYaO b\ Vi QČjakp Y\OeSãeQt ke ]YêãeQt kRPXQikaci Y PROFICIO? Pokud 

aQR, Wak jakp a cR b\ Vi QiPi chWČO dRVihQRXW? 

Sada oti]ek senioĜi & junioĜi 

x CtWtã Ve hUdê Qa WR, åe SUacXjeã Y PURficiX? Na VYp YêVOedk\, YêVOedk\ VYphR WêPX 
QebR ceOp fiUP\? 

x Miã SRciW, åe dRVWaWeþQČ Ytã, cR Ve dČje Y PROFICIO? PRkXd Qe, jakp iQfRUPace 
b\ WČ ]ajtPaO\? 

x SWaOR Ve Wi QČkd\, åe jVi PČO PiOR iQfRUPact k QČjakp YČci/WaVkX? 
x Vtã, jaki je QiSOĖ SUice RVWaWQtch WêPĤ, cR dČOajt aSRd.? 
x Jak PRc jVi VSRkRjeQê V iQfRUPRYaQRVWt R fiUP\ Rd YedRXcthR? 
x Vtã, Y þeP jVPe dRbĜt? CR Ve QiP Y diYQČjãt QebR i dĜtYČjãt PiQXORVWi SRYedOR? 
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PĜtloha þ. 2 ± PrĤvodnt dopis ]amČstnancĤm spoleþnosti  

ÄAhRj YãeP! NČkWeĜt ] ViV Xå YČdt, åe VSROeþQČ V MichaOeP Abaff\P a PeWUeP HaOtkem 

bXdePe SUacRYaW Qa SURjekWX, kWeUê Pi RficiiOQt Qi]eY SdtOeQt iQfRUPact VkU]e 

PROFICIO a jehR ctOeP je VStã ]OeSãeQt kRPXQikace QaSĜtþ ceORX fiUPRX Qeå Y 

jedQRWOiYêch WêPech. PURjekW bXde VRXþiVWt PRjt diSORPRYp SUice, aOe hOaYQČ bXde 

SRXåiWê SUR UeiOQp ]OeSãeQt fiUP\.  

MiPe QČjakRX SĜedVWaYX R WRP, cR b\ PČOR bêW YêVWXSeP WRhRWR SURjekWX, aOe chcePe Vi 

jeãWČ XSĜeVQiW SRåadaYk\ a kd\å Xå Pi WeQWR SURjekW VORXåiW kaådpPX ] YiV, Wak b\ b\OR 

fajQ, kd\b\VWe QiP SRPRhOi V WYRUbRX SRåadaYkĤ, cR b\VWe Vi WĜeba od tohoto projektu 

VOibRYaOi a cR b\ PČOR bêW YêVWXS. PURVtP QaSiãWe Pi VYRje QiSad\ VeP dR kRPeQWiĜe 

QebR dR VRXkURPp ]SUiY\. Kd\b\ Ve WX QaãOi QČjact dRbURYROQtci, Ve kWeUêPi b\ch PRhOa 

XdČOaW WURchX hOXbãt 1:1 Qa WRhOe WpPa, bXdX YdČþQi a YČĜtP, åe SRPĤåeWe QejeQ PQČ, aOe 

i fiUPČ. DČkXji :-)³ 
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PĜtloha þ. 3 ± Google Forms ± ãkolent pro account manager\ 

 


