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Uvod

Jako téma prace jsem si zvolila Psychosocialni vyznam psa vramci neformalni
zooterapie ve vybranych skupindch seniori v Olomouci. Tato kvalitativn¢ zaméfena prace
Vv sob¢ zahrnuje dvé vyzkumna Setfeni, ktera na sebe vazi vyzkumné otazky. Prvni z otazek
se zabyva tim, jaky psychosocidlni vyznam ma pes pro seniora vramci neformalni
zooterapie? V ramci zjiStovani odpoveédi na tuto otazku jsem vedla rozhovory se seniory
zijicimi v Olomouci. Druhé vyzkumné Setfeni se fidilo nasledujici vyzkumnou otazkou:
Z jakého divodu pobytova zafizeni sociadlni sluzeb nevyuzivaji pozitivniho ptisobeni psa
v ramci neformalni zooterapie/ zoorekreace? Toto vyzkumné Setfeni bylo vedeno mezi
pobytovymi socialnimi zafizenimi pro seniory v Olomouckém kraji. (Setfeni bylo
provedeno Vv celém Olomouckém kraji, protoze ve mésté Olomouci bylo malo ochotnych

pobytovych soc. zatizeni pro seniory, ktera by se vyzkumu chtéla zucastnit.)

Cilem této prace je teoreticky vymezit témata, kterd se ke zvolenému namétu poji
a zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. Vyuzitelnost této prace vidim vtom, ze by
vysledky vyzkumt mohly zajimat zafizeni pro seniory, zejména jejich vedouci, jelikoz
jsou to ziejmé oni, ktefi rozhoduji o tom, jestli pes mlize byt chovan v zatizeni, ¢i nikoliv.
Déle doufam, ze by tato prace mohla piinést trochu inovativniho mysleni do sféry socialni
prace a mohla by podnitit vét§i snahu pomoci seniorim S jejich psem, kdyZz oni sami
z n¢jakého duvodu nemohou. A¢ se mize na prvni pohled zdat, Zze vyznam psa pro seniora
se socialni praci piili§ nesouvisi, dle mého nazoru, muze byt opak pravdou. Sama zde
vidim velmi silné pouto. Jak bude pozdé€ji podlozeno ziskanymi daty a odbornou
literaturou, pes pomaha seniorovi zistat fyzicky aktivni. Senior se psem trpi menSimi
psychickymi problémy, mé vice socialnich kontaktti atd. To také jsou pfinosy a cile,
0 které se snazi i socialni prace se seniory. Domnivam se, ze by si socialni pracovnici méli
uvédomit, Ze klientiv pes muize byt jejich velkym pomocnikem a to jak v klientové

ptirozeném domacim prostiedi, tak v zafizeni, nebo pii odchodu do ngj.

Téma této prace jsem si vybrala zejména proto, Ze sama ve svém zivoté vidim, jak
moc pozitivné na mé zvifata, zejména psi pusobi. Navic jsem méla moZnost se jiz dvakrat
setkat se psy v socialnich sluzbach a vidéla jsem, Ze maji na seniory velmi blahodarny vliv.
Ti se na psa t&Sili, starali se o to, jak se mé a diky tomu zapominali na vlastni trapeni. M¢li
vic chuti jit ven za pejskem, ten jim predaval svou radost a chut’ do zivota. Podporovani

chovu pst v.domovech pro seniory je tématem, které se v nasi spolecnosti teprve vyviji.



Také o tomto bude pojedndno V pozdéjSich kapitolach této prace. Jako prvni se vSak
zam&fim na proces starnuti a stafi, poté na socialni praci, pak se budu vénovat zooterapii.
Nasledné bude uvedena empiricka ¢ast prace. Jadro této Casti tvoii analyza vysledki dvou
realizovanych vyzkumnych Setfeni a nakonec se budu zamyslet nad navrhy, jak podpofit

neformalni zooterapii mezi seniory a nad limity vyzkumnych Setfeni.



Teoreticka cast

V teoretické Casti se zaméfim jako prvni na téma ,stafi a starnuti. Do této oblasti
jsem zahrnula také problematiku kvality zivota ve staii a volnocasové aktivity seniortl.
Seniofi, na které se ve vyzkumném Setfeni zaméfuji, se musi vypotadat se spoustou

riznych zmén. Tyto zmény jsem se snazila popsat v ndsledujicim textu.

1 Stari a starnuti

V literatufe se miZeme setkat s nepfebernym mnozstvim definic starnuti a stafi,
uvadi se, Ze jich je okolo tii set. Jak piSe Ptibyl: ,,7Z4dna z nich vSak neni absolutné platna
a definitivni...Pojeti definic ovliviiuje také to, jakou optikou je na starnuti a stari
nahlizeno. Mezi autory zabyvajicimi se problematikou starnuti a stafi je shoda na faktu, Ze
stafi (sentum) je kone¢nou etapou zivota (vyvojovym obdobim), zatimco starnuti
(senescence) je fyziologicky proces a nikdo zivy se mu nemtze vyhnout.“ (Ptibyl, 2015,
S. 9). Prestoze existuje velké mnozstvi definic starnuti a stafi dle mého nazoru jsou
nejvystiznéjsi nasledujici dvé. ,,.Dle Svétové zdravotnické organizace nastava obdobi stari
po 60. roce zivota a lze rozClenit na rané staii (60- 75 let), pravé stari neboli pokrocily vek
(75- 90 let) a dlouhoveékost neboli vysoky vék (nad 90 let). (Skorunova, 2013, s. 144).
V Ceském prostiedi se autofi: ,,priklanéji k vékové hranici 65 let a to predevsim z toho
divodu, Ze v soucasné dobé v Ceské republice jedinci ve véku 65 a vice let zpravidla jiz
nepracuji, na rozdil od jedinct ve véku 60 let. Ceiti autofi se orientovali podle zapojeni
do pracovniho procesu proto, ze prace vyznamné ovliviiuje zptisob zivota vSech lidi. Ma
dopad 1 na zpusob traveni volného Casu apod. Jani$ k tomu dodéava: ,,Samotna existence
zivotni faze staii je v zivoté Clovéka pomérné nepfirozena, a to ve vztahu k ostatnim
zivogichim. Clovék totiz Zije a proziva vyznamnou &ast svého Zivota i po ztraté své

reproduk¢ni schopnosti.* (Janis, Skopalova, 2016, s. 35-36).

Ztrata reprodukéni schopnosti neni jedind zména, se kterou se ¢lovék béhem svého
dlouholetého Zivota potka. V pribéhu starnuti probihaji zmény zejména na télesné,
psychické a kognitivni trovni. ,,Télesné zmény vedou ke zmeéné vzhledu, sniZzeni fyzické
sily a vykonnosti, v&t§i unavitelnosti. Starnuti téla probihd na vSech Urovnich. Télesné
tkané, jako jsou pokozka a svaly, zaCinaji ztracet elasticitu. Travici soustava je méné

zdatna pii vstfebavani Zivin, vylu€ovaci soustava zpomaluje svou c¢innost a ztraci



vykonnost. Dochazi k ubytku svalové hmoty a sily zbyvajicich svali. Dychaci soustava
dokaze zajistit mensi ptivod kysliku nez dfive. Srdce ztraci svoji silu, pfitom v disledku
zuzovani cév a snizovani jejich pruznosti je k rozvadéni krve po celém téle potieba daleko
vice energie. (Skorunova, 2013, s. 145- 146). T¢lesné zmény nejsou jediné, se kterymi se
musi senior vyrovnat, zatézujici pro n€¢j mohou byt i psychické a kognitivni zmény.
Nekteré z psychickych zmén: ,jsou podminény biologicky, jiné jsou duasledkem
psychosocialnich vlivi, mnohdy jde o vysledek interakce. Doba, kdy se zmény dané
starnutim za¢nou projevovat, jejich dynamika i zplisob, jakym na né starsi lidé reaguji, jsou
individuaIng rozdilné.“ (Vagnerova, 2008, s. 315). Cevela k tomu dodava, Ze v procesu

v Vs

starnuti také klesa adaptabilita seniorti na zmény, jejich odolnost vii¢i zatézim a stresortim,
coz mize ze seniori délat zranitelndjsi ¢ast spoleénosti (Cevela, Celedova, Kalvach,
Hol¢ik, Kubt, 2014, s. 17). Posledni velkou skupinou zmén spojenych s procesem starnuti
jsou kognitivni zmeény. Vyznamné je: ,celkové zpomaleni pozndvacich procest
a prodlouzeni reak¢nich Casti. StarSi lidé nemusi byt méné schopni, ale byvaji pomalejsi.
Celkové zpomaleni je diisledkem obecnéjSich biologickych zmén ve fungovani mozku.
Pfijem podnéth, které jsou nezbytné pro orientaci v prostiedi, byva ztizen ¢i narusen
zhorSovanim zrakovych a sluchovych funkci. Schopnost zaméfit se a soustfedit na
potiebné informace a zaroven eliminovat ty nepodstatné, pfesouvat a rozdélovat pozornost
podle potifeb situace, a koordinovat piijem informaci z rtiznych zdroji se v prubéhu
starnuti postupné zhorSuje. Koncentrace pozornosti se méni mnohem méné, pokud jde
0 jednoduchou nebo dobfe znamou ¢innost, kterou Cloveék vykonava témér automaticky.
V raném stéii se zacinaji objevovat nedostatky pamétovych funkci a s nimi spojené obtize
v uCeni. ZhorSeni paméti je béZn¢ zndmym projevem starnuti, ktery ve zna¢né mire souvisi
1 s vetsi unavitelnosti a obtiznéjSi koncentraci pozornosti. Uvazovani starSich lidi miva
urcité typické znaky, které¢ jsou podminény starnutim, ale i zménou Zzivotniho stylu. Ve
staii se zvétSuje tendence k dogmatismu, k rigidité pfistupu k problémiim i jejich feSeni,

a k odmitani novych a neovéfenych zplisobti uvazovani.« (Vagnerova, 2008, s. 318- 329).

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze proces starnuti, staii a zmény s tim spojené musi
mit vliv na celkové fungovani ¢loveéka ve spole¢nosti, na kvalitu jeho Zivota. V moderni
a postmoderni dob& panuje v nasi spole¢nosti trend prodluzovani lidského Zivota. Jak ale
upozoriiuje Skorunova: ,,ProdlouZeni Zivota vSak neznamena, Ze je vzdy udrzena jeho
kvalita, kterd zavisi na socidlnich a materialnich Zivotnich podminkéch.* (Skorunova,

2013, s. 145). Socialni prace se snazi o udrzeni, nebo zvyseni kvality zivota svych klientd.



Podobné¢ i pes miize mit na kvalitu Zivota svého ,,padna* nemaly vliv. Nyni se tedy pokusim

popsat, co si pfedstavit pod pojmem kvalita zivota ve stari.

1.1 Kyvalita zivota ve stari

Podle Miihlpachra je: ,,Pojem kvalita zivota jednim z nejdulezitéjSich termind ve
spolecenskych védach. Je to konstrukt, ktery ma mnohodimenzionalni a interdisciplinarni
rozmér.” Zakladem subjektivniho hodnoceni kvality Zzivota je zivotni spokojenost,
vyjadiuje stupeil spokojenosti s vlastnim zivotem v mnoha dimenzich. Mezi zédkladni
determinanty zivotni spokojenosti osob seniorského véku jsou zdravotni stav, stupen
vzdélani, materidlni situace, kvalita vztahti v rodin€, optimismus a pocit koherence.
(Miihlpachr, 2017, s. 54 -71). Jani§ se na kvalitu zivota diva z jiného uhlu. Uvadi, ze
vyznamnou determinantou kvality zivota ve staii je volny ¢as. (Jani$, Skopalova, 2016,
s. 53). Je to zpisob traveni volného ¢asu, co urcuje stupen spokojenosti s vlastnim Zivotem.
Komplexné;jsi hledisko pfindsi Ptibyl, ktery piSe: ,Kvalita Zivota ve stafi je ovlivnéna
mirou saturace potieb seniora spolecné s celou fadou faktorli: kvalita socidlnich kontakta,
at’ uz jde o vztahy s dospélymi, détmi nebo o sousedy, ptatele, dale dostupnost zdravotni
péce, kvalitni a cenové dostupné bydleni, bezpecnost, informovanost o déni kolem,

nabizené sluzby, dostupnost dopravy aj.* (Pfibyl, 2015, s. 49).

VétSinou je kvalita Zivota V literatuie spojovana zejména s uspokojovanim ¢i
neuspokojovanim zivotnich potieb. ,,Uspokojeni ¢i neuspokojeni potteb ovliviiuje
vesSkerou psychickou ¢innost Cloveéka. VSichni lidé (mladi, stafi, zdravi, nemocni) maji
spole¢né potieby, avSak potieby jedince doznavaji v prubéhu zivota zmény z hlediska
kvantity i kvality, méni se mnozstvi i priority jednotlivych potieb (Pfibyl, 2015, s. 31- 32).
Dit¢ nema takové potieby jako dospély, stejné tak dospély nepocit'uje takové potieby jako
senior. Vagnerova se ve své publikaci vénuje zméndm potieb v pribéhu starnuti a uvadi, ze
potieba stimulace a otevienosti novym zkuSenostem je na Ustupu, novost je pro staré lidi
naro¢na, vyvolava u nich pocit nejistoty a dezorientace. Tato zména se projevi zejména
Vv situacich, kdy senior musi opustit sviij domov, nebo ptijde 0 svého doméciho mazlicka,
zasdhne ho smrt nékoho blizkého apod. Dalsi pottebou, kterou Vagnerova uvadi je potieba
socialniho kontaktu, ta je stale aktualni, ale ne v takové mife jako v mladi. Starsi lidé maji
potfebu schazet se zejména se znamymi, stejné starymi lidmi, coZ jim pifinasi pocit
porozuméni. Zvysuje se jejich potieba na soukromi, kterd je v pobytovych zafizenich velmi

Casto naruSovana. Dal§i uvedend je potieba citové jistoty abezpe€i, ta se stava
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intenzivngj$i a vyznamnéj$i. NEékdy mulize senior zazivat pocit precitlivélosti, snizeni
sebedlvery, zarovenn u n¢j roste védomi nutnosti pfijmout pomoc, potieba akceptace
aocenéni lidmi v nejblizSim okoli, potieba psychického i fyzického kontaktu (napft.
pohlazeni). Ptestoze lidé v seniorském veéku obvykle nepracuji, stdle maji potiebu
seberealizace, kterd je odchodem do dichodu velmi ovlivnéna. Odchod do dichodu
s sebou miize ptindset pocit nepotiebnosti, ménécennosti, diilezité je, aby si senior dokazal
udrzet autonomii a pocit uzite¢nosti. Posledni je potieba oteviené budoucnosti a nadéje
S tim je spojena potfeba pomoci se vyrovnat se zménou smyslu Zivota, tato je siln¢ spjata
se seberealizaci. (Vagnerova, 2008, s 344- 347). Pravé seberealizace byva u seniord ¢asto
ohrozena. Seniofi ¢asto vypovidaji, Ze je uz nic kromé smrti neceka. Pes, jak bude uvedeno

pozdg&ji, toto mysleni narusuje a dava seniorovi novou vili Zit.

Jak bylo v piedchozim odstavci uvedeno, u star§ich osob roste potieba citové jistoty
a bezpeci, Clovek pottebuje kontakt se znamymi nejlépe stejné starymi lidmi. Pokud vSak
senior zije sam a neni zapojen do komunity, nema kontakt s rodinou a blizkymi, snadno
muze trpét pocitem osaméni, smutkem az depresemi. Jak piSe Haskovcova: ,,Deprese je
emocionalni stav charakterizovany sklicenosti, skleslosti, u starSich lidi Casto apatii.
Nikoliv kazda skleslost a skli¢enost je depresi ve smyslu psychiatrické diagnozy. Cela fada
seniortl je prosté¢ smutna, zoufa si apod., a divodem byva osamélost, vyplyvajici ze ztraty
nebo vyrazného omezeni socialnich kontaktii a z neschopnosti najit si novou aktivitu a tim
smysl svych vSednich dnu.* (Haskovcova, 2012, s. 67). Jestlize senior, zije sam a trapi ho
samota, je: ,,rozhodujici doba, po kterou se Clovek v tomto stavu nachéazi. S kratkodobym
osamocenim se vyrovna snaze, nebot’ ma perspektivu, Ze dojde ke zméné a samota pomine.
Dlouhodoba samota si narokuje lidské uvahy o své vlastni existenci bud’ ihned, nebo ma
plizivy charakter. Samota vzdy ubira Clovéku sily a chut’ do zZivota, zhorSuje mu naladu,
zdravotni stav, snizuje efektivitu jeho vykonu, dokonce oslabuje kontrolni mechanismy
moralky a spolecenskych norem. Pokud mu v tomto stavu nikdo nepomuze, nastava
beznadé¢j a apatie. Osamoceny Clovék permanentné pocituje opusténost, nepotiebnost,
neuzite¢nost a ztratu Zivotni perspektivy. (Cerna, 2015, s. 44- 45). (To viechno, jak bude
uvedeno pozd¢ji, miize svou piitomnosti zmirnit pes.) Na kvalitu Zivota, pocit osamoceni,
smutek, vili zit atd. ma vliv ito zdali ¢loveék Zzije v paru, nebo sam. Toto potvrzuje
i Skopalova v ¢lanku v Casopise Socialni prace/ Socidlna praca: ,setkani s umiranim
asmrti nejen vyznamné ovliviiuje nasledujici kvalitu Zivota, ale ptedevSim zékladni

existencidlni strategie. Smrt vétSinou vnimame jako Spatnou, negativni, nebot’ je spojena
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s odchodem nasSich blizkych, smutkem, osamélosti, strachem a bolesti.“ (Skopalova, 2010,

S 65).

Timto uzavirdm kapitolu vénovanou procesu starnuti, zménam spojenych se starim
a proménujici se kvalitou zivota. V ndsledujici ¢asti se budu vénovat volnocasovym
aktivitdm ve stafi, které do zna¢né miry mohou kvalitu Zivota seniord také ovliviiovat.
Mohou byt pro nékteré prevenci, ne vsak ,,vSelékem* proti smutku, depresi, ztraté smyslu
zivota atd., pfijemné vyplni alesponi ¢ast dne, mohou byt pro seniory piinosem po strance
psychickeé, fyzické 1 socidlni. Seniofi se na své hobby, konicky, aktivity mohou tésit,
piipravovat, sami je organizovat atd. Podobn¢ jako u vSech lidi, iu seniort jsou

vyzdvihovany pfimétené pohybové aktivity.

1.2 Volnocasové aktivity ve stari

Jak piSe Jani$ a Skopalova: ,,Z hlediska volného €asu seniort jsou dileZité pozitivni
pohybové volnoCasové aktivity, které jedinec realizuje a které maji zaroven charakter
trvalosti a stalosti.” (Jani$, Skopalova, 2016, s. 101). To potvrzuje i HaSkovcova, ktera
uvadi: ,,V kazdém véku je dobré pamatovat na hodnotny zplsob traveni volného casu.
Diilezitd je nikoliv nahodilost, ale dirazné strukturovany program. Zatimco mladsi
generace ,,horko tézko* vySetii n¢jaky Cas na své zajmové aktivity, seniofi by z nich
naopak mohli uéinit ,,patei* svého zivota.” (HaSkovcova, 2010, s. 178- 179). Z toho plyne,
ze by se seniofi meli pohybu ve volném case vénovat pravidelné a dlouhodob¢, mél by pro

né byt témé dennim chlebem. (Pohyb vtomto smyslu podporuje i chov psa, tedy

konkrétn¢ jeho pravidelné vencéeni a péce o néj.)

O tom, co dobrého mtize pohyb senioriim ptinést, pise Kramer. Ten uvadi, ze i kdyz
se zacne: ,,s télesnou aktivitou az v pozdé€jSim véku, bude mit jak kratkodoby, tak
i dlouhodoby uc¢inek. Kromé toho se enormné zlepsi kvalita a kvantita spanku.
K dlouhodobému puasobeni patii zlepSeni skoro vSech kardiovaskularnich funkei.
PtedevSim udrzeni a obnova pohyblivosti. Pravidelny trénink také podporuje smysl pro
rovnovahu, schopnosti koordinace, a tak snizuje riziko Urazu...Posilovani svalll pozitivné
ovliviiuje 1 kosterni soustavu auvolnéni od bolesti. VSechna tato plsobeni maji
zlstanou samostatni, jak nejdéle to puajde. T¢lesna aktivita zabrani kromé toho také
rozkladu jemné a hrubé motoriky.* (Janis, Skopalova dle Kramer, 2016, s. 102). Roslawski

k tomu dodava, ze pohyb zmirfiuje neurotické a depresivni stavy, umoziuje clovéku co
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nejdéle nebyt zavisly na péci jiné osoby. (Roslawski, 2005, s. 7- 10). Pozitivni pisobeni
pohybu na psychiku cClovéka zdiraziuje také Matous a dalsi, ktefi pisi: ,,Pohyb ma
pozitivni vliv na zvySeni odolnosti proti zevnim vlivim v kazdém véku a je zdrojem
kladnych psychickych zmén. Ovliviiuje nejen fyzickou stranku ¢lovéka, ale také posiluje
dusevni zdravi, je regulatorem psychickych zatézi.“ (Matous, MatouSova, Kalvach,
Radvansky, 2002, s. 32). Pohyb zda se je téméf vselékem na psychické i fyzické neduhy
stafi. Otazkou je, jak ptimét starSiho ¢loveka k pohybu, kdyz na n&j nebyl zvykly. Dobrym
pomocnikem v aktivizaci a motivaci k pohybu mize byt pravé pes, se kterym Se senior

jednodusSe musi projit venku.

Stilec pise, Ze nejvhodnéjsi zpiisob pohybu pro starsi lidi je chiize, je pro ¢lovéka
nejptirozendjsi a nejvhodnéjsi, nestoji nas zadné penize, da se vykonavat viude (Stilec,
2003, s. 29). Piinosim chize se vénuje Dessaintova, ktera pise, ze chiize je: ,.kompletni
télesné cviceni. Chiize je télesna aktivita vhodna k tomu, aby si ¢loveék udrzel télesné
a dusevni zdravi v kazdém ve€ku. Lze ji snadno provozovat, je levna a bezpecna 1 pro staré
lidi. Velmi dobie ji lze zatfadit mezi kaZdodenni Cinnosti. Nékomu chlize umoziuje
meditovat, pfemyslet, nalézat mySlenky, zbavovat se téch neptijemnych a nachéazet feseni
k problémtim. Chiize ma dobr¢é G¢inky na krevni ob&éh v nohou; lidé s kifeCovymi Zilami by
tedy méli mit zdjem na pravidelné chlizi; osvédcuje se pii 1é¢bé vysokého krevniho tlaku;
posiluje ¢innost srdce, zvlasteé jeho silu, a metabolismus srdecnich vlaken; srdce je silnéjsi
a lépe Celi riznym stresiim a citovym potizim; sniZzuje nebezpe¢i imrti na kardiovaskularni
nemoci; zlepSuje aerobni kapacitu; snizuje hladinu cukru. Chlize a to i1 rychld ma velmi

malo vedlejSich ucinkd.* (Dessaintova, 1999, s. 226- 227).

V piedchozim textu jsem se vénovala pozitiviim, ktera mize chiize ¢lovéku piinést.
Naproti tomu bych nyni rdda uvedla nékteré negativni disledky toho, kdyz se ¢lovek
potazmo senior pohybu nevénuje. Mezi dopady nedostate¢né pohybové aktivity spada:
,ubytek svalové hmoty, svalovd bunka degeneruje. Tento proces je daleko rychlejsi,
jestlize nedochézi k optimalni stimulaci pohybem. Svalova tkan a vazy meéni svoji
strukturu, zkracuji se, nejsou elastické a pohyb se stava bolestivym. Casté jsou i urazy.
Omezuje se kloubni rozsah, klouby tuhnou. Klesé klidovy vydej energie. Organismus ma
tendenci ukladat ziviny do podkoZniho tuku. Stoupa hladina krevniho cukru a hladina
inzulinu, které maji pfimo toxické vlivy v organismu, pfedev$im Vv cévni sténé. (Matous

akol., 2002, s. 36- 37). Negativni dopad to jist¢ nebude mit jen na fyzickou stranku
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Cloveka. Jestlize, jak je uvedeno vyse, pohyb piinasi pfijemné pocity, zbavuje stresu apod.

To, ze se mu senior nebude vénovat, bude mit logicky dopad i na jeho psychické prozivani.

Duivodii pro¢ se nékteti lidé nevénuji pohybovym aktivitam, mtize byt nespocet.
Pokud jsou to divody spojené s fyzickym zdravim, S témito problémy Se i ptes ochotu to
zménit Casto nic neud¢la. Myslim vsak, ze ¢astéj$im diivodem pro to se nevénovat pohybu
je nase lidska lenost, pohodlnost, nebo jak pise Stilec: ,,Psychologickym problémem je
neochota lidi preventivné se zabyvat pohybovym programem za ucelem udrzeni kvality
zivota, nebo oddaleni nepiijemnych involu¢nich zmén. Lidé spiSe zacnou s urcitym
druhem pohybu az v dobé zadatku zdravotnich obtizi. (Stilec, 2003, s. 23). Jinymi slovy
spousta z nds se nezacne vénovat pohybu do té doby, nez nam tzv. potece do bot. Pak ale
uz muze byt pozde¢, proto opét uvedu poznamku, Ze pes na seniory v tomto smyslu mize

pusobit preventivné tim, ze diky nému se pohybu jednoduse budou muset (alespon

castecne) vénovat, zejména tehdy budou-Ili mit psa v byte.

Volnocasové aktivity a pohyb jsou spojeny s aktivnim zivotnim stylem: Aktivni
zivotni styl je takovy zivotni styl, v némZ své misto zaujima také pfiméfend pravidelna
pohybova aktivita. Pohybova aktivita neni chapéna jenom biologicky, ale respektuje i bio-
psycho-socialni slozky existence a fungovani lidského organismu.“ (Bunc, Stilec, 2006,
S. 9). To potvrzuje i nasledujici text, ktery uvadi nékteré zasady jak, si udrzet aktivni mysl
i t€lo atak ovlivnit zmény zplsobené procesem starnuti. Prvni zasadnou je podpofit
mentalni kondici- t0 pomohou napt. kfizovky, sudoku atd. Pro fyzické zdravi je dulezité
nekoufit, sttidmé uzivat alkohol, zdrave se stravovat, mit duSevni aktivitu, cvicit a pobyvat
na Cerstvém vzduchu, zde jsou doporucovany prochazky se psem, které mohou pomoci
upravit spanek, zmirnit tloustnuti, posilit imunitni systém. (Healthy Lifestyle...,[on-line]).
Aktivni Zivotni styl je tedy uzce propojen s kvalitou zivota, volno¢asovymi aktivitami a ty
zase s pohybovymi aktivitami. To vSe je pak ovlivnhéno zménami, které s sebou stéfi

vvvvv

prinasi.

Aktivizovat, podporovat seniory v aktivnim zivotnim stylu, v pohybu, v udrZeni
fyzického 1 psychického zdravi je 1 soucasti socidlni prace. Jednd se o aktivizacni,
preventivni socialni praci, ktera se snazi o udrzeni a podpofeni samostatnosti seniort tak,
aby byli nezavisli a schopni Zit 1 bez vét§i pomoci zvenci. Jelikoz se zabyvam jak seniory,
tak pobytovymi socidlnimi zafizenimi pro né, je potfebné se v dalsi ¢asti textu vénovat také

socidlni praci, protoZe socialni sluzby jsou nastrojem samotné socidlni prace. Navic
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socidlni prace mize byt v téchto sluzbach také realizovand napft. skrze socialni poradenstvi,

zapojovani klientd do bézného zivota apod.

2 Socialni prace

Socialni prace ma mnoho podob. RozlisSnd mize byt forma jejiho poskytovani,
zaméfeni na okruh klientti, rizny mize byt i ziizovatel socidlnich sluzeb apod. Socidlni
praci jako takovou z mého pohledu vystizné popisuje Miihlpachr, ktery pise: ,,Zakladnim
poslanim profese socialni prace je podpora socidlni zmény, socialniho rozvoje, socialni
soudrZnosti a posileni prav a svobod c¢lov€ka. Socialni prace je prakticky orientovana
disciplina a zaroven je 1 védeckou disciplinou...Socialni prace jako obor intervenuje tehdy,
kdy je socialni situace na turovni jednotlivce, rodiny, malé skupiny ¢i komunity
a spolec¢nosti chapana jako situace, kterd potiebuje zménu ¢i rozvoj v ur¢ité konkrétni
oblasti. V tomto ohledu ma socialni prace aktivizujici roli. Socialni prace je
multidisciplinarni a interdisciplinarni. Klade diiraz na participaci ¢lovéka ve prospéch jeho
dobra. Socialni prace pusobi ptredevs§im s lidmi a pro lidi (Mihlpachr, 2017, s. 8).
V podobném duchu se nese idefinice sociadlni prace vydana Mezindrodni federaci
socialnich pracovnikli, kterd zni takto: ,,Socidlni prace podporuje socidlni zménu, fesSeni
problémt v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za Gcelem naplnéni jejich

osobniho blaha.* (Definice socilni prace, [on-line]).

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze se socialni pracovnik u svych klientd snazi
0 podporu a rozvoj jejich kvality Zivota a jejich socialniho fungovani. Koncept socialniho
fungovani velmi propagovala Bartlettova. ,JJadrem celého konceptu je ptfedstava, ze lidé
a prostfedi jsou v permanentni interakci, pficemz prostiedi klade na clovéka urcité
pozadavky a ¢lovék je nucen na n€ reagovat. Mezi ,,pozadavky prostfedi” a clovékem musi
byt navozena urcitd rovnovaha. V téch ptipadech, ve kterych lidé dostatecné nezvladaji
pozadavky svého prostfedi, poskytuje pomoc socidlni pracovnik. Nezdlezi na tom, zda je
pti¢inou nezvladani nedostatek dovednosti na strané klienta, ¢i zda jde o problém na strané
socialniho prostiedi...” (Navratil, 2001, s. 12). Socialni pracovnik mize spolu s klientem
pracovat na jeho aktivizaci, na tom, aby dokézal plnit poZadavky prostiedi, pokud jsou
pfiméfené. Pokud vSak nejsou, je potieba, aby socidlni pracovnik pomohl klientovi
takovouto situaci zménit. Vybér konkrétniho feSeni uz zalezi na Zivotnim piibéhu klienta

a stylu préce socialniho pracovnika.
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Kazdy pracovnik, jak uz bylo naznaceno, do své prace ur¢itym zpisobem vtiskava
sam sebe, kazdy pracuje mirn¢ odlisné, soucasné by vsak kazdy pracovnik mél respektovat
profesni a etické kodexy socidlni prace. Vliv na zvoleny styl prace socidlniho pracovnika
s klientem ma jeho osobni nastaveni, zivotni pfibéh klienta, ale i faktory socidlniho
fungovani. Nékteré z nich budou pracovnikem, nebo klientem jednoduse uptfednostnény.
Podle povahy téchto ,,upfednostnénych* faktorti socialniho fungovani je pak lze rozdélit do
tti skupin, do tii tzv. malych paradigmat, ktera se odliSuji: ,jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak praktickymi disledky.“ Tato mala paradigmata navrhl Malcolm Payne pro
lepsi piehlednost styli socialni prace s klienty. Zadné z malych paradigmat neexistuje ve
sveé Cisté formé, Zadné z nich neni univerzalni. Misi se podle spletitosti Zivotnich situaci
klientd. Prvni paradigma je terapeutické, diraz je zde kladen na psychické zdravi a pohodu
klienta az poté starost o jeho ,,socialni pohodu. Druhé tzv. reformni paradigma usiluje
0 ,reformu spolecenského prostiedi.” Pozornost socialnich pracovnikii byva vénovéna
spolecenské rovnosti v rtiznych dimenzich lidského zivota. Podpora klientii spociva
Vv pomoci ziskat vliv na fizeni vlastnich zivotii. Hlavnim néstrojem je zde empowerment
(zmocnovani) pouzivany tak, aby si klienti sSami byli schopni fidit Zivoty a mohli se podilet
1 na fizeni vefejnych zalezitosti. Posledni je poradenské paradigma, které si zaklada na
zptistupniovani informaci a sluzeb klientim tak, aby véd¢li, na co mohou mit ve své situaci
narok a jak to ziskat. Toto paradigma v sobé snoubi jak orientaci na individualni potiteby
klienta, tak na pfipadnou zménu systému nabizenych sluzeb tak, aby odpovidal potfebam

klientti. (Navratil, 2001, s. 14- 17).

Vyse jiz bylo uvedeno, Ze se socidlni prace odliSuje okruhem lidi, na které je
zacilena, avSak koncept socidlniho fungovani i vSechna tii paradigmata se vyuzivaji na
jakémkoliv pracovisti, s jakymikoliv klienty. Rozdilné je pouze to, na co se v daném druhu
socialni prace klade duraz. Ve své diplomové praci se zaméfuji na Seniory, proto zde

struéné popisi socialni praci orientovanou na seniory.

2.1 Sociadlni prace se seniory

Socialni prace se seniory se zaméfuje na prevenci a feSeni obtiznych ¢i
neptiznivych Zivotnich situaci, které pfimo i nepfimo souviseji se stafim a jeho disledky.
Mj. se: ,soustied’'uje do oblasti péfe o ty seniory, jejichz zdravotni stav je spojen
s poklesem funkénich schopnosti a sob&stacnosti. Smyslem socialni prace se seniory je pak

pomoci starému ¢loveéku vyjit ven z tohoto bludného kruhu ,,nezvladani. Socidlni prace se

16



seniory v domacim prostfedi plni i funkce, které: ,,maji posilit udrzeni starého ¢lovéka
V jeho domacim prosttedi, jeho integraci do spolecnosti a zachovani dobré fyzické kondice
a aktivity.” (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 163-171). Cilem socialni prace je
co nejveétsi podpora kvality Zivota seniori at’ uz v pobytovych zafizenich, nebo v jejich
prirozeném domacim prostiedi. Kvili spletitosti Zivotnich ptib&hti a potieb seniorti mize
socialni prace se seniory vyuzivat vSech tfi malych paradigmat. V pifimé praxi je vSak
nejvice vyuzivano poradenské a terapeutické paradigma. V1iv na socialni praci se seniory
ma také zvySovani poctu lidi ve vys§im veku. Lidé ziji déle a zaroveni je mensi porodnost.
Napriklad v roce 2014 zilo v celém Olomouckém kraji: ,,celkem 115 866 obyvatel starSich
65let. Jejich pocet se za poslednich deset let zvysil o vice nez 26 tisic.” Z hlediska pohlavi
pfevazuji Zzeny. Jak piSe Krajska sprava Ceského statistického ufadu v Olomouci:
,V Olomouckém kraji bude pocet obyvatel nadale klesat. Bude se snizovat pocet
narozenych déti a tim bude klesat 1 podil déti v populaci. Snizovat se bude i1 podil obyvatel
V produktivnim véku mezi 15 az 64 lety. Naproti tomu pocet 1 podil obyvatel starSich 65 let
poroste.“ (Kraj. sprava Ces. stat. ifadu v Olomouci, 2015, s. 8- 13). Spole¢nost pak nese
zvy$ené naroky nejen na ekonomiku statu, na socialni zabezpeceni senioru, ale zaroven

I na socialni praci respektive na socialni sluzby.

V piredchozim textu jsem se vénovala socialni praci jako takové, poté socidlni praci
zaméfené na seniory, zminila jsem také, Ze tlak na socialni sluzby se nejen diky
demografickému vyvoji obyvatelstva stale zvySuje. Socialni sluzby jsou nastrojem socidlni
prace — napf. vV poradnach, socialné aktiviza¢nich sluzbach pro seniory, v domovech pro
seniory, Ve stacionafich apod. Jelikoz se ve svém vyzkumu zabyvdm mimo jiné
I zafizenimi poskytujicimi dlouhodobé pobytové sluzby pro seniory, alespon ve zkratce se

je zde pokusim popsat.

2.2 Pobytova zarizeni pro seniory

Pobytova zatizeni pro seniory v Ceské republice jsou dle Matouska trojiho druhu.
Tato reziden¢ni zatizeni se od sebe odliSuji: ,,rozsahem poskytovanych sluzeb a zptisobem
uhrady. Prvnim z nich je penzion pro seniory, ktefi jsou zdravi a sobéstacni. V téchto
penzionech si jen pronajimaji byt, mohou si fakultativné zaplatit n€které sluzby jako napft.
uklid, ndkup, doprovody apod. Druhym typem jsou domy s peCovatelskou sluzbou, které
také nabizi byty k pronajmu. ,.JJsou to vSak byty zvlaStniho urceni, v nichz jsou kromé

ubytovani poskytovany i socidlni sluzby“. Poslednim typem jsou domovy pro seniory:
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,habizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domacnost klienta, pies
nejruznéjsi programy aktivit az po narocnou oSetfovatelskou irehabilitaéni péci o tézce
zdravotné postizené seniory a hospicovou pé¢i o umirajici. (MatouSek a kol., 2010,
s. 178- 179). Dale k tomuto patii domovy se zvlastnim rezimem uréené lidem s demenci,

Alzheimerovou chorobou apod.

Zakon o socialnich sluzbach reziden¢ni sluzby nejen pro seniory zarazuje do sluzeb
socialni péce, kde jak se v § 38 pise: ,,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném
socidlnim prostfedi a umoznit jim v nejvySsi mozné mife zapojeni do bézného Zzivota
spole¢nosti, a Vv pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni.“ (Zékon ¢. 108/2006, § 38). Problematicky je fakt, Ze pocet lidi v seniorském
veku, stale roste, tento demograficky fenomén ma sviij dopad i na pobytové socidlni sluzby
pro seniory. To potvrzuje i1 Bajer: ,,Stavajici kapacity socialnich sluzeb nebudou schopny,
vzhledem K nepfiznivému demografickému vyvoji a souCasnému nefeSeni systému
financovani, za ¢as poskytnout sluzbu vSem seniorim, ktefi budou sluzby pottebovat.*
(Bajer, 2004, s. 2). Na to upozoriiuje i Lehovcova: ,,Domovy jsou pfitom pieplnéné. I kdyz
kazdoroc¢né vznikaji nova mista, zaroven roste i pocet odmitnutych zadateld.* (Lehovcova,
2008, [on-line]). Nejen, Ze pobytovych zatizeni neni dostatek, ale Zivot v nich s sebou nese

1jisté Casto negativné vnimané zmény.

Nevyhodou pobytovych zafizeni je uz samotné prestéhovani se tam. ,,Kazda zména
v tak vysokém véku je stresova.” Nedilnou soucasti zivota v domové je nevyhnutelné
ztrata soukromi a omezenost dé€lat vlastni rozhodnuti. I pies negativa a nedostatek volnych
mist v domovech, vyslo najevo, ze v Praze: ,,Jen kazdy druhy obyvatel domovii pro seniory
potiebuje kazdodenni péci. Ostatni se do "domovi diichodci" uchylili z jinych davodi-
citi se osaméli, chté&ji pomoci détem s bydlenim, nechtéji byt na obtiz nebo se jim bydleni
v ustavu zd4 pohodInéjsi.“ (Lehovcova, 2008, [on-line]). Nabizi se zde zamysleni nad tim,
jestli je opravdu potifeba vic mist v pobytovych zatizenich pro seniory, nebo by stacilo
néco, co alespon ty samostatné z nich pfesvédci, aby se nikam nestéhovali, pokud to neni

nutné. Pes, jak bude uvedeno pozdé&ji, jejich pohnutky mtize do jisté miry ovlivnit.

Pokud jiz neni mozZné, aby seniofi zlstali doma, jsou nejCastéji ubytovani
Vv domovech pro seniory, nebo domovech se zvlaStnim rezimem. Domov se zvlaStnim

rezimem je na rozdil od domova pro seniory zacilen na lidi s duSevnimi nemocemi,
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zavislostmi na navykovych latkach a osoby s riznymi druhy demence. Krajska sprava
Ceského statistického ufadu v Olomouci udava, ze: ..V Olomouckém kraji vedle
zdravotnickych zafizeni existuji zatfizeni socidlni péce s pobytovou sluzbou pro seniory.
Mezi né patii 34 domovil pro seniory s 2 544 lazky a 13 domovil se zvlastnim rezimem
s kapacitou 608 lizek.“ (Kraj. sprava Ces. stat. Gfadu v Olomouci, 2015, s. 59). Sluzby,
které jsou klientim v domovech pro seniory av domovech se zvlastnim rezimem
poskytovany, jsou naprosto stejné. Jedna se o: ,,poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostifedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizani ¢innosti, pomoc pii uplathovani
prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich zalezitosti.“ (Zakon 108/2006, § 49,

50, [on-line]).

Neformalni zooterapie mulze byt soucasti tii vySe zminénych aktivit
(zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti). Nejcastéji byva zooterapie vyuZivana pii aktivizaci seniori. Nyni se

ji pokusim ve zkratce predstavit.

2.2.1 Aktivizace senioru

Aktivizaci seniorti lze pojimat dvojim zptsobem. Prvni z nich je aktivizace
zaméfend na ty osoby, které maji ohrozenou nebo jiz ztracenou sobéstacnost. ,Jde
0 prevenci imobilizaéniho syndromu, ergoterapii s nacvikem vSednich ¢innosti a obnovu
sobéstacnosti.“ V druhém slova smyslu je aktivizace seniorti: ,,smysluplné a uspokojujici
traveni volného cCasu ¢i udrZzovani a rozvijeni pohybovych aktivit.” (Holczerova,
Dvotackova, 2013, s. 34). V ramci aktivizace jde o to pomoci ruznych ¢innosti podpofit
sobéstacnost senioril tak, aby byli schopni co nejdéle Zit samostatné a nezavisle. O toto se
vramei svych sluzeb snazi i socidlni prace, Vramci podpofeni seniori mohou byt
vyuzivany, nejriiznéjsi terapie, fadici se do zminéné skupiny socialné terapeutickych

¢innosti.
2.2.2  Socialné terapeutické ¢innosti

V této oblasti mohou byt vyuzity nejrizngjsi terapie, ja se zde zaméfim pouze na
nékteré z nich. Ve spojitosti se zvifaty vidim jako pfinosné v€novat se napft. arteterapii.

Béhem ni mohou klienti malovat zvitata, ke kterym maji vztah, pracovat se vzpominkami,
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zazitky, které s témito zvifaty udé¢lali apod. Jako dalsi terapie by mohla byt vyuzitelna
dramaterapie, kde klienti mohou hrat roli jejich psa, zastévat tak role, které v jejich rodin¢
mél, nebo mohou mit roli divoké Selmy a dat, tak najevo své negativni pocity apod. Dalsi
dvé terapie, které zde popisi, jsou hojné vyuzivany a zaroven v sobé maji velky potencial

pro vyuzivani zvitat, nebo alespon zazitkd s nimi nabitych. Prvni z terapii je ergoterapie.

Ergoterapie je vyuzivana zejména ve stacionafich, domovech a penzionech,
V osobni asistenci, v rehabilitaci apod. Ergoterapie: ,usiluje o zachovani a vyuzivani
schopnosti jedince potifebnych pro zvlddani béZnych dennich, pracovnich, zajmovych
a rekreaCnich ¢innosti u osob jakéhokoli véku s riznym typem postizeni. Podporuje
maximalné moznou participaci jedince v bézném zivoté, pficemz respektuje plné jeho
osobnost a moznosti...Primarnim zajmem ergoterapie je umoZnit osobé provadét ¢innosti,
které povazuje za diilezité a potiebné pro jeji zivot, a ptispét tak k zachovani odpovidajici
kvality Zivota a k plnému zapojeni do spole¢nosti.“ (Ceska asociace ergoterapeutii, 2007,
[on-line]). ,,Cilem ergoterapie je umoznit osobam zachovat si maximalni sobéstacnost
Vv béznych dennich ¢innostech, pracovnich ¢innostech a aktivitdch volného casu. Nacvik
¢innosti, v kterych je osoba z divodu onemocnéni, Urazu, vyvojové vadé ¢i procesu
starnuti limitovana, probihd v redlnych situacich a pokud to je mozné iV jejim vlastnim
prostiedi. Ergoterapeut pomaha fesit praktické otazky souvisejici se snizenim ¢i ztratou
sobé&stacnosti v ¢innostech, které jsou pro ¢lovéka nepostradatelné.” (Rodova, 2015, [on-

line]). Podoba ergoterapie zavisi zejména na pianich klienta. Ergoterapie mize spocivat
i ve zprostifedkovani kontaktu se zvifaty, v pé¢i o né¢ a tedy smysluplném zaméstnavani
seniorti ¢innosti, které se mohli vénovat v mladi. Dalsi terapie, ktera je typicka pro praci se
seniory, je reminiscenc¢ni terapie.

,Reminiscen¢ni terapie je zjednoduSen¢ ,terapie vzpominkou®. Patii mezi
zakladni terapie u pacientl s demenci, vyuzivd se vSak i u zdravych seniorli a u seniorii
s kognitivni poruchou. Jejim cilem je zlepsit kvalitu Zivota za pomoci vyvolani piijemnych
vzpominek, které maji pro cloveéka dilezitou hodnotu.” (ProkeSova, 2016, [on-line]).
Podobné¢ jako ergoterapie, tak i reminiscencni terapie mize cerpat ze vzpominek klienta na
jeho milovaného domaciho mazli¢ka, ktery byl seniorovi ptitelem, bylo ptijemné jej hladit,
prochézet se s nim apod. To miiZe u seniora vyvolat pfijemné pocity a tak miiZze alespoil na

chvili zapomenout na to, co ho trapi.
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V ptedchozich tadcich jsem se zabyvala terapiemi, které v praxi mohou vyuzivat
vzpominek a zkuSenosti klientdi se zvifaty, nejsou na to vsak primarné orientovany. Na

rozdil od zooterapie, které jsem vénovala nasledujici kapitolu.

3 Zooterapie

Zooterapie nebo také animoterapie je podle Haskovcové: ,aktivace pacientd/
klientd s pomoci zvitat.“ (HaSkovcova, 2012, s. 134). O zooterapii piSe zejména
GajdoSova, kterd uvadi: ,,Pozitivni ucinek souZiti se zviraty byl znam uZ od pocatka
domestikace ruznych ZzivociSnych druhii. Pomoci zvitat lze ovlivnit Siroké spektrum
télesnych 1 dusevnich obtizi ¢lovéka. V dneSni dobé&, kdy lidstvo naléza davno objevene,
jsme prekvapeni genialitou téchto metod, které vychazeji z jejich pfirozenosti. Rytmus
soucasné doby odloucil ¢loveéka od piirody, zmeény zivotniho stylu vedou k nartstajicimu
stresu a psychickym 1 fyzickym obtizim. Historie ¢lovéka je spojena se souzitim
S domacimi zvifaty, v prabehu let se vyvinula mezi ¢lovékem a zvifetem jakasi "socidlni
symbioza". V soucasné dobé tato vazba ztratila mnohé ze své samoziejmosti, na jedné
stran¢ stoupa pocet domdacich zvifat chovanych ve meésté, na stran¢ druhé, se zvétsSuje
odstup od pfirody.“ (GajdoSova, 2014, [on-line]). Jinymi slovy i pfes to, Ze si ¢im dal tim
vic lidi potizuje zvife, nejCastéji psa, nepiiblizi je to k pifirod¢. Ziejme¢ jsme natolik
soucasti postmoderniho kolob¢&hu Zivota, ze nas z toho pes nedokaze vytrhnout. Mize nam
vSak pomoci vyrovnat se s naro¢nosti dnesniho zivota tim, ze diky nému mizeme zazivat

zooterapii.

O pocatcich léebné zooterapie piSe Fialova a Hess: ,Prvni ojedin€lé zpravy
pouzita v Ustavu mentalné postizenych k usnadnéni komunikace. K témuz ucelu pouzil
domaci zvitata Bethel r. 1867 v Bielefeldu v Némecku. Za druhé svétové valky vyuzivali
Ameri¢ané domaci zvifata na farm¢ k rychlej$imu zotaveni vale¢nych veteran. Za dobu
zrodu vyuzivani zvifat v terapii se vSak klade rok 1980, kdy R. Friedmannovéa se
spolupracovniky prokdzala, Ze piezivani osob po infarktu myokardu se vyznamné zlepSilo,
jestlize pacient vlastnil néjaké domaci zvife. Zvitata jim poskytovala pocit potfebnosti
a predstavovala popud k rychlému zotaveni.“ (Fialova, Hess, [on-line]). Na pocatku se
tedy jednalo pouze o neformalni zooterapii, pouhé plisobeni vlastniho zvifete na svého

pana. Myslim, Zze v dneSni dobé¢ se tato neformalni zooterapie velmi podcenuje, naproti

tomu je vSak zejména v institucich vyzdvihovdna zooterapie s vycviCenym zvifetem,
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nejcasteji psem. Takova vSak ma i své nevyhody je Casové malo flexibilni a finan¢né
naro¢nd. Jak jsem jiz naznacila a jak uvadi Holczerova, zooterapii je mozné délit podle
zvitete, pomoci které¢ho je vykondvéna. V naSem prostiedi se nejCastéji mizeme setkat
S canisterapii (vyuziti psa), poté pak s felinoterapii (vyuziti kocky) a hipoterapii (vyuziti
kong). (Holczerova, Dvotackova, 2013, s. 85).

Zooterapii lze dale rozdélit dle jejich typa na: ,,AAA = animal-assisted activities -
aktivity za pomoci zvifat, kde se pomoci pfirozeného kontaktu clovéka a zvifete
zaméfujeme na zlepSeni kvality Zivota klienta a obecnou aktivizaci. AAT = animal-assisted
therapy - terapii za pomoci zvifat, ktera je cilenym kontaktem, kde nasmérovani a tkoly
urcuje odbornik (fyzioterapeut, psycholog, specidlni pedagog apod.) a animoterapie se tak
stava podpurnou metodou celkové rehabilitace klienta. AAE = animal-assisted education -
vzdélavani za pomoci zvitrat, kde pedagogové vyuzivaji pozitivni vliv zvifat na zaky se
specifickymi potiebami nebo jako soucast zazitkové vyuky. AACR = animal-assisted crisis
response - krizova intervence za pomoci zvirat, kdy kontakt zviiete a Clovéka v krizové
situaci/ prostfedi pusobi na odbourani stresu a napomaha k celkovému zlepSeni
psychického a/ nebo i fyzického stavu klienta. (D¢leni animoterapie na...,[on-line]).

Nejvice podobny chovu vlastniho mazlicka doma je typ AAA, tedy aktivity za pomoci

zvitat, kde jde o navozeni ptirozené¢ho kontaktu zviiete s Clovékem.

Zooterapii lze dale d¢lit na dva jeji modely, na navstévni a rezidentni model.
Navstévni znamend, ze nejcastéji pes a jeho psovod piichdzi do zafizeni na piedem
domluvené schuzky. Rezidentni podoba zooterapie neni pfili§ vyuzivana, v praxi to
znamena, Ze pes (nebo jiné zvife) je jednoho ze zaméstnancl,, ktery ho ma na starosti,
terapeuticky pes pusobi na klienty jen nékdy, jinak je se svym panem. (Galajdova, 2011,
s. 105).

V ptedchozich odstavcich jsem se zabyvala zooterapii, jejimi druhy a typy nyni se
zam&fim na canisterapii, kterd ma spolu se zooterapii typu AAA nejblize k tématu mé

préace.

3.1 Canisterapie

Jak uz bylo ¢aste¢né uvedeno vyse: ,,Canisterapie je jednou ze slozek animoterapie,
vyuzivajici pozitivniho piisobeni psa na clovéka. Canisterapie prispivd k rozvoji hrubé

ajemné motoriky, podnécuje verbalni i neverbalni komunikaci, rozvoj orientace
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Vv prostoru, nacvik koncentrace, rozviji socidlni citéni, poznavani a slozku citovou.*
(Canisterapie, [on-line]). Canisterapie: ,,doslova znamena ,,]é¢ba pomoci psa“...dusi hojici
pocit, ktery v nas zanechdvéa kontakt s milym a bezprostfednim psem, pocit, ze nejsme
sami, Ze nékoho mame a ze nékoho zajimame a ze nékdo nas ma rad a tési se na nas. Pocit,
ktery nam pomaha celit kazdodennim trampotdm a dava vuli jit zivotem dal...Pozitivni
pocit, ktery ma nejen psychické, ale i fyzické dopady. V soucasnosti se d¢li na canisterapii
asistovanou ¢ili povzbuzujici a ozivujici zdjem o déni, edukativni neboli vychovnou,
lécebnou neboli terapeutickou, dale vyzkumnou...AvsSak stale jde o jedno: o vazbu ¢lovek-
pes a o vzajemny prospéch z ni.“ (Galajdova, 2011, s. 15- 16). Canisterapii se vénuje
mnoho organizaci, n¢které znich se vénuji 1 vyzkumné cCinnosti. Zajimavé projekty
V ramci canisterapie vznikaji 1 ve Spojenych statech americkych. Prvni z nich, ktery zde
zminim, je projekt, ve kterém je canisterapie vyuzivana v prubéhu 1écby ve zdravotnickém
zafizeni 1 mimo n¢j a ma skvélé vysledky. Podle vysledki dobrovolnické prace v ramci
tohoto projektu lidé se psem uzivaji méné 1€k, nez lidé bez psa. Terapie za pomoci zvifat
ma vliv na pacientovu psychosocialni, emocionalni a fyzickou pohodu. Pes mize slouzit
i jako pojitko mezi sv€tem pacienta a jeho okolim. (Loyola University Health Systém,
2009, [on-line]). Dalsi projekt se zabyva tzv. veterinarni socialni praci (Veterinary Social
Work), ktera se vénuje vyuzivani zvifat v socialni praci, zejména v socialni praci s lidmi
v Krizi- vénuje se praci s pozustalymi, ale i praci s lidmi, kteti méli velmi silné pouto se
svym domacim zvietem a prisli o n€j. (Barbara Trainin Blank, 2015, [on-line]). Myslim si,
7e veterinarni socidlni prace je velmi zajimavy napad, bohuZel se domnivam, Ze Ceska
republika na takovouto sluzbu pro klienty jesté neni piipravena. O pozitivnim vlivu psa na
cloveka, tedy i1 o canisterapii, jak piSe Galajdova, lze hovotit i u zdravého Clovéka, jedna se
o podvédomou canisterapii, ktera je soucasti vztahu pes a ¢loveék. (Galajdova, 2011, s. 51).
Jednalo by se 0 uz zminénou formu AAA, ktera pusobi neformalné, zahrnuje v sobé
aktivity se psem a pozitivni pisobeni psa na Cloveka. Z vySe uvedeného je jasné, ze
i neformalni zooterapie, je ¢lovéku nesmirné prospésna. V nasledujicim textu se budu této

prospésnosti a vyznamu psa pro ¢loveka vénovat vice.

3.2 Vyznam psa pro ¢lovéka

Vyznam psa pro clov€ka se odviji od role, kterou pes v Zivoté jeho pana zastava.
Jak piSe Kachlik: ,,Pes zije s clovékem vice nez 140 stoleti, béhem nichz bylo vySlechténo
mnoho psich plemen a ze psa se stal spole¢nik, ochrance a pomocnik. S vyvojem a zménou

zpusobu zivota se menily i role psa.“ V dneSni dobé ma: ,,Pes prokazateln¢ pozitivni vliv
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na kondici svého pana, motivuje ho k prochazkam a fyzické aktivité.“ Zaroven: ,,Dnesni
uspéchand a pretechnizovanéd spolecnost vyzaduje od lidi podavani vysokych vykonid po
dlouhou dobu, coz za urcity ¢as vede k socialnim, psychickym i fyzickym problémiim,
tedy k naruSeni vyvazeného holistického modelu zdravi. K tomu se pfidava povrchnost,
odcizeni, anonymita, nedostatek vhodné mezilidské komunikace, které situaci jesté
zhorsuji. Potfizeni psa pomdha prolomit bariéry mezi lidmi, minimaln¢ se jeho majitel stava
soucasti komunity tzv. “pejskaiti”. Pro osamocené lidi je pes spolehlivym kamaradem
a prostfednikem pfi1 hledani ptatel nebo Zivotniho partnera. Pes ¢lov€ku mnohonasobné
vraci poskytovanou lasku a péci, poskytuje mu spole¢nost a oddané ptatelstvi v kazdém
véku bez ohledu na postaveni, rasu, pohlavi, vyznani, postizeni.“ (Kachlik, 2010, [on-

line]). Pes je také lidsky davérnik: ,,je partner k rozhovortim, jelikoz ma ¢as vyslechnout,
nekritizuje a neposmiva se...ma navic tu vyhodu, ze sdélena tajemstvi nikde nevystéka.«
(Kolektiv autort, 2000, s. 6- 7).

Leser hovoii o preventivnim potencialu zvifat. Rik4, ze zvifata na &lovéka piisobi
na fyzické rovin¢, dale uvadi psychickou rovinu, u které zmifnuje pozitiva, jako jsou:
kognitivni trénink, redukci stresu, podpofeni emociondlni pohody a pozitivniho vnimani
sebe sama, dale pak pocit vlastni hodnoty, lepSi sebevédomi, zmirnéni depresi,
suicidialnich snah a redukci strachu. V roviné socialni zminuje mensi pocit osamélosti
a izolace, pocit blizkosti, intimitu, télesny kontakt, dale pak rodinnou soudrznost, vzestup
davéry, podporu empatie, zlepSeni atmosféry interakce apod. Pes miize byt také prospésny
po praktické strance, kterou Leser mini pomoc pii vedeni, jisténi nevidomych, poskytovani
bezpeci, signalizace navstév, usnadnéni prace a ukoll, zvedani, pfindSeni predméti,
upozornéni na zdravotni problémy napt. zachvaty kie¢i apod. (Leser, 2012, s. 25- 27). Psi
pomoc nevidomym nespociva jen v samotném vedeni, pes je pro tyto lidi mnohem vic nez
jen pomocnikem v kazdodennich situacich. Je pro né 1 spole¢nikem, divérnikem

a terapeutem.

Vyse bylo vyliceno, jak obrovsky a vSestranny vliv mé4 pes na Cloveka. Pes dava
lidem tolik, ze uz pro vétsinu lidi neni jen ochrance majetku, nebo pracovnikem, ale je to
mpartak® do zivota. Mnoho lidi se psem travi své volné chvile, toto se v odborné literatuie

nazyva pojmem zoorekreace.
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3.3 Zoorekreace

Jak pise Karaskova: ,,V sociologickém kontextu se vétSinou hovoii o interakci
¢lovek- zvife pouze v souvislosti se zooterapii, nebo asistencnimi zvitaty, zejména psy. Jiz
méné se hovoii o tom, co se dnes a denné bé€zné¢ odehrava - zvife se stava Clovéku
partnerem pro rekreaci. Zvifata ale mohou zasahovat do zivotniho stylu ¢lovéka, pozitivné
ovliviiovat kvalitu jeho Zivota v ramci zoorekreace. Cilovou dimenzi neni 1écba, nybrz
zlepSeni kvality zZivota tj. zdmér rekreacni. Zoorekreace muze probihat jako: dlouhodoba
forma, kdy clovék ma zvife v trvalé péci, obvykle je jeho majitelem. Dals$i miize byt
pobytova forma, kdy se jedna: ,,0 kratkodoby jednordazovy nebo opakujici se pobyt
v prostfedi, kde se chovaji a jsou k dispozici zvifata (tabory, ekofarmy apod.). Obvykle se
jedna o placenou formu zoorekreace. Posledni je jednordzova forma, kde probiha ndhodny
nebo zamérny kontakt s cizim zvifetem, s variantou navstévy zvifete u clov€ka nebo
navitévy ¢lovéka u zvifete.“ (Karaskova, Dohnal, 2011, s. 27- 29). Clovék se skrze
zoorekreaci dostava do kontaktu se zviraty, kterd za sebou nemaji specialni vycvik k tomu,
aby mohla vykonavat canisterapii. Jsou to jednodusSe jen vhodné vybrand zvitata, ktera by

mohla ¢lovéku davat kus své Zivotni energie. Tak jak to nejlépe umi pes.

Pro kazdého cClovéka ma pes urcity vyznam. S vé€kem, zivotnimi zkuSenostmi,
mnozstvi ¢asu straveného se psem se tento vyznam, nebo vztah méni. Senior obvykle se
psem travi mnohem vice Casu nez ¢lovek pracujici, nebo dité chodici do Skoly. Zaroven uz
neni tolik v kontaktu se svym socialnim okolim, Casto Zije bez partnera a spolecnost mu

déla jeho pes. Podrobnéji se vyznamu psa pro seniora budu vénovat v nasledujici ¢asti.

3.4 Vyznam psa pro seniora

Jak piSe Karaskova: ,,je dobie, jestlize ¢loveék s odchodem do dichodu zatouZzi po
navratu k piirod¢, i kdyz v ptfedchozim obdobi nemél na tyto mySlenky dostatek Casu. Je
dobte, jestlize si potidi zvifatko. Rada seniorii ztrati v seniorském véku svého partnera,
ztraci diivéjsi role v profesi i rodiné, a tim se vyrazné snizi kvalita jejich Zivota. Adaptovat
se na nové podminky zivota, miize pomoci pravé zvife. Plnohodnotné lidské vztahy zvite
pifirozené suplovat nemiiZe, ale mize ¢astecné nahradit potfebu kontaktd a lasky a posilit
mezilidské vztahy. Zvife odvadi pozornost seniora od pozorovani sebe sama, dokonce se
U majitelt ukazuje sniZzena spotieba psychofarmak. Senior musi respektovat jisty rytmus
dne zvifete a dodrZzovani urcitého fadu. Zvife nuti majitele k pohybu, at’ jiz ve spojeni

S péci o néj, s krmenim, ptipadné S prochdzkami...Senior mé pocit povinnosti a dilezitosti,
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vétsi chut’ do Zivota, protoze smysl zivota naSel ve zvifeti. Zvife naplituje potfeby seniora
po socidlnim kontaktu, redukuje pocit osaméni a izolace od lidi. Je to druh, spole¢nik,
ptitel, zavisly na seniorovi. Zvife puisobi proti osaméni, depresim...jiz jen pozorovani
zvitat...ma vliv na nase vnimani a na nasi naladu.” Podporuje motivaci k zivotu, vétsi
sebevédomi a pusobi jako zpestfeni dne. (Karaskova, Dohnal, 2011, s. 27, 35- 36). Zviie
ve star§im ¢lovéku znovu probouzi vili zit, navic diky nému vidi ve svém zivoté smysl.
Zvire dava ¢lovéku pocit, ze ho potiebuje, Ze o n¢j stoji. ,,Zvife spontdnn¢ a nenucene
kdykoli poskytuje moZnost proziti slasti v zanedbavané hmatové stimulaci, tedy moZnost
pomuchlat se, pomazlit se, vzdjemné se pfitulit. Bez pocitu studu, nevhodnosti a trapnosti,
bez nutnosti doproSovat se a vysvétlovat. Vziajemny dotyk je zejména pro starSi lidi
dalezitym prostiedkem vyjadieni emoci, pisobi jako I€k proti uzkosti, strachu,
bezmocnosti, psychickému stradani a dokonce zvySuje odolnost proti utrpeni, které piinasi
piipadna nemoc.“ (Galajdova, 1999, s. 114- 115). Pes ¢loveéku tedy poskytuje pocit, Ze ho
ma nékdo rad, pfituli se k nému a d4 mu to najevo. Zaroven pes s ¢lovekem komunikuje
a to mnoha zpusoby, které: ,,jsou uklidiiujici, a poskytuji psychickou stimulaci opuSténym
a uzavienym osobam. Slouzi nejen jako radostny darce zivota, ale téz jako Stastny
a spokojeny piijemce hlazeni, objeti, a co je hlavni, také lasky. V novych a nejistych
situacich maze milované zvire, kterému vétime, poskytovat bezpeci a pocit, ze ,,v tom
nejsme sami®. Kdyz zije star$i osoba osamocen¢, nema diivod pro normalni denni rezim,
napf. ¢as k jidlu, pravidelné cviceni, péci o sebe sama, ¢as k spanku. AvSak domaci zvirata,
zvlasteé pes, potiebuji jist, jit se ven probéhnout atd. Starsi osoba tak musi projevovat zajem
alespon o zivot svého zvifeciho milacka.* Svymi potifebami psi podnécuji starsiho clovéka
k tomu, aby dodrzoval jakysi denni rezim. Zaroven také zvifata pozitivné pusobi na
socialni vztahy: ,,pomahaji udrzovat konverzaci, navazovat nova pratelstvi, projevovat
zdjem o mezilidské vztahy.“ (Fialova, Hess, [on-line]). V neposledni fadé, jak piSe
Vojtéchovska: ,zvitata dokazi zménit smér pohledu z pfitomnosti na budoucnost. Den
prestava byt dobou mezi vstavanim a ulehanim do postele. Cas jde dopiedu, misto aby byl
prozivan jen ve vzpominkach na minulost.” (Vojtéchovska, Vojtéchovsky, 1999, s. 11). To
je pro starSiho ¢lovéka nesmirné diilezité, mit ¢emu vénovat den, mit kvili ¢emu vstavat

a s kym jit vecer spat, mit kvili komu planovat zitfej$i nakupy, vylety apod.

Zaroven vSak s chovem psa, nebo s jeho vyuZivanim pfii terapiich, zoorekreaci
apod. mohou byt spojena rizna rizika a tézkosti. Bylo by nezodpovédné tato rizika

nezminit, protoze mohou mit az devastacni vliv na vztah seniora a jeho psa.
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3.5 Rizika

Ptesto, ze zvirata mohou ptedstavovat pro Clovéka cennou podporu, pro nékoho
mohou byt také nastrojem izolace. V tom spocivd prvni riziko, které zde zminim. Jak
0 nezdravém vztahu psa a CGlovéka pise Leser: ,.Clovék si miZe spomoci zvifat
kompenzovat svou neschopnost normalniho kontaktu s ostatnimi lidmi. Zvifata se pak
stavaji ndhradou za partnera nebo za déti, coz konci patologickym vztahem c¢loveka

a zvirete.“ (Leser, 2012, s. 12).

Dalsi riziko miize byt ve snaze aplikovat zooterapii, nebo zoorekreaci plosné na
vSechny klienty (socialnich) sluzeb. Je potieba mit na paméti, Ze ne vSichni lidé maji ke
zvifatim kladny vztah. I pies to, Ze pes je pro nékteré seniory piitelem K nezaplaceni,
nemusi to tak byt pro vSechny. Jsou lidé, ktefi maji ze pst fobii, Casto to mtize byt spojeno
S jejich diivéjsi Spatnou zkuSenosti. Nebo mohou byt lidé, ktefi jednoduse nejsou takto
nastaveni a prestoze se psem nemeli zaddnou Spatnou zkuSenost, nechtéji s nim piichazet do
kontaktu. Pfi aplikaci zooterapie, nebo zoorekreace je dulezité védét, jak je na tom ten
dany c¢lovék ve vztahu ja a zvife. To potvrzuje i Leser, ktery uvadi: ,,VSechna
prozkoumana nebo pozorovand pozitivni pisobeni zvifat na ¢lovéka jsou U¢inna teprve
tehdy, pokud je mozny dobry a stabilni vztah mezi ¢lovékem a zvifetem (a opacn¢). Kdo
ve svém zivoté jeSté nenasbiral dostatek zkuSenosti se zvifaty, kdo je dokonce nenavidi,
Stiti se jich nebo znich ma strach, bude mit jen téZko moZnost mit uzitek z jejich
pozitivnich uc¢ink. U Cloveka je vzdy nutné pozitivni a souhlasné naladéni.* (Leser, 2012,
S. 14- 15). Jestlize je ve vztahu ¢lovék a pes souznéni, pak kdyz pfijde smrt jednoho z nich,
ten druhy touto ztratou velmi trpi. Neni nouze o ptipady, kdy pes nebo dokonce senior se
smrti toho druhého rmoutil n¢kolik let, nékdy tyto piipady vedou az ke smrti toho, ktery

trpi ztratou.

Riziko chovu psa doma miize byt i Vv tom, Ze se pes pro ¢lovéka stane motivem,
pro¢ setrvat V prostfedi, které mu ublizuje. Jak piSe jeden anglicky piSici zdroj: ,,Lidé, kteti
jsou v rodiné zneuzivani, odkladaji feseni situace, aby ochranili své domaci mazlicky, ktefi
se stali ,,pakou’ na jejich zneuzivané ,,panicky*.“ (Barbara Trainin Blank, 2015, [on-line]).

Toto riziko neni tak Casté, avSak pro svou vaznost, neni ani zanedbatelné.

Dosud jsem se zabyvala spiSe zooterapii, zoorekreaci ve vztahu ¢lovék a pes, kdy
senior ma vlastniho psa doma a z tohoto vztahu ¢erpa pozitiva. Nyni se zamétim na to, jak

pusobi pes na obyvatele domovi pro seniory. Tuto kapitolu je zde nutné uvést, protoze se
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ve své praci zabyvam mimo jiné postoji a zkuSenostmi pobytovych socidlnich zatizeni

s chovem vlastniho psa.

3.6 Pesv domové

Pes vdomové ma pozitivni vliv na komunikaci jak mezi klienty, tak mezi
personalem a mezi témito dvéma skupinami navzajem. (Kolektiv autort, 2000, s. 7). Pes
tak pozitivné ovlivni komunikaci v domové, pozméni jeho celkovou atmosféru. To ale neni
v§e, co pes svou pritomnosti v domove mize zménit. Jak piSe Vojtéchovska: ,,Pro staré lidi
umisténé do ustavi, kteti propadaji postupné rezignaci a dlouhodobé ne¢innosti, znamenaji
zvitata naplnéni jejich neuspokojenych potfeb ndklonnosti, blizkosti, starostlivosti, diivéry,
lasky a radosti...Zvifata usnadfiuji zapojovani nové ptichozich obyvatel do nového
prostiedi a vytvareji pro né¢ pocit domova...Obyvatelé se v pfitomnosti zvifat stavaji
vyrovnangjsimi a trp€livéjSimi. Zvifata nabizeji smysluplnou cinnost v jejich dennim
programu...zmiriiuji mezilidské konflikty. Poskytuji casto ndméty k rozhovoru.*
(Vojtéchovska, Vojtéchovsky, 1999, s. 14- 15). Otom, pro¢ je pravé pes vhodny pro
seniory v domovech pise Galajdova, psi podle ni: ,maji mimofadnou schopnost
piizpisobeni, patii ke zvifatim zijicim ve smefce, mohou plisobit piiznivé nejen
V navstévnich programech, ale i pfi trvalém umisténi v ustavech.“ (Galajdova, 2011, s. 19).
KdyZ senior nema svého psa U sebe v domoveé, mize za nim chodit navstéva a brat psa
s sebou. Vojtéchovska dale pise, ze zvirata, ktera ptichazejici do ustavii s navstévami maji
pozitivni 1é¢ebny ucinek na obyvatele domovi. Navic déti a ptibuzni ptichazejici do
domovli pro seniory nav§tévovat své piibuzné, sem jdou podstatné rad&ji, kdyz je
doprovazi zvite. Zvirata sice nedovedou nahradit mezilidské vztahy, ale jsou schopni tyto

vztahy mezi lidmi pozitivné posilit. (Vojtéchovska, Vojtéchovsky, 1999, s. 25).

Pes by mohl seniorovi pomoci i pii odchodu do pobytového =zafizeni, za
ptedpokladu, Ze by mohl jit s nim. AvSak ve vét§in€ ptipadl senior odchézejici do domova
stoji pfed rozhodnutim, co bude s jeho domacim mazlickem. Kdyby bylo mozné vzit si psa
s sebou do pobytového zafizeni, tak by situace pro seniora mohla byt v mnohém
jednodussi. Jak piSe Galajdova: ,,S vérnym a oddanym zvifetem se mlizeme citit v novém
prostiedi jistéji. Piizplisobime se snadnéji a rychleji, nebot’ nase soukromi zlstava ve
vztahu se zvifetem piece jen zachovano.* ,,Idedlni feSeni by bylo, kdyby kazdy senior mél
svou garsonku a tam si mohl pofidit psa. Spousté starych lidi totiz dramaticky ukrati Zivot

pouhy fakt, Ze museji do domova dichodci a svého pejska si nesmé&ji vzit
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S sebou...spoustu z nich to doslova zabije. Ztrati divod, pro¢ dale zit, a skute¢né se utrapi
starosti o ztraceného kamarada.* (Galajdova, 2011, s. 24, 31).

Pro seniora musi byt neskutecné¢ tézké rozloucit se s vérnym zvifecim pfitelem,
ktery s nim sdilel téméf vse, byl mu nablizku v tézkych chvilich, délal mu spole¢nost na
prochazkach, byl pro n€j oporou a daval mu kus ze své radosti. Predpokladam, ze to jak je
pes pro seniora dilezity pobytova socialni zafizeni vi, ale piesto v Ceské republice
nepanuji takové podminky, aby rozlouceni se s domacim zvifetem nebylo pro seniora
nutné. Dle literatury tomu brani obavy, které zafizeni ve spojitosti s timto ma. Obavy
zatizeni se mirné lisi, podle toho, jestli zvife vlastni samo zafizeni, nebo jestli je jeho
»panem* néktery z klientli pobytového zatizeni. Jak piSe Leser: ,,Zvifata patfici domovu
jsou nakladna, ale zase nabizeji vyhodu neustalé pfitomnosti. Obyvatelé domova s nimi
mohou navazovat kontakt voln¢ podle svych potieb a podle pribéhu dne a vytvoftit si ke
zvitatim trvaly vztah. Zvifata zijici v domové piedstavuji pro instituci zodpoveédnost
a ukol navic. Zvitata mohou také onemocnét a potiebuji zvlastni péci. Ubikace, ve kterych
jsou zvifata ubytovana, by mély odpovidat nejen potfebam zvirat, ale také lidi,
aumoznovat dobry pfistup, neomezeny vyhled a volny kontakt se zvifaty 1 pro
vozickare...Pfi rozhodovani by se ovSem mélo brat v uvahu, ze dodatecné cCasové
a emocialni zatizeni personalu pii rozdéleni majitele a jeho zviiete Casto presahuje casovou

naro¢nost pii péci o zvire.” (Leser, 2012, s. 47- 48).

Obecné lze ftici, ze se dle literatury, mezi nejcastéjsi obavy zafizeni z chovani
vlastniho psa fadi: ,,dGvéryhodnost pouzivani psa v profesionalnim zafizeni a s tim
spojené vypracované standardy, vzdélavani pracovniki, jejich zkuSenosti apod. Dalsi
obavou je povaha a vycvik samotného psa. Poté by to byl aspekt hygieny a nutnosti
udrzeni Cistoty v zafizeni. Dalsi tézkosti pro zafizeni miize byt to, ze musi vzit do uvahy
mozné alergie a fobie klientl. Jak dale piSe Galajdova: ,,alergiim se da predchazet dobrou
hygienou a u lidi s fobii je nutné vyzadat si souhlas ke kontaktu se psem, nebo jinym
zvitetem®. Poté autorka uvadi problematiku pojisténi a zodpovédnosti za piipadné Skody.
Pak je také nutné pipravit si program, kdy bude pes klienty navstévovat, v neposledni fadé

je nutné vzit také v potaz potieby samotného psa zejména jeho ¢as na odpocinek, volny Cas
na hry apod. (Galajdova, 2011, s. 106- 109).

Leser jest¢ uvadi, Ze Casté jsou obavy zafizeni, Ze vlastnit psa, nebo vyuZivat

navstév canisterapeutického psa v zafizeni, s sebou nese praci na vic. (Leser, 2012, s. 29).
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To uvadi 1 Vojtéchovska, kterd pise: ,,Pfedpokladané pracovni zatizeni zvifaty ze strany
odborného personalu vzdy znovu a znovu vzbuzuje obavy. Na tomto misté je nutno
upozornit na zkuSenosti domacich i1 zahrani¢nich instituci, totiz, ze ptitomnost zvitrat
neznamend zadnou ,,praci navic®. Naopak byva personalem zdiraziovana jista uleva,
podminéna zlepSenim socidlniho klimatu a zvySenou druznosti mezi obyvateli. Osetfovani
zvitat mize byt (dokonce by mélo byt) doplnénim programu zaméstnavani obyvatel

(ergoterapii)“. (Vojtéchovska, Vojtéchovsky, 1999, s. 28).

Uvedené obavy, dle mého nazoru, pfevazi pozitiva, kterda mize pes do zatizeni
ptinést. Domnivam se, ze pokud pes dokaze z domova pro seniory, udélat prijemny
a opravdovy domov, je to, to nejlepsi co si mizeme piat. Vzdyt o to samé se snazi
I socialni prace, kdyz uz to nejde, aby senior zil ve svém pfirozeném prostiedi, tak at’ jeho
odchod do domova je co nejsnazsi a zZivot v této instituci, co nejpfijemnéj$i. Doufam, ze
poroste pocet zafizeni, ktera budou v hojné mife vyuzivat canisterapii, nebo 1épe, ktera
budou mit svého vlastniho psa, ktery bude klientim k dispozici kazdy den. Snad se
v budoucnu dockame toho, Ze kdo bude chtit, bude si moci vzit svého pejska do domova

seniord s sebou.

3.7 Aktualni situace

Zooterapie a zejména canisterapie je hojné zkoumana, tyto terapie jsou ¢im dal tim
vic vyuzivany a po¢ty domacich mazlicku také diky tomu stale rostou. V roce 2016 byl
pocet pstt v Evropské Unii zhruba 63 700 000 o rok pozdéji, v roce 2017 to uz bylo zhruba
68 miliond psu. Nejvice pst najdeme v Rusku (16 450 000), poté v Némecku (8 600 000)
atésné za nim je Velkd Britanie (8500 000). V Ceské republice bylo vroce 2016
napoéitano 2 154 000 pst, coZ znamena, 7e na zhruba kazdych deset obyvatel v CR
pfipadnou dva psi. (Fediaf, [on-line]), (Meyer, 2017, [on-line]).

V CR musi vlastnik psa platit statu poplatky respektive méstu/ obci, ve které Zije.
Vysi téchto poplatkli si mésto urcuje samo. V Olomouci €ini tento poplatek 1.000, K¢ za
jednoho psa, obyvatel¢ rodinnych domt a osoby pobirajici dichod plati pouze 200k¢.
Zarovenn jsou zvyhodiiovani ti, co si vezmou psa z utulku (sleva 50%), mésto také

vvvvvv

tak mize za psa platit od 200k¢ do 50ké. (Olomouc: Cena vody 2017, poplatky...,[on-

line]). Tyto vyhody napovidaji tomu, ze mésto si je védomo dulezitosti psa pro seniora.
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To, Ze ma pes na ¢lovéka a potazmo na seniora velky vliv je jiz nespocetnékrat
potvrzeno. Existuje iné€kolik vyzkumt, které se tomuto tématu vénovaly hloubéji.
Naptiklad Elva help z.s. poskytuje své sluzby s cilem: ,,naucit rodiny pracovat se zvitaty
tak, aby si ,mohly pomoci samy®“.“ Konkrétné¢ se Elva help zabyva: ,testovanim
pfedpokladii a tréninkem zvifat cilenym pro socidlni sluzby a humanitarni Cinnost.*
(Trénink zvitat, [on-line]). CoZ v sobé zahrnuje piipravu zvifat pro zooterapii, pro sluzbu
V patracich tymech a také se vénuji projektu ,,Pes asistent- psychosocialni rehabilitace®.
,Cilem je vytvofeni alternativy ke stavajicimu kynologickému systému, ktery je vhodny
pouze pro uzkou skupinu klientd (zejména pro nevidomé). Novy systém je socidlni,
respektuje specifické potieby cilové skupiny, je aktivizujici, velmi hospodarny, pracuje se
specifickymi potifebami klientd.” (Informace o projektu Pes-Asistent, [on-line]). Tato
zajimava inovativni organizace realizovala vyzkum, kde mimo jiné¢ zjiStovala, jak by
rodiny s postizenym ¢lenem v domacnosti nejvice uvitaly, aby jim pes pomahal.
Respondenti nejcastéji oznacili odpovéd”: ,,zmirnéni napéti a stresu postizeného* (71%).
(Tym Elva help zs. (1), 2016, [on-line]) Soucasti vyzkumu bylo také Setfeni mezi
socialnimi pracovniky. Dotaznik obsahoval otazku: S jakym zvifetem umi socialni
pracovnici zachdzet alespoil na laické urovni, az 98% uvedlo jako odpovéd’ psa. (Tym Elva
help z.s. (2), 2016, [on-line]). Zmirnéni napéti a stresu (71%), jak bylo uvedeno vyse, pes
umi od své pfirozenosti, nepotiebuje se to néjak vyrazné ucit. Staci tedy pouhy pobyt se
psem, kladny vztah k nému, fyzicky kontakt s nim a uz jen toto ma na nas velmi pozitivni
dopad. Jestlize tedy 98% socidlnich pracovnikii ma zkuSenosti se psem, v cem je tedy
problém, Ze zatizeni nevyuzivaji moznosti mit psa? Co jim v tom brani? Chtéli by to sami
klienti? Jak by to podle nich mélo vypadat? Témto a jesté dalSim tématiim se budu vénovat
Vv empirické casti své diplomové prace. Nejprve vsak popiSi metodologii vyzkumu,
pouzitou metodu sbéru dat, vybér vzorku, poté bude ndsledovat samotné vyhodnoceni

vysledki ziskanych ze dvou vyzkumnych Setieni.
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Empiricka c¢ast
V této ¢asti se budu vénovat metodologii vyzkumu, nejvice vSak analyze vysledki
Z obou vyzkumnych Setieni. Poté shrnu vysledky, kde uvedu souvislosti mezi obéma

vyzkumy, pokusim se popsat jejich provazanost a v neposledni fadé, se zamétim na piesah

vysledkt vyzkumu do praxe.

4 Metodologie vyzkumu

V nasledujicich kapitolach popisi vybranou vyzkumnou metodu, tedy kvalitativni
vyzkum, poté se budu vénovat polostrukturovaném rozhovoru, dale vybéru vyzkumného
vzorku mezi seniory a mezi pobytovymi zatizenimi socialnich sluzeb. Ze vSeho nejprve se

vSak zamétim na popis vyzkumného problému, vyzkumnych otdzek a vyzkumnych cila.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile vyzkumného Setieni

Od vyzkumného problému se odviji vyzkumné otazky a cile vyzkumného Setfeni.
Za vyzkumny problém povaZzuji to, ze piestoze se vi o velmi pozitivnich ucincich psa na
Clovéka, velmi mnoho pobytovych zafizeni socialnich sluzeb neformalni canisterapii
(zooterapii) viibec nevyuziva, nebo jen velmi malo. Chov psa muze (jak bude potvrzeno
pozdé¢ji) napomoci naplnit cile socialni prace, tedy udrzeni a zlepSeni kvality Zivota seniorti
skrze podporu aktivniho Zivotniho stylu a prevenci socidlniho vylouceni. Tato dvé fakta
mé vedla K vytvofeni dvou na sebe navazujicich vyzkumnych Setieni, které vychazi ze

spole¢ného (vyse uvedeného) vyzkumného problému.

Prvni vyzkumné Setieni je zaméfenO na psychosocialni vyznam psa pro seniora.
Vyzkumnou otézkou je jaky psychosocidalni vyznam ma pes pro seniora v ramci
neformalni zooterapie? K této vyzkumné otazce se vazi mnou zvolené vyzkumné cile.
Zjistit, jestli ma pes seniora vliv na jeho socidlni kontakty, fyzickou aktivitu
a psychickou pohodu. Jaka jsou pozitiva a negativa jejich vztahu se psem. Jak by si
prali, aby to bylo, aZ se o psa nebudou moci starat. Ve vyzkumu jsem se chtéla také
zamé&fit na rozdil mezi tim, jak vnimaji svého psa seniofi zijici S partnerem a bez partnera,
to se mi bohuzel vzhledem k povaze mé vyzkumné skupiné seniord nepodatilo. VSichni
respondenti byli vdovci/ vdovy. Proto jsem se rozhodla zamétit se na to, jestli jim pes po

smrti partnera néjak pomohl.
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Druhy vyzkum byl zaméfen na pobytova zafizeni socialnich sluzeb pro seniory
V Olomouckém kraji. Vyzkumna otdzka znéla: Z jakého divodu pobytova zarizeni
socialnich sluZeb nevyuZivaji pozitivniho piisobeni psa v ramci neformalni zooterapie/
zoorekreace? Na to se napojuji tyto vyzkumné cile: Zjistit, co témto zafizenim brani
vV tom chovat vlastni zvife, jestli S tim maji uz néjaké zkusSenosti. Zjistit, jestli vnimaji
psa v zivoté klienta jako néco dilezitého. Po sezndmeni se s vyzkumnym problémem,
vyzkumnymi otazkami a cily vyzkumného Setfeni se zaméfim na pouzitou metodu

vyzkumného Setfeni.

4.2 Kbvalitativni vyzkum

K realizaci svych vyzkumnych Setfeni jsem si vybrala kvalitativni vyzkumnou
metodu. M4 pro mé mnoho vyhod. Napfiiklad jak piSe Disman: ,,V kvalitativnim vyzkumu
mizi hranice mezi roli vyzkumnika a zkoumané osoby, oba jsou rovnocennymi partnery.
Respondent neni vtlaCovan do pfedem piipravenych schémat. Kvalitativni vyzkum je
nenumerické Setieni a interpretace socialnich realit. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany
sdélovanym informacim.* Zaroven také ,,vytvafeni hypotéz, nového porozuméni, vytvareni
teorie. Standardizace v kvalitativnim vyzkumu je slaba a proto ma kvalitativni vyzkum
pomérné nizkou reliabilitu. Slabd standardizace kvalitativniho vyzkumu, volnd forma

3

otazek a odpoveédi nevynucuje takova omezeni, jaka existuji v kvantitativnim vyzkumu.*

(Disman, 2002, s. 285- 300).

Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu mutze byt ukoncen az tehdy: ,kdyz bylo
dosazeno teoretické saturace, kdyz uz dalsi data nepfispivaji kK lepsimu porozuméni daného
konceptu.” (Disman, 2002 s. 302). Pokud je toto splnéno je mozné ziskana data zacit
interpretovat, to se odehrdva pomoci tzv. kdédovani. ,,Kodovani ptedstavuje operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpiisoby. Je
to ustfedni proces tvorby teorie z udaji.* Existuje né€kolik typl kddovani, hranice mezi
nimi jsou vSak uméle vytvofeny a v samotném procesu kodovani se jednotlivé typy (faze)
prolinaji. Jedna se o oteviené, axidlni a selektivni kddovani. ,,Oteviené kodovani je ¢ast
analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia
udajt, kde jsou zjiStény podobnosti a rozdily.” Dochazi tedy k pojmenovavani jevi, které
jsou spojeny vzajemnymi vztahy. Podobnym jeviim mohou byt pfifazena stejnd jména,
z kterych se pak stane kategorie, nebo subkategorie. Tento proces je nazyvan kategorizaci,

dulezité je neustale ovérovani, kladeni otazek, zjistovani podobnosti a rozdilt. (Strauss,
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Corbinova, 1999, s. 39- 52). ,,Oteviené kodovani udaje rozdéluje a umoznuje urcit nékteré
kategorie...Axidlni kodovani tyto tudaje zase novym zpusobem skladd dohromady
vytvarenim spojeni mezi kategoriemi a jejimi subkategoriemi.* Poslednim typem kdédovani
je selektivni kodovani, jedna se o: ,,proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, ktera je
pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéiuji
a kategorie, u nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.“ Ovérovani se déje za
pomoci neustalého kladeni otazek, testovani vztahi mezi kategoriemi apod. (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 71- 92).

V kvalitativnim vyzkumu je mozné vyuZit nékolik technik sbéru dat je to napf.
nestandardizovany rozhovor, analyza osobnich dokumentd, pozorovani apod. (Disman,

2002, s. 298). Nyni se zaméfim na techniku, kterou jsem ve svych vyzkumnych Setfenich

vyuZila.
4.3 Polostrukturovany rozhovor

Vybrala jsem si polostrukturovany rozhovor, jelikoz v ném vidim nesporné vyhody
oproti jinym technikdm sbéru dat. Podle Miovského je polostrukturované interview
kombinaci nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru. V polostrukturovaném
rozhovoru ma tazatel predem stanoveny okruhy otazek, témata, na které se chce
respondenta ptat. Vyhodou vSak je, Ze tazatel miize znéni a potadi otdzek v pribéhu
rozhovoru libovoln¢ ptizptisobovat. Tazatel se tak mize v prubéhu rozhovoru respondenta
doptavat, vyjasiiovat si nesrovnalosti apod. Jedna se o napodobeni ptirozené komunikace.
Dale Miovsky piSe, ze polostrukturované interview je: ,takovy rozhovor, ktery je
moderovany a provadény surcitym cilem a ucelem vyzkumné studie. Interview je
provadéno obvykle sjednou maximalné tfemi osobami®, kde jadro rozhovoru tvofi:

»~minimum témat a otdzek, které ma tazatel za povinnost probrat.” (Miovsky, 2006, s. 156,

159- 161).

Konstrukci otdzek u respondentii seniorid stejné¢ tak u pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb jsem konzultovala se svym vedoucim prace. Kostra otazek pro seniory,
byla tvofena témito dotazy: Zijete v paru? Kdy jste m&l/a prvniho psa? Jak jste si potidil/a
tohoto posledniho? Jakd pozitiva vam pes piinasi? Jaka negativa jsou s chovem psa
spojena? Zasahuje pes do vaseho kazdodenniho Zivota, a pokud ano, jak? V ¢em je pro vas
pes dilezity? Mate diky nému vic znamych? M4 vliv na vaSe vztahy Vv rodin¢? Pomohl

vam pes vyrovnat se s n¢jakou tézkou zivotni situaci, a pokud ano, jak? Chtél/a byste si
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vzit psa do pobytového zatizeni? Jak by péCe o n¢j méla vypadat? Ostatni otazky jsem

tvofila individudlné dle konkrétni situace.

Rozhovory se seniory probihaly po ptfedchozi domluvé bud’ u nich doma, nebo
V klubu seniorti, vZdy po jednom. Respondenty jsem ziskavala skrze kluby seniort
a znamé. Nakonec se vyzkumu zacastnilo 11 respondenttl, vétSina lidi z klubt seniort bud’
neméla psa a proto se vyzkumu nemohla zlc¢astnit. Stejné jako v populaci seniord i V mém

vyzkumu ptevladaji zeny, téch bylo 9, muzi pouze dva.

Skelet otazek pro pobytova zafizeni socialnich sluzeb pro seniory tvofily tyto
otazky: Probih4 ve vasem zatizeni canisterapie, je o ni zajem? Mohou si seniofi vzit svého
psa do vaseho zatizeni? Jaké se k tomu podle vés poji tézkosti, jaka pozitiva? Ma vase
zafizeni vlastniho psa, pro¢ ano, pro¢ ne? Muze navstéva za klientem pfijit i se psem?
Chtéli byste svym klientiim vice zptistupnit neformalni zooterapii, nebo zoorekreaci, proc¢
ano, pro¢ ne? Poskytuje vaSe zafizeni sluzbu, ktera by zajiStovala péci o seniora v jeho
piirozeném prostiedi, a pokud ano, miize pracovnik v takovém piipad¢ zajistit 1 péci o psa

tohoto seniora? Dopliujici otazky jsem opét tvofila individualng.

Se seniory jsem vedla rozhovory piimo tvaii v tvaf. Se zatizenimi to zejména kvuli
c¢asovym diivodiim na obou strandch nebylo mozné. Proto jsem zvolila cestu kladeni
otazek pies e-mail. Probihalo to tak, ze jsem kontaktovala pobytova socialni zatizeni pro
seniory v Olomouckém kraji tém, ktefi byli ochotni se vyzkumu zcastnit, jsem poté
poslala vyse uvedené otdzky, socidlni pracovnici téchto zafizeni na né pisemné odpovidali.

Pak jsem se jich v ptipad¢ nejasnosti dotazovala na to, co bylo poticba.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku se u respondentli- seniortt a respondentli- pobytovych

zatizeni li8i, proto popis vybéru vzorku rozdélim na dvé ¢ésti.
4.4.1 Vybér vyzkumného vzorku mezi seniory

U vyzkumu zaméfeného na seniory jsem vyuzila kombinaci 3 technik vybéru
vyzkumného vzorku. Jako prvni jsem vyuzila metodu zamérného (ucelového) vybéru,
ktery spoc¢iva v tom, Ze si stanovime kritéria, ktera respondenti musi spliiovat, aby se mohli
vyzkumu zucastnit. DileZita byla jejich ochota se do vyzkumu zapojit. (Miovsky, 2006,

s. 135). Jako zakladni podminky pro respondenty seniory jsem zvolila to, aby tito lidé byli
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ve starobnim diichodu, aby méli psa a byli ochotni se zapojit do vyzkumu. (Na vék jsem se

respondentl neptala, stacila mi podminka, ze jsou ve starobnim dichodu.)

V tomto vyzkumu jsem dale vyuzila kontaktovani respondentt pres instituci- Klub
seniord. Jsem si védoma, ze jak piSe Miovsky: ,,Nas§ vybér tak mtize byt touto skutecnosti
zkreslen. (Miovsky, 2006, s. 138). Byla to vSak pro mne nejschiidnéjsi cesta, jak se dostat
k vétsimu poctu seniorti. Celkem jsem navstivila 7 olomouckych klubd pro seniory, ti
respondenti, kteti spliiovali kritéria vyzkumu, byli vétSinou ochotni se vyzkumu zucastnit,

prekazkou u ostatnich bylo, Ze neméli psa.

Jako dalsi vyzkumnou metodu vybéru vzorku jsem zvolila metodu sné¢hové koule,
jejimz vychodiskem je ziskani kontaktu s prvni osobou, skupinou osob, kterd pak miize
odkazat na dal$i osoby, které by splnovali podminky vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 131-
132). Tuto metodu jsem vyuzila u respondentl, kterym jsem dala na sebe kontakt

a poprosila je, aby jej sitili za u¢elem vyzkumu ve svém okoli.
4.4.2 Vybér vyzkumného vzorku mezi pobytovymi zafizenimi

K vybéru vhodnych zatizeni do vyzkumu jsem pouzila jiz vySe popsanou metodu
zamérného (Gcelového) vybéru. Mezi pobytovymi zafizenimi pro seniory v Olomouci,
jsem vybrala pouze ty, které jsou svou zatizenimi socialnich sluzeb a z nich ty, ktefi se
chté&ji zucastnit vyzkumu. Po aplikaci téchto dvou podminek, jsem méla k dispozici do
vyzkumu pouze dvé zafizeni, proto jsme se rozhodla rozsitit sviij vyzkum mezi zatizenimi
po celém Olomouckém kraji. Po kontaktovani 46 pobytovych zatizeni pro seniory, které
poskytuji socidlni sluzby, bylo ochotno se do vyzkumu zapojit 20 zafizeni, fakticky mi na
otazky odpovédélo pouze 16 zafizeni. Zatizeni se obvykle odmitali do vyzkumného Setieni

zapojit z davodu nedostatku ¢asu.

4.5 Eticky rozmér vyzkumu

Aby byla zachovéna svoboda informovang se rozhodnout zcastnit se vyzkumu ¢i
nikoliv, pted rozhovory jsem kazdému respondentovi (seniorovi i zafizenim), fekla, o jaky
vyzkum se jedna a jak budou data pouzita. Seniorim jsem sdélila, Ze rozhovory budou
nahrdvany, ale pfesto bude zachovdna anonymita vSech respondenti. Teprve poté se
respondenti rozhodli, jestli se vyzkumu zucastni, ¢i nikoliv. Jejich rozhodnuti, jsem
respektovala. At uz se jednalo o vyzkum zaméfeny na seniory, nebo pobytova socialni

zatizeni, kde odpovidali socidlni pracovnici, snazila jsem se o etické kladeni otazek.
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Zejména seniorim jsem zduraziovala, ze pokud nebudou chtit na nékterou otazku
odpoveédét, nemusi. Pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb jsem zaslala otazky, jejich
odpovédi jsem pak prostudovala, a pokud bylo poticba, jesté jsem je kontaktovala
s prosbou o dovysvétleni nékterych informaci. Nez jsem vedla rozhovory se seniory,
nejprve jsem je seznamila se zédkladnimi udaji o vyzkumu, poté jsem jim vysvétlila, ze
bych si rozhovory potiebovala nahrat. (To jsem cinila pouze s jejich informovanym
souhlasem.) Poté jsem se vénovala samotnému dotazovani. Po ukonéeni rozhovoru, e-
mailové korespondence jsem vSem respondentiim pod¢kovala za ochotu a ¢as a n¢kterym,
ktefi o to méli zajem, jsem slibila poskytnout vysledek této prace. Rozhovory se seniory

jsem piepsala a poté jsem zacala pracovat na jejich vyhodnoceni.

5 Analyza vysledkii vyzkumného Setifeni

Jelikoz jsem se ve své diplomové praci zabyvala dvéma vyzkumnymi Setfenimi, pro
piehlednost analyzu jejich vysledi uvedu z kazdého zvlast. Nejprve zde popiSi vysledky

vyzkumu zamieného na seniory.

5.1 Analyza a komentar vysledku vyzkumu mezi seniory

Vyzkumnou otédzkou bylo: Jaky psychosocialni vyznam ma pes pro seniora v ramci
neformalni zooterapie? ZjiSténa data jsem sloucila do kategorii a subkategorii jejich
piehled zde uvadim. Popis jednotlivych kategorii a subkategorii bude nasledovat po

schématu.
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Psychosocialni vvznam psa pro seniora

A. Porizeni psa
B. Kladny pfinos psa pro seniora

B. 1 Fyzické oblast B. 2 Socialni oblast B. 3 Psychick4 oblast

- Udrzeni aktivity - Socialni kontakt - Emociondlni ptinos
- Denni rezim
C. Negativa vztahu
- Smrt psa
- Omezeni

- Odchod do pobytového zatizeni

A. Porizeni psa

Nekteti z respondentit uvadéli, ze se zvitaty prichazeli do kontaktu uz od rané¢ho
détstvi: ,, ...jako détska, no tam jsme méli za valky zvlast takovy hospodarstvi doma, Ze
jsme meéli kozenku a kuzlatka a kralicky a housata prosté vsechno, takze jsem z téma
zviratkama takhle Zil. “ Nekteti z nich pofidili psa az svym détem: ,, To jsem dal dcerce,

kdyz méla 11 rokii no a byl s nama 12 let...byl to zlatej pejsek, meli jsme ho moc radi.

Nekteti si osvojili psa z ttulku, nékdy jej zachranili ze Spatnych podminek, o tom

jsou nasledujici vynatky z rozhovora.

., Tak Fikam, tam byla zaviend v kamrtliku, no a ona si teda hned zvykla, protoze

3

méla k dispozici cely tripokojovy byt, v kazdém pokoji ma pelisek, je spokojena.

,,No a ona je z utulku, asi ju odebrali nekomu, protoze ona byla dost jako psychicky
na tom spatné, protoze kdyz jsem jenom takhle dal ruku, tak ona uhybala, no tak jsem ji

musel napred ziskat...

Casto se z pofizeni prvniho psa, stal poc¢atek nepfetrzité kariéry Zivota respondentii

se psem.
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., ...takze ziistal pulrocni pejsicek sam, no a tak jsme ho vzali do bytu, protoze jsem

neméla silu ho tomu klukovi vzit, no a tak od té doby mame uz mnoho mnoho let pejsky. *

., No a po téhle udalosti to bylo v roce 2010, jsem rikala, zZe teda uz dlouho psa

nechcu a vydrzela jsem to tFi mésice.

Néktefii si vSak od té doby psa uz nepoftizovali a byl jim pofizen az jako darek od
déti: ,,...za prvé mam jako psi rdad...a prave, zZe to deétska védely a manzelka mi zemrela,
tak détska nedaly a k 80- tinam mi toho pejska daly...TakzZe détska mi daly pejska, abych

I3

nebyl sam. *

Z odpovédi respondentti vyplyva, ze at’ uz dostali psa, nebo si ho sami pofidili,
zadny z respondentt by nikdy netekl, ze by litoval, ze ma psa. V piipad¢ respondentd, ktefi
psa n¢jakym zpiisobem zachranili od Spatného zachazeni, se dala vycitit jakasi, da se fici
spokojenost, ze dali tomu Zivému stvofeni lepsi zivot. Nejen respondenti ovliviiuji zivot
svym pstm, ale 1 psi maji vliv na Zivot respondentli. Nyni se zamétime na kladny piinos

psa pro seniora.
B. Kladny prinos psa pro seniora

O kladech respondenti hovotili mnohem déle nezZ o omezenich, kterd jim zivot se
psem piinasi. Jelikoz, jak se v rozhovorech ukézalo, pes pro seniory znamena mnoho
pozitiv, rozhodla jsem se ziskana data rozd¢lit do tii oblasti: oblast fyzicka, socialni

a psychicka. Tyto velké kategorie v sob¢ obsahuji mensi subkategorie, které nyni popisi.
B. 1 Fyzicka oblast

Do fyzické oblasti jsem zaradila pomoc psa v udrzeni fyzické aktivity svého pana.
Déle jsem zde zaradila subkategorii ,,denni rezim®, jelikoZ pes ma své potieby, kterymi
zasahuje do Zivota seniora, napliiovani téchto potfeb udrzuje seniora v lepsi fyzické

kondici a aktivité.
UdrzZeni aktivity

Na otazku, jestli jsou aktivity, které by respondent bez psa nedélal, respondenti
¢asto odpovedéli, ze by nechodili tolik ven. Prochazkami pes podporuje fyzickou aktivitu
seniort, navic pobyt venku se psem je pro respondenty mnohem piijemnégjsi, nez kdyz by

Sli sami. Na to poukazuji nasledujici Gryvky z rozhovort.
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., ...takze prave tim padem musim chodit, tak tim padem ona mé viastné tahne, Ze

‘

musim jit ven. *

A na tom kole ju treba nepotrebuju, to si klidné vyjedu i sama, ale co se tyce tech
vychazek tak my chodime treba na Kopecek jo, nebo do toho Chomoutova, nebo nékam

3

tady po okoli a to bych asi sama nedélala, Ze bych takhle sama nékam chodila.

., ...ale prece jenom ta prochazka a rychla prochdzka to je takovy idealni jo

a nedovedu si predstavit, Ze bych rano vstala a Sla jenom tak si udeélat néjakej okruh. *

., ...ten pejsek nuti ti lidi, aby se pohybovali, aby s nim sli...toto beru jako perfektni,
Ze prosté nuti ty lidi, treba co jsou stari, nebo sami, aby ten pohyb jakejsi méli, protoze

I3

S nim musi.
Denni rezim

Denni rezim mé dvoji dopad. Zasahuje jak do fyzické roviny, Ze péci o psa se
Cloveék udrzuje aktivnéjsi, tak do psychické roviny, kde denni rezim a kaZdodenni péce
0 psa ¢lovéku poskytuje pocit zivotniho fadu a dodava mu chut’ do Zzivota, vitalitu apod.

(o tom bude vic uvedeno v psychické roving).

,,No ale ono Fikam vibec péce, postarat se o jidlo, o cerstvou vodu to vSechno
prinasi s sebou, kdyz clovek ma takovy zvirdatko, ono to do toho reZimu dne néjakym

zpusobem zapada. *

, Ten pes potiebuje svij systéem, chodit stale ven...ale prosté je to na celej den
proste, clovek vi, Zze ma psa. Ja jsem s kamaradama venku a prosté...musim prijit kolem té

sedmé hodiny vecer, abych s nim mohl chodit do téch osmi hodin.

Fyzicka aktivita 1 v pokrocilém véku je velmi dalezitd, o tom bylo pojednadvano
Vv teoretické Casti. Pes seniorim nabizi moZnost jit s nékym ven, dé€ld jim prochdzky
zajimav¢j$i, atraktivnéj$i a ldkavéjsi. Diky nému, jak respondenti uvadéji, maji 1 vice

znamych, jak mezi ,,pejskati®, tak ,,nepejskari.
B. 2 Socialni kontakt

Témét kazdy respondent uvedl, Ze vlastnictvi ma psa, ovliviiuje jeho socialni

kontakty v tom smyslu, ze diky psovi jich ma vic, zaroven tim, Ze senior se psem chodi
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AN

pravidelné ven, je soucasti komunity ,,pejskaia®, jejichz ¢leni se navzijem do jisté miry

kontroluji.

., ...tak ja jsem nikdy neméla problém i s cizim ¢lovekem navazat kontakt...ale uz me
to nebavi oslovovat cizi lidi, ale pravda je, Ze je to takovy prijemnéjsi, Ze pres toho
pejska...zacne to o pejskdach a pak uz o tom, jak to tady vypadd na tom sveté, nebo

0 pocasi, nebo o zahrddce jo a je pravda, Ze se navaze spis ten kontakt.

My tady v tom regionu, co mame pejsky, tak se vsichni zname a uz kdyz nékoho
nepotkame par dni se psem, tak uz se ptame, co s nim je. Co je s tou pani, nebo co je s tim
panem. Nebo treba jd, kdyz onemocnim a jde dcera s ni ven, tak uz se ptaji: ,,Co je
mamince? Co se stalo, Ze jdete s Barunkou? “ takzZe ty kontakty tady jsou uzasné kwviili tém

psim.

Posledni oblasti je psychicka oblast, o této rovin€ respondenti hovofili nejvice.
Nebylo vyjimkou, ze se senior rozplakal, dojal, kdyz mluvil o psychické pomoci, kterou
mu jeho pes kazdy den poskytuje.

B. 3 Psychicka oblast

Jelikoz je tato subkategorie velmi obsahla, je rozdélena do mensSich useki, které

i pfes svou rozdilnost pojednavaji o psychické pomoci psa seniorovi.
Emocionalni prinos

Skoro vsichni respondenti v rozhovorech zminili, jak je pro né piijemné, kdyz
piijdou domi a nékdo na né ¢eka, n¢kdo je vita a je vzdy rad, ze se vratili — posiluje to

i jejich pocit jistoty....

,, ...ten pocit, ze tedka, kdyz prijdu dom, tak ona leti hned ke dverim a usmiva se,

¢

prosté dava mi najevo, Ze je rada, ze jsem prisla a ja su zase rdada, Ze mé tam nékdo ceka. "

., Ale jinak vam rikam, mé prindsi to, ze prindu dom a vim, Ze nejsu tady sama, ...

vim, Ze...na meé nekdo ceka, kdyz se vratim. *

,,Ja vzdycky vikam: ,, Nikdo mé tak nevital, kdyz jsem nékde byla a prisla dom, ani

deti, ani manzel mé tak nevitali, jak ten pejsek. “ Tak to je radost.
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Jak jsem jiz uvedla dfive, pes ovliviiuje denni rezim svého pana mnoha zptisoby.
Fyzické aktivité jsem se vénovala vySe, nyni uvedu par uryvki, které se tykaji toho, jak
kazdodenni starost a péce o psa ovliviluje senioriiv pocit potiebnosti, zdroven mu ptinasi

radost, ze o né¢koho miize s laskou pecovat.

., Ted’ mam uvareny hovézi maso na rajské, ona dostane vétsi dil nez ja, ja vim, ze
ona to md rada to maso, tak ona to dostane. Ja jsem rikala: ,,Ja bych na ni nesetrila,

«

chran bith, proc¢ bych méla sSetrit na ni. Na to to zvirdatko mam, aby se o ni starala.

., ...kdybych neméla se o koho starat, tak budu sedét doma a premyslet a deprese

a nevim co, tak vim, Ze v urcitou hodinu musim byt pripravena s ni jit ven. *

,, Clovek ma pro koho Zit zase, musi se o nékoho starat, musi s nim jit ven, on mé

potiebuje, musim se ja o ného postarat. “

Pro kazdého cloveéka, zvlasté pak pro osamélého seniora je velmi dilezity fyzicky
kontakt. Pes je pro seniora pfijemnym zivym tvorem, ktery nejen ze strpi dotyk, ale
vyzaduje ho a je za n¢j vdécny. Senior pak ma saturovanu potiebu fyzického kontaktu
a nemusi se o n¢j nikoho doprosovat. O tom, jak je pro respondenty dulezité hladit psa, je

nasledujici vynatek.

, To je takova ovecka, tak kdyz se v noci vzbudite a vite, kde lezi, tak si ji miizete
takhle néjak pohladit, tak to je pak takova néjaka canisterapie jo, prosté je to
prijemny...vetsinou ma byt v nohach, jo to vi, ze dal jit nesmi, ale nékdy je takova vilacna,
Ze jak mate nohy, tak ona se stoci do klubicka, ne pod perinu, ale na ni a to je docela

prijemny, néco to asi do sebe ma.

Nekteti respondenti uvadeli, ze diky psovi maji vétsi pocit bezpe€i, pes je upozorni
na zvonek apod. V nékterych ptipadech respondenti uvadéli, Ze maji pocit, Ze je jejich pes

ochrani.

., ...jd se s ni viitbec nebojim v lese, jinak bych do lesa viitbec sama nesla, porad bych

musela nekoho obtéZovat Ze...tak se nikoho neptam a jedem. *

¢

,,No ja si myslim, ze by zautocila, kdyby mé nékdo napadl, nebo néco, ze by vyjela.*

Respondenti také uvadéli, Ze pes je velmi citlivy na to, kdyz je nékdo nemocny.

Ngkteti z nich psi pomoc nemocnému zaZili pfimo na sobé&, n¢ktefi na svych blizkych.
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., ...no a manzel, kdyz byl nemocnej, tak on mu za zady sedél, vyhrival ho a potom

on mél puchyrky, tak mu to tim jazyckem cistil.

., Vite co, kdyz jsu nemocnd, ona to vyciti...Mate videt, jak ona si lehne k vdam, jak

ona se k vam prituli.

., ...chodim k pani doktorce... a ta vidycky rikava: ,, Pozdravujte Kikinku.* Nasi
byvali vzdycky v praci a ja jsem tak sedéla v kuchyni, a nad vseckym jsem tak premyslela,
dumala jsem a ona jako kdyby citila, Ze jsem nemocnd, tak mi tu ruku lizala, ale nikdy na
ranu nesla, nikdy. A kdyz jsem byla smutna, tak zacala kinucet a packou do mé zduchala,
abych sla ven, abych prisla na jiny myslenky a pani doktorka snase...Fikavala: ,,Vase

babicka muze ji dekovat, Ze se psychicky mneslozila a vyhrabala se z toho, Ze méla teho

113

psa.

Jak uz bylo zminéno, VSichni respondenti mého vyzkumu byli vdovci, nebo vdovy.
Kazdy z nich se v rozhovoru sam od sebe zminil, Ze mu pes pomohl se vyrovnat se smrti
svého partnera/ partnerky. Uvadéli, Ze pes byl pro n¢ hnacim motorem, ktery je pfinutil
jit, ven a pomohl jim rozptylit mySlenky, odvedl jejich pozornost jinam. Navic, kdyz na

respondenty padl smutek, tak to byli psi, ktefi jim byli na blizku a byli jim oporou.

., ...kdyz manzel zemrel, tak mé pomohla, Ze jsem nebyla sama a Ze jsem byla
nucena s ni jit trikrat denné ven, ale co je taky zvidastniho, zZe kdyz clovek ma néejaké

deprese, nebo néjaka nemoc, tak ona to vyciti. “

., ...on si lehl, dal si hlavu vedle mé, pusenu si dal do dlané a tak jsme jako
dospavali...byl strasne mily no a tak, vite, kdyz clovek pak ziistane sam, tak je to velice
kruté...milované clovek se neda nahradit...no ale je to rozhodné lepsi, kdyz clovek je s tim

pejskem.

., ...upnul jsem se na ného, ...protoze Zena uz zemrela a pes jezdil se mnou, ...jd jsem

ho mél furt ve skatuli...takZe on mi tu situaci tak néjak pomohl prekonat. “

Ve chvilich, kdy je respondentim smutno, Gzko nebo maji splin, citi oporu ve
svém Ctyfnohém spoleénikovi. Jedna se o jakési souznéni mezi lidskou dusi a dusi zvitete,

kteti mezi sebou maji velmi uzky a provazany vztah.

,, ...takze kdyz je mé néjak ouzko...no to zviratko to opravdu vyciti, ona obycejné

pribéhne, no pak se sama prevadi, takze to kolikrat se clovek tomu zasméje, takze vas to
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odvede od takovych myslenek. Takze jsem rad, Ze ji mam, bez ni bych to zvlast, kdyz je
clovek sam a zvlast, kdyz je Spatné pocasi venku, tak to jsou chvile, které jsou opravdu
hodneé...zvladnout to...ten pejsek prece jen, zavolam, ona pribéhne, prituli se a uz je lip na
svete.

,, Vite, ten pes to citi, jak vam je. Kazdy z nds néco vyzarujem a ten pes to velice
dobre citi...Vite jemu, tomu pejskovi je jedno, jestli jste tlusta, padhava, ale vy jste prosté
jeho clovék a on poznad, co vyzarujete, jestli jste dobre naladénd, jestli je vam zle, nebo tak,

nebo onak. “

., ...Jd je mam strasné rdad a to zvirdtko to poznd proste, kdyz se k ni chova hezky,
tak to dovede odvdécit...to je kdyz je mé nékdy tak, vite ja Fikam ,,uSmrncnuto* tak
pribéhne, hopsne mi na klin a tak se prituli, jako kdyby védéla, Ze potrebuju podeprit, asi

I3

to citi no..."

Pes pro respondenty znamend vic, neZ jen zvife, je to pomocnik ve smutku,
spole¢nik, ,,partak* na cesty. Je vzdy vesely a ma své pany rad a hlavné dava to najevo.
Snad kazdy respondent na svého psa promlouva. Striktné vzato je to monolog

respondent, ale ptresto se lidska promluva docka psi reakce.

., ...Clovek ma s kym promluvit, Ze jo...tak bych tady treba byla sama, Ze clovek pak
jenom posloucha televizu, radio a tak s tim psem, nékdy ji vynadam, nékdy ji pochvalim

a tak...ona neodporuje, nikdy nerekne ne, takze dobry. “

., ...5ice je to monolog, ale clovek si miize povidat s tim pejskem...pejsci mluvi

ocima.

., ...moje mama...byla dlouho sama vdova a Fikala, Ze na té dediné lidi odjeli do
prdce, takzZe deédina prdazdnd a ¥ika: ,,A ja bych si pripadala jako blbec, kdybych si
vykladala, a takto prosté s tim psem si muzu povykladat a on mi rozumi a on vi a ja si

nepripaddam hrozné blbé. “ A ono je to tak.

,,No tak asi kdyz bych neméla psa, tak by mi bylo blby mluvit doma sama se sebou.
Ja treba, kdyz se divam na sport,..ja mam svoje oblibeny sporty,...prozZivam to
a komentuju to nahlas a asi by mé bylo blby, kdyz s televizou mluvit nemuzete, kdyz vam

¢

nic nerekne, tak ten pes vam taky nic nerekne, ale aspon na vas koukd a natdaci hlavu.
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Zivot se psem se to&i kolem jeho potieb a zabavy s nim. Kdyz jsou seniofi se psem
kazdy den, spole¢né si vytvareji ritudly. Tyto drobnosti, které se kazdy den opakuji, jsou

potvrzenim toho, ze je vSechno v poradku.

...ja s nou chodim 5 krat denné...rano je piil paté, ona vstane, podiva se na mé a ja

Fikam* Uz se oblikam. “ A uz masirujem.
A Fikam, kdyz jdu kolem a rFeknu. ,, Ruffi ahoj* tak béda, jak ho nepozdravim, tak

zacne zdravit on a vztekle. No a kdyz jdu, tak mé nese trepku k ruce, sedne, podava pac...

., ...Clovek musi vselicos vyridti, ale je nerad, vidim to na ném, zZe je smutny, kdyz

«

odchazim. No tak ho pohladim, ...Feknu, Ze prijdu za nim domu.

,,Ona si neumi hrat s hrackama, ale moje nohy v ponozkach, to ju vidycky zajima.

Tak ona vidycky nejdriv ty ponozky sunda a pak tu nohu celou olize.

., ...81 sedne do toho kresla a ceka az se pan probudi. Pak mu reknu, Ze jdeme ven

a on je strasné rad. “

s -...jad Su umyvanej kazdej den vod ného, ja kdyz prijdu on si vyskoci na Zidlu, nebo
na postel, pak je vysokej a pak vyskoci, tady dostanu packy jednu, druhou, samoziejmé

I3

tvaricku olizne, no s su jeho no...*

Posledni kategorii jsem nazvala negativa vztahu, mysSleno vztahu seniora a psa.
Zajimavé je, ze zadny z respondentii nedokézal najit Zadny negativni dopad souziti se
psem, po chvili vSak néco malého dodal. Nikdy to vSak nenazval zaporem, maximalné

omezenim Ci trapenim apod.
C. Negativa vztahu

Zde v této kategorii uvedu smutné situace spojené se smrti psa. Respondenti, kteti
0 tom vypravéli, nechtéli, aby lékat jejich psim uméle prodluzoval Zivot. Vzdy se snazili
své psy chranit od trapeni a bolesti. Kdyz uz smrt psa nastala, byli to pro respondenty
velmi tragické momenty, vzpominky na né je b&hem rozhovoru ne jednou rozplakaly,

dojaly.

., A on viastné vydrzel 2 roky a potom umrel teda, respektive umrel tak, ze zacal mit
néjaky jednou v noci, jak byli ty vedra, tak zacal mit néjaky dychaci potize, zacal chrcet

0 pulnoci a ja jsem s nim jela na pohotovost a doktor rikal, Ze uz ma slaby srdce a zZe
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| kdyby mu dal néjaky prasky, nebo antibiotika, ze by stejné nevydrzel dyl nez tri mésice joO
a tak jsem to vyhodnotila, ze by to bylo néjaky trapeni spis a souhlasila jsem s uspavackou

takze vlastnée jsme o néj prisly.

., ...kdyz odesel ten prvni pekinéz, ten odesel tragicky, mimo mé, zasahlo mé to teda
hodné, ale potom kdyz jsem vyzral flasku rumu, tak jsem se z toho spravil néjak...Tak jsem
mu nechal udeélat pamatnicek, pomnicek a koupil hned behem piil roku druhyho no a ten
mé vydrzel 18,5 roku, nez jsem s nim odjel k veterinarovi. On rekl: ,,Ja bych vam ho dal
jeste na néjakou chvilku dohromady, ale ja jsem Fikal: ,, Ne, jestli to ma byt tak hned. * Tak
jsem tam byl samoziejmé s prepravni bednou s pejskem, zpatky uz jela jenom prepravni
bedna se mnou, ja byl... do vseho kopal, nastvanej, ale prece jenom jsem ho drzel za

pacicku, dal jsem mu pusinku na cumacek, kdyz umiral.

Dalsi soucasti vztahu senior a pes, je podle nékterych omezeni. Zejména omezeni
V tom, ze cely psi zivot, je to praveé jeho pan- senior, ktery se o n¢j musi starat a nékolikrat
denné jej vencit. To s sebou nese jistd omezeni, ne vSichni respondenti vSak na toto
upozoriiovali, n€ktefi se na to divali, jako na néco zcela normalniho, jako by to bylo

soucasti jejich zivota i bez psa.

., ...nemam nikoho, kdo by mé zastoupil, kdyz treba s tim klubem seniorii se

organizuji, tak ja nemohu vsechno absolvovat, kviili ni, musim si to odrikat. “

., Z druhé strany, ale je to i velky zavazek a rekla bych, Ze i veliky odrikani, protoze
nemuzu vielicos délat, co bych teda mohla délat, kdybych byla sama, to je jako druha
strana, ale tim, ale Fikam zaklad je to, Ze je to obrovska laska oboustranna, takze to jako

nejde. Pryc¢ bych ho nebyla mohla dat, to ne.

., Nejvétsi problém je kdyz chceme jet na dovolenou....takze v tu chvili chodi do
psiho hotelu, ale tam to stoji 200kc na den. TakzZe kdyz vybirame levnou dovolenou, tak ja

Jju tam musim dat tak, aby tam byla minimdlné téch 10noci coz je 2 000kc.

To co je nedilnou soucasti vztahu pes a ¢lovek, jsou prochazky. Seniofi, ktefi jsou
sami a nemaji nikoho, kdo by jim jejich pejska vyvencil, kdyZ jsou nemocni, musi i pies

fyzické obtiZe se psem ven.

,, ...takze nekolikrat za ten den doopravdy musite, at’ clovekovi je tak, nebo tak,

‘

musi prekonat i tfeba nemocnd i s horeckami jsem musela jit ven... *
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,No a jesté horsi to je, kdyz cloveék onemocni,... takze, kdyz clovek onemocni ma
treba jenom rymu, kasel tak je hrozné ndrocny jit s tim psem byt na téch 15min dvakrat
denné, kdyz mate leZet v posteli, aby to co nejrychleji odeznélo, a ted jdete do jakyhokoliv

3

pocasi, musite jit s ni ven.

Ve vyzkumu jsem se respondentt také ptala na to, jak by to bylo, kdyby museli jit
do néjakého pobytového zarizeni. Jak by to podle nich mohlo idealné vypadat s jejich

psem.

., Kamkoliv bych si ji mohl vzit s sebou, tak bych si ji sebou vzal a tézko bych nesl
takovou situaci, kdyz bych si ji uz nemohl vzit, toho se bojim a toho bych se nerad

dockal...Nerad bych se jako doZil toho, ze bychom se jako méli rozloucit

., ...kdyz by tato situace nastala, tak bych volila toto zarizeni (mysleno diim

S pecovatelskou sluzbou) a tam jako zvirata jsou povoleny “

Casto si respondenti kviili svému stafi uz dalsiho psa nechtéji potizovat a to i pres
to, ze vi, Ze jim bude bez psa smutno, ze bude jejich byt opustény. Ti, ktefi by si psa kvili
svému veéku uz nepofizovali, vypovédéli, Zze kdyby méli nékoho, kdo by jim popripadé

pomohl, se o psa starat, tak by si psa nakonec jesté vzali.

., No tak urcite bych si nevzala dalsiho pejska, protoze uz jsem stard a dat potom
pejska...Takhle kdybych méla nékoho, kdo by se o ni postaral, Ze kdyby se mnou néco se
stalo tak jo, ale kdyz nikoho nemam, tak by asi bylo tézko i pro mé kdybych musela leZet,
nebo nékam do ustavu, tak pro mé by to bylo tézky a pro ni taky, kdyby musela jit treba do
utulku...neporizovala bych si ho, ne kviili tomu zavazku, ale kvilli tomu, Ze uz jsu stara.

Mladyho psa bych uz nedochovala a staryho neprevychovala.

., To ani ndhodou, proto rikam ja mam téch 70 a dalsiho uz ne. ProtoZe to uz neni

zodpovedny. “

,Vim, Ze je to velkej zavazek viici psovi teda, pes a diichodce je to problém, pokud
je diichodce zdravej, neni problém, ale pokud je trosku néjak nemocnej, nemiize chodlit,
nebo ma vaznou nemoc, ...tak to je asi tézky na psa, ale myslim i v tomto v této véci je pes

¢

opravdu velice dobry kamarad a ja si myslim, Ze psa mit to je... "
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Néekteii respondenti by ocenili, jak to nazval jeden respondent ,,psa na pal“. Coz by
Vv praxi znamenalo, ze pes by zil se seniorem, ale vencil by ho n€¢kdo jiny, pokud by senior

Z n¢jakého diivodu nemohl.

,,..tak jak véera vtom filmu ,pes na piil“...Pes na piil, prinde ten ho vezme,
pochodi s nim vsechno, pak ho zas dovede. Ja fikam tady nejde o ty penize, tady jde o tu

Jjak to Fict lasku ke zvireti, soucit je to zivej tvor.

Nekteti respondenti vSak ani takto psa nechtéji. Kdyz by neméli psa, tak budou radi
za navstévy, ale vlastniho uz by si nepofizovali, proto, aby ho uchranili pfed tim, Ze by

musel jit nékam jinam.

,, ...tak su s riou tak Stasnd, spokojena, ze opravdu, nedala bych ju ani za nic...a syn
mé rika: Ale mami vis, ale Kikna zacind uz starnout, ze? “...,,No to bude pro tebe tézky,
kdyz ona té odende.* No ja rikam: ,,No to bude katastrofa, nevim, jak to preZiju vsecko “,
ale jsem fikala: ,,Zivot jde ddl, tak byste ju u vis na zahradé pochovali*.... No a on mi
rika:* My bysme ti poridili dalsiho psa.* Ja vikam: ,,Ne. Uz bych si neporidila psa,
protoze kdyz roky mam a dost, ja uz bych toho psa nedochovala a abyste si ju vzali, tak
vzdycky budete davat prednost svymu viastnimu psu, aj kdyz ju mate radi, ale ten pes
vzdycky bude na prvnim misté*“ a je to ale pravda. Ja vim, Ze ju neodstrci, Ze ji da to, co on

‘

dostane, ale vzdycky vic té lasky dostane ten jeho pes nez ona, a to ne, to ne.’

Na druhou stranu jsou i taci, ktefi by si dal$iho psa klidné pofidili, ti byli v§ak ve

velmi dobré fyzické kondici a bez zdravotnich problémiti.

., ...tak jak to vypada ty pani, co jsou starsi nez ja, a co jim loni/ predloni odesel
pejsek, co chodime spolu kolem bardaku, tak presto, Ze jim bylo uz pres 70, tak si poridili
dalsiho psa. Poridila bych si asi taky, ted uz jsu tak zvykla na to, Ze uz bych nevydrzela

sama, prislo by mi to strasné prdzdny ten byt, tak uz by mé to netésilo.

., ...jediné néjakyho malyho...to by musel byt néjakej gaucovej, néjakej, co
nepotiebuje pohyb...obcas by snim Sel nekdo na prochazku...kdyz tak néjakyho
gaucovyho, abych méla koho pohladit a tak...
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5.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu mezi seniory

Zjisténych dat a zejména pozitiv bylo nespocet. N&kteii respondenti v prabéhu
rozhovoru, nebo az na zaver hezky shrnuli svlij vztah se psem. Myslim, Ze tyto uryvky

odpovidaji celkovym zjisténym datim.

., TakzZe vite, je to prakticky naplnéni toho Zivota, dava smysl Zivota, prosté je to
partner, to zvirdtko nemiize nahradit v zadnym pripade manzelku, to nepripada viibec
V uvahu, ale vyplni ten cas, jak vikam, kdyz treba mi je néjak nedobie nebo tak, ...takze to

«

naplnéni po té strance dusevni to je k nezaplaceni.

., Pro lidi je to velika pomoc, ale z druhé strany rikam obrovsky zavazek, ale neberu
to pres penize, ale ten zavazek jiny, takovy ten citovy a ten zavazek se o ného starat, Ze
clovek jako proto Fikam v tom pozdejsim veku...jako pomohlo by to hrozné moc, ale zas
aby se to nehodilo potom do utulku, jak se to tady na tom sidlisti hodné stava, jo Ze ti lidi
Jjsou uz treba nemocni, vi to a vezmou si psa z utulku a za dva tri roky, ten pes tam skonci

zas, takze to ne. Ono je to zvire, ale je to...néjaky jiny zvire (smich) blizky cloveku.

., Takze tak je to, ale tak to je smutné louceni, ale jinak pes nadéla radosti. Ja vim,
Ze je to hodné starosti, ale taky radosti. Ja sam osobné si myslim, Ze kazdej diichodce by
meél mit moznost opravdu néejak bud' v néjakych klubech se dostat k pejskovi, protoZe ho

pohladite, za pacicku chytnete...

., Takze je to tak je to opravdu pro toho diichodce, pes je opravdu dobry kamarad,
dobry kamarad... a to zvife opravdu k nému pociti néjakej ten vztah a budou si jako
kamaradi rozumet, ja si myslim, Ze je to pékna véc prosté mit néjakyho pejska, ale plno lidi

mi 7ika, ja bych psa nemohl mét, protoze je kolem toho hodné starosti, je ale prijemnych.

rwr

Ze ziskanych dat vyplyva, ze z pohledu seniorii jim pes pfindsi pozitiva zejména
Vv psychické oblasti. Je jim spole¢nikem a partnerem, nemuze vSak nikdy nahradit ¢lovéka.
Toto respondenti zdtraziovali nejéastéji. Zadny z nich nepfipoustél, ze by pes dokazal
zaplnit prdzdné misto po partnerovi, n€ékom blizkém, coz je v rozporu s vysledkem
vyzkumu, ktery realizovala Salajkova, ktera uvadi: ,,Psi...mohou dokonce nahrazovat
lidské jedince v socidlnich skupinach.” Zaroven vSak se Salajkovou musim souhlasit
v tom, co vyplyvéa z obou naSich vyzkumt: ,,V rozhovorech pievladal pohled na psa jako
na privilegovaného €lena rodiny bez vlastnich povinnosti, pfi¢emz byla zdlraziiovana jeho

emocionalni funkce.* (Salajkova, 2017, s. 27).
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Ziskand data z mého vyzkumu bych jesté¢ chtéla porovnat s vysledky vyzkumu,
ktery byl realizovan Gottnarovou, ktera uvadi, ze vSech jejich 20 respondentii (seniort)
uvedlo pozitivni ovlivnéni psychiky zvitetem. 19 z nich uvedlo, ze pes jim pomaha lépe
zvladat osamélost, 17 respondentd uvedlo, Ze jim pes pomaha dodrzovat denni rezim. Se
v§im bych mohla jedin¢ souhlasit, kromé toho, co autorka uvadi déale a to, ze z jejiho
vyzkumu vyplynulo, Ze pes pozitivné ovliviiuje vztahy respondentd s rodinou a prateli.
(Gattnarova, 2016, s 47- 53). Samozfejme v&fim tomu, ze to autorce z vyzkumu vyslo,

pouze chci konstatovat, Zze v mém vyzkumu toto nefekl ani jeden z respondentt.

Prestoze, dle mych respondentii nedokdze pes nahradit chybéjiciho ¢loveéka, ani
pozitivné ovlivnit vztahy v rodiné je pro seniory velkym pfinosem, jak uz jsem zminila
zejména v psychické oblasti. Proto jsem psychickou oblast urcila jako centralni kategorii.
D4 se predpokladat, ze jestlize v psychické oblasti prevazuji klady, senior ma pozitivni
vztah k svému psovi, pak s nim chodi ven a tim si udrzuje svou fyzickou aktivitu a zaroven
se stava ¢lenem komunity ,,pejskaia“. DalSim predpokladem je, ze ten kdo si ziska
pozitivni vztah ke psovi, ma pak tendenci si jej pak potidit na diichod- vSichni respondenti
se psem, tim vétsi pak nastava trapeni, kdyz pes umira. Zaroven vSak pozitiva vztahu se
psem naprosto pievazuji nad ptipadnymi zapory. Podle seniori se vyskytuji pouze jista
omezeni, odiikani, kterd nedilné patii ke kazdému vztahu a tato omezeni nikdy nepievazi

vSechno to dobré, co jim jejich pes dava.

Z odpovédi seniort vychazi zajimavy napad a to ustanovit néjakou osobu, kterd by
byla v kontaktu jak se seniorem, tak jeho psem a ktera by se zaroven v piipadé nutnosti
mohla o psa postarat. Tento pracovnik by se staral o seniora a zaroven o jeho psa. Psa by
vyvenéil, dal mu jist apod. Takto by senior mohl se svym psem zit, i kdyz by se o néj

nemohl fakticky postarat. Tuto mySlenku potvrzuje i nasledujici uryvek z rozhovoru.

., Pani mela 90let dostala psa z utulku, spadla. Pes je v tom veéku pomoc pro toho
¢loveka, ale potom kdyz je potieba, tak je potieba, aby tady byl nékdo, kdo pomiize obéma.

Neni néco, co se jenom tak vrati, to nejde vratit.

Pted tim neZ ptejdu k vyhodnoceni dalSiho vyzkumu je jesté potieba zabyvat se
vyhodnocenim vyzkumné otazky a vyzkumnych cili. Vyzkumna otazka znéla: Jaky
psychosocialni vyznam ma pes pro seniora v ramci neformalni zooterapie? Odpoved’ je

nasledujici. Pes pro seniora znamena velmi mnoho, je to jeho kamarad, ktery s nim travi
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vSechen sviij ¢as, dava mu pocit potiebnosti, smyslu zZivota, kdyz je mu Spatné, je s nim,
kdyz je mu smutno podrzi ho. Diky psovi je senior vice zapojen do komunity, je fyzicky

aktivnéjsi, pes mu dava kus své radosti do zivota.

Odpovédi na cile vyzkumu uvedu jen velmi stru¢né. Prvnim cilem bylo: Zjistit,
jestli ma pes seniora vliv na jeho socialni kontakty, fyzickou aktivitu a psychickou pohodu.
Pes ma vliv na socidlni kontakty seniora, téchto kontakti je vic a je snazsi je navazat. Pes
svymi potiebami ovliviiuje i fyzickou aktivitu seniora, nuti ho k pohybu. Pes seniora velmi

ovliviiyje 1 po strance psychické, udrzuje ho v lepsi ndladé, senior ma pro koho Zit.

Dalsim cilem bylo zjistit, jaka jsou pozitiva a negativa jejich vztahu se psem.
Pozitiva jsou zahrnuta do predchoziho cile, jedna se o pozitivni vliv v oblasti fyzické,
socialni a psychické. Negativa jsou spojena zejména se smrti psa, s omezenimi, a nutnosti

nepretrzité péce, pokud senior nema nikoho, kdo by ho zastoupil Vv péci o psa.

Piedposledni cil se zamétoval na to, jak by si seniofi ptali, aby to bylo, aZ se o psa
nebudou moci starat. Zadny z nich by se toho nechtél dozit, a kdyby, tak aby byl nékdo,
kdo jim se psem pomuze, kdo mu zajisti nejlepsi péci. Kvili strachu, Ze by se o psa pozdéji
nemohli starat, si uz zadného dal$iho nechtéji pofizovat. Ale byli by radi, kdyby je se psem

nékdo navstévoval, mohli mit psa tzv. na pul, nebo byli se psem Vv kontaktu jinak.

Posledni cil se tykal toho, jestli seniorim pes po smrti partnera né¢jak pomohl. Pes
jim nevyslovné pomohl, bez néj by nechodili ven, neméli by podnét, ktery by je nutil Zzit
dal.

5.3 Analyza a komentar vysledku vyzkumu realizovaného mezi
pobytovymi zafizenimi pro seniory

V tomto vyzkumném Setfeni jsem se zamétovala na nékolik oblasti. Otazky byly
sméfovany na vyuzivani canisterapie, na moznost vzit si vlastniho psa do zafizeni, na to,
zda chova zatizeni svého vlastniho psa, jestli maji zajem o neformalni zooterapii a jestli je
moznost, ze jejich pracovnik mize pomoci klientovi s péci o psa Vjeho piirozeném
domacim prostiedi. ZjiSténa data jsem opét sjednotila do kategorii a ty pak davala do
vzajemnych vztahl. Nyni opét uvedu ptehled kategorii a subkategorii, poté se opét budu

vénovat jejich popisu.
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Pobytova zatizeni socidlnich sluZeb a jejich vztah k zooterapii
A. VyuZivani canisterapie

A. 1 Moznost vzit si vlastniho psa do zafizeni

A. 2 Samotné zatizeni chova zvite
B. Neformalni zooterapie

B. 1 Navstévy psa v zatfizeni

C. Moznost terénni péce o klienta i jeho psa

A. VyuZivani canisterapie

Z 16- ti zafizeni vyuziva canisterapii 12 z nich, 4 zafizeni ji bud’ nevyuzivaji viibec,
nebo jen pfechodné ne. 14 zatizeni uvedlo, Ze jejich klienti o canisterapii maji zajem,
odpovédi se z vétsiny nesly v tom smyslu, Ze zajem o canisterapii je velky a canisterapeut
do zafizeni chodi 2 krat za mésic. Jedno zafizeni vypovédélo, Ze u nich zajem
0 canisterapii upada, a jedno zafizeni nevi, jestli je mezi klienty o canisterapii zajem.
Nekterd z téch zatizeni, ktera odpovédéla, ze u nich canisterapie probihd, dokonce za

jistych podminek umozni klientovi vzit si vlastniho psa do zafizeni.
A. 1 Moznost vzit si vlastniho psa do zarizeni

Téch zarizeni, ktera alespon teoreticky pripousti, Ze je mozné, aby si senior
s sebou do domova vzal svého psa, je pouze 5. Kazdé z téchto zafizeni ma stanoveny své

podminky, které je potieba splnit, aby si senior mohl vzit psa s sebou.

., Nasi klienti nemohou mit u nas v Domové psa, jen v mimoradnych udalostech, a to

povoluje vedeni Domova. “

., Zatim takovy pozadavek nebyl, musel by se individudlné posoudit — i z hlediska

¢

souziti klientit na dvouliizkovém pokoji. *
,,Mohou, ale za predpokladu, Ze se o néj dokdzi alespon v mensi mire postarat. “

Né&kterd zatfizeni jsou zase proti tomu a jako preblém v této situaci by vnimaly

nasledujici.
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V' zarizeni nejsou uzpusobeny podminky pro chovani psit (hygiena). Dalsimi
problémy by mohla byt neschopnost klientii starat se dlouhodobé o zvire ¢i nedostatecné

‘

financni prostredky klientii k zajistent zvirete. *

., Pes vyzaduje péci, veterinarni osetieni, je to financni zatez. Jde také o souziti

3

a rozdilné potieby klientu. *

., Otazka venceni, kdyz klient jiz nemuize, stekani psi, ruSeni klidu, zachovani

hygieny.

«

,,Jediny problém je pravidelné venceni z nedostatku casu personalu.

., Ohledné hygienickych predpisii, osobné se navic domnivam, Ze dalSim problémem
je pocet pracovnikii... Kdyz to Feknu tak jak to je, nedokdzu si predstavit, jak by pracovnici

PFi tak ndrocné péci a praci o uzivatele, zajistovali jesté péci o jejich zvirata. *

. ...pobyt psa nedovoluji hygienické predpisy, cas pracovnikit a samoziejmé
mnohdy zdravotni omezeni uzivatelu (napr. spousta uzivatelii je na voziku a vencit psa
nekolikrat denné by mohli pouze s pomoci personalu, ale bohuzel na toto by personalu

nezbyval cas).

Zaroven vsak i ta zafizeni, ktera nepiipousti, aby si klient vzal svého psa s sebou do
domova, vnimaji, ze by pro seniora bylo prospésné, kdyby se nemusel se svym psem
loucit. (N¢ktera zatizeni na tuto otdzku neodpovédéla, doufam, ze to neni znak toho, ze by

si myslela, Ze by to pro seniora nebylo dilezité).

., Pes je milujici, nemy spolecnik pro nase klienty. Pritomnost psa by mohla pomoci
dodat pocit bezpeci a jistoty pro klienty, zarovenn by mohl pomoci zjednodusit adaptaci

klientu, kteri nové prijdou do zarizeni.

. Rada klientit byla na Zivot se psem zvykld a chybi jim to. Pes je pro vSechny

‘

klienty prijemny spolecnik, rozptyleni behem dne.
,,Senior by byl klidnéjsi, spokojenéjsi, mel by u sebe svou spriznénou dusi.

,, ...casto vérny spolecnik po mnoho let v prirozeném domdcim prostredi uzivatele,

‘

snadnéjsi adaptace na nové prostiedi, lepsi psychicka i fyzicka kondice. *
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., Mezi pozitiva patri urcité samotny psychicky stav uzivatele sluzeb — zachovani
pocitu diilezitosti, Ze ho nekdo potrebuje, ze se miize o nékoho starat, laska, radost, pocity
bezpeci atd., pokud by mél v zarizeni viastniho psa. Dadle se tim podporuje i model, aby
uzivatel sluzeb Zil co nejvice podobnému domacimu prostredi, jako drive, nez zacal
vyuzivat pobytovych sluzeb. Vlastni pes by mél urcité velky prinos pro samotnou adaptaci
uzivatele na pobytové sluzby, mohlo by timto dojit k minimalizaci negativni adaptace

«

uzivatele. Velky vyznam by to mélo i pro samotnou praci s uzivatelem. ‘
A. 2 Samotné zaFizeni chova zvire

Néktera z téch zatizeni, kterd odpovédé€la, ze u nich canisterapie probiha, dokonce
maji zkuSenosti s chovem drobnych zvirFat (kocka, kralik, rybicky), néktera dokonce méla

v minulosti vlastniho psa, Zadné zatizeni vSak v tuto chvili psa nechova.

,, ...2a dobu existence domova, tj. 20 let jsme méli 2 psy, jeden z nich zil v domové

14 let, dalsiho jsme si vzali z utulku, ale nesnasel dobie pobyt v domoveé “

. Méli jsme, kterého jsme se wujali, ale byl problemovy (byl agresivni vuci

‘

navstevam, chranil si své teritorium). Vzala si ho domu jedna pracovnice. *

S chovem psa Vv zatizeni se poji téZkosti, ale i pfinosy. Takto je vnimaji samotna

zafizeni. Jako tézkosti, kdyby zafizeni mélo vlastniho psa, byly uvadény napft.

., Tezkost vidim v tom, jak by se ruzné rasy snasely a samoziejme by musel byt
nekdo, kdo by mél starost o zvirata v naplni prace (tj. pribyla by mu dalsi povinnost).

Samozrejmé chov psa stoji i nemalé penize za ockovani a potravu. “

,,Kdo by byl panem, kdo by zajistoval venceni, krmeni, kde by pes spal, kdo by byl

za nej zodpovedny...

., ...financni, personalni, pravni a organizacni narocnost, pes by mél mit jednoho
majitele, pdna, jakousi jistotu, coz by v zarizeni z hlediska vychovy psa nebylo mozné

vyresit, stekot psa by mohl nékteré uzivatele rusit pri spanku *

,,Jediné negativum je to, Ze mlady pes, kterého bychom poridili, potiebuje jednoho
pana a to v domové nelze zajistit (pokud by si ho jeden nebral domii). Ddle casové

‘

moznosti chozeni na vychdzky vicekrat denné a zajisténi vycviku. ‘
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O ptinosech a plusech, kterd pes mize klientiim zatfizeni poskytnout, respondenti
psali mnohem méné, nez o problémech a tézkostech s chovem zvifete (zejména psem)

spojenych. Jako pozitiva, pFinosy zafizeni uvadla naptiklad:
., ...hlavnée psychologicky efekt na klienty a potazmo i pracovniky *

. Moznost klientii zapojit se do péce o psa dle jejich individudlnich moznosti
a schopnosti Smysluplna cinnost, citit se potrebnym, mit ukol. Prostredek socializace
S jinymi klienty/ pracovniky. Diivod, proc jit ven/ MIMO zarizeni pri prochdzce se psem.
Jako pomiicka/ prostiedek pracovnikii pro navazani komunikace/ kontaktu s klientem.
Terapeuticka pomiicka pro samotné pracovniky (moznost odreagovat se v dobé prestavky

béhem ndarocné prace s klienty).

., Prinos je jednoznacny. Vetsina persondlu ma psa doma, takZe zname pozitiva na

3

clovéka, tim vice na starého cloveka.
B. Neformalni zooterapie

Dvé zatizeni se k neformalni zooterapii dostala nahodou. Jedno zatizeni se ujalo

rybicky svého klienta, druhé psa.

,,Méli jsme klienta, ktery k nam prisel se svym psem (pes byl jiz stary, 13 let, ale
docela cily). Pan mél psa ve svém pokoji, ale vzhledem ke své diagnéze — Alzheimerova
demence, se postupné o psa neumél postarat. Peci suplovali pecovatelé ve sluzbé i my

V kancelari. “

., ...pFinosem pro nas bylo i to, Ze chov rybicek zavedl u sebe na pokoji jeden nas
klient, a kdyz se nezvladl starat o jednu svoji vetsi rybu, poridili jsme akvdrium i my pro

cely domov a chov ryby prevzali.

Soucasti vyzkumu byly otdzky zamétené na to, jestli zafizeni maji zajem zptistupnit
svym klientim neformalni zooterapii, popfipadé co vnimaji jako problém a co jako
pozitivum. Neformalni zooterapii by chtélo zptistupnit 5 zafizeni, v jednom zafizeni je
mozné, aby se senior se psem vénoval zoorekreaci, ale i tak je tento pes specialné
vycvicen. V 6- ti zafizenich neformalni zooterapie uz probiha skrze drobna zvirata

napt. skrze kralika, kocku, rybicky atd.
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., Prochazky klientii ve venkovnich prostordach za doprovodu psa by mohly byt
realizovany. Klienti maji moznost se v aktivizacni dilné — sklenik setkat s drobnymi zviraty

(ptaci, kralici, morcata, rybicky).

., Vzhledem ke skladbé klientii, by byl vhodny pes, se kterym mohou ,, komunikovat “.
Vhodny by byl navstévni program. Mame v domové kocku (pritoulanou ze sousedstvi), i ta

‘

Jje pozitivné klienty vnimana.

., Pro tyto ucely mame v zarizeni kralika, ktery je kdykoliv k dispozici, uzivateliim,
kteri o nej projevi zdjem. Nepravidelné probiha v nasem zarizeni terapie s africkym
Snekem, podle zajmu je i moznost kontaktu s koném. Kralika chovame primo v zarizeni.
Oba tyto druhy jsou nendrocné na chov a vyzaduji minimdlni starost (krmeni, cCisténi

klece).

., V zarizeni mame kralika. Nekteri z uzivatelii se na jeho péci podileji, chodi mu
napr. v lété trhat travu okolo Domova, pomadhaji s krmenim, nebo mu tam sami chodi
,hazet* jidlo, pomahaji pri cisteni vybéhu a domecku. Nebo se aktivné nezapoji, a jen
pozoruji, nejen pri uklidu ¢i krmeni, ale chodi se na néj divat i behem dne...V Domové
pracuje také kolegyne, které maji psy, a obcas je berou sebou do prdace. Jednd se
0 kolegyni, ktera pracuje v kancelari. Kdyz tu vSak svého psa ma, vidy s nim uZivatelé
obejde. Nebo jej beru ja, na aktivity s uzZivateli. Jiz delsi dobu uvaZujeme nad porizenim

akvaria s rybickami.

Zatizeni jako problémy spojené s realizovanim neformalni zooterapie/ zoorekreace
povazuje napi. zatizeni persondlu nebo jeho nedostatek, finan¢ni naro¢nost, pozadavky na
hygienu atd. Tedy podobné, n¢kdy i stejné prvky jako u toho, kdyz by zafizeni mélo psa,
nebo kdyz by si klient zval svého psa do zafizeni. Zajimavé je, ze ty zafizeni, ktera jiz
neformdlni zooterapii provozuji s jinym zvifetem, uvadéji mnohem méné problém, nez ta,

ktera ji svym klientim neposkytuji.

,,Co se tyce soucasné praxe v nasem Domové, ohledné neformalni zooterapie,
neshledavam potize v nicem. Neformalni zooterapii provozujeme...mame kralika v Domové

celodenné. Co Ize povazZovat za jediné uskali, jsou kontroly z hygieny.

Podle vypovédi by i neformalni zooterapie/ zoorekreace mnoha zafizenim pfinesla

pozitiva, jako jsou napf-.:
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., Zména prostiedi, nové moznosti vyziti volného casu klientii, rozvoj hrubé
motoriky, relaxacni uvolneéni, zklidneéni, navozeni klidu a pohody, pripadné udrzeni téchto

«

stavii, socidlni kontakt se zooterapeutem. ‘

,Jednu z dalsich forem aktivizace. Zlepseni psychické pohody klientii, navstév
I zaméstnancii (odbourdani stresu, uzkosti, depresi, zklidnéni...), stimulace hmatu i zraku
U klientit, podnét ke komunikaci o viastnich zviratech, vzpominani apod. Odpoutani
pozornosti od vlastnich obtizi, Naruseni apatie klienta. U klientii v lepsim zdravotnim stavu

Ize i zapojit do péce o zviFe (spolecné krmeni aj.) “

,,Domnivam se, Ze by moznost traveni casu se zviraty a péce o né pomohla ke
zlepSeni celkového psychického i fyzického stavu klientu. Mohlo by také dojit ke snizeni
potrebnosti péce, zlepSeni komunikace a socidlnich vazeb nejen mezi klienty Domova, ale
i s pracovniky, s rodinou a blizkymi osobami klientii. Celkové se domnivam, Ze by takovad
¢innost prispéla K vetsi pohode klientii, coz by se odrazilo na vetsi pohodé pracovnikii.

Tedy k vsestranné spokojenosti. “
B. 1 Navstévy se psem Vv zarizeni

Za neformalni zooterapii, zoorekreaci se daji povazovat i1 navstévy piibuznych,
znamych u klienta v domové, kdyz s sebou vezmou psa (jiné zviie). Kazdé zatizeni, které
se ucastnilo vyzkumu, navstévy se psem povoluje a ve vétSin¢ pripadiit dokonce vitd

a hodnoti je velmi pozitivné.

,, Zatim mame jen samé kladné ohlasy a nestalo se nam, zZe by s tim mél kdokoliv

problem. “

,Je u nas bezné, ze rodiny klienti chodi na navstévy se psem. Ostatni klienti

nemaji problém, pokud se nekdo takovy najde, nemusi byt se psem v kontaktu. “

,,Pokud chce rodina prijit na navstévu se zviraty, je to dovoleno a neni to problém.
Rodina se zviretem tu miiZe stravit cas, ktery chce. Ve vnitinich pravidlech je uvedeno, aby
dbaly bezpecnosti, a pripadné znecisténi si uklidili...Co se tyce reakce spolubydlicich, ci
jinych uzivatelii, nebyly negativni. Nékteri z uzivatelu, jejichz pes to nebyl, se s nim
pomaczlili, dali mu néco dobrého. Neékteri si jej nevsimali... Prozatim jsme se s reakci, Ze by
nekteri ze spolubydlicich na pokoji, nechtéli, aby napriklad do pokoje prisel pes od
druhého spolubydliciho, nesetkali. *
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C. Moznost terénni péce o klienta i jeho psa

Ve vyzkumu jsem se také ptala na to, zda zatizeni poskytuje svym klientiim terénni
sluzby a pokud ano, jestli je mozné, aby terénni pracovnik klientim pomohl i s péci o psa.
Z 16- ti pobytovych =zafizeni, poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu 6 z nich.
Jednozna¢né ano, na otazku zdali, je mozné, aby se pracovnik postaral jak o seniora, tak
0 jeho psa, odpovédélo jen jedno zafizeni. (Pouze jedno zafizeni z 6- ti takovouto pomoc

seniorovi ani v malé mife neposkytuje.)

,Ano, avsak tuto cinnost by musel mit klient predem dohodnutou s pracovnikem
a uvedenou v individudlnim planu jako cil/jeden z cilu poskytované sluzby. Pracovnik by
samozrejmé musel s takovym cilem souhlasit (nesmél by mit strach nebo jiny odmitavy

postoj ke psum).

Dalsi to pfipustily, ale jen Caste¢né. Zaroven také pracovnici tyto pozadavky se

svymi klienty nikdy nemuseli fesit.
., Z casti formou uklidu domdcnosti, Zadné dalsi pozadavky jsme zatim neresili.

,,...ne, v oficialnich sluzbach toto nenajdete, ale myslim, Ze pri praci s klientem

V teréenu miize byt drobna péce o psa zajisténa (urcité ne venceni psa)

,,Se situaci, ze by chtél nékdo pomoc s péci o své zvire v domdcim prostiedi, jSme se
jeste nikdy nesetkali. Navic ukon si troufam Fici, nepatii do rozsahu poskytovanych
terénnich sluzeb. Nicméné...pokud by se nejednalo o béznou sluzbu, a bezny ukon, ale
pomoc a podpora pri péci o domdci zvire by vysla ze situace, napr. ze by si uzivatel zlomil
nohu, a potireboval kazdé rano vyvencit psa, sluzbu by i z hlediska individudlniho pristupu

K uzivateliim sluzeb, na potrebnou dobu zajistili.

5.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu mezi pobytovymi socialnimi zarizenimi
pro seniory

V rozhovorech se seniory byly zdiraziovany zejména klady jejich vztahu se psem.
Ve vypovédich pobytovych socidlnich zatizeni jsou uvadény jak ptinosy, tak problémy
a tézkosti, které jsou spojené s chovem zvitete v zatizeni. Jak uz jsem uvedla vyse zatizeni,
kde uZz neformalni zooterapie probihd s drobnymi zvifaty, uvadéla mnohem méné
problémt s neformalni zooterapii, nez ta, kterd Stouto formou terapie nemd Zadné

zkuSenosti.
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Jedno zafizeni na otazku, jestli by meélo zajem zpfistupnit svym klientim
neformdlni zooterapii/ zoorekreaci, odpovédélo: ,, Ne, tato forma sluzby je dostacujici*
(mysleno canisterapie), tento jejich vyrok je vSak v rozporu s tim, co uvedli jako odpoveéd
na otazku: Co by neformalni zooterapie/ zoorekreace mohla klientiim ptinést pozitivniho?
,,Domnivam se, ze moznost zlepseni mezilidskych vztahii ¢i zdravotniho stavu uZivateli.
Zd4 se mi smutné, ze presto, ze toto zafizeni ma povédomi o prinosech zooterapie/
zoorekreace, presto se drzi pouze canisterapie. Na druhou stranu musim ocenit, ze alesponi
tuto sluzbu vyuZziva, na rozdil od jiného zafizeni, které vypovédélo, Ze canisterapii
nevyuzivaji a ani nevi, jestli o ni jejich klienti maji zdjem. Zaroven toto zafizeni na otazku,
zda vidi n&jaké ptinosy v tom, Ze by senior mél v zafizeni psa, odpovédélo: ,, Zddné, nasi
duchu na tuto otazku odpovédé€lo jiné zatizeni, které teklo: ,, Kromé toho, Ze se senior musi
rozloucit se svym psem a nékomu ho dat, coz je pro seniora velmi tezké, nevidim v jejich
veku, kromé citového prinosu vyhody mit v zarizeni psa. “ Ocenuji, Ze toto zatizeni, alespon
chape, Ze pro seniora je velmi tézké se rozloucit se svym psem. Zaroven, coZ je také
V opozitu, toto zafizeni ma zdjem zptistupnit svym klientim canisterapii. Chéapu, Ze je
tézké starat se o seniory, ktefi potfebuji neustalou péci, ale rozhodné si myslim, Ze 1 pro
imobilni seniory miize pes ptinést krasné chvile, zvysit jejich motivaci, chut’ do zivota,
pomoci mu s motorickym cvi¢enim apod. (jak na to upozoriuji vyzkumy, ¢lanky apod.

uvedené v teoretické Casti).

Stejn¢ tak, jako u analyzy vysledkii vyzkumu mezi seniory i nyni se pokusim
zodpoveédét vyzkumnou otazku a cile vyzkumu. Vyzkumna otézka znéla: Z jakého divodu
pobytova zafizeni socidlnich sluzeb nevyuzivaji pozitivniho plisobeni psa Vramci
neformalni zooterapie/ zoorekreace? Ze ziskanych dat se da predpokladat, ze je to kviili
obavam, které se S chovem zvifete poji. V ¢em spocivaji dané obavy, na to byl zaméten
prvni cil vyzkumu: Zjistit, co témto zatfizenim brani v tom chovat vlastni zvife, jestli s tim
maji uz néjaké zkusenosti. Zatizenim dle jejich odpovédi v tomto brani zejména obava
Z hygienickych kontrol, z persondlni, finan¢ni a prostorové naro¢nosti Dvé zafizeni maji
zkusenost s chovem psa, ale kviili jeho povaze jej museli dat pry¢. Sest zafizeni neformélni
zooterapii provozuje, ale s jinym zvifetem nez se psem. Druhym cilem bylo: Zjistit, jestli
vnimaji psa v Zivoté klienta jako néco dulezitého. D4 se fici, Ze 1 ta zafizeni, kterad
nevyuzivaji canisterapii, ktera nevidi Zadny pfinos v tom, Ze by m¢l senior v domoveé svého

psa, tak 1 tato zafizeni vnimaji, Ze pes ma na €lov€ka pozitivni vliv. Drtiva vétSina zatfizeni
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hodnoti psa v zivoté ¢loveéka, zejména seniora, jako néco velmi dillezitého, co ¢lovéku

dava vuali zit.

Nyni po rozboru zjisténi, které byla dolozena vypovéd'mi respondent z obou
vyzkumnych Setfeni, se je pokusim dat do vzajemnych souvislosti a upozornit na to

nejdalezitéjsi.
5.5 Celkové shrnuti vysledkii

Z vyzkumu mezi seniory vyplynulo, Ze si na psovi ceni zejména jeho psychické
pomoci, kterou jim poskytuje. Zaroven si uvédomuji, ze bez psa by neméli tolik pohybu
a ani tolik znamych. Casto jim pes pomohl se vyrovnat se smrti partnera/ partnerky a dal
jim novy dtvod pro¢ zit. I ptes védomi vSeho dobrého, co pes seniorim piinasi, dalsiho
psa si vétSina respondentll uz nechce potizovat, aby se ndhodou nestalo to, ze by musel jit
do utulku. Problémy, téZkosti v Zivoté se psem seniofi nevnimali, poukazovali pouze na
nutna omezeni, kterd se k tomu poji, nikdo to v§ak nevnimal negativné, pouze konstatovali,
ze tak to jednoduse je. Pes je pro né radost, pozitivum ale i starost, nikdo by se vSak psa

dobrovolné nevzdal.

Vzdat se psa je n€kdy nutnosti, kdyZ senior odchazi do pobytového zatizeni. Pouze
5 zatizeni alespon teoreticky pfipousti, Ze by bylo mozné, aby si senior psa do domova
zval. Pouze jedno ztéch 5- ti to pfipousti jednozna¢né. Z vyzkumného Setfeni tedy
vyplynulo, Ze seniofi si psa preventivné nechtéji pofizovat, pravé kvali tomu, kdyby se
S nimi néco stalo, ze by pes musel k nékomu cizimu. Zafizeni tak nemusi fesit zadosti vzit
si psa do zafizeni, nebo Zadosti o péci o seniora i jeho psa v jeho pifirozeném domacim
prostiedi, protoze senioii vyzadujici pomoc druhé osoby, si jednoduse psa jiz nepofizuji,

nebo jdou bydlet do domova s pecovatelskou sluzbou, kde je pobyt se psem povolen.

Béhem vyhodnocovani ziskanych dat z vyzkumnych Setfeni se vynofovaly riizné
navrhy, jak by se dalo podpofit vyuzivani neformalni zooterapie mezi seniory. Navrhy na

mozna feSeni nyni uvedu.

6 Navrhy moznych FeSeni

V této Casti se zaméfim na popis napadi zaméfenych na podporu neformalni

canisterapie, jak mezi seniory zijicimi v pfirozeném domacim prostiedi, tak i mezi seniory

V pobytovych socialnich sluzbach. Jak uz bylo vyse feceno, neformalni canisterapie je
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zejména pro seniora velmi piinosna. Senior je diky psovi aktivnéjsi, v lepsi psychické
pohodé¢ a je i Iépe zaclenén do komunity. VIiv psa na seniora a socialni prace zaméfena na
seniory mohou byt v praxi dobrymi partnery- socialni prace by méla u seniora podporovat
to, co seniorovi ptinasi jeho vztah se psem, tedy samostatnost a nezavislost, dale fyzickou,
psychickou a socialni pohodu. Socialni prace skrze své socialni pracovniky, nebo
pracovniky v socialnich sluzbach mtize vyuzivani neformalni canisterapie velmi ovlivnit.
Kuptikladu skrze koordinaci dobrovolnikd, nebo doplnénim terénni sluzby o péci

0 domaciho mazlicka seniora.

J 24

Sami seniof1 vypoveédéli, Ze pokud by méli nékoho, kdo by jim s pé¢i o psa pomohl
a poptipad¢ by si ho po jejich smrti 1 vzal, dalSiho psa by si radi potidili. Otazkou tedy je,
kdo by to mél byt. Seniof1 vyjadtili pozadavek, Ze by to nemél byt nékdo cizi, ale nékdo
kdo by byl se psem v kontaktu. Jako nejjednodussi feSeni se nabizi nékdo z rodiny, ale
v piipadech, kdy nikdo takovy neni, to musi byt osoba neptibuzna. Mohli by to byt
naptiklad dobrovolnici, sousedé, pracovnici ttulku nebo pracovnici v socialnich sluzbach.
Z rozhovora se zatizenimi vyplynulo, ze z personélnich diivod péce o psa 1 seniora neni
moznd a to ani v jeho domacim prostfedi, ani v domové. Avsak do domova mohou chodit
také dobrovolnici, ktefi by zejména venceni a péci o psa mohli vykonavat. Nejjednodussi
by zfejmé bylo, aby se vytvofila v domé s peCovatelskou sluzbou (kde seniofi psa mit
mohou) sluzba, ktera by v sob¢ zahrnovala i péci o seniorova psa. (Toto téma muze byt

dale zpracovano v jiném vyzkumu napf. jinym studentem).

Pokud by se vdomovech vyfeSila otdzka bydleni seniora se psem, pak by jisté
vyvstala otazka, co se psem, kdyz by senior umiel. Domnivam se, Ze pokud by $lo o psa
vhodného k dalsimu chovu v domové, mohl by si ho vzit néjaky jiny klient. Mohl by zistat
Vv domové, nebo jit do jiného domova k neformdlni zooterapii (samoziejmé pokud by si ho
nevzala rodina zemfelého). Pokud by se vSak jednalo o psa problémového, ziejmé& by
musel hledat jiného pana, tedy by s velkou pravdépodobnosti Sel do ttulku. Coz ale seniofi
Vv zadném piipadé€ nechtéji a kviili tomu si psa jiz nechtéji potizovat. Diky této skutecnosti

zatizeni ziejmé nikdy nebudou muset ve vétsi mife fesit Zadosti o pobyt seniora Se psem.

Dalsi poznatek z vyzkumného Setteni, ke kterému se chei vrétit, je ten, ze dvé zatizeni,
ktera kdysi psa v zafizeni chovala, se ho musela vzdat kvili jeho povaze. Psa nikdy
nenahradi jiné zvire, nikdo jiny se neumi pomazlit tak jako pes, nikdo jiny tak nevita apod.

Proto si myslim, ze i pfes asové a financni vyhody tieba kralik, nikdy nemize co do vlivu
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na ¢lovéka konkurovat psovi (avsak lepsi kralik nez zadné zvite). Domnivam se, ze kdyby
se vhodn& vybrala rasa a povaha psa mohl by byt v zatizeni spokojeny. Uplné nejidedIngjsi
se mi jevi situace, kdyby byl pes ptes den v zafizeni, vencil, krmil a staral se o né¢ho jeden
pracovnik (napt. udrzbar, nékdo v kancelati). Tento jeden pracovnik by si psa bral i pies
noc domt. Pak by mél pes zajistény pohyb, stravu i stalého pana a zaroven by pies den

délal spole¢nost seniorim v domove.

Dalsi dvé varianty feSeni jsou zaméfeny (stejné jako vyuziti dobrovolnikll) na
moznost, aby senior Zijici v pfirozeném domacim prosttedi mohl byt ve styku se psem.
Prvnim navrhem je dobrovolnictvi v ttulcich. | v Olomouci je tutulek pro psy, ktery
zapojeni dobrovolniki podporuje. Kazdy dobrovolnik v tomto utulku musi platit clensky
poplatek, myslim, Ze by bylo dobré, kdyby tento poplatek seniorim meésto odpustilo
v ramci snahy o podpofeni zapojeni dobrovolnikti v ¢innosti ttulku a zvySeni aktivizace

senioru Ve meste.

Posledni navrh se tyka spolecné péce, kdy se o psa stard vice seniorti napt. 2 — 4
seniofi Se 0 psa staraji dle svého aktualniho zdravotniho stavu. V tomto modelu mé pes
jednoho majitele, ale s ostatnimi je v pravidelném kontaktu. Tento model by se dalo vyuzit
i V pobytovych socialnich sluzbach, kde by tak klienti m¢li ,,psa na pul“, méli by z jejich
vztahu se psem rizné piinosy, zaroven vSak by si mohli odpocinout, protoze by péci o psa
mohli pfenechat nékomu jinému a az by opét nabrali sily, psa by mohli mit opét u sebe.
Pocet seniort, ktery by se staral o jednoho psa, by se odvijel od jejich zdravotniho stavu,

mnozstvi volného Casu, zajmu, piani apod.

Stejné tak, jako m¢ béhem vyhodnocovani ziskanych dat napadaly rizné formy, jak
podpofit neformalni canisterapii mezi seniory, podobné m¢ napadaly limity realizovanych

vyzkumnych Setfeni. V nasledujicim textu se je pokusim popsat.

7/ Diskuze nad limity vyzkumiu

Jsem si védoma, ze jelikoz kvalitativni vyzkum délam po druhé v zivoté, mohla jsem
se pfi jeho realizaci dopustit chyb, stejné tak jsem se mohla zapomenout respondentl
zeptat na néco dulezitého, toho si vSak nejsem védoma. Nyni uvedu limity vyzkumu,

0 kterych vim.
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Jsem si védoma, Ze ve vyzkumném Setifeni zameéfeném na seniory, jsem méla pomerné
malo respondentl, navic to byly pfevdzné zeny. Hlavnim limitem v tomto vyzkumu
vnimam to, Ze jsem respondenty az na jednoho méla takové, ktefi chodi do klubt pro
seniory. Jsem si védoma, ze seniofi, ktefi navstévuji tyto kluby, se zfejmé v nécem odlisuji
od seniort, kteti tam nechodi. Pro m¢ vsak cesta kontaktovat seniory pies S kluby byla
nejschiidnéjsi, proto jsem ji nakonec vyuzila. Dale si uvédomuji, Ze pes mize pro seniora
zijiciho v paru znamenat néco jiného nez pro seniora zijiciho bez partnera/ partnerky. Proto
jako posledni limit uvadim to, ze se mého vyzkumu bohuzel nezicastnil nikdo, kdo by zil

V paru.

Ve vyzkumu mezi pobytovymi zafizenimi socidlnich sluzeb si jsem védoma také
nékterych limitd. Jako limit tohoto vyzkumu vnimam to, Ze ne vSechna mnou kontaktovana
zafizeni se do vyzkumu zapojila. Ta, kterd se vyzkumu zucastnila, se jist¢ odliSuji od téch,
co to odmitly. Dal§im limitem je to, Ze ziskand data od zafizeni vyhodnocuji tak, ze je to
odpoveéd’ celého tohoto zafizeni, coz nemusi byt pravda. Za kazdé zafizeni odpovidal jeden
konkrétni Clovék (socidlni pracovnik), ktery byl jisté ve svych odpovédich ovlivnén
vlastnimi zkuSenostmi, hodnotami, pfistupem ke psim a celkové zvifatim. Poslednim
limitem, ktery vtomto vyzkumu vidim je zpiisob komunikace se zafizenimi, ktera
probihala pies e-mail, nikoliv osobné. Takto si respondenti sice mohli odpovédi promyslet
neodpovidali. Bylo také obtiznéjSi si ovefit, zda jsou otazky chapany tak, jak byly

mysleny. To vS§e mohlo mj. mit vliv na celkové vysledky vyzkumu.
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Zavér

V této diplomové praci jsem se snazila o pfiblizeni problematiky psychosocidlniho
vyznamu psa pro seniora a neformalni zooterapie v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb pro seniory. Na zacatku jsem se vénovala procesu starnuti a stari, poté socialni
praci, pak jsem se zaméfila na zooterapii. Poté nésledovala empiricka c¢ast, kde jsem se

vénovala analyze vysledki obou vyzkumu, jejich vzajemnému vztahu, navrhiim na feSeni

a limitim vyzkumnych Setfeni.

Z této kvalitativné zaméfené prace vyslo najevo nékolik zajimavych vysledkd. Pro mé
snad nejzajimavéjsi bylo zjiSténi, Ze seniofi si na pozdni vék psa jiZ pofizovat nechtéji
Z toho divodu, Ze by ho nemuseli dochovat a on by tak mohl skon€it v Gtulku. Proto také
pobytova zatizeni pro seniory nemusi témef feSit zZadosti seniorti o ubytovani se psem
(samoziejmé je to dano také tim, ze domy s pecovatelskou sluzbou v Olomouci, povoluji
pobyt seniora se zviretem). Seniofi védi o ptiznivém vlivu psa na ¢lovéka, piesto si stoji za
svym a dalSiho psa by si uz nepofizovali. Mozna pravé proto také terénni pracovnici
nemusi ve veétsi mire fesit zadosti jak o péci o seniora, tak o jejich psa. Z toho vyplyva
otazka, kterou jsem si bohuzel ve vyzkumu nepolozila: Co by se zménilo, kdyby socialni
sluzby/ pracovnici podporovali seniory v pofizovani pst S tim, ze kdyby potiebovali s péci
0 né pomoci, tak by jim pracovnici pomohli (piimo nebo zprostfedkovanim). Toto téma by
mohlo byt pfedmétem vyzkumu nékoho dalsiho. Vhodné by bylo spolupracovat se seniory
zijicimi v jejich domacim prostiedi a s peCovatelskymi sluzbami, nebo zatizenimi, ktera
jsou naklonéna neformalni zooterapii. Vyuziti této prace vidim v tom, Ze by mohla slouzit
jako odrazovy mustek pro dalsi vyzkum. Nebo by mohla byt zdrojem informaci a napadt

pro vedouci socidlnich sluzeb a pro jejich zaméstnance.

64



Seznam pouzité literatury a zdrojt

Seznam pouzité literatury

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bajer, P. 2004. K domovu dichodcii neexistuje alternativa. Socialni prace/
Socialna praca €. 2 s. 2-6. ISSN: 1213-624.

Bunc, V., Stilec, M. 2006. Bio-psycho-socidlni problematika stérnuti- 10. Prazské
gerontologické dny. Praha: Univerzita Karlova. ISBN: 80-86541-17-7.

Cerna, M. 2015. Aktivni senior. Liberec: Prowel. ISBN: 978-80-260-7601-8.
Cevela, R., Celedovd, L., Kalvach, Z., Holik, J., Kubd P. 2014. Socidlni
gerontologie Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri. Praha:
Grada. ISBN: 978-80-247-4544-2.

Dessaintova, M. 1999. Nezacinejte starnout. Praha: Portal. ISBN: 80-7178-255-6

Disman, M. 2002. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum. ISBN:
80-246-0139-7.

Galajdova, L. 2011. Canisterapie: pes lékarem lidské duse. Praha: Portal. ISBN:
978-80-7367-879-1.

Galajdova, L. 1999. Pes lékarem lidské duse aneb canisterapie. Praha: Grada
Publishing. ISBN: 80-7169-789-3.

Gattnarova, Z. 2016. Viiv zvirat na kvalitu Zivota seniorii. Olomouc (diplomova
prace). Univerzita Palackého, Fakulta télesné kultury.

10) Haskovcova, H. 2010. Fenomén stari. Praha: Havlicek Brain Team. ISBN: 978-

80-87109-19-9.

11) Haskovcova, H. 2012. Socidlni gerontologie aneb Seniori mezi nami. Praha:

Galén. ISBN: 978-80-7262-900-8.

12) Holczerova, V., Dvoiackova, D. 2013. Volnocasové aktivity pro seniory. Praha:

Grada Publishing. ISBN: 978-80-247-4697-5.

13) Jani§, K., Skopalova, J. 2016. Volny cas seniori. Praha: Grada. ISBN: 978-80-247-

5535-9.

65



14) Karaskova, V., Dohnal, T. 2011. Zoorekreace. Olomouc: Univerzita Palackého.
ISBN: 978-80-244-2881-9.

15) Kolektiv autord. 2000. Poviddni o canisterapii. VySkov: Piafa. ISBN: 80-238-
6089-5.

16) Krajska sprava Ceského statistického ufadu v Olomouci. 2015. SenioFi
V olomouckém kraji 2015. Olomouc: Cesky statisticky iirad. 1SBN: 978-80-250-
2665-6.

17) Leser, M. 2012. Vztah c¢lovéka a zvirat Vyuziti zvirat ve Svycarskych pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb. Téabor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb

Ceské republiky. ISBN: 978-80-904668-4-5.

18) Matous, M., MatouSova, M., Kalvach, Z., Radvansky, J. 2000. Pohyb ve stari je
Sanci. Praha: Grada Publishing a.s. ISBN: 80-247-0331-9.

19) Matousek, O., Kodymova, P., Kolac¢kova, J. 2010. Socidlni prace v praxi. Praha:
Portal. ISBN: 978-80-7367-818-0.

20) Miovsky, M. 2006. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu.
Grada: Publishing. ISBN: 80-247-1362-4

21) Miihlpachr, P. 2017. Kvalita Zivota seniori. Brno: MSD. ISBN: 978-80-7392-
260 3.

22) Navratil, P. 2001. Teorie a metody socialni prdace. Brno: Marek Zeman. ISBN: 80-
903070-0-0.

23) Ptibyl, H. 2015. Lidské potreby ve stdari. Praha: Maxdorf s.r.o. ISBN: 978-80-
7345-437-1.

24) Roslawski, A. 2005. Jak zistat fit ve stari. Brno: Computer Press. ISBN: 80-251-
0774-4.

25) Vagnerova, M. 2008. Vyvojova psychologie II. Dospélost a stari. Praha:
Karolinum. ISBN: 978-80-246-1318-5.

26) Vojtéchovska, M. Vojtéchovsky, M. 1999. Zvirata v domovech nejen pro seniory.
Praha: Hestia. ISBN: 80-239-1973-3.

27) Salajkova, V. 2017. Vyznam, role a funkce psa ve spolecnosti a v rodiné. Praha
(bakalatska prace). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich studii.

66



28) Skopalova, J. 2010. O smrti a umirani. Socialni prace/ Socialna praca €. 2 s. 64-70.

ISSN: 1213-6204.

29) Skorunova, R. 2013. Zdklady vyvojové psychologie. Hradec Kralové: Gaudeamus.

ISBN: 978-80-7435-253-9.

30) Strauss, A., Corbinova, J. 1999. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice:

Albert. ISBN: 80-85834-60-X.

31)Stilec, M. 2003. Pohybové-relaxaéni programy pro star§i ob¢any. Praha:

Karolinum. ISBN: 80-246-0788-3.

Seznam pouzitych elektronickych zdroji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ceské asociace ergoterapeutii. Koncepce oboru ergoterapie. Ergoterapie.cz [on-
line]. © 2007. [cit. 18-10-2017]. Dostupné z:

http://lwww.ergoterapie.cz/files/koncepce_oboru_ergoterapie.pdf

Fialova, R., Hess, L. Viiv zvifat na psychiku ¢lovéka. Casopis.vesmir.cz [on-line].

© Nedatovano. [cit. 16-10-2017]. Dostupné z: http://casopis.vesmir.cz/clanek/vliv-

zvirat-na-psychiku-cloveka

Gajdosovd, J. Zooterapie. Helpnet.cz [on-line]. © 2014. [cit. 13-10-2017].
Dostupné z: http://www.helpnet.cz/aktualne/zooterapie

Kachlik, P. Role psa (nejen) v humanni mediciné in Vychova ke zdravi:
mezindrodni zkuSenosti. Ped.muni.cz [on-line]. © 2010. [cit. 2-10-2017]. Dostupné
z: http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2010/35/35/texty/sh21 2010 czech.pdf

Lehovcovda, V. Prizkum: Polovina seniorit je v domovech zbytecne.
Zpravy.aktualne.cz [on-line]. © 2008. [cit. 10-11-2017]. Dostupné 9.10.2017 z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/pruzkum-polovina-senioru-je-v-domovech-
zbytecne/r~i:article:523675/

Neuvedeno. Canisterapie. Animoterapie.cz [on-line]. © 2009. [cit. 10-11-2017].
Dostupné z: http://www.animoterapie.cz/canisterapie.htm

Neuvedeno. Definice socialni prdce. Socialnirevue.cz [on-line]. © 2005. [cit. 10-

11-2017]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

Neuvedeno. Déleni animoterapie na AAA, AAT, AAE a AACR. Animoterapie.cz
[on-line]. © 2009. [cit. 10-11-2017]. Dostupné z: http://www.animoterapie.cz/aaa-
aat-aae-aacr.htm

67



9) Neuvedeno. Informace o projektu Pes-Asistent. Pes-asistent.dudaone.com [on-line].

© Nedatovano. [cit. 16-10-2017]. Dostupné z: http://pes-asistent.dudaone.com/o-
projektu

10) Neuvedeno. Olomouc: Cena vody 2017, poplatky za odpad a za psa. Skrblik.cz
[on-line]. © Nedatovano. [cit. 18-12-2017]. Dostupné z:
https://www.skrblik.cz/radce/mesto/olomouc/

11) Neuvedeno. Trénink zvirat. Elvahelp.cz [on-line]. © 2015. [cit. 16-10-2017].
Dostupné z: http://elvahelp.cz/trenink-zvirat/

12) Prokesova, R. Reminiscencni terapie. Grandpark.cz [on-line]. © 2016. [cit. 12-10-

2017]. Dostupné z: http://www.grandpark.cz/reminiscencni-terapie/
13) Rodova, Z. Co je ergoterapie. Ergoterapie.cz [on-line]. © 2015. [cit. 12-10-2017].
Dostupné z: http://www.ergoterapie.cz/Page.aspx?PagelD=1

14) Tym Elva help z.s. (1) Dotaznik, zjisténi poptivky po odborné sluzbe PET-
TERAPIE v socialnich sluzbach. Elvahelp.cz [on-line]. © 2016. [cit. 13-10-2017].
Dostupné z: http://elvahelp.cz/wp-
content/uploads/2016/05/Analyza_vysledku_dotaznik_setreni_pet_terapie_v_soc_s
|_klienti.pdf

15) Tym Elva help z.s. (2) Dotaznik, zjisténi poptavky po odborné sluzbé PET-
TERAPIE v socialnich sluzbach. Elvahelp.cz [on-line]. © 2016. [cit. 13-10-2017].
Dostupné z: http://elvahelp.cz/wp-
content/uploads/2016/05/Analyza_vysledku_dotaznik_setreni_pet_terapie_v_soc_s
|_poskytovatele.pdf

16) Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14.3.2006 o socialnich sluzbach (zdkon o socidlnich
sluzbach). Zakonyprolidi.cz [on-line]. © 2006. [cit. 12-10-2017]. Dostupné
z: https://lwww.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

Seznam cizojazy¢nych zdroji

1) Barbara Trainin Blank. Animal-Assisted Therapy, Veterinary Social Work, & Social
Work With People & Pets in Crisis. Socialworker.com [on-line]. © 2015. [cit. 18-

10-2017]. Dostupné z: http://www.socialworker.com/feature-

articles/practice/animal-assisted-therapy-veterinary-social-work-social-work-with-
people-pets-in-crisis/

68



2)

3)

4)

5)

Fediaf. Facts and figures 2016. Fediaf.org [on-line]. © nedatovano. [cit. 18-12-
2017]. Dostupné z: http://www.fediaf.org/who-we-are/facts-and-figures.html

Loyola University Health Systém. Pet therapy: Recovering with four-legged friends
requires less pain medication. Sciencedaily.com [on-line]. © 2009. [cit. 10-11-
2017]. Dostupné z:

https://www.sciencedaily.com/releases/2009/11/091116131824.htm

Meyer, T. Fediaf new facts and figures. Fediaf.org [on-line]. © 2017. [cit. 18-12-

2017]. Dostupné z: http://www.fediaf org/press-area/news/7:fediaf-new-facts-

figures.html

Neuvedeno. Healthy Lifestyle : A guide to Elderly Care. Medic8.com [on-line]. ©
neuvedeno. [cit. 18-12-2017]. Dostupné z:

http://www.medic8.com/healthguide/elderly-care/healthy-lifestyle.html

69



