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Anotace

Diplomova préce se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u vybranych ¢leni
1ZS CR. Teoreticka &ast diplomové prace pojednava o piiznacich, p¥i¢inach a fazich
syndromu vyhoteni v zachranaiské profesi. Blize pak specifikuje preventivni ¢innost
a psychohygienu slouzici k eliminaci tohoto fenoménu. Rozebird zdsahovou ¢innost
a naroc¢nost profese zachranafe vcetné vlivu stresu a jeho dasledku. Prakticka cast je
zamé&iena na diagnostikovani a stanoveni miry vyskytu syndromu vyhoteni u vybranych
¢lentt Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policie CR a Zdravotnické zachranné sluzby,
které je ovéteno kvantitativni metodou formou dotaznikového Setfeni. V zavéru této
diplomové prace jsou zodpovézeny stanovené hypotézy, doplnéné o navrhova opatteni,

ktera napomohou k zefektivnéni a nasledné prevenci zkoumané oblasti.
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Annotation

The aim of the diploma thesis is to assess and analyze the issue of the burnout
syndrome in selected group of members of the Emergency service in the Czech
Republic. The theoretical part of the thesis describes symptoms, causes and phases of
the burnout syndrome experienced by the professional rescuers. Furthermore, it
specifies preventive actions and psychohygiene to eliminate this phenomenon. It also
analyzes the intervention activity and the difficulties of the paramedic profession,
including the effect of stress and its consequences. The practical part of the thesis
focuses on the diagnostics and asessment of the prevalence of burnout syndrome in the
selected group of members of the Fire Rescue Service of the Czech Republic, the Police
of the Czech Republic and the Emergency Medical Service. The practical part is
verified by a quantitative method in the form of a questionnaire survey. In the
conclusion of this thesis, the presented hypotheses are answered, complemented by
propositions on how to make the research of this topic more effective and offering

subsequent prevention methods.
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of the Czech Republic, preventive activities, causes of burnout syndrome, stress,
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UvVOD

V dnesni dobé 21. stoleti syndromem vyhoteni neboli tzv. burnout syndromem
trpi stale vice lidi. Tento syndrom postihuje nejvice ty zaméstnanecké profese, jez jsou
V kazdodennim kontaktu s lidmi, nebot’ z dlouhodobého hlediska pracuji pod neustalym
stresem, tlakem, napétim, nejistotou a mysli vice na druhé nez na sebe. U této skupiny

Téma syndrom vyhoteni a jeho pii¢iny mé zaujalo na prednaskach Psychologie
dospélych jiz v prvnim semestru magisterského studia na Univerzit¢ Jana Amose
Komenského Praha. Vyklad ze strany vyucujiciho mé upoutal natolik, Ze jsem zacal
blize studovat literaturu a odborné ¢lanky S touto problematikou. Na zékladé studia
a pracovniho zafazeni jsem se rozhodl vypracovat diplomovou praci na toto téma.

Pro svoji diplomovou préci jsem zvolil téma Syndrom vyhoteni a jeho prevence u
vybranych slozek integrovaného zachranného systému Ceské republiky, jelikoz pracuji
jiz tieti rok u bezpeénostniho sboru Policie CR. Se slozkami integrovaného zachranného
systému pfichazim do kontaktu pfi kazdodenni pracovni €innosti. Z tohoto divodu mé
zajima, zda se i tato urcitd skupina zaméstnanct setkdva nebo pocit'uje stav oznacujici
syndrom vyhofteni.

Profese hasiCe, policisty anebo zdravotnického zéachranafe je velmi ndro¢nym
poslanim. Pro mnoho lidi je velmi téZko pochopitelné, co toto zaméstnani obndsi, co
musi dany jedinec zazit, vidét a citit. Mnohokrat to, co musi zachranaf pfi vykonu svého
zam@stnani vidét, je na hranici. Pfi mnoha udalostech to ne vSichni s piehledem
zvladaji. Z tohoto diivodu je tieba vénovat této profesi zvySenou pozornost.

V teoretické ¢asti prvni kapitoly jsou definovany terminy integrovany zachranny
systétm a jeho zakladni pojmy, aplikovana legislativa, historicky vyvoj a vyznam
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Ve druhé Kkapitole jsou
charakterizovany zasahové Cinnosti a naroCnost profese zachranafe, zvlastni
a mimofadné udalosti v navaznosti na plnéni naro¢nych ukola vyplyvajicich z profese
zachranare. Treti kapitola popisuje problematiku stresu, blize pak pojem stres, pficiny
a projevy, techniky zvladani stresu a disledky stresovych zatézovych situaci. Ctvrta

kapitola definuje syndromu vyhoteni v zachranatské profesi. Dale poukazuje na prehled



nejohrozenéjsich profesi timto fenoménem a charakterizuje ptiznaky, pfi¢iny a faze
syndromu vyhoteni u zachranart. Pata kapitola specifikuje prevenci a predchazeni
syndromu vyhoieni u zachranaiskych profesi sohledem na preventivni cinnost
a psychohygienu.

Cilem praktické c¢asti je diagnostikovani a stanoveni miry vyskytu syndromu
vyhofeni u vybranych ¢lentt Hasiéského zachranného sboru CR, Policie CR
a Zdravotnické zachranné sluzby, které jsou ovéieny kvantitativni metodou formou
dotaznikového Setfeni. V tomto vyzkumném Setfeni je vymezen piedmét, cil, pouzita
metoda a zdivodnéni vyzkumného Setieni. Nasledné jsou shrnuty a zpracovany ziskané
statistické tdaje. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany V piehlednych tabulkach
a grafech.

V samotném zavéru praktické ¢asti diplomové prace jsou vyhodnoceny stanovené
hypotézy, doplnéné o navrhova opatfeni, kterd napomohou k zefektivnéni a nasledné

prevenci zkoumané oblasti.
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TEORETICKA CAST

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM CESKE
REPUBLIKY

Integrovany zachranny systém (dale jen "IZS") je pomérné novodoba ucelena
koncepce soustiedénych sil a prostiedkl, ktera vznikla spolecné se zdkonem o IZS
v roce 2001. Zakon cislo 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni
pozdé&jsich predpisli vymezuje postaveni a vyznam IZS, vcetné jeho pulsobnosti
a definice tkolt v oblasti ochrany obyvatel na tizemi Ceské republiky.

Pojmem IZS rozumime "koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na
mimoradné uddlosti a pii provadeni zachrannych a likvidacnich praci”

Na zédkladé vySe uvedené¢ho byla vytvofena ucelend potfeba soustfedéni sil
a prostfedktl ¢innosti zachrannych slozek pfi mimotfadnych udalostech, zejména pfi
hromadnych dopravnich nehodéch, zivelnich pohroméch a technickych zasazich. Pokud
na misto udalosti prostfednictvim telefonického hovoru na tisfiovou linku zavoldme
a operacni dustojnik na zdkladé vyhodnoceni vysle IZS, tak se jednd o vyslani
minimalné dvou zékladnich slozek 1ZS, coZ je Policie CR, Hasigsky zachranny sbor,
Zdravotnicka zachranna sluzba anebo ostatni slozky IZS. Tyto slozky spolupracuji na
misté¢ zasahu se spoleCnym cilem, jelikoZz realizuji spolecnou ¢innost pomoci, aby
nejefektivngji piispély k zachrané osob, zvifat, majetku a Zivotniho prostiedi.?

Clenové zakladnich slozek 1ZS v Ceské republice jsou k dispozici dvacet étyfi
hodin denn¢ a sedm dni v tydnu v rozsahu plisobnosti vSech ¢trnacti kraji na celém
tizemi Ceské republiky s urditym ¢asovym dojezdem na misto mimofadné udalosti.
Tyto sily a prostfedky jsou dislokovany tak, aby byla zaji$téna vnitini bezpecnost statu.

Mimotadné udélosti vyZaduji nasazeni fady subjektl a veSkerou Ccinnost

povolanych sil je tfeba koordinovat. Koordinovany postup vSech slozek, které se

1 Zakon ¢&. 239 ze dne 9. srpna 2000, o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3461, § 2, pism. a). Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

2 SKALSKA, K., Z. HANUSKA a M. DUBSKY. Integrovany zichranny systém a poZirni ochrana.
Modul 1. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2010, s. 7. ISBN: 978-80-86640-59-4.
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podileji pti pfipravé na mimotadné udélosti a pfi provadéni zdchrannych a likvidac¢nich

praci zajistuje IZS.

Mezi zakladni slozky IZS radime:

-, Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky jednotky pozdrni ochrany zarazené
do plosného pokryti kraje jednotkami pozdrni ochrany,

- Zdravotnickou zachrannou sluzbu,

- Policii Ceské republiky. 3

Graf 1: Znazornéni ucasti slozek 1ZS pii MU

Prévnické osoby Fyzické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR
Jednotky poZami ochrany

Ob¢anské sdruzeni

Komunélni sluzby
(voda plyn el.)

|Sprévni Urady

A R Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba
OSTATNI SLOZKY 1ZS IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

Zdroj: 4

Vyhodnocenim vySe uvedeného grafu je ziejmé, Ze nadpoloviéni ucast pii MU
tvoii ¢lenové zékladnich slozek 1ZS. Z hlediska ucasti je Hasiésky zachranny sbor CR a
Jednotky pozarni ochrany pravoplatné na prvnim misté, jez tvofi Ctvrtinu ucasti
z celkového poctu. Z tohoto titulu je ziejmé, proc€ jej nazyvame pateti IZS. Druhé misto
obsazuje Policie CR a za ni na tfetim misté Zdravotnicka zachranna sluzba. Mezi ostatni

slozky IZS fadime podle u¢asti: obecni policii, Armadu CR, spravni tifady, komunalni

8 Zakon ¢&. 239 ze dne 9. srpna 2000, o integrovaném zachranném systému a o zméné& n&kterych zakond.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, Eastka 73, s. 3461, § 4 odst. 1. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

4 SOUCEK, V., et al. Vnitini bezpecnost a verejny poradek a vybrané kapitoly krizového Fizeni: modul G.
1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2009, s. 14. ISBN: 978-80-86640-68-6
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sluzby (voda, plyn, elektfina), obcanskd sdruzeni, nadace, pravnické osoby a fyzické
osoby.

Podptrnymi slozkami IZS jsou: vy&lenéné ozbrojené sily Armady CR a ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory napiiklad Méstska Policie, Obecni Policie a jiné
bezpecnostni sluzby, organy ochrany vetejného zdravi, naptiklad organy hygieny a
veterinarni sluzba, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, ke kterym patii
sluzby plynarenské, vodarenskeé, elektrikaiskeé, Ceska posta, Banska zachranna sluzba,
Horska sluzba a Letecka zachranna sluzba. Dale jsou to neziskové organizace a spolky
k nimz patii Cesky &erveny kiiz, Svaz civilni obrany Ceské republiky nebo SdruZeni
hasi¢a Cech, Moravy a Slezska a riizné charitativni spolky a nadace. °

Z konceptu vytvoreni IZS plyne i jeho dostupnost. Jednotlivé zakladni slozky 1ZS
maji jednotné bezplatné telefonni ¢islo, na které se oznamovatel obraci v pfipadé vzniku
mimoiadné¢ udalosti. Pro telefonick¢ kontaktovani tisiové linky: Hasi¢ského
zdchranného sboru Ceské republiky je to &islo 150, Zdravotnické zachranné sluzby je to
&islo 155 a Policie CR je &islo: 158. ©

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dne 1. kvétna 2004 bylo ujednoceno
telefonni spojeni centra tisnového volani, které ma za cil propojit zékladni slozky 1ZS.
Tato telefonni linka 112 mé celoevropskou dostupnost véetng Ceské republiky. Linka
112 je bezplatna a lze si ji stdhnout do chytrého telefonu pomoci opera¢niho systému
Android i 10S jako rychlou volbu nouzového tlacitka pro ptivolani pomoci na zakladé
vyslané lokalizace telefonu. Vyhoda kontaktovani linky 112 spocivd v moZnosti
komunikace v cizim jazyce.

Technologie tisnového volani se prenesla i do automobilového primyslu, kdy od
1. dubna 2018 jsou vSechna nové vyrobena vozidla v Evropské unii vybavena systémem
eCall. Tento je napojen na fidici jednotku automobilu a v pfipadé dopravni nehody,
zmény zdravotniho stavu fidice nebo posadky vozidla je pomoci manuélniho stisknuti
tlacitka SOS schopen vytocit tisiovou linku 112 ¢i jiné preddefinované telefonni Cislo
a pomoci handsfree ve vozidle zprostiedkovat hovor mezi operacnim dustojnikem

tisnové linky a volajicim. Druhy systém aktivace systému eCall je napiiklad pfii

5 LUKAS, Ludg&k. Informacni podpora integrovaného zdichranného systému. 1. vyd. Ostrava: SPBI
Spektrum, 2011, s. 16. ISBN 978-80-7385-105-7.
6 Tamtéz, s. 17
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dopravni nehodé vozidla, kde posadka neni schopna zavolat na tisiiovou linku. Systém
vozidla zavola a vysle lokalizaci polohy vozidla na tistiovou linku 112, kde spoustéci
faktor muze byt aktivovany airbag ¢i otfesovy senzor vozidla. Tato technologie

napomaha ke zrychleni a kvalité rychlosti poskytované prvni pomoci zranénému.

1.1 VYMEZENIiI ZAKLADNICH POJMU

Zakladni pojmy IZS vymezuje ust. § 2 zdkona ¢islo 239/2000 Sb., ve znéni

pozdé¢jsich predpist nasledovné:

, ) IZS je koordinovany postup jeho zdkladnich slozek pri pripravé na mimoradné
udalosti a nasledné provadeni zachrannych a likvidacnich praci,

b) mimordadna uddlost (ddle jen ,MU*) je Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych
cinnosti clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci,

C) zdchranné prdace jsou cinnosti, odvracejici nebo omezujici bezprostredni piisobeni
rizik vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi,
majetku nebo Zivotniho prostredi, a vedouci k preruseni jejich pricin,

d) likvidaénimi pracemi jSOU cinnosti vedouci k odstranéni nasledkii zpiisobenych
mimorddnou uddalosti,

e) ochranou obyvatelstva rozumime plnéni ukolii civilni ochrany, zejména varovani,
evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany
jeho Zivota, zdravi a majetku,

f) zaFizeni civilni ochrany bez prdvni subjektivity (ddle jen "zarizeni civilni ochrany")
Jsou soucasti prdvnické osoby nebo obce urcené k ochrané obyvatelstva; tvori je
zaméstnanci nebo jiné osoby na zdklade dohody a vécné prostiedky,

g) vécnda pomoc je poskytnuti vécnych prostredkii pri provdadéni zdchrannych a
likvidacnich praci a p¥i cviceni na vyzvu velitele zdasahu, hejtmana kraje nebo starosty
obce; vécnou pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se

souhlasem nebo s vedomim velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce,
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h) osobni pomoc je cinnost nebo sluzba pri provadéni zachrannych a likvidacnich praci
a pri cviceni na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce; osobni
pomoci se rozumi i pomoc poskytnuta dobrovolné bez vyzvy, ale se souhlasem nebo s

védomim velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. «“’

1.2 LEGISLATIVA

Pravni zakotveni IZS vstoupilo spole¢né se ¢tyfmi zakony v roce 2000, kdy byla
legislativné ujednocena spole¢na pomoc pii zachrannych a likvida¢nich pracich v misté
mimoiadné udalosti.

Primarnim pravnim ptedpisem upravujici IZS je zdkon ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Ptedmétem upravy zédkona o IZS je zdkladni vymezeni, o némz se docteme v ust.
§ 1 zékona ¢islo 239/2000 Sb., o 1ZS, ve znéni pozdéjsich predpist nasledovné:

, Tento zdkon vymezuje integrovany zdchranny systém, stanovi slozky
integrovaného zdchranného systému a jejich piisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni
pravni predpis, piisobnost a pravomoc statnich orgdnii a organii uzemnich
samospravnych celki, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pri pripravé na
mimordadné uddlosti a pri zachrannych a likvidacnich pracich a prFi ochrané
obyvatelstva pred a po dobu vyhldseni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni
statu a valecného stavu (dale jen "krizové stavy™).* 8

Ze zékladniho vymezeni pravni Upravy plyne, Ze IZS se aktivuje pifi vzniku
mimotadné udélosti, kdy je nutnosti provadét vice specializovanych zéachrannych
¢innosti najednou. Mezi tyto ¢innosti obzvlasté fadime soucasné provadéni zachrannych
a likvidacnich praci za Gcasti minimaln€ dvou zadkladnich slozek 1ZS, mezi které patii

Hasiésky zachranny sbor, Policie CR a Zdravotnicka zachranna sluzba.

T Zéakon ¢&. 239 ze dne 9. srpna 2000, o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3461, § 2, pism. a) az h). Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

8 Tamtéz, § 1
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Zakon jako druhy v pofadi vstupujici v platnost v roce 2000 je zakon ¢islo
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zadkon), ve znéni
pozdéjsich piedpisu.

Pfredmétem upravy zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ve znéni
pozdéjsich predpisi se doc¢teme v ust. § 1 nasledovné:

,, Tento zakon stanovi pusobnost a pravomoc statnich organii a organii vizemnich
samospravnych celki a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pri pripravé na
krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vnéjsim
napadenim, a pri jejich reseni a pri ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost za
poruseni téchto povinnosti*.®

Tento krizovy zdkon ma za cil zajistit pfipravenost Ceské republiky na vzniklou
mimofadnou situaci prostfednictvim dotéenych organii statni moci. Mezi organy
krizového fizeni fadime Vladu CR, Ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady,
Ministerstvo financi, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
dopravy, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ceskou narodni banku, organy kraje a dalsi
organy s pisobnosti na uzemi kraje, organy obce s rozsifenou plsobnosti, obecni urad
S rozSifenou plsobnosti. Jedna se o urcitou hierarchii plisobnosti, tak aby byl snizen
nasledek vzniklé krizové ¢i mimotadné udalosti. Kazdy subjekt ministerstva, aradu ¢i
obce ma zodpovédnost za urcitou finanéni rozpoctovou kapitolu.

Pii krizovych opatienich je nutné finanéni zabezpeéeni, kdy Vlada CR uklada
dot¢enym ministerstviim a orgadniim krajli a obci vytvofit si ve svych finan¢nich planech
takovy objem prostiedki, ktery je schopen zajistit pfipravu na krizovy stav na daném
tizemi obce &i kraje. 1

Tteti v poradi vznikl zékon c¢islo 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro
krizové stavy (déle jen ,,HOPKS*) a o zméné& nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdé&jsich piedpisu.

Tento zakon usmériuje ptipravu hospodaiskych opatieni pro ctyfi stavy a to:
»hebezpeci, nouze, stav ohroZeni statu a valecny stav. VI ramci predmétu upravy tohoto

zdkona se urcuji kompetence: viady, ustrednich spravnich uradii, Ceské ndarodni banky,

% Zéakon ¢&. 240 ze dne 9. srpna 2000, o krizovém fizeni a 0 zméné n&kterych zakonh (krizovy zékon). In:
Shirka zdkonit Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3475 § 1. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240

10 Tamtéz, § 25
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krajskych uradii, obecnich uradii obce s rozsirenou piisobnosti a organii tizemnich
samospravnych celkii pri pripravé a prijeti hospodarskych opatreni pro krizové stavy.
Stanovuji se téz prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri pripravé a prijeti
hospodarskych opatieni pro krizové stavy !

Stav feSeni vnitini bezpecnosti statu v ramci HOPKS je v gesci Ministerstva
vnitra, to pfijima opatfeni, aby zabezpecilo vykon statni spravy, zejména se zaméfenim
na podporu vykonu Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky.

Ctvrtym zakonem upravujici legislativu 1ZS je zakon &islo 238/2000 Sb., o
Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a o zmén& nékterych zakontl, jez byl
platny od 09.08.2000, G¢inny od 01.01.2001 a nasledné zrusen k 01.01.2016, nebot’ byl
novelizovan zakonem ¢&islo 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a o zmén¢ nékterych zékonl (zakon o hasi¢ském zachranném sboru), ve znéni
pozdé¢jsich predpist. Tento zakon popisuje zdkladni ukol Hasi¢ského zachranného sboru
pii mimotadnych udalostech, kdo plni ukoly hasi¢ského zachranného sboru, organizaci
a fizeni hasi¢ského zadchranného sboru. Dllezitou soucésti zadkona jsou zdkladni préva a
povinnosti ptislusnika Hasi¢ského zachranného sboru.

Vyse uvedena legislativa upravujici 1ZS vychazi a zaroven je v souladu se
zékonem ¢&islo 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, dale
Gistavnim zikonem ¢&islo 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist. IZS spada do plsobnosti Ministerstva vnitra v ramci zakona cislo
2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Pfimo podiizené zakonu ¢islo 239/2000 Sb., o
IZS, ve znéni pozdéjSich predpisti jsou dvé provadéci vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o
nekterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zichranného systému, ve znéni

pozdéjSich predpisi a vyhlaska Ministerstva vnitra ¢islo 380/2002 Sb., k pfipravé a

provadéni tkoll ochrany obyvatelstva. Tyto zakony a vyhlasky maji za cil upravit

11 Zakon ¢&. 241 ze dne 9. srpna 2000, o hospodéiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakond. In: Shirka zdkonit Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3488 § 1. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-241

17



rozsah, ¢innost a piisobnost IZS na tzemi Ceské republiky, aby zachranné a likvida¢ni

prace probihaly co nejefektivnéji i ve spolupraci s vice subjekty. 12
1.3 HISTORICKY VYVOJ

Pocatek devadesatych let dvacatého stoleti byl zlomovy pro vyvoj zachranarstvi
v Ceské republice. V této dobé rostl podet negativnich antropogennich a naturogennich
udalosti, pficemz se stupniovala narocnost a slozitost zasahi pii jejich likvidaci. Proto
byl zde jasny signal k uvaham ke zméné pfiistupu, nebot’ rychlé feSeni napomuze
k zefektivnéni pomoci ochrany obyvatelstva.

Zlomovy moment piisel v srpnu roku 1997, kdy tzemi Ceské republiky zasahly
povodné, jez zpusobily vydatné srazky. V dusledku doslo k 60 obétem na Zivoté¢ a Skodé
velkého rozsahu na majetku v celkové vysi 174 miliard korun ¢eskych. Jiz v této dobé
dochazelo ke shodé Vl1ady Ceské republiky, e se musi zdokonalit a sjednotit systém
spoluprace mezi dotéenymi organizacemi, respektive zucastnénymi zachrannymi
sloZzkami, které se podileji na zdchrannych a likvidacnich pracich v pfipad¢€, Ze vznikne
nenadala situace vét§iho rozsahu. Po téchto povodnich nastal zlom a d4 se fict, Ze to byl
spoustéci mechanismus, ktery velmi urychlil zavedeni pfipravovanych legislativnich
dokumenti. 1

Toto mé&lo za nasledek, 7e Ceska republika vstupovala pocatkem roku 2000
s legislativou, jenz organizovala spolecné sily a prostfedky v mist¢ mimotadné udalosti
piimo zakotvené zakonem. Zakladni stavebni kamen byl polozen dne 09.08.2000, kdy
vstoupil v platnost zakon ¢islo 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o
zméné nckterych zdkond, ve znéni pozdgjSich predpisi. Néasledoval zdkon cislo
240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné n€kterych zakontl (krizovy zédkon), ve znéni
pozdgjSich predpisti a zakon cislo 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro
krizové stavy a o zmeéné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

Na zakladé u¢innosti téchto zakonti vstoupila Ceska republika do nové etapy

vyvoje zachranéfstvi, ponévadz bylo zdkonem stanoveno, kdo je zakladni a ostatni

12 STETINA I. a kolektiv. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofach. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 150-151. ISBN: 978-80-247-4578-7

13 VILASEK J., M. FIALA a D. VONDRASEK. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2014, s. 9. ISBN: 978-80-246-2477-8
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slozkou IZS, byly jasn€ rozdé€leny role, tj. velitel zasahu. Podstatnou tlohu pfii feSeni
mimotradné udélosti hraje Hasi¢sky zachranny sbor, jelikoz je ustanoven jako gestorem
IZS, coz bylo schvéleno platnosti zdkona ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond s novelizaci v roce 2015 a to
zdkonem &islo 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o
zmeéné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nasledoval rok 2002, kdy Ceskou republiku zasahly nejvétsi povodné od konce
devatenactého stoleti. Zde byla provétfena pripravenost a organizovanost slozek IZS na
zéklad¢ prislusné legislativy. Postupem casu se IZS formoval do podoby, kde byly
postupné zapojeny i dalsi instituce jako fyzické a pravnické osoby, organy statni spravy
a samospravy.

Postupem casu byly mimoiadné udalosti dopracovany do takové faze, Ze bylo
nutnosti ujednotit spoleény postup slozek IZS v misté zasahu pii zachrannych a
likvida¢nich pracich s ohledem na druh a charakter mimotadné udalosti. Na zakladé¢
tohoto byla zpracovana dokumentace IZS dle ust. § 14 vyhlasky Ministerstva vnitra
¢islo 328/2001 Sb., o n&kterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni vyhlasky
¢islo 429/2003, majici ndzev Typové Cinnosti slozek IZS pfi spolecném zésahu.
Samotnou typovou <c¢innost vydava Ministerstvo vnitra — Generdlni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. V sou¢asné dob& je zpracovano
sedmnact nejrizikovéjSich typovych cinnosti, kde je sjednocen postup slozek IZS
V misté z4sahu, a i nadale se rozgituje. *

Mezi typové Cinnosti slozek 1ZS fadime: ,,Spinavd bomba; demonstrovani uimyslu
sebevrazdy, hrozba pouziti nastrazného vybusného systéemu nebo ndlez nastrazného
vybusného systéemu, ¢i podezielého predmetu, munice, vybusnin a vybusnych predmetii;
zasah slozek IZS u mimoradné uddlosti Letecka nehoda; nalez predmétu s podezrenim
na pritomnost B-agens nebo toxinii; opatieni k zajisténi verejného poradku pri
shromazdenich a technoparty; zachrana pohiesovanych osob-pdtraci akce v terénu,

dopravni nehoda; zdsah slozek IZS u mimoradné udalosti s velkym poctem zranénych

14 GENERALNI{ REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR. Integrovany
zdchranny systém [online]. © 2019 [cit. 2019-11-20]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx
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osob; pri nebezpecné poruse plynulosti provozu na dalnici; chripka ptaki; pri
poskytovani psychosocidlni pomoci; reakce na chemicky utok v metru; amok-iutok
aktivniho strelce; mimoradnosti v provozu zeleznicni osobni dopravy, mimoradna
udalost s podezirenim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnim zarizeni nebo
V ostatnich prostorech, mimoradnad uddlost S podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé

nemoci na palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné. “

1.4 ZAKLADNI SLOZKY IZS

Zakladni slozky IZS zabezpecuji neustalou a nepietrzitou pomoc V misté vzniku
mimofadné uddlosti. Tato pomoc je zapocata prvotnim ozndmenim na bezplatnou
tisiovou linku az po kone¢ny zdsah v misté¢ uddlosti. Vyhodou organizované pomoci
zakladnich slozek IZS je schopnost rychle a nepfetrzit¢ zasahovat s celoploSnou

pusobnosti na izemi Ceské republiky a piijimat telefonni hovory tisfiového volani.

Z:iakladni slozky IZS tvori:
-, Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky,
- jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany,
- poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby,

- Policie Ceské republiky.*'®

1.4.1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR*) je ziizen zakonem
gislo 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng

nckterych zakonid, ve znéni pozdéjSich predpisii, kde jsou urCeny zakladni ukoly,

15 GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR. Integrovany
zdchranny systém [online]. © 2019 [cit. 2019-11-20]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/dokumentace-izs-587832.aspx

16 Z&kon €. 239 ze dne 9. srpna 2000, o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zadkond.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3461, § 4 odst. 1. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239
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organizace a fizeni, zakladni povinnosti pfislusniki a zaméstnancti, spoluprace a dalsi
vztahy. HZS CR se dale Fidi zdkonem &islo 133/1985 Sb., o poZarni ochrang, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde jsou urCeny fidici a koordina¢ni ukoly, zdkonem Ccislo
239/2000 Sb., o IZS a o zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdé€jSich predpist a
zakonem Cislo 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Pfislusnik HZS CR je s ohledem na jeho sluZebni zafazeni ve
sluzebnim poméru, jehoz pravni poméry jsou upraveny v zakoné ¢islo 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbort, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

HZS CR je uniformovany bezpeénostni sbor Ceské republiky, ktery piimo spada
pod Ministerstvo vnitra. Je soudasti zdkladnich slozek 1ZS CR. Primarnim ukolem HZS
CR je ochrafiovat Zivot a zdravi osob, zvifat, majetek a Zivotni prostfedi. Nedilnou
soudasti naplné prace HZS CR je ochrana vnitini bezpecnosti statu p¥i nepiiznivych
negativnich udalostech, kde se jedna napiiklad pomoc pii hromadnych nestéstich,
pozarech, evakuacich, dopravnich nehodach, technickych otevienich byta v ptipadé
ohroZeni Zivota a v neposledni fad€ je to poskytovani posttraumatické intervenéni
péce.t’

Funkce HZS CR je takika nejdtileZit&jsi, nebot’ je hlavnim koordinatorem a pateii
IZS. V moment¢, kdy vznikne mimotadna udalost anebo je vyhlaSen krizovy stav a je
vyslan 1ZS, tak HZS CR zajistuje a organizuje postup pii provadéni zachrannych
a likvidacnich praci. Pfi spole¢né ¢innosti zasahujicich slozek IZS v misté zasahu
zpravidla veli piislusnik HZS CR. 18

Na uzemi Ceské republiky maji hasi¢ské sbory dlouhodobé zvyky a tradice. Rok
1853 byl zlomovy, jelikoZ v Praze dne 23. biezna 1853 byl zalozen prvni profesionalni
hasi¢sky sbor sidlici v malostranském obecnim dvofe v Letenské ulici. Postupem ¢asu
se profesionalizoval a rozSifoval i do nejmenSich vesnic. V mist¢, kde nebyla zfizena
profesiondlni jednotka HZS CR, tak se rozvinul systém neprofesionalnich tzv.
dobrovolnych hasicti. Konecnou podobu dostal hasi¢sky sbor novelizaci zakona cislo

133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich predpisi. °

17 VILASEK J., M. FIALA a D. VONDRASEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocathku 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2014, s. 27. ISBN: 978-80-246-2477-8

18 Tamtéz, s. 29

19 MARTINEK, B. a J. TVRDEK. Zdklady integrovaného zéchranného systému. 1. vyd. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2010, s. 21. ISBN: 978-80-7251-338-3
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Organizaéni struktura HZS CR je vymezena ust. § 5 zakona &islo 320/2015 Sb., o
HZS CR a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozd&jsich piedpist nasledovné:
- generalni feditelstvi,
- hasi¢ské zachranné sbory kraji,
- zachranny utvar,

- skola.

1.4.2 JEDNOTKY POZARNI OCHRANY ZARAZENE DO PLOSNEHO
POKRYTIi KRAJE

Systém Jednotek poZarni ochrany (déle jen ,,JPO*) je zfizovan zdkonem Cislo
133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdé&jSich predpisu. Je vytvoren jako
ochranny nastroj proti vzniklym mimotadnym udalostem typu pozary, zivelni pohromy
a jiné udalosti souvisejici s ohroZzenim zivota a zdravi osob, majetku a Zzivotniho
prostiedi.

Zakladni schéma tkolid JPO je haSeni pozarl s naslednou likvidaci a soucasné
provadéni zachrannych praci pti Zivelnich pohromach a jinych mimotadnych udéalostech
za predpokladu omezeni rizik a pferuseni jejich pticin. AvSak s postupem modernizaci
spoleCnosti je nutnosti zasahovat nejen u haSeni pozard, ale i u jinych specifickych
¢innosti typu dopravni nehody, Unik latek, prace na vod¢, olejové havarie, erpani vody,
technologickd pomoc, technickd pomoc, jiny technicky zasah, plany poplach, ale i
zivelni pohromy a mnoho dalSich. Specializace, ale 1 profesionalizace ¢innosti se

profiluje neustale. 2

Z pohledu plo$ného pokryti JPO rozdélujeme na Sest kategorii, jeZ oznacujeme
fimskymi ¢islicemi I-VI a sice na jednotky:
., 1. S uzemni piisobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zrizovatele:
a) JPO | — jednotka HZS (profesiondlové) s uzemni pusobnosti obvykle do

dvaceti minut jizdy z mista dislokace,

2 FIALA, M. a J. VILASEK. Vybrané kapitoly z ochrany obyvatelstva. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2010,
s. 120. ISBN: 978-80-246-1856-2
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b) JPO Il — jednotka sboru dobrovolnych hasicit obce s cleny, kteri vykonavaji
sluzbu jako své hlavni nebo vedlejsi zaméstnani, s vuzemni piisobnosti obvykle
do deseti minut jizdy z mista dislokace,

c) JPO Il — jednotka sboru dobrovolnych hasicii s cleny, kteri vykondvaji
sluzbu v jednotce pozarni ochrany dobrovolné, s vizemni piisobnosti obvykle
do deseti minut jizdy z mista dislokace,

2. S mistni piisobnosti zasahujici na uzemi svého zrizovatele:

a) JPO IV — jednotka HZS podniku,

b) JPO V — jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce s cleny, kteri vykonavaji
sluzbu v jednotce pozarni ochrany dobrovolne,

¢) JPO VI —jednotka sboru dobrovolnych hasicii podniku. *“**

Jednotlivé kategorie JPO mohou byt vyuZity i mimo svilij izemni obvod, pokud je
to nezbytné k zdsahu na zikladé¢ dohody se zfizovatelem. JPO jsou katastralné
rozmistény tak, aby bylo proporciondlné mozno zasdhnout v misté a Case efektivné
Vv zavislosti na stupni nebezpeci, aby bylo moznost zajistit minimalni sily a prostfedky.

Jako ptiklad si miZeme uvést HZS Letisté Praha, ktery je zarazen do kategorie
JPO 1V, jehoz piisobnost je na uzemi Letisté Vaclava Havla, ale v ptipad¢ potieby jsou
schopni zasahovat v mistech pfilehlého okoli v Praze a Stredoeském kraji. Nebo
naopak sbory dobrovolnych hasi¢ii zatazeny do kategorie JPO V maji vétsi piisobnost,
neZ je uzemi jejich obce. Tyto jednotky podavaji neprodlené zpravu o svém vyjezdu a
zédsahu mistné piislusnému HZS CR, aby byly regulovany sily a prostiedky v misté

udalosti. Cinnost této kategorie je financovdna pomoci dotaci ze statniho rozpoctu.

JPO plni zejména nasledujici ukoly:
., zpracovava navrhy pro plosné rozmisteni JPO v kraji, zpracovava navrhy na
organizaci a pocetni stavy HZS kraje, zpracovava a vede prehled o organizaci
jednotek PO a jejich vybaveni,
- 7idi vwkon sluzby v jednotkach HZS kraje,

- podili se na organizaci a koordinaci spolecnych zdsahii slozek IZS,

2L FIALA, M. a J. VILASEK. Vybrané kapitoly z ochrany obyvatelstva. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2010,
s. 120. ISBN: 978-80-246-1856-2
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- ucastni se na priprave zpracovani podkladii pro jednani bezpecnosti rady kraje,

- podili se na realizaci cinnosti slozek 1ZS v kraji a usmérnuje spoluprdci téchto
slozek, vyjadiuje se k dokumentum, které se svym obsahem dotykaji slozek 12,
vyhodnocuje spolecnou cinnost slozek 128,

- zpracovava podklady pro pozarni poplachovy plan kraje, poplachovy plan IZS
kraje a podklady pro zpracovani havarijniho planu, vnéjsiho havarijniho planu

a krizového planu kraje. %

1.4.3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR%) je ziizena zdkonem &islo 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich ptedpisti, kde jsou uréeny zékladni
postaveni a ¢innosti, fizeni a organizace, zékladni povinnosti, spoluprace a dalsi vztahy,
ukoly a opravnéni ptislusnikti tohoto ozbrojeného bezpecnostniho sboru.

PCR je soudasti zakladnich slozek 1ZS, na zakladé tohoto se ¥idi zdkonem ¢&islo
239/2000 Sb., o IZS a o zméné nékterych zadkond, ve znéni pozdé&jsich predpist. Mezi
zakladni pravni predpisy, jimiz se fidi PCR jsou zakon ¢&islo 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim (trestni ¥ad), ve znéni pozd¢jSich predpist a zakon ¢islo 40/2009 Sb.,
trestni zadkonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi, kde jsou upraveny normy trestniho fizeni
na zakladé kvalifikace trestného &inu. Naopak v piestupkové roving se PCR ¥idi zakony
¢islo 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve zné€ni pozdéjsich
predpist a zdkonem ¢islo 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, kde je schopna piimo
resit prestupkové fizeni anebo jej podstoupit mistné pfisluSnému spravnimu organu
k dalsimu projednani ve stanovenych lhttach.

PCR spada pod Ministerstvo vnitra. V oblasti pracovnépravniho vztahu jsou
policisté ve sluzebnim poméru, ktery se tidi zakonem ¢islo 361/2003 Sb., o sluzebnim
pomeéru prislusnikii bezpecnostnich sbort, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Hlavnim ukolem tohoto jednotného ozbrojeného bezpecnostniho sboru

v piisobnosti uzemi Ceské republiky je pomahat a chréanit, zejména Zivot a zdravi osob,

2 MARTINEK, B. a J. TVRDEK. Zdklady integrovaného zachranného systému. 1. vyd. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2010, s. 64. ISBN: 978-80-7251-338-3
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majetek, vetejny potadek, predchédzet protipravnimu jednani na useku prestupkil a
trestnych &intl v souladu s pravnimi normami. Nelze opomenout, Ze po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie ke dni 1. kvétna roku 2004 je i PCR je vazana pouZitelnosti
pravnich predpist Evropské unie a mezinarodnich smluv, nebot’ jde o hierarchii prava
evropského, kde evropskd norma ma piednost pied Ustavou &i ustavnim zédkonem
¢lenského statu.

., Prestoze se Policie CR podili také na zdachrannych a likvidacnich pracich, je
tezisté jeji cinnosti v plneni ukolu mimo IZS - v bezpecnostnim systéemu spoluprdce
organii ¢innych v trestnim Fizeni, ostatnich bezpecnostnich slozek, zpravodajskych
sluzeb apod.“ %

Dalsim kli¢ovym tikolem PCR je diraz kladeny na prevenci. Tato se odviji
individudlné pro dany mésic ¢i kalendaini rok, ponévadz je vychazeno ze statistickych
piehledt, a to zejména statistik kriminality, kde je moznost sledovat interaktivni mapu
kriminality v dané méstské casti ¢i obci, statistik dopravni nehodovosti v misté, Case a
druhu zavaznosti i na bazi denni statistiky dopravnich nehod. Na zékladé tohoto
vyhodnoceni jsou realizovdna bezpecnostni opatfeni v dané lokalité naptiklad dopravné
bezpecnostni akce, doprovody fanouskil rizikovych fotbalovych utkani, policejni akce
centrum, kde je cilem eliminovat drogovou problematiku a piitomnost PCR zabezpecuje
zajisténi vetejného poradku.

Organiza¢ni struktura PCR je tvofena policejnim prezidiem, v jehoz &ele je
policejni prezident brig. gen. Mgr. Jan Svejdar, utvary s celostatni piisobnosti, mezi
které fadime utvar rychlého nasazeni, utvar pro ochranu prezidenta CR, letecké sluzba,
pyrotechnicka sluzba a dal$i, krajska feditelstvi policie a utvary zfizené v ramci
krajskych Feditelstvi. Zakon &islo 273/2008 Sb., o PCR, ve znéni pozdgjsich piedpist
ziizuje 14 krajskych feditelstvi policie. Ukoly PCR vykonavaji policisté ve sluzebnim
poméru v poétu 40 124 a v zaméstnaneckém poméru 10 134 policistd. Tento pocetni
stav evidujeme ke dni 01.01.2018. 24

PCR se nepfimo podili na zachrannych a likvida¢nich pracich, ponévadz jejim

ukolem je zabezpecit prostor mista udalosti, na kterém se podileji jednotlivi ¢lenové

2 SOUCEK V., E. STANKOVA a M. LINHART. Vnitini bezpecnost a vefejny poridek krizové rizent.
Modul G. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2005, s. 17. ISBN: 978-80-86630-61-4.

24 WEISS, T. Role policie a armady v Evropské unii. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2018, s. 38, ISBN: 978-
80-246-2381-8
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slozek 1ZS. Toto misto zajistuji policisté z dopravnich inspektoratti, oddéleni fizeni
dopravy ¢&i obvodnich a mistnich oddéleni PCR, tak aby byl usmémén bezpeéné provoz
na pozemnich komunikaci pro rychly pfesun ¢lenti zédkladnich a ostatnich slozek 1ZS
k provedeni zachrannych praci. V pfipadé mimoiadné udalosti je mozné vyuzit vEtsi
kapacity sil a prostfedkt z fad potadkové policie mezi néz fadime Specidlni pofadkovou
jednotku v soucinnosti s krajskou potadkovou jednotkou, a to zejména pii patrani po
pohieSovanych osobach. V nedostupnych lokalitich lze vyuzit leteckou sluzbu,

potap&&ské ¢i kynologické sluzby PCR.

1.4.4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnickd zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS*) je zfizena zdkonem ¢islo
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbég, ve znéni pozdé¢jSich predpist, kde je
vymezena jako institut, jeji dostupnost, soucinnost poskytovatelti akutni lizkové péce
pii poskytovani prvni pomoci, organizace, vyjezdové zakladny a skupiny.

ZZS spada pod Ministerstvo zdravotnictvi a tvofi ji ¢trnact izemnich stredisek,
jimZ jsou podfizena okresni stfediska, majici dosah plisobnosti po celé rozloze tizemi
Ceské republiky. Jednotlivé kraje jsou ziizovatelem tizemnich stiedisek, z tohoto
vyplyva, ze kazdy kraj ma svou organizacni strukturu. Proto se tato instituce 1isi od
zédkladnich slozek IZS svou nejednotnosti v rdmci organizace fizeni, nebot’ kazdy kraj
ma rozdilné finan¢ni a persondlni moZznosti. Pacientovi je garantovano, Ze v ptipadé
zavolani na tistiovou linku 155 mu vzdy ZZS poskytne pfednemocni¢ni neodkladnou
péci. 2
Finanéni zabezpeéeni je rozdilné oproti PCR ¢ HZS CR. Nejvyssi Gfad daného
kraje je zfizovatelem, tudiZz se jednd o pfispévkovou organizaci a ta je financovana
zdravotnimi pojistovnami na zaklad¢ poskytnutych zdravotnich tkonti. V soucasné
dob¢ je financovani nedostatecné, protoze platby nepokryvajici skute¢né nadklady na
provoz a investice. Na zakladé potieb je dofinancovdna svym ziizovatelem. Nedilnou
¢ast na provoz poskytuji soukromé spolecnosti, které podporuji ZZS materidlné i

finan¢né formou nakupu novych automobill, zdravotnickych ptistroja, 1éka ¢i ostatnich

% KROUPA, M. a M. RIHA. Integrovany zachranny systém. 4. vyd. Praha: Armex Publishing, s. r. 0.,
2011, s. 78. ISBN: 978-80-87451-01-4

26



pomucek, na Skoleni prvni pomoci pro vefejnost. Dlouhodobou spolupraci se ZZS
hlavniho mésta Prahy uzaviela spolecnost Mercedes Benz, ktera je vyhradnim
dodavatelem vozidel pro potieby prvni pomoci za smluvni cenu. V piipadé poskytnuti
daru této organizaci je pfedmétem uzavieni darovaci smlouva. 28

Zakladnim ukolem ZZS je poskytnout pacientovi piednemocni¢ni neodkladnou
péci (dale jen ,,PNP*). Proto maji ¢lenové této zakladni slozky IZS klicovou ulohu pfii
zachrang lidského Zivota v piipadé vzniku mimoiradné udalosti. PCR a HZS CR vytvaii
této organizaci V misté zasahu takové podminky, aby byla prvni pomoc co
nejefektivnéjsi smétujici k pacientovi. Poté je postizeny predan do cilového zdravotniho
zafizeni, nejCastéji na specializované pracovisté mistné ptislusné nemocnice.

., K zajisténi své funkce ZZS zajistuje nepretrZitou pohotovost pro prijem tzv.
tisnového volani, jeho vyhodnoceni a neodkladny zdravotnicky zachranny zdsah v misté
mimoradné uddlosti. Za timto ucelem jsou sily a prostiedky rozmistény plosné po celém
uzemi statu. Hustota stanovist je pritom volena tak, aby umoznila dojezd posadky do
mista poskytnuti pomoci kdekoliv v Ceské republice do patndcti minut od prijmu
tisiiového voldani operacnim stiediskem . '

V Ceské republice jsou uplatiiovany &tyti druhy prednemocniéni neodkladné péce
pii poskytovani rychlé zdravotnické pomoci, protoze lékar neni potfebny u vSech
pfipadi. Ten je na misto pfivolan v pfipadé¢ ohroZeni lidského zivota. Proto jsou
vyjezdové skupiny déleny ,,na rychlou zdravotnickou pomoc (RZS), rychlou lékarskou
pomoc (RLP), rychlou lékarskou pomoc v systému Rendez Vouz (RV) a leteckou

zdchrannou sluzbu “, %

% KROUPA, M. a M. RIHA. Integrovany zdchranny systém. 4. vyd. Praha: Armex Publishing, s. r. 0.,
2011, s. 78. ISBN: 978-80-87451-01-4

21 FISER, V. Krizové Fizeni v oblasti zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: GRHZS CR, 2006, s. 32. ISBN: 978-
80-86510-01-4

2 Tamtéz, s. 33
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2 ZASAHOVA CINNOST A NAROCNOST PROFESE
ZACHRANARE

Kazdodenné mizeme sledovat praci zachranaid v praxi nebo zprostfedkované ve
sdélovacich prostiedcich. AvSak predstava, jak obtizna je tato profese je velice
zkreslujici, nebot’ tato ¢innost je ve vSech smérech naro¢na psychicky, fyzicky a ¢asove.
Mezi zachranaie fadime zejména cCleny zakladnich slozek IZS, jimiz jsou hasici,
policisté a zdravotnici.

Tito se musi potykat se situacemi, na které se nelze pfipravit. Proto si uvedeme
nckolik ptikladii z praxe, popiSeme si zvlasStni a mimotadné udalosti, jak plnit tyto

naroc¢né ukoly a jak tyto zatézové situace plisobi na profesi zachranare.

2.1 ZVLASTNI A MIMORADNE UDALOSTI

V prvé fad¢ si musime stanovit, co je mimotadna udalost (dale jen ,,MU*). Zakon
¢islo 239/2000 Sb., o IZS a o zméné nekterych predpisil, ve znéni pozdéjsich predpist
VvV ust. § 2 pism. b) definuje MU jako ,,Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostiedi a vyZaduji provedent zachrannych a likvidacnich praci* ?®

Zakladni déleni MU rozliSujeme na:
,, PFirodni (naturogenni),
- antropogenni (MU zpiisobené cinnosti clovéka),

- smiSené (MU zpiisobené smisenymi pricinami). %

MU jsou mnohdy zplisobeny nepfiznivymi piirodnimi vlivy, ale v naprosté

wrwe

nepozornosti, neuvazenym jedndni a v nejhorSim slova smyslu zlym umyslem.

29 Zakon ¢. 239 ze dne 9. srpna 2000, o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3461, § 2 pism. b). Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239

%0 VEVERKA, I. Vybrané kapitoly krizového Fizeni pro zachrandistvi. 1. vyd. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky, 2003, s. 48. ISBN: 80-7251-126-2
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Vyznamnou pozici mezi MU ma havérie, kterou miizeme vymezit jako udalost, ktera
vznikne spojitosti provozu technickych zafizeni a budov, pii pfevozu, uskladnéni ¢i
naslednou likvidaci nebezpeénych latek. !

Pokud nastane MU zvana havarie, tak zodpovédnost piejima vlastnik zatizeni,
nikoli zaméstnanec, i pfestoze jej zavinil svou nedbalosti. Vlastnik je odpovédny za sviij
majetek. Zameéstnanec je odpovédny v oblasti trestné pravni odpovédnosti i
pracovnépravni odpovédnosti, kde je blize vymezena tato problematika v obCanském
zakoniku.

Jako piiklad si mizeme uvést fidi¢e nékladniho vozidla prevazejici nebezpecné
latky. Nezvladne fizeni a havaruje. Vytekly olej a zbylé provozni kapaliny kontaminuji
pudu u silnice. Objektivni odpovédnost za provoz ndkladniho vozidla ma vlastnik
vozidla, ktery je pojiStén. Faktura za Skody zplsobené touto udalosti je zaslana
pojistovné¢ a zbylé nahrazeni Skody lze vyrovnat mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Ve vétSiné piipadii ma zaméstnanec uzaviené pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zptisobenou zaméstnavateli, které je schopné pokryt piipadné uhrazeni Skody
do vySe 4,5nasobku jeho primérné hrubé mzdy. Z tohoto plyne, ze obé¢ strany jsou
zabezpeceny formou pojisténi.
krizovém fizeni a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, kde je
vyhlasen jeden ze Ctyt krizovych stavi. Typy krizovych situaci jsou déleny z pohledu
pfiCiny vzniku. Tyto stavy se vyhlasuji pro urcité uzemi a dobu trvani, coz je nazorné

poukézano v tabulce nize.

V soucasné dob¢ existuji ¢tyfi druhy krizovych stavi:
-, Stav nebezpeci,
- nouzovy stav,
- stav ohroZeni statu,

- vdlecny stav. “ %

31 SKALSKA, K., Z. HANUSKA a M. DUBSKY. Integrovany zdchranny systém a pozdrni ochrana.
Modul I. 1. vyd. Praha: MV - GRHZS CR, 2010, s. 26. ISBN: 978-80-86640-59-4

32 \VEVERKA, |. Vybrané kapitoly krizového Fizeni pro zachrandistvi. 1. vyd. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky, 2003, s. 49. ISBN: 80-7251-126-2
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Tabulka 1: Vyhlaseni krizového stavu

cast kraje

Krizovy stav VyhlaSuje Pro uzemi Nejdelsi doba
trvani
stav nebezpeci Hejtman kraje cely kraj nebo 30 dna (déle se

souhlasem vlady)

cely stat nebo

30 dni (déle se

nouzovy stav Vlada CR omezené uzemi souhlasem
statu poslanecké
snémovny)
stav ohroZeni Parlament CR na cely stat neni omezeno
statu navrh Vlady CR
vale¢ny stav Parlament CR cely stat neni omezeno
Zdroj: 33

Z vyse uvedené tabulky vyhlaSeni krizového stavu je patrné, Ze stav nebezpeci
vyhlaSuje hejtman kraje, v piipad¢ hlavniho mésta Prahy je to priméator, a to pro ¢ést
nebo celé izemi kraje, po dobu tficet dnii s moznosti prodlouzeni, avSak se souhlasem
Vlady CR. V piipadé Ze nastane povodeii nebo jina Zivelni pohroma, havérie rizného
druhu anebo pokud je ohroZen Zzivot, zdravi osob, majetek, Zivotni prostfedi za
predpokladu, ze c¢lenové zakladnich slozek 1ZS nemohou svou c¢innosti predejit
nasledku MU.

Pokud piesahne MU hranici ptes vyhlaseny stav nebezpeci, tak nastava nouzovy
stav. Tento vyhlasuje Vlada CR, po omezeném nebo celém tizemi statu, po dobu tiicet
dnli s moznosti prodlouzeni se souhlasem poslanecké snémovny. Tento stav je vyhlaSen
v piipadé, Ze se zvySi rozsah ohroZeni Zivota, zdravi osob, majetku a Zivotniho
prostiedi.

Tteti v pofadi vyhlaSeného stavu je stav ohroZeni statu. Ten vyhlasuje Parlament
CR na navrh Vlady CR, po tizemi celého statu a bez Easového omezeni. Tento miize byt
vyhlaSen pouze za piedpokladu ohrozeni svrchovanosti a celistvosti statu, popiipadé
jsou-li ohrozeny demokratického hodnoty.

Ctvrty v pofadi vyhlaseného stavu je valeény stav. Tento vyhlasuje Parlament CR,
po uzemi celého statu a bez Casového omezeni. Valecny stav je vyhladSen v pifipade

napadenti statu cizim subjektem nebo je narusena obrana statu.

3 GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR. Ukoly a piisobnost
[online]. © 2019 [cit. 2019-11-28]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-ke-
stazeni-ff.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3D%3D

30


https://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-ke-stazeni-ff.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D
https://www.hzscr.cz/clanek/krizove-rizeni-a-cnp-ke-stazeni-ff.aspx?q=Y2hudW09Mg%3D%3D

2.2 PLNENI NAROCNYCH UKOLU VYPLYVAJICI Z PROFESE
ZACHRANARE

Zachranat je zaméstnanec, jako kazdy jiny, avSak na urovni vyjezdového
pracovnika slozek IZS ma sva specifika oproti personélu, jez je v nemocnici, kancelafi
¢i Skolicim zafizeni. Zachranaf zachranuje zivoty lidi, ktefi se nachdzejici v
nebezpeéném prostredi, kde potiebuji pomoci, nebot’ jsou v pfimém ohrozeni zivota,
zdravi nebo jejich majetku.

Mezi druhy zachranait patii hasi¢, policista a zdravotnicky personal vyjezdu ZZS.
Kazdy zachranai ma svij jasné piidéleny kol v misté zasahu, ktery vyplyva z jeho
profese.
naro¢nych ukoll vyplyvajici z profese zachranare proZivaji nespocetnou fadu zatéze,
ktera se stupniuje od té nejnizsi po tu hrani¢ni, kdy jde skutecné o zivot a zdravi
zachranare, ale i vSech zucastnénych. Tuto zat€Z si mizeme uvést na praktickém

ptikladu nize uvedeném obrazku €. 1, kde hasic¢i provadéji dohaSovaci prace.

Obrazek 1: DohaSovaci prace hasicl pfi zahoteni chatky

Zdroj: vlastni
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2.3 ZATEZOVE SITUACE

Pti zat€zovych situacich a néaslednych stresovych reakcich pii vykonu zaméstnani
na zachranare piisobi dva faktory. Prvnim je stresor, ktery je spousStéci mechanismus
samotného stresu a druhym je reakce organismu podléhajici osobnim vrozenym
vlastnostem a zdédéné vybavy daného Clovéka. Obecné lze fici, ze stresory pokazdé
nevyvolaji za jistych okolnosti stresovou reakci, 1 kdyz zvysuji moznost zrodu zatéze ve
formé¢ distresu. V tomto piipad¢ je rozhodujici okamzik naseho vlastniho vyhodnoceni a
uvédomovani obsahu zatézové situace. Klasifikace hrozicich stresorti nazyvame tzv.
ustfednim stanoviskem psychické zatéze vyplyvajici ze stresu, kdy je organismus
vystaven mimofadnym podminkam. V téchto ptipadech rozeznavdme dvé hlediska
kognitivniho hodnoceni, kterymi jsou primarni a sekunddrni. Primarni kognitivni
hodnoceni se tyka rozliSeni zatézového zdroje plivodu a sekundarni kognitivni
hodnoceni se tyka zvladnuti tohoto zatézového stavu. 3

V pribéhu hodnoceni zatéZzového stavu plisobi na zachrandfe jeho vlastni
predstavivost a intuice. Tyto pfedstavivosti maji vyznamny vliv na psychicky stav
zachranate, nebot v empirickém vyzkumu bylo jednozna¢n€ prokdzano, Ze u
zkoumaného vzorku osob se opakovaly vzpominky jesté pfed vyjezdem na dany zésah,
kdy miiZze nastat psychickd zatéz. Nékolik osob si vyvolavalo z paméti traumatizujici
udalosti 1 nasledné po proziti zatézové situace. Tyto udalosti maji vyznamny Vvliv i na
nasledny psychicky stav jedince, protoze pokud je piivolan na podobnou situaci, tak si
vyvola z paméti nasledky minulé udalosti, kdy se miize obvifiovat z vlastniho selhani, ¢i
si domysli diisledky, kdy nebyl schopen plnohodnotné pomoci. 3

Ptipadné stresové zat€zové situaci mohou byt zplisobeny pracovnim prostiedim,
vykonavanou praci ¢i duSevnim stavem, souvisejicim se Zivotem mezi lidmi. Je patrné,
Zze prace zachranafi, ktefi se ucCastni zachrannych a likvidacnich praci pfi
nepiedvidatelnych zatéZzovych situacich jsou vystaveni velkému mnozstvi stresort. Na

druhé strané je osobni stranka zachranarte, jak se s takovou situaci vyrovné a vnima ji. U

34 HQgEK, V. Psychologie odoInosti. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2003, s. 69. ISBN 80-7184-889-1
% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, s.r.0., 2000, s. 256. ISBN 80-7178-
475-3
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zachranaii zejména policistli a hasicli je nezbytné, aby byli na zatézové situace fadné
vyskoleni a vycvieni, jak po psychické, tak fyzické strance. Pribézna ptiprava je
dalezita, nebot’ si zacastnéni mohou vyzkouSet na spolecnych cvicenich modelové
situace, pii kterych se ovéfi dokumentace typovych Cinnosti 1ZS. Zde se proveéri
ptipravenost jedince, ale i celého tymu, organizace prace, pouzitelnost technického
vybaveni a klicové je vyhodnoceni cel¢ situace.

Mezi dalsi zatézové situace pii vykonu prace zachrandie patii okamzité
rozhodovani v misté zasahu. Velitel zasahu, ale i fadovy ¢len tymu podstupuje urcité
nepiedvidatelné riziko. Svou ¢innosti musi vyhodnotit, jakou strategii pomoci zvoli, aby
byla efektivni. Protoze tato pomoc se miiZze razem otocit v potfebu pomoci zachranaie ¢i
jeho tymu. Néasledn€ je ohroZen zivot a zdravi zachranafe. Tato stresova rozhodnuti
podstupuji zdchranafi pod neustilym casovym tlakem, ktery méa rozhodny vliv na
vnimani a nasledné zvoleny postup pii této situaci. Jako prakticky piiklad si uvedeme
na obrazku ¢. 2, kde je vyfocen velitel hasici se svou jednotkou pfi haSeni pozaru
Vv okrajové Casti Prahy. Mira zodpovédnosti a rychlost rozhodovéani je zachycena ve

vyrazu tohoto hasice.

Obrazek 2: Velitel hasi¢i se svou jednotkou pti zasahové ¢innosti

Zdroj: vlastni
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Pokud se zaméfime na &innost HZS CR konkrétné vyjezdovych hasict, tak
muzeme zhodnotit, ze tito maji pfi svych zasazich na misté velice mélo ¢asu planovat,
jelikoz se dostavaji do nepredvidatelné situace, kde nemaji zddnou moznost ovlivnit ¢as
ani prub¢h udalosti. Jejich mira moznosti rozhodnout se je znaéné omezena. Jak uz bylo
Zejména jsou na tyto piislusniky HZS CR kladeny nejvyssi pozadavky a piinasi vysoké
psychické naroky. V ptipad¢ spojeni téchto dvou faktorti vychazi povolani hasice mezi
nejrizikovEjsi skupinu osob, kterd trpi ptiliSnym stresem. Tuto skute¢nost doklada nize

znazornéna tabulka vychazejici z odborné literatury.

Tabulka 2: Psychické pozadavky a nezavislost rozhodovani pii vykonu zaméstnani

Mensi psychické VysS$i psychické
poZadavky poZadavky

VysSi nezavislost v ramci Mensi forma Gsili — pf. Aktivni ptistup k
rozhodovani uvolnéni, odpocinek, zameéstnani

nepiili§ intenzivni stres

NiZzsi nezavislost v ramci Neaktivni pfistup k Vyssi forma usili — pf.
rozhodovani zaméstnani prili§ vysoky stres
Zdroj: %

% HOSEK, V. Psychologie odolnosti. 2. vydani. Praha: Karolinum, 2003. 60 s. ISBN 80-7184-889-1
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3 STRES A JEHO DUSLEDKY

Moderni zivotni styl klade stdle vétsi naroky na naSi vykonnost v osobnim i
pracovnim zivoté. Pracujeme pod stidle vétSim tlakem, ktery pfirozenou cestou
vycerpava nasSi obranyschopnost a ten ma za nasledek vycerpani organismu. V tomto
kontextu mnohdy hovoiime o stresu. Tento mizeme zjednoduSené d¢lit na fyzicky,
psychicky a socialni.

Tento zakladni pojem definujeme i v nasledujicich kapitolach, kde si vysvétlime
pfi¢iny a projevy stresu, techniky zvladani stresu a dusledky zatézovych situaci ve

stresovém prostiedi.

3.1 POJEM STRES

Mnohé zdravotni problémy, které mizeme d¢€lit na bezvyznamné a vazné mohou
mit svou pficinu ve stresu, ktery plyne z zivotni nepohody, pfetizenosti organismu, ale
tteba i v dlouhodob& negativnich vztazich. Re¢ je o stresu, ktery ma celkovy vliv na
lidsky organismus, Zivotni pohodu a celkovy zdravotni stav.

Tento pojem pochazi ,,z anglického slova stress, ktery ma hned nékolik vyznamii.

Definici pojmu stres si vysvétlime jako stav napéti, kterym lidsky organismus reaguje na
Lov sy « 37

3.2 PRICINY A PROJEVY STRESU

Pokud se zamyslime nad pfi¢inou a naslednym projevem stresu, tak ndm kazdy
dospély jedinec odpovi, Ze se s nim setkal, proziva ho a ur€itym zpisobem se s nim
vyrovnava. Toto téma je velice aktudlni, nebot’ Zijeme v uspéchané dobé, kterd na nas
klade stale vétsi naroky. U kazdého z nés se stres projevuje jinym zpltsobem.

Pro stres je pfiznacné, ze se pokazdé jedna o subjektivni stav, ktery je stupnujici a

vede k pocitu bezmoci. Pokud c¢loveék prozije uréitou situaci, kterou vyhodnoti jako

37 PLAMINEK, J. Sebepozndni, sebefizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 129.
ISBN: 978-80-247-4751-4
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nekontrolovatelnou, tak tim vice pocituje bezmoc. Jak uvedl znamy psycholog Richard
situaci zvladnout, tak nastava pocit bezmoci. Z tohoto plyne, ze stres nevznikne danou
situaci, aviak tim, co z ni udélame my. %

Stres se muize prakticky objevit i v kazdodennich situacich, jako naptiklad v praci
mezi kolegy, pfi kontaktu s ptibuznymi, nadiizenymi, svymi potomky nebo kdyz jsou
na dan¢ho jedince kladeny rozdilné naroky v zaméstnani. Stresové situace vznikaji
zejména v téch profesich, které jsou v dennim kontaktu s lidmi jako jsou ucitelé, hasici,
zachranafi, 1¢ékari, policisté. Stres muze vzniknout i jizdou v dopravnim prostredku
meéstské hromadné dopravy nebo jizdou v automobilu vlivem dopravni situace.

V ptipadé, ze dojde k vyvolané stresové reakci, tak télo reaguje neklidem,
napétim a soustied’uje energii pro danou akci. Dojde k,vylevu adrenalinu a
noradrenalinu a je aktivovan sympatikus, coZ se projevi zuzenim cév (aby télo pri
zraneéni nekrvacelo), zrychlenim dechu a tepu srdce, zvysenim krevniho zdsobeni a
napeti  kosterniho svalstva, snizenim napéti hladkého svalstva traviciho traktu,

rozsirenim zornic, odkrventi prstii, objevi se husi kiize. 39

Stres délime do téchto kategorii:
., Stres je stav zatiZzeni organismu, pri kterém citime napéti v téle a riizné emoce.
- Stresovad reakce vede organismus do stavu pohotovosti a pripravenosti k boji,
nebo uteku.
- Stres rozdélujeme na dobry stres (eustres) a Spatny stres (distres).
- Priméreny stres je pro organismus uZitecny.
- Nedostatek stresu miize vést k syndromu znudeni (boreout).
- Dlouhodoby a intenzivni stres miize vést k syndromu vyhoreni (burnout).

- Stresory miizeme rozdelit na fyzické, psychické a socialni.

8 PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni - Najdéte cestu zpdtky k sobé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2015, s. 15. ISBN 978-80-247-5394-2

% PESEK, R., J. Prasko. Syndrom vyhoieni — Jak se praci a poméhdnim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 12. ISBN: 978-80-88163-00-8.

36



- Jak moc a dlouho se budeme stresovat, zalezi na intenzité a délce puisobeni

stresorii, na zpiisobu naseho mysleni, na nasich moznostech a dovednostech. “*°

Stresory nejcastéji délime na fyzické, psychické a socialni. Mezi fyzické stresory
fadime zrakov€é vnimané impulsy, nadmérmny hluk a chlad. Mezi psychické stresory
fadime naptiklad v kratkém Casovém obdobi pfili§ mnoho zmén, Spatné myslenky,
emoce, obavy z minulosti ¢i budoucnosti. Mezi socialni stresory patii vSechny prozité
udalosti souvisejici s mezilidskymi vztahy, kdy se jedna o kontakt a nasledny konflikt
s lidmi, vztahové problémy, ztrata blizké osoby z okruhu rodiny nebo pratel. Tento stav
ma za nasledek ohrozeni naseho Zivota, zdravi, socidlniho postaveni, dusevni stabilitu,
celkové narusuje na§ osobni, pracovni i soukromy Zivot. #*

V nasem zivoté hraje stres dileZitou roli, ponévadz ochraniuje naS organismus
pred nepiedvidatelnymi moznd i nepiijemnymi situacemi, tim, ze naSe télo dostane do
stavu pohotovosti. V tomto stavu ho drzi do té doby, jakmile tato pohotovost ustane az
do stavu uUplného klidu. Pokud mame pfiméfeny stres pod kontrolou, tak je pro nas
prospesny, jelikoz motivuje nasi fyzickou i dusSevni stranku k lep§im vykonlim, a to
vede k naslednému pocitu spokojenosti. 42

Naopak jak bylo vySe uvedeno, tak nedostatek stresu muze vést k syndromu
znudéni (boreout). OvSem pokud je stres intenzivni a dlouhodoby, tak vede Kk pietizeni
organismu vyustujici k syndromu vyhoteni. Stresory soucasné doby maji povahu
psychologického ohroZeni, kdy nd$ organismus reaguje tentyZz zpisobem jako na
fyzické ohrozeni. Cili v téle se nahromadi prebyteéna energie, kterou je tieba odbourat,
avSak tento stresovy hormon neni mozné mnohdy vylouc¢it pomoci fyzickych aktivit, t.
pohybem v podobé¢ sportu a béhani. Pokud se dostavame casto do stresovych situaci a
prozivame jej dlouhodobé, tak dochazi k pretézovani organismu. Tento stres ma za
nasledek vyvolani a nasledny rozvoj civilizaénich nemoci typu nadmérné uzivani

tabaku, konzumace alkoholu, nedostatek fyzické aktivity, to mize mit za nasledek

0 PESEK, R., J. Prasko. Syndrom vyhoreni — Jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 11. ISBN: 978-80-88163-00-8

4 Tamtéz, s. 14

42 Tamtéz, s. 15
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kardiovaskularni onemocnéni, cukrovku, bolesti kloubt, hlavy, zad, ale i rozvoj

psychickych a psychosomatickych onemocnéni. 43

3.3 TECHNIKY ZVLADANI STRESU

Nedilnou soucasti této prace je specifikovat techniku zvladani stresu. Objekt
zkoumani je vzdy Clovék, jez Zije béznym zpiisobem zivota (je psychicky 1 fyzicky
spokojeny, finan¢né a materiadln¢ zajistény a vyrovnany), avSak podléhd neimérnému
stresu.

V dobé¢ 21. stoleti nelze fici, aby dospély jedinec nemél starosti nebo obavy ze
vSednich udélosti. VSichni jsme v ur€itych ohledech vystaveni v ¢asovém useku stresu
¢1 jinému vypéti. Pfi¢in mizeme nalézt mnoho, jelikoz dneSni doba je k tomuto
naklonéna. Mame mnoho piani, tedy tuzeb, které se méni v ase a misté prub&hu naseho
zivota, ale jsme predevSim orientovdni na materialni a finanéni zabezpeceni, tudiz
klicovy je pro nas karierni postup. Je to mnohdy dano spolecnosti, ve které zijeme, ale
nesmime byt zaméteni pouze na Uspéch, nebot’ si miizeme vzpomenout na dobu pred
dvanacti lety, kdy vypukla celosvétova krize majici za nasledek zpomaleni ekonomiky,
vysokou miru nezamé&stnanosti, Z toho plynouci nemoznost splacet své zavazky a obavy
z budoucnosti.

Dulezitym bodem v Zivoté cloveéka je efektivné bojovat se stresem. Stresova
reakce je nepostradatelna pro spravnou funkci organismu. Nelze ji za Zzadnych okolnosti
odstranit, ponévadZ to neni v naSich silach, ale musime si osvojit poznani, jak G¢inné
bojovat stimto nervovym vypétim. Popfipadé¢ ji mlzeme piedejit soustavnym
tréninkem tzv. stresové trvanlivosti, kdy si organismus vypéstuje zvlastni odolnost. 44

Mezi nejb€znéjsi techniky zvladani stresu fadime cviceni, zejména fyzické
posilovani. Télesna aktivita efektivné odbourdva stresové faktory, které plisobi na
¢lovéka. Jedinec drzi v sob€ prebytecné mnoZstvi energie, jez pifenese ve sportovni

aktivitu. Po tomto vykonu je fyzicky a psychicky odpocinuty, tedy vyrovnany.

4 PESEK, R., J. Pragko. Syndrom vyhoreni — Jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 16. ISBN: 978-80-88163-00-8

# PLAMINEK, J. Sebepoznani, seberizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 134.
ISBN: 978-80-247-4751-4
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Mnoho lidi travi ptevaznou ¢ast pracovni doby v sed¢ u pocitace, jezdi do prace a
Z prace automobilem ¢i méstskou hromadnou dopravou. Jen zlomek téchto lidi udela
néco pro své zdravi a timto se v nich hromadi stresové faktory majici za nasledek
pifirozenou stresovou reakci.

Mezi dalsi béznou techniku zvladani stresu je relaxace, pod kterou si predstavime
mnoho ¢innosti, jez nas uvedou do piirozeného klidu a pohody. Existuje relaxacni
cviceni, jejichz pomoci Clovek reguluje a 1épe ovlada své dusSevni stavy. Mezi tato
relaxacni cviceni fadime jednoduchd cviCeni k odstranéni psychického napéti, cviceni
K uvolnéni silného napéti — vzteku a zlosti, dechova cviceni — autoregulace dychani,
masaze obli¢eje a hlavy, cviceni na zlepSeni spanku, progresivni svalova relaxace v lehu

na zadech (podle E. Jacobsona) a posledni jogova sestava ,,Pozdrav slunci®. 4°

vyzaduje trpélivost a zprvopocatku i trenéra. Relaxacnich cviceni tedy technik je
mnoho, proto je dulezité se na zacatku poradit s odbornikem, ktery vybere individudlni

cvigeni pro spravnou potiebu relaxace.

3.4 DUSLEDKY ZATEZOVYCH SITUACI A STRESU

V obecné roving jsou zatézové situace pro lidsky organismus prospesné. V téchto
stresovych situacich dokdZze mozek pracovat efektivngji, kdy ho podnécuje k vysSim
vykonim v oblasti vnimani, uceni, paméti a zkracuje jeho reak¢éni dobu.

,, | 0 velikosti stresu v lidském organismu rozhoduji dvé veliciny: zdtez, kterd na
organismus piisobi, a schopnost organismu tuto zatéz sndset (odolnost). Cim vétsi zatéz,
tim vetsi stres, a cim vetsi odolnost, tim mensi stres. Uvadime vzorec: stres =

zatez/odolnost. “ '

4 RUCKEROVA-VOGLEROVA, U. Uceni bez stresu. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 94. ISBN: 80-
7178-013-7

46 Tamtéz, s. 95

47 PLAMINEK, J. Sebepoznani, sebefizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 128.
ISBN: 978-80-247-4751-4
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Nékteti odbornici v oboru psychologie uvadéji, ze zatéz a stres jsou odlisné
pojmy, nebot’ jsou rozdilné svymi vyznamy. Samotnou z4téz vnimaji jako stimul pro

organismus, ponévadz bez jeho vlivu by se organismu zastavil vyvoj. 4

Podminkou pro srovnani povahy a intenzity zatéze neni urcujici dana situace.
Mezi zakladni d€leni, které na sebe vzajemné aktivné ptisobi pti zatézi jsou:
-, jaké jsou podminky, pozadavky a pusobici faktory,
- cllova skupina osob,
- a za jakych vnitinich stavii a socialnich kontexti nabyvaji povahu od béznych

narokii az po naroky extrémni a dezintegrujici. “ *

Rozhodujicim okamzikem ,, pro interakci jedince s prostredim je zdtéz extrémni.
Jde o nékolik stuprii pozadavkii na jeho psychické kvality a to tim, Ze clovek neni
schopen jiz vytvorené okolnosti po psychologické strance vstiebavat a na uspokojivé
urovni je] resit. \ konecné fazi dojde k psychickému neuspéchu Vv kategorizaci
charakteru, sily a c¢asu trvani. >

Zatézoveé situace Clenime do nékolika zdkladnich typti podle pozadavku
kladené¢ho na cloveka, které je schopen splnit dle aktudlni situace: Tyto si blize

popiseme: !

-, Za nepiiméiené ukoly povazujeme ty, na které jsou kladeny specifické naroky
V oblasti nadani, dovednosti a nabyté praxi, které zaméstnanec nema plnohodnotné
rozvinuté. Neumérnost pozadavkii se odrdzi ve zvySené vycerpanosti, slabosti a
mensi efektivitou prdce,

- Problémové situace jsou charakterizovany nepredvidatelnosti a rychlym nastupem,
se kterym se musi lidé smirit, avSak na tyto udalosti neni nikdo pripraven. V téchto

situacich jedinec hleda vychodisko pouze prizpiisobenim. Za problémové situace

8 PLAMINEK, J. Sebepozndni, sebeiizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 129.
ISBN: 978-80-247-4751-4

49 RUCKEROVA-VOGLEROVA, U. Udeni bez stresu. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 99. ISBN: 80-
7178-013-7

% PLAMINEK, J. Sebepoznadni, seberizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 134.
ISBN: 978-80-247-4751-4

51 Tamtéz, s. 134
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pokladame zejména zmeény v zavislosti na case a miste naseho piisobiste, tedy
V zamestnani jde napriklad o zavedeni nového vyrobniho procesu, efektivnejsi
prace napriklad s informacnimi systéemy,

Piekazky jsou V zdtézovych situacich casto staveny pred konecné misto tzv.
pomysiny cil, ktery castokrat prekoname. Lidé si sami vybiraji tu spravnou cestu
Jjednoduseji nebo slozitéji dostupnou. Oproti tomuto tlaku, ktery je na ného vytvaren
Jje imunni ten, kdo si stanovuje nedostupnéjsi cestu K cili. Z tohoto pohledu ma tento
Jjedinec vyssi miru snasenlivosti v zatézove situaci. Dale se nenecha zastavit ve své
cesté k cili, i kdyz zaziva v priubéhu mnoho neuspéchii, naopak naléza alternativy
kK docileni. Pri tomto jednani se chova vyrovnané a tvorive,

Konfliktové situace se odehravaji v momenté, kdy napriklad dva lidé premysleji
nad nekolika namety, avsak tato potreba nesnese odkladu, ale tyto se vzdjemné
eliminuji. Priznakem konfliktové situace je nerozhodnost, proménlivost mezi
komplikovanym vyberem, nejistota a pochybnosti. Pri této zdtezové situaci Se
napadné vyobrazuji lidské vlastnosti, pri kterych dany jedinec zaujima urcity
zpiisob myslent a jednani,

P#i obtiZném rozhodovdni se dostane osoba do nekolika narocnych situaci, pri
nichz ma ztizeny prostor volby, jaké bude primadrné resit v ndavaznosti na urcité
poradi. Toto rozhodovini znesnadnuji neuplné udaje, ze kterych plynou
pochybnosti, jejichz ndsledkem je souhrnny negativni postoj. Tento jedinec je
nerozhodny, zodpovédnost se pokousi prenést na jinou blizkou osobu. Jako priklad
si miizeme uvest policistu jako velitele zasahu pri mimoradné udadlosti zameérené na
atak — utok aktivniho strelce. Jako prislusnik ozbrojeného bezpecnostniho md urcity
vyevik, avSak pri této ostré a netypické udalosti musi rozhodnout neprodlené a
S cilem zachranit lidské Zivota. Toto obtizné rozhodovani ma mnoho negativ pro
tohoto velitele, nebot’ miize rozhodovat, byt' s malou zkuSenosti, ovsem bez moznosti
predchozi verifikace, zdali tento zasah dosdhne icelu sledovaného zakrokem,
Stresové reakce ovliviuji cloveka pri vykonu zaméstnani vyznamné, protoze Na

néeho pisobi néekolik faktorii typu naléhavost casového harmonogramu nebo
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nejistota dokonani ukolu. Stresové reakce castokrat provazi obava a strach, jez

maji celkovy viiv na moznost koncentrace. *“ >

Vyse uvedené zaté¢zové situace miizeme shrnout do jednoho slova, které
nazyvame ,,stresor*. Stresorem rozumime ,, uddlost, do které se clovek dostane a piisobi
na neho dalsi neprijemné faktory, které oslabuji jeho psychicky a fyzicky zdravotni stav.
Kvalitativni a kvantitativni zdravotni komplikace jsou provazany se schopnostmi a
dovednostmi prizpuisobovani clovéka. Tato adaptibilita nam umoZnuje projevit reakci
na podnéty vV nasem prostredi a orientuji se na biologickou, psychickou a spolecenskou
socidlni slozku cloveka. >3

Tyto stresory povazujeme za pramen psychické zatéze, ponévadz tvoii piipadné

ptedpoklady pro vyskyt stresu.

Mezi disledky zatézovych situaci povazujeme ty situace, které maji vliv na
psychickou a fyzickou stranku jedince. Patfi neodmysliteln¢ do Zivota kazdého a kazdy

se s nimi vyrovnava individualné. Proto jej mizeme ¢lenit do téchto kategorii:

o . Nest'astné Zivotni situace. Tato kategorie udalosti ma nejvetsi zatézovy charakter na
lidsky organismus a zejména na jeho zdravi,

® Chronické stresory. Do této kategorie radime zatézujici a casto skodlivé cinitele,
které maji povahu dlouhodobého charakteru,

® VSedni potie. Na prvni pohled obycejné nepriznivé situace, které maji vyznamny vliv
na clovéka, protoze maji stupnujici efekt se soucasnym pusobenim ostatnich Zivotnich
uddlosti. Tyto udalosti maji zaroven ochranny ucinek na jedince, a to zejména na jeho
psychickou obranyschopnost,

vvvvvv

které patri rozchod, umrti v rodiné, vazné nemoci, a jiné. Jsou to situace, na které se

nelze pripravit a jedinec se musi neprodlené adaptovat. ** >*

52 PLAMINEK, J. Sebepoznani, seberizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 137.
ISBN: 978-80-247-4751-4

5 RUCKEROVA-VOGLEROVA, U. Uéeni bez stresu. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 101. ISBN: 80-
7178-013-7

% KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha. Portal. 2007, s. 24. ISBN: 978-80-7367-299-7
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4 SYNDROM VYHORENI V ZACHRANARSKE PROFESI

Podstatnym problémem pokusu ¢lovéka vymanit se stresim a zatézim je, pokud
s nimi nedovede vést boj. Stava se to pii snizeni sebejistoty, kdyz jedinec nepocituje
oporu ve svém okruhu rodiny, pfatel a kolegi nebo v pfipadé, Zze jeho snaha piemoci
tento stav byla netspéSna. Jestlize tento stav pretrvava v zaméstnani, kdy napiiklad
zachranat v pfimém vykonu sluzby je pod neustalym stresem v kombinaci se zatézi, tak
to miize vést az k syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoteni se v dne$ni dobé mnohdy zaménuje za stres. AvSak stres
muzeme dostat pod kontrolu, samotné vyhotfeni neboli ,burnout je mnohem
zavazn&j$i. Dominuje pocit unavy, dany jedinec je vyhotely, coZ se ¢astokrat projevuje
nevrazivosti ba dokonce agresivitou, objevuji se pocity deprese a zoufalstvi. Syndrom
vyhoteni zejména v zachranafskych profesich mize spustit i vaznou psychickou
poruchu, kdy hrozi zvySené riziko zavislosti vSech kategorii. Do stresu se mlize dostat
kazdy ¢lovek, syndrom vyhoteni se vSak objevuje u lidi, ktefi jsou intenzivné zaujati a
zapaleni svym zaméstnanim, kde maji vyssi pracovni a osobni cile. V obecném smyslu
je syndrom vyhoteni dusledkem pracovniho pietizeni a zaroven neschopnosti

regenerovat sily. *°

4.1 DEFINOVANI SYNDROMU VYHORENI

S terminem syndrom vyhoteni pracuji 1ékati a psychologové jiz od sedmdesatych
let minulého stoleti. Tehdy se formuloval tento pojem jako syndrom vypaleni ¢i
vyhaslosti, mnohdy se piedstavoval ve smyslu syndromu burnout. Pokud pielozime
z anglického do ¢eského jazyka slovo burn, které ma vyznam hotet a v disledku tohoto
syndromu hovoiime o ¢lovéku, jez je pro néco zapalen. V celé skladbeé dvou slov burn

out hovofime o dohoteni, vyhoteni anebo vyhasnuti. Definici pojmu syndrom burnout,

5 PESEK, R., J. Prasko. Syndrom vyhoieni — Jak se praci a pomdahdanim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 16. ISBN: 978-80-88163-00-8
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ktery znamend v piekladu syndrom vyhoteni poprvé uvetejnil v roce 1974 ve znamém

Zasopise Zurnél socialnich véci uznavany psychoanalytik pan Herbert Freudenberger. %

Syndrom vyhofeni muzeme formulovat dle psychoanalytika pana Herberta
Freudenbergera jako ,,psychicky stav vycerpani vSech zdrojii energie u lidi, kteri
intenzivné pracovali a kteri se sami citili premozZeni problémy tech, jimz poskytovali

pomoc, a ztratou energie, kterou museli ze sebe vydat . '

4.2 PREHLED PROFESI S RIZIKEM TOHOTO FENOMENU

Mezi rizikové profese, jenz se nejcasteji dotyka fenomén zvany syndrom vyhoteni
patii lidé, ktefi jsou v ¢astém kontaktu s lidmi, pracuji pod neustdlym stresem, z4tézi a
V neposledni fad€ jsou na né kladeny vysoké pozadavky na pracovni vykony. Tito lidé
jsou velice schopni, rychle se adaptuji v pracovnim prostfedi, jsou zodpovédni a
ctizadostivi, avSak ¢asto neadekvatné ohodnoceni.

Z hlediska druhu prace fadime mezi nejrizikovéj$i profese nejcastéji lékare
(oboru: urgentni mediciny, urologie, psychiatrie, onkologické chirurgie), ale i zdravotni
sestry, policisty, hasi¢e a zachranafe v pfimém vykonu sluzby, ucitele, socialni
pracovniky, zaméstnance veézeniské ostrahy, referenty na tufadech a pracovniky na
postach. Dalsi ohrozenou skupinou osob jsou lidé, jez ¢asto komunikuji s lidmi. Mezi
takové profese fadime operatory call center, aktivni prodejce, vrcholové manaZery,

zaméstnance ve zpravodajstvi, prodavace a ¢iSniky. Naopak timto fenoménem také trpi

.....

hromadné dopravy, zaméstnanci vyrobnich linek anebo administrativni pracovnici. %

Syndrom vyhoteni se objevuje obvykle u zaméstnaneckych profesi, ale mize se
dostavit 1 u rodinnych oSetfovateld, takze u osob, které se staraji o nemocného ¢lena

rodiny trvale a usilovné v prostiedi svého obydli, nej¢astéji bytu ¢i domu. Pokud dani

5 PESEK, R., J. Prasko. Syndrom vyhoieni — Jak se praci a pomdahanim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 16. ISBN: 978-80-88163-00-8

5 PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni - Najdéte cestu zpdtky k sobé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2015, s. 21. ISBN 978-80-247-5394-2

% STOCK, CH. Syndrom vyhoveni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 25.
ISBN: 978-80-247-3553-5
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¢lenové rodiny Zziji v jedné domacnosti, at’ uz jde o rodice déti anebo o 0soby, jez pecuji
o nemocného, tak je zde velkd pravdépodobnost stereotypniho vztahu, z néhoz vznika
syndrom vyhoteni.

V souvislosti s rodinnymi vztahy jsou ohrozenou skupinou také Zeny, ponévadz
maji ve vnitru své psychiky nastaveno, ze musi piejimat vice roli najednou. Z tohoto
divodu se staraji o vSechny ¢leny domacnosti, chtéji ptikladné vychovévat své déti,
starat se o svého manzela, ale zdroven nezapominat na svou kariéru. Ve vétSing piipada
tyto zeny zpravidla opominaji své potieby, jen proto, aby se dostalo maximalni péce
druhé strané. Z tohoto plyne, ze v rodinném Zzivoté maji Zeny nenahraditelnou roli, kdy

jsou Castokrat pfetéZzovany a svou praci a starostlivosti udrzuji rodinu pospolu. >°

4.3 PRIZNAKY U ZACHRANARU

Pfiznaky syndromu vyhofeni se u zachranait neobjevuji z hodiny na hodinu, ale
jde o dlouhodoby stav, ktery se postupné formuje az do konecné fdze syndromu
vyhofteni ¢i depresi.

V odborné literatufe se mizeme docist o mnoha ptiznacich syndromu vyhoteni,
avSak ve vétSin€ piipadd nejsou konkrétni. Jak uz bylo ve vySe uvedené kapitole
sdéleno, syndrom vyhoteni postihuje ty profese, které jsou v dennim kontaktu s lidmi a
pracuji pod neustalou psychickou a fyzickou zatézi. Mezi nejohrozenéjsi skupinu patii
hasi€i, policisté a zachranafi v pfimém vykonu sluzby. Patfi mezi nejnachylné;si
pracujici skupinu osob, u nichz se dlouhodobé formuji pfiznaky syndromu vyhofeni.
Ptedevsim jde o zdchranare bez v€kového ohraniceni, avSak z této prace ocekavaji vice,
nez je jim dano, zprvopocatku chodi do zaméstnani plni odhodlani, nadSeni s chuti
pomahat lidem, ovSem postupem ¢asu se citi byt nedocenéni a v kombinaci
s workoholismem postupné spéji do faze syndromu vyhoteni.

Pfiznaky syndromu vyhoteni bychom za Zzadnych okolnosti neméli ignorovat.
Tyto ptfiznaky a nasledny proces této stresové poruchy se sdm od sebe neodmlci. Ba

naopak nabyva na intenzité, kdy se tyto nepiijemné pocity zvétSuji. Tento jedinec se

% PESEK, R., J. Prasko. Syndrom vyhoieni — Jak se praci a poméhdanim druhym neznicit. 1. vyd. Praha:
Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 16. ISBN: 978-80-88163-00-8
8 Tamtéz, s. 17
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vice psychicky a fyzicky vyCerpava, coz mu znemoznuje vysvobozeni se z tohoto
stavu.®!

Mezi zakladni tii pfiznaky syndromu vyhofeni piedev§im V zachranaiskych
profesich fadime vyc&erpani, odcizeni a nasledny pokles vykonnosti. 82

V prvnim pfiznaku syndromu vyhoteni tedy vycerpani se dany ¢lovek citi emocné
a zaroven télesn¢ unaveny. Otdzkou zlstava, co si pfedstavime pod pojmem emocniho
vyCerpani v tomto kontextu? V odborné literatufe mizeme nalézt mnoho koncepci,
avSak vystizn€j$i znazornéni samotnych znaki vycerpani si ukdZeme V nize
uvedené tabulce. U emoc¢niho vycCerpani jde zvlasté o vnitini dojem, jez je mnohdy
provéazan depresi. V této souvislosti nalezneme odpovidajici charakteristické znaky, kdy
je clovék emocné a fyzicky vycerpany. Zahrani¢ni psychologové ze Spojenych stath

americkych nahrazuji pojem vycerpani za ,tedium®, coz znamend v ptekladu

otravenost. %3
Tabulka 3: Vlastnosti vy¢erpani u syndromu vyhoteni

Emoc¢ni vysileni Télesné vysileni
- Zoufalost - SniZena imunita
- Netecnost - Nespavost
- Ubytek sebekontroly - Bolesti kloubti, zad, hlavy
- Pocit samoty, Gizkosti, sebedivéry - Zaludeéni a zazivaci problémy
- Nespokojenost - Kratkodobé amnézie
- Socidlni vnimani - Nesoustiedénost

Zdroj: %

Druhym pfiznakem syndromu vyhofeni je odcizeni, které postihuje lidi
V zaméstnani, ktefi jsou viici svému okoli depersonalizovani a nevsimavi. V minulosti

pfevazoval nazor odbornikd v oblasti psychologie, Zze burnout se tykd pouze

81 RUCKEROVA-VOGLEROVA, U. Uceni bez stresu. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 103. ISBN: 80-
7178-013-7

62 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 20.
ISBN: 978-80-247-3553-5

83 Tamtéz, s. 20

% HONZAK, R. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoveni. 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s. r. 0., 2015, s.
21. ISBN: 978-80-7429-552-2

46




zaméstnaneckych profesi, kde prevladda emocni zatéz. Mezi tyto fadime zdravotni
personal, ucitele, policisty, hasi¢e a referenty na tradech. V soucasné dob¢ 21. stoleti
muzeme pozorovat, ze odcizeni vuc¢i spolupracovnikim a piimym nadiizenym se
dotyka 1 odlisnych profesi v jinych odvétvich. Timto se objasniuje skuteCnost tohoto
fenoménu, kde se pfipojuji i jiné jevy mezi které fadime neuspokojivé zaméstnanecké
prostiedi, stagnovani a necinnost personalu. Odcizeni v souvislosti s pfiznakem
syndromu vyhofeni povazujeme stupniujici Ubytek pocitu vlastni nedostateCnosti,
cilevédomosti a ménécennosti. Zacinajici zapal do prace pozvolna slabne a nahrazuje ho
jiny zivotni postoj, kdy tento clovék jednd bezohledné¢ a zpochybnuje néazory c¢i
myslenky druhych. ®°

Tento jedinec v praxi napiiklad zachranat ve vykonu sluzby zaéina vnimat
oznamovatele, piijem oznameni ¢i naslednou administrativu s nimi spojenou jako
prit€z, své vedouci pracovniky vnima jako ptuvodce hrozby a své kolegy jako néco
postradatelného nebo pritézujiciho, co zkratka nepotiebuje. Toto odcizeni se pii
syndromu vyhofeni muize nésledné projevovat v zadporném postoji k osobnimu i
pracovnimu zivotu, k sobé samému nebo postupné ztraté sebetcty a trpicim pocitem
ménécennosti vyustujici v agresivni chovani. Toto apatické chovani mize mit za
nasledek 1 odpor byt v kontaktu se spolupracovniky, coz je velky problém, pokud
Vv zachranaiské profesi spoléha jeden na druhého. Tyto projevy se mohou objevit
postupné anebo v soubéhu. %

Postupny priibéh tohoto odcizeni se nepfijemné projevuje i na soukromém zivoté
zachranare. Tento si pfinasi praci doma, prendsi tyto zalezitosti na rodinu a pratele, ktefi
pozoruji vyrazné zmény v jednani, chovani a reakcich. V krajnich situacich toto
odcizeni vede kuzavieni daného jedince do sebe, timto neudrzuje socialni kontakt
S prateli, a nakonec nema zdjem fesit jiné nez jeho problémy.

Pokles vykonnosti jako tieti faze ptfiznaku syndromu vyhofeni se vyznacuje
v zaméstnani mensi efektivnosti tim, Ze pracovnik se poklada za nezptsobilého a nema

.....

k jistétmu poklesu produktivity prace skutecné dochazi. DalSim projevem tohoto

8 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, s. 20.
ISBN: 978-80-247-3553-5

8 HONZAK, R. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoveni. 1. vyd. Praha: Vysehrad, spol. s. r. 0., 2015, s.
21. ISBN: 978-80-7429-552-2
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ptiznaku syndromu vyhoteni spoc¢iva v delsim ¢ase na zpracovani zadanych ukolt, ¢imz
spotiebuje vice sil, a kromé toho potfebuje vice Casu na opétovnou regeneraci
organismu. Tato regenerace se postupné prodluzuje a jiz dva dny volna v tydnu
nedostaduji pro potiebné nabrani sil. &

Jako piiklad poklesu vykonnosti z praxe si ukaZzeme na policistovi z pifimého
vykonu sluzby na hlidkové sluzbé, zatazeného na mistnim oddéleni Policie CR jiz 15 let
sluzebniho poméru. Tento policista se fadi mezi zkuSené, svou praci vykonava
nadstandardné, je schvalen spolupracovniky i1 nadfizenymi. V Cinnosti spocivajici
odhalovani a feSeni prestupkl ¢i trestny Cinti je hodnocen jako nejlepsi. Je ochoten
pomahat druhym, i pfipadé, ze nastal jakykoli problém, tak naSel spravné feSeni.
Jednoho dne zacal byt tento policista nesoustfedény, mél obcasné vypadky paméti,
Vv pracovnich vécech se dopoustél malych chyb. Na toto nebral zietel, nebot” si mohl toto
zdtvodnit pfibyvajicim vékem. Zpracovani jednoduchych zalezitosti mu trvalo dvakrat i
tiikrat vice Casu, a to i za predpokladu, Ze se snazil a daval si pozor. Vyustilo to
V pochybnosti jeho samotného, kdy nemél davéru ve svych schopnostech a
dovednostech ve vykonu zaméstnani. Proto vyhledal lékafskou pomoc. Tento mu
vystavil pracovni neschopenku, z divodu odpocinku od tohoto zaméstnaneckého
prostiedi, kde podléh4 kazdodennimu stresu a zatézi.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tento policista chodil zprvopocatku do zaméstnani
plny sil a elanu, pracoval s nejvy$§im moZnym nasazenim. Prace ho napliiovala, coZ se
odrazelo v jeho pracovnich vysledcich. Neptedstavitelné pro n¢ho bylo vzdat se na
chvilku préce, aby si odpo€inul a zacinal znovu od zacatku. Zklamani pocitoval 1 v tom,
Ze by nebyl nejlepsim, jelikoZ se od ného hodné ocekava. Z tohoto vyplyva, Ze se tento
jedinec dostava do svizelné situace, ponévadz na sebe klade vysoké néroky, avsak tyto

jsou odlisné s jeho zdravotnim stavem.

7 GRUN, A. Vyhoreni: Jak rozproudit viastni energii. 1. vyd. Praha: Portal. 2014. s. 35. ISBN: 978-80-
262-0587-6
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4.4 PRICINY VZNIKU

Samotny syndrom vyhofteni je fenomén dnesni doby majici zvlastni znaky urcené
prostiedim, ve kterém zijeme a zaroven pozadavky, jez jsou na nas kladeny.
Zameéstnanci v zachranatskych odvétvich se vyrovnavaji s tim, ze jejich profese nese
specifické atributy, avSak s témito nemusi sympatizovat kazdy.

Nekteti autofi odborné literatury povazuji za hlavniho inicidtora spoustéce
syndromu vyhoteni chronicky stres. Pivod tohoto je nejredlnéjsi v soucasnych
pracovnich podminkach zachranaiskych profesich, nebot” se stfetdva mnoho rizikovych
piiznaki, které se objevuji a hromadi. 8

V zachranaiské profesi se policisté, zachranafi, ale 1 hasi¢i pravidelné shledavaji
s pacienty a lidmi, ktefi maji fyzické, emocionalni a spoleCenské potize. Tito fesi své
vylevy chovani formou agresivniho jednani, beznadéje ¢i jinymi komplikacemi.
Vychodiska feSeni této problematiky jsou obcas bezvysledna. Tento osobni kontakt
s touto skupinou 0sob nese na zachranaie vysoké pozadavky. Neustalé napéti ma na
zachranafe vyznamny vliv, v jehoZz disledku dochazi Castokrat K naruSeni bézného
zivota a v extrémnich situacich ho miize naprosto oslabit. Jako prakticky ptiklad je
zachyceni obrazku ¢. 3 niZe, kde pifi vlakovém neStésti na Praze 6 — Veleslavin je
vyfotografovan hasi¢ pfi vykonu zaméstnani. Tento se musi srovnat s nestétim, které
potkalo osobu, ktera je zakryta ochrannou plachtou v kolejisti.

V této profesi je takika nemozné, aby zachranaf pracoval pod neustalym napétim
a mél soucasné pochopeni s ostatnimi. Nicméné pii tomto dlouhotrvajicim pracovnim
tlaku a kontaktu s témito lidmi se neni mozné vyvarovat syndromu vyhoteni.

Pfi¢ina vzniku syndromu vyhofeni méd plvod v zaméstnaneckém prostiedi.
Ztizené pracovni podminky, konkurence a soupefivost mezi kolegy, nejistota
pracovniho mista. Tyto a dalsi aspekty vedou ke stresovym staviim, které se v bézné

praxi formuji do poc¢ateéni faze syndromu vyhoieni. &

88 KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha. Portal. 2007, s. 15. ISBN: 978-80-7367-299-7
8 GRUN, A. Vyhoreni: Jak rozproudit viastni energii. 1. vyd. Praha: Portal. 2014. s. 35. ISBN: 978-80-
262-0587-6
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Obrazek 3: Hasic pfi zatézovée situaci vlakového nestesti

Zdroj: vlastni

Mezi nejéastéjsi priciny vedouci k syndromu vyhoreni patfi:
., Konstantni a neustadly primy kontakt s lidmi,
neustaly negativni kontakt S lidmi, napriklad v obchodni sfére sjedndvani
objednavek a zakazek,
neumerné kladené naroky na zaméstnance,
nadmiru striktni pracovni rdd,
autoritativné nastaveny systéem podrizenosti, necitelné zachdzeni s pracovniky,
prepinani pracovnikui pri neumeérném Zzadavani ukolii, neodpovidajici naplni
prdce Viici poCtu zaméstnanci,
podstav pracovnikii, prace nad ramec pracovni doby, omezené technické
vybaveni pro splnéni ukolil,
nedostatecné ohodnoceni zaméstnancii a pochvala za dobre odvedenou praci,
negativni atmosféra na pracovisti, priliSna kritika druhych, urazky, IZi a
pomluvy,
chybéjici empatie ze strany vedoucich pracovnikui, kdy maji pouze pozadavky a

cile, ale neberou ohled na potreby a rozvoj zaméstnanci,
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- nemoZznost sebevzdélavani. “

Na pri¢iné vzniku syndromu vyhoreni se obzvlasté podili i zaméstnanecké
prostiedi kde:

-, je absence zpétné vazby,

- nové prijati zaméstnanci nejsou zaskoleni kvalitnimi pracovniky s dlouholetou
praxi,

- zaméstnanec nedostane moznost poinformovat svého nadrizeného, se kterymi
prekazkami se pri vykonu zaméstnani setkal, i presto nema poradni hlas pro
reSeni dané situace,

- neni moznost sebevzdeélani a ndasledné moznosti kariérniho postupu

- pretézovani pracovnikii. “ "t

9%

Jak miizeme vypozorovat z vyse uvedeného vyctu pricin syndromu vyhoteni, tak
oba autofi literatury se v urCitych bodech shoduji. Jako prvni bod shody si uvedeme
chybéjici zdjem ze strany nadfizeného vic¢i podfizenému a jejich pottebam, kdy se
v zaméstnaneckém prostfedi odehrava rivalita ve formé& konkurenceschopnosti a také
nepretrzity dohled pfi praci pracovnikd.

Jako dalsi spole¢nad ptiina je nemoznost sebevzdélani. U zaméstnance, ktery
nema moznost vlastniho sebevzdélavani v oboru, tak nasledné chybi motivace a je navic
omezen k moznosti dal§iho kariérniho rtstu. Kli¢ovou pfi¢inou vzniku tohoto fenoménu
muzeme shledavat i v tzv. pfetéZovani pracovnikli, kde je zaméstnanec netimérné
pietéZovan vi¢i zadanym tkolim, v zavislosti na poctu zaméstnancli na sméné¢.

Z tohoto hlediska nelze fici, Ze syndrom vyhoteni vznikd pouze na zakladé jedné
pfiCiny, protoZe tento stav vznika v del§im ¢asovém horizontu a za souc¢asného ptisobeni

vice faktort, které si uvedeme bliZe v tabulce nize.

0 KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2. vyd. Praha, Karmelitské nakladatelstvi. 2012, s. 24. ISBN:
978-80-7195-573-3
" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 1. vyd. Praha, Portal. 2003, s. 57. ISBN: 80-7178-549-0
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45 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoieni se formuje dlouhodobé. Nepfijde znenadani, avSak jde o
zavéreénou fazi procesu jeho rozvoje. Clovék se k nému dopracovava v riizné dlouhou
dobu, proto jej délime do péti zdkladnich fazi rozvoje. "

V odborné literatufe se muzeme docist o jinych modelech fazich syndromu
vyhoteni, kterych je od tfi do dvanacti. OvSem tato stadia jsou obecnd, nelze je
aplikovat ve v8ech smérech, ponévadz tyto maji u jednotlivych osob jinou dobu trvani,
nebo se mohou nahrazovat ¢i znovu objevovat. Jiné modelové fadze se neobjevuji
Vv podstat¢ nikdy. Proto se nejéastéji setkavame s modelem péti fazi syndromu vyhoteni,
ktery se skladd zidealistického nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a konetné faze
73

syndromu vyhoteni.

Jednotlivé faze a typické myslenky si blize vysvétlime v nize uvedené tabulce.

Tabulka 4: Faze rozvoje syndromu vyhofeni

FAZE TYPICKE MYSLENI
Jdu na plny plyn, t€§im se na skvélou
Idealistické nadSeni seberealizaci. Tém lidem je tieba

pomahat. Chépu je a musim jim pomahat
co nejvice.

Pro¢ bych se mél honit? Beztak to né&jak
Stagnace dopadne. Téch pozadavku je moc a ¢loveék
¢ast musi ignorovat. Hlavné¢ si udélat
V praci pohodu.

Klienti si  vymysleji, manipuluji a

Frustrace zneuzivaji mé dobroty. Né&jak mé to tady
vSechno §tve.
Apatie Nestoji to za nic, ale n¢jak to vydrzim.

Hlavné prezit.

Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz
abych odsud vypadl. Kaslu na to. Vedeni
Syndrom vyhoreni je silené a klienti také, Stvou mé. At mi
vSichni vlezou na zada. Mél bych s tim a
se sebou néco délat, ale popravdé se mi

2 PESEK, R., J. PRASKO. Syndrom vyhoreni — Jak se praci a pomdahanim druhym neznicit. 1. vyd.
Praha: Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 18. ISBN: 978-80-88163-00-8
8 Tamtéz, s. 19
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| nechce. Ono to n&jak vyhnije!

Zdroj:

U prvni faze syndromu vyhoteni tedy idealistickém nadSeni V pocatcich
zaméstnanec vyzaruje pozitivnim nadSenim a je plny nadéje. Prace ho bavi natolik, ze
je ochoten pracovat nad radmec, tedy piesCas, ztotoznuje se se svym povolanim a
opomiji sviij mimopracovni zivot. "

V druhé fazi syndromu vyhoteni tedy stagnace se clovék jiz aklimatizoval
V pracovnim prostfedi i naplni prace. Oproti prvni fazi se snizuje nadSeni, pracovnik
zjistil hranice svych pracovnich moznosti a realizace jeho prvotnich cill. V této fazi
zaCina tento jedinec vnimat svij pracovni a soukromy zivot, kde se zaméfuje i na své
potieby a zéliby. "

Ve tfeti fazi syndromu vyhofeni tedy frustraci zaméstnanec premysli nad
smyslem své ndplné ¢innosti ve svém povolani, ponévadz ve vétsin€ piipadl se setkava
S negativnim piistupem ze strany zakaznikd, naopak pfibyvaji problémy v oblasti
dodrzovani rigidnich a komplikovanych postupt, které znacné omezuji efektivni
fungovani zaméstnance. Objevuji se neshody s vedoucimi pracovniky a s tim spojené 1
citové a t&lesné prekazky. '’

Ve ¢tvrté fazi syndromu vyhoteni tedy apatie se dostavame do etapy, ktera
nastava po dlouhodobé frustraci. Jedna se tedy o naslednou reakci, kdy se jedinec
uzavira do sebe, vyhyba se zdpornym reakcim a pracuje pouze na nezbytnych ukolech.
které oznacuje pod pojmy ,,psychotik®, anebo ,bldzen*. Vnitin€¢ se stdva spokojenym
v moment¢, kdy mu zakaznik na smluvenou schiizku nedorazi. V komunikaci se odmita
bavit 0 svém zaméstnani a jeho naplni. Nastavaji zdravotni komplikace, které se

projevuji napiiklad bolesti kloubii, hlavy, vy€erpanosti apod. Déle se jedinec dostava do

™ PESEK, R., J. PRASKO. Syndrom vyhoreni — Jak se praci a pomdhdanim druhym neznicit. 1. vyd.
Praha: Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 19. ISBN: 978-80-88163-00-8.

S Tamtéz, s. 20

6 Tamtéz, s. 20

T Tamtéz, s. 19
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stddia pozivani 1¢ki, nadmérné konzumace alkoholickych napoji, neciti se dobie a
nedochézi pravidelné do prace. '8

Konecnou fazi je syndrom vyhoreni, ktery je mnohokrat spojovan depresemi.
Hovoiime o totalnim vycerpani jedince. Tento opousti pracovni pozici ¢i v tomto stavu
setrvava, nebo v nyn¢jsi spolecnosti zlstava, avSak se nechd pielozit na jiné sluzebni
misto. V optimalni modelové situaci dany jedinec zhodnoti sviij stav a pfistup k zivotu.
V kone¢ném dusledku navstivi odbornika v oboru lékarstvi, tedy psychologa, které¢ho
pravideln€ navstévuje a hledd rizné cesty sméiujici k cili. Po tomto absolvovani muze
jedinec pracovat ve svém zaméstnani. '°

V zachranatské profesi mizeme shledavat fazi syndromu vyhoteni napiiklad u
zdravotnickych zachranari, kteti se setkavaji pacienty, kterym pomohou a maji dobry
pocit s kvalitné odvedené prace. Ale nastavaji oznameni a piipady, kdy témto lidem
nemohou pomoci, a to z mnoha pii¢in a divodi. Na obrazku ¢. 4 je vyfotografovan

zdravotnicky zachranaf u vozidla ,,koroner, ktery se vyrovnava s praci, kterd je jeho

kazdodennim poslanim.

Obrazek 4: Zdravotnicky zachranaf u vozidla koroner

Zdroj: vlastni

8 PESEK, R., J. PRASKO. Syndrom vyhoreni — Jak se praci a pomdahanim druhym neznicit. 1. vyd.
Praha: Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 19. ISBN: 978-80-88163-00-8.

" KRIVOHLAVY, J. Hofet, ale nevyhoret. 2. vyd. Praha, Karmelitské nakladatelstvi. 2012, s. 24. ISBN:
978-80-7195-573-3
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Muizeme uvést, ze ,,syndrom vyhoreni je vysledkem postupného procesu, ktery
miuze probihat ve vyse uvedenych fazich. Ve své konecné podobé se vyhoreni projevuje
V roviné myslenek, emoci, télesnych reakci a pozorovatelného chovani a ma negativni
dusledky nejen pro vyhorelého pracovnika, ale i pro jeho klienty a organizaci,

respektive pracovni tym, kterého je dotycny soucasti*.

8 PESEK, R., J. PRASKO. Syndrom vyhoieni — Jak se praci a pomdahanim druhym neznicit. 1. vyd.
Praha: Pasparta Publishing, s. r. 0., 2016, s. 20. ISBN: 978-80-88163-00-8.
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5 PREVENCE A PREDCHAZENI SYNDROMU
VYHORENI U ZACHRANARSKYCH PROFESI

U rizikovych skupin postihujici nejcastéji syndrom vyhoteni plati, Ze nejucinnéjsi
nastroj pro udrzeni zdravého zplisobu zivota je ucinna prevence a nasledna
psychohygiena. Souhlasim s nazorem, jak Prieb uvadi ,,syndrom vyhoreni je vic nez
pouhé pretizeni. Syndrom vyhoreni je vyzva. Vyzva prozit dobre sviyj Zivot. “ 8

Jako u¢inna prevence se mnohokrat osvédéila psychologicka sluzba HZS CR,
PCR a ZZS, kterA se zaméfuje na poskytovani psychologické pomoci svym
zaméstnanciim, kteti prozili zatéZovou situaci nebo naopak sami vyhledaji pomoc. Tato
prevence je poskytovana formou konzultace, poradenstvi, preventivni psychologické
péce a krizové intervence. Toto poradenstvi se rozsifilo o poskytovani psychologické
pomoci obétem trestnych ¢intll, obétem mimoiadné udalosti, ale i Gi€astniki dopravnich
nehod. 8

U budoucich piislusniki HZS CR a PCR ptichazi uchaze¢ do prvotniho kontaktu
s policejnim psychologem, kde podstoupi nékolikahodinové naro¢né psychologické
vySetfeni, aby se provétila jeho osobnostni zplsobilost k vykonu tohoto zaméstnéni.
Cilem prace téchto psychologli je vybrat vhodného kandidata, ktery bude spliovat
podminky spojené s psychickou odolnosti a vyrovnanosti. Tento vybér a splnéni
naro¢nych podminek ma za cil vyprofilovat kandidata, ktery je po psychologickeé
strance stabilni, jelikoZ v této profesi se mnohokrat dostane do neptijemnych udalosti,
které mohou vyustit Castokrat k pocate¢ni fazi syndromu vyhoteni. Na zaklad¢é tohoto

vySetfeni lze ur¢it miru psychické odolnosti kandidata.

8 PRIEB, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni - Najdéte cestu zpdtky k sobé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2015, s. 151. ISBN 978-80-247-5394-2

82 POLICIE CESKE REPUBLIKY — KRP PLZENSKEHO KRAJE. Sluzby, odbory, skupiny [online]. ©
2019 [cit. 2020-01-04]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/oddeleni-psychologickych-sluzeb.aspx
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5.1 PREVENTIVNI CINNOST

Syndrom vyhoteni zejména vV zachranaiskych profesi je smutnou zkuSenosti, ale
pozitivni hledisko mtizeme shleddvat v upevnéni vlastniho sebevédomi smétujici
Kk nasledujicimu osobnostnimu rozvoji. Uvédoménim si dané problematiky dostane
tento Clovék vyznamny souhrn znalosti a osvoji si nalezit¢ pouziti svych védomosti
k nalezeni spravného pfistupu k feSeni piekazek souvisejicich s timto fenoménem.

V piipad¢, ze zachranai se dostane do urcité faze syndromu vyhoteni, tak na ném
mizeme pozorovat typické znaky ve zméné chovani. Metodickym doporu¢enim ze
strany kolegli, nadfizenych ¢i rozhodnutim jeho vlastniho je zménit danou pozici
V ramci utvaru ¢i podat vypoveéd, ponévadz v koneéném disledku dojde tento jedinec
k sebeuvédoméni, kdy ma pocit z vlastniho selhani. U&innou prevenci je postupny
kariérni tad v dané organizaci, nebot’ to muzeme brat jako motivacni faktor pro
zaméstnance. OvSem vétSina fadovych pracovnikd setrvd na své pracovni pozici, coz
ma z dlouhodobého hlediska za nasledek mensi efektivitu prace.

V roce 1986 prob¢hl védecky vyzkum autortt Amitai Etzioni a Agnes Pines, ktefi
se zaméfili na zachranaiské profese a jejich vyrovnavaci strategie. Souhrnny vysledek
tohoto vyzkumu byl ptekvapivy, ponévadZ neni redlné, aby jeden pracovnik
vV pomahajici profesi nesl na sebe veskera rizika spojena se zatéZi. Proto je feSenim tuto
problematiku rozlozit mezi cely pracovni ttvar, kde se timto vytvofi pozitivni prostredi.
Dulezitym aspektem je i zdokonalit zaméstnanecké podminky, upevnit dualezitost
pracovni pozice ve spolecnosti a zajistit socidlni jistoty nad rdmec bé&zného
zaméstnaneckého poméru.

Syndrom vyhoteni je velice vazny fenomén dnesni doby. Dotyka se takika vSech
zaméstnaneckych profesi, avSak mezi nejohrozenéjsi skupinu fadime povolani

vV pomahajicich profesich. Podstatné je sebeuvédomeéni, protoze tento zaméestnanec musi

védet, ze 1 on patii do skupiny osob, ktera je syndromem vyhoteni ohrozena. To

8 MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0., 2012, s. 79. ISBN: 978-80-262-0180-9
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znamena, ze jiz v prvopocatcich ptiznaku tohoto fenoménu je dilezité nepodcenit
prevenci, ponévadz kdyZ ji opomeneme, tak uz nelze pomoci. 84

Z tohoto vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im znakem prevence je uvédoméni si
vlastniho problému, tedy védét, ze syndrom vyhoteni se tyka jednak nasi pracovni
pozice a nas samotného. Pokud dojdeme do faze sebeuvédoméni, tak miizeme aplikovat
prevenci. V piipadé, ze je zachranaf ovlivnén svou praci natolik, ze se snazi pomoci
druhym na ukor svych vlastnich potieb, tak je zde nejvétsi pravdépodobnost vzniku
pocatecni faze syndromu vyhoieni. Pokud budeme védét, ze jsou zde faktory ovliviujici
vznik tohoto fenoménu, tak se mizeme rychleji a efektivnéji branit. Dulezité je,
abychom pochopili, Ze ,, uzdravit se vidy znamend prevzit odpovednost, jak v ramci
lécent, tak v pracovnim procesu i v soukromi. Clovék se miize vymanit z pocitu bezmoci,
udelat ve svém Zivoté potrebné zmény a uzdravit se, jen pokud uznd sviij (ohromny)
podil na tom, pro¢ onemocnél, a je ochotny prevzit za to odpovédnost . &

Nedilnou soucasti prevence syndromu vyhoteni v zachranaiskych profesich je
zachovani postupnych principit psychohygieny a ostatnich, jez jsou nedilnou soucasti
pracovni pozice zachranafe. Obecné lze fici, ze zakladnim stavebnim kamenem pomoci

Vv této souvislosti je psychoterapie.

Mezi kli€oveé okolnosti prevence syndromu vyhoteni patii:
-, kvalitni mezilidské vztahy,
- pracovni nezavislost a jistota,
- organizace pristupu k pracovnim a soukromym cinnostem,
- vlastni sebevzdélani, rozvoj pracovnich ¢innosti v dané pozici,
- veénovat se konickim a mimopracovnim aktivitam, kde dbame na spravné
dodrzeni stravy a optimadlniho spanku,
- vyvarovat se konfliktnim situacim, jez vedou ke stresu,
- vlastni sebeuvédomeéni a drzet se pozitivni nalady,
- naucit se odmitat a spravné odpocivat,

- nezatézovat se praci v domdcim prostredi,

8 MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0., 2012, s. 79. ISBN: 978-80-262-0180-9

8 PRIEB, M. Jak zvladnout syndrom vyhoreni - Najdéte cestu zpatky k sobé. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2015, s. 149. ISBN 978-80-247-5394-2
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- nebat se oslovit odbornika, v pripadé, Ze mame problém sam se sebou.

Vyse uvedeny vycet je jen zlomek zadkladnich okolnosti prevence syndromu
vyhoteni. Mezi klicové tfadime zejména kvalitni mezilidské vztahy, jelikoz tato
spoleCenska sit’ nejblizsich lidi umoziuje dat jedinci to, co on si poskytnout nemtize.
Naopak diky této spolecenské siti lidi mize tento ¢loveék aktivné naslouchat, aniz by
toto bral jako zpétnou vazbu ¢i poradu. Ostatni lidé dokazou podporovat, poskytnou
pomoc i Vnesnadnych stavech, které prozivame. Mezilidské vztahy patii mezi
nejzasadnéj$i v zachranatskych pozicich, nebot’ pfi organizované pomoci druhym je
policista, hasi¢ nebo zachranat zavisli na soubézné koordinované pomoci, kde se miize
spolehnout jeden na druhého. &

Nedilnou soucasti prevence patii podpora ze strany zaméstnavatele, jehoz opora
souvisi se sebevzdélavanim svych podfizenych, nebot’ naptiklad tcast pracovnikli na
odbornych konferencich, Skolenich a praktickych spolecnych cvic¢enich napiiklad clenti
IZS je spravnym krokem prevence predchazeni syndromu vyhoteni. Pfi Gi€asti na téchto
seminafich se vytvofi pracovni skupiny z riznych odvétvi, kdy jsou zavisli jeden na
druhém. Pii feSeni spolecnych tkoli nalézaji efektivni feSeni, vzajemné se podporuji,
predavaji informace a zkuSenosti z vykonu zaméstnani. Na toto téma probéhla jiz fada
vyzkuml mezi poméhajicimi profesemi, kde se odbornici i respondenti shodli na tom,
ze aktivni ucCast na konferencich a naslednych Skolenich spojenych se zastdvanou
pracovni pozici mé preventivni G¢inek zmenSeni vyskytu syndromu vyhoteni. Timto je
zaméstnanec motivovan, a to ma za nasledek zvyseni efektivnosti, produktivity a kvalité

odvedené prace. %

8 MAROON, |. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0., 2012, s. 80. ISBN: 978-80-262-0180-9

8 Tamtéz, s. 81

8 MINIRTH F., D. HAWKINS, P. MEIER a R. FLOURNOQY. Jak priekonat vyhoieni. 1. vyd. Praha:
Navrat domi, 2011, s. 14. ISBN: 978-80-7255-252-8
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5.2 PSYCHOHYGIENA

Zachranafi jsou kazdodenné vystaveni fadé neocekavanych zatézovych situaci.
Naroc¢nost a kritéria rychlé pomoci jsou ¢asove i1 psychicky vycerpavajici. V dobé 21.
stoleti zijeme v neustalém spéchu, abychom pokryli veskeré potreby a stihli co nejvice
¢innosti na ukor Casu. Z tohoto plyne, Zze jsme pod neustalym tlakem, zvySuji se
pracovni naroky a vykony, coZ ma za nasledek trdveni vice ¢asu v zaméstnani. NaSe
télo 1 duse je z tohoto v ¢astém stresu, citime se byt vice unaveni a po zdravotni strance
si nepfipoustime moznost vyskytu problému. Z tohoto divodu byl vytvofen souhrn
postupll upravujici metodu nauky o tom, jak si udrzet duSevni zdravi i pies tento zvrat
ve vyvoji udalosti, ktery oznac¢ujeme terminem psychohygiena. &

Samotny termin psychohygiena se zafal pouzivat na konci devadesatych let
dvacatého stoleti. Byva oznacovan téZ dusevni hygiena ¢i mentalni hygiena, v minulosti
také jako hygiena duSe vychazejici z anglického slova ,,mental hygiene®. V odborné
literatufe rozumime psychohygiené jako uspotfddany a sestaveny souhrn znalosti,
nadéni, dovednosti, pravomoci a ¢innosti, které kladn¢ ptisobi na predpoklady jedince, a
to za ucelem zmirnéni nebo eliminace nebezpe¢i zplsobujici nebo povzbuzujici
psychické potize, vady a onemocnéni. Posiluje ochranny ucinek ovliviiujici dusevni
zdravi a napomaha k blahobytu, téZ oznacovano anglickym terminem ,,well-being®, jde
tedy o stav, kdy &lovék proziva §tésti, uspokojeni a odekavani, zkratka je mu dobie. %

Psychohygiena v zachranaiskych profesich musi zohledfiovat vySe stanovena
zékladni a specialni nebezpeci v souvislosti s vykonem zaméstnani zachranate. V této
profesi kazdodenné zaZzivame velké mnoZstvi nepfedvidatelnych udalosti, setkdvame se
s oznamovateli udalosti, poSkozenymi, ale 1 snezicastnénymi osobami zaZitych
nestésti. V tomto pifipadé¢ nd§ mozek zpracovava velké mnoZzstvi ptijatych informaci,
které mohou ovlivnit nase pocity v kladném i zdporném slova smyslu. Tyto piijaté
informace maji vyznamny vliv na psychicky stav jedince, jenz ovliviiuje naladu,

vyvolava pocity strachu, obavy, zklamani anebo uzkost.

8 KEBZA, V. a kolektiv. Psychicka zatéz, stres a psychohygiena v lékaiskych profesich. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2012, s. 59. ISBN: 978-80-247-4569-5
% Tamtéz, s. 59
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Proto u samotné psychohygieny uplatiujeme narok na souvisly ¢inorody postoj a
ptistup k vlastni osobé v daném prostiedi, kde je vysledkem uspé€sné poznani vlastni
zivotni existence. V zachranarské profesi tomuto rozumime jako proziti zavazné

udalosti se schopnosti povzneseni se nad ni a udrzeni emoci v pfirozené rovnovaze.

Diilezitost psychohygieny se zaklada na:
-, prevenci fyzickych a dusevnich onemocnéni,
- priznivé pracovni efektivity,

- spolecenskych vztazich,

- osobni pohody. %

Psychohygienu délime do dvou zakladnich parametri:

,tyzické = kam patri dostatek spanku, vyvizena a zdrava strava, pravidelny
pohyb, spravné hospodareni s casem, relaxacni a autoregulacni cviceni
- duSevni = kam patii poznani svého ja, autoreflexe, rozvoj viastni osobnosti a

schopnosti, pozitivni postoj k lidem. %3

Mezi ostatni parametry psychohygieny miizeme uvést nasledujici:

., zvySeni efektivnosti vyuziti casu neboli tzv. ,, time management “,

radost,

- naucit se odmitat. “ %

Dostatek spanku:
V prvni zdsad¢ psychohygieny, kam patii dostatek spanku rozumime dennodenni

optimdlni pfijem spanku minimaln¢ mezi sedmi az osmi hodinami. Tato hodnosta se lisi

%1 KEBZA, V. a kolektiv. Psychicka zatéz, stres a psychohygiena v lékaiskych profesich. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2012, s. 60. ISBN: 978-80-247-4569-5

92 STINGL, J. Psychohygiena a dusevni poruchy [online]. © 2019 [cit. 2020-01-05]. Dostupné z:
https://studijni-svet.cz/psychohygiena-a-dusevni-poruchy/

9 KEBZA, V. a kolektiv. Psychicka zatéz, stres a psychohygiena v lékaiskych profesich. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2012, s. 69. ISBN: 978-80-247-4569-5

% TamtéZz, s. 69
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vékem Cloveéka. Pii rovnomérné rozlozeném dennim a nocnim rezimu napomahd urcéeni
si Gasu ranniho vstavani a ¢asu, kdy ptijdeme spat. %

Nekteti lidé, zejména pracujici v zachranarskych profesich maji ¢asty problém, ze
se Vv prub¢hu no¢ni doby probouzeji a poté neusnou, ponévadz fesi pracovni véci Ci
udalosti predchoziho dne. Nasledkem nedostatku spanku je unava v nésledujici den.

Spéankovou problematiku nete$i mnoho lidi, ponévadz ji nepokladaji za dilezitou.
Dbaji na rady Iékara ¢i Iékarnikd, u kterych si zakoupi volné prodejné Iéky
s uklidiiujicim ucinkem, jez ptiznivé plsobi pii mirnych i t€zSich poruchach usinani a
spanku. Ptijatelnéj$i odbornou pomoc by mél samoziejmé jedinec hledat sim v sobg,

nebot’ vlastni sebeuvédoméni a piehodnoceni svych hodnot povede k optimélnimu

vyvazeni jeho denniho a no¢niho rezimu.

VyvaZena a zdrava strava:

Dulezitou soucasti psychohygieny patfi vyvazena a zdrava strava, jelikoz télo
nezbytné potiebuje pfirozeny piijem energie. Jist pravidelné, nejlépe pétkrat denné, ke
kazdému jidlu zatadit porci ovoce a zeleniny. V zachranaiské profesy byva stravovani
problematické, protoze pracuji v nepravidelnych kombinovanych dennich, no¢nich, ale 1
Ctyfiadvacetihodinovych sménéch. I tomto pracovnim reZimu je tfeba dodrzovat vyse
uvedené doporuceni. %

Pii stresovych stavech dochazi k naruSeni stravovacich navykll. Zaméstnanci,
kteti pracuji pod neustdlym stresem a nejistotou se stravuji v nepravidelnych dennich
nebo nocnich intervalech, av§ak maji bud’ mensi nebo naopak vétsi piijem potravy.

Musime si uvédomit, Ze pii stresovych stavech potiebuje nase télo vice potravy, nebot

spotfebuje vice energie.

% PLAMINEK, J. Sebepoznani, seberizeni a stres. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2013, s. 118.
ISBN: 978-80-247-4751-4

% NEXTCLINICS CZECH, A. S. Psychohygiena [online]. © 2020 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.next-clinics.cz/clanky/psychohygiena

% NEXTCLINICS CZECH, A. S. Psychohygiena [online]. © 2020 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.next-clinics.cz/clanky/psychohygiena
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Pravidelny pohyb:
Patficny pravidelny pohyb je pro zdravé fungovani téla nezbytny. Diky tomuto
udrzujeme t€lo v kondici, a v neposledni fadé¢ napomahame organismu k duSevnimu

zdravi a sebejistote.

Spravné hospodareni s ¢asem je dilezitym zivotnim meznikem, nebot’ jsou na
nas v dneSni dob¢ kladeny stale vySsi naroky, proto bychom si méli spravné rozlozit
svij pracovni i soukromy Zzivot takika na hodiny a minuty. Nesmime zapominat na

odpocinek formou spravné relaxace.

Relaxacni a autoregulacni cvifeni jsou zakladnim prvkem psychohygieny,
jelikoz napomahaji k uspé$nému pickonani stresovych stavli a povzbuzuji psychickou
rovnovahu. Za relaxa¢ni metodu mizeme povazovat napiiklad i navstévy lekci jogy,
ponévadz pii tomto cvi¢eni kombinujeme posilovani téla, dechova cviceni a relaxaci
mezi jednotlivymi lekcemi. %

V této prvni kategorii fyzické psychohygieny zafazujeme techniky, které jsou
vSedni, o které by se mél kazdy starat individualn€é podle svych potieb. Do této
kategorie mizeme pfipojit 1 vlastni aktivity, odpocinkové metody, relaxacni techniky

vedouci k uvolnéni organismu a mysli tzv. relaxaci. %

Poznani svého ja:

Vyznamnou soucasti zivota jedince je zhodnotit si své vlastni priority, tak aby byl
Vv Zivoté spokojeny. Dulezité je obklopit se dobrymi ptateli, urcit si vrchol kariérniho
fadu s moznosti dalSiho sebevzdélavani, osobniho Zivota a byt pozitivné naladény pii

viednich &innostech. 19°

Autoreflexe:
Dany jedinec musi pfemyslet nad svym sebeuvédoménim, kdy si poklada otazky,

kdo je, protoze si timto miiZze naplanovat svou budouci cestu poznani sebe samého, dale

% NEXTCLINICS CZECH, A. S. Psychohygiena [online]. © 2020 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.next-clinics.cz/clanky/psychohygiena
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si formuje vlastni osobnost. Toto ma blahodarné ucinky na jeho vlastni zdravotni stav.
101

Rozvoj vlastni osobnosti a schopnosti:

Tuto lidskou potitebu v roce 1943 definoval A. Maslow v ramci své pyramidy
potteb. Kam patii vzestupné zakladni télesné, fyziologické potieby, potieba bezpeci a
jistoty, potieba lasky, pfijeti, spolupatfi¢nosti, potfeba uznani a ucty, jako posledni je

zde potieba seberealizace. 1%

Pozitivni postoj k lidem:

Cas straveny s piateli miizeme pokladat na druh relaxace tedy psychohygieny,
kdy mame vice energie, nalézame urcity smysl Zivota a v kone¢ném diisledku nam tyto
pratelské hodnoty zlepSuji naladu. Zkratka pfi nalézani spravného pozitivniho postoje
k lidem se musime zamyslet nad sebou samym, protoze se obklopujeme urcitou
skupinou osob, ve kterych nalézame inspiraci, citime se s nimi dobfe, travime spole¢ny

&as a citime se veselejsimi. 10

101 NEXTCLINICS CZECH, A. S. Psychohygiena [online]. © 2020 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.next-clinics.cz/clanky/psychohygiena

102 APAS AKADEMIE OSOBNIHO ROZVOIE, S. R. O. Maslowova pyramida potieb [online]. © 2019
[cit. 2020-01-05]. Dostupné z: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/maslowova-pyramida-potreb/

103 NEXTCLINICS CZECH, A. S. Psychohygiena [online]. © 2020 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.next-clinics.cz/clanky/psychohygiena
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNE SETRENI

Praktickd cast diplomové prace md za cil ovéfit vyzkumnym Setfenim u
vybranych pfislu$niku zakladnich slozek IZS miru vyskytu syndromu vyhoteni, zjistit
Vv jaké fazi se nachazeji, jaké maji povédomi o tomto fenoménu a na zaklad¢ vysledki
dotaznikového Setfeni pak navrhnout opatieni, ktera napomohou Kk zefektivnéni a

nasledné prevenci zkoumané oblasti.

6.1 PREDMET VYZKUMU

Timto vyzkumnym Setienim chci blize poukazat na problematiku syndromu
vyhofeni v nejvice ohroZené skupiné osob pracujicich v zékladnich slozkéach IZS, do
které fadime hasice, policisty a zdravotnické zachranafe. Tato skupina osob pracuje
Vv nepravidelnych smeénéach, ve ztizenych pracovnich podminkach, v Castém stresu,
napéti a nejistoté. Proto je tfeba ovéfit, zda jsou patrné signaly vyskytu syndromu
vyhoteni U jednotlivych clenii zdkladnich slozek 1ZS a v jaké fazi se nachéazeji. Jak uz
bylo uvedeno v teoretické casti této diplomové prace, tak ¢lenové IZS zasahuji u
mimofadnych udalosti, odkud jini odchézeji Cili tato zasahova cinnost pii vykonu
zamé&stnani je zna¢né zatézujici pro jejich osobnost po fyzické i duSevni strance.
Z tohoto dlivodu je tfeba si polozit nékolik otazek, které se dotykaji pficin vzniku
syndromu vyhoteni, jak G¢inné proti nim bojovat a jaka je prevence. V moment¢, kdy
piislusnik IZS pocituje ptiznaky syndromu vyhoteni nastava otadzka, jak s timto dale
pracuje. Je-li vhodné oslovit kolegy, piatele, rodinu ¢i vyhledat odbornou pomoc, aby se

tato problematika neprohlubovala?

6.2 CIL VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem vyzkumného Setfeni je ovéfit u vybranych ¢lent zakladnich slozek 1ZS

miru vyskytu syndromu vyhoteni, zjistit jaké maji povédomi o tomto fenoménu a na
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zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni pak navrhnout opatieni, kterd napomohou

k zefektivnéni a nasledné prevenci zkoumané oblasti.
Stanovené hypotézy:

1. Za hlavni piiznak syndromu vyhoteni lze povazovat nedostateCnou uroven
pracovnich vztahli mezi spolupracovniky.

2. U vice nez osmdesati procent ¢lent I1ZS je jasny signal syndromu vyhoteni.

3. Nejvice zastoupenou skupinou zaméstnancii ze zékladnich slozek IZS trpici
syndromem vyhoteni jsou policisté.

4. Vice nez padesat procent zaméstnanci slozek IZS se jiz nachazi ve fazi syndromu

vyhoteni.

6.3 METODY A ZDUVODNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Vybral jsem kvantitativni metodu v podobé dotaznikového Setfeni u vybranych
¢lent IZS, zejména pracujicich v pfimém vykonu sluzby, ponévadz zpiisob sbéru dat ve
formé dotazniku dava moznost osloveni rozsahlej$iho poctu dotazovanych. Tato metoda
poskytuje efektivnéj$i zpusob zadani, shromazd’ovani a nasledného vyhodnoceni
ziskéani informaci.

Pfedmétnou cilovou skupinu dotazovanych pro vyzkumné Setfeni zastupuji
uniformovani ¢lenové zékladnich slozek 1ZS, blize pak hasici, policisté a zdravotnicti
zéichranafi majici rozsah ptisobnosti plnéni tikoli na uzemi Ceské republiky.

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 03.12.2019 do 30.12.2019 na zemi
hlavniho mésta Prahy. Dotazniky jsem distribuoval v tisténé formé rovnomérné mezi
pracovisté Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policie CR a Zdravotnické zachranné
sluzby.

Za Hasi¢sky zachranny sbor CR jsem oslovil hasi¢skou stanici ¢. 2 — Petiiny a
Hasi¢sky wtvar ochrany Prazského hradu. Za Policii CR jsem oslovil Obvodni
teditelstvi PCR Praha I, konkrétné pak zdejsi sou¢ast MOP Vokovice, MOP Dejvice a
Dopravni inspektorat Praha I. Za Zdravotnickou zachrannou sluzbu jsem oslovil
vyjezdovou skupinu pisobici na letisti Vaclava Havla a vyjezdovou skupinu zakladny

Prahy 6 — Petfiny.
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Distribuovany tistény dotaznik jsem rozd¢lil na pét ¢asti obsahujici celkem 37
otazek. Casova narocnost vyplnéni je piiblizné dvacet minut. Prvni ¢st je vénovéana
zakladnim udajim o respondentovi a druhd ¢ast analyzuje syndrom vyhoteni. Tteti Cast
je specificka pro vyzkumné Setieni, nebot’ pfimo diagnostikuje syndrom vyhofeni, a to
na zaklad¢ deseti polozenych zéakladnich otazek. Tyto jsou prevzaty od autorky Dr.
Audrey Canaff, kde je moznost odpovédi pouze ,,ano* a ,,ne“. Pokud respondent v této
¢asti odpovi u vice nez poloviny otazek ,,ano*, tak je patrny signal syndromu vyhoteni,

tedy jeho diagnostiky.

Znéni otazek prevzaté od autorky Dr. Audrey Canaff jsou nasledujici:

. 1. Mdam dojem, Ze aktivity, jenz jsem mel v minulosti v oblibé, tak vnimam
V soucasnosti jako utrpeni?

2. Mam v soucasnosti otrlejsi pristup k vykonu zaméstnani a k nadrizenym?

3. Ma tento pristup vliv na muj soukromy zivot (rodinu, kamaradstvi atd.)?

4. Désim se v rannich hodindch jit do zaméstnani?

5. Rozcilim se lehce na své spolupracovniky nebo pocituji neustdle vnitini nervozitu ¢i
vztek?

6. Pocituji zavist viici kolegiim, kteri jsou Stastni v zaméstnani?

7. Je pro mé v soucasné dobé provedeny ukon ¢i zakrok v zaméstnani méné vyznamny
nez v minulosti?

8. Pocituji zpravidla V zaméstnani neustalou unavu a mam méné energie pro vykon
zaméstndni?

9. Nastavaji posledni dobou momenty, kdy mé prace nudi?

10. Pocituji tinavu, kdyz vim, Ze nasledujict den nastupuji do zaméstnani? %4

Ctvrta ¢ast diagnostikuje aktualni stav syndromu vyhoteni za obdobi poslednich
Sesti mésicti roku 2019. Jesté pred polozenim otazek je respondent seznamen se

zakladni definici syndromu vyhofeni, aby se zamyslel nad touto problematikou a

plynule zodpoveédél na patnact poloZzenych otazek. Autory této baterie otdzek jsou

104 MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0., 2012, s. 76. ISBN: 978-80-262-0180-9
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americky psychoanalytik Herbert Freudenberg a psycholozka Geraldine Richelson.
Respondent je poucen, aby tomuto dotazovani vénoval dostate¢nou pozornost, zamyslel
se nad pocity, kdyz popifemysli nad definici syndromu vyhoieni ve spojitosti s jeho
soucasnym sStavem. Dale si mé dotazovany vzpomenout na obdobi od Sestého do
dvanactého mésice roku 2019 zda zaregistroval na sobé nebo ve svém okoli urcité
zmény (naptiklad v zaméstnani, roding, pratelé a spolecenské vztahy). U kazdé z téchto
patnacti otazek je moznost odpovédi na stupnici od jedna = nejmensi zmeény az po pét =

zmény nejvetsi.

Znéni otdzek prevzatych od autori Herberta Freudenbergera a Geraldine

Richelson jsou nésledujici:

., 1. Pocituji rychlejsi nastup unavy? Citim se vycerpany a chybi mi dostatek energie?

2. Citite se byt podrazdeny, pokud Vam kdokoli sdéli: , Posledni dobou nevypadas
nejlépe“?

3. Snazim se podat vyssi pracovni vykon, ale dosahuji mensiho?

4. Citim se byt v zaméstnani otrlejsi pocituji mensi spokojenost?

5. Pocituji castokrat smutek, avsak nedokazu si objasnit pricinu?

6. Stava se mi, Ze zapomenu na porady ¢i dilezité terminy nebo ponechdavam kdesi své
veci?

7. Jsem casto nediitklivy, nesndsenlivy a pocituji zklamani z lidi okolo sebe?

9. Citim se nadmiru zaneprazdneény, coz ma za nasledek nestihani odpovidat na SMS ci
telefonaty?

10. Pocituji bolest hlavy, bolesti kloubii ¢i jiné bolesti nebo chronickou nachlazenost?
11. Citim se dezorientovany a bezradny v pripade, kdy mam kaZdodenni ukoly splnény?
12 Mam dojem, Ze Stesti a potéseni ze Zivota je pro mou osobu nedostupnou zaleZitosti?
13. Dokazete si udélat legraci sam ze sebe?

14. Pripadad mi, Ze soukromy zivot je pro mé zateézi nez radosti?

15. Pocituji, zZe si s lidmi nerozumim a nemam si s nimi co rici? “ 105

195 MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0., 2012, s. 78. ISBN: 978-80-262-0180-9
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Souctem poctu bodli ztéchto otdzek dostaneme vysledek stavu syndromu

vyhoteni, ve kterém se jedinec aktudln€ nachazi, a to ve stupnici:

,,0-25 Vas stav je uspokojivy.

26-35 Jsou veci, na které byste si méli davat pozor.

36-50 Hrozi vam vyhoreni.

51-65 Nachazite se v procesu vyhoreni.

66 a vice Vas stav je vazny, fyzické i emociondlni zdravi je ohroZeno. *“1%

Patad ¢ast se vénuje prevenci proti syndromu vyhoteni, kde je respondentovi
poloZena jedna nepovinna oteviena otdzka, kde ma vyjadfit svlj ndzor, jaka je uc€inna
prevence proti syndromu vyhoteni z jeho pohledu.

Mezi uvedend pracovisté jsem distribuoval 153 dotaznikli, z nichz kompletné
vyplnénych se mi vrétilo 127, coz odpovidd 83 % uspeSné navratnosti. Ke kone¢nému
vyhodnoceni vyzkumného Setfeni bylo zatazeno 120 dotaznikli z divodu vyvazeného

pomeéru zkoumaného vzorku mezi tfemi zékladnimi sloZzkami IZS.

6.4 SHRNUTI A ZPRACOVANI UDAJU

Tohoto vyzkumného Setieni se UcCastnily pfislusnici téi zakladnich slozek 1ZS,
mezi nimiz byli hasici, policisté a zdravotnicti zachranafi s izemni pisobnosti hlavniho
meésta Prahy. Celkem jsem oslovil sedm detaSovanych pracovist. Pro ptehlednost této
kapitoly jsem vyzkumny vzorek zékladnich slozek IZS rozdé€lil na tfi samostatné
skupiny pod oznac¢enim H = hasici, P = policisté a Z = zdravotni¢ti zachranafi.

Ve skupiné H jsou zafazeni piislusnici HZS CR, a to konkrétng piislusnici ve
sluzebnim poméru hasic¢ské stanice ¢. 2 — Petfiny a Hasi¢sky utvar ochrany Prazského
hradu. V této skupin¢ jsem distribuoval celkem 47 dotaznikl, z nichz 23 bylo ur¢eno
pro hasi¢skou stanici ¢. 2 — Petiiny a zbyvajicich 24 bylo urc¢eno pro Hasi¢sky tutvar

ochrany Prazského hradu.

196 MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 2. vyd. Praha:
Portal, s. r. 0.,2012, s. 78. ISBN: 978-80-262-0180-9
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Ve skuping P jsou zatazeni piislusnici Obvodniho feditelstvi PCR Praha I, a to
konkrétné ptislusnici ve sluzebnim poméru z oddéleni MOP Vokovice, MOP Dejvice a
Dopravni inspektorat Praha 1. V této skupiné jsem distribuoval celkem 66 dotaznikd,
Z nichz 21 bylo urc¢eno pro MOP Vokovice, 34 pro MOP Dejvice a zbyvajicich 11 bylo
uréeno pro Dopravni inspektorat Praha I.

Ve skupiné Z jsou zafazeni pracovnici ZZS, a to konkrétn¢ zaméstnanci
V pracovnim poméru z vyjezdové skupiny pusobici na letisti Vaclava Havla a zakladny
ZZS Prahy 6 — Petfiny. V této skupiné jsem distribuoval celkem 40 dotaznikut, z nichz
26 bylo uréeno pro vyjezdovou skupinu ptsobici na letisti Vaclava Havla a zbyvajicich
14 bylo urceno pro zakladnu ZZS Praha 6 — Petfiny.

Pti nasledném odbéru tisténych dotaznikd mi bylo zpétn€ navraceno ze skupiny H
Ctyficet dva dotaznikil, ze skupiny P to bylo padesat dva dotaznikl a u posledni skupiny
Zto bylo ctyficet dotaznikli. Na zékladé vyrazného nepoméru sbéru vyplnénych
dotazniki mezi jednotlivymi skupinami jsem detailnéji prozkoumal predmétné
dotazniky a zneplatnil ty, které nemé€ly vyplnéné veskeré formalni nélezitosti.

Zneplatnéné dotazniky byly pouze dva ze skupiny P. Kompletné vyplnénych
dotaznikli bylo ve skupiné H ¢tyticet dva, ve skupiné P padesat a ve skupiné Z Ctyficet.
Ponévadz byl rozdilny pocet kompletné vyplnénych dotaznikl z jednotlivych slozek
IZS, tak jsem namatkové zneplatnil ze skupiny H dva dotazniky, ze skupiny P deset
dotazniki a ze skupiny Z nula dotaznikii. Tento krok jsem ucinil z diivodu vyrovnaného
pomeéru poctu dotaznikli pro zucastnéné slozky I1ZS. Do kone¢ného vyzkumného Setieni
bylo zahrnuto 120 dotaznikd, coz odpovida 40 dotaznikti pro jednotlivé skupiny H, P a
Z.

6.5 VYSLEDKY VYZKUMU

L. ¢ast — zakladni udaje:

Tabulka 5: Zastoupeni muzi a Zen v dotaznikovém Setfeni

Pohlavi Pocet dotazanych Procentualni vyjadreni
Muz 101 84,2 %
Zena 19 15,8 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 6: Vékové zastoupeni dotazovanych

Vék 18 -25 26 -35 36 -45 46 a vice
Pocet dotazanych 12 26 o1 31
Procentualni vyjadreni 10 % 21,7 % 42,5 % 25,8 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 7: Kategorie pracovni ¢innosti

Clen 1ZS Vyjezdovy pracovnik Nevyjezdovy pracovnik
Hasic 34 6
Policista 31 9
Zdravotnicky zachranar 40 0
Soucet 105 15
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 8: Délka praxe u IZS
Pocet let do 10 do 15 do 20 do 25 nad 26
Pocet dotazanych 18 27 54 15 6

Procentualni vyjadieni 15 % 225 % 45 % 125 % 5%

Zdroj: vlastni Setfeni

II. ¢ast — analyza syndromu vyhoreni u ¢lenii IZS:

6.) Mam povédomi o tom, co je syndrom vvhoteni?

a) ano
b) ne

¢) nevim
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Graf 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 (v %)

M a) ano
H b) ne

H ¢) nevim

Zdroj: vlastni Setfeni

7.) Pocit’uji syndrom vyhoteni pii vykonu zameéstnani v 1ZS:
a) nikdy
b) obcas

c) Casto

d) neustale
Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 7 (v %)

0,

z 5%
21% 12% M a) nikdy
M b) obcas
M c) ¢asto

M d) neustale

Zdroj: vlastni Setfeni

8.) Na jaké irovni mam vztah se svymi spolupracovniky z oddéleni:

a) vyborné
b) dobré

¢) nedostate¢né
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Graf 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 8 (v %)

M a) vyborné
M b) dobré

W c) nedostatecné

Zdroj: vlastni Setfeni

9.) Na jaké urovni mam vztah se svymi pifimymi vedoucimi?

a) vyborné
b) dobré
c) nedostate¢né

Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 9 (v %)

M a) vyborné
H b) dobré

M c) nedostatecné

Zdroj: vlastni Setfeni

10.) Jsem spokojen se svou sou¢asnou pracovni pozici v 1ZS?

a) ano
b) ne
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Graf 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 10 (v %)

M a) ano

Hb) ne

Zdroj: vlastni Setfeni

11.) Vyhledal jsem nékdy ve spojitosti se svym vykonem zaméstnani psychologickou
pomoc?

a) ano

b) ne

Graf 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 11 (v %)

M a) ano

Hb) ne

Zdroj: vlastni Setfeni

11. - 21.) Vyhodnoceni miru odpovédi ,,ano“ a ,,ne“ v poméru profese IZS, kde

odpovédi ,,ano* 5-10x signalizuje syndrom vyhoteni:
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Graf 8: Vyhodnoceni otazek ¢. 11 — 21 (v poctu odpovedi)

ZDRAVOTNICKY ZACHRANAR

POLICISTA

HASIC

0 5 10 15 20 25 30 55 40

m Odpovéd ano 5-10x ™ odpovéd ano 0-4x

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 9: Pomér diagnostiky syndromu vyhoteni u v§ech ¢lent IZS (v %)

H Ano

H Ne

Zdroj: vlastni Setieni

22. — 36.) K vyhodnoceni téchto otdzek dojdeme souctem bodi z jednotlivych odpovedi
respondentli. Kazda otazka je bodové ohodnocena od nejmensi zmény ¢islem 1 az po

w7

nejvetsi Cislem 5.
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Graf 10: Vyjadreni stavu syndromu vyhoteni u ¢lent IZS (v %)

0-25 Vas stav je uspokojivy

26-35 Jsou véci, na které byst...

51-65 Nachazite se v procesu...

66 a vice - Vas stav je vazny,...

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 11: Vyuziti moznosti vyjadrit se k prevenci syndromu vyhoteni (v %)

H Ano

B Ne

Zdroj: vlastni Setieni

6.6 VYHODNOCENI VYZKUMNEHO SETRENI

Celkovy pocet dotazovanych tvoii 120 zaméstnanct slozek 1ZS, znichz 40

respondentil je sluzebné zafazeno u HZS CR, 40 respondentii u PCR a 40 respondentii u

ZZS. Data pro vyhodnoceni je tedy rovnhomérné rozpolozené mezi tii zakladni slozky
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Z vyhodnoceni prvni ¢asti dotaznikového Setieni je patrné, Ze zastoupeni muzi je
vétsinové tedy 101 osob, coz piedstavuje 84,2 % ze vSech dotazanych, oproti tomu Zen
je 19, které tvoti 15,8 % podil z celkového poctu 120 respondentd.

Nejpocetnéjsi vékové zastoupeni dotazovanych je v rozmezi od 36-45 let celkem
51 osob, tedy 42,5 % z celkového poctu respondenti, na druhém misté se umistila
veékova struktura osob ve véku 46 a vice let, tedy 31 osob, coz predstavuje 25,8 % ze
vSech dotazanych, na tfetim misté se umistila v€kova struktura osob ve véku 26-35 let
celkem 26 osob, tvoricich 21,7 % z celkového poctu a na poslednim misté je ve€kové
zastoupeni 18-25 let v poctu 12 dotazanych, piedstavujici 10 % z celkového poctu
respondentt.

U kategorie pracovniho zatazeni je vyjezdovych pracovnikli celkem 105, tedy
87,5 % ze vSech dotdzanych, oproti tomu 15 osob je nevyjezdovych zaméstnancd,
tvoricich 12,5 % podil ze vSech respondenti.

Nejpocetné€jsi skupinu pracovnikii IZS zastupuji lidé s praxi do 20 let, kterych je
54 osob, majici podil 45 % ze vSech dotazovanych, na druhém misté je skupina osob
majici délku praxe do 15 let, pfedstavujicich 27 osob, tedy 22,5 % ze vSech
dotazovanych, na tfetim misté jsou lidé s praxi do 10 let v poctu 18 osob, predstavujici
15 % zastoupeni, na Ctvrtém misté jsou lidé s praxi do 25 let, celkem 15 osob,
predstavujici 12,5 % zastoupeni a na poslednim patém misté se umistila kategorie osob
s praxi nad 26 let a vice, kterych je 6 a tvofi 5 % zastoupeni ze vSech dotazovanych.

Na zakladé¢ vySe uvedenych informaci 1ze ocekavat, ze v IZS je zastoupena
prevazujici ¢ast muzi, ve vékové struktuie od 36 do 45 let, s délkou praxe do 20 let ve
sluzebnim zatazeni vyjezdového pracovnika. Cili tato skupina osob zastupuje zkusenou
Cast zachranaid s dlouholetou praxi, a navic tvofici vhodnou skupinu osob pro
naslednou diagnostiku vyskytu a miry stavu syndromu vyhofteni.

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni je vénovana analyze syndromu vyhoteni u ¢leni
IZS. Z tohoto Setfeni vyplyva, ze vSichni dotazovani maji povédomi o tom, co je
syndrom vyhoteni. Pfi vykonu zaméstnani pocituje syndrom vyhoteni v Castém
intervalu 74 dotazovanych, ktefi tvoii 62 % podilu ze vSech respondentli. Neustaly pocit
syndromu vyhoteni vnima 25 osob, tvoticich 21 % ze vSech dotdzanych. Obcasny pocit

syndromu vyhoteni pocituje 15 osob, ktefi tvoii 12,5 % podil vSech respondentt.
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Posledni skupinou jsou osoby, které¢ nikdy nepocituji syndrom vyhoteni pti vykonu
zaméstnani, kterych je 6 a predstavuji pouze 5 % zastoupeni ze vSech dotazovanych.

Na vyborné urovni ma na svém odd¢leni kladny vztah se svymi spolupracovniky
104 osob, tvoticich 87 % podil ze vSech dotazovanych. Na dobré urovni ma vztah se
svymi spolupracovniky 11 osob, tvotfici 9 % zastoupeni ze vSech respondentt.
Nedostatecny vztah se svymi kolegy z oddéleni ma 5 osob, které predstavuji pouze 4 %
podil ze vSech dotazovanych.

Uroveti vztahu se svymi pfimymi nadiizenymi hodnoti na dobré trovni 74 osob,
tvoticich 62 % podil ze vSech dotazanych. Na nedostate¢né urovni ma vztah se svymi
nadfizenymi 27 osob, kteti tvofi 22 % podil ze vSech respondentli. Posledni skupinu
zastupuji zaméstnanci, jeZ maji vyborny vztah se svymi vedoucimi pracovniky, avSak
téchto je pouze 19, s 16 % podilem ze vSech dotazovanych.

Se svou soucasnou pracovni pozici v IZS se je spokojeno 82 osob, ktefi tvori
68 % podil ze vSech dotazovanych. Naopak nespojeno je 38 pracovnikli zastupujicich
32 % podil ze vSech respondenti.

Na otazku, zda zaméstnanec nékteré ze zékladnich slozek IZS nékdy vyhledal ve
spojitosti se svym vykonem zaméstnani psychologickou pomoc odpovédélo ,.ne*
celkem 104 dotdzanych, tvoricich 87 % podil ze vSech respondentd, naopak 16
dotazanych odpovédélo ,,ano®, kteti zastupuji pouze 13 % podil.

Na zaklad€é vyhodnoceni druhé ¢asti dotaznikového Setteni lze fici, Ze vSichni
dotazovani védi, co je to syndrom vyhoteni. Nadpolovi¢ni vétSina respondentil pocit'uje
Casto syndrom vyhoteni ve spojitosti s vykonem zaméstnani. Pozitivni zpravou je, Ze
prevazna cast dotazovanych ma vyborny vztah se svymi spolupracovniky z oddé€leni,
avSak nadpoloviéni vétSina respondentti uvedla, Ze ma pouze dobry vztah se svymi
pfimymi nadfizenymi. Za velmi pfiznivé povazuji spokojenost zachrandit se svou
sou€asnou pracovni pozici v IZS, ponévadZz 68 % dotazanych je spokojeno se svym
zaméstnanim. Naopak slabinu shleddvam ve vyuZitelnosti vyhledani psychologické
pomoci ve spojitosti s vykonem zaméstnani, kde 87 % zachranaii nevyhledalo nikdy
odbornou pomoc.

Tteti ¢ast dotaznikového Setfeni se vénuje diagnostice syndromu vyhoteni, kde je
respondentovi polozeno deset uzavienych otazek s moznosti odpovédi pouze ,,ano* a

,»he“. Vyhodnocenim této baterie otazek dostaneme odpovéd’ na signalizujici syndrom
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vyhoteni u respondenta, za ptredpokladu, ze odpovi u péti a vice otdzek ,,ano®.
Piekvapivym zjisténim je, ze 75 dotdzanych odpovédélo u péti a vice otazek ,,ano*, to
znamena, Ze u 62,5 % respondentil je signalizovdn syndrom vyhotfeni. Naopak u 45
dotazovanych neni patrny signal syndromu vyhoteni, coZ ptedstavuje 37,5 % podil ze
vSech dotazovanych.

Pfi bliz§im zkoumadni tfeti ¢asti dotaznikového Setfeni je u policistli vétSinovy
podil osob, kde je patrny signdl syndromu vyhoteni, z celkového poctu 40
dotazovanych respondentt z fad PCR je patrny signal syndromu vyhotfeni u 37 z nich.
Hasic¢i se umistili na druhém misté, kde u nich je patrny signal syndromu vyhoteni u 24
respondenti a nejmenSi podil signdlu syndromu vyhoteni muzeme sledovat u
zdravotnickych zachranatu, kde jich je pouze 14.

Ctvrta &ast diagnostikuje aktudlni stav syndromu vyhoteni za obdobi poslednich
Sesti mésict roku 2019. Souétem poctu bodu dostaneme vysledek stavu jedince.
Piekvapivym zjisténim je, ze u 61 respondentti je klasifikovan stav ,,Hrozi vam
vyhoteni®, coz je 51 % podil ze vSech dotazovanych. U 25 osob byl zjistén uspokojivy
stav, coz predstavuje 21 % podil ze vSech respondentt. U 17 osob byl klasifikovan stav:
jsou véci, na které byste si méli davat pozor, coz zastupuje pouze 14 % podil ze vSech
dotazovanych. Jen 11 osob se nachédzi v procesu vyhoteni, coz je 9 % podil ze vSech
respondentli. Ve vazném stavu, tedy fyzického a emocionalniho zdravi je ohrozeno 6
osob, ktefi predstavuji 5 % podil ze vSech zii€astnénych.

Pata Cast je jedna oteviend nepovinnd otazka vénujici se vyjadfeni vlastniho
nazoru respondenta k G¢inné prevenci proti syndromu vyhoteni. Moznosti odpovédét
vyuzilo 27 dotazovanych, coz odpovida 22 % podilu vSech zicastnénych. Odpovédi
tykajici se ucinné prevence byly zajimavé a mnohdy poucné. Setkal jsem se
s odpovéd’'mi od nékolika respondentl, Ze ucinnou prevenci je dostateCny odpocinek,
spanek, nasledna motivace ze strany zaméstnavatele ¢i vedoucich pracovnikd, ktera je
vV podobé pravidelného zvySovani osobniho ohodnoceni a stupniujicich se vySe odmén
V navaznosti na pracovni zafazeni. Jiny piisluSnik spraxi nad 26 let uvedl, ze
sluzebniho zakona, spocivajici v povyseni na zakladé odslouzenych let, povazoval to za
spravedlivy systém, ktery motivoval policistu k lep§im vykonim, a navic S perspektivou

do budoucna. Nékolik respondentii uvedlo, Zze prevenci spatfuji zejména v bohatém
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soukromém zivoté, kde se vénuji roding, pratelim a konickiim. Toto je pro n€¢ nezbytné,
aby si odpocinuli a regenerovali své télo i mysl. Jiny zachrandi uvedl, Ze je tfeba
zatraktivnit praci zameéstnance v IZS, aby citili oporu pii zékrocich a byli kryti
legislativou, to povede k sebejistoté pii vykonu zaméstnani.

Sbérem a naslednym vyhodnocenim dotaznikového Setfeni lze ovéftit polozené

hypotézy.

6.7 ZAVER PRAKTICKE CASTI

Zaveér praktické casti reprezentuje odpovédi na polozené hypotézy na zakladé
vysledkt dotaznikového Setfen.

Hypotéza €. 1: Za hlavni priznak syndromu vyhoreni lze povaZovat
nedostateénou troven pracovnich vztahi mezi spolupracovniky. Tento pfedpoklad
byl vyvracen, ponévadz troven pracovnich vztahti mezi kolegy z oddéleni hodnoti 87 %
dotdzanych na vyborné tUrovni. Ztohoto plyne, Ze pfiinu syndromu vyhoteni
nemuZeme nalézat v pracovnich vztazich, i kdyz nadpoloviéni vétSina dotazanych
pocituje Casty syndrom vyhofeni pii vykonu zaméstnani. Toto muzeme shledavat
V jednotvarnosti pracovnich c¢innosti €1 nedostatecné motivaci pracovnikil, avSak
prekvapivym zjiSténim je, ze 22 % dotazanych ma nedostateCnou Uroven vztahl se
svymi pfimymi nadfizenymi. Toto ¢islo je pomémé vysoké a muzeme ho povazovat i

jako jeden z faktort ovliviiujici syndrom vyhoteni na pracovisti. Hypotéza vyvracena.

Hypotéza ¢. 2: U vice nez osmdesati procent ¢leni IZS je jasny signal
syndromu vyhoreni. Tento pfedpoklad byl vyvracen, nebot” vyzkumnym Setfenim na
zakladé deseti polozenych otazek pievzatych od autorky Dr. Audrey Canaff bylo
zjisténo, ze u 62 % respondentli je jasny signal syndromu vyhoieni. Toto procentudlni
vyjadfeni vyvraci tuto hypotézu, avSak na zdklad¢ zjisténych informaci se jedna o
prekvapivé vysoké ¢islo. U nadpolovicni vétSiny respondentl je patrny signdl syndromu

vyhoteni, tedy jeho diagnostika. Hypotéza vyvracena.

Hypotéza ¢. 3: Nejvice zastoupenou skupinou zaméstnanci ze zakladnich

slozek IZS trpici syndromem vyhoieni jsou policisté. Tento predpoklad byl potvrzen.
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V ¢&iselném vyjadieni v poméru piislusnikit PCR je u 92,5 % policistii diagnostikovan
syndrom vyhoteni, tedy je u nich patrny signal tohoto fenoménu. OvSem tato skupina
zachranait ma nezastupitelné a nelehké postaveni v IZS. Policejni praci povazuji za
stresujici a z hlediska stupné nebezpecnosti a psychického vypéti Ize hodnotit na
nejvyssim stupni naroc¢nosti. Proto by syndrom vyhoteni nemél mit vyrazny vliv na
pracovni ¢innosti pfi vykonu sluzby, a naopak by se mélo s touto skupinou osob dale
pracovat. Zejména jde o déleslouzici policisty s dostatecnou praxi, kterym chybi
motivace a chut’ do prace.

Na policisty jsou kladeny jiz z prvopocatku pfijeti do sluzebniho poméru vysoké
naroky. Tyto pozadavky se skladaji z psychické odolnosti a zaroven fyzické zdatnosti.
Tato kombinace narokl je provéfovana po celou dobu sluzebniho poméru ptislusnika
bezpecnostniho sboru. JelikoZ se jednad o represivni slozku IZS, tak je na policisty
pohliZzeno jinym pohledem oproti hasicim ¢i zdravotnickym zachranafiim, nebot’ tloha
PCR je ocich vefejnosti negativné hodnocena. | toto je ovliviiujici faktor, jenz mutize

z dlouhodobého hlediska vytstit v syndrom vyhoteni. Hypotéza potvrzena.

Hypotéza ¢. 4: Vice neZ padesat procent zaméstnanci sloZzek 1ZS se jiZ nachazi ve
fazi syndromu vyhoteni. Tento ptedpoklad se potvrdil. V procentualnim pomeéru se
jednéd o 65 % pftislusnika 1ZS, kteti se nachazi ve fazi syndromu vyhoteni. Tato faze
byla diagnostikovdna na zdkladé poloZenych patnacti otdzek ptevzatych od autorti
Herberta Freudenbergera a Geraldine Richelson, kde byla hodnocena stupnice odpovédi
od 1 do 5 a souctem poctu bodu z téchto otdzek dostaneme vysledek stavu syndromu
vyhoteni, ve kterém se jedinec aktualn¢ nachazi. Faze syndromu vyhoteni byla ur¢ena
od bodové skaly 36 a vice bodi, kde stav byl ,,hrozi vam vyhoteni®, dale ,,nachézite se
V procesu vyhoteni“ a ,,va$ stav je vazny, fyzické i emociondlni zdravi je ohrozeno®.
Tento procentualni pomér je neocekavany, a proto je tfeba navrhnout razantni opatieni a

aplikovat prevenci, kterd toto ¢islo vyrazné snizi. Hypotéza potvrzena.
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7 NAVRHOVA CAST

Na zéklad¢ vysledk dotaznikového Setfeni navrhuji opatfeni, ktera napomohou
k zefektivnéni a nasledné prevenci zkoumané oblasti.

Prvotni preventivni opatieni je tfeba sméfovat na osobni stranku, blize pak
prevenci zaméienou na jednotlivé osobnosti. Z vSeobecného hlediska jsou kazdému
zndmy zékladni pfiznaky syndromu vyhofeni, ale nez jej zatneme na svém
spolupracovnikovi pozorovat, tak je dulezité, aby si dany jednotlivec uvédomil, Ze on
ma problém. Tento pocit'uje ¢astokrat v podobé signalll vyCerpanosti, averzi vii€i svému
zaméstnani, koleglim, nadfizenym, postupné omezuje komunikaci s témito lidmi,
uzavird se do sebe, trpi Castymi bolestmi hlavy apod. Tyto prvotni ptiznaky znaci
vyznamnou piekazku v zivoté, kterou nelze podcenovat a opomijet. V tento moment je
potfeba poskytnout tomuto jedinci pocatecni psychologickou pomoc v podobé
konzultace s odbornikem tedy psychologem ¢i psychoterapeutem. Dale doporucuji
navstivit psychiatrickou ambulanci, kde jej vyslechne erudovany specializovany 1ékar,
tedy psychiatr. Jako alternativu navrhuji navstivit svého praktického Iékare, ktery
povrchné zhodnoti aktudlni stav a nasledn€ odkaZze pacienta k psSychiatrovi C¢i
psychoterapeutovi. Vyhodou konzultace s praktickym Iékatem je, Ze dokaZe analyzovat
na$ soucasny stav a popiipadé nas odkaze na specializované vySetfeni naptiklad
neurologické ¢1 endokrinologické.

Jako ucinnou a rychlou pomoc shleddvam v psychologické pomoci v podobé
kontaktovani telefonické linky divéry slouzici pro zaméstnance ministerstva vnitra ¢i
jejich rodiny. Tato bezplatna linka funguje na Grovni Policejniho prezidia jiz od roku
2002 a i nadale rozsifuje své sluzby, které vyuzivaji pfimo zaméstnanci IZS. Tuto linku
obsluhuje Skoleny personal skupiny krizové intervence, ktery je schopen bezplatné
pomoci 24 hodin denné a sedm dni v tydnu.

V dobé 21. stoleti navrhuji vyuzit i pomoc v online prostiedi, a to napiiklad na
webovych strankach www.internetporadna.cz, ktera funguje jiz od roku 2001 a za
pomoci modernich informacnich technologii pfispiva k socidlnimu zaclefiovani,
psychologické pomoci, vzdélavani anebo poradenstvi. Vyhodou vyuziti této formy
pomoci je, Ze toto poradenstvi na internetu je zcela anonymni a pomoci se nam dostane

od specialistii tedy 1ékait, psychologi, specidlnich pedagogli anebo psychoterapeutt.
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Jest¢ pred kontaktovanim vySe uvedenych doporucenych pracovist si musi
V nasem piipad¢ ptislusnik IZS majici problém v podobé syndromu vyhoteni uvédomit
svlj zebricek hodnot. Oddé¢lit svlij pracovni a soukromy zivot. Sepsat si svou
problematiku ,,burn-out“ na papir a oslovit své nejblizsi napiiklad rodinu, kolegy anebo
ptatele. Tito s nim spole¢né zhodnoti jeho stav a mohou mu doporudit, jakym zptisobem
lze zménit jeho Zivot a upravit jeho zebiicek hodnot. Tento jedinec se musi vymanit od
dennodennich starosti, které vyplyvaji z vykonu jeho zaméstnani a zacCit u¢inné pracovat
na sob¢. Vymanit se od problémt a prekdzek spojenych s vykonem zaméstnani mam na
mysli zaméfit se na svlij soukromy zivot a zvysit ¢asovy podil na volno¢asovych
aktivitach. Pfijatelnou a nejcastéji aplikovanou volnocasovou aktivitou je sportovni
¢innost. Tuto by mél volit individudlni formou, pfi které si dany jedinec odpocine a
dokaze své myslenky ptfenést na jinou nez pracovni rovinu. Vhodna sportovni aktivita
jsou kolektivni sporty, ve spolupraci se svymi kolegy ¢i prateli, nebot’ pfi této ¢innosti
se udrzuji kvalitni mezilidské vztahy a postizeny dokaze tyto lidi poznat i z jiného uhlu
pohledu.

Nasledna relaxace po sportovni ¢innosti pfinese fyzické i dusevni schrance ¢as na
nezbytnou regeneraci organismu po vykonu zaméstnani v 1ZS.

Za velmi kvalitni a G¢inny néstroj prevence povazuji moznost dalSiho vzdélavani.
Pii vykonu zaméstnani lze vyuzit ke studiu resortni i mimorezortni $koly v oboru.
Naslednym studiem zvySuje pracovnik svou kvalifikaci, kterda mu napomuize ke
kariérnimu ristu, a to Ize také povazovat za ucinny nastroj prevence. Timto studiem
napiiklad na vysoké Skole dosdhne zvySené kvalifikace, informovanosti a dokaze se
oprostit od zalezitosti spojenych pracovnim a soukromym zivotem. Vyhodou studia pfi
zaméstnani u ¢lend IZS je moznost vyuZiti studijniho volna s poskytnutim sluzebniho
piijmu.

JelikoZ na zaklad¢ dotaznikového Setfeni pocituje Casto syndrom vyhoteni pfi
vykonu zaméstnani v IZS 62 % dotazanych, tak pokladam za nezbytné, aby se vice
pracovalo stouto skupinou o0sob. Zejména mam na mysli praci s vyjezdovymi
pracovniky zakladnich organizacnich ¢lankd. Na kazdém oddéleni by méla fungovat
tzv. sdilena psychologicka pomoc, kde navrhuji naptiklad na irovni mistnich oddéleni
PCR zavést konzultaéni dny pondéli az nedéle. V uréeny den p¥imo na oddéleni bude

dostupna kancelar s psychologem a jednotlivy pracovnik bude mit za povinnost
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minimalng jednou mésiéné absolvovat konzultaci stimto odbornikem. Ugelem této
navstévy je prevence, kde se postizeny svéti se soukromymi i pracovnimi problémy a
V danou chvili Ize u¢inn¢ nalézt vychodisko feSeni. Dale navrhuji, aby byla zavedena na
kazdém oddéleni tzv. schranka divéry urcena pro zaméstnance 1ZS. Dorucend sdéleni
z této schranky by mél k dispozici pouze tento uréeny psycholog, ktery by mél moznost
pfipravit individualni plan feSeni pfed samotnou konzultaci s pfedmétnym jedincem.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni je u 92,5 % policistii patrny signal syndromu
vyhofeni a naopak 65 % vSech pfislusnikii IZS se nachéazi jiz ve fazi syndromu
vyhoteni. Z tohoto diivodu bych navrhoval legislativni Gpravu zejména zékona cislo
361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru piislusnikti bezpecnostni sborti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Zmeéna by se tykala konkrétné kariérniho postupu. Pokud by dany ptislusnik
zastaval napiiklad na irovni mistniho oddéleni PCR pozici na hlidkové sluzbé, tak po
absolvovani sluzebni zkousky mu bude automaticky zvysSena hodnost o jeden stupeii.
Nasledné kazdych pét let se povinn¢ aktualizuje jeho pracovni misto, kde povysi o dalsi
hodnostni stupen. S danou platovou tfidou a ur€enou hodnosti bude spjato minimalni
pozadované vzdélani. Po aktualizaci pracovniho mista po dobu maximalné deseti let 1ze
slouzit v zastdvané pozici naptiiklad hlidkové sluzby, avSak s vyS§Sim hodnostnim
stupném a oznacenim ,,vedouci smény*‘. Po uplynuti doby 10 let se na irovni mistniho
oddéleni PCR automaticky posune tento piisluinik na pozici dozoréi sluzby &i
samostatného vySetfovatele anebo dle jeho volby na jiné pracovisté. Povinnosti tohoto
policisty bude zvysit si kvalifikaci, a to na vysokoskolské urovni. Timto bude
aplikovana motivaéni slozka v kombinaci s Gi¢innou prevenci proti syndromu vyhoteni.

Jak uz bylo vySe popsano, prevence také souvisi s motivaci prace. Ke vzniku
syndromu vyhoteni také pfispivd skutecnost, ze zachranafi nevidi cil jejich prace.
Z tohoto plyne, ze tito lidé potiebuji Cas od ¢asu uznani své prace a také zpétnou vazbu.
V soucasné dobé neni mozné vykonavat psychicky tak narocnou praci z dlouhodobého
hlediska bez ocenéni a podpory pfimych nadfizenych. Toto pokladdm za dilezity
motivacni faktor, kde je absence zpétné vazby o UspéSnosti zasahil, zakrokl a celkovée
odvedené praci. Od zachranafi se mnohé ocekava, stoprocentni nasazeni a zvladani
tohoto zaméstnani je z dlouhodobého hlediska nemozné.

JelikoZ pftislusnikiim bezpe€nostnich sborti vznikd narok po 15. odslouZenych

letech na tzv. vysluhovy pfispévek ve vysi 20 % zjejich pramérného hrubého

84



meési¢niho pfijmu, tak bych navrhoval tuto variantu zachovat ve stejném znéni jako
doposud, avSak s tim rozdilem, zZe maximalni vyse tedy 50 % vysluhového piispévku
Z hrubého mési¢niho pfijmu by se posunula ze soucasnych 30 let na 25 let. Naopak
maximalni zakonnou vySi pobiraného piispévku bych procentudlné posunul do
maximalni vyse 70 % z hrubého piijmu pro ptisluSniky slouzici 35 a vice let.

Vyse uvedeny kariérni posun v kombinaci s finan¢ni motivaci zatraktivni praci ve
slozkach 1ZS. Tito zachranafi budou mit oporu v psychologické pomoci na kazdém
odd¢€leni, kde jim bude tato pomoc minimaln¢ jednou tydné k dispozici, dale schranka

daveéry a moznost vyuziti této bezplatné konzultace s odbornikem.
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8 ZAVER A DOPORUCENI

Tato diplomové prace si kladla za cil podrobnéji analyzovat syndrom vyhoteni u
vybranych zékladnich slozek IZS. Profese Clena IZS tedy z vSeobecného hlediska lze
ve stresovém prostiedi a z tohoto plyne i zvySena pravdépodobnost vznikajicich pii¢in
syndromu vyhoteni. Tento fenomén nema pozitivni vliv na jedince, a to zejména
Vv oblasti jeho psychické, télesné a spolecenské roviné. Nasledkem tohoto je proaktivni
ptistup k zaméstnani, ktery se odrazi ve stupnujici pokles pracovni vykonnosti. I kdyz je
z obecného hlediska znamo, jakym zptsobem lze 1é¢it syndrom vyhoteni, koho oslovit
S pomoci a jakym zpusobem tomuto fenoménu piedchazet, tak mnoho zaméstnanct,
vedoucich pracovnikd a potazmo psychologickych pracovist’ IZS nepfistupuje k uc¢inné
prevenci. Tato preventivni opatfeni je potieba individualizovat k potieb&é pracovni
napln¢ jednotlivého zaméstnance.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace na zakladé odborné literatury popsala 1ZS
véetné jeho zakladnich slozek, jaka je zasahova ¢innost v kombinaci s jeji naro¢nosti a
blize specifikuje syndrom vyhoteni a jeho projevy. Nedilnou soucasti je popis Stresu a
jeho dusledky a naslednd prevence vcetné predchazeni syndromu vyhoteni u
zachranafskych profesi. Mimofadny zdjem je zde kladen na specifi€nost profese
zachranate, na které jsou kladeny vysoké naroky, o¢ekava se od nich 100 % nasazeni a
nadstandardni psychicka a fyzicka odolnost.

V praktické ¢asti jsem pomoci kvantitativniho vyzkumu blize analyzoval syndrom
vyhoteni u ¢lenli IZS. Zkoumany vzorek tvotilo 120 respondentll, kterym jsem zadal
propracovany dotaznik ptevzaty od autorky Dr. Audrey Canaff signalizujici syndrom
vyhofeni. Dale dotaznik pievzaty od autord Herberta Freudenbergera a Geraldine
Richelson, kde byl zjistén aktudlni stav syndromu vyhoteni daného jedince za
poslednich Sest mésicti roku 2019. Tato data jsem déle zpracovaval vzhledem k pohlavi,
veku, pracovnimu zafazeni a délky praxe.

Bylo zodpovédéno na vSechny Ctyfi stanovené hypotézy, znichz dvé byly
potvrzeny a dvé vyvraceny.

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu mohu konstatovat, ze cil diplomové prace byl

splnén. Pii vyhodnocovani dotaznikového Setieni jsem zjistil, ze u 62 % ¢lent 1ZS je
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patrny signdl syndromu vyhoteni. Oproti tomuto 87 % dotazovanych nikdy nevyhledalo
psychologickou pomoc pifi vykonu zaméstnani. Z vysledkii a vyhodnoceni tohoto
dotaznikového Setieni jsem usoudil, Ze psychologickou pomoc je tieba poskytnout
témto piisluSnikiim v nadstandardni péci. Nelze opomenout fakt, ze dle dotaznikového
Setfeni patii prave policisté mezi nejohrozenéjsi skupinu postihujici syndrom vyhoteni,
nebot’ tento fenomén byl diagnostikovan u 92,5 % z nich. V ramci kvantitativni analyzy
a v souladu se stanovenymi hypotézami se podafilo hloubé€ji prozkoumat oblast
syndromu vyhoteni a faktory, které ke vzniku tohoto fenoménu piispivaji.

Cilem této diplomové prace bylo mimo jiné navrhnout opatieni, ktera napomohou
k efektivni supervizi syndromu vyhoteni. U&inna prevence, zaméfeni na individualizaci
problematiky jedince formou psychologické pomoci, legislativni Uprava zdkona
ptizplsobujici se pozadavkiim ¢leniim IZS, prevence, motivace a v kone¢ném disledku
zvySena atraktivita prace hasiCe, policisty a zachranafe. Tato opatfeni byla shrnuta
v navrhové ¢asti vychazejici z podkladu vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace piineslo uceleny ndhled Etenafi na
problematiku syndromu vyhoteni v fadach IZS. Proto je tfeba vénovat vice Casu a Usili
prevenci piedchéazeni tohoto fenoménu, protoze dan¢ho jedince nemusi potkat pouze pii
vykonu zaméstnani, ale i v soukromém zivoté. Vcasnd psychologickd pomoc muze
v kone¢ném dusledkti ochranit vyznamné hodnoty, které jsou mnohdy nevratné. Proti
tomuto fenoménu dne$ni doby lze bojovat, avSak nelze zacit bojovat bez pomoci
protistrany.

Vétim, ze kromé praktického piinosu pro dalsi rozvoj zkoumani prace zachranare
si po piecteni této diplomové prace kazdy uvédomi, jak je syndrom vyhoteni
nebezpecny, které faktory pfispivaji k jeho vzniku a jak snadno se mize stat obéti
napiiklad ¢len IZS, bez toho, aniz by si toho sam v§iml anebo ho okoli mohlo ptred
timto varovat.

Hlavni pfinos této prace shledavam v jeji aktualnosti a skuteCnosti, ze odrazi

naro¢né pracovni podminky €lenii IZS slouZicich na tzemi hlavniho mésta Prahy.
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Priloha A — Dotaznik

Dotaznik k empirické ¢asti diplomové prace

Vazeny respondente,

jmenuji se Bc. Daniel Hanzalik a studuji druhy ro¢nik magisterského studia studijniho
programu Pedagogika, s oborovym zaméfenim na Andragogiku na Univerzit¢ Jana
Amose Komenského Praha. Téma diplomové prace se zabyva: Syndromem vyhoieni a
jeho prevenci u vybranych slozek 1ZS CR. Cilova skupina jsou uniformovani &lenové
1ZS, tedy hasiéi, policisté a zdravotni¢ti zachranafi. Cilem diplomové prace je zjistit
povédomi o tomto fenoménu, zmapovat rizikové faktory majici za nasledek psychické
vycerpani u jednotlivych profesi IZS, nadzor na ohroZeni timto fenoménem a mozZnost
prevence. Na zdklad€ vysledki dotaznikového Setfeni pak navrhnu opatifeni, kterad

napomohou k zefektivnéni a nasledné prevenci zkoumané oblasti.

Tento dotaznik je zcela anonymni a vysledky tohoto vyzkumného Setieni budou pouzity

pouze pro ucely zpracovani dat empirické ¢asti mé diplomové prace.

Prosim zakrouzkujte u kazdé otazky pouze jednu odpovéd..

I. ¢ast — zakladni udaje:

1.) Jaké je vaSe pohlavi:

a) muz

b) Zena

2.) Jaky je Vas vék:

a) 18 — 25 let
b) 26 — 35 let
) 36 — 45 let

d) 46 a vice let



3.) Pracovné jsem zafazen jako:

a) hasic¢
b) policista

¢) zdravotnicky zachranar

4.) Pracovné jsem zaiazen v kateqorii:

a) vyjezdovy pracovnik

b) nevyjezdovy pracovnik

5.) Jakou mam délku praxe:
a) do 10 let

b) do 15 let

c) do 20 let

d) do 25 let

e) nad 26 let

II. ¢ast analyza syndromu vyhoteni u ¢leni 1ZS:

6.) Mam povédomi o tom, co je syndrom vyhoteni?

a) ano
b) ne

¢) nevim

7.) Pocit’uji syndrom vyhoteni pii vvkonu zaméstnani v 1ZS:

a) nikdy
b) obcas
c) Casto

d) neustale

8.) Na jaké tirovni mam vztah se svymi spolupracovniky z oddéleni:

a) vyborné

b) dobré



¢) nedostate¢né

9.) Na jaké Girovni mam vztah se svymi pfimymi vedoucimi?

a) vyborné
b) dobré

¢) nedostate¢né

10.) Jsem spokojen se svou sou¢asnou pracovni pozici v 1ZS?

a) ano
b) ne

11.) Vyhledal jsem nékdy ve spojitosti se svym vykonem zaméstnani psychologickou
QOmOC?

a) ano

b) ne

II1. ¢ast — diagnostika syndromu vyhoreni:

V této Casti dotaznikového Seti‘eni si prosim peclivé prectéte otazku a zaSkrtnéte

odpovéd’ pouze ano / ne:

12.) Mam dojem, Ze aktivity, jenz jsem mé&l v minulosti v oblibé, tak vnimam

V soudasnosti jako utrpeni?

a) ano
b) ne

13.) Mam v soucasnosti otrleisi pfistup k vvkonu zamé&stnani a k nadfizenym?

a) ano
b) ne

14.) M4 tento pfistup vliv na muj soukromy Zivot (rodinu, kamaradstvi atd.)?

a) ano
b) ne



15.) Désim se v rannich hodinach jit do zamé&stnini?

a) ano
b) ne

16.) Rozdilim se lehce na své spolupracovniky nebo pocit’uji neustdle vnitini nervozitu

¢i vztek?
a) ano
b) ne

17.) Pocit’uji zavist vici kolegim, ktefi jsou $t'astni v zamé&stnani?

a) ano
b) ne

18.) Je pro mé v souCasné dob& provedeny ukon ¢&i zdkrok v zamé&stnidni méné

vyznamny nez v minulosti?

a) ano
b) ne

19.) Pocituji zpravidla v zamé&stnini neustdlou tnavu a mdm méné energie pro vykon

zamestnani?
a) ano
b) ne

20.) Nastavaji posledni dobou momenty., kdy mé prace nudi?

a) ano
b) ne

21.) Pocit'uji tinavu, kdyz vim, Ze nasledujici den nastupuji do zaméstnani?

a) ano
b) ne



IV. ¢ast — signalizace syndromu vyhoreni v poslednich 6. mésicich

NiZe je uvedena baterie patnacti otazek, kde kazdou z nich ohodnot’te bodovou
Skalou od nejmens$i zmény ¢islem 1 aZ po nejvétsi Cislem 5. Zamyslete se nad
vyraznymi zménami ve svém Zivoté (rodina, pratelé a pracovni vztahy) v obdobi

cerven aZ prosinec roku 2019 a za¢néte prosim vypliiovat.

Je diilezité si pripomenout, Ze syndrom vyhoreni je psychické, fyzické a socialni

vyCerpani, majici za nasledek opoti‘ebeni a ¢astou inavu.

22.) Pocit'uji rychlejsi nastup tinavy? Citim se vyéerpany a chybi mi dostatek energie?

al b)2 ¢)3 d4 e)5

23.) Citite se byt podrazdény, pokud Vam kdokoli sdéli: ,.Posledni dobou nevypadas

nejlépe™?
al b)2 ¢)3 d4 e)5

24.) Snazim se podat vyS$S§i pracovni vykon, ale dosahuji mensiho?
al b2 ¢)3 d4 e)5

25.) Citim se byt v zaméstnani otrlejsi pocit'uji mensi spokojenost?
al b)2 ¢)3 d4 e)5

26.) Pocit'uji Castokrat smutek, avSak nedokazu si objasnit pri¢inu?

al b2 ¢)3 d4 e)5

27.) Stava se mi, Zze zapomenu na porady ¢i dulezité terminy nebo ponechidvam kdesi

své véci?

al b2 ¢)3 d4 e)5

28.) Jsem Casto nedutklivy. nesnaSenlivy a pocit'uji zklamani z lidi okolo sebe?
al b)2 ¢)3 d4 e)5




vvvvvv

al b2 ¢)3 d4 ¢e)5

30.) Citim se nadmiru zaneprazdnény. coz ma za nasledek nestihani odpovidat na SMS

¢i telefonaty?
al b2 ¢)3 d4 €5

31.) Pocit'uji bolest hlavy, bolesti kloubti &i jiné bolesti nebo chronickou nachlazenost?

al b)2 ¢)3 d4 e)5

32.) Citim se dezorientovany a bezradny V pfipadé, kdy mam kaZdodenni tkoly

splnény?
al b)2 ¢)3 d4 e)5

33.) Mam dojem, ze S§tésti a pot€Seni ze zivota je pro mou osobu nedostupnou

zalezitosti?

al b)2 ¢)3 d4 e)5

34.) Dokazete si udé€lat legraci sdm ze sebe?

al b)2 ¢)3 d4 e)5

35.) Piipada mi, Ze soukromy zivot je pro mé zatézi nez radosti?

al b2 ¢)3 d4 e)5

36.) Pocit'uji, Ze si s lidmi nerozumim a nemam si s nimi co fici?

al b)2 ¢)3 d4 e)5

Vi



V. ¢ast — prevence proti syndromu vyhoreni

37. Vyjadiete sviij nazor, jaka je Gcinnd prevence proti syndromu vyhoieni z Vaseho
pohledu? (nepovinné)

Vil
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