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UVOD

Ja sama se snazim zit v duchu altruismu, protoze zastavam nazor, ze §t'astni lidé vytvari
$tastnou spole¢nost. Kdyz mohu, snazim se pomoci t€m, ktefi pomoc potiebuji. Je to pro mé
pokazdé velka challenge — vyzva.

Zeny s détmi, které se ocitnou z nejrizngjsich divodd v azylovych domech, jsou tou
kategorii lidi, kterd nasi pomoc potiebuje. Jelikoz nikdo a nic neni dokonalé, neméli bychom
tyto zeny nijak , osoCovat“ nebo zatracovat, nybrz usilovat o to, najit slaba mista v jejich
zivoté, a ta idealné pomoci odbourat a pomoci jim v cesté za lepsi budoucnosti.

Pii vyzkumech v azylovych domech zjistujeme, ze cast klientek je charakteristicka
nizkym stupném dosazeného vzdélani, kratkou ¢i dokonce zadnou pracovni praxi, jiné maji
nedostatek zkuSenosti s vedenim vlastni domacnosti ¢i péci o dit€, jinym schazi obecné
informace ... Lze tedy konstatovat, ze u klientek azylovych domu jsou Casto zna¢né mezery

ve védomostech i dovednostech, a tyto mezery je zadouci fesit.

Toto zjisténi me& motivovalo k tomu vénovat moji bakalarskou praci zkoumani toho, jaké
jsou potfeby zen v azylovém domé v oblasti neformalniho vzdélavani a o jaké vzdélavani
maji zeny v azylovém domeé konkrétné zajem. Soucasti vyzkumu je také zjistovani, jaké jsou
zdroje, které zeny v azylovém domé& pouzivaji pii hledani neforméalniho vzdélavani.
V neposledni fade byla pozornost vé€novana bariéram, jez zamezuji dal§Simu vzdélavani téchto
zen.

Pii volbé vyzkumné strategie byl zvolen kvalitativni vyzkumny design a jako nastroj
polostrukturované rozhovory. Tato strategie se jevi jako optimalni pro dosazeni vytyCeného

cile.

Oporu v odborné literatue najdeme u autori Jaroslava Vetesky, Jana Bartaka, Oldficha
Matouska a dalSich, ktefi se vénuji problematice vzdélavani dospélé populace.

K tématu pfistupuji s velkou pokorou a jsem si védoma, Ze jej nepojednam v celé jeho Sifi.
Je evidentni, ze nejsem sto zahrnout vSechny klientky v azylovych domech, ¢ili narazim
na limity v poctu ucastnic. Vysledek tedy bude vychazet z reprezentativniho poctu ucastnic
vyzkumu. Pfesto jsem plna nadé€je, ze muj vyzkum bude napomocen ve zlepSeni kvality
zivota zen, které zakusi nelehké zivotni obdobi, kdy pfijdou o stfechu nad hlavou a naleznou

pro sebe a své déti doCasné utocisté v azylovych domech.



TEORETICKA CAST

1 PROCES CELOZIVOTNIHO UCENI A VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani je spoleCensky program, jenz reflektuje primarni potiebu
spoleCnosti a souCasné kazdého jedince pro vyrovnani se se zakonitymi zménami v praci
a v dalSich oblastech lidské ¢innosti (Kolaf et al., 2012).

Celozivotni vzdélavani se rozumi jako celozivotni proces, jenz je uvédomély a mifi
k formovani osobnosti a postoji jednotlivce, rozvoji jeho zajmu, nabyvani védomosti,
dovednosti, navyka atd. (Zormanova, 2017).

Celozivotni vzdé€lavani cili k nabyti kompetenci a potiebné kvalifikaci kdykoliv v prabéhu
zivota (Palan a Langer, 2008).

Kalenda (2021) vidi ve funkci celozivotniho vzdélavani konflikt, nebot’ celozivotni
vzdélavani se tradi€né pohybuje mezi humanizujicim rozmérem a ekonomizujicim pojetim.

Penny Burke a Sue Jackson (2007, in Kalenda, 2021, s. 21) pfisly s nelichotivym popisem
celozivotniho vzdélavani, kdy vroce 2007 konstatovaly: , Celozivotni vzdélavani je
podteoretizované, je-li viibec teoretizované.*

Podle Hiibka a Shanilové (2021) je pojem celozivotni vzdélavani nahrazen od roku 1996
pojmem celozivotni uceni, jelikoz z vyrazu uceni lze pochopit, ze dana osoba musi nezbytné
participovat na procesu ucen.

Pojem celoZivotni udeni jako dalsi vzd&lavani coby strategie MSMT CR, jeZ je popsana
v dokumentu Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, se objevuje jako
jeden z realizacnich nastroji Dlouhodobého zameéru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Ceské republiky na obdobi 2015 - 2020 (Zormanova, 2017).

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) rovnéz na svych webovych
strankach poskytuje k dispozici dokumenty z oblasti dalSiho vzdélavani a celozivotniho uceni.
Najdeme zde napiiklad Usneseni o strategickém ramci evropské spoluprace v oblasti
vzdélavani a odborné pfipravy s ohledem na vytvoreni Evropského prostoru vzdélavani
a dalsi vyvoj po jeho dosazeni (2021-2030), které bylo pfijato Radou EU dne 18. unora
2021.Jde o zasadni dokument, jenz vytvari zastfeSujici dokument evropské kooperace

v oblasti vzdélavani a odborné ptfipravy na obdobi 2021-2030. Usneseni definuje na obdobi



2021-2030 celkem pét strategickych priorit, na néz by clenské staty mély koncentrovat svoji
pozornost. Jedna ze strategickych priorit,a to strategickd priorita 2, je zameéfena
na celozivotni u€eni a mobilitu pro vSechny. Jsou v ni definovana témata, na kterd by mela
byt v oblasti dalSiho vzd€lavani zaméfena pozornost, predev§im se jedna o duaraz
na celozivotni uceni a celozivotni profesni poradenstvi, uznavani vysledkti neformalniho
a informalniho uceni, rozvoj odborného vzdélavani a pfipravy a zvySeni ucasti dospélych

na vzdélavani (MSMT, 2021).

Celozivotni vzdélavani se tesi také na irovni Evropské komise, coz je politicky nezavisly,
vykonny organ EU a jediny organ Unie, ktery odpovida za predkladani navrha
nové evropské legislativy, a je soucasné odpovédnd za provadéni rozhodnuti
Evropského parlamentu a  Rady EU.  Jeji  webové  stranky  zprostfedkovavaji
Gdaje piimo cilené pro nasi zemi. Ceska-republika: Strategie celoZivotniho udeni. Zde je
celozivotni uceni vymezeno jako zasadni koncepcni zmeéna pojeti vzdélavani, jeho
organiza¢niho principu, kdy vSechny moznosti u¢eni — at’ uz v tradicnich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né€ — jsou chapany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli béhem zivota

(Eurydice, 2022).

1.1 Pojmy celozivotni uceni a celozivotni vzdélavani

Memorandum o celozivotnim uceni definuje celoZivotni vzdéldvani jako ,,veskeré ucelné
formalni 1 neformalni Cinnosti souvisejici s uCenim, které se prubézné realizuji s cilem
dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti i odbornych predpokladi“ (Zormanova, 2017,

s. 22).

Tamtéz Zormanova (2017) uvadi definici pojmu celoZivotni uceni, které se rozumi jako jeden

propojeny celek, jenz je realizovan v nize uvedenych stadiich:
1. ptedskolni vychova a vzdélavani,
vzdélavani a vychova po dobu povinné skolni dochéazky,
vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich,

2

3

4. profesni vzdélavani na arovni stiedoskolského vzdelavani,
5. profesni vzdélavani na urovni vysokoskolského vzdélavani,
6

vzdélavani dospélych.



Celozivotni uceni (vzdélavani)

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
Ucelené Vzdélavani  a | Zajmové Vzdélavani Vzdélavani
formalizované | vychova vzdelavani dospélych seniort
vzdélavani na | v rodiné v produktivnim
Skolach véku

Tabulka 1 - Pojem celozivotni uceni (zdroj Zormanovd, Didaktika dospélych, s. 22)

Heinz (2006) pfichazi s tim, Ze se u nas pojem celozivotni vzdélavani zazil vice nezli
celozivotni uceni — z anglického Life Long Learning. Heinz dodava, ze celozivotni vzdélavani

je pojem uzsi, zpravidla probiha institucionalné a byva ukonceno certifikaci.

V protikladu ke shora uvedenému vyroku Heinze autorka Zormanova (2017) tvrdi,
ze v dnesni dobé se porad vice nezli pojem celozivotni vzdélavani uziva pojem celozivotni
ucCeni, jenz je preferovan, jelikoz predevS§im u dospélého Clovéka klade diraz na svobodu

osobnosti a diivéru ve vlastni schopnosti.

VeteSka a Tureckiova (2008) pod terminem celozivotni uceni (lifelong learning)
definuji souhrn vSech vzdélavacich 1 rozvojovych aktivit béhem celého zivota jedince, a to jiz
poCinaje predSkolnim vzdélavanim. Tito k celozivotnimu uceni mimo jiné zminuji,
ze celozivotni uCeni je otevieno vSem bez rozdilu vé€ku, zajma, nadani nebo spolecenského
postaveni, a pro vSechny nabizi ,,druhou Sanci“ a napravu chybnych rozhodnuti z minulosti.
Tito autofi €leni celozivotni uceni do dvou zéakladnich etap, které se nazyvaji pocatecni a dalsi
vzdélavani. Pocatecni vzdelavani pojima vSechno formélni vzdélavani — primarni, sekundarni
1 terciarni, a probiha hlavné v mladém veku. Dalsi vzdélavani je realizovano po dosazeni

urcitého stupné vzdélani a ¢leni se na profesni, obCanské a zaymové vzdélavani.
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Perhacs (2011) zdGvodiiuje celozivotni vzdélavani a nezbytnost sebevzdélavani

dospélého cloveka nasledovneé:

1.

2.

védecko-technicky pokrok lidstva,

rozvoj demokracie,

3. humanizaéni Usili spolecnosti,

4. naplnéni volného Casu dospélych.

1.2

Ceska politika v oblasti celoZivotniho uceni

Rabusicova a Rabusic (2008) informuji, 7e v Cesku byla sepsana fada textti vztahujicich se

k celozivotnimu uceni a vzdélavani dospélych, ovSem vyjadiujicich se nepfimo.

Jsou to zejména nize uvedené dokumenty:

Strategie udrzitelného rozvoje CR (2004)

Narodni lisabonsky program 2005 — 2008 (2005)

Strategie hospodarského ristu (2005)

Strategie regionalniho rozvoje CR pro léta 2007-2013 (2007)
Nérodni inovaéni strategie (2004)

Narodni inovaéni politika CR na léta 2005 — 2010 (2005)
Nérodni program vyzkumu (2003)

Konvergenéni program CR na léta 2006-2008 (2005)
Strategie rozvoje lidskych zdroji pro CR (2003)

Narodni rozvojovy plan CR 2007-2013 (2006)

Dokumenty, jez se vztahuji pfimo k oblasti vzdélavani:

Zelena kniha (Ceska, 1999) — fokus na rostouci vyznam celozivotniho uceni
v rozvinutych zemich Evropy a kladen diraz na potfebu rozvoje timto smérem
i v Cesku)

Bila kniha (Narodni, 2001) — Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice —
pojednava o vzdélavani dospélych a o celozivotnim uceni.
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- Dlouhodoby zamér CR 2005
- Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky (2007)

- Strategie celozivotniho ueni CR (2007) (Rabusicova a Rabusic, 2008)

Podle Seraka et al. (2021) jsou dal§i vyznamné dokumenty tykajici se vzd&lavani
dospélych v kontextu vzd&lavaci politiky Ceské republiky nasledujici:

- Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky

na obdobi 2015-2020 (2015)

- Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 (2015).

Serak et al. (2021) uvadi, 7e v soucasné dobé je rozhodujicim dokumentem zejména
Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+, a dodava, Ze tato strategie
formalné navazuje na diivéjsi vychodiska, ovS§em ve velmi zredukované forme a ve srovnani
s predchozimi materialy se koncentruje v oblasti celozivotniho ufeni na vyrazné uzsi okruh

témat.

1.3 Proces formalniho, neformalniho a informalniho vzdélavani

Déleni uCeni na formalni, neformalni a informalni uceni pochéazi z organizace UNESCO
(Bartdk a Demjanenko, 2021). S témito tfemi formami celozivotniho uceni pracuje také
A Memorandum on Lifefong learning, 2000 (Rabusicova a Rabusic, 2008).

Podle Priichy (2019) se rozliseni na formalni, neformalni a informalni vzdélavani pouziva
mezinarodné¢ v dokumentech EU, OECD aj. a téz v Ceskych dokumentech pedagogik

a vzdélavaci politiky.

1.3.1 Formalni vzdélavani

Zormanova (2017) charakterizuje formalni vzdélavani jako cilevédomy fizeny proces,
ktery cili k budoucimu praktickému uplatnéni na pracovnim trhu. Toto vzdélavani je
realizovano ve vzdélavacich institucich, jejichz didaktické prostiedky, cile, funkce, obsah
vyuky a také zpusob hodnoceni jsou stanoveny a implementovany podle aktualné platné

legislativy.
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Bartak a Demjanenko (2021) pokladaji formalni vzdélavani za proces fizeného vyucovani
ve Skolach, jenz ma jasnou orientaci, dlouhodobé, koordinované, pifimé, systematické
pedagogické pusobeni, jez se opira o kurikulum.

Podle Vetesky (2016) vytyCuje cile, funkce, obsahy, organizacni formy a zpusoby
evaluace formalniho vzdélavani legislativa. Utastnici jednotlivych stupiiti (zaci a studenti)
obdrzi doklad o absolvovani v podobé vysveédceni nebo diplomu.

Rabusicova a RabusSic (2008) popisyji formalni uceni jako to, které vede k ziskani
diplomu a kvalifikaci.

Prtcha (2019) specifikuje formalni vzdélavani jako organizované a systematické, pficemz
toto vzdelavani probiha ve vzdélavacich institucich, jejichz programy, cile a fungovani jsou

uznavany statem a jistény legislativneé.
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Graf 1 - Uéast dospélych ve formdlnim vzdélavani dle vékovych kategorii, 2007-2016
(zdroj: AES 2007, 2011, 2016, CSU, 2018, s. 14)

Ze shora znazornéného grafu vyplyvé, ze v roce 2016 se formalniho vzd&lavani v Ceské
republice ucastnilo jenom zhruba 9 % osob ve vékové skuping 18-69 let a pouze 3 % osob
ve vekové skupin€ 25-64 let. Z grafu je rovnéz ziejmé, ze studentd formalniho vzdélavani

v mladsi vékové skupiné i starsi vékové skupin€ ubyva.

13



16% 80

®
14% 70
12% T = 60
®

10% - 50 o
£
. ® o =
B g% 40 0
b ] e [ P ® ° ° g
® 2z
6% n e L 30 'S
° ] ) ® g
s @ =

4% ° e ® 20

®
2% 10
0% H H 0
0 WO W NI NI o W WO W© W WO = 0 W & WO WO 2 o
ﬁﬁﬁf@f&*ﬁﬁﬁﬁéééﬁﬁﬁﬁﬁéﬁﬁﬁg
5 < \& W (Q‘O\) J:\C? Pt S 23 & & o
S 2 EF TNV TS < @ o & &f
@ \, De‘rp
oF . .
O celkova ucast ® pmimémy poéet hodin na uéastnika mésiéné

Graf 2 - Ucast a prumémy podet hodin formdlniho vzdélavani mésicné (25-64 let) -
mezindrodni srovnani (zdroj: AES 2016, Eurostat in CSU, 2018, s. 15)

Jak doklada graf AES z roku 2016 vyse, ucast dospélych Cecht ve formalnim vzdélavani je
ve srovnani zemi Evropské unie zietelné podprimérna, pocet hodin straveny vzdélavanim

mésiéné spide pramérny (CSU, 2018).

1.3.2 Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdé€lavani povazuje Pricha (2019) za cast celozivotniho vzdélavani, ptiCemz
toto vzdelani je realizovano jako dopln€k formalniho vzdélavani a probiha ve vzdélavacich
zafizenich podnikd, v soukromych vzdélavacich institucich, v organizacich sportovniho,
zajmového, uméleckého ¢i jiného vzdélavani a piipravy. Zasadni je, ze neformalni vzdélani
nevede k dosazeni statem uznavaného vzdélani (ve smyslu ISCED 2011), ackoliv mize byt
zavrseno néjakym certifikatem apod.

Neformalni vzdélavani je uskuteCfiovano mimo formalni vzdélavaci systém a nemifi
k ucelenému Skolskému vzdélani a je realizovano v privatnich vzdélavacich organizacich,
neziskovych spolecnostech, u zaméstnavatele, ovSem také v tradi¢nich Skolach (Zormanova,

2017).
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Kalenda (2021) studoval vysledky mezinarodniho Setfeni Adult Education Survey z roku
2016, z nichz vyplyva zasadni zvySeni ucCasti dospelych — do neformalniho vzdélavani se
zapojoval skoro kazdy druhy dospély &lovék a Cesko dohnalo Zapad.

Na zakladé procentudlniho podilu dospélych, jez se kazdy rok ucastni neformalniho
vzdélavani, se rozliSuji zemé s velmi vysokou tcasti (nad 60 % tcastnikti ve vékové skupiné
25-64 let) od zemi s velmi nizkou ucasti (méné nez 30 %), a v ramci této klasifikace nalezi
Cesko do ,stfedni tiidy* statd s primémou udasti, kde se zapojeni dospé&lych do neformalniho
vzdeélavani pohybuje mezi 40-50 % (Kalenda, 2021).

Kalenda (2021) shrnul polistopadovy vyvoj Gdasti na neformalnim vzd&lavani v Ceské
republice, pficemz konstatuje, Ze se jedna o dlouhodobé pozvolné zvySeni poctu ucastniki
neformalniho vzdélavani ve véku 25-64 let z 27 % z poloviny 90. let na 45 % v roce 2016 —

od roku 1997 se jejich pocet zvysil z 783 000 na 1 395 000 ucastnika.
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10%

0%

2007 2011 2016
Graf 3 - Uéast dospélych v neformdlnim vzdéldvani dle vékovych kategorii, 2007-2016
(zdroj: AES 2007,2011,2016, CSU, 2018, s. 25)

Vyse znazornény graf doklada, ze se ve sledovaném Casovém tuseku do neforméalniho
vzdélavani zapojila méné nez polovina osob ve véku 18 — 69 let. Cili 60 % dospélych Cechd

se do tohoto vzdélavani nijak nezapojilo.
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Graf 4 - Uéast a prumémy podet hodin neformdlniho vzdélavdni roéné (25-64 let) —
mezindrodni srovnani (zdroj: AES 2016, Eurostat, CSU, 2018, s. 26)

Jak lze seznat z piedchoziho grafu, v Rumunsku, Makedonii, & Recku se neformalniho
vzdélavani ucastni pouze malda Cast populace, a to zhruba kazdy desaty, kdezto
ve Svycarsku, Nizozemi, severskych statech a Rakousku se jedna o vice nez polovinu
populace (CSU, 2018).

Potgsitelné je, ze Ceska republika je ve srovnani zemi EU v udasti na neformalnim
vzdélavani na lepsi pozici nez v pripade vzdélavani formélniho. U neformalniho vzdélavani je

Cesko pfiblizn& na primérné urovni Evropské unie (CSU, 2018).
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Graf 5 - Uéast v neformalnim vzdélavani dle orientace vzdéldvani, vékovych kategorii
a pohlavi (zdroj: AES 2016, CSU, 2018, s. 28)

Jelikoz se tato prace vénuje neformalnimu vzdélavani zen, tak pfedchozi graf ukazuje,
zeco se pohlavi tyka, vykazuji vys$Si ucast v neformalnim vzdélavani muzi, priemz
neformalniho vzdélavani se jich ve 12 meésicich predchéazejicich datu Setfeni ucastnilo 42 %,
oproti 37 % zapojeni zen. Také v oblasti pracovné orientovaného neformalniho vzdelavani

byla rovnéz prevaha muzi - 38 % muzi oproti 29 % zen. Opacné vysledky ku prospéchu zen

17



byly dosazeny u mimopracovniho, tj. soukromé orientovaného, vzdélavani - 13 % zen

oproti 6 % muzi (CSU, 2018).
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O ucastnili se (pouze) pracovné orientovaného neformalniho vzdélavani

Graf 6 - Ucast v neformdlnim vzdéldvani dle orientace vzdélavani, pohlavi a nejuyssiho
dosazeného vzdélani (18-69 let) (zdroj: AES 2016, CSU, CSU, 2018, s. 30)

Predchozi graf doklada, Ze vétSina osob se na neforméalnim vzdélavani ucastnila
z pracovnich divodd, a z toho se da vyvodit, ze nabyti znalosti a dovednosti pro pracovni
prostiedi predstavuje nejcastéjsi davod, pro¢ se lidé do dalsiho vzdé€lavani zapojuji (CSU,

2018).
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Graf 7 - Udast a prumémy pocet hodin strdveny pracovné orientovanym neformdlnim
vzdélavanim dle ekonomického postaveni (18-69 let) (zdroj: AES 2016, CSU, CSU, 2018,
s. 31)

Ze shora zobrazeného grafu vyplyva, Ze mira ucasti v neformalnim vzdélavani souvisejici
s pracovnim vykonem zavisi na aktudlnim postaveni na pracovnim trhu, pfi¢emz nejvice se
v referen¢ni vékové skupiné 18-69 let vzdélavaji ekonomicky aktivni osoby, jez vykonavaji
vydéle¢nou Cinnost. Mezi pracujicimi lidmi pak mira participace v aktivitaich neformalniho

vzdélavani predstavuje 48 %.
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Graf 8 - Uéast v mimopracovné orientovaném neformdlnim vzdélavani dle vékouvych
skupin a pohlavi (zdroj: AES 2016, CSU,  CSU, 2018, s. 38)



VysSe znadzornény graf dokumentuje, ze zeny ve vSech zivotnich fazich se zapojuji

do mimopracovné orientovanych vzdélavacich aktivit dvakrat ¢i dokonce jesté vicekrat Castéji

nez muzi.

Rok 2007 Rok 2011
Respondenti se ZS 15 % 11 %
Respondenti se SS bez 28 % 23 %
maturity
Respondenti se SS 42 % 42 %
S maturitou
Respondenti s VS, VOS 57 % 59 %

Tabulka 2 - Uéast v neformdlnim vzdélavani CR (zdroj Bertl, 2016)

Shora uvedena data vedou k zavéru, ze zajem lidi s niz§im formalnim vzdélanim o dalsi
neformalni vzdélavani klesa a naopak u lidi s vysSim formalnim vzdélanim se zajem o dalsi
neformalni kurzy zvySuje (Bertl, 2016). Toto zjisténi potvrzuji také RabuSicova a Rabusic
(2008), ktefi na zakladé reprezentativniho vyzkumu z roku 2005 dolozili, ze lidé s terciarnim
vzdélanim se na neformélnim vzdélavani wGcastni pétkrat Castéji nez lidé se zakladnim
vzdélanim — plati pro Ceskou republiku.

Zajimavy vhled do problematiky neformalniho vzdélavani zen vnasi Clanek zvefejnény
na webu svétové organizace Scout Movement - Svétové organizace skautského hnuti. Lamia
bint Majid Al Saud a Ahmad Alhendawi (2022) ve svém piispévku "Neformalni vzdélavani
je klicem k rovnosti pohlavi" uvazuji, ze kdyz mladi lidé diky vétSim investicim a vétSim
moznostem pristupu ke vzdélavani, véetné neformalniho vzdelavani, ziskaji opravnéni stat se
zastanci genderové spravedlnosti a rovnosti, pak se cela spoleCnost stane spravedliveéjsi
a rovnéjsi, piiCemz je tieba zajistit, aby byla rovnost Zen a muzu uplatiiovana ve vSem, co

délame.

20



1.3.3 Informalni vzdélavani

Informélni vzdélavani predstavuje nesystematické, neorganizované, institucionalné
nekoordinované nabyvani védomosti, osvojovani dovednosti a postoju z kazdodenniho Zivota
(Zormanova, 2017).

Pracha (2019) klasifikuje informalni uceni / vzdélavani jako nejrozsifenéjsi typ uceni.
Dochazi k nému béhem kazdodenni Zzivotni praxe, kdy lidé realizuji rtzné pracovni
¢i zajmové Cinnosti, tieba sledovani televize, Cetbu Casopisti a novin, komunikaci s kolegy,
mezigenerani komunikaci v rodiné, navstévy galerii nebo muzei, zooparkli atd. Béhem

tohoto informalniho uceni ziskavaji lidé znalosti ¢i dovednosti bezdécné.

Bartdk a Demjanenko (2021) prohlasuji, ze informalni vzdélavani nema primarni fokus
na systematické dosahovani vychovné-vzdélavacich cili a nepredstavuje organickou cast

fizeného vychovné-vzdélavaciho procesu.

Jarvis (2018, in Kalenda, 2021) povazuje informalni vzdélavani za uceni z kazdodenni
praxe — a to vstiebavani nekognitivnich i kognitivnich stimull z ,,lebensweltu”.

Rabusicova a Rabusic (2008) v souvislosti s informalnim ucenim sdé€luji, ze je skutecné

skoro nemozné adekvatné zmeéfit aktivity v informalnim uceni.

Objevuji se tendence o propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani. Tento proces
je nyni spiSe ve fazi experimentu a je zjevné, ze vedle pfinosu se potyka taky s potizemi.
Nicméng¢ je to nutna cesta pro nas vzdelavaci systém a nachdzi oporu ve Strategii vzdelavaci
politiky CR do roku 2030+. V tomto ohledu se angazuje také Evropska unie, napiiklad
projektem Propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani vcetné zajmového (registracni
Cislo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_032/000816; projektova vyzva Budovani kapacit pro rozvoj skol
1), zkraceny nazev FNV (NIDV, 2020).

K dispozici je také publikace , Propojovani formalniho a neforméalniho vzdélavani.
Ptinosy, metody a formy spoluprace mezi Skolou a organizaci neformalniho vzdélavani®
od Jifiho Zajice a kolektivu autord, jiz vydal Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
v roce 2021 (NPI, 2021).
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 Legislativni ukotveni — pravni definice dospélosti

Cesky ob&ansky zakonik, konkrétn& zakon & 89/2012 Sb., obsahuje termin zletilost, jeZ se
nabyva dovrSenim osmnactého roku véku. Zakon fika, ze zletily ¢lovék je plné€ svépravnym,
coz znamena, ze jest zpusobily nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jednanim prava
a zavazovat se k povinnostem. Pfed nabytim zletilosti se plné svépravnosti nabyva pfiznanim

svépravnosti, ¢i uzavienim manzelstvi.

2.2 Dospély v oblasti andragogiky

Dospély vék byva v odborné literatufe vymezovan ruzn€, pfi¢emz roli hraje to, z jakého

uhlu na n&j pohlizime. V principu je mozno definovat, ze dospély Clovek je takovy, jehoz

vyvoj je aspon relativné dokoncen v oblasti socialni, biologické a psychické (Bartak,

2021).

Benes (2014) rozlisuje tyto definice dospélosti z hlediska riznych disciplin:

- Biologicky dospély je ten, jenz dosahl fyzické zralosti.

- Po pravni strance je dospé€lost ziskani povinnosti a prav (plnoletost, volebni pravo,

pravni zodpovédnost, atd.);

- Pedagogika poklada dospélého za vychovatele nasledujici generace.

Zormanova (2017) klasifikuje dospélého c¢loveéka jako samostatného a zodpovédného,
nesouciho odpovédnost za disledky svych rozhodnuti a jednani a rozhodujiciho sam za sebe.

Vagnerova (2007, in Zormanova, 2017) charakterizuje dospélého Cclovéka jako
ekonomicky nezavislého jedince, jenz se osamostatiiuje od svych rodicu.

Dle Machalové (2004) predstavuje jadro dospélosti psychosocialni zralost osobnosti a ne
kazdy, jenz dosahl urcitého véku, je i skuteCné psychicky dospély. Naproti tomu Hartl
a Hartlova (2000) zmifuji rovnou vice znaku zralosti, mezi nimi napiiklad volbu zaméstnani,

ztotoznéni se s vlastnim ja, vytvareni heterosexualnich zajmu ...

22



2.3 Definice vzdélavani dospélych
Terminologické vymezeni — cizojazy¢né nazvy:
- Adult education (AJ)
- Erwachsenbildung (NJ)

Veteska (2016) povazuje vzdélavani dospélych za vzdélavaci proces, jenz zajistuje
vSechny vzdelavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci neformalniho a formalniho
vzdélavani.

Dvorakova et al. (2014) definuji vzdelavani dospélych jako vzdélavaci proces, jenz
zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity uskute¢néné dospélymi jedinci v oblasti formalniho
i neformalniho vzdélavani.

V souvislosti se vzdélavanim dospélych se objevuje pojem , andragogika®, ktery s nejvetsi
pravdépodobnosti poprvé pouzil némecky pedagog Alexander Kapp (1799 — 1869) ve své
knize z roku 1833 Platonova nauka o vychové jako pedagogika pro jednotlivce a stat (Bartak
a Demjanenko, 2021).

Veteska a Tureckiova (2008) upozoriuji, ze je né€kolik riznych definic pojmu
vzdélavani dospélych. Komise ,,Vzdélavani dospélych: na vzdélavani neni nikdy pozdé*
vymezuje vzdélavani dospélych jako vSechny formy vzdélavani, kterymi projdou dospéli lidé
po dokonceni pocateéniho vzdélavani a odborné piipravy, a to bez zfetele na to, jak daleko

takovy proces dospél.

Podle Zormanové (2017) vzdélavani dospélych plni nasledujici funkce:
1. humanizaéni
2. integracni

3. kvalifika¢ni

Pricha (2012) jmenuje zeme s dlouhou tradici vzdélavani dospélych, pficemz jde zejména
o Némecko, Cesko, skandinavské zemé a USA.

Bartak (2021) mini, ze edukace dospélych reprezentuje roli Cinitele dotvareni osobnosti

dospélého cloveka a déje se v kontextu celozivotniho vyvoje osobnosti ¢loveka.

Pricha a Veteska (2014) odkazuji na pét zakladnich ryst uceni se v dospélosti:

23



Dospéli maji mnohem bohatsi zkuSenosti nezli déti a dospivajici, a tudiz je jejich
pfistup k uceni zodpovédny,

Dospéli si jsou 1épe védomi svych vlastnich potieb a jejich pfistup k uCeni je
selektivni,

Dospéli maji pfimy pozadavek, aby jejich uceni bylo smysluplné, tudiz jejich vzdélani
sméfuje k zamyslenému cili,

Jelikoz dospéli jsou vétsinou bud’ v pracovnim procesu, rodinném nebo partnerském
svazku, pfistupuji k uceni casové efektivng,

Uceni dospélych je nejcastéji sebetizené a umoziiuje kontrolu nad vysledky uceni.

Obecné cile vzdélavani a vychovy dospélych lze dle Knézi a Hyhlika (1969 in Veteska,

2016) vytycit nasledovné:

prohlubovani a rozsifovani vS§eobecného vzdélavani,

zvySovani odborné zpusobilosti,

zvySeni znalosti a budovani vlastnosti nutnych pro zdarné vykonavani spolecenskych
funkci,

potreby kultivace lidské osobnosti,

rozvoj, prohlubovani a uspokojovani individualnich zajmu a potieb.

Co se tyka vzdélani dospélych, za zajimavost stoji uvést, ze podle vyzkumu z roku 1972

celkem 38% generalnich feditelt, 30% jejich nameéstkt a 34% vedoucich oddéleni nemélo ani

maturitu (Simonova, 2011).

2.3.1

Profesni vzdélavani dospélych

Podle Prichy (2014) je problematika dalSiho profesniho vzdélavani dospélych v Ceské

andragogice dost intenzivné rozvijena, pfi¢emz to vyplyva z ekonomického vyvoje a tlaku

na realizaci celozivotniho vzdélavani / uceni.

Benes (2014) rozumi pod dalSim odbornym vzdélavanim predpoklad spolecenské a osobni

prosperity, pfiCemz jeho vyznam se zvySuje stejné jako pocCet ucCastniki a pouzitych

prostiedki.
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Muzik (1999, in Zormanova, 2017) popisuje jako zamér dal§iho profesniho vzdelavani
docileni souladu mezi pozadavky kladenymi na danou profesi a vlastni zptsobilosti jedince.
Muzik (1999, in Zormanova, 2017) dale specifikuje, ze dalsi profesni vzdélavani zahrnuje:

- dalsi odborné vzdelavani (Skoleni, kurzy, seminafe atd.)

- odborny trénink (rozvoj manualnich 1 intelektualnich dovednosti vazanych

k vykonavané profesi)

- kombinované vzdélavani (hlavné gradualni ¢i pregradualni studium na vysoké Skole)

2.3.2 Obcanské vzdélavani dospélych

Benes (2014) konstatuje, ze obCanské vzdelavani rozsifuje zabér pusobnosti. Podle néj se
jednd o vytvareni schopnosti rozeznat a vysvétlit podminky fungovani spolecnosti,
0 porozuméni souvislosti mezi osobnimi, politickymi, socidlnimi a spoleCenskymi udalostmi

a o kritické rozeznani nedostatkd spolecnosti s cili:

rozvijeni demokracie,

- upeviiovani demokracie,

pusobeni pfi rozvoji spoleCenskych struktur,

rozvijeni alternativy ke stavajicimu systému.

Zormanova (2017) jako obcanské vzdélavani definuje vzdélavani, jez se tyka role obCana,
kdy cilem je podpora obcanského jednéani, formovani povinnosti a prav v obcanskych,
politickych a spolecenskych rolich.

Veteska (2010, in Zormanova, 2017) dodava, ze obcCanské vzdélavani smeétuje
k uspokojovani zajmu a spolecenskych potieb obcand.

Rabusicova a Rabusic (2008, in Zormanova, 2017) pokladaji obCanské vzdélavani za jednu
z priorit, ponévadz cilem je vytvofit spolecnost aktivnich, zodpovédnych, solidarnich

a informovanych obc¢and.
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23.3 Zajmové vzdélavani dospélych

Rabusicova a Rabusic (2008) povazuji zaymové vzdélavani za aktivitu, jiz lidé vétSinou
uskuteciiuji ve svém volném Case. Volny Cas se rozumi jako prostor pro rizné aktivity, jez
mohou byt zajmové, jako naptiklad relaxacni, integrac¢ni nebo rekreacni.

Opaschowski (1994, in RabuSicova a Rabusic, 2008) definuje volny €as dospélych jako
optimalni socialni prostor pro seberozvoj osobnosti skrz svobodné volené Cinnosti.

Zajmoveé vzdelavani dospélych ,vytvari S§irSi predpoklady pro kultivaci osobnosti
na zakladé jejich zajma, uspokojuje vzdé€lavaci potieby v souladu s osobnim zaméfenim.
Dotvati osobnost a jeji hodnotovou orientaci a umoziuje seberealizaci ve volném cCase”
(Rabusicova a Rabusic, 2008, str. 173).

Jak uvadi Veteska (2016), zajmové vzdélavani dospélych nalezi do neformalniho
vzdélavani. Zahrnuje poznavaci, vychovné-vzdélavaci, rekreacni a dal§i jednordzové
i dlouhodobé aktivity, které provadi dospéli lidé mimo zaméstnani.

Serak (2009, in Veteska, 2016) stanovil zakladni funkce z4jmového vzdélavani dospélych:

- vSeobecné vzdélavaci, svétonazorové, socialné adaptacni, socialné integracni

a kontrolni, propagandistické, kompenzacni, popularizacni, ekonomické, kvalifikacni,

konzervacni, relaxacni, seberealiza¢ni, expresivni.

Serak (2009, in Veteska, 2016) &leni zajmové vzdélavani dospé&lych podle obsahu nasledovng:
kulturni a esteticka vychova, environmentalni (ekologickd) vychova, nabozenska a duchovni
vychova, pohybova a sportovni vychova, cestovani a turistika, védecko-technické vzdelavani,

zdravotni vychova, jazykové vzdelavani.

Knotova (2008, in Pricha 2014) pomoci metody dotaznikového Setfeni zjistila, ze zvazujic
pohlavi u zajmového uceni prevladaji zeny (64%) nad muzi (36%), z hlediska véku je pak
nejvyssi ucast u nejmladsi vekové kategorie (20 — 29 let), z hlediska vzdélani maji nejvetsi
zajem dospéli se stiedoskolskym vzdélanim (56%), s vysokosSkolskym vzdélanim (24%),

s vyucenim (16%) a nejméne¢ se zakladnim vzdélanim (4%).

2.3.4 Environmentalni vzdélavani dospélych
Environmentalni vzdélavani je oblast vzdélavani, jez se formovala v druhé poloviné
20. stoleti, priCemz toto vzdélavani vyplynulo z potieb vzniklych v disledku vyvoje lidské

civilizace (Rabusicova a Rabusic, 2008). Podle téchto autora se jedna o mlady, dynamicky se
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vyvijejici, multidisciplinarni obor, a tudiz tento pojem neni stale jednoznacné vymezen.
Dvojice autordi mimo to zmifuje, ze environmentalni vzdélavani ma svij pocatek spojeny
s vytyCenym cilem ochrany zivotniho prostiedi jako reakci na projev negativnich dusledka
rostouciho primyslového znecCisténi, coz se udalo v 60. letech 20. stoleti, pficemz od 90. let je
ztejmy fokus na reflexi socialnich, ekonomickych a téz politickych hledisek
environmentalnich otazek. V nasi zemi byla data o poskozeni zivotniho prostiedi za byvalého
rezimu tajena, na konci 80. let se zacal aplikovat pojem ,,ekologicka vychova® a az od 90. let
se oblast environmentalniho vzdélavani vyviji na bazi aktivit Center ekologické vychovy
a soucasné nekolika pedagogu, jez se pro environmentalni vzdelavani nadchli (Rabusicova

a Rabusic, 2008).

2.4 Motivace ke vzdélavani dospélych

Stanoveni cile

p—

Potfeba Podniknuti krok

\ L L /

Obrazek 1 - Proces motivace ( zdroj: Armstrong, 2007 in Zormanovd, 2017, s. 46)

Deshler (1996) rozumi motivaci ke vzdélavani dospélych jako obecny stav pfipravenosti
k uceni.

Perhacs (2011) konstatuje, ze rozhodujicim faktorem pro to, aby se dospély clovék ucil,
zmenil své osobni vlastnosti a své jednani, je motivace. Dale dopliiuje, ze spolecnost jeste
dostateCnou meérou nedocefiuje vyznam vzdélavani dospélych. Dle jeho vyroku vyzkumy
potvrdily, Ze mnohem vice lidi je sto vzdelavat se v dospélém véku, nez téch, jez se

vzdélavani v dospélém veku skutecné ticastni.
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Podle Prichy (2014) se u motivace dospélych k u€eni jedna o jejich vnitini psychickou
pohnutku, rozhodnuti ¢i divod, jez mohou vyustit v jejich ucast v nékteré forme vzdélavani.

Na motivaci ke vzdélavani dospélych se podili vnitini 1 vnéjsi faktory, kdy vné&jsi faktory
zahrnuji influenci daného socialniho okoli, participaci na politickém zivoté, vnéj§i ocekavani,
spoleCenské vztahy, osobni situaci, dosazeny stupenn vzdélani a v neposledni fadé pracovni
pozici a naproti tomu vnitini faktory obsahuji zajem o pfedmétnou problematiku, osobnostni
charakteristiku, uvédomovani si vlastniho hodnotového zebficku, kognitivni z4jmy (Muzik,
2004).

Motivy k dalsimu vzdélavani dospélych se lisi dle véku, pohlavi, zivotni faze, rodinného
stavu, poctu déti, vzdélani (Zormanova, 2017).

RabusSicovda a RabuSic (2008) u neformalniho vzdélavani oddélili pracovni
a mimopracovni motivaci a vnitini a vnéjsi motivaci. Nejvetsi podil pracovni motivace nasli
u profesniho vzdélavani. Co se tyka vnéjsi a vnitini motivace, pak shledali nejvetsi podil
motivace u jazykového vzdélavani.

Benes (2014) pfichazi s vyrokem, ze ve vétsine pripadu pisobi cely komplex motivi, jenz
prochéazi vyvojem a zménami. Zasadni fakt je, ze uceni se dospélych je realizovano nikoliv
predevsim za UcCelem uspokojeni poznavacich zajma, nybrz v dusledku potieby fesit dané
problémy. Benes potvrzuje timto tvrzenim studii americké badatelky C. Aslanian z roku 1980,
jejimz vysledkem je, ze se vétSina dospélych neuci zradosti z ueni samotného, nybrz
za ucelem feSeni konkrétnich problému.

Mat¢ja et al. (2010) konstatuje, ze faktory a situace, jez maji vliv na ucast dospélych
ve vzdélavani, jsou navzajem podminéné. Model souvislosti zpracovala K. P. Crossova,
pri¢emz tento model poklada jednotlivce za vychozi bod rozhodovani o tcasti ve vzdélavani,
kdy hraji roli dva zasadni momenty, a sice postoje a sebehodnoceni, jez se odrazi ve vytyCeni

osobnich cilu oéekavani.

28



Uroven vzdélani Zaméstnani Institucionalni
Zivotni zkuSenosti Zivotni situace podminky
Sebehodnoceni Informace
Stimuly
N A A
Uéast
— | Ly P2 ~ Ll v dalsim
Cll 'S " [ <1 wie o _»
vzdélavani
v N 4 v
Postoje Cile a oekavani PrileZitosti
X
Bariéry

Obrazek 2 - fetézec faktoru ouvlivriujici uéast v dalsim vzdélavani ( zdroj: P. Cross 1981,
Matéju et al., 2010)

2.5 Specifika vzdélavani zen

Zormanova (2017) pfichazi s vyrokem, Ze z divodu genderovych stereotypu se zeny
dal§iho vzdélavani uUcastni méné nez muzi, nebot ve srovnani s muzi jsou Zeny vice
zodpoveédné za péci o domacnost a déti. Podle Zormanové (2017) zeny predstavujici vékovou
kategorii 25 — 34 let maji také narocnéjsi piistup ke vzdélavani nez muzi, hlavné se v mensi
mife ucastni kurzi neformalniho vzdé€lavani, a co se tyka samostudia, tomu se Ceské zeny
veénuji skoro v totozné mife jako muzi.

Zormanova (2017) dale dodava, ze nékteré vzdélavaci projekty pro zeny s malymi détmi
probihaji formou webinaiti a e-learningu. Také Karberova (2011) potvrzuje, ze e-learning je
nejvhodnéjs§i formou vzdelavani zen na matefské dovolené, jelikoz maji omezeni pii studiu
prezencnim.

Pravé na mateiské dovolené je vzdélavani zen velmi dulezité, nebot je hrozba toho, Ze
zeny ,,zakrni“ a navic béhem nékolika let doma jde sebevédomi rychle doli a je tedy dilezité,
aby si zeny nasly €as na kurzy (Zormanova, 2017).

V ramci genderového srovnani je tfeba podotknout, ze divky maji ve vlastnim procesu
vzdélavani niz§i sebevédomi nez chlapci, coz je zapfi¢inéno tim, ze divky jsou k sobé

kriti¢t&j i nez chlapci (Svanda, 1989, Gilligan, 2001 in Zormanova, 2014).
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2.6 Bariéry ve vzdélavani dospélych
Bariéry jsou existujici prekazky, jez dospélym brani vénovat se celozivotnimu uceni.

Bockova (2000) uvadi nasledujici bariéry celozivotniho vzdélavani:

tradi¢ni vnimani vzdelavani jako vzdelavani déti a mladeze.
- star§i generace ma mensi ucast na celozivotnim vzdélavani nez mladsi generace.
- Ve&tsi ucast na celozivotnim vzdélavani maji lidé s vyS$sim vzdélanim.
- ustavy, jez se zabyvaji celozivotnim vzdélavanim, jsou situovany hlavné ve vétSich
méstech.
- bariérou na celozivotnim vzdelavani mohou byt pracovni povinnosti.
- bariérou na celozivotnim vzdelavani mohou byt rodinné povinnosti.
- nabidka vzdé€lavacich aktivit nekoresponduje se zajmem a potfebami jednotlivct.
- finanéni dostupnost nékterych vzdélavacich aktivit.
- zdravotni problémy.
Rabusicova a RabusSic (2008) prezentuji nize uvedené bariéry v ucasti na neformalnim
vzdélavani:
Situacni bariéry
- nedostatek financnich prostredku 53%
- velké pracovni zaneprazdnéni znemoziujici 48%
ucast na neformalnim vzdélavani
- kvuli jinym konickim nedostatek ¢asu na dalsi 39%
neformalni vzdélavani
- nedostatek Casu na dalsi vzdélavani kvuli 33%
starostem a péci o déti nebo rodinu
- zdravotni davody 17%
Institucionadlni bariéry

- nedostatek informaci o vhodnych vzdélavacich 31%

kurzech
- nedostatek samotnych kurzt 28%
- pomérné¢ nizka kvalita kurza 24%

Osobnostni bariéry

- nevidim smysl v ucasti ve vzdélavacich kurzech  49%
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- obavy z nezvladnuti kurzu

- pochybnosti o nedostate¢ném vzdélani pro

dalsi vzdélavani

36%
32%

Z analyz z nékolika vyzkumu z let 1981 az 2001 (Cross 1981, Beinart, Smith 1998, La

Valle, Blake 2001 in Matg&ji et al., 2010) vyplynulo, ze bariéry v dal$im vzdelavani dospélych

se moc nemeni a nejvyznamnéjsSimi prekazkami jsou naklady a Cas, kdy se bariéry zen tykaji

zejména rodinnych povinnosti a u muzi se bariéry vztahuji k praci, pfiCemz muzi navic

pfiznavaji, ze se zajimaji o jiné véci nez o vzdélavani.

Prokop (2022) konstatuje, ze schazi podpora péce o déti do tii let — hlidani a détskych

skupin, jez je ¢asto nedostupna nebo finanéné nakladna.

Matéju et al. (2010) se zietelem na rodicCe, jez jsou s détmi na rodiCovské nebo matetské

dovolené, zmiruji velké potize s pfekonavanim vnéjSich bariér, kdy hlavni problém je

nedostatek ¢asu a finan¢ni problémy.

nejdulezitéjsi duvod

moznost uvést vice duvodu
(soucet prevysuje 100 %)

. . ) .. e . dle ticasti ve formalnim ¢i dle ticasti ve formalnim ¢i

ey el o (e o neformalnim vzdeélavani neformalnim vzdélavani
celke | predchozich 12 meésicich celke | predchozich 12 meésicich
m m
ucastnili | neucastnili ucastnili | neucastnili
se se se se

nepotrebuji dalsi vzdélavani 68 62 73 68 62 73
osobni duvody (napi. nedostatek casu) 11 15 7 16 21 11
rodinné povinnosti 6 5 7 8 8 9
cena - vzdélavani bylo prilis drahé 3 5 2 5 7 4
nevyhovujici ¢as konani vyuky 3 4 1 5 8 3
zdravotni duvody 2 1 4 3 1 4
Elib.yl.a k dispozici vhodna vzdélavaci 2 2 1 2 3 2

tivita
nedostatek  podpory zaméstnavatele
IS P 1 1 1 2 2 1
Ci verejnych/statnich instituci
duvody spojené s vékem 1 0 1 1 1 2
nesplnoval/a jsem nezbytné 1 1 1 1 1 1
(kvalifikacni) predpoklady
vzdalenost 1 1 1 2 3 2
nemam pristup k pocitaci ¢i internetu <1 <1 <1 <1 <1 <1
potfebnym pro vzdélavani
épaFn_é o zkusenost s predchozim <1 <1 <1 <1 <1 <1
vzdélavanim
zadny z vyse uvedenych duvoda 2 2 2 2 2 2

Tabulka 3 - Duvody nezapojeni se do (dalSich) vzdélavacich aktivit dle ucasti v dalsim

vzdélavani (18-69 let) (Zdroj: AES 2016, CSU, CSU, 2018, s. 44)
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2.7

Metody ve vzdélavani dospélych

Veteska (2016) prichazi s rozliSenim metod ve vzdélavani dospélych podle mir aktivity

a samostatnosti:

dialogické (naptiklad rozhovor)
vykladové ilustrativni (napiiklad prednaska)
problémové (napiiklad brainstorming (boufeni mozku), feSeni piipadovych studii,

hrani roli)

Koubek (2015, in Veteska, 2016) déli podle mista realizace metody ve vzdélavani

dospélych na metody vzdélavani mimo pracovisté a metody vzdelavani na pracovisti.

Malach (2003, in Zormanova, 2017) ¢leni vyukové metody nasledovné:

metody podle vztaht participanta k praxi
metody podle zdroje informaci

metody podle postaveni ucastnika a ucitele
metody podle logického zietele

metody podle osvojované latky

Serak (2009, in Zormanova, 2017) specifikuje vyukové metody pro zajmové vzdélavani

dospélych:

metody kombinované (napi. koncerty, festivaly)
metody organizacni (exkurze)
metody dialogické (napt. seminare, rozhovory)

metody monologické (napt. pfednasky)
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

3.1 Azylové domy

Azylové domy poskytuji v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 57 pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni nepfevySujici zpravidla 1 rok. Zakladni Cinnosti vyplyvajici ze zakona
pii poskytovani sluzeb v azylovych domech je vytvoreni podminek pro samostatnou piipravu
stravy. S ubytovanim souvisi umoznéni celkové hygieny téla a vytvoreni podminek pro uklid,
prani a zehleni.

Podle Kozlové (2005) azylové domy reprezentuji komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci
druhému Clovéku samostatné feSit naro¢nou vzniklou socialni situaci a stat se nezavislym
na systému socialni pomoci nebo tuto zavislost na systému socialni pomoci minimalizovat.

Jsou urceny pro takové osoby, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace z davodu ztraty

bydleni, a tuto vzniklou nepfiznivou socialni situaci nejsou samy schopny vyftesit.

Conwayova (2007) uvadi, ze nékteré zeny by mohly bydlet v azylovych domech, ovSem
nejsou pripraveny na zivot v takovém zafizeni. Ziejmé maji tyto zeny obavu, jaké to tam
bude, protoze takovou formu bydleni jest€é nikdy nezazily. Dale to maze byt z toho divodu,

ze tyto zeny maji strach, kde budou zit dlouhodobg.

Azylovy dim je zejména bezpecné misto, kam se dotCené Zeny mohou na prechodnou
dobu uchylit a vyuzit ho jako odrazovy mustek pro vybudovani nového zivota, a dostane se

jim zde rady i podpory (Conwayova, 2007).

3.2 Charakteristika Zen v azylovém dom¢é

Je obecné znamo, ze znacnou Cast klientek azylovych domu tvoii zeny — obéti domaciho
nasili. Pravé Zeny jsou totiz nejcastéjSimi obétmi domaciho nasili, a to az z92 — 98%.
V disledku dlouhodobého nasili trpi hodné Zen riznymi depresivnimi poruchami a dusevni

poruchou nazvanou posttraumaticka stresova porucha ( Cech et al., 2011).

Klientky v azylovych domech se také potykaji s financnimi problémy a dluhy (Bednafova
et al., 2009).

Matousek et al. (2007) fika, ze obvyklymi klienty azylovych doma pro matky s détmi
jsou matky déti mladSich nez 3 roky, jez byly ohrozovany manzelem ¢i partnerem nebo na né
pusobil jiny nepfiznivy vliv.
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Bednarova at el. (2009) upozoriiuje, ze se zeny v azylovych domech tézko smifuji
s faktem, ze se dostaly na uroven ,socialni pfipad®, a ztratily svoji vizi §t'astné rodiny,
pficemz zeny pfisly o sviij domov, véci a lidi, které znaji a pfisly do neznama, mezi cizi lidi,
s nimiz musi zit a dodrzovat pravidla azylového domu. Bednafova at el. (2009) dopliuje,
ze zeny vétsinou z domova odchazi bez financnich prostfedki, mnohdy navic s dluhy
a bez trvalého zaméstnani a ¢asto musi Celit vyhruzkdm ze strany partnera a pokud maji zeny
obstat, musi se naucit ¢init samy rozhodnuti, byt samostatné, budovat sebevédomi, vytvaret si

nov¢ kontakty atd.

3.3 Pobyt zen v azylovém domé
Bednarova et al. (2009) uvadi, ze pobyt zen v azylovém domé se Cleni do fazi, jez
garantuji urcita privilegia a zatézuji povinnostmi plynoucimi z provoznich podminek daného
zafizeni ziizeného na komunitnich principech. Béhem uvodni faze pobytu v azylovém domé
se zeny aklimatizuji v novém prostfedi. Zena ma moznost poznat pracovniky i jeho dalgi
obyvatelky. Cilem této faze je zmapovat problémy zeny, zklidnit ji a dosahnout odstup
od pfipadnych traumatickych zazitkt. Dale se tato prvni faze vyuziva k obnove sil, oziejméni
soucasné situace a zvazeni individualnich cild, které chce klientka béhem pobytu docilit.
Klientce se vénuji zaméstnanci azylového domu, jez ji podporuji v dosazeni individualnich
cila.
Bednatova et al. (2009) dale rozvadi oblasti v zivoté klientky, jez je nutno podrobit
mapovani:
- ohrozeni agresorem (v situaci, kdy zena odesla do azylového domu z divodu
domaéciho nasili)
- vztahy v rodiné
- finance
- zameéstnani
- déti
- z4my a konicky

zdravotni stav

Bednatova et al. (2009) k tomu uvadi, ze béhem dalsi faze pobytu v azylovém domé se fesi

socialni situace klientky. Klientka se socialni pracovnici vyhotovuje takzvany ,,Individuélni
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plan“, jenz zahrnuje formulaci dil¢ich cild. Plan se nasledné prabézné vyhodnocuje
a dle vyvoje socialni situace klientky mtze byt individualni plan upravovan.
Individualni plan pojima nasledujici oblasti:

- socialni oblast (zameéstnani, bydleni, financni zaji§téni)

- socialné pravni oblast (déti, manzelstvi ..)

- vzdélavaci aktivity (rukodé€lné prace, vyuka PC, vyuka ciziho jazyka ...)

- prace s détmi (arteterapie, hry matek s détmi, ...)

- uziteCnost pro zafizeni (zvelebovani spolecnych prostor, pomoc s organizaci akci ...)

osobnostni rust

Soucasné by se béhem zavérecné faze pobytu v azylovém domé méla klientka pfipravovat
na odchod z azylového domu a odpoutavat se od komunitniho spoleCenstvi. Klientka se
seznamuje s mistem dal§iho pobytu. Cile v individualnim planu jsou stanoveny se zietelem

na brzké ukonceni pobytu klientky v azylovém domé (Bednatfova et al., 2009).
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Po teoretické casti této prace nasleduje vyzkumné Setfeni v oblasti problematiky
neformalniho vzdélavani zen v azylovych domech. Vyzkum zahrnuje tvorbu vyzkumnych
otazek, stanoveni vyzkumnych cil, specifikaci vyzkumného vzorku, metodu sbéru dat,

metodu analyzy dat a etické ukotveni vyzkumu.

4.1 Vyzkumné otazky

Po zralé tivaze byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

- O jaké vzdélavani maji zeny v azylovém domé zajem?
- Jaké jsou zdroje, které zeny v azylovém domé pouzivaji pii hledani neformalniho
vzdélavani?

- Jaké jsou bariéry, které brani dal§imu vzdélavani zen v azylovych domech?

4.2 Vyzkumné cile
Zhodnotit, jaké jsou potifeby zen v azylovém domé v oblasti neformalniho vzdélavani.

Nasledné na zaklade vysledki vyzkumného Setfeni navrhnout opatfeni pro praxi.

4.3 Vyzkumny vzorek

Jak  vyplyva  zvlastntho  nazvu  bakalafské  prace, vyzkumny  vzorek
predstavuji zeny pobyvajici toho ¢asu v azylovém domé. Bylo dbano na dobrovolnou ucast
ve vyzkumu a eticka pravidla vCetné zachovani anonymity respondentek. Jelikoz
respondentky jsou klientky v azylovych domech, bylo pocitano s tim, ze se narazi na pocetni
limit.

Pro ucely tohoto vyzkumného Setfeni byly osloveny klientky ze dvou azylovych domu
nachazejicich se ve Zlinském kraji. Rozhovory byly realizovany pfimo v prostorach obou

azylovych domu, coz mi umoznily vedouci pracovnice obou téchto zafizeni, jimZ jsem
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za jejich vstficnost a ochotu umoznit mi realizovat predmétny vyzkum moc vdécna. Jelikoz
nékteré klientky reagovaly velmi citlivé na zachovani anonymity, nebudou v této praci
uvedeny nazvy téchto azylovych doma a samoziejmé utajena budou i jména vSech

respondentek, aby je nebylo mozno identifikovat.

4.4 Metoda sbéru dat

Jako vyzkumna strategie byl zvolen kvalitativni vyzkumny design. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu je Siroce rozprostieny sbér dat bez toho, ze by na zacatku daného
vyzkumu byly stanoveny zakladni proménné. Hypotézy ¢i teorie vzniklé na bazi
kvalitativniho vyzkumu vSak neni mozné zobeciiovat. Je tfeba respektovat, ze jsou platné
pravé jen pro vzorek, na kterém byla piislusna data ziskana (Svafitek a Sed’ova, 2014).

Podle Pruchy (2014) je kvalitativni vyzkum charakteristicky snahou popsat a objasnit
zkoumané jevy v jejich jedineCnosti. Zkoumaji se jednotlivé pfipady, a to velmi podrobné.
Kvalitativni vyzkum Cerpa z vnitinich, subjektivnich stavti, okolnosti.

Hendl (2005, 2009 in Pricha, 2014) a Ferjencik (2000, in Pracha, 2014) se zabyvaji
vyhodami a nevyhodami kvalitativniho vyzkumu, pficemz mezi vyhodami uvadi moznost
podrobného vhledu do jednotlivych piipadd, dale vyzkum v pfirozeném prostiedi, citlivost
na mistni podminky, a nevyhody zahrnuji casové néaroCny sbér dat, moznou neochotu

subjektt, a to, Ze poznatky nelze zobecnit na jiné subjekty ...

Jako vyzkumny nastroj byly zvoleny polostrukturované rozhovory. V ramci
polostrukturovanych rozhovora byl pred vlastnim interview pfipraven okruh otazek (,jadro
interview™), jez byly posléze komunika¢nim partnerim pokladany a na néz se nabalovaly
dalsi a dalsi otazky vyplyvajici z prabéhu rozhovoru (Glumbikova, 2020). Pracha (2014)
k polostrukturovanym rozhovorim dodava, ze vyzkumnik klade pfipravené dotazy, ov§em

respondent ma $irsi volbu odpoveédi nezli u rozhovoru strukturovaného.

4.5 Metoda analyzy dat

Byla zvolena metoda ,oteviené kddovani“. Oteviené kodovani je technika, jejiz vyvoj
probéhl v ramci analytického aparatu zakotvené teorie, avSak diky své jednoduchosti
a soucasné ucinnosti se pouziva ve velmi Siroké Skale kvalitativnich projekti. Kodovani
reprezentuje operace, s jejichz pomoci jsou udaje analyzovany, konceptualizovany a slozeny

novym zpusobem. Text je rozloZen na dil¢i jednotky, pfiCemz t€émto jednotkam jsou piifazena
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jména, a s takto noveé pojmenovanymi ¢astmi textu se potom dale pracuje (Svaricek a Sed'ova,

2014).

4.6 Etické ukotveni vyzkumu

Zasadni nalezitosti kazdého vyzkumného Setfeni je dusledné dodrzeni etickych pravidel
s cilem ochranit v§echny zapojené ucCastniky vyzkumu pred eventudlni iymou. V ramci tohoto
vyzkumu byla vSem participujicim ucastnicim zaruCena naprosto dobrovolna ucast.
Na zadnou z ucastnic nebyl vyvijen ani nejmensi natlak s umyslem pfimét ji k ucasti
na vyzkumu nebo k zodpovézeni otazek, jez by ji byly nepiijemné. Ugastnice vyzkumu téz
dobrovolné podepsaly pfimo na misté konani Setfeni informovany souhlas. Kazdé ucastnici
byl nejdiive verbalné objasnén hlavni pfedmét vyzkumu, co je stanovenym cilem vyzkumu
arovnéz byly ucastnice ve struCnosti obeznameny s obsahem vyzkumnych otazek.
Respondentky byly hned v ivodu informovany, ze jimi poskytnuté tidaje budou zpracovany
exkluzivné pro tcely této bakalarské prace.

Soucasné byly vSechny ucastnice vyzkumu obeznameny s potfebou nahravani rozhovoru
ajejich vyslovny souhlas byl esencidlni podminkou k zahajeni rozhovoru.  VSem
respondentkam se dostalo uji§téni, ze nebudou pouzity zadné osobni udaje, které by mohly
vést k jejich identifikaci. Osobni udaje tudiz budou dtsledné anonymizovany. Ugastnicim
vyzkumu bylo nabidnuto, ze mohou u kterékoliv otazky vyuzit moznost na ni neodpoveédeét,
nebo kdykoliv od vyzkumu odstoupit, a to i bez uvedeni divodu, aniz by jejich jiz poskytnuta
data byla nadéle zpracovana.

Zadna z oslovenych Zen Glast neodmitla, a ani nevyjadfila namitky proti pofizeni
audiozaznamu. Pro Uplnost je tfeba poznamenat, ze zadna respondentka nebyla za svou ucast

ve vyzkumu honorovana.

Vsechny pozadavky na eticka hlediska byly v tomto vyzkumu dodrzeny.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Shrnuti vysledkia vyzkumného Setreni

Tato kapitola slouzi ke strucné prezentaci participantek zapojenych do vyzkumného
Setfeni. Celkovy pocet dobrovolné zapojenych ucastnic ¢ini 7 a jedna se o klientky dvou
azylovych domu ve Zlinském kraji v mésici bfeznu 2023. Z divodu bezpecnosti a utajeni

identity jsou misto vlastnich jmen ucastnic aplikovana oznaCeni R1 az R7. Poradi

respondentek odpovida sledu, v jakém byly rozhovory vedeny.

Respondentka Vék Vzdélani Pocet déti v Zaméstnani
péci
RESPONDENTKA 25 Zakladni 4 Rodicovska
(RI) vzdélani dovolena
RESPONDENTKA 70 Stredni vzdélani 0 (poznamka: Starobni
(R2) S maturitou m¢éla v péci dachodkyné
jednoho vnuka, ale
vzhledem k jejimu
vysokému véku
soud zrusil
rozsudek o svéfeni
vnuka do jeji péce,
a tak ji byl vnuk
odebrat)
RESPONDENTKA Pres 30 Zakladni 1 (poznamka: V evidenci uradu
R3) vzdélani jedno dité je prace
v détském
domov¢)
RESPONDENTKA 51 Stredni odborné 1 V evidenci uradu
(R4) bez maturity prace
RESPONDENTKA 28 Stredni vzdélani 2 Rodicovska
(R5) S maturitou dovolena
RESPONDENTKA 41 Stredni odborné 5 (respondentka | V evidenci uradu
(R6) vzdélani v pokrocilém prace
s vyuénim listem | stupni t¢hotenstvi
ocekavajic
narozeni osmého
dit¢te, poznamka:
dveé déti nema v
péci)
RESPONDENTKA 33 Stredni odborné 1 (respondentka | V evidenci urfadu
(R7) vzdélani t¢hotna ocekavajic prace
s vyuénim listem | narozeni druh¢ho
ditéte)

Tabulka 4 - prehled respondentek vyzkumného Setieni (zdroj: vlastni vyzkum)
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Kategorie

Kategorie €. 1 ,,O jaké vzdélavani maji zeny v AD nejvétsi zajem*

Subkategorie Profesni vzdélavani
Obcanské vzdelavani

Zajmové vzdélavani

Kategorie ¢. 2 ,,PriCiny pro nedosazeni vyssiho stupné vzdelani zen v AD*
Subkategorie Tehotenstvi a déti
Nezajem

Nastup do zaméstnani

Kategorie ¢. 3 ,,Co se libilo Zenam v AD na predchozim vzdélavani®
Subkategorie Kolektiv
Nic

Docasny zajem
Nemoznost vybaveni si

Urover poskytovaného vzdélavani
Kategorie ¢. 4 ,,Jaké jsou motivace ke vzdélavani zen v AD*
Subkategorie Pracovni motivace

Mimopracovni motivace

Vnitfni motivace

Vnéjsi motivace
Kategorie €. 5 ,,Jaké jsou bariéry ve vzdélavani zen v AD*
Subkategorie Situacni bariéry

Institucionalni bariéry

Osobnostni bariéry
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Kategorie ¢. 6 ,,Jaké jsou zdroje pro ziskani informaci o moznostech vzdélavani zen
v AD*

Subkategorie Internet
Utad préce
Socialni pracovnice
Z4dné

V této Casti mé bakalarské prace prezentuji konkrétni vysledky vychézejici z vypoveédi
ucastnic vyzkumu.
Kategorie €. 1 »0 jaké vzdélavani maji Zeny v AD nejvétSi zajem*

Respondentky se v ramci vyzkumného Setfeni svéfily, o jaké vzdélavani maji nejvétsi
zajem v ramci profesniho, obCanského 1 zajmového vzdélavani.

Profesni vzdélavani

Respondentky R1, R2 a R7 nemaji zdjem o profesni vzdélavani, které zahrnuje zvySeni
kvalifikace. Respondentka R1 sviij nezajem o profesni vzdélavani odivodnila nasledujicimi
slovy: ,, 7o né! No, kdyvbych méla hlidani, tak bych Sla vyloZené i do prdce, jako treba
brigadné a tak, ale ucit se, to pro mé nema smysl a nemdm na to ani cas. “ Respondentka R2
v seniorském véku se vyjadiila adekvatné ke své veékové skuping: ,, Uz o Zddné. Ja uz jsem
na to stard.” Respondentka R7 dala jasné najevo svij nezajem o profesni vzdélavani
nasledujicim komentatem: ,, Ne, Zadné Skoly uz nepotiebuju. Staci mné, co umim. *

Zbyvajici 4 klientky, a to R3, R4, RS a R6 jsou zainteresovany na profesnim vzdélavani.

Respondentka R3 s ukonCenym zékladnim vzdélanim piekvapivé uvedla, ze ma zajem

o studium v oblasti prav, pfi¢emz toto prani formulovala jednim slovem: ,, Prdvo.
Participantka R4 s nadSenim a s ismévem na tvafi pronesla: , Malovani jako lidi to mé bavi.
Rekvalifikaci na kosmeticku bych chtéla.

Utastnice vyzkumu R5 se stiednim vzd&lanim ukonéenym maturitni zkouskou by si velmi
prala absolvovat floristicky kurz, pficemz o svém prani informovala témito slovy: ,,Jo, jo,
méla. Ja sem aj uvazovala. V Kromérizi jsem si aj nasla kurz floristicky, ale postradala jsem

penizky na ného.
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Respondentka RO pfiSla s originalni predstavou o svém profesnim vzdélavani, kdyz se

v hloubkovém rozhovoru oteviené vyjadrila: ,, No, asi to stavebnictvi bych si prdla.

Obcanské vzdélavani

Dale byly klientky dotazany na preferovany kurz v oblasti obcanského vzdélavani, jako je
napfiklad oblast prava, politiky, zivotniho prostredi atd.

Participantky R1, R2 a R7 nemaji zajem o zadny kurz z oblasti obcanského vzdélavani. A
jak to okomentovaly? Respondentka R1 argumentovala: ,, No vite co, ja nemdm asi ani tolik
toho casu. Asi nic z toho.“ Respondentka R2 promptné reagovala: ,, Nic, Zadny takovy kurz
ani o pravu ani o politice ani o Zivotnim prostredi nepotrebuju.“ A svij nezajem oteviené
vyjadfila i respondentka R7, jez pfiznala: ,, Asi Zadny. Co bych z takového kurzu méla?

Mezi respondentkami, které maji zdjem o obcCanské vzdélavani, se té§i nejveétSimu zaymu
vzdélavaci kurz z prava, ktery preferuji ucastnice vyzkumného Setfeni R3, R4 a R6.

Respondentka R3 si vybrala dva kurzy z oblasti obfanského vzdélavani: , 4j to pravo, aj to
Zivomi prostredi. “ Respondentka R4 ma zajem vyhradné o préavo, jelikoz tekla: ,Asi ty
prava. “ Respondentka RS nejisté sdélila: ,,Asi to Zivotni prostiedi tieba. “ Pro vSechny kurzy
v oblasti ob¢anského vzdélavani se vyjadfila pouze jedind respondentka R6: , Asi vSecko

dohromady.

Zajmové vzdélavani

V oblasti zajmového vzdélavani projevily respondentky nejvétsi zajem o kurz na ruéni
prace a numerologii.

Vékoveé nejmladsi zrespondentek R1, jez dorazila na vyzkumné Setfeni s Casopisem
o0 mode, reagovala dle ocekavani: ,, Urcité bych chtéla kurz o modé. Abych se dozvédéla néco
nového. 1reba co se nosi a co se uz nenosi. “ Respondentka R1 ziistala ve své volbé kurzu o

modé osamocena.

Kurz na ruéni prace si zvolily respondentky R3, R4, RS a R6. Kdyz jsem vidéla na
chodbach vystaveny vyrobky klientek azylového domu, tak tato vétSinova volba respondentek

neni nijak prekvapujici.

Stejny pocet respondentek, jako si zvolil kurz na rucni prace, si vybral taky numerologicky

kurz. Konkrétné se jedna o participantky R3, R4, R5 a R7.
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Vétsina respondentek se nadchla rovnou pro vice kurzii z oblasti zajmového vzdélavani,
nicméné respondentka R6 projevila zajem jen o kurz ruéni prace tikajic: ,,Rucni prace by mé

¢

nejvic bavily, pokazdé, kdyz si potrebuji odpocinout, tak mé nabiji.

Také respondentka seniorského véku si vybrala z kurzii zajmového vzdélavani jenom
jeden kurz, a to kurz zaméfeny na ovladani mobilnich telefond, jelikoz neumi pouzivat
vSechny funkce mobilniho telefonu. ,, Mobily. Nic jiného. No vic to umét. Jd umim jenom

¢

napsat esemesku, zavolat a nic jinyho.

Respondentka R3 mé zajem hned o Ctyfi kurzy: ,, Tak ten pocitacovy kurz, fotografovdni,
numerologie, ten kurz rucnich praci. VSechno.” Stranou nestala ani respondentka R4, jez si
vybrala také rovnou né€kolik riznych kurza: ,, Kurzy o cestovani - to by mé bavilo, vySivani,

¢

pleteni. Numerologie, horoskopy ano, to ano.’

Chvalyhodny je pristup k zajmovému vzdelavani respondentky RS, ktera konstatuje: ,, 7ak
treba ty rucni prdce, ta numerologie, klidné i to fotografovani. Ja si myslim, Ze v§echno, co
clovék umi, mu nikdo nevezme.*“ U respondentky R5 je evidentni, ze si pln€ uvédomuje pfinos

jakéhokoliv vzdélavani pro sviij rozvoj.

,, Cestopisné kurzy, numerologie, fotografovani ... Tak to pleteni a vySivani umim. Moje

mama mé to ucila, “ uvedla celou paletu kurzt respondentka R7.

Po shrnuti vysledkd lze konstatovat, ze zajem respondentek o zajmové vzdélavani je

znacny.

Kategorie ¢. 2 »PFifiny pro nedosazeni vysSiho stupné vzdélani zen v AD*

Dosazeny stuperi vzdélani hraje zpravidla pomérné zasadni roli v zivoté ¢loveka, jak jsme
se mohli presvédCit jiz na zakladé odpovédi v tomto vyzkumu. Do vyzkumu byla rovnéz
zafazena otazka, jaké jsou pficiny, proc klientky nedosahly vyssi stupeni vzdélani, nez ktery
aktualné maji. Otazka byla relevantni, jelikoz zadna z klientek nedosahla ani vysokoskolské

bakalarské vzdélani, tudiz prostor k dalSimu vzdélavani maji vSechny klientky.

Jak vyplynulo z realizovaného vyzkumu, hlavnimi davody, pro¢ respondentky nedosahly

vys$si stupent vzdélani, je jejich vlastni nezajem o vzdélavani (R3, R4, R6), au stejného poctu
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respondentek (R1, R2 aR7) byla jako pficina, pro¢ nepokracovaly v dalsim vzdélavani,

uvedena téhotenstvi a déti.

Respondentka R5 jako jedina nepokracovala v dal§im vzd€lavacim procesu, ponévadz
nastoupila do zaméstnani a respondentka R6 vedle nezdjmu o dalsi vzdélavani uvedla i §patné
podminky ke studiu v domécim prostiedi.

Nize nasleduji vypovédi respondentek, které nepokracovaly v dal§im vzdélavani z divodu

téhotenstvi a péce o diteé/déti:

25-leta respondentka R1 se zédkladnim vzdélanim se svéfila: ,, Potom sem nepokracovala,

¢

protoze pak sem byla téhotna a méla sem décka jedno po druhém. ‘

Respondentka seniorského veéku R2 se stiednim vzdélanim s maturitou nedoséhla
vysokoskolské vzdélani, coz oduvodiuje tvrzenim: ,, Na vysokou jsem nechtéla, ja uz jsem

¢

potom méla dvé décka.

33-leta respondentka R7 s vyucnim listem prozradila: ,,Méla sem malé a neméla sem cas.
Kazdy, kdo md malé décka, vi, kolik prdce s nima je.

Respondentka R3 je ve veékové kategorii 30+ a ma pouze zakladni vzdélani. Na otazku, co
bylo pficinou, pro¢ nema vyssi vzdélani, odpovida strucné a jasné: ,, Nechtélo se mi. *

K této respondentce R3 se pridava i respondentka R4, ktera je ve svych 51 letech v evidenci
ufadu prace a ma stfedni odborné vzdelani bez maturity. Odpovéd’ této respondentky ¢. R4

¢

zni: ,, Nechtéla sem pokracovat ddl, prosté mé to ani neslo. Neméla sem o to zdjem.

Do tfetice se s nezdjmem o dal§i vzdelavani pridava respondentka RO, ktera ,ma v kapse
vyuéni list“, a tvrdi: |, Skola mé nebavila. Ani doma sme neméli dobré podminky na ucent.

28-letou respondentku RS se stfednim vzdélanim s maturitou odvedla z cesty dalSiho vzdélani
jistota vlastniho pfijmu z vydéle¢né Cinnosti. Respondentka upiimné sdéluje, ze vydelek je
pfi€inou, pro¢ uz nechtéla studovat dale: ,, ProtozZe jsem zacala vydélavat. Po Skole jsem Sla
vydélavat, hlidala jsem déti a méla jsem prijem. A za ten rok jsem si na to tak zvykla, Ze se mi

¢

uz nechtélo.
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Kategorie ¢. 3 »Co se libilo zenam v AD na predchozim vzdélavani“

Vysledek zpracovani odpovédi respondentek na polozenou otazku zngjici: ,,Co se Vam
libilo na predchozim vzdelavani?* je docela znepokojivy.

Odpovéd’, jez zaznéla z Gst participantek vyzkumného Setfeni nejCastéji, je, ze se jim
na jejich pfedchozim vzdélavani nelibilo nic. Vtomto smyslu se vyjadfily rovnou tfi
respondentky, a to R1, R6 a R7, pficemz jedna z téchto respondentek ma zakladni vzdélani
advé respondentky maji stfedni odborné vzdélani svyucnim listem. Pokud se témto
respondentkdm na jejich pfedchozim vzdélavani nelibilo nic, nelze se viceméné ani divit
tomu, ze jejich stupeni dosazeného vzdélani neni vyssi. NemlUzeme samoziejme objektivné
posoudit, jaké jsou pficiny, pro¢ se respondentkam nic nelibilo na vzdélavacim procesu, a to
i ztoho divodu, Ze tento pocit nezajimavosti muze byt vniman z pohledu respondentek
subjektivné.

U respondentky R1 neni zatim vyhlidka zvySeni kvalifikace — tedy vy§siho nez zakladniho
vzdélani, protoze tato respondentka je rada, Ze je ze Skoly pry¢. Jednim hlasem objasiiuje svuj
postoj k tomu, co se ji libilo ve §kole: ,,Jezkovy voci. No co by se mi libilo? Ja jsem rdda,
Ze uz jsem z tama pryc.

Sedmdesatileta respondentka v seniorském veéku R2 si bohuzel uz nevzpomina, co se ji
na jejim vzdélavacim procesu libilo, a nostalgicky konstatuje: ,, JeZisi, toz to uz je tak dlouho,
Ze si to uz nepamatuji.

U respondentky R3 piivodni nadsSeni ze vzdélani opadlo a tato respondentka pfiznava:

¢

., Bavilo mé to ze zacdtku, ta Skola, pak uz ne.*

Dvé respondentky, a to R4 a RS souhlasné uvedly, ze se jim na pfedchozim vzdélavani
libil kolektiv a respondentce R5 se navic jeste libila uroven poskytovaného vzdélavani. Obé
respondentky podaly velmi podobna tvrzeni. Respondentka R4 se vyjadiila: ,, Ano. Jinak bych
se to neucila. Libil se mi hlavné kolektiv.“ A respondentka RS pochvalila jesté onu uroven

vzdélavani se slovy: ,,Jo, ten kolektiv ve Skole byl v pohodé aj ta uroveii jako no.

45



Kategorie ¢. 4 »Jaké jsou motivace ke vzdélavani zen v AD“

Setieni naseho reprezentativniho vzorku se tykalo motivace respondentek k profesnimu
vzdélavani. Vysledky této vyzkumné otazky nejsou pfili§ optimistické, nebot tfi
respondentky, a to R1, R2 a R7 nemaji z4jem o profesni vzdélavani.

Respondentka R3 je pohanéna svoji vnitini motivaci, nebot se chce ve svém zivote

posunout dale, kdyz tvrdi: ,, No urcité bych chtéla byt nékde jinde, chci se nékam posunout.

U respondentky R4 je téz ziejma vnitini motivace a altruistické citéni, nebot tato
respondentka jako svoji motivaci ke vzdélavani sdéluje: ,,Jako kosmeticka bych chtéla délat
radost lidem. Mdam radost, kdyz miizu nékoho potésit a udélat ho StastnéjSim. Tieba pravé tim
malovanim. “

Respondentka R5 ma pracovni motivaci, protoze véii tomu, ze diky lepSimu vzdélani se
1épe prosadi na trhu prace. ,, KdyzZ budu mit vyuceni, vzdélani, tak budu mit vétsi moznosti,
ocekava tato respondentka RS.

Respondentka R6 ma pracovni motivaci k dalSimu vzdélavani, jelikoz na rovinu
prohlasuje: ,, Chci se ddle vzdélavat, abych méla vice informact o tom stavebnictvi. To je néco,

¢

co mé doopravdy bavi.

Kategorie €. 5 »Jaké jsou bariéry ve vzdélavani Zen v AD*

Situaéni bariéry

Nedostatek financi na vzdélavaci aktivity

Situacni bariéry se ve stru¢ném shrnuti vztahuji napfiklad k nedostatku financnich zdroj,
nedostatku ¢asu v souvislosti s vykonem zaméstnani nebo péce o déti a taky k moznym
zdravotnim divodim.

Co se finan¢ni stranky tyka, ani jedna z ucastnic vyzkumu neni vydélecné €inna. VSechny
jsou zavislé na podpofe & na socialnich davkach. Zadna respondentka se tedy nevyjadiila

ve smyslu, kolik by mohla za vzdélavaci aktivitu platit.
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Tii ucastnice vyzkumu (R1, RS, R7) se jednoznacné vyjadrily pro vzdélavani zdarma, zatimco
ctyfi respondentky (R2, R3, R4 a R6) naznacily nepiimo, ze by chtély vzdélavani taktéz

zdarma.

25-leta respondentka R1 se Ctyfmi détmi fekla: ,, 7ak tak vyzZiju. Na néjaké vzdéldvani fakt
nemdm penize. *

Respondentka seniorka R2 odvétila nasledovne: ,,No radsi kdyby to bylo zadarmo, protoze
Jjako ja zas penéz nemdm moc. “ V podobném smyslu se vyjadiila taky respondentka R2, jez
odpoveédéla: ,,Spis zadarmo.“ Respondentka R4 pobirajici socialni davky prezentovala

odpoved’ odpovidajici jeji stavajici situaci: ,, Asi zadarmo, toz jd jsem na socidlnich davkach. *

Participantka RS pozaduje vzdélavani jednoznacné zdarma, stejné jako respondentka R7,

¢

ktera mluvi na rovinu: ,,Zadarmo, na toto opravdu penize nemdam. ‘

Péce o déti

Tti respondentky ze vzorku 7 zen pfiznaly, ze je dit€¢ respektive déti omezuji v ramci
vzdélavacich aktivit. Jedna se o dvé respondentky s nejvyS§sim poctem déti. Respondentka R1
se 4 détmi, dale respondentka R6 s 5 détmi a k nim se pfidava respondentka R3 s jednim

malym ditétem.
Respondentka R5 se 2 détmi ma kvuli détem castecné omezeni v ramci vzdélavacich aktivit.

Respondentka R2 bez ditéte, respondentka R4 s jednim ditétem a respondentka R7 s jednim

ditétem nemaji zadna omezeni kvili détem v oblasti vzdélavacich aktivit.

Finan¢ni moznosti respondentek tvkajici se mozné platby za hlidani déti béhem vzdélavacich

aktivit

Vsechny respondentky, které omezuji déti v ramci vzdélavacich aktivit, a to konkrétné

respondentky R1, R6, R3 a RS, pozaduji hlidani déti béhem vzdélavacich aktivit zdarma.

Zadna z respondentek vyzkumu si nemdze dovolit placené hlidani déti.
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Napriklad respondentka R3 se v této véci vyjadiila témito slovy: ,, Bezplatné, ale taky ho
nesverim jenom tak nékomu, no jako prosté ze bych ho nékomu strcila, to urcité ne, toho

Clovéka musim zndt. “

Bariéry ze strany zaméstnani respondentek

Ani jedna respondentka neni v zaméstnaneckém poméru, a tudiz neexistuji zadné prekazky

ze strany zamé&stnani respondentek.

Zdravotni bariéry

Respondentka R2 ve véku 70 let je podle svych slov jiz ,stard“, a ma zdravotni stav
odpovidajici véku. ,,Za prvé mam moc roki. Prdcu uz stejné nezviadnu. TakZe moZete tam

¢

napsat, ze zdravotni stav nemam néjaky moc idedlni. ‘

Zbyvajicich Sest respondentek nema takova zdravotni omezeni, jez by znemoziovala jejich

vzdélavani.

Osobnostni bariéry

Ocekavani respondentek v souvislosti s jejich ucasti na vzdélavacich akcich

Respondentka R1 nema zadné ocekavani v souvislosti s ucasti na vzdélavacich akcich. Tato
respondentka oteviené pfiznava: ,,Jd mdm v hlavé uplné jiné starosti. Jo, poslechla bych si

113

fo.

Respondentka R7 si neni jistd ohledné vyznamu ucasti na vzdélavacich akcich, pficemz jeji

¢

pochybnosti vyplyvaji z jejiho tvrzeni: ,,Moznda by mné to vzdélani néco prineslo, ja nevim. ‘

Respondentky R2, R3 a R6 maji za to, ze by jim ucast na vzdélavacich akcich pomohla.
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., lak ja si myslim, Ze by mné to pomohlo. Prece jenom troSku clovék se musi furt vzdéldavat,

zZe. Clovék se uci celej zivot takze “ (R2).
,,Mozna by mi to aj pomohlo, si myslim* (R3).
., Ja si myslim, Ze tam je néjaky smysl a Ze by to pomoct mohlo, a zZe by mi to néco dalo “ (R6).

Respondentka R4 by se tesila a respondentka RS ocekava piinos od ucasti na vzdélavacich

akcich.
,, 1€5ila bych se na to. To je jasné“ (R4).

,, Urcité vzdélani nebo zkuSenosti, jak jsem rikala, to clovéku nikdo nevezme ™ (RS).

Duvéra respondentek v sebe sama. zda by zvladly vzdélavaci akci

Tti respondentky, a to R1, R3 a R4, maji divéru v sebe sama, ze by vzdélavaci akci zvladly.

Respondentky R2 a RS maji o sobé mensi pochybnosti, co se zvladnuti vzdélavaci akce tyka

a respondentky R6 a R7 maji nejvetsi miru pochybnosti a nejistoty.

Souhrnné ale prevlada duvéra respondentek v sebe sama, Ze by vzdélavaci akci zvladly.

Institucionalni bariéry

Vlastni posouzeni, zda maji respondentky dostatek informaci o vzdélavacich aktivitach,

kterych by se mohly zicastnit

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze vyjma respondentky R3, jez vi, ze kurzy
jsou, ale je nutno za n¢ zaplatit (v souvislosti s placenym kurzem zprostfedkovanym pres trad
préce), zbyvajicich Sest participantek vyzkumného Setfeni postrada informace o vzdélavacich

aktivitach, jichz by se mohly zacastnit.

,,Na ndsténce jsou spise financni nabidky. Nabidka neni dostatecna, “ mini respondentka R1.
Ze nabidky na vzdé¢lavaci akce schazi, konfirmuje také respondentka R2, jez tvrdi: ,,Ne,

nejsou zadné nabidky.
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¢

Respondentka R4 dodava v podobném smyslu: ,,Jejda, myslim, Ze informace nejsou. ‘

Respondentka RS by uvitala nabidky na vzdé€lavaci kurzy, ptfiemz konstatuje: ,, Ne, kdyby

¢

tady byly vyvéseny néjaké kurzy, ja bych to uvitala. Nabidka neni.

Respondentka R6 se zajmem o stavebnictvi také dodava svij komentar: ,, Informace o tom

¢

nejsou Ohledné stavebnictvi asi ne. *

A respondentka R7 potvrzuje vyroky dalSich péti respondentek ohledné schazejicich
informaci k vzdélavacim aktivitam: ,, Ne, nemdm Zadné informace o takovych aktivitdach.

., Vim, Ze kurzy jsou, ale je treba zaplatit za to “ (R3).

Kategorie ¢. 6 »Jaké jsou zdroje pro hledani nabidek na vzdélavani béhem pobytu
zen v AD“

Co se tyka hledani nabidek na vzdélavani béhem pobytu v azylovém domé, zjisténi
z vyzkumu dokladaji, ze ¢tyfi respondentky (R1, R2, R4 a R6) by pouzily pro hledani nabidek
na vzdelavani Internet, tfi respondentky (R1, R4 a R5) by se obratily na socidlni pracovnici
a respondentka R3 se jiz obratila na urfad prace. Respondentka R7 nema zajem o nabidky

na vzdélavani.

Respondentka R1 si vyhledava informace na Internetu a taky se obraci na socidlni pracovnici.
Poskytla nize uvedenou odpoved’: ,, No zatim jsem nic ke vzdélavani nehledala. Vite, nemam
na to ¢as. Na nasténkach maji spise vystavené informace ohledné pomoci s bydlenim, financni
strankou ... Pouzivam aj sama internet, ale kdyz nevim, a potiebuju se poradit, jdu za socidlni

pracovnict. “

Nejstarsi ucastnice vyzkumu, seniorka R2, rada pracuje s pocitaCem, a tak jeji stanovisko
koresponduje s touto jeji zalibou: ,,Spi§ na tom internetu bych si nasla vSechny ty informace.

Ale Sak vidite, v mojem véku se uz vzdélavat nepotrebuju““ (R2).

Respondentka R3 se jako jedina jiz , pidila“ po informacich ohledné moznosti vzdelavani
na ufadech prace, ale narazila na situacni bariéru: ,,Ja jsem se ptala uz na uradech prdce,

nabizeli mi, ale zase si to clovek musi prosté zaplatit.

Participantka R4 by ohledné hledani zdroji pro vzdélavani postupovala nasledovné: “Zeptala

bych se socialni pracovnice nebo bych se zeptala na internetu na kurz“ (R4).
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Na socialni pracovnici by se s dotazem ohledné vzdelavaciho kurzu obratila respondentka R5:
,,Na ndsténce jsem si k takovym kurziim niceho nevsimla. Myslim, Ze by mi poradila socidlni

¢

pracovnice, kdybych se ji optala.

Na internetové vyhledavani nabidek se vzdélavacimi kurzy by se obratila respondentka R6:

,,Ja jsem tady jenom chvilku, ale asi bych si to hledala na internetu.

A respondentka R7 nabidky na vzdélavani vibec nepotiebuje: ,, Nevim, na ndsténce k tomu

asi nic neni. Jd ale Zadny takovy to vzdéldvani nepotrebuju.

51



6 DISKUZE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Realizace vyzkumného Setieni na téma ,,Neformalni vzdelavani zen v azylovém domé*
pro mé predstavovala velkou vyzvu, jelikoz jsem béhem shromazdovani odbornych zdroja
pii zpracovani teoretické Casti bakalarské prace zjistila, ze pfimo tato konkrétni problematika
v jejim rozsahu neni dostatecné pojednana a pokryta vyzkumnymi Setfenimi, a j& vnimam,
Ze je tuto mezeru tieba vyplnit a vénovat problematice vzdélavani zen v azylovych domech

vice pozornosti.

Ostatné i Pracha (2014) dospél k zavéru, ze kompletni oblast uceni dospélych — necht
vramci formalniho vzdé€lavani, tak vramci neformalniho vzdé€lavani, neni v Ceské
andragogice dostatecné€ prozkoumana.

Vacinova (2011, in Pracha, 2014) piidala svij kriticky vhled a specifikovala jako slaba
mista Ceské andragogiky nasledujici problémy:

- Empirické vyzkumy jsou nedostatecné rozvijené, témata jsou zejména tradicni,

ucelova.

- Andragogicky vyzkum je nekoordinovany, nema stanoveny priority.

- Schazi centralni evidence andragogickych vyzkumu.

Zajimalo mé tedy, zda se provadi n&aké vyzkumy ve véci neformalniho vzdélavani zen
v azylovych domech v sousednich zemich, a to v Némecku a na Slovensku. Odeslala jsem
emailovou zpravu na organizaci pusobici v oblasti pomoci zenam v Némecku. Pracovnice
této organizace mi sdélila, ze ji nejsou znamy zadné studie k neformalnimu vzdélavani zen
v némeckych domech pro zeny. (Z divodu GDPR neuvadim nazev této organizace ani jméno

pracovnice, jez mi odpovédéla na mij email.)

Kontaktovala jsem emailem také podobné zatfizeni pro pomoc zenam v tisni na Slovensku,
od néhoz jsem obdrzela zpravu, z niz vyplynulo, ze na Slovensku maji takzvané Bezpecné
zenské domy, ale ziejmée se skupinové vzdélavani nekond, protoze zeny maji individuélni
potfeby a malo ¢asu ... (Na zadkladé GDPR nezmifuji nazev této organizace ani jméno

pracovnice, ktera odvétila na moji emailovou zpravu.)
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Doufam tudiz, Ze moje prace muze byt v malo prozkoumané oblasti neformalniho
vzdélavani zen v azylovém domeé piinosna, ovSem uvédomuji si, ze muj vzorek je pouze
reprezentativni, ale se zfetelem k tomu, ze se nachazime v ekonomicky naro¢né dobé, jez
obzvlasté tizivé dopadd na matky — samozivitelky, lze pokladat za zdar, ze se vyzkumu
zucastnilo sedm klientek dvou azylovych domu, jez se pod tlakem ekonomického vyvoje
a jevy jako inflace, zvySovani cen, narast vydaja, urcité aktualné zabyvaji jinymi problémy
nez svym vlastnim vzdelavanim, a pfitom praveé vyssi stupen dosazeného vzdélani je to, co by

témto klientkdm mohlo pomoci v pomyslném ,,odrazu ode dna®.

Pro uplnost je tieba uvést, ze jiz béhem vedeni vlastnich rozhovord s respondentkami se
projevila problematika hlidani jejich déti, protoze ve dvou pfipadech byly , aktivnimi
ucastniky* vyzkumu 1 malé déti, které si musely respondentky vzhledem k jejich nizkému
veéku a absenci moznosti hlidani vzit k vyzkumnym rozhovorim s sebou, pficemz v jednom
pripadé déti celkem rusSily (da se to pochopit, nebot ptihlizet takovému vyzkumu neni

pro malé déti zajimaveé).

Diky aktivni spolupraci vSech sedmi zapojenych respondentek bé&hem vedenych
vyzkumnych polostrukturovanych rozhovort se podafilo naplnit cil této prace, a to zhodnotit,
jaké jsou potfeby zen v azylovém domé v oblasti neformalniho vzdélavani. Rovnéz byly
nalezeny odpovédi na vyzkumné otazky, které se tykaji toho, o jaké vzdélavani maji zeny
v azylovém dom¢ zajem, jaké jsou zdroje, které zeny v azylovém domé pouzivaji pfi hledani

neformalniho vzdélavani a jaké jsou bariéry, které brani dalSimu vzdélavani téchto zen.
Nyni k jednotlivym vyzkumnym otazkam.

U vyzkumné otazky: ,,O jaké vzdélavani maji Zeny v azylovém domé zdjem?“ je tieba
prihlizet k vzd€lanostni strukture respondentek z daného vzorku, jez ovliviiuje jejich dalsi
vzdélavaci potieby. Tti respondentky maji stiedni vzdélani bez maturity, dvé ucastnice maji
stfedni vzd&lani s maturitou a dvé respondentky dosahly jenom zakladniho vzdélani. Zadna

respondentka nedisponuje vysokoskolskym vzdélanim.

Vzorek z mého vyzkumu koresponduje se zjisténim Setfeni EU-SILC 2018 (Dudova,
2020), ze solo matky mély Castéji pouze zakladni vzdélani ¢i byly jenom vyucené a v mensSi

mife dosahly vyS$si nez maturitni vzdélani.

Dle Prokopa (2022) zhruba polovina obCant v aktivnim véku, jez maji vzdélani
bez maturitni zkousky, ma v Ceské republice nizky socialni i ekonomicky kapital.
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Dudova (2020) pii vyhodnoceni vysledka Setfeni EU-SILC 2018 upozoriiuje na to,
ze hlavnim znevyhodtiujicim faktorem vztahujicim se k riziku nezaméstnanosti bylo v roce
2018 nizsi vzdélani. Jak stfedoskolské tak vysokoSkolské vzde€lani redukovalo , Sanci
na nezameéstnanost u matek o vice nez 91%, vyuceni pak o 72% proti tém, jez mély jen

zakladni vzdélani.

Vsechna shora uvedena zjisténi z poslednich let a z nasi zemé jsou natolik zavazna, ze by
meéla byt respektovana a rozhodné by neméla byt brana na lehkou vahu. Je zfejmé, ze
u vzorku respondentek v této bakalarské praci existuje prostor ke zvySeni kvalifikace,
nicméné tfi respondentky nemaji zajem na zvySeni své kvalifikace a u zbyvajicich Ctyf se

predstavy o zvySeni kvalifikace li§i.

Respondentka ve vékové skupiné 30+ se zakladnim vzdélanim si chce zvysit kvalifikaci
v oblasti prava. Minim, ze u této klientky by se mél nejdfive vytesit schazejici ,,meziclanek™ —
chybéjici stiedoskolské vzdelani. Zvysovat si kvalifikaci v oblasti prava po ukoncené zakladni
Skole ,,zfeyjme™ nas§ vzdélavaci systém ani neumoziuje. Takze u této respondentky by bylo

radno doplnit si nejdfive stfedni vzdé€lani, a az pak navéazat studiem prav.

Respondentka ve véku 51 let, stredoskolsky vzdélana bez maturity, dlouhodobé evidovana
na ufadu prace a matka jiz dospélé dcery, by uvitala rekvalifikacni kurz na kosmeticku,
pokud by ji ho nékdo zaplatil. Toto prani respondentky se jevi jako racionalni, jelikoz vychazi
z jejich predpokladii — respondentku bavi ,,malovani“ lidi. Mam za to, ze pomoc této klientce
spoCivajici v uhradé rekvalifikaéniho kurzu na kosmeticku by nebyla jenom pomoci této
klientce, nybrz by se uleh¢ilo 1 statu a vlastné celé spolecnosti, nebot’ kvalitni kosmetické
sluzby jsou velmi poptavané a klientka, kterd je nyni zavisla na davkach od statu, by se stala

vydélecné Cinnou a tedy 1 pfinosnou pro stat a spolecnost.

Podobna situace se tyka také 28-leté respondentky s dosazenym vzdélanim ukoncenym
maturitni zkouskou a toho ¢asu na rodiCovské dovolené. Tato respondentka pracovala jako
floristka bez odpovidajiciho vzdélani a prala by si ziskat kvalifikaci jako floristka. Jesté nez se
dostala do azylového domu, chtéla si tato respondentka udélat floristicky kurz, ale neméla
na n¢j penize. Domnivam se, ze by pro vSechny strany — jak respondentku a jeji déti, tak stat
i spolecnost — bylo ptinosné floristicky kurz respondentce zaplatit, a zvysit tak jeji Sance
na trhu prace, kde to jako matka se dvéma détmi po ukonceni rodi€ovské dovolené nebude

mit jednoduché.
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Z klasické predstavy o pracovnim uplatnéni zen se ponc¢kud vymyka posledni ctvrta
respondentka, jez mé z4jem o zvyseni kvalifikace. Tato 41-let4 respondentka s vice détmi ma
zajem o zvySeni kvalifikace v oboru stavebnictvi. Zde by zfejmé byla vhodna domluva
a presveédCeni této respondentky, aby si zvolila néjakou jednodussi profesi bez rizik, jaka
sebou nese prace na stavbach. Zvazujic, ze respondentka ma nékolik malych déti, na trhu

préce to snadné mit nebude.

Ze je situace se zaméstnavanim solo matek vice nez vazna, doklada i zji§téni
z realizovaného Setfeni EU-SILC 2018 (Dudova, in KodySova, 2021), kdy byli v dobé
pandemie covidu 19 v zimé€ 2020-21 zaméstnavatelé vice vybiravi nez predtim a odmitali

zameéstnat so6lo matky, coz jsou také klientky azylovych domu.

Dalsi znepokojujici tvrzeni tykajici se solo matek pfinasi Prokop (2022), jenz upozoriiuje
na fakt, ze chudoba v Ceské republice zavisi vice nez je evropsky prumér na stupni
dosazeného vzdélani a vaci Evropé se chudoba ve vétsi mife objevuje mezi matkami

samozivitelkami.

Ztotoznuji se s doporu¢enim Kodysové (2021) realizovat do budoucna v ramci opatieni
mimo jiné financovani programt urcenych pro so6lo matky vedoucich ke zvyseni sebevédomi

a podpote dovednosti pro uplatnéni v perspektivnich oborech na trhu prace.

Dale k otazce na preferované volnocasové kurzy byl mezi respondentkami nejvétsi zajem
o kurz zaméfeny na rucni prace a numerologicky kurz. Rucéni prace jsou populéarni
volnocasova Cinnost, zde je tedy z4jem respondentek predvidatelny. Volba numerologického
kurzu je docela prekvapujici. Jsem presvédCena, ze upiednostnit by se mél kurz na rucni
prace, ktery by pomohl zlepsit manualni dovednosti respondentek, zvysit jejich sebevédomi
a také schopnosti pfi zvladani vlastni domacnosti. Zde bych opét doporucovala thradu tohoto

kurzu bud’ pres statni rozpocet, nebo néjaky dotacni projekt EU.

Dalsi vyzkumna otdzka zni: Jaké jsou zdroje, které Zemy v azylovém domé pouzivaji
pri hleddni neformdlniho vzdélavani? Odpovéd na tuto otazku doklada, ze neformalni
vzdélavani respektive vzdélavani jako takové neni v popfedi zajmu respondentek. Ze sedmi
klientek se zatim pouze jedna respondentka informovala ohledné vzdélavacich kurzi
na uradech prace, kde ji bylo feCeno, ze by si kurz musela zaplatit sama. Ostatnich Sest
klientek se zatim o vzdé€lavaci kurzy nezajimalo. Co se tyka hledani nabidek na vzdélavani

béhem pobytu v azylovém domé, nejCastéji by respondentky pouzily Internet a pak by se
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obratily na socialni pracovnici. Podle pfedlozenych vyjadreni respondentek na nasténkach
v azylovych domech jsou umistény informace, které klientkdm mohou pomoci a poradit,
ovSem nejsou zde nabidky na vzdélavaci kurzy. Rovnéz pfi hledani zdroji o moZznostech
neformalniho vzdélavani mohou klientky narazit na limity, protoze podle Matéju et al. (2010)
osoby svy$Sim vzdélanim se 1épe orientuji v informacich, umi je Iépe vyhodnocovat

a aktivnéji hledat nez osoby s niz§im vzdélanim.

Dale bylo zkoumano, jaké jsou bariéry, respektive co respondentkdam brani ve vzdélavani.
Pokud vyjdeme z bariér v G€asti na neformalnim vzdélavani, jak je specifikovali Rabusicova
a Rabusic (2008), tak respondentky se potykaji s nasledujicimi druhy bariér:

Situacni bariéry
- nedostatek financnich prostiedku
- nedostatek Casu na dalsi vzdélavani kvili starostem o déti nebo rodinu
Institucionadlni bariéry
- nedostatek informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech
- nedostatek samotnych kurzt
Osobnostni bariéry
- nevidim smysl v Ucasti ve vzdélavacich kurzech  (Castecn¢)

- obavy z nezvladnuti kurzu (Castecné)

Ackoliv Rabusicova a Rabusic (2008) a Bockova (2000) uvadi mezi bariérami celozivotniho
a neformalniho vzdé€lavani také zdravotni divody, vyjma seniorky nema zadna ze zbyvajicich
Sesti respondentek zadnou tak zavaznou zdravotni bariéru, jez by ji branila ve vzdélavani.
Zdravotni stav respondentek z vyzkumu k této bakalarské praci 1ze hodnotit pozitivné, nebot
i Dudova (2020) pii zpracovani vysledkl Setfeni EU-SILC 2018 uvedla, Ze solo matky
posuzovaly sviij zdravotni stav hiife nezli matky s partnerem, pricemz skoro pétina soélo matek
uvedla, ze se potyka se zdravotnim problémem, jenz je omezuje velmi nebo do jisté miry,

vuci desetin€ matek s partnerem.

Vsech sedm ucastnic vyzkumu se vyjadrilo ve smyslu preferovaného vzdélavani zdarma.
Argumentace zahrnovala naptiklad, ze respondentka je na socidlnich davkach nebo nema
na vzdelani penize. To je v souladu s vyrokem, ze vétSina ze s6lo matek nedisponuje zdroji
jako finance na ziskani soft a hard skills, které by zvysSily jejich Sance na existujicim trhu

prace (Kodysova, 2021).
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Matéji et al. (2010) uvadi, ze Cim vys§i je uroven dosazeného vzdélani, tim je
pravdépodobnéjsi, ze se dany Clovék bude dale vzdelavat. Podobné se vyjadiuje i1 Pricha
(2014), podle n¢hoz ¢im vyssi uroven formalniho vzdélani clovek dosahne, tim Castéji se
ucastni 1 neformalniho vzdélavani.

Mat¢ji et al. (2010) dodava, ze malo kvalifikovani lidé také obtizné zvladaji vné&jsi
bariéry na dalSim vzdélavani. Niz§i vzdélavani vede castéji k nezaméstnanosti nebo praci
na nekvalifikovaném misté s niz§im finanénim ohodnocenim a tito lidé maji mensi moznosti
platit si naklady na kurzy.

Spatnou ekonomickou situaci neuplnych rodin potvrzuje i zjisténi, kdy Vyzkumny ustav
prace a socialnich vé&ci, v. v. i. (VUPSV) konstatoval, e vroce 2019 se potykalo
s materialnimi problémy 42 % netplnych rodin (Paloncyova, 2019). Prokop (2022) dale

uvadi, ze kazda Sesta samozivitelka je postizena tézkou chudobou.

VEétsi polovina participantek vyzkumu k této bakalarské praci, tedy Ctyfi, je evidovana
na ufadé prace. Tato skuteCnost potvrzuje informaci, ze nizsi vzdélani a neuplnost rodiny

predstavuji rizikové faktory nezaméstnanosti matek (Kodysova, 2021).

Jedna respondentka se béhem rozhovoru vyjadrila, ze by 1 nastoupila do prace, pokud by
m¢éla hlidani. Toto je evidentné problematicka oblast, protoze dle KodySové (2021) zamezuje
nedostatek volnych mist pro déti mladsi nez tfi roky v matefskych Skolach a détskych

skupinach navratu matek z rodiCovské dovolené dfive nez po uplynuti tii let.

Mimo vyse uvedené je tieba brat zietel na to, ze matky ve vyzkumném vzorku do jisté
miry pfedur¢uji osud svych déti, nebot’ podle Prokopa (2022) rodice vétSiny déti —
vysokoskolakti sami dosahli vzdélani ukoncené maturitou. Ostatné to potvrzuje i vyzkum
Medianu pro Charitu Ceské republiky z roku 2018, z néhoz vyplyva, ze lidé do tiiceti let,
jejichz rodice nemaji vzdélani ukoncené maturitni zkouskou, Celi chudobé piiblizné dvakrat

Castéji nez jejich vrstevnici, jez maji rodiCe s vysSim vzdélanim (Median, 2018).

Podle Prokopa (2022, s. 38) , samozivitelky nechavame spadnout do azylovych domu.“
Prokop (2022) dale upozoriiuje, ze tento pristup sebou nese vice nakladli a doklada to udajem,
ze azylovy dim na jednu samozivitelku vyjde na dvacet pét az tiicet tisic korun mési¢né,
a Prokop vidi pomoc pro zeny samozivitelky v predSkolnich skupinach dostupnych na nékolik

hodin za den od dvou let ditéte a v casteCnych uvazcich.
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KodySova (2021) navrhuje néasledujici opatfeni mifici ke zlepSeni situace s6lo matek:

finan¢ni a materialni podporu, podporu v psychosociélni strance, podporu pro sladéni prace

a péCe a rovnéz podporu pii realizaci zmény pracovniho uplatnéni. Domnivam se, ze pokud

by byla tato opatfeni realizovana, pomohlo by to 1 Zendm z mého vyzkumného vzorku.

Moje navrzena opatieni pro praxi:

Instruovat socialni pracovnice v azylovych domech, aby klientkam zdaraznily vyznam

kvalifikovanosti pro lepsi budoucnost nejen jejich, nybrz i jejich déti

Na nasténky v azylovych domech vyvéSovat plakatky informujici o planovanych

vzdélavacich akcich

Poradat besedy s klientkami azylovych domu a zjistovat, o jaké vzdélavani maji

konkrétni klientky z4jem

Poradat bezplatné vzdélavaci akce a rekvalifikacni kurzy pro klientky azylovych domu

(bud’ zajistit financovani pfes sponzory nebo statni rozpocet nebo EU dotace)
Zajistit zdarma hlidani déti klientek b&hem konani vzdélavacich akci

Obsahy vzdélavacich akci volit dle zajmu matek a mozné upotiebitelnosti — naptiklad

kurz ruéni prace, kosmetika (obecné pro zeny)

Ptipadné zapojit psychologa — pracovat na zvysSeni sebevédomi matek

Jako prilohu ¢islo 3 k této praci jsem vytvorila navrh plakatu ke vzdélavacimu kurzu ,, Rucni

prace” pro klientky azylovych domu.
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7 ZAVER

Cil této bakalatské prace, a to zhodnotit, jaké jsou potreby zen v azylovém domé v oblasti
neformalniho vzdélavani, byl dosazen, byt na reprezentativnim vzorku respondentek, jenz je

v souladu s tim, ze se jedna o kvalitativni vyzkumny design.

Podafilo se zjistit, jaké jsou potieby Zen v azylovém domé v oblasti profesniho,
obCanského 1 zajmového vzdélavani. Z hlediska profesniho vzdélavani méla ¢ast klientek
zajem o rekvalifikaci. Co se tyka obCanského vzde€lavani, je tfeba respondentky podpofit
v zajmu o aktivni sledovani politického déni jak v Cesku, tak v zahrani&i a rovnéz k vétsimu
zapojeni se do spolecenského zivota, naptiklad k ucasti ve volbach, a je tfeba je podpoiit, aby
se nestaly obétmi populismu a dezinformaci. V oblasti zdjmového vzdélani pak vyjadrila

vétSina respondentek zajem o rucni prace a numerologii.

Na zakladé realizovaného vyzkumu a rovnéz Cetby prislusné literatury vztahujici se
k problematice mé bakalarské prace si uvédomuji, ze jsem vkrocila do malo probadané
oblasti, jiz predstavuje problematika neformalniho vzdélavani zen v azylovém domé.
Relevantnich literarnich zdrojt i provedenych vyzkumu pokryvajicich tuto specifickou oblast

je poskrovnu.

Zda se tedy, ze vzdélavani zen v azylovych domech a jeho vyzkumy jsou spiSe marginalni
zalezitosti. Presto si jsem jista, ze si tato problematika zaslouzi patficnou pozornost. Nejde

jenom o samotné zeny, které se octly v nouzi, ale také o jejich déti.

Osobné bych si prala, aby se v této tézké dobe, kdy se hledaji uspory ve vSech oblastech,
nasly finance na pomoc témto zenam a thradu rekvalifikacnich i volnoCasovych kurzi pro né.

Formou vzdélavani pomoci témto zenam v jejich osobnim rastu.

Zajimavé by bylo ziskat s Casovym odstupem zpétnou reflexi od zen, které by prosly

bezplatnymi vzdélavacimi akcemi — zda jim tyto akce pomohly, a jak atd.

Podle mého nazoru by bylo rovnéz interesantni, pokud by napiiklad pod zastitou organu
Evropské unie probihala vyzkumna Setfeni ohledné€ vzdélavani zen v azylovych domech ci
Frauenhdusern nebo Bezpecnych zenskych domech nebo obdobnych zafizenich pro Zeny
v jednotlivych statech Evropské unie a provedlo se srovnani, a z této konfrontace by mohla

vyplynout zlepSeni v oblasti vzdélavani zen v jednotlivych zemich. Samoziejmé je otazka,
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zda a do jaké miry vzdélavani zen v azylovych zafizenich pro zeny v jednotlivych statech

vubec probiha.

Ackoliv realizace tohoto vyzkumu s klientkami azylovych domu nebyla jednoducha,
jelikoz si zadala citlivy piistup vici jednotlivym Zenam, pokladala bych za vyzvu zopakovat
si podobny vyzkum nékdy pfisté a porovnat, zda doslo k néjakému systémovému posunu, co
se vzdélavani zen v azylovych domech tyka. Musim na tomto misté uvést, ze pro mé bylo
hodné inspirativni vidét velké nasazeni a neutuchajici zapal zaméstnanci v azylovych
domech, jez s trpélivosti a obrovskou pokorou pristupuji ke své praci a berou ji jako poslani a

ne jako povinnost.

Jako altruistka nemohu byt §t'astna, kdyz vidim, ze lidé, jimz by se dalo vice pomoci, ziji
ne v zcela ,,rizovém sveété“. Zeny v azylovych domech a jejich déti si rozhodné zaslouzi vétsi
pozornost a vzdélavani muze predstavovat jeden ze zakladnich stavebnich kament jejich

S$tastn&jsi budoucnosti.

Jsem plna nad¢je, ze se problematika neformalniho vzdélavani zen v azylovych domech
casem dostane do popiedi zaymu jak celé spoleCnosti tak pfimo zen v azylovych domech a
potési mé, pokud budou realizovana néktera moje nebo n€jaka jina navrzena opatfeni v této
oblasti. Rozhodné¢ je krajné dulezité pro to, aby se v budoucnosti odbouraly bariéry, zejména
pak institucionalni bariéry, jako napiiklad mala informovanost a nedostatek kurzi. Neméné
zavazné jsou také situacni bariéry, jez zahrnuji nedostatek financi, ¢asu — hlavné z divodu
péce o déti a absence hlidani déti. Nesmime vSak zapomenout ani na osobnostni bariéry, ¢imz
je mysleno hlavné zvysit sebevédomi zen v azylovych domech, aby si vice véfily a dosahly
pocitu zdravého sebevédomi, coz jim pomuze piekonavat piekazky a doda vice odvahy

k absolvovani vzdélavacich aktivit.

Smyslem této prace bylo pomoci vyplnit ,,mezeru“ v oblasti neformalniho vzdélavani zen
v azylovém domé a prispét tak k pokroku v malo probadaném tématu a souc¢asné markantné
dilezitém pro udrzeni socialni stability v nasi spoleCnosti. Jedna se o velkou vyzvu do
budoucna, ktera se dotyka nas vSech, ackoliv si to nemusime uvédomovat. J& osobné tuto
problematiku budu velmi rada sledovat, ponévadz mé toto téma naprosto piesvédcilo o tom,
jak je dulezité pomahat této skupiné spoluob¢anti s mnohdy specifickymi piibéhy a osudy,
nebot nesmime opomenout, ze kazdy jedinec je stejné dulezity pro fadné fungovani nasi
spoleCnosti jako celku. Pojmy altruismus, solidarita, respekt a socialni citéni by mély patfit
k nasemu kazdodennimu zivotu, protoze prave to nas déla lidmi.
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Ptiloha ¢. 1

Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM A VYUZITIM NFORMACI
PRO BAKALARSKOU PRACI NA ZAKLADE REALIZACE VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

Vyzkum probiha za ucelem vypracovani bakalafské prace s ndzvem , Neformalni vzdelavani
zen v azylovém domé“ vedené na Pedagogické fakulté univerzity Palackého v Olomouci.
Provadi jej Klara Machd, studentka oboru Specialni pedagogika - andragogika. Cilem
vyzkumu je zhodnotit, jaké jsou potfeby zen v azylovém domé v oblasti neformalniho
vzdélavani a navrhnout opatfeni pro praxi.

Spoluprace na vyzkumu je dobrovolnd a ve shod€ s platnym zadkonem ¢. 110/2019 Sb.
o zpracovani osobnich udaji a dale podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Vsechny poskytnuté odpovedi jsou duvémné a uréené pouze pro potieby tohoto
vyzkumného Setfeni. Jakékoliv verejné pfistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou
citovany anonymné. Na kteroukoliv otazku ma respondentka pravo odmitnout odpovédét
a rozhovor muze kdykoliv ukoncit.

Dé&kuji za ochotu!

Ja, nize podepsana, souhlasim s ucasti na tomto vyzkumném projektu. Davam své svoleni
k porizeni audio nahravek a vyuzitim poskytnutych rozhovora s tim, ze bude zachovana
anonymita a nedojde k uverejnéni zadnych udaju, které by mohly vést k mé identifikaci.

Potvrzuji, ze mi byly zodpovézeny dotazy, a vim o moznosti odstoupit od vyzkumu bez udani
divodu. Souhlasim se zpracovanim dat pro tcely bakalaiské prace se zachovanim anonymity.

Dne...................... Podpis vyzkumnika:

Klara Macht
Jméno a pfijmeni respondentky:
Podpis:

Datum:



Ptiloha ¢. 2

Piepis rozhovoru s respondentkou ¢. R3

,,Dobry den, jsem moc rada, Ze jste si nasla Cas na rozhovor se mnou. Jmenuji se Klara Machu
a studuyji tfeti rocnik pedagogického oboru na Univerzité Palackého v Olomouci. A tento
rozhovor pottebuji pro moji bakalarku. Nemusite se ale bat, bude to anonymni a Vase jméno

nebude nikde uvedeno.
,,Dobry den! To je v pohodé. Tak pojdme na to.“ (s tismévem)

,,Chtéla bych se dotazat na Va§ vék. Nemusite fikat pfesné, pokud nechcete. Staci tieba starsi

nez dvacet, tiicet ...
., Starsi jak tricet.

,,Jaka je Vase nyné&jsi situace? Jestli jste pracujici, na matetské, rodicovské dovolené,

nezaméstnana, na uradu prace nebo napiiklad v invalidnim dichodé?*
,,Na uradeé prace.
,,Co se tyCe vzdélavani, kde jste pokracovala po zakladni Skole?*

., Pokracovala jsem na stredni Skole s maturitou, ale nedodélala sem to. Takze mdm jenom

zdkladku.

,,Co je podle vas pficinou, ze jste tu stfedni Skolu nedokoncila? Bylo to naro¢né, nebo do toho

pfislo dité nebo z n€jakého jiného davodu?*

., Nechtélo se mi. “

,,Bavilo vas néco ve Skole, jestli jste si to uzivala nebo jste si to spis protrpéla?*

., Bavilo mé to ze zacdtku ta Skola, pak uz ne.

., Utastnila jste se v poslednim roce (tedy béhem uplynulych dvanacti mé&sicti) n&jakého kurzu,

skoleni?“
,Ne. “

,,Jakou profesi vykonavate nebo jste vykonavala?“



,Nic.“

,,Pokud byste méla zajem, v jaké oblasti byste se chtéla zdokonalit a tfeba zvysit odbornost,

kvalifikaci?“

., Pravo.

Jakym zplsobem byste si takové zvyseni kvalifikace piedstavovala? Skolenimi,

rekvalifikaénim kurzem, soukromymi lekcemi?“
,,» Soukromymi lekcemi.

,Jakou byste k tomu méla motivaci? Pracovni uplatnéni nebo vice védét?*

,,No urcité bych chtéla byt nékde jinde, chci se nékam posunout. “

,»Jaky je Vas nazor na politiku? Jestli trosku sledujete, co se v politice d€je nebo vibec ne?*
., Do prkynka, to je hrozny, co se déje, to neni ani k smichu, to uz je k placi.

,»A 0 zahrani¢ni politiku se trochu zajimate?*

. Ne, ale vim, ze tam jsou na tom urcité lidi lip, nez my tady v Cesku.

,»Jaky z téchto kurzi byste si vybrala? Oblast prava, politika, Zivotni prostiedi, jiny, zadny ...«
,Aj to pravo, aj to Zivotni prostredi.

Chodite nekdy k volbam nebo viibec?

,Ne, ne, ne. “

,» Vzpomenete si, jestli jste nékdy v zivoté zapojila do n&jaké dobrocinné aktivity?*
,,Jo, ne tady, ale jinde. “

,,Jakeé konicky a z&jmy si péstujete?*

., Hlavné aj deti. To je myslim konicek. Bavi mé vesmir. Ja se hodné koukam na tu Prima

3

Zoom, tam se hodné ¢loveék nauci.
,,Co Vam piinasi konicky a zajmy a co Vas limituje?*

,,Je to urcité relax. Odpocinu si. A nic mé v tom neomezuje.”



,,Jaky z nasleduyjicich kurzi pro zabavu a volny Cas byste uvitala? Cestopisné, kurzy ruc¢nich

praci, numerologie, fotografovani, pocitacovy kurz, jiny, zadny?*

¢

,, Lak ten pocitacovy kurz, fotografovdani, numerologie, ten kurz rucnich praci. Vsechno.

» 10 je super. Takze od kazdého néco. A co byste fekla na néjaké aktivity spole¢né s détmi?

Tteba sport, jako plavani, jizda na kole, n¢jaké vytvarné ¢innosti, hudebni ... 7%

¢

“Plavani urcité ne, ja na sport nejsem. ‘
,Kdyz jste tady v azylovém domé, jak hledate nebo byste hledala nabidky na vzdélavani?*

,,Jd jsem se ptala uz na uradech prdce, nabizeli mi, ale zase to si clovék musi prosté zaplatit.
,,A jak byste se chtéla vzdelavat? Vyhovovalo by Vam, kdyby nékdo chodil tady a ucil Vas.

Nebo kdyby jste méla zapnuty pocitac a nékdo Vas ucil takto na dalku ptes pocitac?“

., Spis§ osobné ten kurz. Nevadilo by mi chodit do Skoliciho centra, ale muselo by to byt rikam
Jjenom dopoledne. To je mi jedno, klidné i s vice lidmi. “
,,Jaka forma vedeni vzdélavacich akci by Vam vyhovovala? Kdyby to vedl néjaky cizi lektor,

nebo socialni pracovnice odtud nebo je Vam to jedno?*
,,Je mné jedno, jestli by to vedl cizi clovék nebo socidlni pracovnice odtud.

.,V jakém Casovém rozsahu by Vam vyhovovaly kurzy a vzdelavaci aktivity? Kolik hodin

tydné byste mohla?“
,, ITi hodiny dvakrat tydné. *

,Koho byste uvitala z hlediska pohlavi jako vedouciho vzd&lavaci aktivity? Zenu, muZe nebo
tfeba i jiné pohlavi?“

,, 1oz mne to je jedno.
,,Jaké jsou Vase finan¢ni moznosti na vzdélavaci akce?*

., Spis zadarmo. ¢

,,Kolik mate u sebe déti v azylovém domé? A omezuji Vas déti v ramci vzdélavacich

aktivit?*



. Ja mam dvé déti, ale DITE (jméno ditéte z ditvodu anonymity vynechdno) mam teda jako

tady. Je jesté docela maly, a tak mé urcité omezuje.
,,Jaké hlidani déti byste si mohla dovolit, abyste se mohla zicCastnit vzdélavacich aktivit?*

., Bezplatné, ale taky ho nesvérim jenom tak nékomu, no jako prosté ze bych ho nékomu

strcila, to urcité ne, toho ¢lovéka musim znadt.
,,Minite, ze nemate zadné zdravotni komplikace, které by znemozrniovaly Vase vzdelavani?*
., Ne, nemdam. “

,,Co Cekate od Vasi ucasti ve vzdelavacich akcich? Jste plna nadéje, ze Vam mohou pomoci

v osobnim ¢i profesnim zivoté, nebo si myslite, ze nemaji smysl?*

,,MozZnd by mi to aj pomohlo, si myslim.

,, VErite sama sobé¢, ze byste vzdélavaci akci zvladla nebo mate pochybnosti?*
,, urcité bych to zviadla.*

,Jaky druh vzdélavaci akce byste si dokazala predstavit v ndvaznosti na VasSe predchozi
vzdélani?*

., ITeba kurz na ty gelové nehty, protoze ten kurz zas tak tézkej neni a tfeba soukromeé to délat.
Ja jsem si viastné driv délavala nehty a ja jsem méla aj tu sadu a neumim treba to rucni
malovani, no to by mé mohl nékdo naucit to délat rychlejc.

,,Myslite si, ze mate dostatek informaci o vzdelavacich aktivitach, kterych byste se mohla

ucastnit?*
., Vim, Ze kurzy jsou, ale je treba zaplatit za to.
,,Tak to by bylo v§echno. Moc Vam dekuji za Vasi laskavost a preji Vam vSechno dobré.*

., Ja Vdam také dékuji a nech Vam to dobre dopadne. Nashle!*



Priloha ¢. 3

Milé damy, Y. h
Q\\g prijdte mezi nas:

Kurz
rucni prace

pod vedenim zkusené Svadlenky

kazdou stredu
od 9 do 11 hodin
primo zde v azylovém domeé.

Kurz je pro Vas zdarma vcetné zbytku textiliia
Sicich pomucek.

K dispozici bude po dobu konani kurzu hlidani
déti zdarma primo zde v azylovém domeé.

Zaciname jiz ve
stredu

19. dubna 2023
a tesime se na Vas:
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