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SW podpora Fizeni logistickych tokii

SW Support for Logistic Flows Management

Souhrn:

Diplomova prace se zabyva analyzou softwarové podpory fizeni logistickych tok.
Cilem této prace je navrh inovacnich feseni ke zvyseni efektivity logistickych procest za
pomoci analyzy soucasného stavu fizeni logistickych ¢innosti. Analyza byla provedena ve
vyrobnim podniku Federal Mogul Frictions Products a.s., jehoz hlavnim pfedmétem
podnikéni je vyroba a prodej tfecich materialti a brzdového oblozeni. V teoretickém tvodu
jsou predstaveny a definovany zékladni pojmy logistickych informacnich systému, véetné
softwarové a hardwarové podpory, které podnik v praxi pouziva. Nasleduje analyticka ¢ast,
kterd charakterizuje ¢innost a pribéh jednotlivych logistickych tokd a informacnich
systémd, pti¢emz hlavni pozornost je vénovana identifikaci limiti a nedostatka softwaru a
jejich dopadu na ¢innost firmy. Na zakladé téchto zjisténi jsou navrZena inovacni opatieni,
ktera maji za cil zvySeni efektivity logistickych procest. Jednotlivé navrZzené zmény jsou

zhodnoceny a veskeré vysledky jsou shrnuty v zavéru prace.

Kli¢ova slova: Software, fizeni, logistika, WMS



Summary:

The thesis is concerned with the analysis of a software support for management of
logistic flows in a company. The goal of the thesis is a proposal of the innovative solutions
that would increase the effectiveness of the logistic operations, based on the analysis of the
current logistic management procedures. The analysis was conducted in Federal Mogul
Frictions Products a.s. company which specializes in production and distribution of the
frictional material and brake lining. The literature review, in the introduction of the thesis,
defines the key terms used in the logistic management, including the software and
hardware support employed by the company. The analysis of the individual logistic flows
and information systems follows, with the main focus on the identification of the limits of
the current software programs and the impact of these imperfections on the business
operations. Based on the findings of the analysis, the innovative solutions that aim to
increase the effectiveness of the logistic operations are proposed. The evaluation of the

innovation plan is provided and the thesis concludes with the summary of the outcomes.

Keywords: Software, management, logistics, WMS
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1 Uvod

Podnikové informacni systémy predstavuji nejCastéji aplikace, které jsou
oznacovany jako ERP (Enterprise Resource Planning). Vyuzivani téchto systémi zacalo
pted vice nez dvacetipéti lety. V dfivéjSich dobach se pouzivala ve firmach vypocetni
technika pievazné ke sledovani ucetnictvi. V poslednich né€kolika letech doslo k
vyraznému vyvoji v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Vypocetni
technika se tak zacala pouzivat v podnicich pievazné jako nastroj pro fizeni informacnich
systémi. Dnes jsou informacéni systémy vyuzivany piedevsim k fizeni vSech dulezitych
usekd v podniku, jako je naptiklad logistika, planovani, nakup, zakaznicky servis, finance
a personalistika. Softwarova podpora se stala pro novodobé organizace nedilnou soucasti
fizeni vSech obchodnich ¢innosti. Bez informacnich systéml by se v dneSni dynamické
dob¢ dalo jen té€Zko Eelit konkurenci a rychle se ménicimu trhu. Inovace téchto systému
vSak Casto muze byt ¢asové a predevSim finan¢n¢ velmi naro¢nd, a pro mnoho firem z
téchto divodid nedostupnd. Navrh takovych opatteni, kterd povedou k feSeni této
problematiky, bude pfedmétem této diplomové prace.

Pro ucely diplomové prace byla zvolena firma Federal Mogul Friction Products
a.s., ktera se zabyva vyrobou a prodejem tfecich materiali a brzdového obloZeni. V ramci
dosazeni svych obchodnich cili se spoleCnost snazi neustdle rozvijet a zvySovat svou
konkurenéni vyhodu, a tim posilovat svou pozici na trhu. Inovacni feSeni v8ak musi byt
komplexniho charakteru a pokryvat nejen fizeni internich zalezitosti, ale i komunikaci
externi, tedy se zakazniky a dodavateli. Navrh takového projektu, jenz bude spliovat
vSechna tato kritéria, bude predlozen v praktické ¢asti této diplomové prace.

Konceptu inovace softwarové podpory pro fizeni logistickych tokli ve firmé
Federal Mogul Friction Products a.s., bude ptedchazet teoreticky Gvod, definujici odborné
terminy z tohoto oboru. Nésledovat bude popis stavajicich procest pro fizeni logistiky v
dané firm¢. Tato analyza je pro dalsi postup kli¢ova, jelikoz pomize odhalit bariéry branici
vy$§imu vykonu a umozni identifikaci problematickych oblasti zadajicich zménu. Na
zaklade téchto zjisténi bude navrzen inovacni projekt nabizejici feSeni pro vyssi efektivitu
a uspory finan¢nich ndklad v ramci softwarové podpory ftizeni logistickych toki v této

firmé. Finan¢ni zhodnoceni celého projektu bude poskytnuto v zavéru této prace.
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2 Cil prace a metodika

2.2 Cil prace

Cilem diplomové prace je zavedeni SW podpory pro fizeni a evidenci skladovych
operaci ve firm& Federal Mogul Friction Products a.s., vedoucich k efektivnimu fizeni
skladovych a vyrobnich procest. Za pomoci analyzy soucasného stavu fizeni logistickych
¢innosti budou navrZzeny efektivnéjsi procesy, které pfinesou usporu naklada a optimalizaci
skladovych procesti. Hlavnim cilem préace je navrhnout takové zmény, které jsou pomérné
snadno a rychle realizovatelné a povedou ke zkvalitnéni logistickych procesii. To vSe pii

optimalnich nakladech.

2.3 Metodika

Prace vychézi z charakteristiky konkrétniho podniku a popisu soucasného stavu
feSené problematiky na zaklad¢ internich material. Budou pouzity nasledujici metody:
deskriptivni analyza, citace, kompilace dostupnych publika¢nich zdroji, metody
ekonomicko-statistické, logicka analyza a finan¢ni zhodnoceni.

Diplomova prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. V tvodni,
teoretické Casti, jsou definovany zékladni odborné poznatky z dostupné literatury v oblasti
logistiky, skladové a informaéni technologie. Cést prakticka popisuje analyzu soucasnych
logistickych procesii a zamétuje se na rozbor soucasné SW podpory fizeni logistickych
tokt ve firm¢. Na zakladé¢ zjisténych fakti jsou navrzena feSeni, ktera povedou ke zvySeni
efektivity logistickych tokd. V prvnim stadiu inovace bude implementovan ¢arovy kod,
ktery bude zastieSovat oblasti vyroby, skladovani a distribuce. Zavedenim jednotného
systému identifikace prostfednictvim ¢arovych koda se urychli a zpiesni komunikace mezi
jednotlivymi utvary firmy. Dal$im krokem inovacniho planu bude zavedeni WMS, tedy
implementace softwarového zafizeni, které¢ usnadni efektivni fizeni skladl za podpory
vyuziti prvki automatické identifikace prostfednictvim carovych kodi, které budou
aplikovany ve fazi prvni. Obé casti projektu se vzajemné prolinaji a dopliuji, jejich

kooperace je pro celkovy vysledek nezbytna.
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3 Literarni reSerse

3.1 Definice logistiky

Logistiku lze chapat jako planovani, realizaci, fizeni efektniho a nakladové
prosperujicimu toku, a dale pak jako skladovéani surovin, hotovych vyrobk a danych
informaci z vyroby az k findlnimu zakaznikovi. Tyto Cinnosti s sebou pfinaseji i sluzbu
zékaznikovi, odhad poptavky, distribuci informaci, kontrolu =zafizeni, manipulaci
S materidlem, vyfizovani objedndvek, umisténi na zéasobovaci sklad, dale pak baleni,
dopravu, ptrepravu skladovani a prode;j.

Logistika pfedstavuje soubor Cinnosti, které zahrnuji fizeni, pohyb a skladovani
materiald, polotovarit a konecnych vyrobkll. Jinymi slovy, jde o soub&h obchodnich,
fyzickych a informacnich kroki kon¢icich dopravou vyrobkt k findlnimu zdkaznikovi.

Logistika neni aplikovana jen ve vyrobni oblasti, ale i v sektoru sluzeb.

Sluzby se d¢li na:
e trzni — jejich poskytovani je na urovni zisku, zdkaznik za sluzbu pfimo plati (banky,
pojistovny, cestovni kancelate, jazykové Skoly)
e netrzni — jsou neziskové a realizuji se pomoci prispévka z vetfejnych rozpocéti,
narok na tyto sluzby ma kazdy clovék (resort Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby

bezpec¢nostnich slozek)?

Mezi typicke logistické ukoly se fadi:
e dodani materidlu od dodavatele na podnikovy piijem zboZi a posléze do vyroby ¢i
nakupniho skladu - ndkupni logistika
e doprava polotovariit mezi jednotlivymi vyrobnimi useky - vnitropodnikova logistika

e dodavky zakaznikim - odbytova logistika®

! Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 22
2 Oudov4, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 11
¥ Sixta, Josef, Ziska, Miroslav, Logistika-pouzivané metody, s. 15
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3.2 Logisticky systém

Pro logistiku a jeji realizaci je typické vyuziti systémového pfistupu. Znamena to,
ze vSechny logistické problémy byvaji feSeny ve vyznamnych vnitinich a vnéjSich
souvislostech, pfi¢emz zdkladnim nastrojem je spoluprace jednotlivych soucasti systému.
Systémovy pfistup propojuje strategické a operativni fizeni, dale pak zdsobovani s vyrobou
a distribuci. Na poli systémového piistupu se jevy zkoumaji v souvislostech. Dochazi i k

analyze vztahl pficina — nasledek.

Na systém lze pohlizet jako na souhrn dil¢ich prvkd a vzajemnych vazeb mezi

nimi. Za prvky logistického systému se povazuji procesy, Utvary, pracovisté, firmy atd.

Pomoci systémovych pfistupi se daji fesit dva typy uloh:
e analytické ulohy- maji konkrétni strukturu a zkoumé se chovani prvki tohoto
systému
e syntetické ulohy — zabyvaji se stavy, kde je dopfedu znamo chovani systému a

hleda se struktura systému, ktera bude tomuto chovani odpovidat

Je nezbytné zohlednit nejen déni na Grovni ¢innosti a procesu ve firmé, ale i jejich
dopad na procesy souvisejici S vn&j§im okolim. Tato spojitost funguje i naopak. To
znamend, Ze jestlize je vyZadovana vys$§i vykonnost vyroby, je nutné zaméfit se na

procesy, které tuto vykonnost pifimo ovliviiuji.

Logisticky systém jako celek tvofi:

1. informacni systém — zajiSt'uje zdznam, uloZeni, zpracovani, kontrolu a pfenos dat,
které souvisi s logistickym provozem, data se mohou tykat napt. pohybu materialu
¢1 dopravnich prostredkil

Informacni systém se Cleni na:
e planovaci systém — jde o pfipravu, utvareni a optimalizaci ¢asti logistického fetézce
e dispozi¢ni systém — zabezpecuje plynuly provoz logistickych systému

e vyfizovaci systém — poskytuje podporu informac¢nimu fizeni materidlového toku
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2. fidici systém — zpracovava informace v misté jejich vzniku ¢i uskutecnéni v
redlném Case, prinos tohoto systému je ovlivnén kvalitou informaci, jejich
dostupnosti, pouzitelnosti a aktualnosti

Existuji dva druhy fidicich systémii:

e informatizovany — vyuziva techniky, niz§i chybovosti, nizSich narokii na
administraci

e neinformatizovany — zpracovava data pomoci lidi, velka administrativa, pomalu a
neefektivné tidi

3. materidlovy systém — fe§i otazky evidence materidlu a fizeni materidlového

zabezpeceni 4
Logistické toky

Logistické toky predstavuji propojeni mezi jednotlivymi ¢lanky daného systému.

Toky mohou mit podobu fyzickou, informacni ¢i ekonomickou.

Zakladni ¢lenéni toku:

1. informacni tok - k zahajeni samotné vyroby musi byt ddn podnét od zakaznika -

objednavka. Po pfijeti objednavky nasleduje zaclenéni do vyrobniho planu a je urcen

termin zahajeni vyroby tak, aby byla objedndvka splnéna v pozadovaném case.

Poslednim krokem je potvrzeni objednavky zakaznikovi.

2. materialovy tok - zahrnuje tfi zakladni Casti:

- vstup - rozumi se jim suroviny a material, které podnik nakoupi a zatadi do svého
vyrobniho procesu

- pruchod - po =zahdjeni vyroby dochazi k prichodu nedokoncené vyroby a
polotovart vyrobou

- vystup - zahrnuje hotové vyrobky, které jsou uskladnény a nasledné expedovany

zakaznikovi

Materialové 1 informac¢ni toky jsou vazany pohybem penéz, ale také hodnotou.

Dostupnost finan¢nich prostfedki je zékladnim ptedpokladem pro nakup surovin a

* Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 12
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pofizeni vyrobnich zatizeni. Tyto nakoupené vstupy jsou ve vyrobnim procesu pietvaieny

a na kone&né vyrobky se oproti piivodni podobg vaze tzv. pfidana hodnota.’

Logisticky Fetézec

Je to soubor hmotnych i nehmotnych tokd, jejichz cilem je uspokojeni pozadavka
kone¢ného ¢lanku fetézce. Za smysl logistického fetézce se povazuje uvedeni jednotlivych

¢innosti, jez utvari déjové posloupnosti, do vzajemnych spojitosti.

Logisticky fetézec mlize vypadat napft. takto:

nakup materialu == vyroba === uskladnéni ===> expedice

Logistické fetézce mohou byt orientovany bud’ na danou dé&ovou posloupnost,

nebo mohou zahrnovat i vazby na okolni svét, ktery ma na fetézec vliv.

Pt. logistického fetézce zahrnujici i okolni svét:

sklizen jablek ===> doprava ===> vyroba jable¢ného koncentraitu === vyroba
jable¢ného dzusu == distribuce ===> koneény zakaznik ===> recyklace

Retézce se daji rozliit na:
e pofizovaci — jsou to informacni a materidlové toky spojené s pofizenim materialu
(od objednavky u dodavatele, ptes ptepravu az po uskladnéni a evidenci)
e vyrobni — obsahuji vSechny Ccinnosti tykajici se vyroby, vcetné uskladnéni
nedokoncéené vyroby a polotovarti
e distribu¢ni — jedna se o sloZky a operace, které zajist'uji cestu hotového vyrobku od
vyrobce ke kone¢nému zdkaznikovi, popf. dalSimu distribuénimu meziclanku

(maloobchod, velkoobchod)

® Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 12
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Pribeh logistického fetézce muze byt:
e kontinudlni — probihd bez pieruseni, Casové¢ probihaji d&je nepfetrzit¢ (aplikace
metody ,,Just in time*)
e diskontinualni — probiha s pferusenim, vyvolané stavy maji prozatimni charakter

e diskrétni — probihd s opakovanym pferusenim, stavy jsou vyvolany ihned®

Subjekty logistiky

Logistické subjekty jsou bezprostiednimi ucastniky logistickych fetézci a jsou
zaroven pokladany za stvofitele logistické strategie. Logistickymi subjekty se oznacuji
vSechny subjekty, jez at’ uz pfimo ¢i nepfimo participuji na uspokojovani logistickych
potieb.

Subjekty logistiky tedy produkuji hmotné zbozi a poskytuji sluzby a logistické
sluzby, distribuuji mezic¢lanky (maloobchod, velkoobchod), zasilaji a dopravuji, spravuji
casti logistické infrastruktury. Ddéle pisobi jako vzdélavaci, vyzkumné a vyvojové
organizace, organy statni spravy ¢inné v oblasti logistiky, zdjmova sdruzeni, asociace a

. :  Aotsr T
profesni organizace a mnohé dalsi.

Prvky logistického retézce

V logistickém fetézci existuji dva druhy prvku:

1. pasivni
Jsou to: suroviny, material, nedokoncend vyroba a polotovary, obaly a obalovy

material, pfepravni prostfedky, odpady, informace

ProtoZe se pasivni prvky piesouvaji od dodavatele k zadkaznikovi na zdklad€ smény,
daji se pasivni prvky oznacit jako zbozi. Obaly a piepravni prostfedky jsou prvky, které
podminiuji samotny pohyb vyrobkil ¢i surovin. Odpad je nezbytny vysledek vyroby,
distribuce nebo spotieby vyrobktli. Informace a jejich pohyb piedstihuji, doprovazi a

nasleduji pohyb surovin, materidli a vyrobkli. Pohyb finan¢nich prostfedki byva

® Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 13
" Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 14
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s ostatnimi prvky sloucen. S pasivnimi prvky se ve sféfe logistického fetézce dale naklada.
Byvaji baleny, nakladany, piepravovany, vykladany, uskladiovany a vyskladiiovany,
kompletovany, kontrolovany a dale zpracovavany. Tyto Cinnosti s pasivnimi prvky jsou

podminény existenci prvkl aktivnich.

2. aktivni
Uskutecniuji v logistickych systémech zakladni funkce logistiky, v podstaté

rozpohybovéavaji pasivni prvky

Jde o technické prostiedky a vybaveni k manipulaci, pieprave, skladovani nebo baleni
(napf. automatizované technologické linky), technické prostfedky (naptf. zabezpecovaci
elektrické systémy podniku), zafizeni urCené k realizaci ukonu s informacemi (PC a
podnikové softwary), lidé - zaméstnanci v obsluze, fizeni, kontrole, jsou vnimani jako

subjekty rozhodovéni a ¥idi toky pasivnich prvki napfi¢ logistickym fetézcem.®
3.3 Cile logistiky
3.3.1 Cile podnikové logistiky

Musi byt odvozeny od:
e podnikové strategie a musi podporovat implementaci vSech podnikovych cilit
e prani zdkaznikl, co se zbozi a sluzeb s poZadovanou urovni tyce, a to za

minimalizace celkovych naklad

., Logistika ma dbat na to, aby misto prijmu bylo zasobeno podle jeho pozadavkii z

mista dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnoZstvi, ve sprdvném case za

minimalnich nékladii. “ (H. C. Phol — 1988)°

® Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 15
% Lukoszova, Xenie, Nakup a jeho Fizeni, s. 53
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Obrazek 1. Déleni a priorita cilu logistiky

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundar
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
VYKONNOVA EKONOMICKA
SLOZKA SLOZKA

Zdroj: Sixta, Josef, Macat, Viaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 42

Klicovymi ukazateli, podle nichz se daji cile logistiky rozdélit, je pole jejich
pusobnosti (vné ¢i uvnitt podniku) a zptsob méfeni jejich vysledkl (pomoci vykonu ¢i

ekonomického vyjadrent).

Pro logistiku je zdkladnim cilem optimalni uspokojovani potieb zakaznikd.
Zakaznik je nejdilezitéjsi soucasti celého fetézce. Od néj prichazi idaj o pozadavcich na
zajisténi dodavky zboZi a o sluzbach, které se ji tykaji. Zakaznik je také findlnim clankem

logistického fetézce, ktery zabezpecuje pohyb materidlu a zbozi. 10

3.3.2 Druhy cila

Za prioritni (primarni) cile logistiky lze povazovat vngj$i a vykonové cile.

Mezi sekundarni cile se fadi vnitini a ekonomické cile.

Usili zaméfené na optimalni uspokojovani potieb zakazniki pak v trZznim

hospodaistvi posiluje postaveni vyrobce na trhu, kde mlze vice vyrobcii nabizet témér

10 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 41
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shodné vyrobky za velice podobné ceny. Uspéch viak zaznamena ten, ktery bude dodavat
za tuto cenu pravidelné, v daném mnozstvi, ve vyhovujicim baleni a prostiednictvim
vhodnych piepravnich nastroju, jez budou mit dopad na pokles nakladti na manipulaci se
zbozim u zdkaznika.

Vnéjsi logistické cile byvaji nasmérovany na uspokojovani prani zdkaznikd, kteti je
uplatiiuji na trhu. To prospivd udrzeni ¢i dal§imu rozsifeni uskute¢niovanych sluzeb. Za
vyznaény logisticky pozadavek se povazuje zajisténi spolehlivosti a Gplnosti dodavek. Cas
je jednim z nejvyznamnéjSich ukazatelll v logistice. Jednotlivé Casti logistického fetézce na
sebe musi striktné navazovat. Pfesné dodrzovani téchto navaznosti méa za nasledek nizsi
naroky na skladovani, nebo i jeho odstranéni (krom minimélnich pojistnych zasob).
Uplnost dodavky, kterd je implementovana pouZzitim nejvhodnéjiich manipulaénich
jednotek a ucelnych prepravnich nastroji, je nezbytnou logistickou potiebou.

Vnitini logistické cile jsou orientovany na snizovani nakladt pfi splnéni vSech
vngjsich cilti. Jedna se o naklady na zasoby, dopravu, manipulaci a skladovani, vyrobu a
fizeni.

Vykonové logistické cile poskytuji pozadovanou miru sluzeb a to tak, aby se dané
mnozstvi materialu a zbozi nachazelo ve spravném mnozstvi, druhu, spravné kvalité, na
spravném misté a ve spravném okamziku.

Ekonomické cile logistiky garantuji tyto sluzby s patficnymi naklady, jez jsou v
postaveni ke sluzbam na minimu. V praxi jejich vyznam vzbuzuje u zdkaznikl vétsi z4jem,
avSak zaroven zvysuje naklady, které na n€ maji opac¢ny ucinek. Je proto podstatné zarucit
logistické sluzby s optimalnimi ndklady. Tyto naklady jsou vyvazeny cenou, jakou je jesté

zékaznik za vysokou kvalitu ochoten zaplatit.™*
3.4 Logistické informacni systémy

Informace jsou stéZejni k propojenému logistickému fizeni. Podnik mize vyuzit
logistiku jako sviij konkurencni néstroj a to pomoci schopnosti pruzného hodnoceni a
adaptibility samotnych logistickych vykonti. Jde hlavné o schopnost monitorovani
poptavky a stavll zasob tak, aby podnik mohl v¢as zareagovat a pfedejit situacim, pokud se

vycerpaji zasoby, popiipad€, aby mohl vyrozumét zdkazniky o vzniklych problémech. To

1 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 43
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samoziejmé vyzaduje vyborny integrovany logisticky informacni systém. Tyto informacni
systémy maji dopad na vSechny ¢innosti spojené s logistikou, a mély by byt v symbioze
s marketingovymi a vyrobnimi aktivitami podniku. Tyto systémy musi byt propojeny i
s dalsimi Cleny zasobovaciho fetézce a to tak, aby davaly pfesné informace v ramci celého

kandlu od dodavateld po spotiebitele.

Logistické informac¢ni systémy mohou zahrnovat vselijaké informacni technologie -
jako napiiklad elektronickou vyménu dat s dodavateli EDI. Pomoci této technologie jsou
poskytovany informace o mnozstvich, ¢asovych udajich, expedici a fakturdch. Snimace
garovych kodt slouzi ke sledovani prodeje. Udaje ztéchto kodti zaznamenavaji
elektronické pokladny. Tyto informace se pak automaticky zasilaji dodavatelim a ti je
pouziji k tomu, aby mohli sami fidit své doddvky pro odbératele. To znamend, ze
objednavky nevytvari poskytovatel informacni technologie. Tento systém dava
dodavatelim rychlou zpétnou vazbu, co se prodejui tyce, a mohou tak planovat vyrobni
pozadavky a to pomoci pfesnych a soucasnych dat. I pro poskytovatele IS ptindsi tento
systém velké vyhody, protoze neni nutné objednavat u mnoha dodavatell a stavy zasob se

tak mohou udr¥ovat na minimu.*

K pochopeni IS pro rozhodovéni v logistickych procesech je diilezity piesny vycet
pojmu data, informace a znalosti. Zakladnim pojmem jsou data. Oznacuji se jimi Cisla,
text, zvuk, obraz, popf. dal$i smyslové vjemy. Data mohou byt primarni ¢i sekundéarni.
Rozdil mezi nimi je ten, Ze na rozdil od primarnich dat jsou ta sekundarni upravena podle

pfedem pfipravenych metod.

Rozumi se jimi data, ktera povazuje jejich uZivatel ur€itym zplsobem za
vyznamna. Podle toho, jaké informace osobné uzivatel potiebuje, identifikuje vhodna data,
které¢ svym vyznamem odpovidaji jeho pozadavkiim. Vyuziti informaci pro zajisténi jejich
potfeby ovSem vyzaduje od uzivatele jistou kvalifikaci rozpoznat, ze data disponuji
potiebnym informac¢nim obsahem, ktery je zapotfebi ho z nich ziskat. Informace se na
rozdil od dat neda skladovat. Ukolem manaZera je tedy Gcelové shromazd’ovani a vybirani

vhodnych dat, ktera svymi myslenkovymi pochody pfeméni v feSeni daného problému.

'2 Lambert, Douglas M., Stock, James R., Ellram, Lisa M., Logistika, s. 34
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Hodnota informace je soucasti (dusledkem) interpreta¢niho procesu jeji premény
z dat. M4 tedy subjektivni charakter. Hodnotu pfisuzuje informaci jeji uzivatel na zaklad¢
svych znalosti. V ptipad¢ ze ptijemce dat neni schopen informaci objasnit, pak pro néj neni
zadnou hodnotou. Data sama o sob¢ jsou nositeli eventualni hodnoty, ale stavaji se obvykle

obchodni komoditou a maji cenu uréovanou trhem.

Zdrojem informaci jsou v podstat¢ data. Soubory dat jsou oznaCovany jako
databaze. Pro jejich usnadnéni se v dneSni dobé pouzivaji rGzné informacni systémy.
K rozeznavani a vykladu informaci z dat manazefi vyuzivaji své vlastnosti, schopnosti a
znalosti. Znalosti lze chapat jako systém se vzijemnym pulsobenim zkuSenosti, fakti,

hodnot, myslenkovych procest a V)’/Znarnﬁ.l3

Informacni systém a informacni technologie

Systétmem v obecné roviné se rozumi uspofadand mnoZina prvki, jejich
charakteristik a vztahy mezi nimi, které nesou jako soubor jisté vlastnosti (chovani).
V logistice jsou podstatné jen ty systémy, které jsou ucelné — neboli systémy s cilovym
chovanim. Informacni systém v logistice je soubor lidi, technickych nastrojii a postupii
(programi), jez zabezpeCuji sbér, pienos, zpracovani a uchovani dat slouzici k prezentaci
informaci pro dané potfeby uzivatelli aktivnich v systémech fizeni.

Ke zpracovani dat, z nichZ se pozd¢ji vyvinou informace, jsou vyzadovany jisté
nastroje, postupy a znalosti, které se nazyvaji informacni technologie. V soucasnosti vztah
mezi informaénim systémem a informac¢nimi technologiemi koexistuje. Z toho diivodu
byla zavedena zkratka IS/IT, resp. IS/ICT se zfetelem na vzrlstajici dilezitost
komunikac¢nich technologii.

Dilezité je zminit pojem informaéni tok. S jeho pomoci dochazi k implementaci
fyzického pohybu dat i informaci, které jsou nezbytné pro fizeni veSkerych logistickych

¢innosti ve firmé.

13 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 263
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Je uskutecnovan na zaklade:

souboru organizac¢nich zasad
technického vybaveni

pracovist’ a lidi, a to s cilem zabezpecit cilové chovani logistického systému

Informacni systém je slozen z téchto dila:

technické prostiedky — hardware (HW) — jde o PC systémy rozlisného charakteru a
velikosti, pfidané o nezbytné okrajové jednotky, které jsou propojeny
prosttednictvim sité

programové prostiedky — software (SW) — ty jsou tvofené systémovymi programy,
jez ovladaji provoz PC, efektivni praci sdaty a komunikaci PC systému se
skuteCnym svétem a aplikacnimi programy, které se zabyvaji jistymi tfidami uloh
jistych tfid uzivatelt

organiza¢ni prostiedky — orgware (OW) — ptedstavuji souhrn piikazt a pravidel, jez
formuluji provoz a vyuziti IS a IT

lidsky faktor — peopleware — PW — otazka piizpisobeni a efektivni ¢innosti ¢lovéka
v PC prostiedi, do kterého vstupuje

K témto 5 uvedenym diliim je zapotiebi z hlediska ekonomické praxe piifadit 1 data

— dataware (DW).

Rovnice 1: Zdvaznost jednotlivych dili 1S

IS=HW + SW + DW + PW + OW

Zdroj: Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 270

Z této rovnice lze odvodit, ze data jsou pro chod IS nepostradatelna. Jde predevsim

o pfesunuti jiz vzniklych dat do nového IS a o zpiisob vkladani novych dat do systému.

Zavedenim sjednocen¢ho IS musi byt zménén piistup zaméstnancli k informacim

(systému). Je doporucovano, spojit toto zavedeni s kontrolou, popf. zménou procesu

v podniku.**

1 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 271
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Logisticky informacni systém

Logisticky informacni systém podporuje cely logisticky systém (fetézec). Poskytuje
udaje a algoritmy potiebné pro G¢inné fizeni zbozi, které jsou prvotni podstatou
podnikatelskych aktivit. Je to zékladni ¢ast manazerského informacéniho systému. Uspéch

koncepce i operativ logistického fizeni neni mozny bez objektivnich informaci o

logistickych vykonech a nékladech.

Obrazek 2: Schéma LIS
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Zdroj: Gros, lvan, Logistika, s. 59
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Pozadavky, které jsou kladeny na IS z pohledu logistiky:

musi znazoriovat zmény v redlném Case
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musi zcela zahrnovat logistické fetézce (nakup, vyrobu, distribuci)

musi zahrnovat vS§echny urovné fizeni (strategickou, taktickou, operativni)




Logisticky IS musi poskytovat vérny obraz o ndkladech, jez vznikaji v celém
logistickém fetézci. Logisticky IS, ktery by mél byt pevnou soucasti celkového IS, je

slozen z materidlového, fidiciho, informa¢niho a komunikacniho systému.

Materidlovy systém piipravuje suroviny, materidl a vyrobky pro vstup do
materidlového toku, uskuteciiuje jejich hmotny pohyb a realizuje tim v urcitém cCase a
prostoru navaznost jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci. Mezi hlavni faktory,
které¢ maji vliv na technicko-ekonomickou uroven materidlového toku, patii velikost a
proménlivost dodéavek, uroven organizace a fizeni, materidlovd ndro¢nost, rozsah
spoluprace, rozmisténi vyrobnich zdrojti, rozmisténi materialné-technické zaklady obé&hu,
pohotovost a uplnost informa¢niho systému, struktura a kvalifikacni Groven pracovniki,
délka, intenzita, plynulost materidlového toku, uzké profily materidlovych tokl, pouzité
metody baleni a docasné ochrany a pouzita ptepravni, skladovaci a manipula¢ni technika.
Jistymi faktory nelze hybat, ovSem plno dalSich 1ze ménit podle ménicich se pozadavku

zakaznik.

Ridici systém zahrnuje planovéani, organizovani, koordinovani, informovani,
rozhodovani, realizaci a kontrolu strategickych, dispozi¢nich a operativnich logistickych
operaci a ¢innosti. Informace je pro tok materidlu rozhodujici. Nelze si predstavit, ze by se
jakykoliv pohyb materidlu uskutecnil bez ptedeslého pohybu informace. IS zabezpecuje
vybér, pofizovani, zpracovéani, kontrolu, uchovavani a ptfenos dat na piisluSna mista

Y1 VPR " ; , (o1
v potiebném slozeni a Case, ve formé informaci nutnych k rozhodovani. *°

Zavadéni logistického informacniho systému

Nejdiive si je potfeba polozit otazku, jestli dfive zavést logistiku ¢i IS.
Implementovat logistické fizeni toku materidlu bez dobré cinnosti celkového IS neni
mozné. Obracené to Ize, avSak s velice malymi ekonomickymi vysledky. Pfed rozhodnutim
o koupi a zavedenim integrovaného IS a logistiky je zapottebi provést opravdu podrobnou

analyzu informacniho toku.

1> Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 273
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Dodavatelé IS a IT

V procesu zavadéni IS a IT se vétSinou nevyskytuji problémy s implementaci
subsystémti IS financniho hospodafeni, Ucetnictvi, persondlni agendy aj. Problémy
prichazeji se subsystémy jako je ¥izeni nakupu, vyroby a asto i distribuce vyrobkd. Cesky
trh nabizi pomérn¢ Siroké pole hardwarovych i softwarovych produkti ur¢enych pro sbér
informaci, které jsou potteba pro fizeni podniki. Po jejich zakoupeni se vSak ¢asto nemusi
dostavit ocekavany efekt. Tviarci IS maji dilema. Jejich produkt by mél byt co
nejuniverzalnéjs$i za piijatelnou cenu a proces implementace co nejkratsi. Prestoze jsou
hardwarova omezeni stdle niz§i, nabizené produkty se neustdle nachdzi v jistém

kompromisu mezi cenou a nabizenymi moznostmi téchto systémtl.

V poslednich letech se obor systémové integrace vyrazné zménil. Nyni nejde jen o
integraci technologickou (zamétfenou dovniti podniku), ale posunula se do fidici a
strategické Grovné a vice pievazuje komunikace a externi integrace. Sluzby nabiraji na
vyznamu, zatimco samotna technologie ustupuje stranou. Zietelnym trendem IS/ICT se po
roce 2000 stal e-Business. S realizaci elektronické komunikace (EDI) se Ize Castéji setkat
V automobilovém pramyslu. Internetovd ekonomika neni pouze jen 0 ICT, nybrz

predevSim o zméné procesti a strategie firmy.

Priklady neucelového postupu pii koupi IS: rozhodnuti o nédkupu IS, vybérové
fizeni, vybér dodavatele, seznameni se s moznostmi zavedeni IS na podminky vyrobniho
podniku, dodate¢na specifikace pozadavkd na IS, postupné zavedeni IS doprovazené
dodatecnou specifikaci pozadavkl, ¢imz dochdzi knavySeni ceny a zpozdéni

implementace, zavedeni systému

Vhodnéj$im postupem je: rozbor soucasného toku informaci, formulace pozadavkl
na strukturu a frekvenci dat pro jednotlivé urovné fizeni, vybérové fizeni — I. kolo
(s ohledem na piedem specifikované informace), vzajemné upiesnéni pozadavki na IS dle
I. kola vybérového fizeni, rozhodnuti o dodavateli — Il. kolo (prodlouzeni vybérového
fizeni s mirnym nariistem ceny), zavedeni IS (vyrazné zkraceni doby zavedeni a snizeni

jeji ceny + pfipadné Gpravy).
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Vlastni implementace IS a IT a jeji uspésné efekty

Z pohledu logistiky je vhodné vytvaret IS postupné v nasledujicich krocich:

1. vytvofeni evidence

2. automatizace

3. integrace

4. optimalizace

Tento sled je potieba zachovat. Neni mozné optimalizovat v jednotlivych modulech

IS. Kritické faktory a rizika implementace IS jsou: Spatné postavena globalni podnikova
strategie, mala iniciativa managementu pfi realizaci IS, implementace IS delegovana na
pfili§ nizkou uroven firemni hierarchie, primarni zaméteni IS na dil¢i z4jmy jednotlivych
utvart a jejich operativni tkoly. VSechny faktory jsou stézejni. Delegovani odpovédnosti
na nizkou uroven v hierarchii vzdy implementaci zbrzdi a pfinese s sebou i vyssi celkové
naklady. Kazdy zaméstnanec, ktery stoji v podnikové hierarchii vySe, bude prosazovat dil¢i
zajmy plynouci z jeho postaveni. Tim se naplni riziko zminéné v poslednim bodé. Nékteti
manazeii maji ptiliSna ocekavani ve smyslu, ze se ihned po zavedeni IS/IT vyrazné snizi

naklady v celém logistickém fetézci. Bohuzel to tak neni, coz dokazuji tyto nerovnice:
N pfed <N po.

Naklady ,,N“ v celém logistickém fetézci ihned po zavedeni stoupnou. Do néakladu,
jez vzniknou v logistickém fetézci, se musi zapocitat naklady na koupi a implementaci
IS/IT. Pozitivni efekty ,,E*, kterych dosahneme implementaci, musi vyrazné pievysit
narist naklada.

E pred << E po.

Komplexni ptinosy vzniklé zavedenim IS:
e zvySend kvalita servisu zdkaznikovi
e lepsi schopnost podniku reagovat na zmény
e Ucinngjsi rozhodovani — piehled o vSech ¢innostech v podniku
e integrace dat a ¢innosti — vylepSeni vnitropodnikové komunikace

e navyieni produktivity a ziskovosti podniku'®

18 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 279
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Systémy elektronické vymény dat EDI

Elektronicka vymeéna dat EDI (Electronic Data Interchange) znamena elektronicky
ptenos standardizovanych obchodnich dokumenti mezi pocitaci jednotlivych organizaci.
Podnik, ktery timto zpusobem pfijima urCity dokument, ziskdva tak moznost tento
dokument pfimo zpracovat a spustit na jeho zéklad¢ nasledné operace. Podle toho, jak
kvalitni a dokonaly systém EDI je, nemusi byt na stran¢ pfijmu zadné lidské zasahy. EDI
je tedy nastupcem tradi¢niho pienosu informaci, respektive dokumentd (posta, telefon,
fax). Priklady dokumenti tykajicich se nakupu vyuzivanych systémem EDI jsou
nasledujici: nakupni objednavky, materialové bilance, faktury, elektronicky pievod penéz
pro plathy, oznameni o dodavce, piehledy o stavu objednavek. Pokud jsou tedy e-mail a
informace, které maji nestandardizovany format dat, zaslany pies internet, taktéz

neodpovidaji systému EDI.

Standardy a protokoly EDI

Aby EDI spravné fungovalo, je zapotiebi jednoty obou pocitacovych prostiedi, to
znamena, ze uzivatelé EDI musi pouzivat shodné komunikacni standardy. Dokumenty se
totiz prenaseji urcitou rychlosti a pomoci specifickych zafizeni, pficemz zatizeni piijemce
musi byt schopno rychlost ze zafizeni odesilatele akceptovat. To ale nestaci. UZivatelé
musi pouzivat spoleny jazyk ¢i standard zasilani zprav, poptf. musi mit k dispozici
konverzni nastroje. Z toho vyplyva, Ze pokud spolu chtéji obchodni partneti komunikovat
pomoci EDI, musi pouZzivat stejnou definici slov, kodii, symbolil a i stejny format a zptisob
prenosu.

Obecnym problémem v oblasti EDI je zna¢né mnozstvi pouzivanych protokolt.
Existuji jedinecné systémy, vytvofené a pouZivané jednim podnikem. N&které ze systému
se prosadily jako standard v ramci urcitych odvétvi ¢i oborl. Zna¢na Cast oborovych
spole€enstvi si vytvofilo a zaimplementovalo své vlastni standardy EDI, které by se mély
pouzivat v ramci urcitého odvétvi - napt. v potravindiském, automobilovém, chemickém,

skladovacim, maloobchodnim sektoru.

-29.-



Vliv internetu na systémy VAN

Pouziti EDI se v dne$ni dobé rozsifuje pomoci Internetu. Na rozdil od systémi
VAN je zakladni rozdil v tom, Ze si podnik zakoupi jen zakladni software, nastavi systém a
samotna vyména dat (EDI) je pfes Internet poskytovana zdarma. V tomto oboru se
vyznamné realizuji pfedni pocitacové spole¢nosti, které spolupracuji na projektu Internet
Engineering Task Force, jehoz cilem je zajiSténi standardniho pouziti produktii EDI na

Internetu.

Systémy EDI pfinaseji skute¢n€ mnoho moznych vyhod. Za nejvyznamnéjsi piinos
lze povazovat snizeni objemu kancelafské agendy, ¢imz znatelné odpada administrativa,

vvvvvv

¢innosti a problémy.

Dalsi benefity, které s sebou systém EDI pfinasi:

e vyssi rychlost pfenosu objednavek a dalSich dat

e vyssi presnost vzhledem k omezeni manuélniho zpracovani

e snizeni stavu zasob diky zlepSeni pfesnosti a zkraceni doby cyklu objednavky

e zlepSena dostupnost informaci diky urychleni avizovani a oznamovani o zésilkach

¢ sniZeni ndkladl na podavani objednavek, jejich zpracovani a souvisejici ¢innosti

e sniZzeni objemu prace a zvySend informovanost jinych oddé€leni prostfednictvim
napojeni EDI na dal$i systémy — napt. systém sledovani zasob pomoci ¢arovych

kodii nebo elektronicky prevod penéz (EFT)Y

3.5 Rizeni tokii materialii (Materialové planovani MRP I/ MRP I1)
Systém MRP | a jeho slozky

MRP 1 (Materials Requirements Plannig) je oznaceni systémi planovani
materidlovych poZadavkih a MRP II (Manufacturing Resource Planning) planovani
vyrobnich zdroji. Nejdiive vzniknul systém MRP 1, z néhoz se vyvinul syst¢tm MRP II,

zahrnujici aspekty financi, marketingu a nékupu.

7 Lambert, Douglas, M., Stock, James, R., Ellram, Lisa, M. — Logistika, s. 85
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Z manazerského hlediska se sklada ze tii slozek:
1. pocitaovy systém
2. vyrobni informacni systém, vztahujici se k zasobam, vyrobnimu planovani a
administraci veskerych vstupti do vyroby

3. filozofie a koncepce fizeni

Vhodné pouZziti systému MRP I

MRP 1 je systém fizeni vyroby a zasob, ktery je zalozen na pocitacich.
Minimalizuje zasoby a zaroven zabezpecuje dostacujici mnozstvi materidlu pro vyrobu.
Tento systém se bézn€ pouziva i v piipadech, kdy je splnéna néktera z nasledujicich
podminek:

e Pokud je pouziti materidlu v prubehu vyrobniho cyklu podniku nesouvislé ¢i neni
stabilni. Tento ptipad je charakteristicky pro pierusovanou vyrobu nebo zakazkové
operace, na rozdil od operaci typu nepietrzitého zpracovani ¢i hromadné vyroby.

e Pokud je potrebny materidl pfimo zavisly na vyrobé jiné konkrétni skladové
polozky nebo hotového vyrobku. MRP se dé elementarn¢ povazovat za slozku
vyrobniho planovaciho procesu, kde poptavka po vSech dilech (materidlech) zavisi
na poptavce (vyrobnim planu) po findlnim produktu.

e Pokud tusek ndkupu, jeho dodavatelé i vlastni vyrobni jednotky podniku jsou

schopni zpracovavat podavani objednavek nebo poZzadavky na tydenni bazi.

Vyhody a nevyhody systému MRP I

Vyhodami jsou: pozitivni vliv na finan¢ni vysledky podniku (nadvratnost investic,
zisk), lepsi vysledky v oblasti vykonu vyroby, zkvalitnéni fizeni vyroby, piesnéjsi a

v€asnéjsi informace, drZzeni méné zasob, Casové rozloZené objednadvani materidlu, mensi

mira zastardvani vyrobki, vyssi spolehlivost, lepsi ohlas na pozadavky trhu

Prvni nevyhodou je to, ze nesmétuje k optimalizaci nakladii na potizeni materilu.
Zasoby materidlu se udrzuji na minimu, a z tohoto divodu se musi nakupovat Castéji a
v menSich mnozstvich. Tento krok mé vSak dopad na vyssi néklady pii objednavkach.

V duisledku toho se zvySuji i1 celkové ndklady na prepravu a na jednotku. Podnik tak ztraci
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narok na ziskdni mnozstevni slevy. Firma musi vzit tedy v potaz srovnani o¢ekavanych
uspor ze snizenych ndkladii na zasoby a vyssich potfizovacich naklada v disledku mensich
a CastéjSich objednavek. Dalsi problematickou oblasti muze byt riziko zpomaleni ¢i
vypadku vyroby, které mohou nastat v piipadé neocekavanych problémt s dodavkami a
nasledného nedostatku dané¢ho materidlu. Pojistné zasoby davaji vyrobé urcitou ochranu
pfed vycCerpanim dulezitych materiala. Jestlize se pojistné zasoby neudrzuji, firma tuto
uroven ochrany ztraci. Konend nevyhoda spociva vtom, ze MRP pouziva
standardizované softwarové baliky, které se mohou obtizné piizpiisobovat operacnimu
prostiedi dané firmy. Zakoupeny software se ¢asto musi dale modifikovat dle specidlnich

pozadavkul organizace.

Hlavnim vstupem pro systém MRP je plan vyroby. Mezi dal§i vstupy se fadi
rejstiik materidlti a databaze zasob. Rejstiik materialu obsahuje dily jednotlivych hotovych
vyrobku, které se identifikuji zvlastnimi polozkovymi ¢isly. V databazi zasob se udrzuji
vSechny zasoby, které jsou na skladé¢ a které jsou objednany. Jsou sledovany i informace o

vSech dilech.

Mezi vykazy, které systém MRP I vytvarfi, se fadi:

e planovaci vykazy, které se daji pouzit pro predikci zasob a pro specifikaci
budoucich materidlovych pozadavkt

e vykazy o vykonech, podle nichz lze urcit, zda souhlasi skutetné¢ a planované
celkové dodaci lhiity u jednotlivych polozek, skute¢na a planovana spotfebovana
mnozstvi u jednotlivych materidli a néklady

e mimoradné vykazy, které poskytuji piehled o riznych nesrovnalostech — napf.
chyby, zpozdéné ¢i neuskutecnéné objednavky, prebytecny odpad materidlu ci

neexistujici dily™

'8 Lambert, Douglas M., Stock, James R., Ellram, Lisa M., Logistika, s. 202
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Obrazek 3: Slozky systému MRP 1

Systém MRP 1

Zdroj: Sohal, Amrik, Howard, Keith, “Trends in Materials Management”, International Journal of Physical
Distribution and Materials Management 17, s. 11

Systém MRP II a jeho vyhody

Tento systém zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou zapojeny do pladnovani a
regulace vyrobnich operaci podniku. Je sloZen z riznych funkénich moduld a zahrnuje
vyrobni planovani, planovani pozadavkli na zdroje, zakladni plan vyroby, planovani
materidlovych pozadavkt (MRP I), fizeni dilen a nakup.

Vyhody:
e sniZzeni zasob o jednu ¢tvrtinu, dokonce az o jednu tietinu
e zvySujici se obrat zasob

e stoupajici spolehlivost véasnych dodavek zakaznikiim
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Obrazek 4: Schéma systému MRP 11 19

Zdroj: Hatt, Karl A, ,, What's the Big Deal about MRP? *“ Winnig Manufacturing 5, s. 2

Tyto vyhody maji vétSinou za nésledek takové uspoteni, které prevysuje pocatecni
naklady spojené se zavedenim systému MRP II. Pfinosy z MRP II musi byt proto pro
podnik vjznamnym a hmatatelnym krokem.?

19| _ambert, Douglas M., Stock, James R., Ellram, Lisa M., Logistika, s. 202
2 Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 67
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3.6 Sklad a provozni principy
Objednavky od odbératelu

Dalsim dilezitym prvkem skladového provozu jsou objednavky od odbératelt.
Odlisuji se v zavislosti na konkrétnim pramyslovém oboru, a proto je nezbytné jim
porozumét. Objednavky se mizou vychystavat jednotlivé z polic nebo z tzv. pohyblivého
skladovani pomoci ICT vybaveni prostfednictvim skeneru ¢i pouzitim systému ,,pick to
light. Jedna se o druh vychystavani v podobé optickych svételnych ukazatell, pficemz
mohou byt pouZzity automatizované karuselové pasy, tfidi¢e ¢i dopravniky. Objednavky
mohou byt seskupeny i dohromady ¢i do davek. Ve vysledku je kazda polozka hromadné
vychystana a pak opétovné rozttidéna k sestaveni zadané objednavky.

Maloobchod charakterizuje velké mnozstvi druhli zbozi na jednu objednavku,
mnohocetné polozky jednoho druhu zboZi, malé mnozstvi reklamaci a vychystavani pro
expedici v bednach do ochrannych kleci proti pteklopeni. Vychystavani v bednach z palet
je tedy realizovano v ¢elné vychystavaném tzv. ,,pick face* skladu. Umisténi tohoto zbozi
se odviji od vysledku ABC analyzy nebo se odrdzi od konkrétniho planu prodejny, kteréd
zboZi piijima. Zbozi se vychystavd do kleci chranénych proti pieklopeni. Vychystavac
(operator) pouziva Casto pro rychlejsi pfesun paletovy vozik s pohonem.

Dalsi moznosti odeslani objednavky na zbozi nabizi postovni sluzby. Tento druh
objednéavky je typicky pro malé mnozstvi druhii zbozi na jednu objednévku, jednotlivé
polozky vramci jednoho druhu zbozi, zna¢né mnozstvi reklamaci a vychystavani
prodejnich polozek pro zasilkové odesilani. Velkoobjemové vyrobky se zpravidla
vychystavaji pasmové€ na dopravniky do krabice od odbératele, kterd putuje vSemi pasmy,
nebo davkovée a nésledné jsou roztfidény dle danych zdkaznikli. Maloobjemové vyrobky se
ukladaji do polic ¢i krabic na usek pohyblivého skladovani. Zde se vychystaji pro
hromadnou objednévku (napft. 3 krabice na kazdy vychystavaci vozik a polozky do kazdé

krabice) nebo se vychystavaji davkove a pak se tfidi do pﬁhre’ldek.21

! Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 99
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Metody vychystavani

® polozkové ¢i kusové
Pouziva se v piipadech, kdy jsou pozadovany jednotlivé polozky, které se mohou
ulozit do polic nebo zasobnik, ¢i vyzaduji vychystani z krabice. Je tu velky pocet polozek
— napf. u centrdln¢ skladovanych nahradnich dili pro motorova vozidla, jedna se o
vychystavani malych mnozstvi.
e vychystavani do beden ¢i krabic
Zde se vychystava celd bedna, ¢asto z palet. Je tu vétSinou nizsi pocCet polozek a
vEtsi pocet vychystavani na jednu polozku — napft. 15 beden ze vsech palet o 90 bednéch.
e celopaletové
U toho zplsobu se odesilaji celé palety a je to tudiz nejjednodussi zpusob

z uvedenych metod.?

Piijem

Ptijem ovlivituje budouci celkovy proces pohybu zbozi na sklad€. Vzniklé chyby
zpiisobuji komplikace v ostatnich oddé€lenich skladu ¢i celé firmy, poptipad€ i u odbératelt
a uzivateli. Podle ¢asové predikce, kdy zbozi realné dorazi, a po podniknuti opatfeni pro
naplanovani pfijmt, mizeme zlepsit rozvrzeni pracovniho zatizeni. Aviza a zarezervovani
doptedu, kterd jsou posléze upfednostiiovana, funguji v ramci celého skladu velmi dobfe.
Aby byl plan prosp&$ny a produktivni, musi zde existovat uritd sounalezitost mezi
jednotlivymi procesy.

Pozornost by méla byt vénovana i spolupraci s dodavateli. Kvalitni spoluprace pii
piijmu zbozi by méla byt prospésnad obéma stranam. Vyhody mohou piinaset jak efektivni
odbavovani vozidel, tak i dohody tykajici se etiketovani, znaceni a baleni urcitych
mnoZstvi.?

Pfijem zahrnuje tyto cinnosti: vytvofeni bezpecného prostoru pro vykladku,
evidence piijezdi vozidel a ¢isel plomb, rozlomeni plomby ptfimo pied fidi¢em, kontrola
dokladii spojenych s objedndvkou a evidence kazdé polozky v porovnani s dodacim listem,

vyloZzeni vozidla, revize mnozstvi zbozi, jeho stavu a eventuelnich $kod, evidence

%2 Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 92
2% Schulte, Christof, Logistika, s. 56
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nesrovnalosti, stavu a kvality, co nejrychlejsi piesun zbozi z prostoru pfijmu na jeho misto
urceni.

Cinnosti pijmu i expedice probihaji mezi potiebami poptavky a nabidky. U
nekterych operaci spolu piijem a expedice velice tizce souvisi, probiha soubézné. Tento jev
je oznacovan jako prekladani zbozi bez zaskladnéni — tzv. cross-docking. Zbozi putuje ze
skladu pfijmu do skladu expedice bez dlouhodobé&jsiho skladovani, coz cely proces
samoziejm¢ urychluje a usnadiiuje. Pohyb zbozi a naklady na skladovaci operace se
redukuji a to vzhledem ke snizenym dodacim lhutam, minimalni manipulaci a absenci
nakladt za skladovani.

Cross-docking je vSak realizovan za téchto podminek:

e za nejucinnéjsi prostiedky komunikace lze povazovat zapojeni a spolupraci na
urovni kontakti dodavatel/odbératel, EDI/e-mail, technologie, snimani skenerem a
caroveé kody

e je znamé misto urceni (nejlépe predem, nejpozdéji pii piijmu zbozi)

e odbératel je schopen zbozi pfijmout

e rozpoznavani vyrobnich dat pro zjednodusSeni rychlé kontroly/ovéreni

e kratké ¢asové rozmezi nahodilé kontroly ¢i piijmové kontroly

e dobry systém informovanosti o kvalité (napt. pokro¢ilé znalosti a EDI/e-mail)

e spolupracujici dodavatelské fetézce

e ukaznéni dodavatelé

Cross-docking je tedy nachylny na nepfijeti dodavek od dodavateli, manka
v dodavkach od dodavatelil, pozdni piijezdy vozidel od dodavateld, Spatné pocasi, pozdni
piijezdy v dasledku silni¢nich zacep, zmény V objednavkach od odbérateld na posledni

chvili®

3.7 Skladové informa¢ni a komunikaéni technologie

Informacni a komunikaéni technologie ICT (Information and Communication
Technology) umoziuji sbér, rozbor, vyhodnocovani dat a dale pak pfesun informaci

z jednoho mista do druhého. Informacni toky ve skladech a v dodavatelskych fetézcich

% Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 93
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s sebou nesou stejnou dilezitost jako fyzické toky zbozi a materidli. Existenci téchto tok
lze spatfit nejen uvniti podniku, ale i mezi externimi dodavateli, smluvnimi partnery a
odbérateli. Veskeré toky fyzického zbozi, lidi a materiald se uskutecnuji pomoci ICT.
Celkovy provoz skladu a dodavatelského fetézce se odehrava prostfednictvim prenosu a
vymeény informaci.

Dobré nacasovani a kvalita téchto informaci ulehCuje rozhodovani. Kvalitni
informace umoznuji konat dobrd rozhodnuti, a to plati 1 obracené. VSechny kroky
dodavatelského fetézce jsou vazany na ICT, co se planovéni, organizovani provozu,
administrativy a ostatnich souvisejicich procest tyce. V ptipad¢ uzivani jakékoli
internetové komunikace se sem fadi i styk se zakaznikem.

Informace proudi nejen seshora doli, ale také uvniti spoleénosti a v komunikaci
s vné&j§im okolim. Naptiklad vychystava¢ (operator) objednavek pfipravuje polozky na
zaklad¢ objednavky od zékaznika (tedy zvnéjsku). Informaci, kterou si kdokoli vyzada na
jakékoli urovni, je tak napojena a je soucasti uceleného souboru zachazeni s daty a
komunikaci. ICT ulehcuje tyto spoustéci, koordinujici a kontrolni funkce v rdmci skladu a
dodavatelského tetézce. Tim, ze doSlo k zavedeni rozsifitelného znackovaciho jazyka
XML (Extensible Mark-up Language), jehoz tlohou je pfesouvani dat mezi PC, doslo
K pruznéjsim a jednodus$sim piesuniim a zlepSila se metodologie vymény elektronickych
dat EDI. XML funguje diky Internetu a nepottebuje specializovanou sit. To ma za

nasledek, Ze 1 mensi firmy se mohou zviditelnit na webovych strankach.

Plynou z toho tyto vyhody:

e odbératelé maji pfimy ptistup k datim, (stranky se pribézné aktualizuji, umoziuji
uzivatelim bezprostiedni piistup k informacim, zminéni zprav na pfani zakaznika,
uzivatelé jsou automaticky upozorfiovani na zmény, problémy aj., moZnost
vyhledani a sledovani zasilky — napf. dle ¢. objednavky, privodky, nakupniho
ptikazu, zobrazeni log, vlastnich terminti, obsahuji informace o stavajici obchodni
¢innosti uzivateld, monitoring milniki — napt. v€asné ¢i pozdni ptijezdy).

e sdileni dat s ur¢itymi obchodnimi partnery

e usnadnéni vnitropodnikovych operaci a dodavatelského fetézce

o 3irsi pokryti sluzeb (delsi doby, vétsi oblast)

e flexibilni metody komunikace
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zviditelnéni firemniho loga a image

automatizace ukoni-viz sledovani dodavek a postupti-viz zpracovani objednavek, a
jejich zvysujici se uCinnost

zvyseni marze za sluzby diky doplitkové nabidce

% e 4 o , . I3 . . 25
snizeni nakladl za transakce a zadkaznicky servis aj.

Rozhodovani a ICT

Mnohé techniky, tykajici se fizeni zasob, se spoléhaji na elektronicky sbér dat a

manipulaci s daty. Elektronickd komunikace dava moznost automaticky se rozhodovat,

modelovat a navrhovat zmény. Dale pak automaticky vyhledavat kontrolu a automaticky

sledovat vykon a kontrolu.

To ma za nasledek rychlejsi a lepsi rozhodovani, které je mozné ilustrovat na téchto

prikladech:

Opakované objednavani zasob dle doptedu uréenych kritérii. Urovn& zasob mohou
byt sledovany podle dodavek odbératelim, a paklize hladina zasob klesne na
predem stanovenou uroven, aktivuje se nova objednavka dodavateli a zasoby jsou
doplnény na poZadované mnozstvi.

Navrhované zmény postupti a siti se mohou nastavit tak, aby doslo ke kyzenym
efektim a rozhodnutim. Firma chce napt. zménit zplsob, jakym planuje provoz
skladu. Pfedem si muze urcit rizné moznosti, kterych se pak lépe dosahuje. Kromé
toho miiZze snaze rozhodovat o zméndch, které vyzaduje dosavadni provoz a plan.
Automatickd vyhledavaci kontrola vybaveni, vyrobk a ptisluSenstvi — napft. balici
podlozky, ochranné klece, pivni soudky. Déava neustaly ptehled a tim zdokonaluje
bezpecnost, dale pak okamzitou odpovéd’ ¢i reakei na rizné tikony.

Automatické sledovani vykonu a kontroly — napt. vSechny fyzické tkony se daji
zmonitorizovat a kazdy vykyv od oc¢ekdvaného a planovaného vykonu muze byt
vysvétlen.

Pokroky v rozvoji ICT zjednodusuji a zleviwuji ziskavani informaci. Informacni a

komunikac¢ni technologie vétSinou snizuji ndklady a tim padem mohou mit za nasledek 1

o . o 2
rist zisk(.?®

% Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 126
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ICT pfiindsi zlepSeni tam, kde se vyzaduje promptni piistup k informacim, uspoteni
nakladl, vyhoda nad konkurenci, pfesnost, sjednoceni a koordinace, zkraceni dodacich

lhtt, lepsi kontrola, zkvalitnéni sluzeb

ICT je nastroj k sjednocovani a koordinaci logistiky, dodavatelského fetézce a
vSech tovaren a firem, kterych se to tyka. Sklady vykazuji vyss$i pruznost, jez zahrnuje
celkové procesy tfidéni namisto konstantnich procesti skladovani. K zdsobam by m¢l byt
okamzity pfistup, systémy vyhledavani nahrazuji prostiednictvim carovych kodt rucni
papirovani. Ptrenosné PC a laserové skenery zachycuji data zéasluhou bezdratové
komunikace, a tak poskytuji bezprostiedni informace.

Nékteré podniky se stdle mohou potykat s nejistotou v uzivani ICT pro své fidici
operace, avSak pro mnohé dal$i organizace se stala nedilnou soucésti bézného provozu.
Zautomatizovanim neni jiz pohyb materidlu na skladé¢ hlavni manudlni ¢innosti, ale
zahrnuje automatické skladovani a vyhledavani polozek, a diky systému fizeni zasob
(WMS) dochazi ke kontrole vSech ¢innosti. ICT pfinesly do fizeni dodavatelskych fetézch
zna¢nou vykonnost. Jejich rozvoj umoznil vlastni rozvoj skladii a fizeni dodavatelskych

fetézcu.

ICT umoziiuje v oblasti:

e nakupu — objednavani zasluhou EDI, honba za rozvojem a platby dodavatelt

e vyroby — systémy planovani materidlovych pozadavki MRP, diky nimz dochazi
k rychlému objednavani, dopliovani, fizeni zasob a planovani vyroby pro znamy
objem vyrobku

e z4sob — jejich kontrola a systémy objednavani zasob

e skladovani — systémy fizeni zdsob WMS, automatické skladovani a systémy
vyhledavani AS/RS (Automatic Storage/Retrieval Systems), vnitini komunikace
zasluhou radiového prenosu dat RF (Radio Frequency), snimani ¢arovych kodii

e piepravy - fizeni vozového parku, planovani tras a systém pldnovani piepravy

e marketingu - systémy zpracovani objednavek?’

2 Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 129
" Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 131
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3.8 Pouziti ICT ve skladovém provozu

Systém fizeni zdsob IMS fidi toky informaci, na néz se vazou vSechny skladové
polozky, co projdou skladem.
Miize podavat informace o:
e povaze poptavky — primérnd poptavka, smérodatnd odchylka na jednotku skladové
polozky
e stanoveni zptisobu doplilovani zasob (co a kolik objednat)
e monitoringu miry spotfeby jednotlivych skladovych polozek

e fizeni

Systém fizeni skladi WMS muZe zasahovat do veSkerych manipula¢nich aktivit ve
skladu — napf. do pfijmu zbozi na zakladé ptijmovych dokladd, piidélovani etiket
S vyznacenym umisténim, pfipravy vychystavacich soupist, premisténi zbozi na misto
odbéru. ICT jsou tak velmi vyhodné - napt. zlepSuji kontroly zasob, umoZziuji snadng;si
vyhledéavani, zlepSuji produktivitu a informovanost tykajici se managementu. Navic se daji
propojit se systémy objednavani (napi. webové systémy, souvisejici s katalogy pro nakup
z domova). Poskytuji téz bezprostfedni propojeni mezi piijetim objednavky a operacemi

vychystavani a expedice, spolecné s kontrolou penéz a kreditu.

Tabulka 1: Cinnosti implementované na zdkladé WMS

Pfijem automaticka kontrola pomoci snimani
bezpapirovy

Umisténi ve skladu/skladovani automaticky vybér umisténi
spofi misto

Vychystavani stanoveni priorit pri uvolfiovani vyrobka

davkové Ci vinové vychystavani
okamzité potvrzeni vychystavky
aktivace samocinného doplnéni

Expedice planovani a rozmisténi nakladek do fazi
automaticka kontrola pomoci snimani
bezpapirovy

Zdroj: Emmet, Stuart, Rizeni zdsob, s. 132
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Vyse uvedend tabulka uvadi ¢innosti, které mohou byt provadény v ramci fizeni
skladu. Kazda ¢innost je doprovazena kontrolou (diky automatickému sbéru dat), ktera je
zafizeni a potvrzovani platnosti. Tim automaticky zamezuje vyskytu chyb a omylt, které
mohou vzniknout u manudlni kontroly. Obecné lze konstatovat, ze WMS ma
nezastupitelné funkce. V porovnani s jinymi softwarovymi aplikacemi, WMS se dokaze
efektivné vyporadat s kontrolou palet ¢i vybavenim V systému zasob, informacemi o
zauctovani a velmi dobie zvlada dynamiku planovani prace.

Dalsi nespornou vyhodou WMS jsou znatelné uspory spjaté se zavedenim systému
WMS.V piipad¢, ze jsou konkrétni cile pro tispory predem stanoveny, 1ze téchto vysledk
dosahnout prostfednictvim kontroly pofizovaci ceny za systém WMS. Maximalnich
vysledkt 1ze dosdhnout skrze vyuziti vSech schopnosti systému, jako je naptiklad
schopnost uspokojeni budoucich potieb uzivatelti. Zptisoby provadéni uprav a podpora
dodavatele, jeho znalosti a praxe v daném segmentu, jsou dalsi dulezité aspekty, které
mohou vyznamné ovlivnit efektivitu fizeni, a tim pfinést podniku nemalé spory.

WMS miize rozsifit své funkce a byt jednou z pficin lepsi piehlednosti a vyssiho
obratu polozek v rozvinutém dodavatelském fetézci, a to diky vyméné informaci s dalSimi
systémy dodavatelskych fetézct i se systémy planovani podnikovych zdroji (ERP). ERP
systémy jsou prospésné pro sklady z hlediska udaji o vychystavani objednavek a
souvislosti s prodejem, poptavkou a dodate¢nym vychystavanim, avsak i z hlediska
prepravy dodéavek a fakturovani actaren. WMS je mozné pouZit i v piipadé automatického
sbéru dat, kde dava vyssi presnost skladovym pracovnikiim, redukuje pak také mzdové

naklady a doby trvani cyklu.

Automatizované systémy obsluhy zarizeni

Jsou Zadouci pro manipulaci a skladovani a jejich nasledkem je vystavba vysokych
skladovacich budov pfesahujici vysku 15 metrti. Jsou prospésné pro takové skladové
ukony, kde se operuje s malym sortimentem vyrobkli s Vysokou mirou obratkovosti
(miniméln¢ dvousménny provoz a vice nez 60 palet za hodinu). Dale pak pro ¢innosti, kde
se da vyuzit téchto vyhod: schopnost 24hodinového provozu 7 dni v tydnu, pokles
vysokych mzdovych ndkladl, maximalizace vyuziti drahych zakladnich ngjmt za m?

méné lidi a snizeni ndkladd na osvétleni a vytapéni — napt. 100 % operaci bez osvétleni
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(krom nouzovych situaci nebo z divodu udrzby), lepsi bezpecnost a redukce mnozstvi
kradezi vzhledem ke skrovnému poctu osob, V prostiedi, kde je zachdzeno s nebezpecnymi
materidly — napt. chemikalie (nevyZaduje se pfitomnost zaméstnance), snizeni vzniku chyb
pomoci vyhledavacich a sledovacich systému a snizeni lidskych zasahli, vyrobky, jez

spliiuji standardni rozméry, hmotnosti a oznaceni

Nevyhodami automatizovanych skladii pak jsou:

e vysoké vstupni naklady (doba navratnosti min. 3-4 roky)

e zdlouhava navratnost investic (az 7-10 let)

e potize se ziskdvanim stavebniho povoleni v husté obydlenych lokalitach, protoze
sklady jsou zdanlive rusivé

e nepruznost, co se tyka vykonu, velikosti nakladt, zpisobu provozu a o¢ekavanych
pozadavkl na zmény

e citlivost na softwarové chyby

. r ’ v s roos 1 > s wowr o w28
e standardizované metody baleni a znaceni ¢drovymi kody potiebuji veétsi péci

3.9 Carové kody

Céarové kody jsou nejuceln&jsim a stale nejlevnéjsim prostiedkem pro automaticky
sbér dat fungujicim na optickém principu. Jsou tudiZ i1 nejrozsifenéj$im prostiedkem, s
nimZ jsou bohaté zkusenosti. Jsou zalozeny na odliSnych vlastnostech tmavych a svétlych

ploch pii ozafeni optickym ¢i laserovym paprskem. 29

Rozdéleni ¢arovych kédu

Carovych kodii je dnes velké mnozstvi, aviak mohou se rozdélit do 2 hlavnich skupin:
1. carové kody uzivané v obchodu — maji pevnou délku, patii sem systém EAN
(European Article Numbering) -konkrétné kod EAN 8 a EAN 13.
Systém EAN je celosvétovy standardizovany systém pro identifikaci. Kéd EAN je

nejrozsifenéjsi v Evropé.

%8 Emmet, Stuart, Rizeni zasob, s. 134
2 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 209
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Obrizek 5: Kody EAN 13 a EAN 8
EAN 13 EAN 8

91234 W 56789 42

3 8091 W23
Zdroj: http://www.whp.cz/carovy-kod-ean.html

859123 78

Prvni tfi ¢isla oznacuji zemi, v niz je vyrobce zaregistrovany, avSak nemusi jit
vyluén€é o zemi plvodu. Dalsi ctyfi Cisla identifikuji firmu a nésledujicich 5 ¢isel pak
oznacuje vyrobek. Posledni Cislice je kontrolni. Koéd EAN 8 je urcen spiSe pro malé
vyrobky.

2. ¢arové kody vyuzivané v primyslu — umoziiuji kodovat fetézce s promenlivym
poctem znaku
Dalsi formy délent:
1. Porovnavacim kritériem kodu je jejich kodovaci tabulka
typy kodi, které tabulka obsahuje: — numerické, alfanumerické a numerické se
specidlnimi znaky

2. Diskrétni a souvislé kody

- Diskrétni - zacinaji 1 kon¢i Carou a mezi jednotlivymi znaky je obsaZena
meziznakova mezera

- souvislé — zac¢inaji a kon¢i €arou, ale neobsahuji meziznakovou mezeru

3. Dle moZnosti zapisu je mozné ¢arové kody rozdélit na:

- jednodimenzionalni — pt. EAN — nejznamé;si kod pouZzivany pro zboZzi prodavané
vV obchodnim fetézci

- dvojdimenzionalni (2D kody) — napt. PDF 417 — ma vysokou informaéni kapacitu a
schopnost odhalovéni a oprav chyb

- trojdimenzionalni (3D kody) — jsou to dvojdimenzionalni kédy, ale misto reflexe

ernd/bila se pouziva odlideni hloubkového rozdilu v materialu™®

% Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 79
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Prvky ¢arového kédu a jeho vyuziti

Zakladnimi prvky ¢arovych koda jsou:

e X —sitka modulu — je to nejuzsi prvek kodu, €ili nejmensi ptistupna Sirka cary nebo
mezery

e R —svétlé pasmo, které by mélo byt 10 x Sirsi nez Sifka modulu, minimalni Sitka je
2,5 mm

e H — vyska kodu — pro rucni ¢teni se doporucuje vyska kodu min. 10 % délky kodu,
pro Cteci pistole 20 % délky kodu, avSak min. 20 mm, pro EAN se doporucuje
vyska 70-80 % délky kodu

e L —délka kodu a C — kontrast kodu

Jeden carovy kod muize byt vyhotoven v odlisnych velikostech, coz se odviji od
pouziti modulu X. Avsak ¢im je modul mensi, tim ndro¢néjsi je tisk kodu a pouziti cteciho
zafizeni. RozliSuji se tfi hustoty kodu: — vysoka, stfedni a nizka hustota.™

Technologie carovych kodi znazornuje jeden z nejrychlejSich a nejpiesnéjSich
postupll prace s vétsSim mnozstvim dat. Zaroven dochazi k redukci chyb a k tisporam pfti
presunu materialu. Carové kédy maji univerzalni vyuziti. Jejich prednosti je i to, Ze se daji
tisknout na rtzné druhy materiald, které jsou odolné vici vnéjSimu fyzikalnimu
pisobeni.*?

Carové kody znazoriiuji sekvenci ¢ar a mezer, pfi¢emz nosi¢em informaci jsou jak
Cary, tak i mezery. Cary jsou rizné silné a mezery rtizné Siroké. Tyto posloupnosti umi
analyzovat optoelektrickd zafizeni a vytvaret tak kod, ktery je srozumitelny pro pocitac. Pti
¢teni kédu jsou produkovany elektrické impulsy, které odpovidaji slozeni tmavych a
svétlych Car. Pokud jsou tyto impulsy vyhodnoceny jako dovolena postupnost ¢ar a mezer,
na vystupu je k dostani znakovy fetézec.

Specifické pro jednotlivé kody je zptlisob, jak jsou k sob€ jednotlivé ¢ary a mezery
fazeny a pfirozené 1 jejich Sitky. V sekvenci €ar a mezer jsou zakddovany jednotlivé znaky
dle kédovaci tabulky. Zacatek/konec kazdého kodu je definovan sekvenci Car znaku
start/stop. Tyto znaky jsou urceny pro rozpoznani typu kodu. Neékteré kody vykazuji navic

délici znak, ktery oddeluje kédovany fetézec na vice Casti, aniz se narusi ucelenost kodu.

%1 Oudova, Alena, Logistika-Zaklady logistiky, s. 80
%2 Sixta, Josef, Macat, Vaclav, Logistika-teorie a praxe, s. 211
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Pted a za kazdym kdédem musi byt tzv. svétlé pasmo, do néjz se nesmi umistovat zadny
text ani grafické znaky. Pomoci této zony Cteci zafizeni rozpozna Start a Stop znaky.
Problémem pii ¢teni kdédu muze byt napi. nedostatecna ochranna zoéna pred a za
symbolem, nedostacujici velikost symbolu, jeho nevhodné umisténi ¢i nespravna kvalita
tisku. Kuspésnému piecteni koédu slouzi kontrast. Nedostatecny kontrast je vétSinou
zptisobem nespravnou barevnou kombinaci €i lesklym povrchem obalu, popt. kombinaci
obojiho. Paklize je ¢arovy kod néjak poskozen, nedojde k jeho rozpoznani a informace
nejsou piecteny. Nesndze pii zpracovani maji pak napt. zaméstnanci skladl, distribucni
stiediska, pokladny v obchodech, protoze musi kod zadavat ruéné. K zabranéni chybného
precteni dat slouzi tzv. kontrolni znak, ktery nese informace o vSech piedeslych znacich.
Porovnanim hodnot pfijatého a vypocteného kontrolniho znaku se zjisti, kde doslo k chybg,

coz je velkou vyhodou ¢arovych kodi. >

4 Charakteristika firmy Federal-Mogul

Zakladatelem spolecnosti byl obchodnik Herbert Frood, ktery v roce 1897 zacal s
pokusy, kde pouzil jednoduchy pfistroj ke zkouSeni tfecich vlastnosti a opotiebeni
materialu. Zakladem pro tfeci material, ktery Frood vyvijel, byl bavinény tkany pas, ze
kterého se pokusil vyvinout substanci, jez by ucinila material odolnym proti opotiebeni pfi

vyrazném zlepSeni tfecich vlastnosti.

V roce 1901 mu byl udélen patent, na jehoz zakladé¢ Herbert Frood zalozil
soukromou spolecnost, ktera zacala vyrabét brzdové Spalky. Z piijmeni zakladatele
spole¢nosti byla vytvofena i1 ochranna znamka Ferodo - a to pfidanim pismene ,,E* k jeho
piijmeni. Tato ochranna znamka se stala synonymem pro tfeci materialy. V roce 1920 se

Ferodo stalo spolecnosti s ru¢enim omezenym — Ferodo Ltd.

V roce 1950 vznikl v Kostelci nad Orlici zavod Osinek, ktery byl tehdy soucasti
Azbestos Zvéeiinek. V roce 1953 zacal samostatné pisobit v oblasti spojkového oblozeni
trecich materiald a ucpavkového té€sniva. Vyroba byla postavena na vysoce karcinogennim

azbestu, ktery byl dovazen ze SSSR a Kanady. Do vyrobka se ptidavalo pfiblizné 40 az 60

% Sixta, Josef, Macat, Viclav, Logistika-Teorie a praxe, s. 213
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% azbestu. Diky azbestu skytala takovato vyroba zna¢nad zdravotni rizika pro vSechny
zameéstnance. Azbest se z brzdového oblozeni drolil i na silnice a byl vdechovan okolim.
Problémy s vyrobou z azbestu nastaly poté, co se tehdejsi Ceskoslovensko piipojilo k
mezinarodni umluvé o striktnim Gtlumu tohoto materialu. V této dobé, okolo roku 1987,
byla tovarna ekonomicky velmi silna. V roce 1988 vyslo rozhodnuti hlavniho hygienika

Ceskoslovenska tovarnu uzavfit.

V roce 1989 se odstranéni azbestu stalo ukolem statniho planu a byly piislibeny
reinvestice zisku. Z tohoto divodu se v Kostelci nad Orlici pustili do rozsahlého projektu.
Za pomoci poradenské firmy se podafilo podnik restrukturalizovat a investovat do jeho
ptestavby. Dulsledkem téchto udalosti byla snaha najit partnera, ktery by firmé poskytl
know-how, s jehoz pomoci by firma mohla nadale pokraovat ve své vyrobni ¢innosti. Po
rozséhlych jednanich se firma Osinek rozhodla navazat kontakt s firmou T&N, ktera jako
prvni na svété vyvinula bezazbestovy tieci material. V t€ dobé se vedeni spolecnosti
pokusilo o privatizaci spole¢nosti Osinek. Tato snaha vSak vysla na prazdno, proto se
tehdejs$i vedeni spolecnosti rozhodlo odejit. Timto krokem si ziskalo potfebnou davéru
zahrani¢niho partnera T&N. Ten poskytl finan¢ni prostiedky a spolecné zalozili firmu
Ferodo a.s., které se podafilo v roce 1992 puvodni statni podnik Osinek odkoupit. Koncem
roku 1993 komise Ministerstva zivotniho prostiedi potvrdila ekologickou nezavadnost

provozu a Ferodo se stalo prvni tovarnou podobné vyroby bez azbestu v Evropé.

Na ptelomu let 1993 a 1994 zahajilo T&N integraci podniku v Kostelci nad Orlici
do své evropské sité. V té dobé byl vytvoren trh v Sovétském svazu, z tohoto duvodu

musely ziskat vyrobky produkované v Kostelci certifikaty kvality ISO 9001.

Dne 6. bfezna 1998 byla spole¢nost T&N Limited pievzata spole¢nosti Federal—
Mogul Corporation, Southfield, USA. Tato zména se dotkla i kosteleckého zavodu, proto
byl k 1. fijnu 1998 proveden vymaz puvodniho obchodniho jména Ferodo, a.s. z
obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Hradci Kralové a bylo zapsano nové
obchodni jméno Federal-Mogul Friction Products, a.s. Obchodni znac¢ka Ferodo ztstala na

vyrobcich i nadale.
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Dnes Federal-Mogul Friction Products, a.s. vynika §ifi sortimentu a pruznou
organizaci umoznujici rychlou obsluhu zikaznika, konkurenci srovnatelné kvalitativni
kategorie. Vyfizeni objednavky ve vyrobé se pohybuje v priméru béhem péti dni. Do
budoucnosti je vsSak pocitano se snizenim poétu vyrabénych referenci a zavedenim
velkoobjemové vyroby pro prvni vybaveni (OE). Spole¢nost vyvyji tlak na sniZovani cen
svych vyrobku, které vSak odpovidaji vysoké kvalité postavené na absolutni bezpecnosti a
spolehlivosti.

Strategickym cilem vyrobniho zavodu v Kostelci nad Orlici je prohlubovat vedouci
postaveni na trhu dodavek pro ndhradni spotfebu (AM) a zvysit svilj podil v oblasti
dodavek zakaznikiim prvniho vybaveni (OE) v oblasti diskovych brzd. Firma chce i nadale
fidit rozvoj podniku, sluzbu zdkaznikiim prostfednictvim vyborné zvladnuté vyrobni
¢innosti, rozvoje systému fizeni, profesionalni pée o Zivotni prostiedi a bezpeénosti
zaméstnancl 1 uzivateli naSich produktii. Firma chce 1 naddle zlstat stabilnim

< 4
zamé&stnavatelem.®

4.1 Zakladni informace o spolecnosti

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba a prodej tfecich materiali a brzdového
oblozeni s vyloucenim pouziti azbestu v souladu s pfislusnymi mezinarodnimi tmluvami
ptijatymi vladou Ceské republiky. Jedna se o stfedné velky primyslovy podnik. V prosinci
2014 firma zaméstnavala 611 zamé&stnanci, planovany ro¢ni obrat v roce 2014 byl vice jak
1 980 mil. K¢. Skladové zasoby se v roce 2014 pohybovaly kolem 98 mil. K¢.

Podnik vyrabi vice jak 7,5 tis. prodejnich referenci pod mnoha obchodnimi
znackami, z nichz vice nez 90 % je exportovano. Pievdzna €éast vyrobkl je vyrdbéna pro
aftermarket a distribuovana ptes jednotliva distribu¢ni centra (DC) koncernu ke kone¢nym

zakaznikim.

% Interni materialy firmy Federal-Mogul Friction Products, a.s.
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Obchodni jméno: Federal-Mogul Friction Products, a.s.

Sidlo: Jircharska ul. ¢.233, 517 41 Kostelec nad Orlici
Pravni forma: akciova spole¢nost
1CO: 45534144, registrované v Obchodnim rejstiiku

vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil
B, vlozka 561

DIC: CZ45534144
Zakladni kapital: 10 000 000,- K¢
Akcie: 10 000 akcii na jméno o nominalni hodnoté 1 000,- K¢

4.2 Vyrobni sortiment

Do roku 1989 byla hlavnim vyrobni programem vyroba tfecich materidlt
(spojkového oblozeni, brzdovych desticek, brzdového oblozeni) pro prvovyrobu firem
Tatra a Liaz. Pro tyto firmy se vyrabély také nahradni dily. Pfevazna ¢ast produkce 70 - 80
% byla uréena pro tuzemsky trh, 20 - 30 % bylo exportovano do Ruska.

Po roce 1989 firmy Tatra a Liaz zna¢né zredukovaly svou vyrobu, proto nynéjsi
firma musela hledat nové varianty odbytu. Jako nejvhodné&jsi variantu zvolila specializaci
na vyrobu malych sérii, pfedev§im nahradnich dild. Firma se zacala specializovat na
zakazky, o které neméla konkurence zajem - hlavné kvuli zna¢né rozmanitosti a malému

poctu sérii. V té dobé se vyrabélo cca 9 500 polozek trecich materiala.

S upeviiovanim postaveni na trhu si firma mohla dovolit sniZzovat pocet vyrabénych
polozek a zacit se orientovat i na velké série. V soucasnosti se vyroba Federal-Mogul
Friction Products, a.s. Kostelec na Orlici zamétuje na diskové brzdy pro osobni vozidla,

brzdové obloZeni pro ndkladni vozidla a autobusy, brzdové oblozeni pro osobni vozidla.
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Obrazek 6: Brzdové oblozZeni pro nakladni vozidla a autobusy

oy

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Obrazek 1. Brzdové oblozeni pro osobni vozidla

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Obrazek 8: Diskové brzdy pro osobni vozidla

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.
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5 Vlastni prace

5.1 Zakladni piedstaveni systému MFG/PRO

MFG/PRO je software pro globalni fizeni dodavatelskych fetézci, poskytovany
spolecnosti QAD Inc. MFG/PRO je napsané v programovém jazyce PROGRESS 4GL,
MFG/PRO databaze pouzivaji PROGRESS RDBMS. PROGRESS slouzi jako systém pro
management souvisejicich databazi (RDBMS) a zaroven také jako programovy jazyk 4.
generace (4GL). Je pfedem nainstalovany v DLC adresaii (DLC = Data, Language,
Corporation), pfedchozi nazev pro PROGRESS, Inc.). PROGRESS databaze je samostatna
fyzicka slozka v pocitaci. Rozsiteni slozky je databaze. Jako kazdy RDBMS systém, i
databaze PROGRESS ma svou strukturu, schéma. Schéma urcuje, jak jsou data uklddana a

jaky je k nim pfistup, sklada se z:

e tabulky (slozky): logické seskupeni dat - napf. informace o zakaznicich
e pole (sloupce v jinych systémech): jednotlivé soucasti dat v tabulkach - napf.
adresy

e indexil: mapa poli v jednotlivych tabulkéach

VSichni uZivatelé MFG/PRO maji jedno spolecné — tidi a kontroluji inventar
(zasoby). Bez ohledu na odvétvi primyslu, vyrobni procesy nebo organizacni uspotadani,
firmy musi mit ptehled o produktech, které vyrabi nebo distribuji. Proto se MFG/PRO
zamé&fuje na obchodni aktivity souvisejici s fizenim zasob.

Prvni menu v MFG/PRO je hlavni menu, které ma sedm ¢asti — distribuce, vyroba,
finance, zakaznicky servis a podpora, univerzalni (vzorové) slozky, zakazky a zdsobovaci
fetézec. Kazda z téchto sekci se sklada ze skupin nebo souvisejicich obchodnich aktivit,
které se nazyvaji moduly. Kazdy z téchto sedmi moduli v hlavnim menu MFG/PRO se
dale skladd z nékolika polozek, které jsou na vrcholu menu. Kazd4 z téchto polozek
predstavuje jeden modul.

Moduly v sekci distribuce podporuji dva druhy ¢innosti:
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e Cinnosti, které prfemistuji materidl z externich zdroji (jako jsou dodavatelé nebo
jiné arealy firmy) do skladu

e Cinnosti, které pfesouvaji materidl ze skladu do externich prostor bud’ piimo k
zakaznikovi, ktery si zbozi objednal, nebo piesouvaji material v ramci spole¢nosti.

Tyto moduly se pouzivaji pro uskladiiovani, distribuci a servis.

Modul , Ndkup“ slouzi k zadavani a spravé nakupnich objednavek a piikazi
k vystaveni pozadavkl. Nakupni objednavka je zaznam o zasobovani polozek nebo
produktt, které maji byt doruceny v urcitém case a mnozstvi. Zakazka muize byt podana
pfimo, nebo vlozena prostiednictvim ndkupniho pozadavku, coz je signal pro nakup¢i k
nakupu jednotlivych polozek nebo produktli. Pozadavek mize byt vlozen manudlné nebo
vygenerovan prostiednictvim MRP jako planovand objednavka. Nakupni funkce jsou
pevné zaClenéné v systému planovani materidlovych potieb, ktery poskytuje aktualni
informace potiebné k vypracovani materidlového planu. Modul ,,Nakup“ ma dtlezitou
ulohu - a sice hlasit mnozstvi ndkupnich zavazkd v Casovém rozmezi. Tyto zpravy

(reporty) hlasi a synchronizuji nakupy a platby tak, aby korespondovaly s u¢etnimi piijmy.

Modul ,,Objedndvky/Faktury slouzi k vlozeni objednavek od zakaznikt, k vydani
balici dokumentace pro odeslani, tisténi faktur a uchovavani historie ndkupt. Tento modul
je propojeny s dal§Simi moduly jako jsou analyza obchodu, kontrola skladu zésob a
planovani materialovych potieb, aby byl zajistén neustaly tok dat a informaci, ktery
usnadni precizni distribuci, vyrobu a fizeni prodeje. Odeslané faktury jsou automaticky
pfesunuty do modulu ucetnictvi, ktery se stard o Casové fazeni plateb, jejich spravu a

zaclenéni do celkového ucetnictvi (Hlavni ucetni kniha).

Modul ,,Rizeni vydeje“ v MFG/PRO zahrnuje rozvrhy zakaznikii a rozvrhy
dodavateli. Na rozdil od samostatnych objednavek, planované objednavky jsou zalozené
na souhrnu planovanych zasilek, které jsou pfesn¢ definované terminy a mnoZstvim,

obvykle se pouzivaji pro velkoobjemové zasilky nebo pro klicové polozky.

Modul ,,Vyroba* se zabyva vnitini spravou dodavek a poptavek. Material je

ptreskladnén ze skladu do vyroby, nebo je hotové zbozi pfesunuto z vyroby do skladu.

-52-



Tento modul slouZzi pro procesy vyroba-uskladnéni a kompletace-objednavka, opakujici se
vyrobni procesy a podporu operaci jako je naptiklad:
e zaznamenavani neménnych informaci o vyrobnich procesech a materidlech
pouzitych k vyrobé produktu
e urcovani pozadavki a dostupnosti materidlu a zdroji pouzitych ve vyrobé

e monitorovani hotovych produkti

Modul ,,Objedndvky slouzi k uchovavani piehledu o objednavkach a k tisténi
baliciho listu a pracovniho postupu. Tento modul zahrnuje planovani objednavek, zdznamy
o balicim listu, dokon¢ovani jednotlivych ukont, operaci a obdrzeni finalniho produktu
pripraveného k uskladnéni. Objednavka také zahrnuje informace o uctovani a dopravé.
Pracovni postupy predstavuji poZadavky na manudlni a strojni kapacitu. Objednavky
mohou byt vloZeny okamzité, nebo jako soucdst planovanych objednavek ze systému
Planovani materidlovych potteb (MRP). Produkty objednané na zakazku mohou tak byt
zpracovany a nadale sledovany. Modul Objednavky ptedstavuje zaklad pro organizaci a
kontrolu ve vyrobni hale diky rozvrzeni jednotlivych vykont v ¢asovém rozmezi zahajeni

a ukonceni vyroby.

Modul ,, Pldnovadni* je rozdélen do dvou ¢asti - pfedpovidani a planovani. Funkce
predpovidani je vyuZivana ke kalkulaci a k uchovéavani pfedpovédi pro jednotlivé polozky
nebo pro skupiny produktii. Funkce planovani napomaha urcit rozvrh vyroby pro kone¢né
produkty, klicové kompletace a soucastky. Tento modul pouziva podklady z modulii pro

piedvidanou vyrobu, objednavky a nakupy k vypoctu hrubych pozadavkt na mnozstvi.

Modul ,, Planovani materidlovych potieb“ MRP pouziva struktury produkti, zbozi,
hlavni klicové plany vyroby a nezavislou poptavku k vytvoteni pracovnich a materialnich

plant.
Modul ,, Finance* spravuje veskeré finanéni transakce a administrativu. Nékolik

navazujicich modult sleduje finan¢ni vysledky vyroby a skladu, stejné tak jako kontroluje

pohledavky a dluzné Castky.
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Modul ,, Ridici soubor” je vyuzivan k uspoiadani zakladnich obchodnich
informaci, kodu jednotlivych polozek, adresnich kodd, koda pracovist a informaci 0
inventurach / kontrolach skladu. Pouziva se také k vykonavani administrativnich funkci
tykajicich se uzivatelt, tiskaren a jinych administrativnich funkci, které se pouzivaji naptic

celym systémem MFG/PRO.

Modul ,, Inventury“ je vyuzivan pro fyzickou kontrolu zbozi a je nezbytny pro
piesné a precizni planovani materialu. Pokud nejsou stavy vyvazené nebo spravné, mohou
nastat problémy - napf. zbozi je objednano pfili§ brzo predtim, nez je skutecné potieba,

nebo neni objednano vcas.

Modul ,, Zasobovani* ma na starosti pohyb zbozi a informaci od dodavateli a z
pracovist’ spolecnosti skrze vyrobni proces. Moduly v této sekci podporuji fizeni ¢innosti
pro planovani dodavek - tzn. distribuci, vyrobni linky, zdroje a operace, stejné tak jako

elektronickou vyménu dat (EDI).

Modul ,,EDI*“ Vyména elektronickych dat je mezinarodni protokol, ktery urcuje
zpuisoby a metody pro elektronicky pfenos dokumentti. EDI mtze byt pouzito k pfenosu
celé Skaly dokumentli, nejCastéji jsou to vSak zdznamy o nakupnich objednavkach,

nacasovani dodavek, vyhledech pro zakazniky, fakturach a ptepravnich listech.

5.2 Tok informaci v systému MFG/PRO

Firmy odpovidaji na poptavky po svych vyrobcich tim, ze nakupuji materidly a
zpracovavaji je. Poptavky pfichazi ve formé objednavek od zdkaznikd neboli zakazek a
zéasoby ptichazeji na zéklad¢ ndkupnich objednavek nebo pracovnich ptikazu.

Vyrobni informace (struktury vyrobkt neboli kusovniky, data zasob, planovaci data
a dalsi) jsou pouzivany k urCeni tii véci. V prvni fadé je nutné rozhodnout, co je tieba
nakoupit, poté, co je tfeba vyrobit a nakonec je nutné urCit termin vyroby. Vyrobni
informace popisuje dany vyrobek a jeho vstupni material, charakteristiky finalniho
vyrobku a také skladové zasoby pozadovaného materidlu, poptipadé¢ vyrobni lhita

vyrobku.
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Hlavnim ukolem MFG/PRO je koordinace pozadavkii na finalni vyrobek s
dodavkami materidlu a fizenim vyroby. Aby toho bylo mozné dosahnout, vyuziva
MFG/PRO pléanovéani pozadavkii na material (MRP [I). MRP je planovaci postup pro
rozhodovani o tom, jaké artikly jsou zapottebi a kdy. MRP postupuje strukturou vyrobku
shora doli. Diva se na pozadavky finalnich artikli a pouziva informace ze struktury
vyrobku pro urceni pozadavki na potiebné komponenty. MRP zvazuje vSechny dostupné
informace o artiklech (objednaci informace, mnozstvi na sklad¢ a doby trvani), a vytvari
planované objednavky/piikazy (doporuCuje, co nakoupit a nasledné vyrobit). Po

doporuceni lze plan zkontrolovat na dostupnost zdrojti, aby bylo zajisténo jeho splnéni.

Jedna se o integrovany systém. VSe, co se stane ve vyrob¢ a distribuci, mé také
finan¢ni disledky. Finan¢ni transakce jsou generovdny automaticky v celém systému.
Napriklad je-li proveden vydej ze skladu nebo pfijem z vyroby, je téz proveden zapis do
hlavni knihy. MFG/PRO lze provozovat jako systém se standardnimi (normovanymi)
naklady. To znamend, Ze veskeré zdpisy do hlavni knihy pro libovolny artikl jsou
provedeny v jeho standardnich (normovanych) nédkladech. Standardni naklady se pouzivaji
k vyhodnocovani vykonnosti. Primérné naklady jsou pribézné aktualizovany pouzitim

vazen¢ho primeéru.

Obrazek 9: Ziva vyrobni databdze
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.
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5.3 Sprava a zabezpeceni dat ve firmé Federal-Mogul

Zalohovani dat

Procesy zalohovani vytvati a udrzuje stfedisko IS a jsou nastaveny tak, aby bylo
zajisténo zalohovani vSech duleZitych dat v intervalech, které odpovidaji objemu dat a
jejich dulezitosti. Minimaln¢ jednou tydné jsou zalohovany systémové informace na vSech
firemnich serverech. Zalohovaci procedury pro jednotlivé systémy popisuji frekvenci,
rozsah a zpuisob zalohovani, véetné uvedeni zpusobu ulozeni zalohovacich médii. Veskeré
aktualni zalohy serveri jsou uloZeny mimo vyrobni podnik. Ostatni zalohy jsou
archivovany oddélen¢ od fyzickych serverti a zalohovanych stanic. Zalohovani dat, ktera
jsou ulozena na serverech probiha centralizované. Zalohovani syst¢ému MFG/PRO
zajistuje Datové centrum Federal-Mogul ve Velké Britanii. Zalohovani ostatnich dat je

provadéno ptimo na jednotlivych pocitacich.

Spravce kazdého systému je povinen zajistit pro kazdého uzivatele jedine¢né
pfihlaSovaci jméno. Sdileni jednoho wuzivatelského jména mezi vice uzivateli je
nepiipustné. Uzivatelskd jména slouzi k mapovani cinnosti piisluSnych uZivateli v
jednotlivych systémech. Vyjimku muze udélit pouze oddéleni Information Security sidlici
v USA. Hesla k jednotlivym uzivatelskym jméntim musi byt drzena v tajnosti a nesm¢ji
byt nikde uvedena v psané podob¢. Hesla musi byt tvofena podle doporucenych pravidel
tak, aby nebyla snadno odhalitelna, to znamena, Ze musi byt zvolena minimalni délka a

frekvence obmény hesel.

Pouzivany software a licence, antivirova ochrana

Federal-Mogul povoluje na svych poéitacich pouzivani vyhradné licencovaného
softwaru. V pfipadé pofizeni novych pocitacovych systémti nebo aplikaci zodpovida
vedouci pfislusného stfediska za zpracovani technickych pozadavkl. Nasledné predlozi
tyto pozadavky stiedisku IS k posouzeni. Odd€leni IS pozadavek posoudi z hlediska vazeb
na stavajici systémy, z hlediska souladu se standardy firmy a také z hlediska vhodnosti
vybraného dodavatele. Na vSech pocitaCovych systémem musi byt bezpodminecné

nainstalovana antivirova ochrana tak, aby byly systémy zajiStény pted poskozenim.

-56 -



Fyzické zabezpeceni vypocetni techniky

Aby bylo zamezeno ztraté ¢i zneuziti téchto systémua a ulozenych dat, spravce
kazdého systému definuje zptisob piistupu jednotlivych uzivateli zalozeny na jedine¢nych
uzivatelskych jménech a bezpecnych heslech. IS organizace zajisti pfidéleni uzivatelskych
jmen a ptislusnych prav na zaklad¢ takto definovanych ptistupli. Za prubéznou kontrolu a
dodrzovani téchto pravidel je zodpoveédny spravce kazdého systému.

Vypocetni technika, musi byt nalezité zabezpecena tak, aby se ptedeslo ndhodnému
nebo umysinému zniceni ¢i poSkozeni. Pfedev§sim mistnosti, kde jsou umistény servery a
dualezité ¢asti pocitacové sité, zahrnuji ochranu proti pozaru, zivelnym pohromam ¢i jinym
pfirodnim vlivim, ochranu proti neopravnénému vniknuti a elektronickou kontrolu

pfistupu.35

5.4 Organiza¢ni struktura logistiky

Utvar logistiky ve firmé Federal-Mogul Friction Products, a.s. je interné rozdéleno
na Ctyfi useky, které fidi manazer logistiky. Jednd se o zakaznicky servis brzdového
oblozeni (BO), zakaznicky servis diskovych brzd (DB), fyzickou logistiku - tok materiald a
nakup - rozvoj dodavatelii. Zakaznické servisy se dale ¢leni na zasobovani, vyrobni
planovani, oddéleni komunikace se zdkazniky. Do fyzické logistiky spadd sklad piijmu
surovin a materialu, sklad podloznich plechl a pfisluSenstvi pro vyrobu diskovych brzd a
Vv neposledni fad¢é sklad hotovych vyrobkl - expedice. Nize uvedena analyza bude tedy
zaméfena na jednotlivé ¢innosti spojené s témito aktivitami. Z divodu omezeného rozsahu
diplomové prace budou podrobngji rozebrany pouze vybrané okruhy, které byly

identifikovany jako problémové a mély by pomoci zefektivnit koncepci logistiky ve firme.

% Federal-Mogul FP a.s.: Organiza¢ni smérnice KOOS-05-140 — Sprava a zabezpe&eni dat, vydano 28. 02.
2013, autor Jaromir Sille.
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Obrazek 10: Organizacni struktura logistiky Federal Mogul FP, a.s.

K. Lochman
Mng. Logistiky

L. Smejdova K. DiviSova L. Zeman J. Duchon
Zakaznicky servis Zakaznicky servis Fyzicka logistika to Nakup, rozvoj
brzdového oblozeni diskovych brzd materiald dodavatell
Zasobovani Zasobovani Ptijem surovin,
| BO B DB | materiald
| Vyrobni planovani | Vyrobniplanovani|| ' Sklad plechli a
BO DB prislusenstvi
Komunikace se || Komunikacese || | Sklad hotovych
zakazniky BO zakazniky DB vyrobkl - expedice

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.
Objednavka, jeji zmény a efektivnost jejiho prezkouseni

Objednavkou se rozumi presné specifikovana zdvazna poptdvka. Musi obsahovat
nize uvedené nalezitosti pro jeji potvrzeni - subjekty objednavky, tj. uréeni prodavajiciho a
nakupujiciho, obchodni jméno, popt. jméno sidla a mista podnikani nebo bydlisté, uvedeni
ICO, DIC, pfedmét objednavky, uréeni druhu, mnoZstvi, popt. jakostnich parametrii, cenu
¢i zpusob jejiho stanoveni, termin dodani a misto plnéni. Zptsobl piijmu objednavek je
cela fada a zavisi na moznostech zakaznikl. NejCastéji se vSak jednd o objednavani
telefonické, faxem nebo e-mailem. Pokud zakaznici maji s firmou Federal-Mogul Friction
Products, a. s. navazané EDI spojeni, je mozné pfijimat objednavky piimo do systému
MFG/PRO elektronicky, coz je v dneSni dobé nejmodernéj$i a nejefektivnéjsi zpusob
komunikace mezi odbératelem a dodavatelem.

Doslé pozadavky na zmény od zékaznika (termin, mnozstvi, baleni, doprava apod.)
jsou ptehodnoceny na zéklad¢ kapacitnich a logistickych moznosti. V kladném ptipadé

jsou ze strany Federal Mogul FP, a. s. zmény potvrzeny a zakaznik je o potvrzeni zmén
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obratem vyrozumén telefonicky nebo e-mailem. Podle toho, zda tyto zmény maji vliv na
zasobovani ¢i vyrobni proces, nebo se dotykaji pouze zptsobu baleni ¢i dopravy, jsou
zaznamenany do MFG/PRO. Tim je zajiSténa okamzita informovanost o zménach vSem
souvisejicim tsekiim. V piipadé nemoznosti provedeni zmén nejsou tyto zmény ze strany
Federal Mogul FP, a. s. akceptovany a zakaznik je ihned informovan. Neodsouhlasenim
zmén trvad platnost plvodné dohodnutych podminek objednavky/kupni smlouvy.
Pozadované zmény jsou navrhnuty zakaznikovi k posouzeni a pfipadnému odsouhlaseni.
Vyhodnoceni efektivnosti se provadi procentudlnim vyjadienim spravné
vyexpedovanych objedndvek vi¢i pavodné pozadovanym objednavkam (hodnoceni
zakaznického servisu). Kritérii jsou pozadovany termin objedndvky a pozadované

mnozstvi. Vyhodnoceni predklada ptislusny manazer na mésicni porad€ vedeni.

Nakupni objednavka

Je pisemny dokument, kterym je pozadovano dodani suroviny, materidlu nebo
sluzby dodavatelem podle pozadované specifikace. Nakupni objednavka obsahuje: ndzev
dokumentu, ¢islo a datum vystaveni, ¢islo stranky, adresu dodavatele, dodaci podminky,
pfesny ndzev ve vztahu k technické specifikaci suroviny, mnoZstvi a cenu objednaného
materidlu, termin doddni, adresu mista urceni, dohodnuté dodaci podminky, platebni
podminky, ménu, bankovni spojeni a podpis autorizované osoby. Dale mulize obsahovat:
danové udaje, zddost o zaslani osvédCeni o jakosti a plivodu zbozi, Zadost na zietelné
oznaceni Sarzi v dodavce, kvalitativni specifikaci podle technické specifikace suroviny,
pokud nebylo dohodnuto dfive, ptipadné dalsi pokyny uptesnujici zajisténi dodavky.

Nékupni objednéavka je soucasn€ navrhem kupni smlouvy, popf. ji pfimo nahrazuje.
K pravoplatnému uzavieni kupni smlouvy dochdzi po jejim odsouhlaseni a podepsani
odpovédnymi pracovniky obou smluvnich stran nebo po potvrzeni ndkupni objednavky.

Potvrzenim ndkupni objednavky (pisemné ¢i telefonicky) dochézi k uzavieni kupni
smlouvy. Dodavatel se timto zavazuje dodat objednané suroviny nebo material v

pozadované kvalité¢, mnoZstvi, Case a cen€, popft. splnit dalsi pozadavky odbératele.
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Objednavani a porizeni artiklu

Po zadani zékaznickych objednavek do systtmu MFG/PRO se denné generuji
pozadavky na nakup zavedenych surovin, které kazdy den kontroluje referent nakupu
povéteny zasobovanim surovinami a opravnény podepisovat nakupni objednavky. Referent
nakupu provede prezkouseni pozadavku na nakup, rozhodne, zda a jaké mnozstvi je nutné
objednat. Zasobova¢ odpovédny za objednavani pouziva menu 5.9.7.2 v. MFG/PRO, které
mu ukazuje pozadavky na nakup, jez systém generuje z vyhledt zasilanych zakaznikem a
ze skute¢nych objedndvek. Systém MRP tyto pozadavky denné piepocitava, piiCemz
kalkuluje také s dostupnym mnozstvim na skladé. Menu ukazuje také minimalni objednaci
mnozstvi a dodavatele, od kterého se zbozi nakupuje a po tydnech seznam planovanych
dodéavek. Nakupci zaddva do parametri obrazovky kod dodavatele, piipadné buyery
(nakupci/plan), jejichz nazvy jsou tvoreny dle téchto pravidel:

e AB - obratkov¢ artikly se spotfebou vyssi nez 5000 ks ro¢né
e 2W —standardné pouzivand bezpecnostni zasoba 2 tydny
e OW - neni drzena bezpecCnosti zasoba

o C -artikly, jejichz spotieba je nizsi nez 5000 ks rocné

Obrdazek 11: PozZadavky na nakup

[igh (A) TELNET (134.238.15458) - PowerT efm WebConnect HOstVs

5.9.7.5 Purchase Report 0e1/603/158

artiklu:
Dodavat.:
kup8 /Pl n.:
Vér. ftada:
SH:
Except[1]: REKL [2]: REKL

No of average weeks demand for Safety Stock:
Count as stock Orders beginning: K
Summary Columns e
PoS tek: B2/063/15
Day/Heek/Honth: per column:
Include Demand summaryl(y)/(n):
Include Order detaill(y)/(n):
Include Summary detailiy)/(n):
Deduct Safety Stock Requirements(y)/(n):
Articles with stock negative (y)/(n):

Fi=5t 2=Help 3=Y1%2 4=Kon 6=Henu 7=Znovu 8=Nuluj 11=PFelep

[ [ wYSEG0 | 1844 Welpis|  Zebmeni | (ol | Onpe |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.
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Kazdy buyer obsahuje skupinu dodavateli a artiklt, které jsou dodavany za
stejnych parametrti. Nakupci si tydné vytiskne sestavu pro vSechny buyery (nakupci/plan)
a jednotlivé dodavatele, oznaci si na sestavé sloupec dle lead timu a objednava polozky, u
kterych se v dany tyden objevi negativni hodnota, pfitom bere ohled na minimalni
objednaci mnozstvi dodavatele.

Na zaklad€ vytvotfené tabulky v menu 5.9.7.2 pfistupuje k samotnému objednani
surovin, materialu a komponent, ke kterému slouzi menu 5.7 Udrzba nakupnich
objednavek.

Na prvni strané, v hlavicce objednavky, vypliuje referent nadkupu nasledujici
kolonky: ¢islo objednavky (generuje se automaticky systémem), dodavatel, termin (kdy je
potfeba materidl dodat), ndkupci (interni oznaceni ndkupciho). VSe ostatni je na této prvni

strané piedvyplnéno a prakticky se jenom potvrzuje.

Obrdzek 12: Udriba ndkupnich objedndvek

[ () TELNET (234.238,154.1581 = 7
Soubor Editovat Terminal Komuni kace Sessions Volby Skript Mapow

- T
popomt.p 0+ 5.7 UdrZba nakupnich objednavek (NO)

| NO: PL422271 Dodavat.: EJ0000001 Piijemce: FEDMOGAS

UTIL INDUSTRIES SpnhA Federal-Mogul

VIA GIOVANNI XXIII.10 Manufacturing Division
VILLANOVA DASTI Jircharska 233
VILLANOVA DASTI Kostelec nad Orlici
ITALY Ceska Republika

Datum: 16/03/15 Tab. cen: Potvrzeni: Ano Imp/Exp:
Termin: 24/03/15 Thb. slev: Ména: EUR Jazyk:
Nakupé&i: JITKA Sl. p.: Zdanit: Ne
Platce: FEDMOGAS Misto: Pevna cena: Ano
Zak . /prace: Pro_jekt: Plat. podm.: 90FAK
Kontrakt: Zadal : kopetero
Kontakt: PozZadu je:
Poznamky: Due date is HWednesday Komentar: Ano

xistujici zaznam se upravuje

F1=5t 2=Help 3=VIZ 4=Kon 8=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 9=Pred 10=Dals

i s ve w7 @ Fa Fio i1 iz
| Orline |

Fa
TR [ WYsEeD | 327  [Velpis | Zaloment T Pozast

Zdroj: Interni materialy spoleéﬁosti Federal Mogul FP, a.s.

Druha strana objednavky obsahuje jiz jednotlivé fadky na objednani surovin,
materialti, komponent a kolonku na pozadovany termin dodani ke kazdému jednotlivému
fadku. Na této strané se vypliiuje nésledujici: nazev suroviny, materidlu, komponent,
pozadované mnozstvi a termin dodani. Ostatni kolonky vcetné ceny jsou jiz opét

pfedvyplnény.
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Obrazek 13: Udrzba nakupnich objedndvek-detail

popomt.p 0O+ 5.7 UdrZba nakupnich ob_jednavek (NO) 23/03/15

| NO: PL422271 Dodavat.: 30000001 Format J/V: jedno

C. artiklu

PP1915151

Prijaté mn. : . Termin: 24/03/15 U&. nak.:
Mn. k uvol: . Datum p.: Pro jekt:
Jedna davka: z Datum potreby: Typ:
SM: Zak . /prace: Zdanit:

Revize: Pevna cena: Ano Vst. kontr.:
Status: Urok plat. podm.: 0.00 Komentar :

Artikl dodawv.: 02246610 Prevod MJ:
Vyrobce: sob a MJ:
Nazev: PodloZni plech pro OE Akt. pr./ . nakl . :

Renault W95 Rozs. wvysl. naklady:

F1=St 2=Help 3=VIZ 4=Kon 5=Vymaz 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj

F3 Fa FS5 F& F7 FB FS F10 F11 F12

[Em [ Wwyseen | 852 feelpe | Zaloment Fozact [ Onine |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Po vyplnéni nakupni objednavky nasleduje jeji tisk, ke kterému se pouziva menu
5.10 Tisk nakupnich objednavek. Vypliuje se nasledujici: ¢islo objednavky a jazyk, ve
kterém ma byt objednavka vytisténa (CZ/UK). Dale je objednavka piekontrolovana,
podepsana referentem nakupu a manazerem logistiky. Nasleduje odeslani dodavateli na
potvrzeni faxem nebo e-mailem. Objednavka je referentem nakupu zalozena do
prislusného Sanonu. Jakékoli pochybnosti o potiebé zvysit nebo snizit skladovou zasobu,
coz by mohlo vést ke zméné nakupnich parametrti, musi projednat referent nakupu
s manaZerem logistiky. V piipadé, Ze dodavatel je pfipraven pracovat s EDI, miZze byt
objednévka poslana pitimo z MFG/PRO touto formou.

Dodavatel potvrdi ndkupni objednavku pisemné ¢i telefonicky a realizuje dodavky
podle potvrzené smlouvy do uréeného mista, ve stanoveném case, mnozstvi, druhu a
pozadované kvalité. V pfipadé, ze dodavatel ozndmi zménu v plnéni dodavky (v case,
mnozstvi), pfezkouma nakup¢i, zda tato zména neohrozi vyrobu.

Pislusny referent nakupu provéiuje plnéni dodavek alespon dvakrat tydné podle
nakupnich objednavek dodavateltit nebo piehledu nakupnich objednavek dle artikla. V
ptipadé zpozdéni dodavky ji urguje u dodavatele a zjistuje diivod jejiho neplnéni. Pokud se

ukaze zpozdéni dodavky s moznosti negativniho dopadu na plan vyroby, je nutné okamzité
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uvédomit manazera zakaznického servisu a ve spolupraci s vedoucim nakupu

minimalizovat pfedpoklad negativnich dopad.

Planovani vyroby — pracovni prikazy

Referent zakaznického servisu po kladném prezkouSeni piedda pisemnou
objednavku k posouzeni vyrobnimu planovaci. Pokud vyrobni planovac¢ vi o pii¢inach,
které by vedly k nedodrzeni pozadovaného terminu dokonceni zakazky (mald kapacita,
nedostatek surovin, chybé&jici nastroje, apod.), informuje ihned o této skutecnosti
ptislusného referenta ZS, ptipadné manazera logistiky, e-mailem nebo telefonicky, ktery
na jejich zékladé navrhne zédkaznikovi zménu objednavky/smlouvy. Po kladném posouzeni
planovac vrati podepsanou objednavku zpét referentu ZS. Referent ZS objednavku zada do
systému a zakaznikovi ji pisemné potvrdi — nejdéle do 24 hodin po obdrZeni objednavky.
V systtmu MFG/PRO je piepotet MRP provadén kazdou noc automaticky, a tim je
zajistén aktudlni vystup informaci.

Vyrobni planovaci zajistuji tisk pracovnich ptikazi (dale jen PP), planuji tok
vyrobku vyrobou od okamziku operace lisovani do okamziku uzavieni PP, zadavaji a dle
potieby upravuji planovaci data vyrobki.

PP je tiskopis vygenerovany syst¢tmem MFG/PRO, ktery obsahuje: Ccislo
pracovniho pftikazu, identifika¢ni ¢islo, ¢islo artiklu, ndzev a objednané mnozstvi. Soucasti
PP jsou také jednotlivé pracovni operace, normovana spotieba prace, kontrolni tabulky a
technologické postupy. Pfed zadanim PP do vyroby provede planovac posouzeni realnosti
vyroby ptisluSného PP. Posuzovani se provadi denné a to u PP, které jsou na zakladé¢
pozadovaného data uvolnéni ¢i poZadovaného terminu dokonCeni nabidnuty systémem

MFG/PRO k zadani do vyroby.

Statusy pracovnich ptikazi:
e Status P - ptikaz ma tento status ihned po vytvoreni systémem
e Status C - ptikaz uz je uzavien a odveden
Sady
e Status F - ptikaz ma po ,,zaefkovani*, pak hromadn¢ zménén do E

e Status A - ma sada po celou dobu vyroby, pfi zabaleni je zménén na R
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Sélo kusy
e Status A - ptikaz ma tento status pred predanim do vyroby
e Status R - piikaz uz je zaplanovany a ve vyrob¢
K fixaci pouziva planova¢ menu 16.19.1. Pomoci tohoto menu se zméni veSkeré
pracovni ptikazy k ur¢itému datu ze statusu ,,P* do statusu ,,F“. U PP, kde se shoduje
mnozstvi a datum S objednavkou, se doplni také automaticky d¢islo objednavky a

zakaznika.

Obrizek 14: Udrzba PP — pozndmky A

o e 12 2 R T - 3. S

Soubor Editovat Termindl Komunikace Sessions Velby Skript Napowe

A Y aE S oE @
ccwomt@i.p 3DDS8 16.19.1 UdrZ2ba PP - poznéimky A e1/e3/15

Term n: : 22/03/15
6. artiklu:
M sto:

SY¥/formule:
vér. |ada:

N kupS /Pl n.:
BO/DB:

Zména ze statusu:
véetné fantoml:

F1=5% 2=Help 3=Y¥1Z 4=Kon 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 11=PFfelep

F1 F2 F3 F4
B | WYSERD | 1055 Nelpis | Zalomeni Fowol | Onine |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Program omezuje pldnovac terminem a jednotlivymi vyrobkovymi fadami - napf.
PM, PP, PPT, PPTA. U pracovnich ptikazl, kterym se automaticky nepfifadilo ¢islo
objednavky a zakaznika, se pouzije menu 16.19.2. V tomto menu pftifadi planovac
jednotlivé zakazky k fixovanym pracovnim piikazim. Pokud zjisti, Ze je pracovni ptikaz
zafixovan mnozstvim nebo Spatnym datem, opravi tuto skute¢nost v menu 16.1.

Rozdéleni PP se provadi v menu 16.19.3. Systém automaticky rozdéli PP dle
mnozstvi uvedeného v planovacich datech. Planovac¢ zada vyse uvedené vyrobkové fady a

systém rozlozi PP na nékolik dalSich mensSich PP.
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Zménu statusu PP z E“ do ,,F*“ provadi planova¢ v menu 16.19.4. Systém
automaticky zmeéni sadu do statusu ,,E* a vytvofi sdlo kusy, kterym ptifadi status ,,F. Tisk
PP se provadi vmenu 16.19.10, které se omezuje datem splnéni zakazky. Systém
vyhodnoti dostupnost komponent nutnych pro vyrobni operace a hromadné vytiskne
pracovni ptikazy, na které je dostatek komponent.

Pred zahdjenim samotné vyroby musi planova¢ manualné rozdélit PP dle
jednotlivych vyrobnich linek tak, aby byla zajisténa jejich vytizenost na 48 hodin. Obecné
plati, Ze planovac se snazi zadévat do vyroby co nejvice PP na stejné lisovaci formy. Dale
bere v uvahu dostupné smési, aby nedochazelo k prostojim zpisobenym vyménou forem a
¢isténim nasypek smési. V okamziku, kdy planovac ptipravuje PP k pfedani do vyroby, je
nutné provést zmeénu statusu pracovnich piikazi ze statusu ,,A“ do statusu ,,R*“. To se

provadi pomoci ¢tecky c¢arového kodu v menu 16.19.7., kde planova¢ naskenuje ID

pracovniho piikazu a systém sam zméni PP do statusu ,,R*.

Obrazek 15: WO Zména statusu z A do R

Ll TS

(A) TELNET (134.238.154058) - Po ont i
Soubor _Editovat Terminal c Sessions Volby Skiipt Napove

A Y bR S DE @

e1/83/15

20269213

F1=St 2=Help 3=Y1Z 4=Kon 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 9=PFed 10=Dal$

F1 F2 F3 F4
W[ WYSEED 360 Welpis | Zaloment Pozast | Onine |

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.
Vybrané PP jsou vytiStény a predany do vyroby. Povéfeny pracovnik vyroby

vyfasuje potfebné suroviny a preda nafasované PP na ptislusné misto ve vyrob¢. Obsluha

provede podle PP pfedepsané vyrobni a kontrolni operace a zaznamena je do PP. Planovac
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vyroby sleduje plnéni pracovnich ptikazi podle pozadovanych terminti a ptipadné skluzy,
které by vedly k nedodrzeni pozadovaného terminu, operativné fesi a informuje o zménach
v terminu dokonceni referenty ZS. Po ukonceni posledni pracovni a kontrolni operace PP
je zakazka piipravena k odvodu na piislusné skladové misto polotovart.

Na zaklad¢ baliciho listu, ktery je soucasti PP, obsluha balirny nafasuje a
zkompletuje piislusné artikly do sad a ulozi je do palet dle zdkaznikt, termint, mnozstvi a
sortimentu vyrobkl. Povéfeny pracovnik provede systémovy odvod PP na pftislusné

skladové misto hotovych vyrobk.

Pfijem surovin a materiala

Ve skladu pracuji Ctyii skladnici ve dvousménném provozu, ktery zastieSuje
vedouci skladu pracujici pouze v jednosménném provozu. Sklad je vybaven vykladaci
rampou, manipulace se surovinami a materidlem probiha za pomoci Vvysokozdviznych
vozikli a jinych, k tomuto ucelu uréenych, manipula¢nich technik. Hlavni naplni
pracovnikl piijmi je fyzicky a systémovy piijem surovin, materidlu a pomocného
materialu pro vyrobu. Dale uskladnéni téchto komodit do pfislusnych skladt, nasledny
vydej ze skladi dle pozadavki pracovnikil vyroby. Fyzicky a systémovy piijem surovin a
materidl predstavuje tydné vyklddku az deseti celokamionii s podloznimi plechy,
pfiblizné stejné mnozstvi celokamioni s chemikaliemi a pét ndkladnich vozii s pomocnym
materialem.

Po provedeni pfijmu jsou suroviny a material navazeny manipulacni technikou do
nakladového vytahu, sjehoz pomoci jsou zavdzeny do jednotlivych skladovych pater
etazové budovy skladu. Budova skladu se skladd z pfizemi a tfech nadzemnich pater.
Skladova kapacita této budovy je celkem 900 europalet (normovanych palet o rozméru 120
x 80 cm). Hoflavé latky, jako jsou napt. fedidlo, motorové a hydraulické oleje, motorova
nafta, technicky lih, barvy, vyzaduji zvlastni podminky skladovani a jsou umistény ve
skladech k tomuto ucelu vybudovanych.

Suroviny a smési pro vyrobu, které maji zvlastni pozadavky na teplotu skladovani,
jsou ulozeny v temperovaném skladu, kde se udrzuje teplota v rozmezi 4 - 8 °C. Povinnosti
skladniki je kazdou sménu kontrolovat teplotu v tomto temperovaném skladu. O

provedené kontrole musi byt proveden zapis.
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Automatické hlidani teploty

K usnadnéni této ¢innosti skladnikiim slouzi TME, coz je jednoduché teplotni ¢idlo
s rozhranim Ethernet, které méfi teploty od -55°C do +125°C. Méfenou hodnotu je mozné
¢ist hned nékolika zpisoby, mimo jiné i z internich webovych stranek. Komunikace
probiha riznymi protokoly z fady TCP/IP. Diky tomu lze vybrat zpiisob vhodny pro danou
aplikaci. Teplota je vzdy k dispozici pfimo ve stupnich Celsia (°C). Slozité pfepocty nejsou
nutné.

TME také umi automaticky odeslat e-mail na zvolenou adresu pii prekroceni
nastavenych mezi. Teplotu z TME lze snadno vlozit do vlastnich webovych stranek.
Vysledky méteni je mozné Cist také z XML souboru nebo jej odesilat jako HTTP POST v

XML formaétu ke zpracovani webové sluzby.

Obrdzek 16: TME

e-mail, SNMP trap, 2 »
HTTP GET, XML, ... -/

zdroj 5V

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Skladnici maji na pocitacich nainstalovany software - tzv. miniaplikaci Gadged,
ktera se jim zobrazi na monitoru po zapnuti PC. Data v této aplikaci jsou aktualizovana
kazdych 30 sekund. Proto maji skladnici on-line piehled o aktudlni teploté. V ptipadé
poruchy agregatu v temperovaném skladu, ¢imz by doslo k teplotnim vykyvim od
stanoveného teplotniho rozmezi, TME automaticky posle skladnikim na e-mail informaci

o prekroceni sledované teploty.
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Fyzicka prejimka surovin a materiala

Fyzické prevzeti zajiStuje skladnik. Pii fyzické piejimce se skladnik nejprve
presvédci (dle prepravniho nebo dodaciho listu, ktery by mél dodavatel prepravci predat
spole¢né se zbozim pii nakladce), zda je zasilka uréena pro Federal-Mogul Friction
Products, a.s. Kostelec nad Orlici. Nasledné provede vizualni kontrolu zjevného poskozeni
obalt, peceti a plomb, viditelného poSkozeni surovin a materialu. P¥ekontroluje tplnost
dodavky podle dodaciho, baliciho nebo ptepravniho listu. Skladnik identifikuje suroviny a
material podle interniho kédu, obchodniho nazvu, Cisla objednavky nebo Cisla dodavky
(dodaciho listu). V piipad¢, Ze skladnik nezjisti zadné zavady, potvrdi svym podpisem,
datem a razitkem firmy, kompletni ptevzeti dodavky dopravci do piepravnich dokladu.
Kopii takto potvrzeného dokladu zalozi do $anonu pro potieby Federal-Mogul Friction
Products, a.s.

Zjisti-li skladnik zjevné poSkozeni oballi surovin, materialu nebo neuplnost zasilky,
sepiSe tzv. “Zdpis o vadach®. Potizeni fotodokumentace o poSkozeni je nezbytnosti.
Dodavku oznac¢i zlutym listkem “Reklamace” a ulozi ji do izola¢niho mista. Jedna se o
oploceny prostor k tomuto ucelu vyhrazeny. Ptistup do n€j maji pouze pracovnici skladu a
vstupni kontroly. Kazdd dodavka surovin/materialu musi byt skladnikem neprodlené
nahlasena vstupni kontrole. Nasledné jsou suroviny/material uloZeny do ptislusnych skladut

tak, aby nedoslo k jejich poSkozeni.

Eviden¢ni piijem surovin a materialu

Skladnik porovna dodaci list s danou otevienou objednavkou a ujisti se, ze
objednané mnozstvi dle objednavky souhlasi s fyzicky dodanym zboZzim (zkontrolovany
dodaci list). Pro tuto kontrolu je pouzito menu 5.6. Zde je nutné zadat dodany artikl a na
obrazovce se zobrazi Cislo dodavatele, objednavky, pocet Ffadki na objednavce,

pozadované mnozstvi, mérné jednotky a datum plnéni dodavky.
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Obrazek 17: Dotaz na nakupni objednavku (NO)

[} (A} TELNET (134.238.154,158) - PowerTerm WebConneet Hostvi i e S|
Soubor  Editovat Terminal  Ke ikace Sessions Volby Skript Napoveda
o2 M S e m &

fepopoiq.p 2D85 5.6 Dotaz na nakupni objednavku (NO) 26/02/15

|6. artikiu . y Proved. All Vystup
| SMOEGO13 terminal
|

Dodavat. Zak.

72.000.0 UN 20/03/15

F1=St 2=Help 3=VIZ 4=Kon 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 9=PFed 10=Dals

F3 Fd [ Fi F7 Faa Fa Fio Fii Fi2

Fi F2
TR wvseso | a2 Welne | Zalomeni [P [ orline |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Samotny piijem provadi skladnik v menu 5.13.1. V tomto menu zadava nasledujici
udaje: ¢islo objednavky a dodaciho listu. Ob¢& informace jsou uvedeny v hlavicce kazdého
dodaciho listu.

Po zadani cisla objednavky a dodaciho listu jej systém vyzve k zadani ménového
kurzu (EUR nebo CZK) podle mény, ve které je obchodovano. Potvrzenim kurzu se
dostane piimo do zvolené objednavky. V objednavce vidi jednotlivé artikly, které byly na
tuto objednavku zadané. Podle dodaciho listu si vyhleda cislo artiklu, zada ¢islo fadku a
fyzicky odkontrolované mnoZstvi daného artiklu. Néslednym krokem je zadani skladového
mista, na néjz ma byt dany artikl piijat. V piipadé pfijmu komponent, u nichz se eviduje
Sarze a expirace, vyplni skladnik dle dodaciho listu i tato pole. V opa¢ném piipad¢ je

preskoci.
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Obrazek 18: Skladové prijmy z NO

5] A} TELNET (134.238.15411587 - PoWErTEmmwWe
Soubor Editovat Terminal nikace Sessions ¢

e O 6 5 e [
z 26/02/15

HE42H650 Dodavat.: 300000 Status: Platnost: 26/02/15 |
123456789 Presun na dalsSi opersz: : ANno |
RN5021768 WOLVERINE ADVANCED MAT.GmbH PriJj. Ne |
Komentar: Ne |

Datum expedice: |

F1=St 2=Help 3=VIZ 4=Kon 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 9=Pred 10=Dals

Fa F5 & F7. [ Fa Fin F11 Fz

F1 Fz F3
TRLEM |  WveEED [ i@ |Juelnie | Zalomen [ Foeaet | Onlira |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Skladnikem zadané mnoZstvi se automaticky propoji s objednavkou. Po potvrzeni a
odsouhlaseni zadanych tdaji program k tomuto pfijmu automaticky ptiradi ¢islo piijemky.
Cislo piijemky, které systém MFG/PRO automaticky vygeneruje, si skladnik poznamena
na konkrétni dodaci list. Toto Cislo je dulezité pro ucetni oddéleni, podle né&j se v ptipadé

potieby nasledné dohledavaji provedené piijmy.

Obrdazek 19: Skladové prijmy z NO — detail

i o S|

ccporc.p 46AD 5.13.1 Skladové prijmy =z NO 26/02/15

Zak.: PL421650 Dodavat. : Bal. list: 123456789

MJ Projekt
SM1334 .000.0 D . O 20/03/15
SM1632L . . . 20/03/15
SM1632R ,000.0 U 0. O 20/03/15
SMOEDO13 ,000.d c 20/03/15

Pol.: 4 : cm SM: zakl
MnozZstvi: Z2.000.0 H : A/7894586
Balené mn.: Z2.000.0 20150228.
Zrugit zak.: Ne
C SMOEGO13 ic. Ne Zm. atributu:
EPW 1651 .01

F1=5t 2=Help 3=VIZ 4=Kon 6=Menu 7=Znovu 8=Nuluj 11=Prelep

F3 i F5 F& F7. F& Fa Fio F11 F12

F1 Fa
[Eim [ wesEgD [ 17685 Melels | Zalament T O onine |

Zdroj: Interni materialy Spole”c“hosti Federal Mogul FP, a.s.
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Skladnik postupuje dle vySe uvedeného tadek po tadku, artikl po artiklu, dokud

nepfiijme veskeré polozky na dané objednavce.

Kvantitativni prejimka surovin, materialu

Kvantitativni pfejimku provadi skladnik na pfijmu surovin/materialti pfepocitanim,
vazenim nebo odbornym odhadem. Z kazdé dodavky je vybrana 1 paleta, u které se prevazi
brutto hmotnost. Pokud je rozdil deklarované a skute¢né vahy vétsi nez 1 %, jsou vazeny
vSechny palety z celé¢ dodavky. V ptipadé, ze skladnik zjisti rozdily proti privodnim
dokladiim (dodaci, balici nebo piepravni list), vystavi “Zapis o vadach”, ktery nasledné
pfedd oddeleni ndkupu elektronicky ¢i faxem. Kazdd kontrolovanad paleta je oznacena
modrym listkem ,, Kontrolovano®, spolu s datem a podpisem skladnika, jenz kontrolu

provedl.

Suroviny a material zvlastniho zietele, pomocny material

U surovin s obsahem tzv. barevnych kovii musi byt provedena 100% kontrola.
Procedura je shodna s procedurou pro bézné suroviny, ale neni akceptovana zadna
odchylka v mnozstvi ani kvalité. Kazda kontrolovana paleta je ozna¢ena modrym listkem
,,Kontrolovano®.

Je kontrolovan 100%, neni akceptovana Zadna odchylka v mnoZstvi ani kvalité.
Procedura je shodna s procedurou pro bézné suroviny. Na pomocny material se nalepi

listky s napisem ,,Kontrolovano*.

Kvalitativni kontrola surovin

Kvalitativni kontrolu provadi pracovnici vstupni kontroly. Pokud nejsou zjistény
zadné zavady, uvolni pracovnik surovinu ke zpracovani a oznaci ji na kazdé manipulacni
jednotce zelenou uvolnovaci nalepkou. U surovin a materialt, které jsou klasifikovany
jako nebezpeéné latky, provede pracovnik vstupni kontroly i kontrolu oznaceni symbolem
nebezpecnosti s vyznacenim R a S vét v ¢eském jazyce. V piipadé, Ze toto znaceni chybi
nebo neni v ¢eském jazyce, musi pracovnik vstupni kontroly na balici jednotku vylepit

odpovidajici stitek v ¢eském jazyce.
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V piipadé¢ zjisténi vad, oznac¢i pracovnik vstupni kontroly Surovinu zlutym listkem
“Reklamace”. Vystavi “Zdpis o vadach”, ktery pieda do skladu a zahaji neprodlené
reklamacni tizeni. Skladnik zajisti uskladnéni vadné suroviny/materialu do izola¢niho
mista a provede zapis do knihy evidence izola¢niho mista.

U surovin a materialt, jejichz expirace se blizi ke konci Zivotnosti, provede
pracovnik vstupni kontroly laboratorni zkouSky. V ptipadé negativniho vysledku je
surovina oznacena Cervenym listkem “Pozastaveno” a zeleny uvolnovaci listek je Cerné
preskrtnut. Skladnik zajisti uskladnéni vadné suroviny na izolaénim misté a provede zapis

do knihy evidence izola¢niho mista.

Sklad podloznich plechu a komponent

Ve skladu podloznich plechli a komponent pracuje osm skladniki, ktefi vétSinu
roku pracuji ve Ctyfsménném provozu. I zde pracuje jeden vedouci skladu pouze
V jednosménném provozu, jenZ ma na starosti chod celého skladu. Na kazdé smeéné pracuji
dva skladnici. Jeden ma vzdy na starost pfijem a vydej podloznich plechti do vyroby a
druhy zabezpecuje piijem a vydej komponent do vyroby DB.

Sklad podloZnich plechli a komponent jsou dvé samostatné stojici, pfizemni,
vzajemné propojené budovy. V jedné budové je instalovan vysokoregdlovy pojizdny
zakladac, ktery se pohybuje po kolejnicich, jez jsou zabudovany v zemi. Vysokoregéalovy
pojizdny zaklada¢ se sklada z jedenacti pojizdnych a dvou pevné stojicich poli. Celkova
kapacita tohoto zakladace je 1 728 palet. Jedna se o atypické palety o rozméru (72 X 45 X
52 c¢m), které byly navrzeny pro piepravu a skladovani dodavanych podloznich plechu,
pouzivaji se pro vyrobu diskovych brzd pfevazné na osobni automobily. Pro pfedstavu lze
uvést, ze sklad musi denné¢ vydat do vyroby diskovych brzd ptiblizné¢ 120 000 ks
podloznich plechti a k tomu pfislusny pocet komponent pro vyrobu DB. Ve druhé budove
Jjsou instalovany kovové regaly, které jsou rozmistény tak, aby bylo dosazeno jejich
maximalniho vyuziti. Kapacita tohoto skladu je 900 palet o rozméru 72 x 45 x 52 cm.

Komponenty pro vyrobu diskovych brzd jsou vétSinou dodavateli dodavany na
europaletach (normovanych paletach o rozméru 120 x 80 cm). Palety s komponenty jsou
skladovany v ptizemnich patrech regalti a to v obou vyse uvedenych skladech tak, aby

Snimi byla mozna manipulace bez pouZiti vysokozdvizného voziku. Druhou moZnosti
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ulozeni jednotlivych baleni komponent je do zatfizeni Shuttle od firmy Kardex. Jedna se o
automatizovany vysokoregalovy sklad v modularni konstrukci, ktery pracuje na principu
,Zbozi k osobé“. Obrovskou vyhodou tohoto zafizeni je nizka prostorova naro¢nost,
protoze ve skladu zabira pouze 7,32 m? podlahové plochy. Pti vySce zafizeni 7,5 m nabizi
34 jednotlivych polic, na kterych jsou ulozeny boxy s komponenty. Celkova kapacita
jednotky je 600 ks boxt o rozméru (290x400x290 mm).

Eviden¢ni piijem podloZnich plechii a komponent

Sklady podloznich plechl a komponenty pro vyrobu diskovych brzd jsou fyzicky
umistény v jiné ¢asti arealu firmy nez sklady materialti a surovin. Z tohoto divodu jsou i
fyzické a eviden¢ni ptijmy podloznich plechti a komponent provadény separatné, aby
ptislusni skladnici méli ptehled o pohybech podloznich plechii a komponent jak po fyzické
(dokladové), tak 1 po evidenéni (systémové) strance. K pfijmu podloznich plechd a
komponent v MFG/PRO slouzi stejné menu 5.13.1 jako pro piijem surovin a materialu.

Postupuje se totoznym zptisobem.

Kvantitativni prejimka podloznich plechi

Ke kvantitativni kontrole skladnik pouziva malou digitalni vahu, vazici paletovy
vozik, kalkulacku, predtistény excelovy formuléf a psaci potfeby. Zdznamy z kvantitativni
prejimky se uchovavaji pouze v rukou psané podobé.

Samotny postup je nasledujici. Z celé jedné dodavky podloznich plechi je ndhodné
vybrano jedno baleni, u kterého se provede pomérové vaZzeni. Na malé digitalni vaze je
zvazeno 10 ks podloznich plechd, aby se zjistila primérna referenc¢ni hmotnost jednoho
plehu. Nasledné se na paletovém vazicim voziku zvazi celé baleni podloznich plecht a
odecte se obal, aby se ziskala Cista vaha (netto). Vydélenim ¢ité vahy a hmotnosti jednoho
kusu(ks) plechu je zjistén pocet kusi v celém baleni. Pokud je rozdil vétsi nez 3 %, vystavi
skladnik ,,Zapis o vadach®, ktery zasle e-mailem na oddéleni nadkupu a finan¢ni oddéleni
jako podklad pro reklamaci. Pokud je rozdil mensi nez 3 %, skladnik paletu zaskladni do
regalu, poznamena si jeji pozici, na které je paleta uskladnéna a provede systémovy piesun
na sklad v programu MFG/PRO.
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Obrazek 20: Paletovy vozik s vahou

Zdroj: http://www.novum.cz/cs/produkt/paletove-voziky-s-vahou/ravas-1100

Vydej do vyroby a vraceni podloZnich plechu zpét na sklad

Vyskladiieni podloznich plechii ze skladu do vyroby provadi skladnik na zakladé¢
pozadavku z vyroby - tzv. vyskladiiovaciho listu. Vyskladiiovaci list je soucasti vyrobniho
pracovniho piikazu, ktery je vytistén ze syst¢ému MFG/PRO. Vyskladnovaci list uvadi
pozadavek na konkrétni podlozni plech a mnozstvi potiebné k vyrobé dané zakéazky.
Skladnik si z vyskladnovacich listt opise do formulafe piedtisténého z exelové tabulky
pozadované podlozni plechy a jejich mnozstvi. Nasledné si ze skladovych obrazovek v
MFG/PRO do exelové tabulky vypiSe jednotlivé pozice, na nichZ jsou podlozni plechy
evidovany a provede jejich fyzické vyskladnéni. ProtoZe je nemozné vychystavat ptresné
mnozstvi podloZnich plechli na dany pracovni ptikaz, vyskladnuji se vzdy celé palety s
podloznimi plechy. Takto vychystané palety s podloznimi plechy skladnik fyzicky pfeveze
za pomoci vysokozdvizného voziku do vyroby DB a ulozi je na pfislusné misto. Poté
skladnik provede systémovy pifesun odpovidajiciho mnozstvi podloznich plechd v systému

MFG/PRO.

Systémovy piesun skladovych zasob se provadi v MFG/PRO v menu 3.4.3, kde je
po zadani prevadeéné polozky (artiklu) a ptislusného poctu jednotek z €iselniku skladovych
mist zvoleno soucasné skladové misto — napit. ,,ZAKL®, dalsi polozkou je lokace - napft.
,»A31“. Po jejich zadani systém vyzve k zadani nového skladového mista, ptipadné lokace.
Po potvrzeni nového skladového mista/lokace je transakce provedena a polozky pievedeny

na nové skladové misto.
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Obradzek 21: Prresun se zménou CD/VC

(A) TELNET (134.238.154.158) = |

Soubor Editovat Terminal K

Y R &R &
26/82/15
artiklu: ppl1915151
N zev: PodloZni plech pro OE Renault H95
HJ: UM

Hnotstv : 100.0 Platnost: 26/82/15
Zak.:
Zak./pr ce:
Pozn mky:

H sto: H sto:

SH: SH:

0D/vo: 6D/v0:

Ref: Ref:

Status z sob: Status z sob:

Enter data or press F4

F1 F2 F:
u WYSEED 1558 [Jelpis [ Zaloreni Pozast Onine |

Zdroj: Interni materidly spolec¢nosti Federal Mogul FP, a.s.

Po odebrani pozadovaného mnozstvi podloznich plecht (pracovniky vyroby DB
dle pracovniho piikazu) je operdtory vyroby zbylé mnozstvi vraceno zpét do skladu.
Vsechny vracené palety s podloznimi plechy jsou pfevazeny pomoci paletového vaziciho
voziku (aby bylo zjisténo jejich skutecné mnozstvi) jako pifi kvantitativni kontrole a
zaskladnény zpét na sklad na volné skladové pozice. Tyto udaje si skladnik znovu
poznamena do predtiSténého formulare a nasledné po fyzickém presunu palet z vyroby zpét

na sklad provede systémovy piesun odpovidajiciho mnozstvi v systému MFG/PRO.

Aby mél skladnik pfehled o volnych pozicich ve skladu, je na kazdém regalu z Cela
magnetickd tabulka, kterd graficky znazoriuje jednotlivé skladové bunky. Pro ptehled
volnych pozic v regalech jsou fyzicky obsazené buniky na magnetické tabulce osazeny
cervenym magnetem. Timto zplisobem ma skladnik vizudlni piehled o tom, kolik volnych

pozic v jednotlivych regalech je k dispozici.
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Kvantitativni pirejimka komponent

Ke kvantitativni kontrole skladnik pouzivda malou digitdlni pocitaci vahu,
kalkulacku, predtistény excelovy formuldi a psaci potieby. Zaznamy z kvantitativni
ptejimky se uchovévaji v Sanonech pouze v rukou psané podobé.

Stejné jako u podloznich plechui se pii piijmu komponent na sklad z kazdé
dodavky nahodné vybere jedno baleni, které se pievazi na pocitaci vaze. Odvazi se 15 ks
komponent, z tohoto udaje stolni pocitaci vaha automaticky vypocita hmotnost jednoho
komponetu, kterou skladnik ulozi do paméti vahy. Nasledné se do zasobnicku vahy
pfisypavaji zbylé komponenty z baleni a timto zpusobem je zjiStén celkovy pocet kust
komponent v baleni. Pokud je rozdil vétsi nez 3 %, skladnik vystavi ,,Zdpis o vaddich®,
ktery se taktéz zasila nakupnimu a finanénimu oddéleni jako podklad pro reklamaci. Pokud
je rozdil mensi nez 3 %, skladnik baleni s komponenty zaskladni na piislusnou skladovou
pozici a provede systémovy piesun na sklad stejnym zpisobem jako u podloznich plechd,
tedy v menu 3.4.3 v programu MFG/PRO. Komponenty jsou ve skladu fazeny abecedné.
V piipadé, Zze dana komponenta piijde zaskladnit do automatizovaného vysokoregalového
zakladace ,,Kardex®“, ma skladnik k dispozici vyti§tény seznam, na némz jsou popsany
jednotlivé police v zakladaéi ,Kardex“, a z tohoto seznamu pozna, kam ma dany

komponent ulozit.

Vydej komponent do vyroby

Vyskladnovani komponent ze skladu je provedeno také na zakladé
LwVyskladnovaciho listu®, ktery je soucasti pracovniho ptikazu stejné tak jako u podloznich
plechti. Na tomto listu jsou uvedeny pozadované komponenty a potiebny pocet kusu K
dokonfeni pracovniho piikazu. Na kazdy vyskladiiovaci list vychystd skladnik
komponenty dle pozadavku. Komponenty se na rozdil od podloznich plechti vychystavaji
do vyroby v pfesném mnozstvi pozadovaném pracovnim piikazem. Systémovy vydej
komponent do vyroby DB se provadi pomoci ¢tecky ¢arového kddu pripojené k pocitaci. V
MFG/PRO se automaticky provede skladovy piesun ze skladového mista ,,ZAKL” na
vyrobni skladové misto “DBST”. Systémovy piesun je proveden V menu 3. 4. 6.

Cteckou &arového kodu se nadte ID vyskladiiovaciho listu, doplni se mnozstvi dle

pracovniho ptikazu. Pokud se pfevod uskutecni, zobrazi se zprava ,,Prenos proveden®,
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ptevedou se vSechny pozadované komponenty piislusné k danému ID. V ptipadé, ze
pracovni piikaz je na sadu, zobrazi se hlaska: ,, Tento prikaz je na sadu, komponentu

prevestv 3.4.3 . Komponenty skladnik ptevede v menu 3.4.3.

Obrazek 22: Automaticky presun komponent - ¢tecka

= [A] P55a czech - PowerTerm WebConnect - ActiveX Client

Eil= Edit Terminal Communication Seszions: Options Script Help
M O2F BB & mE g @ B |

felotras.

Tento pri

Fi Fz F3 F4 F5 F& F7 Fa Fa Fii Fi1 HE

| wWrYSERD | 1242 | Caps |[wWrap | Hold | OnLine |

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Sadovych ptikazii je minimalni mnozstvi. Pokud je na pracovnim piikaze Kk
vychystani vice komponent a jedna z nich neni dostupna, nepievede se ani jedna. Systém
zobrazi hlasku, ze mnozstvi na skladé neni dostupné a skladnik odlozi vyskladnovaci list
stranou do doby, nez bude opét komponenta skladem. V piipad€, Ze je komponenta
vysokoobratkova a je umisténa ve vyrobnim kanbanu, ktery se dopliiuje po celém baleni,
zobrazi se hlaska ,,Komponenta je v kanbanu®“. Znamena to, Ze komponenta je v seznamu
kanbanovych polozek a program ji z tohoto divodu neptfevede. Skladnik danou
komponentu fyzicky nevychystava, pouze da do vyskladiiovaciho listu razitko ,,KANBAN*.
Pro operatory ve vyrobé to znamend, Ze si potfebnou komponentu vyfasuji piimo z
vyrobniho kanbanu. Vychystané a systémové pievedené komponenty jsou skladnikem

fyzicky pfevezeny na ptislusné misto ve vyrobé diskovych brzd.
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Expedice - sklad hotovych vyrobki

Ve skladu hotovych vyrobkii pracuji Ctyfi skladnici ve dvousménném provozu.
Cinnosti v tomto skladu zastie$uje vedouci skladu hotovych vyrobku, ktery pracuje na
jednu sménu. Sklad hotovych vyrobki a expedice je piizemni budova o rozmérech 20 x 30
x 10 m. Palety jsou skladovany v regalech, které maji vySku 6 m. Celkova kapacita skladu
je 610 europalet. Soucasna budova skladu ptivodné slouzila jako vyrobni hala, proto neni
vybavena nakladaci rampou. Manipulace s paletami hotovych vyrobkl probihd za pomoci
vysokozdviznych vozikl a dalsi, k tomuto ucelu urc¢ené, manipulacni techniky. Samotna
nakladka palet s hotovymi vyrobky probihd za pomoci vysokozdvizného voziku, diky

némuz jsou palety pokladany na navés a zde jsou dale rovnany ru¢nim paletovym vozikem.

Eviden¢ni prijem hotovych vyrobkii na sklad

Zbozi je vyrabéno na zékladé prislusné objednavky a termin objednavky urcuje i
dobu skladovani, coz znamena, ze zbozi je uskladnéno pouze do terminu expedice. V
pfipadé, ze zbozi neni vyexpedovdno na pluvodni objednavku (storno, nebo uprava
mnozstvi), je dodano na nasledujici objednavku.

Palety s hotovymi vyrobky z vyroby DB a BO, které jsou pfipraveny k pfevozu na
sklad hotovych vyrobkt, jsou pfevezeny za pomoci vysokozdviznych vozikl spole¢né s
tzv. “Odvadecim vykazem”. Jedna se o excelovy dokument, jenz je vystaven pracovniky
pfislusné balirny. Tento dokument obsahuje nasledujici udaje: kod artiklu, nazev
zakaznika, mnozstvi k odvodu, vahu a ¢islo palety. Palety k odvodu jsou pracovnikem
piislusné balirny a skladnikem HV druhové zkontrolovany a porovnany s “Odvddécim
vkazem”. Po fyzickém pievozu palet do skladu HV se palety zvazi, vazi se brutto
hmotnost palet, ktera slouzi pouze pro Gcely nakladky. Hmotnost palety skladnik zapise k
ptislusné paleté do odvadéciho vykazu. VaZeni palet probihd za pomoci vazicich vidlic, jez
jsou namontovany na vysokozdvizném voziku. V ptipad¢ nesrovnalosti je zbozi vraceno
zpét do vyroby.

Pokud se zbozi shoduje s odvadécim vykazem, je v systtmu MFG/PRO v menu
7.9.7.1 k pfislusné paleté¢ doplnéna brutto védha palety. Po doplnéni brutto hmotnosti ke
vSem odvadénym paletam miize skladnik provést systémovy pievod palet na sklad

hotovych vyrobkl, ktery provdadi v MFG/PRO v menu 3.4.3 zaddnim artiklu,
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pozadovaného mnozstvi, pivodniho skladového mista, kédu finadlniho zdkaznika a ¢isla
palety. Po zadani téchto udaji ho systém vyzve k zadani nového skladového mista.
Skladnik tedy doplni nové skladové misto, které zaroven slouzi jako kod finalniho
zakaznika a Cislo palety. Palety jsou nasledné oznaCeny paletovym ¢islem a je na né
dopsana hmotnost, dale jsou 0sazeny kartonovym vikem a zapaskovany plastovou paskou.
Nakonec je zbozi fyzicky uloZzeno za pomoci vysokozdviznych vozikti do regalti na

prislusné misto.

Obrazek 23: Balici list - udrzba

[ (% TELNET (154 336,154 158) " Pawertarm WebCanneet Fiosvi
SoubormEditovatmTarminis KomunikecemsSemlanzmiiolbymeSkiiptwshipovede

H Y b B &R (mm
tnexmt91 .p 38B6 7.9.7.1 Packing List Maintenance 23/03/15

1

|

| Pallet : 10D1542
| Nett Weight:
|
|
|

Pallet/Packing:

Gross Height: ZB6:

F1-Go 2-Hlp 3-Ins 4-End 6-Mnu 7-Rcl 8-Clr 9-Prev 10-Next 11-Buf Insert

[E0m [ wvsEen | 1145 felne | Zaloment Fozact [ Oniine [

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Referent zdkaznického servisu podle termini objednavek zakaznikll zajiStuje
objednéni pfepravy, provede urCeni expedovanych artikli vyrobkli na pfislusném
skladovém misté a piipravi expedi¢ni pokyn, ktery zasila (faxem, nebo e-mailem)
pracovnikiim skladu hotovych vyrobkl. Expedi¢ni pokyn je pisemny dokument
vygenerovany systémem MFG/PRO. Skladnik HV dle pfipraveného expedi¢niho pokynu
vychysta uréené palety k expedici. Spravnost vychystanych zakazek “expedicni pokyn” je
vzajemné odsouhlasen skladnikem a referentem ZS. Po vzdjemném odsouhlaseni a

odkontrolovani dané expedice opatii skladnik kazdou paletu nalepkou s adresou finalniho

-79-



zékaznika a tento Stitek pfilepi na viko palety. Uéetni odeslani zakazek a fakturaci zajistuje
referent zakaznického servisu. Béhem jednoho tydne se ze skladu hotovych vyrobku
vyexpeduje piiblizné dvacet pét kamiond s hotovymi vyrobky, které jsou baleny na

europaletach (normované palety 0 rozméru 120 x 80 cm).

6 Navrhy inovaci SW podpory pro Fizeni logistickych tokii

Dlouhodobym zamérem firmy Federal-Mogul je byt nejlepsi ve svém oboru, coz
mimo jiné znamena orientovat se na dal$i rust a inovace jak vyrabénych produktu, tak i
nabizenych sluzeb. Logistické cile a strategie firmy na tento zdmér navazuji a zamétuji se
na vyssi uspokojeni zakazniki a redukcei logistickych naklad. Vyznamnou tlohu zde hraje
intenzivnéjs$i vyuzivani moderni softwarové podpory a modernich technologii pro fizeni a
spravu jak hmotnych, tak i informacnich tokli. VySe uvedend analyza tedy slouzi jako
zaklad pro nové navrhy feseni, které napomohou zefektivnéni a zrychleni logistickych tokt

spolu se sniZzenim souvisejicich nakladd.

Po analyzovani soucasného stavu SW podpory fizeni logistickych tokti ve firmé
Federal-Mogul Friction Products, a.s. lze navrhnout na zéakladé zjisténych skutecnosti
nékolik feSeni, ktera by pomohla napomoci zefektivnit fizeni logistickych tokd a pfinést

uspory v této oblasti.

1. Implementace ¢arovych koda v celém dodavatelském fetézci pocinaje vstupy pies
vSechny interni procesy a vyrobu az po vystup smérem k zakaznikim tak, aby byla
v souladu se standardy pouzivanymi v automobilovém pramyslu.

2. Zavedeni WMS (Warehouse Management System), implementace SW, pomoci
kterého by bylo mozné efektivné fidit sklady za podpory vyuziti prvka automatické

identifikace.
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6.1 Implementace ¢arového kodu

Tento navrh vychazi mimo jiné i z poctu provedenych transakci, které znazoriuje
nize uvedeny obrazek ¢. 25, a jejich Casové ndrocnosti pro zpracovani stavajicim
zpusobem. Dale pak z potencialni moznosti vzniku chyb diky lidskému faktoru (néktera
data se piepisuji z papirové formy), pozadavku na zptesnéni skladové evidence (vzhledem
k vysoké hodnoté ro¢ni spotfeby vstupnich materialti — viz. obrazek ¢. 26) a ocekavaného

narastu vyroby a portfolia vyrobkt v dalsich letech.

Obrazek 24: Prehled priimernych transakci za jeden mésic

Kategorie | Pocet polozek Prijmy Piresuny Vydeje Pocet transakci
Suroviny 168 121 913 840 1874
PodloZni plechy 732 753 4 827 3218 8 798
Komponenty 860 1213 3678 2 758 7649
Celkem 1760 2 087 9418 6 816 18 321

Zdroj: Viastni zpracovadni

Pted samotnym zahéjenim projektu bylo nutné sepsat pozadavky na software a
hardware vybaveni nezbytného pro praci s ¢arovymi kody. Naslednym krokem bylo
informovat dodavatele surovin, materialu a komponent o nutnosti znacit dodavané zbozi
carovymi kody dle standardi F-M. Oddéleni centralniho ndkupu ve spolupraci s oddélenim
informacnich technologii a odd€lenim logistiky vytvofilo dokument, ktery detailné
popisuje pozadavky na znaéeni zbozi ¢arovym kédem dle novych firemnich standardi.
Tento dokument slouzi jako detailni ndvod se vSemi informacemi potfebnymi k tvorbé,

tisku a aplikaci etiket pro vSechny dodavky do F-M Kostelec.

Obrdazek 25: Rozdéleni materialu do hlavnich kategorii

Kategorie Hodnota v K¢ Pocet dodavatelu Ro¢ni spotieba
Suroviny 142 167 337 96 4 435 495
PodloZni plechy 279942 272 11 27 632 526
Komponenty 166 387 290 26 41 345 282
Celkem 588 496 899 133 73 413 303

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Dokument byl ptisluSnymi referenty nakupu rozeslan v§em dodavateliim spolecné s
privodnim dopisem. Zamérem tohoto dopisu bylo piedevsim informovat dodavatele o
chystaném kroku, v¢etné prehledu o zakladnich kritériich pottebnych pro zajisténi vysoké
kvality fyzickych dodavek vsSech vstupnich surovin, materiali a komponent dodavanych
dodavateli F-M Kaostelec. Informovat dodavatele v praxi znamenalo obeslat piiblizn¢ 96
dodavatelti surovin a materidli a 37 dodavateld komponent. Referenty zasobovani byla
vytvoiena tabulka (celkovy piehled vSech dodavateli), do které se zaznamenavaly a
nasledné¢ vyhodnocovaly jednotlivé reakce dodavateli na pozadavek znaceni dodavek
¢arovym kodem.

Nemén¢ dilezitym krokem bylo vybudovani bezdratové WIFI sité po celé firmé
tak, aby pracovnici, ktefi budou pracovat se ¢tecimi termindly, méli vzdy k dispozici on-
line data. Ve spolupraci s oddélenim informacnich technologii F-M byly jednotlivé objekty
pokryty bezdratovou siti.

Obrdzek 26: Ctecka carovych kédii

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Nakup samotnych bezdratovych ctecek carového koédu a dalsiho potiebného
vybaveni - jako napf. licence a software nezbytny k napojeni na firemni systém
MFG/PRO, bylo dalsim krokem. Pro nakup software a hardware vybaveni ma firma

centralnim nakupem nominované dodavatele. Schvalenym dodavatelem Ctecek carového
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kédu je americka firma PSION, jejimz dealerem pro Ceskou Republiku je firma Point - X.
Tento dodavatel dodal v prvni fazi 7 ks bezdratovych ¢tecich terminaltt PSION Workabout

pro 3-G s dockovymi stanicemi a nahradnimi bateriemi.

Vyse popsané faze implementace trvaly pfiblizné necely rok. Témét po celou dobu
trvani tohoto projektu referenti zasobovani a pracovnici logistiky feSili komunikaci
s dodavateli surovin, materidlu a komponent ohledn¢ znaceni dodavek c¢arovymi kody. Po
roce intenzivniho pozadovéni znaceni zbozi ¢arovym kodem dle pozadovanych standard

F-M se da konstatovat 95% uspésnost znaceni dodavek.

Obrdazek 27: Etiketa s carovym kédem

Receiver Dock/Gate

FEDERAL-MOGUL

FRICTION PRODUCTS A.S.
JIRCHARSKA 233

51741 KOSTELEC NAD ORLICI
Purchase Order Number (N) Supplier Name

PL397114 ALMATIS GMBH

|| "I |“ ‘ ‘“ Supplier Number (V)

Part Number (P) Description
CY4119 Oxid hlinity kalcinovany
Receiver Number & Date | Expire Date
RN201472
02/02/12 220512
Quantity (Q) Serial Number (S) Lot Number (H)
1000.0 20120202 1150374772-3

O e RV R

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Strucny popis etikety s ¢arovym kédem

Preferovanym typem carového kodu je CODE 128 nebo CODE 39.

24

PL397114, &islo artiklu CY4119, dodédvané mnozstvi 1 000, vyrobni ¢islo 20120202, ¢islo
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Sarze 1150374772-3, ¢&islo dodavatele 30000330. Udaje v podobé &arového kodu v sobé
zahrnuji jesté tzv. prefix. Jedné se o identifikator jednotlivé polozky. Slouzi k tomu, aby
skladnik pfi snimani ¢arového kodu do software omylem nenacetl kod do jiné kolonky, nez
by m¢l. Prefix kazdého pole je definovan v nazvu pole. Po pie¢teni ¢arového kodu ¢teckou
jsou k dispozici tato data: Cislo objednavky NPL397114 s prefixem “N”, ¢islo artiklu
PCY4119 s prefixem “P”, dodané mnozstvi Q1000 s prefixem “Q”, vyrobni ¢islo
S20120202 s prefixem “S”, Cislo Sarze H1150374772-3 s prefixem “H” a ¢islo dodavatele
V30000330 s prefixem “V”.

Cilem tohoto feSeni by mélo byt znaceni doddavan¢ho zbozi ¢arovymi kody dle
standardi F-M (dodavatelem), urychleni pfijmu surovin, materialu, skladovych piesunt a
expedice zbozi, zpfesnéni skladové evidence (uloZeni a expirace) a eliminace lidskych

chyb pfi zadavani dat do systému.

6.2 Zavedeni WMS

Druhd navrzend inovace by méla pfinést zrychleni a zjednoduSeni pifijmu zbozi na
sklad, eliminaci lidskych chyb pfi piijmu zbozi, pfesunech mezi sklady a vydeji do vyroby.
WMS by mél umoznovat automatickou kontrolu expiraci, vydej zboZzi prioritné dle
expiraci, zrychleni a zpfesnéni inventur, automatickou kontrolu mnozstvi na vstupu i pfi
presunech a vyssi vyuzitelnost skladové plochy (automatické navrhy na konsolidaci). Dale
by mél umoznovat snizeni poCtu a doby manipulaci (systém automaticky generuje
nejvyhodné€j§i misto pro ulozeni dle zadanych kritérii, pfi vydeji by mél automaticky
navrhovat nejkratsi trasy pro vychystavani materialu ze skladu). V neposledni tadé¢, jeho
dalsi funkei je vyhodnoceni aktivit pracovniktl skladu a sledovani vykonnosti skladového

personalu.

Na zakladé vybérového fizeni byl centrdlnim nidkupem vybran dodavatel tohoto
feSeni - firma Netto Electronics s.r.o. a jejich produkt WMS NETTO. Tato firma ma jiz 20
let zkuSenosti se slozitymi aplikacemi v pramyslovém prostfedi, s kontrolou a

oznacovanim zbozi a fizenim skladovych provozi.
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WMS NETTO

NETTO WMS je feSenim pro efektivni fizeni skladi stiedniho rozsahu za vyuziti
prvkl automatické identifikace jako jsou bezdratovy prenos dat a mobilni terminaly se
snimacem c¢arového kodu nebo RFID ¢teckou. Jde o produkt z rodiny NETTO Control,
kam patfi jeSté systém pro fizeni a sledovani vyroby a systém pro dosledovatelnost
skladovani a vyroby.

NETTO WMS je kompletn¢ zalozen na technologiich Microsoft a byl vyvinut na
platformé NET Framework 4.0. Tim je zaruCena jeho plnd kompatibilita s opera¢nimi
systémy jak na serverech a pracovnich stanicich, tak na mobilnich terminédlech s
databazovym serverem MS SQL a také napiiklad s produktem MS Office (exporty dat).

Systém je databazové nezavisly, a proto je mozné¢ ho provozovat s libovolnou
databazi, ktera podporuje pftistup pies technologie ADO.NET nebo OLE DB. Nejcastéji
pouzivané databazové platformy jsou MS SQL Server (verze 2005, 2008 nebo 2011) a
Oracle (verze 9 a vyssi).

Systém je =zalozen na 3-vrstvé architektufe klient-server. Na vyhrazeném
serverovém stroji je provozovan aplikacni server systému, ktery zajistuje komunikaci s
databazovym serverem, k némuz se piihlasuji jednotlivi klienti systému. To umoZiuje
bezpecné oddelit datovou a aplikacni vrstvu. Klienti tak nemaji ptimy ptistup k databazové
vrstvé. V piipadé€ potieby vSak systém mize pracovat v rezimu 2-vrstvé architektury, kde
klienti pfistupuji ptimo k databazovému serveru.

Tento systém disponuje dvéma zakladnimi typy klienti: PC a mobilnim klientem.
Oba klienti jsou koncipovani jako silni klienti, coz zaru€uje robustnost feseni napiiklad v
ptipad¢ vypadkl signalu bezdratové sité, a umoZiluje pracovat s mobilnimi termindly 1
mimo dosah signalu.

PC klient pfedstavuje standardni Windows desktop aplikaci, kterd umoziuje
pracovat s veskerymi daty systému, ktery také lze konfigurovat. S PC klientem typicky
pracuji vedouci skladii a smén.

Mobilni klient je provozovan na mobilnich termindlech s operaénim systémem
Windows CE 5.0 nebo vyssim, piipadné Windows Mobile 6.0 nebo vyssim. Mobilni klient
pln€ vyuzivd moznosti dne$nich mobilnich terminald - tedy barevné zobrazeni na displeji,
dotykovy displej a grafické ovladaci prvky. Presto je koncipovan tak, Ze v pfipad¢ potieby

ho lze ovladat pouze z klavesnice terminalu, bez nutnosti pouzit dotykovy displej. Klient
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muze pracovat jak v online, tak v offline rezimu (mimo signal bezdratové sité), kde je vSak
jeho funkénost omezena.

Klienti zaloZeni napt. na Telnetu zdaleka nevyuziji vSech moZznosti pro usnadnéni
prace, které moderni mobilni terminaly nabizi, nemaji mozZnost grafického zobrazeni
(pracuji v textovém rezimu) a v ptipadé vypadku signalu se stavaji nepouzitelnymi.

Aby nebylo nutné pifi provadéni aktualizaci klientd (PC i mobilnich) obchazet
vSechny pracovni stanice a mobilni termindly, disponuje syst¢tm NETTO WMS funkei,
ktera klienty automaticky aktualizuje. Nova verze se pouze umisti na ur¢eny HTTP server,
ke kterému se kazdy klient pii startu pfipojuje a testuje dostupnost nové verze. Ta je
posléze stazena, nainstalovana a spusténa. Tak jsou vSichni klienti automaticky vybaveni

nejnovejsi verzi.

Obrazek 28: NETTO WMS Systém rizeného skladu

Kancelar skladu NETTOControl server

S8

VYDEJ DO
VYROBY

EXPEDICE

PRIJEM Z VYROBY
DOPRAVA SKLADOVANI VYROBA
Zdroj: http://www.vahyNetto.cz

Implementace systému Netto Control

Implementace projektu byla rozdélena do n€kolika fazi. Nejdiive byl aplikovan

systém fizeného skladu a po jeho nasazeni bylo pfistoupeno k dalsi fazi.
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Operatofi byli vybaveni bezdratovymi ¢teckami, ¢arovych kodi s nainstalovanym
klientem systétmu NETTO WMS. Pouzitim téchto bezdratovych terminalG se zajisti
evidence veskerych skladovych pohybii.

Systém automaticky zvoli a nabidne operatorovi vhodnou lokaci pro zaskladnéni
pii pfijmu zbozi. Systém pii této Cinnosti automaticky zohlednuje jednotlivé doplikové
atributy zbozi, jako jsou SarZe a expirace. V piipad¢ potieby muize byt zbozi kdykoliv
doznaceno etiketou. Pied samotnym vychystanim zbozi systtm NETTO WMS provede
automatickou rezervaci danych baleni pro jednotlivé objednavky. Vedouci pracovnik
skladu z PC klienta systému, ktery je nainstalovan na vedoucim pracovisti, provede
optimalizaci vychystavacich tras a rozd€li praci mezi jednotlivé skladniky. Tito skladnici
pak budou pii vychystavani zbozi vedeni udaji na mobilnich terminalech, které jim
prioritné urcuji lokaci, zbozi, Sarzi a poZadované mnozstvi k vydeji.

Vychystané zbozi bude ukladdno na palety, pro které systém vystavi paletové
etikety v pozadovaném formatu. Posledni fazi evidovanou v systému bude kontrola
kompletnosti dodavky a nakladka aut dle jednotlivych objednavek.

Soucasti implementace je 1 unikatni moznost propojeni systému NETTO WMS s
vazicim systémem NETTO - a to pro odvazovani podloznich plechti ve skladu a vyrobé

nebo pro kontrolu hmotnosti dodavanych palet.
Novy systém eviden¢niho pFijmu, vydeje

V ptipadé ptijmu na sklad je kazda nové pftichozi paleta pfevazovana na tzv.
vazicim terminale v programu Netto Control. Souc¢astmi tohoto zafizeni jsou procesni
termindl, podlahovd vazici platforma, ploSinova vazici platforma, bezdratova ctecka
carového kodu a tiskarna etiket.

Pracovnik skladu kaZzdou nové piijimanou paletu polozi na podlahovou vazici
platformu a na procesnim termindlu v nabidce programu Netto Control zvoli ikonu
“Prijem”. Zobrazi se mu obrazovka, na niz je vid¢ét pouze aktualni vaha dané palety. Za
pomoci bezdratové ¢te¢ky carového kodu, ktera je soucasti vaziciho terminalu, nalte z
dodavatelské etikety carovy kod artiklu. Po identifikaci artiklu zada cistou vahu plechi
(musi odecist vahu palety obalu), nacte ¢islo dodavatele a zada pocet kusti z dodavatelské
etikety. Program automaticky vypocita odchylku. Pokud je odchylka vétsi jak 3 %,

skladnik vypiSe “Zdpis o vadach”, pokud je odchylka v toleranci, systém skladnikovi
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nabidne volnou skladovou zénu a pifesnou lokaci, kam Ize paletu zaskladnit. Skladnik
stisknutim jednoho tlacitka potvrzuje ptijem, na jehoz zakladé se automaticky na tiskarné
vytiskne etiketa s piisluSnymi udaji, jiz skladnik nalepi na piedni stranu palety a zaskladni
ji na uréenou pozici.

Etiketa obsahuje tzv. SSCC kod, coz je jedinecné identifikacni Cislo, podle kterého
je paleta uréena Vv systému Netto Control. Dale obsahuje brutto a netto hmotnost palety,

pocet kusti, skladovou zonu, lokaci a ¢islo artiklu.

Obrazek 29: Vazici terminal

& kost-zaklvaha ( 10.3.197.130, 192.168.2.1 ) - application mode [ = [ O et
@ X T Ay @)W R T oW o 10.3.197.130 LT
= Platf.: 2
538,4 kg = oo~
=>-< r Ref: =
ssce kes: | 385941640500602296 | X< |
ZboZi: PPO393300 PodloZni plech 160,0000 g
Jednatka: ks 1,000
Craturn expir.: Sarfe:
Brutte: 538,4 kg 30000525 [~][>¢] UTIL AUTO PARTS
— — lco. L id.
Téra: 10,00 kg
Pridany nosié: |E| [i‘hl[i] D!DDD kg
Metta: 528,4'0 kg
Podet: 3 302 ks %
Ma lokaci: |2Y52 |E||[E”:Ei| |: Doporudit |
UlaZit | | 11213 ‘ | Tara ‘ | FruZit Taru ‘ | > Fawiit

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Pii vydeji ze skladu se vedouci pracovnik piihlasi do aplikace Netto Control,
v hlavni nabidce si zvoli zalozku ,,Prodej“ a vybere ikonu ,,Novd objednavka®. Systém
automaticky pftifadi Cislo k objednédvce, zvoli odbératele a termin dodani (aktualni datum).
Otevie nabidku ,,Novd“ a zaéne do objednavky odesilat pomoci ¢tecky ¢arového kodu
jednotlivé artikly i s pozadovanym mnoZstvim dle vyrobniho pracovniho piikazu. Po
dokonceni nacitani vSech artikll tuto objednavku ulozi a alokuje. Zobrazi se dalsi nabidka,

V niZ je mozno meénit podle aktudlni potfeby parametry alokace jako je napiiklad (FIFO,
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FEFO atd.). Artikly se timto krokem automaticky zarezervuji, pokud v systému nebude
dostatecna zasoba, automaticky dojde ke kraceni objednavky.

Paklize je dostate¢na zasoba skladem, zobrazi se vychystavaci seznam, ktery se da
ruzné tfidit dle artiklu, lokace. Po této Gpravé nasledné miize byt vytistén vychystavaci
seznam. Aby mohl skladnik tuto objednavku vydat do vyroby, musi se pfihlasit na
bezdratové Ctecce Carového kddu PSION a tuto objednavku si vyzvednout. V menu ¢tecky
¢aroveého kodu zvoli ,,Vydej dle objednavky* a danou objednavku potvrdi. Pfi samotném
vydeji nacitd SSCC kod z paletové etikety a potvrzuje vydej do vyroby. Nasledné jsou
jednotlivé, takto systémové vydané, palety fyzicky ptfevezeny do vyroby diskovych brzd.
Po vydani posledni palety systém automaticky uzavie objednavku. Kazda objednavka je

V systému uloZena a archivovana.

Obrazek 30: Prodejni objednavka

-
" Zména prodejni objednvky - —— o .

| zakiadni | RoztiFens | Tnstrukee || Minky || Usivatelsks | -
Ulogit

L Y | osiem i
Popis | | Hmotrost:
Pofadad | | SumabezDPH{  o,00ké|
Odbératel : |DBST | [ vyrobni sklad | Suma s DPH:
Skdad : [ ( | Cena obali:
)| Prcownik [ x| |
f| Tersekzee:[  M(@(XI(L) clevsekeee: [ ME)(X) 3
Poi.doddni: |29.1.2014 Plan expedice : 0 | Tvp obiednavicy: |BEZNA
Predp. dodani Priorita : 15 []Dochjednavky [ kontrolovat ] Expedovat

e X e |y | p A @ o eS

Nové Kopie Zména Smarat Zplatnit | Tisk Etikety | Alokace Dealokace | Expedovat Uzawiit Doarchivu | Doobjednat Zasoba Vykryti | Vjdej Potvrzeni

S A RADEK ZBOZI Ay SARZI ALOKACE OBJEDNANO  VYDANO ZBYVA My

Padlozni plech ﬁ;?c%smg 7:

Podlozni plech ]
| la ] 2 |PP1034102 Podlozni plech | 2k01 10000 1 000000 0.000

.

<
-lPoIoEkyJ vychystani || pakety | obaly

173 |[zalozi: [PCJ25.2.2014 10:01:42 |[Zménit. [PCI25.2.2014 10:01:42

Zdroj: Interni materidly spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Systém Netto Control je automaticky propojen se syst¢tmem MFG/PRO. Propojeni
je zajisténo pies tzv. ,Interface”, na jehoz zakladé dochazi k obousmérné vyméné dat,
ktera je provadéna pomoci FTP (File Transfer Protocol). Jedna se o informacni protokol,

jenz slouzi pro pfenos souboru mezi pocita¢i pomoci poéitacové sité.
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NettoControl umoznuje vedoucim pracovnikiim provadét rizné statistiky. Jednou
z dulezitych statistik je vyhodnocovani snimku smény jednotlivych pracovniki, jak
znazornuje obrazek ¢. 32. U vybraného pracovnika po zadani pozadovaného dne (smény)
je mozné sledovat a vyhodnocovat rizné skladové ¢innosti, které mohou byt zobrazeny

jako tabulka nebo graf.

Obrazek 31: Snimek smény pracovnika

-
| Snimek smény pracovnika = | [S] |
| zsidadni || Uzivatelsks |
Pracovnik :  |EKA = | = || > | Ewa Karaskova
Typy pohybts PRIJEM, VYDE], PRESKLADMEN] El |)< Zaviit
Zadatek smény -|4.3.2015 [~] o800 [~]
Konec smény : | 4.3.2015 [+] | 14:00 [+]
2 ml . ] .
Obnova Typ grafu  Méiitko
e - r
Pracovnik: Ewa Karaskova
I PRiIEM
2 M viced

| PRESKLADMENT

3.3.2015 4.3.2015 5.3.2015

Tabulka ” Graf |
i I I

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

6.3 Finan¢ni zhodnoceni navrzenych inovaci

Zakladem pro finan¢ni posouzeni, respektive hodnoceni navrzenych zmeén ve firmé
Federal-Mogul Friction Products, a. s., je finan¢ni navratnost uvazovanych investic a dale
pak zvySeni urovné logistickych sluzeb, které napomohou dalSimu rastu firmy a ovlivni tak

jeji ziskovost.

Kapitalova narocnost obou navrzenych inovaci je velmi vysoka, celkem se jednalo
o ¢astku 1 650 000,- Ké. Celkova suma se sklada z ¢astek 750 000,- K¢, vynalozenych na
implementaci ¢arového kodu (nakup potiebného software a hardware), a 900 000,- K¢ na

potizeni WMS NETTO (vazici terminal, licence, implementace). Ve vyc¢isleni navratnosti
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doslo k vyznamnym usporam ¢asu nejen pii piijmu, ale také pfi vydeji do vyroby a pfi
internich transakcich. Planovanym napojenim na syst¢ém MFG/PRO doslo k okamzitému
provadéni transakci s eliminaci moznych lidskych chyb. Dalsi Gsporou v tomto projektu
byla moznost sledovani expiraci jednotlivych surovin, a tim doslo k dalsi Gspote naklada
na likvidaci proslych expiraci, jednalo se o vycislenou ro¢ni Gsporu 74 940,- K¢. Nize

uvedena tabulka demonstruje vykalkulované uspory nakladu.

Obrazek 32: Uspora ndkladii

USPORA NAKLADU PO IMPLEMENTACI NAVRZENYCH INOVACI
Polozky 1. rok
Uspory prace p¥i piijmu zboZi 192 780 K¢
Finan¢ni efekt kontroly pfijatého mnoZstvi 151 836 K¢
Uspora nakladi na provadéni internich transakci 97 920 K¢
Eliminace naklada na likvidaci pros§lych expiraci 74 940 K¢
Celkova uspora za rok 517 476 K¢

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Federal Mogul FP, a.s.

Cas potiebny k manualnimu p¥jmu za jednu sménu byl vypoditan na 150 minut.
Potiebny ¢as pro piijem pomoci étecky ¢arového kodu byl zméfen na 120 minut za jednu
sménu. Predpokladand ispora ¢asu byla tedy 30 minut za jednu sménu.

Hodinova sazba na praci jednoho pracovnika ve firm¢ Federal-Mogul Friction
Products, a.s. byla v roce 2014 vypocitana na ¢astku 255,- K¢ za hodinu prace. Ocekavana
uspora prace je tiicet minut za jednu sménu a jednoho pracovnika - tedy 0,5 h. Na sméné
pracuji dva skladnici, tzn., ze celkova denni uspora je jedna hodina (0,5 * 2). Pii
planovaném tfisménném provozu a poctu pracovnich dni 252 bylo mozné stanovit ro¢ni
usporu prace jako: 0,5 * 2 * 3 * 252 * 255 = 192 780,- K¢&. Vykalkulovana tspora pfi
ptijmu materialu za jeden pracovni rok vychazi na ¢astku 192 780,- K¢.

Financni efekt kontroly pfijatého mnozstvi: Za sledované obdobi (12 mésict) bylo
za pomoci vaziciho terminalu NETTO reklamovano dodavatelim celkem 12 653 ks
nedodanych podloznich plechi. VSechny tyto reklamace byly na zéakladé¢ podkladd
(protokold o vazeni zbozi) ze systtmu NETTO Control dodavateli uznany. Pti primérné
cené jednoho kusu podlozniho plechu 12,- K¢ Ize vykalkulovat ro¢ni tisporu 12 653 * 12 =

151 836,- K¢.
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Uspora nakladi na provadéni internich transakci: Pouzivanim &arovych koda ve
spojeni s WMS Netto Control pfineslo i usporu nakladli na provadéni internich transakci.
Touto implementaci, vV porovnani s pivodnim stavem, byly usetieny dvéma pracovnikiim 4
hodiny prace tydné€. Pfi poctu pracovnich tydni 48 a hodinové sazbé jednoho pracovnika
255,- K¢ byla uspora vykalkulovana na 4 * 2 * 48 * 255 = 97 920,- K¢.

Eliminace nakladi na proslé expirace se sklada z téchto ¢astek: 12 490,- K¢ je
pramérna rocni (12 mésicti) ¢astka spojena s nezbytnymi naklady na likvidaci proslych
expiraci. Vypocet je nasledujici: 6 245 * 12 = 74 940,- K¢.

Souctem téchto vySe uvedenych castek dostaneme celkové uspory za jeden
kalendaini rok, 192 780 + 151 836 + 97 920 + 74 940 = 517 476,- K¢.

Pro realizaci tohoto projektu scelkovou investici 1650 000,- K¢ byla
vykalkulovéna celkova ro¢ni ispora 517 476,- K& Navratnost vynaloZené investice tedy

pfipadé na 38 mésicu.
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1 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zavedeni SW podpory pro fizeni skladovych operaci
ve firm¢ Federal Mogul Friction Products a.s., které povedou k efektivnimu fizeni
skladovych a vyrobnich procest. Navrzené zmény vychdzeji z redlnych pozadavki a stavu
logistického systému dané Spole¢nosti.

Realizace prvniho navrhu ,,/mplementace carovych kodu* byla jiz zapoCata na
zacatku roku 2014. Cilem této aktivity bylo vyuzivani ¢arovych kodu v celém fetézci tak,
aby byly v souladu se standardy pouzivanymi v automobilovém prumyslu. Tento navrh
vychazel z poctu provedenych transakci a jejich Casové narocnosti pfi zpracovani dat
stdvajicim zpisobem. Mezi dalsi faktory, které musely byt brany v uvahu pfi planovani
inovacnich opatfeni, se fadily také moznost vzniku chyb zavinénych lidskym faktorem,
pozadavek na zptesnéni skladové evidence a ocekavany nartist vyroby a portfolia vyrobki
v dalSich letech.

Aplikace druhého navrhu, “Zavedeni WMS”, byla zapoc¢ata v druhé poloviné roku
2014. Cilem druhé inovace bylo implementovat software, pomoci kterého by bylo mozné
efektivné fidit sklady za podpory vyuziti prvkt automatické identifikace. Tato inovace,
pfimo navazujici na inovaci pfedeslou, a sice zavedeni ¢arovych kodi, pfinesla zrychleni a
zjednodus$eni pfijmu zbozi na sklad, eliminaci lidskych chyb pfi pfijmu zbozi a skladovych
presunech a také pii vydeji do vyroby. Dale systém umoznil automatickou kontrolu
expiraci a vydej zbozi ze skladu prioritné¢ dle data jejich Zivotnosti. Zvlastnim pfinosem
implementace WMS je propojeni tohoto softwaru se soucasnym podnikovym systémem
MFG/PRO. V dusledku této kooperace doslo k vyraznému zrychleni a zpfesnéni inventur,
umoznéna byla také automatickd kontrola mnoZstvi zbozi pfi piijmu i pfi skladovych
pfesunech a zaznamenana také byla vyssi vyuzitelnost skladové plochy. Nenahraditelnou
funkci inovaéniho softwaru WMS a jeho propojeni se systétmem MFG/PRO je dozajista
snizeni poc¢tu a doby manipulaci, kdy systém automaticky generuje nejvyhodnéjsi misto
pro ulozeni dle zadanych kritérii, a automatické planovani nejkratSich tras pro
vychystavani materidlu ze skladu. A v neposledni fad¢ je moznost sledovani vykonnosti
skladového personalu a vyhodnocovani jeho aktivit. Tato funkce je povazovana za dalsi
vyznamny piinos softwaru WMS, jez je mimo jiné velmi vyuZivanym a oblibenym

nastrojem managementu podniku.
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V zavéru by se dalo fici, Ze cile této diplomové prace byly splnény. Implementace
vyse uvedenych inovacnich feseni SW podpory pro fizeni logistickych tokid byla pro firmu
uspesnad a prinosna. Zaclenéni téchto novych praktik do celkového SW systému podniku se
velmi pozitivné projevilo na efektivité fizeni logistickych procest a na vyssi vykonnosti
produktivity s minimalni chybovosti. Cil projektu byl splnén i z hlediska financi. Celkova
navratnost investice 1 650 000,- K¢ byla vykalkulovdna na 38 mésicti pti rocni uspote 517
476,- K¢. Lze tedy konstatovat, Ze tento projekt byl pro firmu Federal Mogul Friction

Products, a.s. velkym pfinosem pro soucasnou i budouci ¢innost.
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