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Uvod

Vychodiskem pi volbé zantreni bakaléské prace byla kvalita Zivota starych lidi. Nad
vybérem jsem uvazovala dlouho, nébjsem se clta vénovat problematice, kterd je mi
blizka a sotasré tvorba bakalgské prace bude znamenatines pro mé dosavadni
zkuSenosti. S vicegenéram souzitim mam dobré osobni zkuSenosti jiz &dtdi. V té dol
byli v seniorském &u moji prarodte. Dnes do tétodkoveé kategorie dozrali moji rotk.
V budoucnosti tato z#ma ¢eka i generaci mych vrsteviiik Proto povazuji téma lidského
Zivota ve sté za aktudlni. Zarovesi uvwdomuiji, Zze této zZivotni kapitole je stalénovan
nedostatek pozornostigkoliv v poslednich letech se, podle mého nazortgrimovanost
spole&nosti postupé zlepsuje.

Hlavnim cilem bakala‘ské prace je zjiS€ni kvality Zivota a celkové spokojenosti v
domé s chrarénym bydlenim poskytujici p&ovatelskou sluzbu v okrese Prosjov z
divodu zkvalitnéni prace osob pracujicich se seniory.

Bakaldska prace je roztena na dva zakladni celky. Prwiast se zabyva tématem
v teoretické rovid. Jednotlivé kapitoly se zaftuji na specifické znaky a problémy vybrané
cilové skupiny zejména v socialni oblasti. Jedaétkapitoly vymezuji zakladni pojmy, jez se
piimo dotykaji Zivota staréholovéka, mtizné formy pée a nabidku socialnich sluzeb pro
seniory. Pozornost jeémovana také platné legislativupravujici poskytovani socialnich
sluzeb Ceské republice. Posledni kapitola se zabyva vylnapgbytovym z&zenim pro
seniory — Domu s chrénymi byty poskytujici p&ovatelskou sluzbu v obci v okrese
Prostjov. Cela Uvodnicast tvdi teoretickou zakladnu pro zpracovani empirickdsti
bakal&ské prace.

Prizkum byl zangien na zji&ni nazoti responderit zfad klienti uvedeného domu
s pe&ovatelskou sluzbou na kvalitu svého &asného Zivota. Sdasré jsme se zafili také
na hodnoceni sluzeb nabizenychinpp v domo¥ i prostednictvim dalSich subjekt
Doplnujici otazky mapovaly, zda a jak respondenti uMadgvém budoucim Zivét
Doufame, Ze vysledky pekumu gispeji k lepSimu pochopeni Siroké problematiky Zivota
seniofi v dnesni spolaosti.



. TEORETICKACAST

1 Starnuti

Obsahem teoretické&asti bakaléské prace je iiblizit ¢tendi problematiku starnuti,
st&i a p€e o seniory. Jde o velmi Siroké téma, které nelzento rozsahu zcela vgrpat.
Cilem Gvodnicasti je vytvdit teoretickou zakladnu pro zpracovani empiri¢kéti bakaléské

prace.
1.1 Stai
Vychodiskem zvoleného tématu jeigta

Lidsky zivot (lidsky k) Ize rozalit na nékolik vyvojovych etap. Btstvi plynule
piechazi pes obdobi dospivani v produktivnikva posléze ve gtia Stari je tedy finalni fazi
ontogenetického vyvoj&loveéka (Hartl, Hartlovd 2000, s. 562). Zatimco horékava hranice
je presreé dana smrti, stanoveni spodgkové hranice neni jednoduché, nébaimani sté je
individualni (Sak, Kolesarova 2012, s. 14). Na adBourovni rozliSujeme &kolik pojeti

st&i, které koresponduji s chapanttaveka jako bio-psycho-socio-spiritualni bytosti:

» kalendé#ni st&i (chronologické),

» biologické stéi (zanttuje se na funkni zmeny organismu v dsledku starnuti),

» psychologické st (zabyva se psychickymi zmami spojené se stén) ,

» socialni sté (zantfené na zrny ve vztazich, socialnich rolich a podépn

e spiritualni stéi.

Existujefada dalSich definic gia Napgiklad Haskovcova (2010, s. 15-16)izaaiuje,

Ze stéi neni choroba, alefipozeny proces celoZivotnich 2m jejichz vliv se zviditeluje
v pozctjSim wku. Ani podle Mihlpachra (2004, s. 39) nenitisttnemocgnim, a&koliv je
castji provazeno nemocemi a zdravotnimi potizemi a obaxe ztraty saistatnosti. Jiné
definice se snazi upravit ditou spol€éensky uznanou hranici, nezbytnou pro stanoveni
pravidel v konkrétni oblasti. Typickym fijgladem niize byt dichodové zabezgeni
spole&nostici oblast socialnich sluzeb. NestjSi a nejjednodussi hranice mezi produktivnim

vékem a stéim je odchod do starobnihaichodu. Nejde o neégnnou hranici, nekbse lisi



v riznych spolénostech a rni se wase, obvykle jako reakce na aktualni spertsko-

ekonomicky vyvo.

Sté&i je nejdelsi vyvojové obdobi v lidském Zivat stéle se prodluzuje. Za poslednich
sto let se sedni délka Zivota (@®kavana doba Zivota, ngd doziti) v Evrog prodlouZzila
piiblizné o fticet let (Sak, Kolesarova 2012, s. 91). K g&imu naiistu doslo v druhé
polovirg 20. stoleti. Podil starSi generace v populaciesestale zvySuje. Stale nalékpse
na znych arovnich hovd o celkovém stéarnuti spdleosti nejen v narodnim, ale i
v evropském r&itku. Mezi negasgjSi priciny demografického starnuti populace isali
zlepSovani zdravotniho stavu sefiordasledku vysoké urovha dostupnosti zdravotni ¢
relativré priznivé ekonomické podminky jednotlivci spole&nosti, Urové vzdelani, pil
stoleti bez vakného konfliktu na evropském kontinentu a podolitedpoklada se, Ze tento
trend bude i nadale pokiavat a pineseradu celospokenskych zmn, nagiklad wWtsi vyskyt
nékterych onemoani spojovanych s vySSimékem, nahst poptavky po zdravotnich a
socialnich sluzbach pro seniory, zvySovani naklaa socialni a zdravotni §g¢udrzitelnost

stavajicich dchodovych systétha podobg (Svobodova 2011).

Swétova zdravotnicka organizace (SZO, WHO) rédage obdobi std na ti vekoveé
kategorie — rané stia(60 az 74 let &ku), vliastni stél (75 az 89 let &u) a dlouhowkost nad
90 let (Hartl, Hartlovd 2000, s. 562). Tottere¢ni se opird o odliSnosti jednotlivych
vékovych skupin. Typickym problémem mladSich sehiernagiklad zneéna socialnich roli
— ukorteni produktivniho a zatek dichodového ¥ku, zmeény v seberealizaci a podabn
Starsi senii se vice potykaji sifbyvanim zdravotnich obtizi, ubyvanim sociélnicimtadxi
a osandlosti. NejvazgjSim problémem dlouh@kych senioit je obvykle vyrazny pokles
nebo ztrata vlastni séftatnosti a s tim souviseji¢ast&na ¢i uplna zavislost na gédruhé
osoby (Haskovcova 2010, s. 21).

Senior Zije v lidské spoteosti. Tento fakt ovlisuje chapani a vnimani gtaa

starnuti.

1.1.1 Postoje spoknosti ke sté
Haskovcova (2010, s. 33) uvadi, zérpérna délka zZivota v Evrapbyla v minulosti

z dnedniho pohledu nizka. Az do 17. stoleti se povgla kolem 20 az 25 letku, v 18.
stoleti se zvysSila na 30 let a teprve ve 20. stgietkonala hranici 50 letéku. Tyto Udaje
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nedokazuji, Zze se v minulosti lidé nedozZivalifistaMinoZzstvi starych lidi vSak bylo
nepochybl nesrovnatelda nizsi nez dnes. iRin bylo mnoho —c¢etné valéné konflikty,
infekéni nemoci (mor, cholera),ézka fyzickd prace, chudoba, pro dneSnitloveéka
nepgredstavitelné hygienické podminky a bespmst prace, nedostupnost |é&lee pée.
Odhadem se vysSsSih@ku dozivala maximakh4 % obyvatelstva,ipiemz pojem ,vySSi &k

bychom ngli vnimat v historickych souvislostech, tedy ri&tad 40 az 50 letaku.

V dnesni spoknosti se uziva pro pojmenovani starétavéka mnozstvi iiznych
vyrazi. Ne vSechny jsou vnimany jako lichotivé. V odborfiterati'e se setkdvame
S ozng&enim geront, festarlyci diive narozeny alan ¢lovek), dichodce. V sotasnosti se

negastji pouzivaji terminy senior nebo starSicabh (Haskovcova 2010, s. 21-22).

Postoj sotasné spoknosti ke std je zn&né ambivalentni. A&koliv tvori
neoddlitelnou sodast zivota kazdéhalovéka, s niz bychom #hi pogcitat, je samotna
existence tohoto jevu wadiovana na okraj spalaosti v oba¥, Ze nam fipomene
neodvratd se blizici konec lidského Zivota. K tomuto postijspiva sodasny kult mladi,
energického a rychlého Zivotniho stylu, jemuZtisgvym stale se zpomalujicim tempem

nemize st&it (Haskovcova 2010, s. 17).

St&i je celko¥ vnimano negatiwh a to jak ze strany spaéleosti a mladsi populace,
tak ze strany senitr VétSina lidi vidi hlavié negativni stranky std U seniofi jde o ztratu
spol&enské prestiZze, zhorSeni ekonomickeé situatibyyajici zdravotni problémy, zavislost
na pé€i jiné osoby, osamost, v rekterych gipadech po ztrétprofesni role absenci smyslu
Zivota. Pro okolni spotmost sté predstavuje zejména petnou ekonomicky neproduktivni
skupinu populace, ktera navic zabira pracovni niggalym a ,ujida ze spaiaého talfe”.
Tyto a podobné nazory bohuZzel jsou stésgji prezentovany nejen v médiich a na

Ve

socialnich sitich, ale dokonce i na nejvyssSi pkéiturovni z ast politik.

O prinosu starsich lidi pro mladSi generace se #igen velmi zidka, @koliv nejsou
zanedbatelné. fRom pomineme-licetné Zivotni a pracovni zkuSenosti starSich lidkrék
mohou pedavat mladSim, nelze zapominat fildpd na dlezZitou roli prarodia v Zivote
svych dti a vhouat. V dnesni dabneni vyjimkou, kdyZz prarodé participuji na p& o své
vnuky a umo#uji tim rodiam ekonomicky zabezpi zéakladni pateby rodiny. V mnoha

piipadech jsou rodiny &i dokonce zavislé na podfo prarodia (nejen ekonomické).
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Nezastupitelnou roli zaujimaji setiitaké ve vycho¥ mladé generace — v souvislosti
se stéim je nutné fipomenout, Ze dlouhodobdiprava na st zainé jiz v rodinach, abyddi
povazovaly zaiirozené, Ze prarode jsou plnopravnymileny rodiny.

Bez ohledu na obvyklé postojédr st&i je nezbytné, aby fungujici spoétest s touto
stale pdetrgjSi skupinou obyvatelstva pitala. Pravidela zjiStované demografické udaje

jsou zakladem pro planovani budouciho vyvoje.

Porovnanim jednoho z pouzivanych statistickych atedlz — nadje doziti - bylo
zjisténo, ze zatimco v devadesatych letech 20. stoletieslje doZiti vCeské republice
pohybovala mezi 72 lety u mua 78,5 lety u zen, dnes tyto hodnoty narosthynfgz74 let u
muzi a 80 let u Zen. &kévany vyvoj v horizontu 50 let je odhadovan n®86ku u mu# a
91 let u Zen (HaSkovcova 2010, s. 23).

DalSim dilezitym ukazatelem je zastoupeni setistarSich 65 let v populaci.
V sowtasnosti tvéi senidi 14 % obyvatelstvaCeské republiky (tj. 1,42 milionu osob). Do
roku 2030 se odhaduje &t na 23 % (v &kterych odhadech az na 25 %), tj. 2,1 az 2,5
milionu seniofi. Vyhled do roku 2050 howb o 33% zastoupeni seniow populaci, tj.
piiblizné o 3 milionech obyvatel nad 65 letku (Haskovcova 2010, s. 24).

Z téchto udaj jasreé vyplyva, Ze starSim @hnim a jejich patebadm bude muset

spole&nost wnovat mnohem vice pozornosti nez doposud a to eehudrovnich.

Postoje ke sté nejsou nernné. V poslednich desetiletich se pohled spaisti i

seniofi na stéi vyrazre znenil a jeho vyvoj Ize ¢ekavat i nadale.
Myty o stari

Samostatnou kapitolou posiogpol€nosti jsou nepochykinfaleSné pedstavy o sth
Existuje jich celatada. Pro pdeby bakaléské prace vSak uvadime pouzeékaiik

negasgjSich, které uvadi HasSkovcova:

Mytus homogenity stird individualitu jednotlivych lidi, nelsavrdi, Ze vSichni stalidé jsou
stejni a maji stejné petby.

Mytus zjednoduSené demografiezaazujeclovéka automaticky mezi staré lidi v okamziku
jeho odchodu do starobnihéathodu.



Mytus ignorance degraduje staréh&lovéka na zbyténou osobu, ktera stoji mimo hlavni

proud, ma vSechno za sebou a fzenbyt partnerem ani konkurentem.

Mytus neuziteénosti je klasickou ukdzkou ambivalentniho postojgivseniofim. Ackoliv je
starym lidem fizndvano pravo na zaslouzeny odipek po celoZivotni préaci, ztrata profesni
role znamena vdch WwtSinové spolénosti punc zbyténosti a neuziténosti, nebé ,nic

neclaji“.

Mytus o absenci zakladnich Zivotnich pdteb zbavuje seniory obvyklych lidskych geb
s odivodrenim, Ze starym lidem uz sfak Zivotu pouze socialni a ekonomické zabéepé
vSe ostatni jiz maji davno za sebou. Tento posioyisi také snytem asexualniho stéi
(HaSkovcovéa 2010, s. 42-44).

1.1.2 Starnuti

Jak bylo jiz zmigno vySe (viz 1.1), std je vysledkem dlouhodobého vyvoje —
starnuti. V dlouhodobém horizontu jde o celozivotni proasinajici narozenim a sfujici
ke smrti ¢clovéka. V kratkodobém horizontu hokimme o ghirozeném involdnim procesu
lidského organismu, ktery &ma v dosplosti (Hartl, Hartlovd 2000, s. 561). Starnuti je

provazeno bio-psycho-socio-spiritualnimi&rmami. Proces starnuti nelze zastavit.

V praxi se uplatuji raizné druhy dleni procesu starnuti. Podle &m k nimz i

starnuti v organismu dochazi, rozliSujeme:

e primarni starnuti, tj. typické glesné zminy v disledku starnuti (n&fklad vrasita
kuze, zhorSovani sluchiéidnuti kosti),

e sekundarni starnuti, tj. zmeény, které proces starnuti owulivje, ale neni jejich
pricinou,

« tercialni starnuti, tj. prudké zmny pii umirani (Hartl, Hartlova 2000, s. 561).

Starnuti Ize rozdlit také podle kvality Zivota, zdravi a setanosticloveéka na:

» UspésSné starnuti— senior je zdravy a pf(nadpimérng) sokEstainy,
» fyziologické (obvyklé) starnuti — senior je zdravy a séftatny umsrné svému ¥ku,
mé drobné zdravotni a fuéki problémy,
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» patologické (neuspsné) starnuti — senior je nes@stainy, v izné mfe zavisly na
pomoci druhé osoby (Malikova 2011, s. 14-15).

Na starnuti ma vlivada faktoii. Zakladnim faktoremijmo ovliviiujicim délku Zivota
je geneticka vybavalovéka. K nejvyznam@Sim vrgjSim vlivam pati vnéjSi prostedi
(znesisténi ovzdusSi, girody, stravovaci navyky, zivotosprava) a psych{k#&res, vysoké
spole&enské naroky na vykon). Zjednodu8dxeftici, Ze starnuti zavisi jak na aktualnim stavu

¢loveka, tak na pibéhu celého pedchoziho Zivota.

Proces starnuti probihd u kazdéHovéka individualg. Postihuje vSechny funkce
lidského organismu, ovSem nikoliv stejnémme. Fiznaky starnuti se fidka objevuji
narazo¥, typicky je postupny a dlouhodoby nastup. Cetkdwochazi ke snizovani futiki
vykonnosti ¢lovéka. K nejnapadf)Sim pati zmeny v somatické oblasti — postupné
prohlubovani vrasek jakotdledek zeslabovani a ochabovanid ubyvani svalové hmoty,
jeji nahrazovani vazivem a celkové snizov@&dsné hmotnosti. DalSimi typickymi projevy
starnuti jsou zvySeni krevniho tlaku, dusnost, Zbvdni smyslového vnimani (zejmeéna zraku
a sluchu), omezeni hybnosti pohybového aparatiéesniktivity pohlavnich zlaz, zhorSeni

chuti k jidlu, zngna poteby spanku.

Krom¢ somatickych zrién se ndni také psychika starnoucitibovéka. U rekterych
psychickych schopnosti dochazi keém@m se vzestupnou tendenci ¢tiyost, vytrvalost,
rozvaha), jiné oblasti psychiky gasgji proménuji sestups — zmeény povahy, eméni lability
¢i kognitivni procesy (najklad zpomalovani mysleni, snizeni koncentrace rssmpnosti
zapamatovat si a vybavovat si). FyziologickérGzené) starnuti obvykle nema zasadni vliv
na ukité psychické procesy a dovednosti jako intelektykové dovednosti, slovni zasoba
apod. (Hartl, Hartlova 2000, s. 561).

1.1.3 Priprava na st
Priprava na st je dlouhodoby, celozivotni proces s cilem zv§&inci starSich lidi

prozit stéi plnohodnot a kvalitré. Na procesu se podili jedinec i spwlest. Ripravu na

st&i délime na dlouhodobou,isdredobou a kratkodobou.

Dlouhodoba pfiprava na sté&i je zaloZzena na moralni odpminosti rodin za své seniory.

Zagind jiz v cetstvi. Di€ pozoruje souziti s praraflj chovani rodii k prarodéum a postupé
11



piejima vzorce chovani platné ve své raditVicegeneréni rodinné souZziti umdikije

piirozené chapani starnuti aisako nedilnou satast zZivota (Haskovcova 2010, s. 173-174).

Stirednédobd priprava na st&i zatina ve ¥ku 40 az 45 let. Soustdi se na dy zakladni
témata — zdravi a socialni oblast. Oblast zdravirrmge napiklad zne€nu Zivotospravy
(stravovacich navyk dostatek pohybu, odpimku, spanku), omezeni kimni, spateby
alkoholu, zneuzivani lék(na bolest, spani, nervy), pravidelné preventpnohlidky u lekae
a podobs. Friprava na sid v sociélni oblasti se zabyva smysluplnym vyuZigawolného
¢asu (zejména zajmy a kahky odliSnymi od prace vykonavané v z&gmani), udrzovanim
kontakti (rodinnych, patelskych, zajmovych, mimo pracowta podle individualnich
moznosti také finamim zabezp#&genim na std, nagiklad spdeni na dchod (HaSkovcova
2010, s. 174-175).

O kratkodobé pripravé na st&i hovaime v dok pred odchodem do starobnihéctiodu.
Zan¥tuje se na stabilizaci aktualniho zdravotniho staduzovani socialnich kontakmimo
pracovis¢ (v roding, sousedstvi, zdjmovych skupinach, mezatel) a gipravu na
ekonomickou zrnu - vymenu bydleni, Upravy bytu, vyt¥eni finargni rezervy pro
budoucnost a podobn(Haskovcova 2010, s. 176-178). Stadlastji se do kratkodobé
piipravy na sté fadi také volngasové aktivity utené pro seniory — vZthvani tetiho wku,
sportovni a pohybové aktivityfimérené ¥ku a zdravotnimu stavu seniora a podobn
(HaSkovcova 2010, s. 178-181)

Pristup senial ke stdi a starnuti je individualni. B£e mit dva poly, pozitivni nebo negativni.

Konstruktivni postoj ke stari je pristupem pozitivnim. Vychazi z toho, #ovek, jehoz

dosavadni Zivot fizeme oznét za aktivni, v 8m bude pokréovat i ve sté.
Negativni pistup ke sté se ntize projevovatizne:

e Obrannym postojem, tj. odmitanim fiznat si stéi, nemoci, konec profesniho Zivota,
zavislost na p#é druhé osoby a podobn

» Nepréatelstvim (nagiklad vi¢i mladSim, zdravym),

» Sebe nenavistiv disledku omezeni nebo ztraty schopnosti, ktef@emvyustit az

VvV negatelstvi,
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e ZAavislosti na vyhodach stéi, napiklad vynucovani si ,prava“ na pé okoli
(Malikova 2011, s. 18).

Prozivani a vnimani procesu starnuti je o aktualnim zdravotnim stavu seniora.

1.1.4 Nemoci ve sté
Nemoc provazéloveka ve vSech obdobich jeho Zivota. iSié vSak etapou, kterou si

s nemocemi a zdravotnimi obtizemi a omezenimi $poi@ nejvice. Nemocemi ve #ta
jejich projevy, zvlaStnostmi adénim se zabyva specializovana oblast mediciny — gegiatri
Cilem geriatrie je zachovani nebo zlepSeniéstbnosti seniora v co nej{Sim rozsahu
(Hrozenska, Dviackova 2013, s. 7). five byla laiky a dokonce igkterymi |ékdi casto
podcdiovang, ale s nastem pdtu starSich a dlouhékych lidi v populaci a s vy3$Sim
vyskytem rkterych dive vzacnych onemoéni v této ¥kové kategorii vyznam geriatrie

postupr roste.

Pro stéi jsou typické gkteré jevy, s nimiz se u nizSicltkovych skupin medicina

setkava spise ojedile.

K nemocem, které se projevily jiz v mladSinsku, se ve std mohou gidat dalSi.
V takovém pipact, typickém prag pro stdi, hovaime o polymorbidité, tj. o soukszném
pusobeni ®Bkolika nemoci najednou (Lenochova 2010, s. 152)yrRarbidita komplikuje
lé¢eni, nebé jednotlivé nemoci se mohou navzajem oktivat. Lékdi se @i [é¢eni senioi
casto setkavaji také s tzdominovym efektem rettzovou reakci, kdy jedno onemaar
vyvola nebo zhorSi onemaodm dalSi. Polymorbidita je ff@inou tzv. polypragmazie,

souwasného uzivani mnoha éRWeber, Ambrozova 2011).

Léceni starSihoclovéka je obecd komplikovargjSi nez Iéeni mladého pacienta.
S @ibyvajicim wkem se doba t&ni prodluZzuje, nebove stéi se snizuje schopnost
regenerace organismu. Wkierych 1€kl miZze dochazet také ke 2ng jejich pisobeni.

NejcastjSimi télesnymi obtizemi ve stijsou dle HaSkovcové (2010, s. 251).

* instabilita (nejistota nagklad @i chazi),
* imobilita (snizeni pohyblivosti, v koteém disledku sniZuje saistanost a kvalitu

Zivota),
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» inkontinence (vyrazfisniZzuje kvalitu Zivota seniora ve vSech oblaste@irg socialni
a sexualni),

» intelektové poruchy, ndfklad demence (Zfsobuji nej¥tSi obavy lidi ze std),

e insomnie (nespavost a poruchy spanku),

* iatrogenie, tj. poSkozeni zdravi usledku nevhodnéhodébného zdsahu.

Nemoci ve st zasahuji do vSectasti uceleného systému lidskébiatdle Malikové (2011,
s. 19-20)

* pohybového aparatu — osteopordza, onerriddouhi, Urazy ,

e traviciho systému — gastritidyfedové choroby,

» dychaciho (respitmiho) systému — astmaticka oneménn

* vylucovaciho systému,

» srde&né-cévniho (kardiovaskularniho) systému — kardiovéski choroby (infarkt
myokardu, cévni mozkov&ipoda, angina pectoris) ,

* mizniho (lymfatického) systému,

* nervového systému,

* hormonalniho (endokrinniho) systému,

» pohlavniho (reproduiniho) systému.

Orientace v somatickeé, psychickych, socialnich mitgglnich aspektech starnuti a
st&i je dilezitym vychodiskem pro @é o staréhocloveéka. Jejich znalosti neznalost

znamena rozdil mezi kvalitni a nekvalitnépposkytovanou seniorovi.

1.2 Pé&e o seniora

Jednim ze zakladnich znakt&i je postupny ndist poteby pé€e o seniora. Ré se

tyka Sirokého okruhudinych oblasti lidského Zivota.

P&i o seniora si Ize fiedstavit izné. V uzSim pojeti jde o zabezmni zakladnich
potreb ¢lovéka. Trendem saiasné spolknosti je pée ve vSech firozenych oblastech
¢loveéka, tedy somatické, psychicke, socialni i spirthiials cilem umoznit seniorovi Zit

plnohodnotnym, smysluplnym a aktivnimigoebem Zivota, plnit obvyklé socialni role (s
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ohledem na &k, aktualni zdravotni stav a spodémské podminky) a Zzit v jehdimzeném

socialnim prosedi co nejdéle. Ré ma d¥ zakladni formy — neformalni a formaini.

1.2.1 Formalni a neformalni gé

Neformdlni (n¢kdy uvadnou také jako domécipédi poskytuji nejasgji rodinni
prislusnici seniora. Neznamena to, Ze na ni nemohdicipovat i dalSi osoby z okruhu Sirsi
rodiny, gratel, souseil¢i dobrovolniki. Neformalni pée neni jednoduchd, stéle se setkavame
s jejim nedoceimim ze strany laické vejnosti i odbornik. Jeji narénost nafista se
zvysujicim se ¥kem seniora a zhorSovanim jeho zdravotniho stawkolv zpocatku je
zamerena spi$ na vypomodiginnostech, jez senionih zvlada nebo ze zdravotnickwbdi
nemiZze vykonavat, postugrse filezitosthnA pomoc f@Ze vyvinout v celodenni négtrzitou
p&i. Dlouhodoba nefetrzita rodinna p&e klade vysoké naroky nadugici osobu i na celou
rodinu, neb6 bez jeji podpory a spoldasti hrozi p&ujicimu syndrom vyhieni (Kopiiva
1997, s. 101).

Neformélni pée o zavislou osobu je zaloZena na principu subt#igliaj. raznych
arovni zodpowdnosti, kdy nejniz§im (zakladnind)ankem v péi o seniora je rodina. DalSi
arovre tvori nagiklad SirSi rodina a okruhi@tel, sousedska komunita. NejvyS&flankem

jsou organy viejné spravy, které by &y zasahovat teprve v okamziku, kdyz nizSi arovn

podpory v¥erpaji své moznosti.

V této souvislosti jeieba pipomenout dva nezbytné&gupoklady neformalni rodinné
p&e — @ipravenost a ochotu seniora a&pgcich osob na jedné stiam podporu ze strany
spole&nosti. Na poskytovani kvalitni neformalnigeése podle Horeckého podileji:

o piijemce neformalni rodinné P& - senior, ktery umozni, aby mu bylaceé
poskytnuta, tj. usdomuije si jeji paebu,

» poskytovatel neformalni rodinné qg&&— peéujici osoba,

e stat prostednictvim nastr@j socialni politiky (podpora pejicich osob naiklad
danovym zvyhodwnim, socialni a zdravotni zabe#Zpai, mistni dostupnost

ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb a pagJobn

Na ochotu a fipravenost senidra jejich rodin méa velky vliv nastaveni hodnotového

Zekricku v rodire a tradice ve spobaosti (Horecky 2014, s. 28-29).
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Formalni (profesionalni)pé&e je upravena fisluSnou legislativou a poskytovana
v ramci zdravotniho a socialniho systému statu.etlor (2014, s. 28) uvadi, Ze vétsine
zemi EU je zdravotni a socialni oblast formalntep@oskytovana odteng, atkoliv se
prokazalo, Zze jde o neefektivigSeni, které dostat® pruzré nereaguje na zénu poteb

seniora.

1.2.2 Zdravotni pée
Kvalita Zivota ve std je primarg zavisla na urovni zdravotni §& poskytované

seniorovi s ohledem na aktualni zdravotni stav.c&smeé moznosti zdravotni q@ jsou
rozsahlé. Obvykle se praiuji v ¢ase, nebd v optimalnim pipac by mely reagovat na
veskeré zreny zdravi. Kvalitni zdravotni géve st&i zaji¥uje zejména odborna geriatricka

p&e ve zdravotnickych Z&enich éizného typu.

Povinnost poskytovat zdravotnigpéklada zakort. 20/1966 Sb., o géo zdravi lidu,
ve zréni pozdjSich pgedpidi, zdravotnickym z#zenim (8 12, odst. 1)Ambulantni
zdravotni p&i poskytuji Iékéi-geriafi ve zdravotnickych Z@zenich. Za geriatry prvni linie
jsou ¢asto ozn&ovani prakiti 1ékai, poskytovatelé primarni pé. Radime sem v3ak také
stomatology a gynekology. Sekundarni zdravotgegé v rukou odbornych Iéka raizneho

zaneieni — kardiolog, oftalmolodi, revmatolog, neurolog, ortoped atrady jinych.

Poskytovanim profesionalni zdravotnicpése zabyvaji také agentury domactepé
Jde zejména o pevatelskou sluzbu, ktera propojuje zdravotnii @&p&i socialni (nagiklad

Petovatelska sluzbaiBrov).
L aZkovou (Ustavni) zdravotni péi se zabyvaji:

» geriatricka oddleni nemocnic a geriatrické ambulance fakultnicmoenic,

* oddleni nasledné @@ — poskytujicaso¥ omezenou hospitalizaci propojenou na
socialni péi (zameienou na nacvik s@btatnosti, rodinnou terapii a podo®n

e |é&ebny dlouhodob nemocnych (LDN) — Zézeni utené pro dlouhodobou ¢ié
sc¢aso¥ neomezenym pobytem,

* rehabilita&¢ni a doléovaci za@izeni — statni i nestatni iZzeni poskytujicicasow
omezeny pobyt, ndjklad po Urazecki amputacich (satasti nabizenych sluzeb je

obvykle i ambulantni pi),
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» geriatricka denni centra téiomezistup@ mezi ambulantni a pobytovou sluzbou,
zan®iuji se na zakladni ogewvatelskou p& o seniora,

» domaci zdravotni @@ (neni p&ovatelska pé&) je zandiend pouze na poskytovani
zdravotni pée (prevazy, aplikaci lék a podobns),

* hospice, realizujici paliativni (respitni, Glevnopgi, jez zahrnuje poskytovani
zdravotni, socialni i duchovni & o seniora §etre poradenstvi, provazeni procesem

umiraniclovéka, poradenstvi pro pasgtalé a podobh(Spatenkova 2013, s. 38-39).

1.2.3 Socialni pée
Druhy a formy poskytovani formalni (profesionalsgcialni pée upravuje zakog.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veéninpozd&jSich gedpigi. DalSi pravni Upravu
zaji¥uje vyhlaSka MPS\. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fchéktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, ve &m pozdjSich gedpisgi.

Zakladni ¢lenéni c&li formalni p&i na ambulantni, terénni a pobytovoual&itou
souwasti formalni p& je pée respitni (paliativni, dlevna), jejizipos po dlouhém obdobi

opomijeni opt vznista.

Ambulantnimi sluzbami jsou migny ty druhy sluzeb, které jsou poskytovany ve
specializovanych z&enich, do nichz klient dochazi (rtégtad poradny a denni stacidef
Ambulantni sluzby pinaseji vyhody pro seniory (roz8vani a udrzovani socialnich kontakt
mimo rodinu, zabrami vzniku socialni izolace, alergdevSim umozmi Zit s gimérenou
mirou podpory v firozeném socialnim prastdi) i pro péujici osoby (pedchazeni vzniku

syndromu vyheeni).

Terénni sluzby jsou klienim poskytovany v jejich iirozeném prosedi (napiklad
petovatelska sluzb&i osobni asistence). Vyhodou tohoto typu socialrdkizeb je dobra
znalost pirozeného prosedi, v mz senior Zije. Terénni forma je vyuzivana mimceéjin

Vv respitni péi.

Pobytové sluzby znamenaji pro klienta nejisi zasah do dosavadnihougpbu Zivota.
Trendem sotasné spoknosti je vyuzivat pobytovou formu socialnich sluzpbuze
v nezbytnych fipadech, kdy byly jiz §erpany moznosti vyuziti neformalni qeé(zejména

rodinna) a formalni g prostednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb. Pobysbwgby
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(sluzby socialni p#&, ubytovani i stravovani) jsou kliém poskytovany ve specializovanych
zarizenich, v nichz ziji. Jde n#kglad o zdizeni s tydennim provozem (tydenni stacteha
nebo s celonim provozem - domovy pro osoby se zdravotnim pesfm, pro seniory,

petovatelské domy, domovy se zvlastnim rezimem (Maiik2011, s. 42).

Podrobrji se poskytovanim socialnich sluzeb bude zabyledujici oddil bakaitéké

prace.

1.3 Socialni sluzby

Pojem socialni sluzby je velmi Siroky. Pro faily bakaléské prace se zatiime na

vymezeni zakladnich pojim

Poskytovani a rozsah socialnich sluzeBR/ vychazi z platné legislativy zakora
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, véntrpozajSich gedpisi, ktery nabyl dinnosti dne
1. ledna 2007.

Mriviw s

* na mezinarodni drovni
VSeobecna deklarace lidskych prav
* na urovni Evropské unie
Evropskéa socialni charta (Turin 1961, ratifik&tR 1992)
Madridsky akni plan (2002, 2007)
* nanarodni Urovni
Ustavni zakowrs. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod
zakon¢. 109/2006 Sh., kterym seémi nekteré zakony v souvislosti giggtim zakona
o socialnich sluzbach, ve&r pozdjSich gedpisi
vyhlaSkac¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdhéktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve zmi pozajSich gedpigi.

Dle z&kona o socialnich sluzbackliche socialni sluzby na socialni poradenstvi,
sluzby socialni prevence a sluzby socialriep@ 32). Nkteré z échto sluzeb jsou ze zakona

poskytovany bezplatnjiné za uplatu (8 72, 73).
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Clenéni socialnich sluzeb

Soutasti socialnich sluzeb je zéakladni socialni poratkén zdkon o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpidi (8§ 37, odst. 2) imo stanovi
zaizenim socialni p& povinnost poskytovat zakladni informace, které jeginci
vV negiznivé socialni situaci mohly pomocitipjejim feSeni, nafpklad v oblasti nabidky
socialnich sluzeb, financovani sluzeb, podavanodado fijeti do zd&izeni socialni pee,
piiznani socialnich davek, invalidnihaighodu a podohd) ¢i zprostedkovani odborného

poradenstvi. Zakladni sociélni poradenstvi je ptmsidno bezplath(Malikova 2011, s. 44).

Cilem sluzeb socialni prevence jéekonani nefiznivé sociélni situace jedince a
zabrarni jeho socialnimu vylateni bez ohledu na to, zda se na vzniku situacepsidtitel ¢i
nikoliv. Jde o socialni sluzby dasného charakteru - azylové domy, telefonickouokiizi
pomoc, nizkoprahova centra, tludmické sluzby, sociakh aktivizatni sluzby a podolin
(Malikova 2011, s. 46-47).

Sluzby socialni p&e sngiuji k zajiS€ni distojného prosedi a zachazeni se seniory a
k jejich zapojeni dodZné spolénosti. VCeské republice existuje Siroka $kéala sluZzeb sdcialn
p&e (zakon:.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, venipozdjSich fedpisi § 38-52).

Cilova skupina seniérnegastji vyuziva socialg-zdravotni sluzby (domovy pro seniory,
denni stacion&, domovy se zvlastnim rezZimem, chudéd bydleni, odlefovaci sluzbu,

pecovatelskou sluzbu) a osobni asistenci (Malikoval28145-46).

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach, veémh pozajSich gedpisi,
mohou sociélni sluzby poskytovat pouze subjektyorkt opravené, tj. na zaklatl
schvaleného rozhodnuti o registraci poskytovatedeidgich sluzeb (8 78, odst. 1).
Registrovanym poskytovatelemige byt:

» pravnicka osobaizena uzemaispravnim celkem (obci nebo krajem),

» fyzickd osoba,

* nestatni neziskova organizace,

» specializovany Ustav socialnig@ézizeny MPSV - v sotasné dob je vCeské republice
takovych zéizeni celkem §.
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Ziizovatelem registrovanych poskytovdtedocialnich sluzeb jsou obce, kraje nebo
stat (Ministerstvo prace a socialnickti).

Podminky pro #zeni poskytovatele, jeho registraci v Registru kytsvateh
socialnich sluzeb (MPSV 2015) a poskytovani soiélisluzeb upravuje zakon o socialnich
sluzbéach, ve zmi pozdjSich gedpisi (8 78, odst. 1-2).

Nestatni neziskovou organizaci je pravnicka osdidara nevznikla za dglem
podnikani. Mize ji byt grispivkova organizace, nadace a nadafond, zajmové sdruzeni
pravnickych osob, politickd strana nebo hnuticastské sdruzeni, obetnprosgsna
spole&nost, statem uznavana cirkev nebo naboZenskaéapstea dalSi organizace stanovené
zvlastnim pravnim ifedpisem (Malikova 2011, s. 58-59). Neziskové ormse nemaji
v Ceské republice ifi$ dlouhou tradici. Vznikaly postupnod devadesatych let dvacatého
stoleti. V sodasnosti zaujimaji v sociélni oblasti nezastupiteimiéto. Nabidka socialnich
sluzeb poskytovanych neziskovym sektorem v teréammbulantni i pobytové forénse stale
rozSkuje. NejwtSi pisobnost neziskovych organizaci v socialni oblasatijimaji terénni
sluzby (odlebiovaci sluzby, p#ovatelska sluzba, hospicova ¢g§ ambulantni sluzby
(socialni poradenstvi, denni stacitsacentra dennich sluzeb), ale uplgit se i i
poskytovani pobytovych (rezidémich) sluzeb — domovy pro seniory,épeatelské domy,

domovy se zvlastnim rezimem a poddiiMalikova 2011, s. 59).

Nabidka socialnich sluzeb se neustale fapSia to zejména terénnich a ambulantnich
sluzeb, které mohou v mladSich obdobichiistdnodré dopkovat domaci p#. Nabidka
pobytovych (rezidemich) sluzeb je vSak stale nedostate V sodasnosti narsta péet
soukromych domay pro seniory. Tento stav ma vicé&igin. Krom¢ nedostaténé kapacity
statnich z&izeni a pilis dlouhécekaci doby na umigti do zdizeni pro seniory se na tomto
stavu podileji také zvysSujici se pozadavky seéniar jejich rodin na Urove p&e a
v neposlednfad také jejich schopnost a ochota za vySSi kvaliplatd. Provozovatelé sdip
zakladani soukromych rezidsrich zd&izeni inspiruji praktickymi zkuSenostmi okolnich

evropskych zemi, zejménaiieckem a Rakouskem (Linet 2015, s. 4).

Financovani socialnich sluzeb
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Poskytovani socialnich sluzeb je postaveno na #fogavém financovani.
NejvyznamrjSimi zdroji pijma poskytovatal socialnich sluzeb jsou dotaceiigpsvky
ziizovateh, prijmy z vaejného zdravotniho pojiiti, prijmy od uzivateh (véetn prispEvku
na pei), prispvky Uzemni spravnich calk dary a ostatni fgmy, nagiklad z vedlejSi
hospodéské ¢innosti poskytovatél (prodej vlastnich vyrohk pronajem nevyuzivanych

prostor a podoly).

VySe jednotlivych zdrdj miZze byt odliSna v zavislosti na rozsahu a kwalit
poskytované pie, struktile uzivatel, typu zdizeni a dalSich vlivech (Malikova 2011, s. 60-
61).

Vzhledem k Sirokému okruhu nabizenych socialnichzedd a cilovych skupin

uzivateh jsme uvedli pouze maly ¥gt pravidel pro poskytovani socialnich sluzeb.

1.4 Pobytove sluzby

Nasledujici kapitola podrokji piedstavuje pobytové socialni sluzby pro seniory,
které definuje zakon. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véntpozdjSich gedpisi.
Z&kladnim znakem, ktery odliSuje pobytové sluzbyioych forem socialnich sluzeb
(ambulantnich a terénnich), je poskytovani ubytoeéstravovani v ramci sluzeb pobytového

zaizeni (zakon o socidlnich sluzbach, 833, odst. 2).

Existence pobytovych (rezid&mich) z&izeni v @ich veejnosti i dnestasto evokuje
atmosféru pedlistopadové spateosti, kdy byl tento typ socialni sluzby jednou @lan
moznosti nabizenych senion a jejich rodinam. #stoZze od té doby i pobytové sluzby
doznaly znanych zngn, stale jsou spojovany s institucionalnic¢ip&e velkokapacitnich

Ustavnich z#ézenich.

Pozadavky spot@mosti i senioit a jejich rodin se vSak postupmméni. V souladu
s celospoléenskym trendem umoznit senian v co nejvysSi nie Zivot, na ktery byli zvykli
ve svém firozeném prosedi, se promuji i pobytove sluzby. V ramci procesu transformace
dochazi nejen kroz&ivani nabidky vhodnych socialnich sluzeb zejméngntého
charakteru, ale také k pr@én¢ pobytovych sluzeb. Zatimco ambulantni socialngsujsou

pievazre vyuzivany u mladSich senioa dophuji neformalni domaci @€ pobytové sluzby
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castji vyhledavaji rodiny starSich seniorTerénni socialni sluzby se umaii u seniod

vSech ¥kovych kategorii ¥etrg posledni zivotni faze — umirani.

Jak jiz bylo zmigno vySe, Zivot v rezid&mim zd&izeni znamena pro seniora velkou
Zivotni zmenu. K takovému vyznamnému Zivotnimu rozhodnuti dachbul’ dobrovolré
(nagiklad z rodinnych nebo ekonomickychivabdi ¢i snadrjSi dostupnosti zdravotni a
socialni pée) nebo vlivem v§Sich okolnosti, zejména vyrazného poklesu tuigh
schopnosti a sniZzeni saiainosti v disledku zhorSeni zdravotniho stavu (MatouSek 2010, s
178).

V této souvislosti povazujeme za vhodn&ippmenout, Ze iechod seniora
z obvyklého socialniho prasdi by nemil byt spojen s feruSenim dosavadnich socialnich
vztahi. Naopak. ZkuSeni socialni pracovnici apeluji @ téituaci na jejich zachovani a
udrZzovani, nex® mohou mit zasadni vliv na szivani seniora s nodgmovem. Fungujici
socialni kontakty (s rodinou,igteli, vrstevniky, sousedy) znamenaji pro seniomitau
formu komunikace s \#8im swtem (Bobek, PeniSka 2008, s. 269).

Jednotlivé typy rezidemich za&izeni se liSi jak rozsahem poskytovanych sociélnich
sluzeb, tak zfisobem jejich Ghrady. Pobytové sluzby jsou poskytgvza Uplatu.

Sociélni pracovnici vyuZivaji fp praci se seniory v pobytovych i#zenich fadu

oswdcenych metod a technik. Za zminku stoji fiklad:

e reminiscence, tj. prace se vzpominkami (hudba,yfipro pandtniky, upominky na
mladi, fotoalba a podoksh

e ergoterapie,

* pracovni terapie, vychazejici ze zéjseniora,

» zooterapie (canisterapie, felinoterapie, pettedapie

* pohybové aktivity pméiené ¥ku a zdravotnimu stavu senidinagiklad tanec),

» arteterapie (muzikoterapie, dramaterapie),

* bazalni stimulace,

* somaticka stimulace,

» animace (Vaculova 2013).
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V pobytovych z&izenich je pibézné sledovana socialni i zdravotnigee Pobytové
sluzby definuje zakon. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzipozajSich gedpigi. A
vyhlaSka ¢. 505/2006 Sh., ve 2ni pozdjSich pgedpidi, vymezuji povinnost vytvdt
Standardy socialnich sluzeb a jejich naslednou rkbnt Ve zdravotnické oblasti se
v souwtasneé dob rozbiha proces akreditace kvality zdravotnichedugoskytovanych v ramci

pobytovych z&zeni socialnich sluzeb (88k, Marx, Frankova 2015, s. 10).

Penziony pro seniory nabizeji pronajem nefiaenych byt. Senidi maji moznost si je
vybavit vlastnim ndbytkem a fiaenim. Diky tomu se citi v novém priesti 1épe. Obvyklé
domacicinnosti seniéi vykonavaji sami, ale maji moznost si je také dbp za Uplatu
(napiklad uklid, nakupy, stravovani, prani a Zehlefignto typ pobytového aeni je
vhodny pro zdravé a zcela sstainé seniory. Poskytuje jim dostate soukromi a podporuje
samostatnost vco neépi mie. Ri zhorSeni zdravotniho stavu musi senioréifat
s presunem do jiného typu pobytoveé sluzby, ktery mukpime optimalni podporu a pé
(Matousek 2010, s. 178).

Domy s pé&ovatelskou sluzboukrome prondjmu byid nabizeji takeé ¢které socialni sluzby.
V pracovnich dnech maji obyvatelé moznost vyuzibpatelskou sluzbuipbéznych dennich
aktivitach (zakladni hygienickd P& pomoc { jidle, zprostedkovani styku stady,

doprovod Kk Iék#, jednoduché oSaivatelské vykony a podobni pii p&i o vlastni
domacnost (uklid, ndkupy, prani a Zehleni pradlaké v tomto typu pobytového izzeni

zustava zachovana integrita seniora, jenZz vyuZzivappad pouze v witych oblastech
béZzného Zivota, které jiz bez pomoci druhé osoby d&l& obtizemi. Podobnjako

v predchozim fipad jsou domy s p@smvatelskou sluzbou tené plg nebo cast&ne

sokEstatnym klientim. V piipadt zasadni zeny funkénich schopnosti nasledujéephod do
jiného, vhodsjSiho, typu rezidetniho z&izeni (MatouSek 2010, s. 178).

Dle zakonat.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venimpozdjSich gedpidi (840,
¢ast 3.) definuje pmvatelskou sluzbu jako terénni nebo ambulantni bsluZtera je
poskytovana osobam, které maji sniZzenouéstainost z divodu \ku, chronického

onemocgni nebo zdravotniho postiZeni.
Sluzba poskytuje tyto ukony a to:

e pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu,
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e pomoc i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
* poskytnuti stravy nebo pomoé gajistni stravy,

e pomoc i zajiS&ni chodu domacnosti,

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

Domovy pro seniory (diive domovy dchoddi) poskytuji seniarm celor@ni institucionalni
p&i - trvalé ubytovani a Sirokou nabidku socialngthzeb, oSé¢bvatelskou a rehabilitai

p&i. V sowasnosti se ¢které z nich jiz zabyvaji také paliativnigdéo umirajici (MatouSek
2010, s. 179). Pobyt vdom®vje vhodny zejména pro seniory s vyrédzamezenou

schopnosti postarat se o sebdixogeném socialnim prastdi (Malikova 2011, s. 45).

ey

Nekteré domovy pro seniory poskytuji také odlevaci pobyty pro seniory Zijici
v neformalnim progedi rodiny. Zajem o&stoupa. Jde o socialni sluzbu poskytovanou nejen
seniorovi, ale také jeho paici osolg a celé rodia participujici na nefetrzité péi o svého
¢lena. PRinos odlebiovaci sluzby spatjeme nafiklad v prevenci syndromu vykeni
petujici osoby a v uwitém mezistupni mezi neformalni @gév rodine a formalni péi

v reziderknim z&izeni.

Obdobou domow pro seniory jsou domovy se zvlastnim rezimem. Ro#d/i
v respektovani zvlastnich geb skupiny senidrs dusevnimi nemocemi a osob zavislych na
navykovych latkach. Domovy se zvlaStnim rezimem kpugi negastji péci osobam

s demenci.

V praxi se obvykle setkdvame s pobytovymi sluzbaktéré peéuji o ok skupiny
seniofi. Cast rezidetniho zaizeni tvdi domov pro seniory &ast domov se zvlastnim
rezimem (Malikova 2011, s. 46).

~

Pobytovée sluzby senidm poskytuji také zdravotnicka i4aeni Ustavni pe
(nemocnice, psychiatrické débny, I€ebny dlouhodod nemocnych). R& v tomto typu
reziderinich zdizeni je zarfena na kombinaci zdravotni a sociélni. Cilovou skupvori
skupina pacierit u nichZ byla ukotena zdravotni pé a jeS¢ nebylo zahajeno poskytovani
socialni sluzby (Malikova 2011, s. 46).
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Mezi pobytova z#izeni, ktera si nepochybrzaslouzi pozornost, jsotiZzkove hospice.
Od druhé poloviny dvacatého stoleti proZivaji celtmvy rozvoj. VCeské republice
datujeme poatek hospicového hnuti az do 90. let dvacétéhoetstoliizkové hospice
poskytuji ubytovani a paliativni @é zamgfenou na lé&ebnou, oSébvatelskou,
psychologickou, socialni a spiritualni oblast. Nudiciplinarni tymy profesionalnich
pracovniki a dobrovolnik se ¥nuji preterminala a termindl@ nemocnym osobam a jejich

rodinam.

V moderni a pokrokové deébexistuje dalSi pobytova moznost pro seniory, ktefg

chraréné bydleni.
Chranéné bydleni

Dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véntrpozdjSich pedpigi
(851), je chraené bydleni pobytova sluzba poskytovanad osobam,ékteaji snizenou
sokEstanost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracnwetns
duSevniho onemoeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické mgoChragné bydleni
mé& formu skupinového, péipact individualiniho bydleni. Sluzba poskytuje tyto zakhi

¢innosti a to:
* poskytnuti stravy nebo pomod gajiseni stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e pomoc i osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,
» zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosgedim,
e socialre terapeutické&innosti,
e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Mezi tato pobytova Z&eni socialni p& o seniory pdt i daim s chragnymi byty
poskytujici p&ovatelskou sluzbu v obci v okrese P¥si. Jemuz buded&novana pozornost
v nasledujictasti bakaléské prace.
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2 Dum s chraanymi byty poskytujici p&vatelskou sluzbu v obci v

okrese Prosjov

V obci v okrese Progov ma v sodasné dob 1275 obyvatel (Oficialni stranky obce
2015). Z tohoto p&tu tvaii 33 % seniti. Obec zalozila v roce 2006 ob&cprosgsnou
spol&nost TRILOBIT, provozujici @im s chrasnymi byty poskytujici pgovatelskou sluzbu.
Z&kladni kdamen byl postaven k mistu v roce 200%avhil cinnosti obec&é prosgsné

spole&nosti TRILOBIT je provozovani 48 chrémych bytovych jednotek s cilem:

e piispét k uspokojovani bytovych pi@b osob se zvlastnimi gebami v oblasti
bydleni, souvisejicimi se zdravotnim stavem nebagadym vékem

» poskytovat obyvatém chrarnych bytovych jednotek zdravotni a socialni sluzby.

Prvnim najemnik se n&stoval dne 1. 3. 2007.

Pro zajiséni financovani byla wena dopikovacinnost obec# prosgsSné spolénosti
TRILOBIT. Vramci dophkové cinnosti se spolmost zabyva p@danim kulturnich,
sportovnich a vz#lavacich akci, lektorskodinnosti, poskytovanim sluzeb pro rodidy
domacnosti, maloobchodnim prodejem, spravou udrziemovitosti a zprosgdkovanim
obchodu a sluzeb (Trilobit 2015).

Obecré prosgsna spolénost TRILOBIT disponuje 48 chrdnymi a 2 nechr&mymi
bytovymi jednotkami o velikosti 1+kk a 1+1 ¢hkteré byty byly obsazeny jednim obyvatelem
(42 byt velikosti 1+1 a 1+kk), ostatni @ma obyvateli (8 byt velikosti 1+1 a 1+Kkk).

Z nejnowjSi vyraeni zpravy za rok 2013, ktera je v $agnosti k dispozici, tedy datu
31. prosince 2013 byly vSechny byty obsazené 6@nmdiky. RPevaznoucast najemnik
tvorily Zeny — celkem 42 Zen, vtom 41 starSich 60N&iza v domow bydlelo celkem 18,

v tom 17 starSich 60 let.

Byty jsou neustale obsazené. Vyhledavani novyabnadij probiha formou p@dniku.

Pt rozhodovani o poskytnuti ubytovani majégnost mistni obyvatelé.

Provozni zalezitosti zajifiji ¢tyti stali pracovnici +editelka domu, pracovnik udrzby,

uklizetka, etni a pracovnik v socialnich sluzbach, ktery byt majistit svymi sluzbami
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zkvalitréni zivota seniat, ale zarov# by jeho sluzby negy zbavit soléstanosti seniai.
Do domu pravidelt dochazi zdravotni sestra z mistniho zdravotnitediska a v fipact
potieby také léka Vedeni domu mé& dobré zkuSenosti se spoluprasfiesdni zdravotnickou

Skolou, jejimz absolvefin umoziuje vykonavatifitydenni praxe.

Trilobit 0.p.s., zdrojhttps://www.facebook.com/trilobitops?ref=ts&fref=ts

Dum s chragnymi byty spolupracuje i s dalSimi subjekty — l&#aymi sluzbami a to:
Charita Konice, Sanco,fdd prace a s dobrovolniky.

Dim s chragnymi byty Trilobit o.p.s. neposkytuje svym obyvdtal stravovani
z vlastnich zdrdi a nemé& kdispozici spa@leou jidelnu. Stravovani senion mize
zprostedkovat. Obyvatelé domu maji moznost odebiratiplz nedaleké Skolni jidelny nebo
vyuzit nabidky restaurace na dovazenédibpiimo do domu. ¥chto moznosti vyuziva

zhruba tetina seniak. DalSi stravovani si zajigji sami.

Krom¢ byti senidi vyuZivaji spoléenskou mistnost vifzemi budovy, vybavenou
funkeni kuchyikou. Ve spoléenské mistnosti je umésta také spolaa knihovna a potac
s moznosti bezplatnéhdipojeni na internet. #imo v budo¥¢ mohou senifh a zvIas¢ zeny
navsStvovat kadénictvi. Okoli domu ma parkovou Upravu s altanemznosti posezeni na
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lavickach, venkovnimi spotenskymi hrami a rehabiligaimi a rekreaénimi aktivitami
(Trilobit 2015).

Vzhledem k ¥kovému slozeni obyvatel se sociélni sluzby v 8@oustedi zejména
na udrzovani ziskanych schopnosti a f@ganiofi. K nejvice vyuzivanyntinnostem paf
nagiklad trénink pardti, spol&enské hry, pmérené tlesné aktivity, kulturni akce,
vystoupeni a iednasky, drobné &ai prace. @m s chragnymi byty poskytujici
petovatelskou sluzbu spolupracuje s externimi spobkgumaiky-lektory, kt& pro seniory
piipravuji akce a fednasky naiizna témata — bezfmost, zdravy Zivotni styl, zahradieai,
vareni a dalSi zajmy a kaiky. Oblibenou aktivitou je tzv. reminiscence, tjietmda socialni
prace zaloZzenad na vzpominkach, vhodna zejméinapnaci se seniory nebo osobami

S poruchami paxii.

Pravidelné spolmé aktivity seniok podporuji jejich souziti vdomeéva rozsiuji
jejich socialni sit, které se postugnamrtim vrstevnil narusSuji. Aktivity se réni podle
ro¢nich obdobi (p&ni perntka a vanéniho cukrovi, vyroba adventni, vami a velikon@ni
vyzdoby, vykrajovani dyni, gstovani keétin, mikulasské a vamoi posezeni, zabijka,

vylety a podobg).
Do aktivit se mohou zapoijit i rodinnfiglusnici seniar pii svych navsaivach.

Dum s chragnymi byty poskytujici p&ovatelskou sluzbu ma vytieny systém pro

prijeti Zadosti o pobyt.ijeti do domova zavisi na:

naplrenosti kapacity domu s pevatelskou sluzbou,

individualni situaci Zadatele o pobyt (mira neziytodpory vyplyvajici z dlouhodséb
negiznivého zdravotniho stavu),

 stupni zavislosti na @€

misg bydliSt.
Jednotliva kritéria jsou bodé\nodnocena a na jejich zaktaahize byt sestaven padnik

Zadatelh (Trilobit 2015). Neni negnny, neb@ na aktualni situaci Zadateptsobi v ptibéhu

¢asurada vnitnich i vrgjSich vliva.
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I. EMPIRICKA CAST

3 Charakteristika respondénd vyzkumného Sagni

K mému vyzkumnému Se&ni jsem si vybralatin s chrasnymi byty poskytujici
petovatelskou sluzbu Trilobit 0.p.s. v obci v okresed®jov. Pro dosazeni mého cile, kterym
je zjis€ni kvality Zivota seniar v tomto konkrétnim z#é&eni jsem pro ziskani dat v mém
vyzkumu zvolila dotaznikové &eni s obyvateli Trilobitu o.p.s. Chraska (2007,163)
popisuje dotaznikové Feni takto: ,Samotny dotaznik je soustavéegem pipravenych a
peclive formulovanych otazek, které jsou promyé&leaazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida piseénti. Vyzkum formou dotaznikového $ehi jsem zvolila z
duvodu, Ze umoiuje ziskavani a nasledné analyzovani dat od velgétta obyvatel domu s
chraretnym bydlenim bez &tSi finartni nar@nosti. Dale jsem zvolila jako formu poZzadované
odpowdi otewené i uzaiené otazky (nestrukturované a strukturovane€), kdpiipack
oteenych otdzek ma respondent moznost otdzky sam fovaty ale u poloZek uz&mnych
si uritym zpisobem sam vybird z odp@mli mu navrzenych a hleda tu nejblizSi odfabv
blizici se jeho konkrétni situaci. (Chraska, 2008.svém dotazniku (viz.tFohac. 2) jsem
zanerng zvolila wtSi mnozstvi strukturovanych polozek scitym poctem pgedem
piipravenych odpoddi z divodu jednodusSiho aghledrjSiho zpracovani a vyhodnocovani

odpowdi a také vzhledem kéu seniofi z divodu srozumitel&Siho dotazovani.

Zamérem prace bylo zjistit kvalitu Zivota v d@ns chragnymi byty a znénu, kterou

stthovani gineslo s cilem zvysit kvalitu Zivota senior

3.1 Cile vyzkumného S&ni

Cilem bakal&ské prace je zji8hi kvality Zivota a celkové spokojenosti v dém
chrartnym bydlenim poskytujici @evatelskou sluzbu z tdodu zkvalitréni prace osob
pracujicich se seniory. Vysledky analyzy budou el poskytnuty feditelce domu
konkrétniho z#izeni, ktera se jimi bude dale zabyvat.

Vybér otazek jsem nastavila tak, abych dosahla cileosené bakaldkou praci a

mohla nasledhodpowdét na vyzkumné otazky. V Uvodu dotazniku jegstaveni mé osoby
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a kratké shrnuti vyznamu a@wbdu mé prace. Dale p&kbvani respondefin zacas spojeny
s vyphovanim dotazniku. V zéw je podkovani za vyplani dotazniku s f&nim
spokojenych a klidnych dni.

Formulace otazek v dotazniku byly inspirovany z ardijch zdroj, které se &nuji

uvedené problematice zabyvajici serpbtsenioi.

Stanovila jsem dvvyzkumné otazky jako celkovy vystup dotazovanpoeslent.
1. Jaka je v spokojenost s kvalitou Zivota v @gosrchragnymi byty?
2. Co ajak se z#milo po gichodu do domu s chréamymi byty?

Okruh respondeittvorili vyhradné obyvatelé domu s chrémym bydlenim Trilobit
0.p.s. v obci v okrese Pregiv. Vyzkumného Séeni se zcela dobrovainicastnilo 28
obyvatel z celkového @tu 57 obyvatel. Dotaznikbylo na z&atku vyzkumu rozdano 30,
tzn., 2 dotazniky se vratili zcela nevyghé. Asi gilku dotaznik byla rozdana svépomoci a
druhd milku mi rozdala moje byvala panicitelka na zakladni Skole, ktera v déns
chrarenymi byty bydli. Rozdani dotaznilbylo zangrné zvoleno tak, aby vypkné dotazniky
korespondovaly co nejvice se skigm stavem v ubytovacim aeni, tedy aby byl poénng
zastoupen pget Zen a muk a dale ¥kovy primér obyvatel. NejmladSim dotazovanym
respondentem byla Zena veku 53 let a nejstarSimi byli Zena a muz shode wku 92 let,
kdy muzem je myj dédecek, ktery byl inspiraci k celému tématu prace. D@l zjiS€no, Ze
v kvalit¢ vypracovani dotazniku nebyly znamky rozdilnélkwresponderit patrny, &koliv

rozdil mezi nejmladSim a nejstarSim obyvatelem dogiaenet 40 let.

Predvyzkum byl proveden po porad vedouci bakataké prace sereami obyvateli
domu Trilobit 0.p.s. z @Wvodu zjiS&ni pripadnych nedostalkv dotazniku. Redvyzkum byl
proveden formou polo strukturovaného rozhovoruy texspondenti &li moznost pimo se
tazat na fesny vyznam otadzek a bylo tedy mozno séfibvha misé srozumitelnost u
otewenych otazek zejména v navaznosti gl dotazovanych respondént?o vyhodnoceni
piedvyzkumu bylo vzhledem k tomu, Ze&kieré otevené otadzky nebyly respondenty deb
pochopeny a vystupy z nich byly néitié a nebyly by vhodné k vyuziti, otdzky 9 a 11lyby
zménény na uzaiené z dvodu nedostatmého porozumni responderit Tim doSlo ke

zpresreéni a dovys¥tleni zangru.

30



3.2 Analyza a rozbor ziskanych dat

Vlastni vyzkumné Ségni bylo provedeno v dofrs chragnymi byty Trilobit o0.p.s. v
obci v okrese Progbv v meésici reznu roku 2015. Konkrétni objekt byl zvolen i z losizh
duvodi, protoze jsem rodéa a v dond s chragnymi byty Zije miij dédeiek a spousta rodak
i lidi, které znam od malka a jejichZ osud mi neni Ihostejny.feB zapdetim samotného
vyzkumu byla nejprve kontaktovarfaditelka domu Trilobit o.p.s, ktera byla seznamena
koncepci a s cilem moji prace. T& nbezpéila, Ze bude kdykoliv napomocna a vyjde mi v
maximalni mie vstic. Misto vyzkumného S&tni a lidé v 8m jsou mi jiz ges dva roky
velmi blizci, jelikoz diky ddeckovi je navstvuji celkem pravideld kazdy tyden a mam tedy
sama dost svych vlastnich zkuSenosti, které ov&mohly vést a nevedly k subjektivnim
zad®rim na zkoumané téma. Zuwbdu vySe uvedené osobni a mistni znalosti bylo
vypracovani dotazntkbez ¥tSich problém a i ochota a vicnost u vyplgni dotaznik byla
vysoka. Z prvotnich 30 dotazrifisem k vyhodnoceni pouzila 28 dotaznideden dotaznik
nebyl vyplren z divodu dlouhodobé hospitalizace respondenta (Zenmanvocnici a druhy
respondent (muz) sic¢ast na vypracovani rozmyslel. Tedy naprost&ima oslovenych
obyvatel domu na dotazniku dbe &, ochot® a zcela dobrovolhpracovala, za coz zaslouzi

podtkovani.

Analyza vysledk dotaznikového Sgni: Dotaznik se sklada z 16. otazek, k&tgwu
tvori otazky uzaiené (10) a menghast tvdi otdzky otevené (6). Uzakené otazky tvil vzdy
vybér moznosti s variantou zéikkovani spravné odpedi, ¢i odpowdi nejblizSi skuténosti.
Naproti tomu u oteenych otazek #i respondenti moznosttsi volnosti projevu s pravem
konkretizovat svou situaci pohled na danou problematiku. Data ziskana ddtamm byla
hned v péibéhu mesice ezna roku 2015 analyzovana a vysledky zaznamenangbdilek a
gratfi.

3.2.1 Rozcleni respondeiitpodle pohlavi agku
Zakladni rozdleni na zaatku dotazniku, konkrégnv otdzkaché. 1 a¢. 2. Rozdleni
provedeno tabulka¥ Podle H. Haskovcové (2010, s. 20) se v¢asné dob pouziva pro

druhou polovinu lidského Zivotdeneni, které bylo vyuZzito v tabulag 2:
o 45-59 let (stedni &k)

e 60-74 let (vySSi &K)
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o 75-89 let (steecky k)
* 90 let a vySe (dlouh@kost)
Celkovy p@et respondeiitbyl 28, z toho 17 Zen a 11 muz

Tabulkac¢. 1 — Rozdleni respondeiitpodle pohlavi

muzi Zeny celkem
n % n % n %
11 39,3 17 60,7 28 100,0
Legenda — n: absolutni f&t respondeiit

Tabulka¢. 2 — Rozdleni respondeiitpodle pohlavi agku

y muzi zeny celkem
vek (r) n % n % n %
45 - 59 1 9,1 0 0,0 1 3,6
60 - 74 6 54,5 9 52,9 15 53,6
75— 89 3 27,3 7 41,2 10 35,7
90 a vice 1 9,1 1 59 2 7,1

Hodnoty udavané v tabulce nazéwkazuji ¥kové rozloZeni respondeéntkdy 53,6%
obyvatel tvdi vékova hranice 60-74 rdk Nasleduje 35,7 % obyvatel vékové hranici 75-89
rokt. Ostatni ¥kové hranice maji pouze malé procentni zastoup@mkrétr 90 let a vice

7,1 % a 45- 59 raktvori 3,6 %. Jedna se o logicke igvidatelné vysledky

3.2.2 Celkova doba zivota v DCHB

Tuto otazku jsem vytuidla jako otewenou, ale s &domim, Ze vyhodnoceni nebude slozité
vzhledem k jasnym a &itym odpowdim. Ri samotném vyhodnocovani jsem si vyile 3
typy délek pobytu, a to:

e 0-2roky,
« 3-5rol,
« 6-9 rolka

Vice typ1 délek zZivota nebylo p#gba volit z dvodu pongrné kratké doby fungovani
domu. (9 let).
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Tabulka¢. 3 — Rozdleni respondeiitpodle délky Ziti v zézeni

doba ziti Muzi zeny celkem
(roky) % % %
0 — 2 roky 2 18,2 1 5,9 3 10,7
3 -5rok 2 18,2 9 52,9 11 39,3
6 — 9 roki 7 63,6 7 41,2 14 50,0
Celkem 11 100,0 17 100,0 28 100,0

Grafé. 1 — Celkova doba ziti v #izeni

m0af2roky W3aiSrokd WEaE9rokd

Z vysledki zaznamenanych v tabulce vyplyva, Ze nejdelSi détkaytu v dond je u
muzi v obdobi 6 — 9 let a u Zzen 3 — 5 let. U dalSiebudkategorii muzi dosahli shodného
vysledku, tedy 2 muzi s 18,2 % zvolili pobyt krat&Z 2 roky i moznost 3 — 5 nbkU Zen
nasledovala na druhém méshoznost 6 — 9 raks 41,2 % a narétim mist byly 3 Zeny s
délkou Zivota 0 — 2 roky a 10,7 %. V grafickém zoé@eni je patrné, Ze ziaou WtSinu,
tedy konkréts 89,3 % respondeittvori lidé Zijici v dong s chragnymi byty delSi dobu,
tedy konkrétd 3 — 9 roki. Tedy respondenti pénseznameni s prastdim a poréry
konkrétniho domwiimz data ziskana z dotaznikovéhaeseit maji jest vétSi vahu a kvalitu.

3.2.3 Spokojenost s zivotem v DCHB

Otazkacislo 4 v mém dotazniku je v prviésti uzavena s moznosti ano nebo ne.
Zanmern¢é se jedna o jasné odpmir bez moznosti volbyasté&ng, spiSe ano, spiSe ne atd.
Vyvstala obava z nejasnych odgdi a zandrem bylo ziskat jasnou odp&¥. Druhacéast
otdzky, tedy spiSe podotédzka byla zvolena jakoietéu Bylo nutné se do&kt, co se
kazdému konkrétnimu obyvateli domu libi (nelib® mkého dvodu. Ri vyhodnoceni prvni

casti otazky bylo dosazeno cile, tedy jasného siakaykteré bylo fekvapuijici, ale zarowve

33



I nesmirg potsujici. Z celkem 28 respondénbylo 26 (92,9%) spokojenych s Zivotem v

tomto dond. Pouze dva, tedy muz a Zena zéatougorici manzelsky péar odpeéuéli

negativié, tedy nebyli spokojeni s Zivotem v deéns chragnymi byty. Dovolim si

podotknout, Ze po seznameni se s jejich situa#do mejwtsi vliv na jejich rozhodovani

soukromé stradani v jejich svazku s negativistickgfisledky v jejich odpogdich.

Tabulka¢. 4 — Rozdleni respondeiitpodle spokojenosti s Zivotem vizzeni

Muzi zeny celkem
n % n % N %
ano 10 90,9 16 94,1 26 92,9
ne 1 9,1 1 59 2 7,1
Tabulka¢. 5 — Rozdleni respondeiitpodle divodu spokojenosti
o muzi zeny celkem
Duvody % = % = %
klid a poloha 4 36,4 5 29,4 9 32,1
sluzby a pohodli 5 454 8 47,0 13 46,4
vSe (Uplna spokojenost) 1 91 3 17,7 4 14,3
nic (Uplna nespokojenost) 1 9.1 1 5,9 2 7,2

Pfi podrobném vyhodnocovani dotazniku jsem v podetadle meho &ekavani

narazila na Sirokou Skalu individualnich odpdv které jsem pro pidby tabulkového

uspdadani stadila doctyi okruhi. Pod prvni okruh otdzek jsemiadila odpoxdi typu klid,

poloha zé&zeni, zel&, park a nazvala je ngstji uvadnymi vyrazyklid a poloha. DalSi

¢ast odpowdi typu naklady na bydleni, sluzby, moznost dovoldi, kadénika, pohodli s

moznosti 0 nic se nestarat Ajgzdy pojizdnych prodejentijpno k domu jsem pojmenovala

sluzby a pohodli.Snad nejzajimaySi zjiS€ni z odpo¥di bylo, Ze slovo pohodlifpmo v

odpowdich uzilyétyti Zeny, ale Zadny muz. Mohu se tedy domnivat, Zpatedli a komfort

spojeny s kazdodennim fungovanim domécnosti Zéeg pastupem do domu s ch¥apmi

byty nebyly zvyklé, kdeZzto muzi tento komfort berjako samoiejmost a ve své podstate

v tomto pro & nic zasadniho a majicihaivbd ke zmince v dotazniku neznilo. To jist

souvisi i s roli Zeny v doméacnosti zagelé hluboko v nasi spataosti. DalSi odpaosdi byla

absolutni spokojenost, kterou jsem v tabulce &imaslovem vSe Dale se jiz u vySe

zminovaného manzelského paru shédnobou objevila odp@d’ negativni, tedy projevili

nespokojenost se vSim, kterou jsem @dagako nic.
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VySe uvedena tabulka zna#aje, Ze 5 mui& a 8 Zen s celkovymi 46,4 % si shédn
nejvice ceni sluzby a pohodli s tim spojené. Daktatovalo ocami klidu a polohy z&zeni
umisgného v parku, zeleni a klidu, alégsto nevzdalenému od ostatnich sluzeb jakd. nap
lekare, kdy 4 muzi a 5 Zen s celkem 32,1 % zvolilo totoznost odpoddi. Jako teti
nejfrekventova®ySi odpo¥d byla moznost vSe, kterou zvolil 1 muz a 3 Zeny4s31%.
Posledni moznost nic, tedy nespokojen se vSimlzZatiuz a 1 Zena s celkem 7,2 %ifed
manzelskou dvojici. Na zé&w analyzy ¢chto odpo¥di uvadim, Ze spokojenost sluzbami a
pohodlim je zcela na mést pochopitelna, propracovanost a neustalé vylepsosiuzeb je
patrno i pouhym navdgnikam zaizeni. O vyjimé&ném umisini domu situovaného v parku v
blizkosti autobusového a vlakového spojeni, v katnfon dosahu zdravotnického centra,
dostaténém parkovisti, cyklostezkam v bezpiesini vzdalenosti a restaurace s venkovnim

posezenim plati to samé, jakoiegchozich sluzbach, tedy vSe je na velmi vysokeéniro

3.2.4 VVzdalenost pedchoziho bydlist

V téchto odpo¥dich e zajimalo sloZzeni obyvatel domu z pohledu vzdalegnegch
posledniho trvalého bydli&tOtazku jsem vytuvidla jako otewenou a pozdi ji rozdélila do 4
vzdéalenosti na — mistni, 1 -10 km od obce, 11-1®0ckl obce, vice nez 100 km od obce.
NejcastjSi odpowdi u muz byla moznost 11 — 100 km, kterou si zvolilo 5 mwspent: s
45,4 %. 3 muzi s 27,3 % byli mistni, dale nasletlo2amuzi s 18,2 % s iiedchozim
bydlis€m mezi 1 — 10 km a jen 1 muz uvedégdchozi bydligt ve vzdalenosti 250 km, tedy v
kategorii vice nez 100 km. Tento muz zatoy®chazel z nejdelSi vzdalenosti i v Smuse
Zenami. U Zen takéipvazovala odpad’ 11 — 100 km s 11 respondentkami a 39,3 %. 10 Zen
s 35,7 % bylo mistnich, 5 Zen s 17,9 % Zilivel ve vzdalenosti 1 — 10 km odizeni a jen 2
zeny s 7,1 % pochazely ze vzdéalenosti delSi nezkKmB0Z tabulky vyplyva, Ze &Sinu
obyvatel tvdi lidé spjati s obci¢i okolim obce, jen celkay 3 respondenti byli z &Si

vzdalenosti bez zjevnéhdgquichoziho pouta k regionu.

Tabulka¢. 6 — Vzdalenost odipdchoziho bydlist

vzdalenost muzi Zeny celkem
% % %
misti 3 27,3 7 41,2 10 35,7
1-10km 2 18,2 3 17,7 5 17,9
11 — 100 km 5 45,4 6 35,2 11 39,3
101 km a vice 1 9,1 1 59 2 7,1
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V souvislosti se ziskanymi daty vyvstala otazkdn@&a@ nenakladné moznosti nawst
piibuznych nebo znamych. Vzhledem k fitiah a ¢asové narénosti dopravy byla jako
hranice optimalni dojezdové vzdalenostianma vzdalenost 30 km odeuichoziho bydligt 8
muzi z 11 a 13 Zen ze 17 uvedlo vzdalenost kratSi Aekn8 Tedy v dosahu rodinyidiel a

znamych.

Tabulka¢. 7 — Rozdleni respondeiitse vzdalenosti do 30 km otedchoziho
bydlisg

muzi zeny celkem
n % n % n %

vzdalenost

do 30 km 8 38,1 13 61,9 21 100,0

3.2.5 Hlavni vyhody Zivota v zdzeni

Otewena otazka, ktera souvisi s otazkoud, tedy konkrétgi podotazkou co se vam
libi na Zivot v donme? A z jakého vodu? Jednim z cilbylo také vytveit kontrolni polozku,
kterd n€la za ukol pro¥iit vérohodnost jiz ziskanych Udaj(Chréaska, 2010). Odpedi byly

znovu séazené pod stejné okruhy odgdva znovu zaznamenany do tabulky.

Tabulka¢. 8 — Rozdleni respondeiitpodle hlavnich vyhod pobytu

- muzi Zeny celkem

Hlavni vyhody N % N % N %
klid a poloha 4 36,4 3 17,7 7 25,0
sluzby a pohodli 4 36,4 8 47,0 12 42,8
vSe (samé vyhody) 3 27,2 5 29,4 8 28,6
nic (zadné vyhody) 0 0,0 1 5,9 1 3,6

Pti porovnani tabulek. 5 a¢. 8 byly zaznamenany srovnatelné hodnoty, jen oghfiov
ozna&ované jako v3e, tedy z&iai spokojenost se vSim udali u otazkyt v dotazniku celkem
4 respondenti (1 muz a 3 Zeny), tak pod otazkduuvedlo odpodd’ vSe, tedy mnoho vyhod
a razantni zlepSeni Zivotni situace celkem 8 redpuin (3 muzi a 5 Zen). Pouze 1 Zena

uvedla, Ze neciti Zzadné vyhody plynouci z pobytak@imaném zZéeni.

3.2.6 Nevyhody Zivota v DCHB
Nestrukturovana otazka oztmac¢. 7 v dotaznikovém Seni. Jedna se o negaci
piedchozi otazky s cilem zjistit nevyhody Zivota Yizeni oproti pedchozimu bydleni. Jedn&a
se 0 stzejni informaci pro pdebu bakalgské prace kladouci si za cil zlepSeni kvality Zavot
v dome s chragnymi byty Trilobit o.p.s. Z tohoto itvodu byly odpo¥di ponechany co
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nejvice konkrétni, protoZze kazdy jedinec ma jinge¢sficke€) poteby a pani. Dotazovanim
bylo zjis&€no, Ze celko¥ chybi seniaim pocit bezpé&, déle je tizi vysoké najemné a
nemoznost svych individudlnich a rozmanitych kkfii Na fetim mis¢ spatovali nevyhodu

v nemoznosti vlastnictvi zkdte, hlave psaci kocky. Ve dvou pipadech byl uveden pocit
osantlosti a 1 Zen chykel balkon. Jinak i pes otazku polozZzenou na hlavni nevyhodigna
(9 lidi) odpoedéla, Ze Zadné nevyhody spojené s zivotem v @amchragnymi byty
nespatuje.

Tabulka¢. 8 — Rozdleni respondeiitpodle hlavnich nevyhod pobytu

. . muzi Zeny celkem
Hlavni nevyhody N % N % N %
samé vyhody 5 454 4 23,5 9 32,1
pocit nebezpd 2 18,2 3 17,7 5 17,9
vysoké najemné D 0,0 4 23,5 4 14,3
nemoznost korka, vzdalenost 3 27,3 1 5,9 4 14,3
kultury
zakaz zviete 0 0,0 3 17,6 3 10,7
osanglost 1 9,1 1 5,9 2 7,1
chykgjici balkon 0 0,0 1 5,9 1 3,6

Pti podrobrgjSim pohledu na tabulku je patrno, Ze s&inenimaji velmi citlie
potrebu bezpd&, ochrany svého majetku i zdraviieBtoZze se velmi gbvé dodrzuje
ubytovacitad, kde je mimo jiné uvedena povinnost zamykaniw@m 18 hodia a dale je
dam zabezp&n kamerami a vybaven dalkovym zvonkem poskytujizinezpéného zazemi
bytové jednotky ogfit si pousénou osobu je u senibrstale patrny nedosta&tey pocit
bezpei. Ficinou toho je porrné velky pohyb osob po dom ktery je zafi¢inén jeho
podstatou. Redchozi bydlidt vétSiny obyvatel vzhledem k vesnickému charakterwsipedi
tvorily rodinné domy, které pochopitélrbudily mnohem #tSi pocit bezp& nez napklad
byty v panelovém doi ktery je svym charakterem srovnatelny s&§im ubytovanim. Také
chybgsjici moznost kortka a zviat mé dle mého nazoru souvislostiedqerhozimi zvyklostmi
na vesnici, ke které patneodmyslitelsd zahradk#eni ¢i domaci zvite. Pouze 2 lidé (7,1 %)
uvedli za hlavni nevyhodu osélost, coZz dokazuje fungujici socialni vazby. Jaksledni
nevyhodu, souvisejicitgjmé s kongky jako je gstovani kytek uvedla jedna Zena céjydd

balkon.
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3.2.7 Co lidem v dom chybi (co by zrnili) ke spokojegjSimu zivotu
Nestrukturovana otazka é&puzce souvisejici sipdchozi otazkou.iPpokladani této
otazky bylo opt motivaci zlepSeni kvality Zivota a zg#i konkrétnich pgeb obyvatel domu.
Celkem 14 respondenttedy 50 % uvedlo, Ze jim v #aeni nic nechybi a nic by sami
nenenili. Hned @i prvni odpovdi v dotazniku jsem siipcetla odpo¥d’: ,Ja osob@ bych
nenenil nic*. Odpowd’ na prvni pohled po#nn¢ stroha, ale v&&ajici. | kdyby n&l tu moc
cokoliv zmenit, neudlal by to. Muz vyjadil naprostou spokojenost s Zivotem v dom
jednou kratkou #tou nepimo podkoval i vSem kolem sebe. Myslim, Ze se nejednaojen
pokoru, moudrost, siféni a snad i wEnost, ktera seniém je vlastni, ale oddomi, Ze nize
stravit podzim svého Zivota v teple, klidu, pohaalimezi svymi blizkymi. Velmi podokn
formulované odpaddi zazrely u poloviny vSech dotazovanych. 5 obyvatel (1%g8uvedlo,
Ze jim chybi zvie, konkrétg pes nebo kika. Spolénost domacich mazku by je velmi
potESila, ale jsou domovnitadem zakazana. Dale by 4 respondenti (14,3 %)luvépojovy
automat na kavu umisty ve spolénych prostorach na cho&lbdomu. Automat tam v
predchozich letech byl umést, ale provozovatel automatu ho zrusil. 2 lidem ) chybi
vice kultury. Nejmé# frekventovanou odpadi, tedy po 1 obyvateli (3,6%) byla chyjizi
kaplicka na bohosluzby, dale zvySeni pocitu bézpgeden muz uvedl, Ze ke spokajsimu

Zivotu by zngnil (vymenil) manzelku. Originalni odp@d’ jsem také zaznamenala do tabulky.

Tabulka¢. 9 — Co dotazovanym chybi (co by &mii) ke spokojegjSimu Zivotu

muzi zeny celkem

n % n % n %
nic bych nemnil(a) 6 54,5 8 46,9, 14 50,0
zvire 2 18,2 3 17,7 5 17,8
napojovy automat 1 9,1 3 17,7 4 14,3
vice kultury 1 9,1 1 5,9 2 7,1
kaplicka 0 0,0 1 59 1 3,6
pocit bezpai 0 0,0 1 5,9 1 3,6
manzela(ku) 1 9,1 0 0,0 1 3,6

3.2.8 Pctet patel v dong s chragnymi byty

U této otazky jsem zjistila, jak vhodné jeélat predvyzkum, protoze jsem ji cha
prvotné vytvorit jako otewenou. Pedvyzkumem jsem zjistila nekonkrétnost a nevhodnost
uziti otewené otazky, protoze odp&i byli vzdy velmi nekonkrétni. Hod# dost, par, malo,

ale mr¢ Slo spiSe o konkrétni pet pratel v dong a tedy jsem vytvidla uzawenou otazku s
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moznostmi: zadnyifitel, 1-2 gatelé, 3-5 patel, 6 a vice fatel. Cilem otazky bylo zjishi, jak

se respondenti v dafhrciti a jaka panuje v Haeni atmosféra. Tabulku jsem vyfila pro

vyjadieni vysledk odpowdi seniot.

PogsSujicim zjiSénim bylo, Ze ani jeden respondent neuvedl moZznegt fhitele.

DalSim zajimavym zjighim bylo, ze 9 Zen, tedy 52,9 % uvedlo, Ze maji om&d s

chrarénymi byty 6 a vice fatel. Celko¥ tedy byli oproti mum pratelSgjsi.

Tabulka¢. 10 — Rozdleni respondeiitpodle pdtu piatel v zdizeni

pocet muZi Zeny celkem

pratel n % n % %
0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1-2 4 36,4 2 11,8 6 21,5
3-5 3 27,2 6 35,3 9 32,1
6 avice 4 36,4 9 52,9 13 46,4

Blai?l m3ars

Ebavice

3.2.9 Celkova atmosféra v dahs chragnymi byty
Otazka opt Uzce spjata sipdchozi otazkou a taktéZz zvolena jako tieaa. Cilem

polozeni otazky bylo upsreni a utvrzeni se ve spravnostegdchozich zji&ni. Respondenti

méli na vykEr 4 moznosti odpadi:

pratelska
nepéatelska
neutralni

zadna
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Graf¢. 3 — Atmosféra v zézeni

Epiateiska M nepratekka  Wneutrani

Graf znazotuje, Ze celkem 18 obyvatel (64,3 %) vniméa celkoatmosféru v dom
jako patelskou. Jako neutralni hodnoti celkovou atmos®nsob (32,1 %) a pouze jedna
obyvatelka domu (3,6 %) zhodnotila atmosféru jakpatelskou.

3.2.10Cetnost navéwy pribuznych

Otazka z pvodre otewené zndnéna diky gedvyzkumu na uzaenou. Steji jako u
otazkyc¢. 9 i zde dochazelo k nekonkrétnim a neuchopitelogmowdim typu, hoda ¢asto,
¢asto, dost, malo, které jsou v mém badani ¢gha pouzitelné, vzdyco je pro jednoho
malo, miZze byt pro druhého dost a naopak.

Moznosti byli:
o denr
e tydné
e mésicné
e mére ¢asto
* vubec

Hodnoty jsou zaznamenany v nize uvedené tabulcezfPesréni uvadim, ze 3 Zeny

uvedly kazdodenni kontakt gipuznymi a ve vSechdch gipadech se jednalo o ratky z
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obce a k takéastym nav&vam tak byly vytvéeny idealni podminky. Naproti tomurip
odpowdi mére ¢asto Slo vzdy o ifpady, kdy byla rodina vzdalena od domu s cémgmi
byty pongrné daleko (250 km u muze, 120 km a 50 km u dvou zen).

Tabulka¢. 11 — Rozdleni respondefitpodlecetnosti navéyv pribuznych

cetnost muZi Zeny celkem

navstv n % n % n %
denr¢ 0 0,0 3 17,7 3 10,7
tydne 5 45,4 8 47,0 13 46,4
mesicné 5 45,4 4 23,5 9 32,2
mére casto 1 9,2 2 11,8 3 10,7
vibec 0 0,0 0 0,0 0 0,0

3.2.11Zajem rodiny po fichodu do domu s chrémymi byty
Otazkac¢. 12 ntla za cil vysledovat, jakym #pobem se z#mil zdjem ¢i chovani

rodiny po umisini seniora do zé&eni. Otazka je ap strukturovana a roztena doctyiech
kategorii:

e VEtSi zjem
» stejny zajem
* mensi zgjem
e Zadny zajem (bez zajmu)
Vysledkem odpogdi bylo, Ze zajem rodiny o seniora undfgtho v domi s chragnymi
byty ani v jednom fipact nebyl mensi nezipd sthovanim. Celkem 27 lidi zvolilo stejny

nebo dokonced&sSi (8 lidi a 28,6 %) zajem rodiny @ a jen jeden muz uvedl, Ze rodina@ n

nejevi a ani v minulosti nejevila Zzadny zajem.

Tabulka¢. 12 — Rozédleni respondefitpodle zajmu rodiny

zjem muZi Zeny celkem
n % n % n %
VetSi 3 27,3 5 29,4 8 28,6
stejny 7 63,6 12 70,6 19 67,8
mensi 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Zadny 1 9,1 0 0,0 1 3,6
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3.2.12Ucast na viejném zivok popipads akci pdgadanych v doraTrilobit
Kulturni a spoléenské aktivity, vystoupeni arginasky jsou péebnou a nedilnou
sourasti kazdého ddb fungujiciho z&izeni pro seniory. V doénjsou vytvaeny velmi dobré
podminky pro tyto akce. Nechybi tu dostake prostorna spotenska mistnost, klidové
plochy vevnit objektu tak i na filehlé udrzované zahradkde tvdi dominantu prostorny
dieveny altan s moznosti konani ngrejSich akci i venku. Kulturni a spaenské aktivity
jsou nezbytné pro udrzovani schopnosti a ageniofi. Velmi vhodné jsou také jednoduché
manualni prace proauijici motoriku. Dale, v podstatnow, se vytvdila poteba étSi
finanéni gramotnosti senidr kdy se tito stavaji snadnym ¢em nepoctivych obchodnik Z
prameri vyroénich zprav domu Trilobit o.p.s. je patrno, Ze aktje v tomto zaizeni
pomérné hodre a je jich Siroka Skéla. Proto bylo u této usmé otdzky zajimavé zjistit, jak

¢asto a jestli ubec maji senid zajem o tyto aktivity. Na vydr meli tfi odpowdi:

e pravidelr®
* vibec
¢ obktas

NejgastjSi odpowdi bylo u mu# i Zen shod& Ze se akcidastni oldas, podle nalady
¢i zgmia. Na druhém mist ozn&ili pravidelrg, tedy Ze se akcicastni hojg. Ani jeden
respondent neuvedl moznosibec, to znamena, Ze kazdy si nagghkou aktivitu, ktera mu

vyhovovala. Jedna se dasledek Sirokého a kvalitniho vitu zde p#adanych aktivit.

Tabulka¢. 13 — Rozdleni respondefitpodle &asti na véejném Zivoe

Gcast muzi zeny celkem
n % n % n %
pravidelrg 5 45,5 7 41,2 12 42,9
vibec 0 0,0 0 0,0 0 0,0
obcas 6 54,5 10 58,8 16 57,1

3.2.13Vhodnost ubytovani (vybaveni, venkowast)
Otazka v prvniasti vytvdena jako strukturovana s moznostmi odfgbvano nebo ne

je doplrtna o otevenou podotazku ve smyslu, co by &mhi k lepSimu v souvislosti s
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celkovym komfortem ubytovani. V ot&sanécasti otazky vSech dotazovanych 11 rinz00
%) uvedlo moZnost ano, tedy Ze jim ubytovani, v@mva venkovnicast vyhovuje. Na
podotazku, co by z#émili, neodpo¥dél ani jeden muz - respondent. Ze 17 Zen odgélo 16
(94,1%) ano a 1 Zena (5,9%) ne. Tato Zena a#tjstey i na podotazku, Ze by zZmila
vSechno. Dalsttyii Zeny, i ges prvotni odpaud’, Ze jim ubytovani vyhovuje, navrhy ke
zlepSeni vybaveni uvedly. Jednalo se o ¢figb kontejnery naitdény odpad, které jsou
umiseény asi 300 metr od domu. Vzhledem k problematické mobili€€kterych z nich by
uvitali umistni kontejned prfimo pred domem s chr&nymi byty. DalSi vyhrada sénem k
vybaveni domu sgfovala ke zlepSeni bezfstnich opdeni tykajicich se moznych kradezi
¢i jiného protipravniho jednani. Dale cllylastni balkon, kterym jsou vybaveny jeékteré
bytové jednotky. Jedna respondentka v oddouvedla, Ze ji chybi pani P., kter4 zastupovala
paniteditelku v dob matégské dovolené. Vyrata s nimi fizné gednety a seniorka by byla
rada, kdyby se na tyto aktivity pani P. vratiladgia v cel&asti byla formulovana sénem k
vybavenigi komfortu bydleni, tedy &cem movitym, nezivym, ale odp&V/ se na tomto mist
objevila a byla tedy zaznamenana pro dalsi vyuZziti.

Tabulka¢. 14 — Vhodnost ubytovani

muZi Zeny celkem
n % n % n %
ano 11 100,0 16 94,1 27 96,4
ne 0 0,0 1 5,9 1 3,6

3.2.14Zmena Zivota s fichodem do zdzeni
Predposledni otazku v dotazniku byla koncipovana jaaiena. Dotazem bylo, zdali a
jakym zpisobem se jim celka@vznenil Zivot po nasthovani oproti pedchozimu bydleni.

Moznosti byli:
* klepSimu
* khorSimu

* neznenil
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Vysledkem bylo, Ze absolutnitgina obyvatel vnimala znu spojenou se &tovanim do
tohoto zdizeni. PolepSeni, tedy pozitivni viiv na celkovéeni své situace uvedlo 89,3%
obyvatel. Pro dva seniory se nic nemito a jen jedna Zena udala, Ze se §havanim do

domu jeji zivotni situace zhorSila.

Tabulka¢. 15 — Hodnoceni respondérite znené zivota s pichodem do zdzeni

muzZi Zeny celkem
n % n % n %
k lepSimu 10 90,9 15 88,2 25 89,3
k horSimu 0 0,0 1 5,9 1 3,6
neznenil 1 9,1 1 5,9 2 7,1

Graf¢. 4 — Hodnoceni respondérite zneéné zivota s pichodem do zdzeni

Ekiepsimu Bk horSimu B nezmeénil

3.2.15Zmeéna rozhodnuti pro Zivot v dam
Posledni otazku v mém dotazniku jsem formulovéta jaza¥enou s moznostmi:

e ano
* ne
* mozna (nevim)

Umyslem bylo zjistit, jestli respondenti &pé nelituji svého rozhodnuti spojit podzim
Zivota s timto zézenim a zda by se po ziskani vlastnich zkuSermgibdli znovu steja 10
muzi a 15 Zen (celkem 25 obyvatel a 89,3 %) oddélo moznost ano, tedy znovu by si
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zvolili k Zzivotu dim Trilobit. Jedna Zena odpé&déla mozna (nevim) a jeden muz a jedna zena

uvedli odpo¢d ne. Ri zkuSenostech st@dchozich odpaddi bych ani jinou odpad® u

tohoto paru nedpokladala.

Tabulka¢. 16 — Odpowd’ responderit na otazku: Rozhodli byste se znovu pro

Zivot v z&izeni?

muzZi Zeny celkem
% n % %
ano 10 90,9 15 88,2 25 89,3
ne 1 9,1 1 5,9 2 7,1
nevim 0 0,0 1 5,9 1 3,6

Graf¢. 5 — Odpowd’ responderit na otazku: Rozhodli byste se znovu pro Zivot

v z&izeni?

=gno = ne
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3.3 Rozbor stanovenych vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka¢. 1
Zjistit jak& je v spokojenost s kvalitou Zivota ’BIB?

Tato vyzkumnd otazka nejvice souvisi s dotaznikawgtdezkamic. 6, 7, 8, 10, 13, 14
a 16. Otazka idmo poloZzenad k danému tématu se v testu objevith o4, na kterou
odpowdélo celkem 26 respondentvoricich 92,9 %, Ze jsou spokojeni s Zivotem v dan
chrargnymi byty Trilobit 0.p.s. Pouze 1 muz a 1 Zzenayt@didé s 7,1% tviici manzelsky
par odpo¥déli, Ze nejsou spokojeni s zivotem v dénkidé jsou tedy v prevazné ¥tSiné
spokojeni s Zivotem v domd. Tento za¥r potvrzuji i dalSi odpaxdi, ve kterych uvagi, ze se
hojr¢ Ucastni véejného Zivota a aktivit gadanych pro &iv dong, dale vSem az na jednu
vyjimku vyhovuje vybaveni, z&eni a venkovnicdst objektu a celkem 25 respondent
tvoricich 89,3 % by se znovu rozhodlo pro zivot v dosnchragnymi byty. K celkové
spokojenosti fispel i fakt, Ze atmosféru v #&eni vnima ¥tSina jako patelskou a jen 1 Zena

jako nepatelskou.
Vyzkumna otazkaé¢. 2
Zjistit co a jak se zimnilo po gichodu do DCHB?

Pro tuto vyzkumnou otazku tiib podklad odpo¥di pod sézejni otazkow. 15, ktera
se [fimo dotazovala na hodnoceni &mg Zivota souvisejici sifthodem do domu a takeé
otdzkami 5 a 12. Z porovnantguichoziho a nyjSiho bydlist vyplynulo, Zenasthovanim
do zarizeni se valné #Siné senioni Zivotni situace znénila k lepSimu v porovnéni k
piedchozimu bydlisti. KonkrétnzlepSeni uvedlo celkem 25 osob s 89,3 %. Pro Byose
Zivot nezngnil a jedna Zena uvedla zhorSeni celkové kvalityotda oproti pedchozimu
bydleni. zZjis¢nim bylo, Zezddny z dotazovanych seniar nepocitil zhorSeni zajmu rodiny
0 jeho osobu, tedy pobyt vizzeni se negatignnepodepsal na rodinnych vazbach. Na otazku
¢. 12 odpo¥délo 27 obyvatel domu, Ze citi stejny nekdsSv zajem rodiny o& 1 muz uvedl,
Ze neciti Zzadny zajem rodiny a nikdo nezvolil m@&tnge by doslo ke zhorSeni zajmu rodiny.
Dale mym umyslem bylo zjistit, zda¢ebvanim do domu doslo u senidk vytrzeni z jejich
znamého progedi, to znamena, jestli se jednalo spiSe o osojayesp krajem nebo si museli

zvykat i na novou krajinu a nejen na nové spolufeydl ZjiS&nim bylo, Ze 21 seniar
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(75,0%) nglo predchozi bydlidt ve vzdalenosti kratSi nez 30 km od obce a bylytsd
Krajinou spjati.

3.4 Kazuistika

Mesko (2006, s. 73) uvadi kazuistiku jako formuzerdgace, ktera se pouziva zejména v
oblasti biologie, lékestvi a rekterych spoléenskych ¥d. Méla by prezentovat konceépi a
analytické schopnosti autora/autprschopnost dynamicky propojit teoretické poznagky
Klinickou praxi, stejs jako schopnost reflektovat nididad klinické zkuSenosti ip vyuZiti

znalosti z fyziologie a patofyziologie.

Kazuistika obyejné prezentuje komplexni pohled na klinicky zajimawjppd/nemoc.
Muze byt dilem jednoho nebo dvou autopricemz jejich podil na praci by ¢hbyt ziejmy
spolu s osobni zodp&dnosti za uvedené udaje.

Termin je odvozen z latinského sloeasus které ma Sirokou Skalu vyznampad,
klesnuti, Upadek, zkaza, Skoda, pohromagktarych frazich i v pozitivnim vyznamuipad,

prilezitost, udalost. (Dostupné z: http://cs.wikigedrg/wiki/Kazuistika).

Jako poslednitast mé bakal&ké prace je interpretace dvou konkrétnich lidskych
osudi, které mi byly s¥treny obyvatelkami domu s chi&rym bydlenim Trilobit o0.p.s.

3.4.1 Pribeh pani A

Pani A pati vékem mezi mladsi obyvatele domu a jeji Zivothibgh jeSt zdaleka
nekorti, ale podlila se se mnou o sy Zivotni piibéh velmi ochotg a za to ji pat maj dik.
Narodila se v roce 1942 na Drahanské vrchavi@tec pracoval v lese a matka se v
domacnosti starala o &til Zili obycejnym, velmi skromnym Zivotem. Na jidetkit mgli
vétSinou brambory, sezénni zeleninu a ovocessygvané na vlastni zahradce, mléko, chléb a
jen okkas vejce. Maso bylo k jidlu jen ve svatky. Kazdadesnidani byla kava z cikorky a
krajic chleba. Na swau do Skoly dostaly &Sinou jen suchy chléb, jenékdy namazan
tvarohem. NejasgjSim oldem byly ,brambory na loughu“, které cela rodina spaieé
jedla z jedné misy uprdstd stolu. Obas s mlékenti kySkou. Jako dé pres Iéto sbirala v
lese houby, jahody, biwky, ostruziny¢i maliny. Houby susili na zimu a maminka jé&tem
piidavala do bramborové polévky. Ve 14. letech Slai pado sluzby k sedlakovi, u kterého
piesto, Ze prace na poli byl&Zka a bylo ji hod& se néla dolie. Vzpomina, Ze jidla &a

dostatek a bylo dobré. Jeji rédibyli hodni a pracoviti, a kdyZ od nich v 18. &dt@dchazela,
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dostala od nich penize, které ji nafieta také vybavu. Tu velmi ocenila, protoze se
zanedlouho vdavala. Pakigly déti a manzel Sel pracovat do tovarny. Kdyiadrostly a
osamostatnily se, Sla také pani A do prace, kdeopeda v lisovi umelych hmot. Praci rida
téZkou, ale dote placenou. Kdyz Slifed par roky s manzelem daiahodu, zaali se
poohlizet po bydleni pro starsi lidi. Poida se jim ges znamé najit Trilobit 0.p.s., ale asi 2
roky museli¢ekat, nez se uvolnijaky byt. Hned poté se nakbvali a v dom Ziji uz 3 roky.
Byt tvori kuchyh, samostatny pokoj, balkon a vlastni sklep. 8mnmaji jizdni kola, se
kterymi podnikaji vyjid’ky po okoli. Zdravi obma slouzi a pohyb jim podle nich jen
prosgje. Déti a vnoutata je jezdi hoj& navstvovat. Celko¥ zde Ziji spoléné s manzelem

poklidnym a gastnym Zivotem.

3.4.2 Pribéh pani B

Zivotni piibéh pani B ze zs@ml psat ped vice nez 90. lety na Svitavsku. Byl velmi
bohaty a velmi smutny, zarov&@ mozna pravproto n¢ osobr velmi zasahnul. Narodila se
ve skromné, chudé rodinRodie chovali kozu, kraliky, slepice a husy. Penebylo nazbyt
a rodte museli uzivit sebe &yii déti. KdyZ bylo pani B 12 let, rode ji oznamili, Ze se musi
za&it zivit sama. Mla tetu v Olomouci, kterd prala, Zehlila a vyspnaala pradlo panstvu. Se
vSim ji pomahala &isté pradlo roznasela v koSi na&emé adresy. Dodnes zna v Olomouci
hodre ulic a dovede se ve &t orientovat. Asi po dvou letech ji teta nasla migpst v
Olomouci v jedné zdmozné rodirkde posluhovala v kuchyni i v celém déanTam se rdla
velmi dolie a pani domu na ni byla hodna. Nechala ji uS{h Saty a S#ti ji penize na
vybavu.Casto byla chvélena pro svou pracovitost. O jejitonfssla ale zajem jina slouzici,
ktera ho chila pro svou dceru. Urazela ji, vymyslela si na sklivé wci a Zalovala na ni
panstvu. Pani B dale neélat trpst jeji intriky a sama ragi odeSla. Poté if§la druha sgtova
valka. Byla totald nasazena v &necku, kde spolu s dalSiméwtaty Sila uniformy pro
vojaky. Nemohlarict, Ze se tam tha Spati, zanestnavatelé se k nim chovali slgsmmgli
dostatek dobrého jidla a také ubytovani bylo vyhicvuPo navratu z Bimecka se provdala.
A piiSlo to pravé peklo. Manzel ji tloukl, nadaval jinechal ji d@lat ty nejhorSi a nejgsi
prace samotnou. dkdy to bylo nesnesitelné. Rozvedli se, az kdyZheijfi déti byly dosglé
a mely vlastni rodiny. Njaky ¢as bydlela sama v domku na vesnici, ktery si sa@aw/ch
moznosti opravovala. Nechala si zavést vodu a plgii. nej¥tSi potchou byla prace na

zahrad a pstovani kétin. Lidé jdouci okolo obdivovali v jakém padku mé zahradu a kolik
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kvétin roste kolem domu. Od jara do podzimu staleataadce &co kvetlo pro paichu jeji i
ostatnich lidi. S fibyvajicimi léty se ji ale zhorSil zdravotni stavna vSechnu tu praci
piestavala stat. Vnucka a synovec ji pomohli s hledanim nového bydIBaizvedéli se o
dome Trilobit o.p.s. a jeli se tam podivat. Shodou okaiti se brzy uvolnil jeden maly byt a
ona se sem mohla n&lsovat. S péivé nastadanych pefr si pdidila novy nabytek a ostatni
zarizeni bytu. Uvedla, Ze je tady velmi spokojena, aaizvliadne uvid a libi se ji i sklep, ve
kterém ma uloZeny trvanlivé potraviny. Jen zdravjiZ neslouzi tak, jako idv. Ale ckti,
vnowsata i pravnotiata ji claji radost a jezdi na naesy. Zivot zde zhodnotila posledni
vétou v rozhovoru takto: Mam se na sklonku Zivota tak depjak jsem se nikdy neta“.
Velmi ji dekuji za to, Ze se se mnou gdith o swij Zivotni pribéh a g@eji ji i vSem ostatnim

klidny, spokojeny a dlouhy Zivot.

Ok vySe uvedené seniorky spojuje zivotni nadhled adrast nabytd mnohaletymi
prozitymi zkuSenostmi a z dnesSniho pohlegitkym Zivotnim osudem. @hsou skromné a
vazi si pohodli a sluzeb domu s chndymi byty, které stale neberou jako satiepmost.
Zarizeni poskytuje pohodiny Zivot aktivnim seriior, ale zarovie i osobam méhaktivnim a

7

touzicim po klidu a spokojeném doziti svych Zivoa misg, kde si jich vazi.

Formou dvou kazuistik uzaviram empirickéast mé bakatdké prace, ale zarowe
také celé vyzkumné &eni. \Etim, Ze energiednovana vybru tématu, zvoleni vyzkumnych
otazek, pedvyzkumu, dotazniku a jeho naslednému zkoumare biaia ku prosfthu vSech,

ale gevazri seniof.
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4 Zawr

Ve své bakal&ké praci jsem se zabyvala tématem ,Kvality Zivgg#aiot a pé&e o r¢
v dome s chragnymi byty Trilobit 0.p.s.“. Formou dotazovani jsesa ptala obyvatel domu
na jejich podminky a vyhodnocovala jejich tuzbyiam. Do domu s chré&nymi byty se
umig’uji obtané maijici starobni nebo invalidniicthod, ale jsou s seétani. Podpora a
pomoc slouzici k &Simu komfortu a pohodli jim vSak poskytovana jedr se o podporu
prostednictvim bezstarostného ubytovani, externéopatelské sluzbyci kulturniho a
spol&enského vyZiti.Moje bakalarska prace si za cil zvolila zji&ni kvality Zivota a
celkové spokojenosti v doré s chranénym bydlenim v obci v okrese Prosijov z divodu
zkvalitnéni prace osob pracujicich se seniory.Vysledky analyzy budou néslegin
poskytnuty reditelce konkrétniho #&eni, ktera se jimi bude dale zabyvat. Vzhledem k
dalSimu zkvaliténi p&e o seniory & pii dotazovani zajimalo, jak obyvaleh domu

vyhovuje ubytovanéi sluzby a co sami by z&nili ¢i vylepsili.

DalSim ditim cilem bylo zjistit, co seffthodem do tohoto t&eni zngnilo. Jestli se
zmenil zdjem rodiny o jejich osoby, jakasto je rodina navdtuje, jak dlouho v doh Ziji a
odkud pochéazeji. Dale érzajimalo klima z&zeni, tedy kolik maji v doghpiatel, jakéasto se
Gcastni spoléenskych a kulturnich aktivit a jak vnimaji celkovaimosféru zazeni.
Pozitivni vnimani této &ci shledavam jako velmiudezité ve vztahu k celkové spokojenosti

seniof.

V teoretické ¢asti bakaléské prace jsem popsala zakladni pojmy tykajici ta#, s
postoji a myt spole€nosti ke st#, ale i postoje seniarke stdi. Dale jsem uvedla rozteni
piipravy na sté na dlouhodobou, sdrédobou a kratkodobou. Nezapo#ajsem zminit ani
nemoci spojené s timto Zivotnim obdobiméndvala jsem se formalni géo seniory,
zdravotni pé&i, socidlnim a pobytovym sluzbam. Déle ¢lenila pobytova zazeni. Na zasr

teoretickécasti jsem pedstavila konkrétniin s chragnymi byty Trilobit o.p.s.

V empirickécasti bakal&ské prace jsem vyhodnotila vysledky vzeslé z dokaeho
Seteni s obyvateli domu s chr&mymi byty Trilobit 0.p.s. Pro fighlednost a nazornost byli

vysledky jednotlivych otdzek dopiny tabulkamici grafy s komentéem mych zégru.
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VSechno mé snazeni vedlo k poznani zivota sénidkonkrétnim zg&izeni s cilem zlepSeni

jejich podminek. Domnivam se, Ze se mi gddaplnit hlavni ale i ddi cil moji prace.

Vyzkum prokazal, Ze aZ na vyjimky jsou sen®Zivotem v z&zeni spokojeni. f&sto
vlastni iniciativou nachazeli moznosti k dalSimwepdeni jejich Zivota. Valna étsina
dotazovanych si vazila klidu, pohodli a sluzebyétegm dim poskytuje. Obklopuji jefatelé
a vztahy s rodinou pobytem v démmeutrgli na gjme. Velmi m¢ potSili dvé zawrecné
odpowdi, kdy ténetr 90% obyvatel odpasdélo, Ze se jim Zivot po istehovani zlepSil k
lepSimu a stejny get odpowdél, Ze i kdyby mohli vratit¢as, znovu by se rozhodli pro
bydleni na tomto mi&t Dam s chrasnymi byty neni jen stavba, chladna a neosobnitvaié
a formuji ji hlave lidé. Lidé Zijici v doms, lidé pracujici v 8m a starajici se ¢adné
fungovani z#izeni, ale v neposlediad i my ostatni — rodina, ktera dochazi, aby naslalech
a pomahala. Cilem nas vSech musi byt pomoc sagni@rpinejmensim dstojnému doziti
jejich dni.

Pri tvorbe této bakalské prace jsemierpala z odborné literaturglanka a internetu.
Uz v pribéhu zpracovani tématu mi doslo, jak slozZité a olisédma jsem si vybrala, ale
velmi m¢ to vnitiné obohatilo. Kdyz jsem sefide setkavala s lidmi v dotnnedoslo mi, jak
bohaté Zivoty prozili, jak museli mnohokrat bojowasvé vlastni feziti a jak se mi ,mladi*

mame dnes ddb. Velmi si vSech vazim.

Na uplny z&¥r si dovolim podkovat v prvnifack vedouci mé bakaiéké prace, ktera
mi byla vzdy napomocna radou i povzbuzenim k méiptéle panieditelce Trilobitu o.p.s,
kterd mi ochott podavala informace i osobni ptesty tykajici se daného tématu. Obdivuji
ochotu pani A a pani B, s kterou mi odvygilgjejich Zivotni osudy a v uSich mi budou jest
dlouho znit posledni slova pani B o tom, Ze nargilosvého Zivota se ma tak debjak se
nikdy nengla.

Dovolim si zakogeni v podob citatu anglického spisovatele a basnika Jonathana

Swifta: ,Sta‘ lidé vidi nejlépe na dalku, jakiiona porozurani, tak svyma firozenymd'
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5 Prilohy

5.1 Prilohad. 1

Seznam zkratek

DCHB dim s chragnym bydlenim
0.p.s. obechpros@sna spolénost

n paiet respondeit

tj. to jest

tzv. takzvany

apod. a podohin

LDN lé¢ebna dlouhodabnemocnych
MPSV Ministerstvo prace a sociélnickcy
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5.2 Prilohag. 2

Dotaznik
Dobry den

Jmenuji se Marcela Pinkavova a jsem studentkoocBiku pedagogické fakulty na Univergit
Palackého v Olomouci. Pomoci dotazniku bycklehtjistit odpo¥d’ na otazku tykajici se kvality
Zivota v Trilobitu. VaSe odpadi budou pouzity v mé bakdkkeé praci. Dotaznik je anonymni.

Predem Vam mocdkuji zacas a za vypkni.

1. Jste:

o Zena 0 muz

2. Jaky je Vas&k? (kr. 2015)

3. Jak dlouho (kolik let) Zijete v DCHB? (déma chragnymi byty)

4. Jste spokojen (a) s Zivotem v dorédv

0 ano 0 ne

A co se Vam libi? Z jakého (jakychywbda?

5. Jak daleko od obce jste Zitiggl nastupem do DCHB? (déra chragnymi byty)

6. Jakeé spatjete hlavni vyhody Zivota v DCHB? (dém chragnymi byty)

7. A jaké nevyhody?

8. Co Vam chybi (co byste zmili) ke spokojegjSimu Zivotu v DCHB? (dogs chragnymi byty)

9. Kolik mate patel pogipadt znamych v DCHB? (do#ns chragnymi byty)



10. Jaka je celkova atmosféra v DCHB? (dathragnymi byty)

0 patelska 0 néftelskd 0 neutrélni odrid

11. Jakcasto Vas nav8vuji pribuzni?

12. Jak se z#mil zdjem Vasi rodiny o Vas pdiphodu do DCHB? (dogns chragnymi byty)

0 WtSi zajem 0 mensizdjem o stejngmdj o bez zajmu

13. (astnite se uejného Zivota pafipads akci pdgadanych v DCHB?

0 ano 0 ne o¢kdy

14. Vyhovuje Vam ubytovani (vybaveni - venkovast) v DCHB?
0 ano 0 ne 0 nevim
pokud ne, co byste zmili?

15. Zmenil se Vs Zivot siichodem do zdzeni?

o klepSimu o k horSimu 0 nezmil

16. Rozhodli byste se znovu pro zivot v DCHB Trit@b

0 ano 0 ne

Dékuji Vam za vyplni dotazniku aieji Vam spokojené a klidné dny.
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