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Suhrn

Tato diplomova praca sa zaobera novymi produktmi a inovaciami produktov v oblasti
investiéného Zivotného poistenia v Ceskej republike. Cielom prace je zistit', & sa pocas
obdobia poslednych piatich rokov (t.j. rokov 2008 az 2012) objavil V investi¢cnom
zivotnom poisteni novy produkt alebo inovacia produktu vyssieho radu (t.j. inovacia
piateho avysSiecho radu podla Frantiska Valentu). Je zmapovany trh Zzivotného
poistenia, jeho vyvoj avyvojové tendencie pocas sledovaného obdobia. Dalsie
skimanie prebiecha formou Struktirovanych otdzok zaslanych vybranej vzorke
poistovni, u ktorych je nasledne zhodnotena ponuka produktov investicného zivotného
poistenia z pohladu inovacii produktov. Sucastou tejto prace je aj odhad buducich

trendov ovplyviiujtcich trh a produkty investi¢éného Zivotného poistenia.
Summary

This diploma thesis is focused on unit linked insurance new products and innovations in
the Czech Republic. The thesis examined the last five years period (from 2008 until
2012) in order to identify new products or high degrees of innovation (the fifth or higher
grade as described by Frantisek Valenta’s methodology). Analysis of the life insurance
market, its evolution and trends is included in the thesis. Additional examination for
selected sample of insurance companies consisted of structured questionnaire and
evaluation of their products in order to identify the degree of innovation achieved.
Estimation of trends influencing the insurance market and unit linked insurance

products in the future is concluding the thesis.
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Schéma 1 Fungovanie investi¢ného Zivotného poistenia



1 Uvod

Poistovnictvo a poistenie je uzko spojené snahodnymi javmi a sich dopadmi.
Charakter javov, rozsah a miera ich dopadov sa postupom ¢asu menia. Na jednej strane
dochadza K eliminacii starych javov, na druhej strane vznikaji stile nové javy
s negativnymi dosledkami. Ked’ze poistenie riesi tieto negativne dopady nahodnych

javov, je mozné tvrdit, Ze sa tymto vyznam poistovnictva a poistenia neustale zvySuje.

Dosledkom ekonomickej krizy, ktora vyustila v krizu finanénud, dochadzalo u klientov
bank k strate ich dovery a K naslednému hladaniu d’alSich alternativnych moZnosti
investovania svojich penazi. Aj aktualny trend demografického vyvoja a starnutie
populacie vedie v 'udskej spolo¢nosti k potrebe hl'adat’ doplnkové alternativy zaistenia
sa Vv starobe. TGto moznost’ v st¢asnosti poskytuje i Zivotné poistenie SO Sporiacou
zlozkou, tj. investiéné Zivotné poistenie (IZP). ZvySujici sa vyznam Zivotného
poistenia a rastici zaujem klientov o tento druh poistenia a o jeho produkty, si vyzaduje
zo strany poskytovatel'ov poistenia investicie do jeho neustaleho vyvoja a do inovacii

produktov.

Cielom tejto prace je zistit, ¢i sa v obdobi poslednych piatich rokov na trhu
investi¢ného Zivotného poistenia v Ceskej republike (CR) objavil novy produkt alebo
inovéacia vyssieho radu. Za zmenu vysSieho radu je v tejto praci povazovana inovacia
piateho a vyssSieho radu (kvalitativna inovacia). K dosiahnutiu tohto ciela je potrebné
zmapovat' hlavné vyvojové tendencie na poistnom trhu, ktoré mohli mat vplyv
na podobu aponuku novych produktov pocas sledovaného obdobia. Predmetom
skiimania tejto prace je aj odhad trendov, ktoré by mohli mat’ vplyv na produkty IZP v

buducnosti.

Uvod teoreticko-metodologickej ¢asti je venovany objasneniu zakladnych pojmov
stuvisiacich S poistovnictvom. Prva podkapitola dava priestor stru¢nému popisu historie
poistovnictva na uzemi Ceskej republiky az do obdobia jej vstupu do Eurdpskej tinie
(EU) vroku 2004. Nasledujica podkapitola je zamerani na regulaciu
Vv poistovnictve, s flou stvisiacim legislativnym ramcom & uZz zo strany Ceskej
republiky alebo Eurdpskej tinie a na tlohu $tatneho dohl'adu v poistovnictve. Dalej je

taito cCast' diplomovej prace venovand struénému zhrnutiu kl'tcovych udalosti



na poistnom trhu od pociatku devit'desiatych rokov, sicasnym vyvojovym tendenciam
a taktiez subjektom, ktoré na poistnom trhu v sucasnosti posobia. V préci o investicnom
zivotnom poisteni nesmie chybat zakladna charakteristika a vymedzenie druhov
zivotného poistenia a hlavne charakteristika IZP. Poslednd podkapitola tejto &asti
diplomovej praci je venovana metodologii prace, t.j. aké metddy boli v praci pouzité a

akym sposobom bola praca postupne vytvarana.

Analyticka/prakticka Cast’” diplomovej prace je V uvode zamerana na vyvoj poistného
trhu CR, konkrétne na vyvoj avyvojové tendencie trhu Zivotného poistenia
vo vymedzenom obdobi poslednych piatich rokov, t.j. 2008 az 2012. Pre zhodnotenie
zmien a inovacii na produktoch investi¢ného zivotného poistenia bola vybrana vzorka
poistovni. Tymto poistovniam bol zaslany stubor Strukturovanych otazok tykajucich sa
IZP aich odpovede st zakomponované do textu tejto Gasti diplomovej prace. V d’algich
podkapitolach je zmapovana a zhodnotena ponuka produktov investi¢cného zivotného
poistenia z pohl'adu inovacii produktov. Posledna cCast’ tejto diplomovej prace je
venovana zhodnoteniu ziskanych informécii a odhadu budiceho vyvoja trhu zivotného

poistenia s dérazom nha ponuku a podobu produktov investi¢ného Zivotného poistenia.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast’

Poist’ovnictvo je mimoriadne dolezité odvetvie kazdej vyspelej trhovej ekonomiky
(Majtanova et al., 2006). Ako dalej uvadza, vtomto odvetvi sa kumuluje velké
mnozstvo financnych zdrojov a institacie, ktoré ich spravuju, st silnymi tcastnikmi
finan¢ného trhu. Z tohto dovodu je podla nej nutné chéapat’ poistovnictvo a poistny trh
ako neoddelitel'nti asilnt sucast’ financného trhu. Poistovnictvo prechadza vo svete
neprestajnym vyvojom a zmenami, konstatuje autorka, a tymto zmenam sa musia jeho
ucastnici neustale prisposobovat’. V poslednych rokoch sa podl'a nej zmeny prejavuju aj
Vv zjednocujicom sa eurépskom trhu, ¢o znamena, e vyvoj v Ceskej republike

ovplyviiuju a budu ovplyviiovat’ globalne trendy rozvoja poistovnictva.

Poistenie podl'a Duchackovej a Danhela (2010) predstavuje urciti formu ochrany
Pudskej spolocnosti pred dosledkami nepredvidatelnych nédhodnych udalosti, ktoré
znamenaju straty na zivotoch a zdravi I'udi a na vytvorenych materidlnych hodnotéach.
Ako dalej uvadzajua, historicky sa poistenie povazuje za formu presunu rizika
negativnych dopadov nahodnosti z ekonomického subjektu na Specialnu institaciu —
poist’oviiu. Sthrn rizik, krytych prisluSnym poistenim tak, ako su prevzaté poistoviiou,
oznacuju terminom poistné riziko. Poistné riziko je podla nich vzdy vymedzené
rdmcom poistného prava, je stanovend Casova platnost poistenia — poistna doba
amiesto vymedzenia. VSeobecné zmluvné podmienky upravuju vSetky alebo viac
druhov poistenia a zvlastne poistné podmienky sa podla autorov vztahuji len
na konkrétne uréité druhy poistenia. DalSie podrobnosti idojednania lidiace sa
od standardnych podmienok mozu byt’, ako uvadzaja rovnaki autori, obsahom poistnej
zmluvy — poistky, na zaklade ktorej vznika zmluvné poistenie fyzickych a pravnickych
0s0b. Dopredu zaplatenu tUplatu za prenesenie negativnych finanénych doésledkov
nahodnosti z podnikatel'skych a ostatnych ekonomickych subjektov na poistoviiu
nazyvaji pojmom poistné a poistoviiou vyplatené nahrady $kod na poistenom majetku
fyzickych apravnickych os6b avyplaty zurazového, zivotného a dochodkového
poistenia pojmom poistné plnenie. Zdoraziujii vsak, ze podmienkou vyplaty tohto
poistného plnenia je realizacia nahodnosti, eventualne i inej v zivote ¢loveka vyznamne;j
udalosti ako je rodiCovstvo pripadne vekova hranica pre odchod do starobného

dochodku.



2.1 Historia poistovnictva a investi¢éného Zivotného poistenia v CR

Zaznamy o poisteni na uzemi dne$nej Ceskej republiky su vedené uz z konca 17.
storocia (Marvan et al., 1989). V tomto obdobi, ako sa zmieniuje autor, boli za najvacsie
a najCastejSie nebezpecenstvo povazované poziare, ktoré nielenze zmensovali majetky
vel'kostatkarov ale 1 oZzobracovali poddanych a tym zhorSovali plnenie ich povinnosti
voci $tatu (napr. odvadzanie dani). Z tohto dovodu, ako d’alej uvadza, vznikla v roku
1777 prva poistovila zamerana na rieSenie Skod V dosledku poziarov na polnych
zasobach, nabytku, naradi a dobytku. Podotyka vSak, Ze jej existencia nemala dlhé

trvanie a po kratkej dobe od svojho vzniku i zanikla.

NajstarSou vzajomnou poistoviiou zalozenou na ¢eskom uzemi bola podl'a rovnakého
zdroja Prva ceska vzajomna poistovina (Praha, 1827). Kratku dobu na to, ako sa
zmienuje, vznikla d’al$ia velka poistovna v Brne a to Moravsko-slezska vzajomna
poistovna. Spociatku sa tieto poistovne podla autora zaoberali len poistenim
nehnutelnosti proti poziaru, neskdr svoje sluzby Prvd ceskd vziajomnd poistoviia
rozsirila i o poistenie proti krupobitiu a o poistenie hmotného majetku. Zivotné
poistenie bolo na ¢eskom tizemi poskytované, ako d’alej uvadza, vyhradne poistoviiami
s Gstredim mimo tohto uzemia. To sa podl'a neho zmenilo v roku 1869, kedy boli
zalozené v Prahe hned’ dve Ceské poistovne zamerané na zivotné poistenie — Slavia

a poist'oviia Praha.

Rozmach zakladania novych poistovni a poistovacich spolkov vzrastol v druhej
polovici 19. a zaciatkom 20. Storocia (Majtanova et al., 2006). Podl'a autorky dosiahol
pocet konkurenénych poistovacich organizacii v roku 1945 na tizemi Ceskoslovenska
celkovll sumu 733 poistovni. Konkurencia bola vel’ké preto, ako sa zmienuje, ponutkali
niektoré poistovne nizSie sadzby poistného, aby si zaistili lepSie postavenie na poistnom
trhu. Dalsou moznostou bolo podla nej okrem poistovania novych rizik i ziskanie
konciacich poisteni konkurenénych poistovni. Ako dalej vysvetluje, kazdy poisteny
mal pravo po ukonceni zmluvného obdobia, ktoré bolo pri jednotlivych druhoch
poisteni stanovené na urcité obdobie (vac¢sinou 10 rokov), vypovedat’ poistku a poistit’

sa Vv inej poistovni.

Podl'a rovnakého zdroja doslo ku koncu roka 1945 Dekrétom prezidenta republiky

K znarodneniu poistovnictva zostatnenim, ktoré sa vztahovalo na vsetky cudzie



I domace poistovne. Ako d’alej uvadza, riadenim tychto znarodnenych poistovni bola
poverena poistovacia rada, ktorej ucelom bolo jednotné vedenie poistovnictva
pri existencii viacerych poistovacich institacii, ¢o znamenalo velky krok v novej
organizacii poistovnictva. V roku 1947 bolo podrla autorky zriadenych len 5 poistovni
— néarodnych podnikov, do ktorych boli zaclenené vsetky ostatné poistovne so sidlom
na ¢eskoslovenskom uzemi vratane zahrani¢nych poistovni. Redukcia poctu poistovni
posobiacich v ¢eskoslovenskom poistovnictve vSak podla nej nemala vplyv

na komercné zaujmy a pretrvavajuci konkurencny boj medzi novymi poistoviiami.

Po februarovych udalostiach v roku 1948 bola podl'a autorky vytvorena nova koncepcia
poistovnictva ato vytvorenie len jednej poistovni — Ceskoslovenskej poistovni,
narodného podniku. Touto novou koncepciou v poistovnictve dosSlo podla nej
K odstraneniu konkurencie a k monopolizacii poistného trhu trvajiucej az do zaliatku

devitdesiatych rokov 20. storocia.

Ako dalej podotyka, zasadny vplyv na poistny trh v CSFR mali zmeny, ku ktorym
doslo v roku 1989. Zavedenie trhového hospodarstva, vstup zahrani¢ného kapitalu
(a tym i investi¢ného Zivotného poistenia), zruSenie monopolov a privatizacia §tatneho
majetku viedla podla autorky okrem iného K vytvoreniu az dvoch novych zakonov
0 poistovnictve, a to pre uzemie Ceskej republiky a pre Slovensku republiku. Ugelom
oboch zakonov bolo, ako popisuje, upravit podmienky podnikania v oblasti

poistovnictva a §tatny dozor nad poistoviiami.

Rozvoj samostatného ¢eského poistného trhu zacal po rozdeleni federacie dita 1.1.1993
(Duchackova, 2009). Dalsim vyznamnym mil'nikom v &eskom poistovnictve bol podla
nej vstup Ceskej republiky do Eurépskej unie v roku 2004. Ku diu 31.12.2012 pésobi
podla Ceskej narodnej banky CNB (2012) na tizemi Ceskej republiky 52 poistovni,
ztoho 6 poistovni poskytuje len produkty zivotného poistenia a 15 poistovni je

zmieSanych, tzn. poskytuje produkty aj Zivotného aj nezivotného poistenia.

2.2 Regulacia poist’ovnictva

Nutnost’ reguldcie poistovnictva zo strany Statu vyplyva z charakteru poistovacej

sluzby (Duchackova, 2009). Ako dalej autorka vysvetluje, dochadza k znacnému



casovému rozdielu medzi platenim poistného a vyplatou poistného plnenia u udalosti,
ktoré maji nahodny charakter a nastant v budtcnosti. U nezivotného poistenia sa podla
nej jedna o uhradu $kod, v ramci zivotného poistenia sa jedna o vyplatu poistnym plneni
na konci poistnej doby, ktora moéze byt zjednand ina niekolko desiatok rokov.
V priebehu tohto c¢asového obdobia moéze dojst, ako podotyka, K rozlicnym
nepriaznivym zmenam, ktoré by mohli mat negativny dopad na vyplatu poistného

plnenia klientom.

Konkurencia v poistovnictve nie je ani Vrozvinutej trznej ekonomike dostatoénym
samoregulacnym mechanizmom, ktory by zabezpe€oval zaujmy poistencov (Majtanova
et al., 2006). Ako uvadza autorka, v dosledku Sirokej ponuky je pre jednotlivca vel'mi
tazké rozhodnut’ sa, o bude najlepsie vyhovovat’ jeho potrebam, zdujmom a finanénym
moznostiam a v ¢om sa skryva nebezpecenstvo zlého vyberu. Z tohto podla nej vyplyva

potreba ochrany poistencov zo strany Statu.

Poistovnictvo je podla Duchackovej a Danhela (2010) zalozené na systému rezerv.
Prave stanovenie povinnosti tvorit’ ur¢ité druhy rezerv vedie podl'a autorov k ochrane
klientov poistovni zo strany Stitneho dohladu, fakticky =zaistujucej splnitelnost’

uzatvorenych poistnych zmlav zo strany poist’ovni.
Medzi zakladné ciele regulacie v poistovnictve podl'a Duchackovej (2009) patria:

» oOchrana klientov vyuzivajtcich poistné produkty;
» zabezpecCenie stability odvetvia poistovnictva a doveryhodnosti konkrétnych
instithcit;

» podpora transparentnosti pri poskytovani poistovacich sluzieb.
Poistovacia ¢innost’ je, ako uvadza Majtanova et al. (2006), upravena v ramci obecnych
pravnych predpisov, ako st dafiové zédkony, obchodny zakonnik, obc¢iansky zakonnik,
a podobne. Zakladom regulacie v poistovnictve je vSak existencia pravnych predpisov,
ktoré¢ upravuji priamo poistovaciu Cinnost. Tieto pravne predpisy st uvedené

v nasledujtcej Tabulke 1 spolu s ich kratkou charakteristikou.



Tabulka 1 Prehl'ad pravnych predpisov v poistovnictve

Zakon

Upravuje

168/1999 Zb. o poisteni
zodpovednosti z prevadzky
vozidla

poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
vozidla;

zriadenie  Ceskej kancelarie poistitelov, jej pravne
postavenie, organizaciu a predmet ¢innosti.

37/2004 Zb. o poistnej zmluve

vztahy ucastnikov poistenia, ktoré vzniklo ma zéklade
poistnej zmluvy (sikromné poistenie);

poistnil zmluvu, jej obsah, povinné poistenie, poistné
podmienky, premlcanie, poistenie cudzieho poistného
rizika, poistenie v prospech tretej osoby, atd’.;

vznik a zanik poistenia, preruSenie poistenia, poistnu dobu;

Skodové a obnosové poistenie, poistenie veci a iné¢ho
majetku, poistenie osob, atd’..

38/2004 Zb. o poistovacich
sprostredkovatel'och a
likvidatoroch poistnych udalosti

obsah  sprostredkovatel'skej  Cinnosti a  Cinnosti
samostatnych likvidatorov poistnych udalosti;

podmienky pre podnikanie v oblasti poistovacieho
sprostredkovania;

kategorie poistovacich sprostredkovatelov.

277/2009 Zb. o poistovnictve

podmienky pre prevadzkovanie poistovacej a zaistovacej
¢innosti v poistovnictve;

technické rezervy, financné umiestnenie a solventnost
poistovne a zaist'ovne;

prava a povinnosti zodpovedného poistného matematika;
uctovnictvo a audit poist'ovni a zaistovni;
podmienky pre vykon dohl'adu v poistovnictve;

povinnost’ ml¢anlivosti.

Zdroj: CNB (2012)

V roku 2012 predlozilo Ministerstvo financii CR (MFCR) Legislativnej rade vlady

navrh novely Zakona o poistovacich sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych

udalosti ¢. 38/2004 (MFCR, 2012). Medzi hlavné dévody pre predloZenie navrhu patri

podl'a rovnakého zdroja:

» vyvoj na trhu zivotného poistenia;

» skusenosti s vykonom dohl'adu v sektore sprostredkovania poistenia;

» zamer zjednotit' principy pravnej Upravy distribiicie finanénych produktov

a sluzieb na celom finanénom trhu.




Ako d’alej konstatuje, novela vedie ku zlepSeniu kvality regulacie na celom finanénom

trhu a to prostrednictvom:

» zjednodusSenia kategorizacie poistovacich sprostredkovatel'ov;
» zvySovania poziadaviek na odbornost’;

» posiliiovanim pravidiel jednania zo zakaznikom.

Z povodnych 5 kategorii sprostredkovatel'ov poistenia, ako uvadza MFCR, vzniknd len
kategoric dve ato samostatni sprostredkovatelia a viazani zastupcovia. U odbornej
sposobilosti dochadza podl'a rovnakého zdroja ku sprisneniu poziadaviek na odborné
znalosti a schopnosti, a to zlozenim odbornej skusky, ktord budi musiet’ podstapit’ ako
poistovaci sprostredkovatelia tak aj zamestnanci na okienkach poistovni. Doélezita je
d’alej tiez Uiprava jednania zo zékaznikom, ktord smeruje predovsetkym k vySSiemu
Standardu odbornej starostlivosti a zlepSeniu informovanosti zdkaznika o pontkanej
poistnej sluzbe i1 0sobe distributora. U predaja Zivotného poistenia upravuje uvedena
predloha podla MFCR taktiez pripustny sposob arozsah uplatiovania niektorych
distribuénych nakladov poistovni na zdkaznikoch (tzv. pociatoénych nakladov
zivotného poistenia so zhodnocujicou sa zlozkou), ktoré v sucasnosti predstavuju
pre poistovne hlavny zdroj sprostredkovatel'skych provizii. U¢innost novej pravnej
upravy sa podla rovnakého zdroja ocCakavala k 1.1.2013, avSak predpokladalo sa jej

odlozenie o urcité obdobie.

Ako uvadza Duchagkova (2009), Ceska republika ako &lensky §tat Eurépskej tnie a tym
aj sucast jednotného eurdpskeho trhu, vychddza v zékladnych pristupoch
z legislativnych noriem Europskej tinie. Fungovanie Jednotného poistovacieho trhu je

podla nej zaloZené na nasledujtcich principoch:

» VvolIny pohyb poistovacich sluzieb v ramci jednotného trhu;
» volny pohyb sprostredkovatel'skych sluzieb v poistovnictve v ramci jednotného
trhu;

» volny pohyb kapitalu v ramci jednotného trhu,

v

princip jedinej licencie;
» vzajomné uznavanie povoleni vydanych k poistovacej, sprostredkovatelskej

a likvida¢nej ¢innosti v ramci jednotného trhu.



Z pravidiel stanovenych v legislative EU by potom podl'a Majtdnovej et al. (2006) mali
vychadzat pravne upravy jednotlivych oblasti poistovacej cinnosti jednotlivych
&lenskych $tatov Eurdpskej tnie. Pravna tprava poistovacej ¢innosti v ramei EU podl'a
nej zahfia jednak zakladné smernice pre oblast’ zivotného a neZivotného poistenia
a dalej smernice upravujuce Specifické oblasti poistovacej Cinnosti ako napriklad

poistenie pravnej ochrany, poistenie uveru a zaruky, a podobne.

Dal§im stupfiom v obecnom pojati regulacie poistovnictva je, ako uvadza rovnaky
zdroj, existencia a fungovanie $tatneho dohl'adu nad poistovnictvom. Podl'a autorky je
ulohou statneho dohladu okrem iného i kontrola dodrzovania pravidiel v pripade
¢innosti subjektov posobiacich v poistovnictve. Dolezitou ulohou dohl'adu je podl'a nej
i sledovanie akontrola schopnosti dodrzat svoje =zavizky, ktoré vyplyvaju

so zjednanych poistnych zmlav, teda sledovanie a kontrola tzv. solventnosti poistovni.

Ako dalej uvadza, pojem solventnost’ V poistovnictve je ponimany ako nepretrzita
dostupnost’ vol'nych a ni¢im nezatazenych vlastnych kapitalovych prostriedkov, ktoré
ma poistoviia k dispozicii. Pri sledovani solventnosti sa podl'a autorky sleduje vztah
medzi zdkladnym kapitalom a rezervami nepodliehajucimi zavidzkom (disponibilna
miera solventnosti) aroénym objemom chodu poistovni (pozadovana miera
solventnosti). Poistoviiu povazuje za solventnti v pripade, ze je disponibilnd miera
solventnosti vysSia ako pozadovand, Vopacnom pripade je nutné urcit organom

Statneho dohl'adu opatrenia k néprave.

Podl'a Majtanovej a Vachalkovej (2009) bol v roku 2000 v stvislosti so sledovanim
solventnosti poistovni Eurdpskou komisiou iniciovany projekt Solvency II, ktory ma
modernizovat’ platny dozorny systém solventnosti v Eurdpskej tnii (Solvency I). Ako
uvadzaju autorky, jedna sa o novy stiibor pravidiel, ktorych zdmerom je vacsia orientacia
kapitalovych poZiadaviek na skutocne podstipené rizika. Hlavnym cielom tychto
pravidiel je, ako sa d’alej zhoduju, vysoka bezpecnost” pre poistené¢ho. Do projektu

Solvency II zahtnaju tri piliere:

» kvantitativne poziadavky (1. pilier);
» cCinnost’ dohl'adu (2. pilier);

» trhovu disciplinu a transparentnost’ zverejiiovania informacii (3. pilier).



Prvy pilier je, ako sa zmienuji, zamerany na finanéné vybavenie poistovni, ato
na stanovenie technickych rezerv, minimalnej kapitalovej poziadavky, poziadavky
kapitalovej solventnosti a podobne. Dalej podotykajii, Ze pre existujuce
kvantifikovateI'né rizika musi byt k dispozicii poistoviiou vyhradeny rizikovy kapital.
Druhy rizik, ktoré nie je mozné kvantifikovat, st podl'a rovnakého zdroja zahrnuté
v ramci druhého piliera. Podl'a autoriek obsahuje druhy pilier principy pre zavedenie
mechanizmu vnutornej kontroly, riadenia rizik pre oblasti podnikovej organizicie,
riadenia, stratégie, rozhodovania a monitorovania informacii. Pilier III podl’a nich
pozaduje od poistovni kazdoro¢ne zverejiovat’ spravy obsahujice podstatné a struéné
informacie o ich solventnosti a financnom stave, ktoré by mali posilnit’ trhové
mechanizmy a disciplinu poistovni. Termin zavedenia Solvency II do praxe sa podla
Janecka (2012) stale priblizuje, i ked’ uz bol niekolkokrat odlozeny. V sucasnosti je
podla neho aktualnym rokom zavedenia rok 2014.

Dohlad v poistovnictve je V Ceskej republike podla zakona o poistovnictve
uskuto¢iovany v zaujme zachovania finanénej stability poistovni a zaistovni a ochrany
poistnikov, poistenych a opravnenych osob (CNB, 2012). Toto obecne definované
poslanie zahffia podla rovnakého zdroja predovsetkym podporu zdravého rozvoja,
trznej discipliny a konkurencieschopnosti poistovni a zaistovni, predchédzanie
systémovych Kriz, ochranu poistnikov, poistenych a opravnenych osob a posiliiovanie

dovery verejnosti v poistovnictve.

Statny dohl'ad v Ceskej republike je uskutoéfiovany uz zmiefiovanou Ceskou narodnou
bankou Vramci konsolidovaného dohladu nad celym finanénym trhom v CR
(CNB,2012). Tento konsolidovany dohlad zahffia podla rovnakého zdroja dohlad
nad bankovym sektorom, kapitalovym trhom, poistovnictvom, penzijnymi fondmi,
druZstevnymi zaloZilami, zmenariiami a dohl'ad nad inStiticiami v oblasti platobného
styku. Tyka sa, ako dalej uvadza CNB, vsetkych tuzemskych poistovacich
sprostredkovatel'ov a samostatnych likvidatorov, tuzemskych poistovni a zaistovni,
pobociek zahrani¢nych poistovni a zaistovni z inych zemi ako zo zemi Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP) Vv rozsahu ¢innosti, ktora je prevadzkovana na uzemi
CR. Ako je dalej uvedené na strankach CNB, pobocky zahraniénych poistovni
a zaistovni zo zemi Eurdpskeho hospodarskeho priestoru podliehajii dohl'adu krajiny,

kde je umiestnena ich centréla.
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Kazdy rok je zo strany CNB (2012) vypracovavana a najneskor do 30.6. nasledujiiceho
roka predkladand Poslaneckej snemovni, Senatu a vlade, Sprava o vykone dohladu
nad finanénym trhom. Pred jej predloZzenim musi jej obsah, ako sa zmiefuje rovnaky
zdroj, prekonzultovat Vybor pre finan¢ny trh, ktory ma pravo pripojit' k nej svoje
vyjadrenie. Tato sprava obsahuje podla CNB zikladné informacie o licenénych
¢innostiach, regulécii, vlastnom dohlade nad finanénym trhom a sthrnné analyzy

jednotlivych sektorov finan¢ného trhu.

2.3 Poistny trh

Poistny trh je Majtanovou et al. (2006) charakterizovany ako:

, Irh na ktorom sa stretdava ponuka a dopyt po poistnej ochrane. Zahrna teda vsetky
vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktori pouzivaju ako predmet svojej vymeny

«

poistenie.

Ako dalej doplnuje autorka, poistovnictvo ako jedno z odvetvi hospodarstva, ponuka

na poistnom trhu svoj tovar, v tomto pripade peniaznu sluzbu t.j. poistenie.
Duchackova (2009) rozvija tiito definiciu a predstavuje poistny trh aj ako:

,Systéem  ekonomickych vztahov a institucii uskutocnujucich poistovacie cinnosti

‘

vrdtane investovania volnych prostriedkov, ktorymi poistovacie institucie disponuju. ‘

Ako dalej uvéadza autorka, vyvoj poistného trhu je ovplyvneny jednak vyvojom
svetového poistného trhu a taktiez obecnymi podmienkami, v ktorych poistovne
prevadzkuji svoju ¢innost’. K tymto obecnym podmienkam prirad’uje napriklad obecné

ekonomické podmienky, legislativne podmienky, pripadne rozsah rizik krytych Statom.
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2.3.1 Vyvoj poistného trhu v Ceskej republike

Pre poistny trh v Ceskej republike je od jeho vzniku od poéiatku devitdesiatych rokov,
ako uvadza Duchackova a Daihel (2010), charakteristicky rychly rast (vid’ Graf 1).

Graf 1 Predpisané poistné v CR v rokoch 1993 az 2012 (v mld. K¢&)
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Zdroj: MFCR (2000, 2002), CNB (2005, 2008, 2011 a 2012)

Vyvoj na Ceskom poistnom trhu je ovplyvneny, ako sa d’alej zmienuju, celkovym
ekonomickych vyvojom, situaciou na financnych trhoch (vplyv celosvetovej finan¢nej
krizy vroku 2008), zmenami vV legislative aregulacii atiez vyvojom $kodovosti
(prikladom s povodne v rokoch 1997 a 2002). Tieto faktory podl'a nich ovplyviuja
dopyt po jednotlivych poistnych produktoch a tym aj vyvoj predpisaného poistného.

Vyssie tempo rastu bolo podl'a autorov v priemere dosahované v Zivotnom poisteni.
Tento fakt bol, ako uvadzaju, vyvolany jednak zmenami v celkovom pristupe
K zivotnému poisteniu, moznym dafovym zvyhodnenim u zivotného poistenia
S0 sporiacou zlozkou, ale tiez vyvojom v oblasti nezivotného poistenia. Tento rychlejsi
priemerny rast zivotného poistenia mal podla nich vplyv na celkovom zvySeni sa

podielu Zivotného poistenia na celkovom predpisanom poisteni (vid’ Graf 2).
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Graf 2 Podiel ZP a NZP na celkovom poisteni v rokoch 1993 az 2012 (v %)
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Zdroj: Zdroj: MFCR (2000, 2002), CNB (2005, 2008, 2011 a 2012)

Ako dalej uvadza rovnaky zdroj, je tento podiel Zivotného poistenia na celkovom
predpisanom poisteni v porovnani s priemerom zemi Eurépskej Unie stale nizky. Toto
nizke vyuzitie zivotného poistenia zo strany klientov vyplyva podla autorov z urovne
prijmov obyvatel'stva, z pristupu Statu k rieSeniu otdzok doéchodkového systému,
Z pristupu obyvatel'stva spolichajuceho sa na Statny socidlny systém a tiez z pristupu

Statu k d’al$im sporiacim ndstrojom ako je stavebné sporenie a penzijné pripoistenie.

2.3.2 Vyvojové tendencie na poistnom trhu

Struktura poistného trhu a aj podoba poistovnictva sa, ako uvadza Duchagkova (2009),
neustale meni. SGc¢asny vyvoj na poistnom trhu sumarizuje autorka do niekolkych

charakteristickych vyvojovych tendencii a to:

> zmena pristupov K reguldcii poistovacej ¢innosti zo strany $tatu:

» vplyvom zmien v rizikovosti azmien na finanénych trhoch dochéadza
K uprednostiiovaniu regulacie finan¢ne;j stability poistovacich institucii;

» sleduje sa hlavne tvorba zodpovedajicej miery technickych rezerv atym
solventnost’ poistovni.

> uplatiiovanie bankopoistenia:

» prepojenie poistovacich a ostatnych finan¢nych sluzieb;
» jedna sa o pristup k predaji poistnych produktov;
» Uniektorych produktov je mozné povedat, Ze uz bol vycerpany mozny

rozsah vyuzitia.
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> rast vyznamu Zivotného poistenia:

» stava sa alternativnym nastrojom systému Statneho dochodkového poistenia;

» odkladom spotreby prostrednictvom platenia poistného ma antiinflaény
charakter;

» vdaka zdaneniu vynosov poistovni je prinosné pre $tatny rozpocet;

» uspory v technickych rezervach sluzia ako zdroj strednodobych
a dlhodobych investicii.

> Uplatiiovanie novych metdd pri predaji poistnych produktov:

» charakteristicky je sprostredkovatel'sky predaj poistnych produktov;

» dochadza k zmene Struktary (pomer nezavislych sprostredkovatelov,
obchodnych zastupcov jednotlivych poistovni, bank) i podielu tohto
sprostredkovatel'ského predaja;

» zvySuje sa vyznam priameho predaja (telemarketing, directmailing, internet,

...), ktory vSak zatial’ nie je mozné pouzit’ u vSetkych poistnych produktov.

Medzi d’alsie vyvojové tendencie podl'a nej patri aj:

> reakcia na rast poctu a vyznamu zivelnych katastrof a teroristickych itokov:

» vedie k prehodnocovaniu rizika a k zmenam, ¢o sa tyka foriem zaistenia
aVtarifach zaistného, C¢o nasledne ovplyviiuje poistitelov pri ich
rozhodovani o poistitel'nosti jednotlivych rizik a ur€ovani tarif poistného.

» vyuzivanie alternativnych ndstrojov pre krytie rizika:

» prikladom je sekuritizacia poistnych rizik, vyuzivanie poistnych derivatov

a pripadne finanéného zaistenia.

2.3.3 Subjekty poistného trhu

Medzi subjekty poistného trhu zahifia Majtanova et al. (2006) poistovne, pobocky
zahrani¢nych poistovni, zaistovne, sprostredkovatel'ov, asociacie, orgdn vykondvajuici

dohl'ad nad poistovnictvom a samozrejme klientov.

Za hlavny subjekt na poistnom trhu povazuje autorka poistovne. Od pociatku ceského
poistného trhu sa celkovy pocet poistovni skoro strojnasobil (vid’ Priloha 1). Najvacsi
narast poctu poistovni je podla tohto zdroja viditelny unezivotnych poistovni,

kde z povodnych 7 poistovni sa pocéet zvysil az na 31. Ako je dalej z prilohy zrejmé,
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U poistovni zameranych len na Zivotné poistenie sa pocet poistovni takmer nezmenil
(z povodnych 5 na aktualnych 7), zatial' co u poistovni poskytujucich aj zivotné aj

nezivotné poistenie sa od roku 1993 takmer zdvojnasobil.

Podla CNB (2012) tvorilo poistny trh v CR k 31.12.2012 celkom 11 poistovni
s rozhodujucou ¢eskou ucast’ou, 23 poist'ovni s rozhodujiicou zahrani¢nou ucast’ou a 18
pobogick zahraniénych poistovni z EU. Ako dalej uvadza CNB, okrem tuzemskych
poistovni a pobo¢iek zahraniénych poistovni s licenciou CNB moZu na &eskom
poistnom trhu poskytovat’ sluzby i poistovne a pobocky poistovni z inych ¢lenskych
statov EU a EHP na zaklade cezhrani¢ného poskytovania sluzieb. Ich poéet sa behom

roka 2012 podl'a CNB (2012) zvysil na 717.

Dalsim délezitym subjektom poistného trhu si, ako uvadza Majtanova et al. (2006),
sprostredkovatelia, ktori realizujii vztah medzi poistoviiou a klientom. Jedna sa podla
nej o osoby, ktoré za penaznu odplatu alebo za nepenazni odmenu vykonavaju
sprostredkovanie poistenia. Od 1.1.2005, kedy vstapil v platnost’ zakon ¢. 38/2004 Zb.
0 poistovacich sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych udalosti vzrastol podla

CNB (2013) ich pocet ku ditu 31.12.2012 na viac ako 130 tisic.

Asocidcie, ako institicie zdruzujice jednotlivé poistovne alebo sprostredkovatel'ov
poistenia, ako uvadza Majtanova et al. (2006), organizuju ich spolupracu, zabezpecuju
ich zaujmy apredstavuji vyrazny samoregulacny faktor tohto trhu. Medzi

najvyznamnejsie Ceské asociacie podla CNB (2013) patri:

> Ceska asociacia poistovni (CAP);

» Komora samostatnych likvidatorov poistnych udalosti (KSLPU);
> Asociécia ¢eskych poistovacich maklérov (ACPM);

> Ceska spoloénost’ aktuarov (CSpA).

Podstatnym subjektom nielen poistného trhu, ktory dohliada nad dodrZovanim pravidiel
Statnej regulacie a legislativneho rdmca Vv poistovnictve, je d’alej podl'a Majtanovej et
al. (2006) orgén dohl'adu nad poistovnictvom, ktorého ¢innost” bola Specifikovana
v kapitole 2.2 Regulacia v poistovnictve. Nemenej dolezitymi subjektmi trhu,

bez ktorych by vlastne trh nemohol fungovat’, st podl'a autorky klienti.
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2.4 Zakladné produkty v poisteni

Poistenie je mozné ¢lenit’ z niekolkych hladisk. Jednou z moznosti je kombinacia
hladiska vecného vymedzenia produktu ahladiska kalkulaéného (Duchackova
a Danhel, 2010). Na zaklade tohto kritéria autori rozliSuji poistenie Skodové (existuje
bezprostredny vztah medzi vySkou plnenia z poistenia a vyskou vzniknutej Skody)
a poistenie obnosové (sumové) (penazna suma je zjednana bud’ v poistnej zmluve alebo

je stanovena poistnymi podmienkami ako poistné plnenie v pripade poistnej udalosti).

Z pravneho hladiska rozliSuje Duchackova (2009) poistenie dobrovolné (na zaklade
rozhodnutia zaujemcu o poistenie je zjednana poistnd zmluva medzi tymto zdujemcom
a poistoviiou) a povinné. Povinné poistenie deli d’alej na poistenie povinne zmluvné (je
stanovena povinnost' zjednania poistnej zmluvy v pravnom predpise) a poistenie
zakonné (poistna zmluva sa nezjednava a povinnost’ poistenia vyplyva zo zakona). Ako
vSak autorka podotyka, zakonné poistenic nie je v sulade s prevadzkovanim
komer¢ného (sukromného) poistenia vzhladom ku skutoCnosti, Ze u zakonného

poistenia je vySka poistného stanovena pevne a neodvija sa od velkosti rizika.

Okrem vysSie uvedenych c¢leneni existuje dalej podla rovnakého zdroja poistenie
rizikové (navratnost’ finan¢nych prostriedkov je podmienena vznikom poistnej udalosti)
arezervotvorné (na vyplatu zjednanych poistnych plneni sa vytvara rezerva a poistné

plnenie sa aZ na ur€ité vynimky vyplati vzdy).

Zakladnym clenenim poistenia je vSak podla nej ¢lenenie podla druhu krytych
poistnych nebezpedenstiev ato na poistenie Zivotné a poistenie nezivotné. Zivotné
poistenie, ako sa d’alej zmienuje, kryje zivotné rizika resp. obsahuje sporiacu zlozku.
Nezivotné poistenie podla autorky zahfia nezivotné rizikda ako nebezpecenstva
vztahujlice sa k osobam, suvisiace s finanénymi stratami, spojené so zodpovednostou
za Skodu a majetkové poistné nebezpeCenstvd. Poistenie d’alej €leni na jednotlivé
odvetvia pre zivotné a nezivotné poistenie a V ramci tychto odvetvi na jednotlivé druhy

poistenia (poistné produkty).

Ked'Ze je tato diplomova praca zamerana na zivotné poistenie, konkrétne na investi¢né
zivotné poistenie bude nasledujuci text venovany prave tomuto konkrétnemu typu

poistenia.
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2.4.1 Charakteristika zivotného poistenia

Ako trefne podotyka Majtanova et al. (2006), ziaden ¢lovek nevie dopredu akého presne
veku sa dozije a aké nepredvidatelné nahodné Zivotné udalosti bude musiet’ prekonat’.
Pomocou pre wudrzanie si wurCitej Zzivotnej urovne a minimalizaciu financnej
neistoty v pripade, Ze nastane nejaka negativna situacia, moze podla nej byt kupa
zivotného poistenia — poistnej ochrany. Tato poistnii ochranu je mozné, ako uvadza

autorka, este d’alej rozsirit’ pomocou rozli¢nych pripoisteni.

Zivotné poistenie kryje rizika, ktoré ohrozuju prave zdravie a Zivoty udi (Duchackova,
2006). Ako dalej autorka uvadza, v Zivotnom poisteni su kryté dve zakladné udalosti,
ato umrtie a dozitie. V sucasnosti su podl'a nej réznymi sposobmi kombinované tieto
dve udalosti s tym, ze do krytia v produktoch Zivotného poistenia st Casto zahrnuté este
dalsie poistné nebezpecenstva nezivotného charakteru, ako invalidita, uraz, vazne
choroby a podobne. Ako uvadza rovnaky zdroj, pri konstrukcii Zivotného poistenia je
vyuZzitd obnosova (sumova) forma poistenia, pri ktorej je dopredu stanovena poistna
suma, ktord bude vyplatend v pripade smrti poisteného alebo v pripade dozitia sa

zjednaného okamihu.

v v

Stale vacsi vyznam, ako dalej pripomina, sa dnes prisudzuje zarad’ovaniu Sporiacej
zlozky - dozitia do krytia Zivotného poistenia. Zivotné poistenie je autorkou tiez
chapané ako sporiaci a investi¢ny instrument, ked’ze $pecifickym spdsobom vytvara
uspory. Tato skutoCnost’, ako d’alej upozoriuje, moze byt podporovana i zo strany Statu
a to daflovym zvyhodnenim pre poistenych v Zivotnom poisteni. Podl'a Ceskej asociacie
poistovni (2012) sa danova uznatelnost’ poistenia riadi zakonom ¢. 586/1992 Zb.,
0 daniach z prijmu, v zneni neskorsich predpisov. Dalej CAP uvadza, Ze toto dafiové

zvyhodnenie sa tyka tych Zivotnych poisteni, ktoré spliiujii vSetky nasledujice kritéria:

» ,,poistnik je zhodny S poistenym,

» doba trvania poistenia je minimdalne 5 rokov,

» doba trvania poistenia je minimdlne do roku, v ktorom dosiahne poisteny 60
rokov,

I3

» zjednané riziko pre pripad smrti a doZitia.
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Okrem vysSie uvedenej danovej uznatelnosti patri medzi vyhody zivotného poistenia
podla Majtanove] et al. (2006), zabezpeCenie samotného poistenca a jeho rodiny
V obdobi niz§ich prijmov a zabezpe€enie rodiny v pripade smrti poistenca. Medzi d’alSie
velké prednosti zivotného poistenia zarad’'uje Duchackova (2009) i moznost’ uplatnenia
tzv. oprostenia od platenia poistného (v pripade priznania plného invalidného déchodku
poistencovi pocas trvania poistenia) alebo tzv. poistenia s vyhradou (z rovnakého
dovodu sa pri predCasnom ukonceni poistenia vracia podstatna cast’ doposial

zaplateného poistného).

2.4.2 Zakladné druhy Zivotného poistenia

Medzi zékladné druhy Zivotného poistenia zaraduje CAP (2012) investi¢né Zivotné
poistenie, kapitalové zivotné poistenie, rizikové zivotné poistenie, ddchodkové
poistenie, vkladové poistenie, univerzalne (flexibilné) poistenie a poistenie v prospech
dietata. Jednotlivé Zivotné poistenia, ako uvadza rovnaky zdroj, obsahuju vlastnosti,
ktorymi sa od seba navzajom odliSuju. Tieto zakladné vlastnosti zhriiuje nasledujtica

Tabulka 2.
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Tabul'ka 2 Vlastnosti jednotlivych druhov Zivotného poistenia

Zikladné druhy Zivotného poistenia

Vlastnosti Investiéné | Kapitalové | Rizikové Univerzalne | V prospech
Zivotné Zivotné Zivotné | Dochodkové | Vkladové | (flexibilné) | dietata
Krytie rizika smrti ano ano ano nie ano ano ano
Tvorba kapitalovej hodnoty ano ano nie ano ano ano ano
Garantované min. zhodnotenie nie ano nie ano ano ano ano
Moznost’ flexibility ano nie nie nie ano ano nie
Aktivne ovplyviiovanie vynosu ano nie nie nie nie nie nie
Danova uznatel'nost’ ano ano nie ano ano ano nie
MozZnost’ pripoistenia ano ano ano ano ano ano ano

Zdroj: CAP (2012)
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2.4.3 Charakteristika investicného Zivotného poistenia

Investi¢né zivotné poistenie je mozné klasifikovat’ podla Duchackovej (2006) ako
spojenie rizikového zivotného poistenia a investovania prostrednictvom podielovych
fondov. Pre toto poistenie je podl'a autorky charakteristické, Ze vyska poistného plnenia
je zavisla na vynosoch z investovanych rezerv poistného. Investi¢né Zivotné poistenie
tak podla nej klientom prinasa moznost’ vysSicho zhodnotenia prostriedkov za cenu
vyssieho rizika. Ako sa d’alej zmienuje, klient na druhej strane nesie riziko, ze skuto¢né
prijmy budu nizSie ako ocakavané. Vzhl'adom ku kolisaniu kapitadlového trhu
amoznosti negativneho ovplyvnenia vysky zhodnotenia je podla CAP (2012)
minimalna doporucena doba trvania poistenia 10 rokov a viac. Majtanova et al. (2006)
rozliSuje niekolko investiénych fondov, do ktorych moze klient investovat' a to:
penazny fond, fond Statnych cennych papierov, fond dlhopisov, akciovy fond

a podobne.
Podl'a CAP (2012) funguje investiéné Zivotné poistenie nasledovne (vid’ Schéma 1):

» za zaplatené poistné su nakupené jednotlivé podielové jednotky investi¢ného
fondu, ktoré poistovia vlozi na individualny podielovy tcet klienta;
» zo zaplateného poistného si poistoviia strhava naklady na krytie poistnej

ochrany a poplatky.

Schéma 1 Fungovanie investi¢ného zivotného poistenia

Maklady na kryt B
pojistné ochrany a Mezhodnocuji se
poplaty

Zaplacené pojistné

Zhodnocuje se

Zdroj: CAP (2012)

Nevyhodou investicného Zivotného poistenia je, ako sa zmieniuje rovnaky zdroj,
negarantovand vySka zhodnotenia vlozenych investicii a tiez negarantovana poistna

Ciastka v pripade dozitia. Medzi zakladné vyhody tohto poistenia d’alej zarad’uje:
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,, rozsirenie rozsahu poistnej ochrany formou réznych pripoistent,
kedykolvek menit nastavenie poistenia a rozsah poistnej ochrany;
aktivne menit investicnu stratégiu behom trvania poistenia,
priebezne sledovat zhodnotenie sporiacej zlozky poistenia,

vkladat a cerpat financné prostriedky i behom trvania poistenia;

YV V. V V V V

danovd uznatelnost zaplateného poistného. *

V pripade umrtia klienta je podla CAP vyplatena poistné Giastka alebo aktudlna hodnota
individualneho uctu pripadne oboje aV pripade dozitia je vyplatend vzdy aktualna

hodnota individualneho uétu.

2.5 Metodologia prace

Pri skimani problematiky poistenia v Ceskej republike, novych produktov a inovacii
produktov v oblasti investicného Zivotného poistenia boli v praci pouzité viaceré
metoédy. Okrem zakladnej metédy pozorovania, bola pouzitd metdéda dotazovania

a taktiez metdda porovnavania (komparacie) ziskanych informacii.

Pri spracovavani teoretickej Casti tejto diplomovej prace boli vyuzité informacie
z odbornych knih a cCasopisov zameranych na poistovnictvo a taktieZz informadcie
dostupné zo stranok Ceskej narodnej banky, Ministerstva financii Ceske;

republiky, Ceskej asociacie poistovni a podobne.

V praktickej casti by zmapovanie celého poistného trhu avsetkych novych
a inovovanych produktov investiéného zivotného poistenia bolo Casovo i priestorovo
vel'mi naroc¢ne. Z tohto dévodu bol vymedzeny ¢asovy interval, tzv. sledované obdobie
piatich rokov ato od roku 2008 do roku 2012 vratane. Pri spracovavani informacii
o poistnom trhu v Ceskej republike ajeho vyvojovych tendenciach boli vyuzité
informacie dostupné zo stranok CNB, z rozliénych prieskumov a statistik CAP a taktiez
agentiry NESS, ktora sa zameriava na sledovanie a analyzu poistného trhu v Ceskej

republike.

Je nutné podotkniit’, e u jednorazového investiéného Zivotného poistenia doslo u CAP
od roku 2011 ku zmene vykazovania ato prepocitanim tohto poistenia na baze 10

rokov. Vzhladom ku skutoc¢nosti, ze priemernd jednorazovo platena zmluva trva
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priblizne 7 rokov (NESS, 2012), su v tejto diplomovej praci zachovavané objemy

jednorazovo plateného poistného v plnej vyske.

Dolezitou castou tejto diplomovej prace bolo zmapovanie ponuky produktov
investi¢ného zivotného poistenia U zvolenych poistovni pocas sledovaného obdobia.
Ked’ze je poistny trh charakteristicky rychlou reakciou konkurencie na nejaki zmenu
a novinku na trhu, bol z tohto dovodu pri vol'be sledovanych poistovni vyuzity zamerny
vyber poistovni (Purposive sampling, 2013). Tento, na rozdiel od nahodného (t.j.
Statisticky stanoveného) vyberu, umoziiuje vyberat prvky populécie (t.j. poistovne)
aich pocet subjektivne. Ako je d’alej uvedené, existuje niekol’ko typov zédmerného
vyberu. Pre tucely tejto diplomovej prace bol vybrany Critical case sampling
charakteristicky tym, Ze i maly pocet pripadov, mdze byt’ rozhodujuci pri vysvetlovani
javu. Pre vzorku bolo hlavnym kritériom podiel poistovni na trhu a bola stanovena

nasledovne:

> Ceska poistoviia;
> Poistoviia Ceskej sporitel'ne;
» Kooperativa poistovna;

» Allianz poistovia.

Zvolenym poistovniam bol zaslany subor Strukturovanych otazok (celkovo 6 otazok,
vid’ Priloha 3 az 8) ohladne investi¢ného zivotného poistenia aich odpovede boli

zakomponované do textu praktickej Casti.

U kazdej poistovni bolo mozné identifikovat' jeden vlajkovy produkt, na ktory sa

poist'oviia pocas sledovaného obdobia zameriavala a rozvijala a to konkrétne:

> U Ceskej poistovni produkt DYNAMIK Plus a jeho néastupca investiéné Zivotné
poistenie DIAMANT,;

> U Poistovni Ceskej sporitelni FLEXI Zivotné poistenie;

» U Kooperativa poistovni univerzalne zivotné poistenie PERSPEKTIVA;

» U Allianz poistovni investi¢né zivotné poistenie RYTMUS.

Informacie o produktoch investiéného zivotného poistenia zvolenych poistovni boli
ziskavané z verejne dostupnych vyro¢nych atlacovych sprav a podkladov poistovni,

ale tiez z produktovych listov ziskanych od jednotlivych poistovni. Dalej potom

22



z informécii zhromazd'ovanych CAP, CNB, agentarou NESS a podobne. Tieto tdaje

boli porovnavané a zhodnotené z pohl'adu inovacie produktov.

Jednoznacna definicia inovacie neexistuje (Kovar a Hrazdilova Bockova, 2008). Ako
d’alej uvadzaju autori, ako najvhodnejSia je definicia uvedena v OSLO manuali

0 inovaciach:

., Technicka vyrobkova inovdcia znamena realizaciu/komercionalizaciu vyrobku
S0 zlepsenymi charakteristikami vykonu, ktoré objektivne znamenaju poskytnutie novych
¢i  zdokonalenych sluzieb zakaznikovi. Technickda procesna inovdcia znamend
realizdaciu/prijatie novej ¢i podstatne zdokonalenej vyroby alebo metod organizdacie
odberu od dodavatela. Mozu zahriat zmeny v zariadeni, ludskych zdrojoch,

pracovnych postupoch alebo ich kombinaciu.

Pri spracovavani tejto diplomovej prace bolo vyuzité delenie inovacii podl'a Frantiska
Valentu (2001), podla ktorého sa zmeny jednotlivych faktorov ekonomickych
organizmov meraju pomocou radu zmeny, inovacie (vid’ Priloha 2). Za zmenu vyssieho
radu je Vvtejto praci povazovana inovacia piateho avyssieho radu (kvalitativna
inovacia). Inovaciu piateho radu na trovni nového variantu definuje autor ako prechod
k takému vyrobku, ktory sa od dosial’ pouzivanych 1i§i zmenou jednej alebo nickol'ko
funkénych vlastnosti, vyhodnejsich pre uzivatela so zachovanim povodnych zakladnych
znakov inak definovaného zlozenia. Novou generaciou (inovacia Siesteho radu) je
podl’a neho zahajenie vyroby alebo uzitia takého nového vyrobku, ktory sa od dosial
pouzivanych odliSuje Uplne novym konstrukénym rieSenim vSetkych jeho pracovnych
I obsluznych funkcii, rozhodnych pre uzivatela pri zachovani koncepéného riesenia.
Inovéciu siedmeho radu na Grovni nového druhu d’alej charakterizuje ako zahéjenie
vyroby alebo uZitia takého nového vyrobku, ktory riesi pracovné funkcie na baze tiplne
novej koncepcie pri zachovani povodného technologického postupu. Novym rodom
(inovacia 6smeho radu) je d’alej podl'a neho zahajenie vyroby pripadne uZitia nového
vyrobku, ktorym sa realizuje Uplne novy technologicky princip na baze ist¢ho kmena
technologii. Technologickym prevratom, inovéaciou deviateho radu na urovni nového
kmenia je zahajenie vyroby pripadne uzitia nového vyrobku, ktory sa realizuje inym ako

doteraj$im pristupom k prirode.
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3 Analyticka/prakticka cast’

Tato Cast’ diplomovej prace je v ivode zamerana na vyvoj poistného trhu, konkrétne
na vyvoj trhu Zivotného poistenia (ZP) v obdobi poslednych piatich rokov (t.j. rokov
2008 az 2012 vratane). Pocas tohto obdobia bolo mozné pozorovat niekolko
zaujimavych vyvojovych tendencii (trendov) v oblasti sledovaného poistenia, ktoré
ovplyvinovali ¢esky poistny trh, a tym tiez ponuku a podobu produktov investi¢ného

zivotného poistenia.

Pre zhodnotenie zmien a inovacii na produktoch IZP pocas sledovaného obdobia bolo
nutné vybrat vhodnu vzorku poistovni. Zvolenym poistovniam bol zaslany subor
Struktarovanych otazok zameriavajucich sa na investicné zivotné poistenie aich
odpovede boli zakomponované do textu tejto Gasti diplomovej prace. Dalsia podkapitoly
si zamerané na zmapovanie ponuky produktov IZP vybranych poistovni, na ich

porovnanie a zhodnotenie z pohl'adu inovacii produktov.

Posledna cast’ tejto diplomovej prace je venovana zhodnoteniu ziskanych vysledkov
a taktiez odhadu budtceho vyvoja trhu Zivotného poistenia, ktory moéze mat vplyv

na ponuku a podobu produktov IZP.

3.1 Vyvoj poistného trhu v sledovanom obdobi

Od roku 2008, ¢o je prvym rokom sledovaného obdobia, az do roku 2010 poistny trh
v Ceskej republike rastol (vid' Graf 3). Najvyssi medziroény nérast bol dosiahnuty
u celkového poistenia (cca 8 %) a zivotného poistenia (cca 19 %) v roku 2010. Pre rok
2011 bolo naopak charakteristické vyrazné spomalenie dynamiky, podlozené podstatne
niz§imi, ba aZ zapornymi hodnotami tempa rastu predpisaného poistného. V roku 2012

nedochadza vo vyvoji na poistnom trhu k Ziadnej markantnej zmene.
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Graf 3 Trend vyvoja poistného v rokoch 2008 az 2012 (v %)
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Zdroj: CNB (2008, 2011 a 2012)

Trh nezivotného poistenia Sa pocas celého sledovaného obdobia prepadal. Hlavnou
pri¢inou tohto neustileho medziroéného poklesu bol, ako uvadza CAP (2012)
predovsetkym dlhodoby tlak na nizku cenu, ktory sa prejavoval znizovanim poistného
U poistenia motorovych vozidiel. Trhu zivotného poistenia je venovana nasledujuca

kapitola.

3.1.1 Vyvoj na trhu Zivotného poistenia

Ked'Ze je Zivotné poistenie dlhodobo povazované zo strany Kklientov za urcitd formu
sporenia ¢iinvesticie anie za poistenie, ktoré by malo slazit' k zaisteniu rizik,
zameriavaju Sa tak zakaznici poistovni utohto poistenia primarne na potencial
zhodnotenia investovanych prostriedkov. Dosledkom ekonomickej krizy, ktora vyustila
Vv krizu finan¢nt, dochadzalo u klientov bank ku strate ich dovery a k hadaniu d’alSich
alternativnych moznosti investovania svojich penazi. To zrejme vyvolalo va¢si zaujem
hlavne o Zivotné poistenie so sporiacou zlozkou. U jednotlivych produktov tohto
poistenia je mozné pocas sledovaného obdobia pozorovat’ najvyssi ndrast predpisaného

poistného prave u investi¢ného Zivotného poistenia (vid’ Graf 4).
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Graf 4 Vyvoj poistného podl'a produktov ZP v rokoch 2008 az 2012 (v mil. K¢&)
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Podl'a spdsobu platenia poistného sa zivotné poistenie deli na bezne platené poistné
(poistné platené mesacne, Stvrtrocne, polrocne ¢i ro¢ne) a jednorazovo platené poistné
(Ness, 2012). Pocas sledovaného obdobia bol vyvoj investicného zivotného poistenia
atym aj celkového zivotného poistenia vyrazne ovplyvneny hlavne nerovnomernymi

medziroénymi zmenami U jednorazovo plateného poistného (vid’ Graf 5).

Graf 5 Trend vyvoja poistného v ZP v rokoch 2008 az 2012 (v %)
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V rokoch vyraznych prepadov na finanénych trhoch aekonomickej nestability
(napriklad rok 2008 a 2011) dochadzalo k stagnacii, dokonca ik poklesu
dynamiky u jednorazovo plateného poistného. Naopak v obdobiach s moznymi
vysokymi zhodnoteniami finanénych investicii (rok 2010) poistné z produktov
jednorazovo plateného poistného stupalo. Bezne platené poistné, ktoré ma

nezanedbateln rizikovi zlozku, svojou dlhodobou stagnaciou zmiernovalo dopad
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prudkych zmien u jednordzovo plateného poistného na celkové Zzivotné poistenie.
V poslednom obdobi dochadzalo k miernemu narastu dynamiky u produktov s bezne
platenym poistnym. Tento stav moze svedCit' 0 zvacSujucom sa zdujme o tento typ
poistenia do budicna atym zvySujucom sa vyzname vnimania role poistenia ako

zaistenia sa proti riziku.

U jednorazovo platen¢ho poistného je nutné rozliSovat’ samostatne jednorazovo platené
poistné, ktoré je uhradené prave raz ato vacSinou na zaciatku platnosti zmluvy
anadruhej strane kazdy nepravidelny jednorazovy vklad v pripade bezne platenej
zmluvy, tzv. mimoriadne poistné (Ness, 2012).

Graf 6 Jednorazovo platené poistné v rokoch 2008 az 2012 (v mil. K¢)
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Zdroj: CAP (2008 az 2012)

Vysoky rast jednordzovo plateného poistného nebol dlhodobo udrzatelny, comu
nasved¢uje 1iklesajuci zaujem otento typ poistenia od roku 2010 (vid Graf 6).
Do budtcna je z tohto dovodu mozné ocakavat’ skor stagnaciu pripadne mierny pokles

hlavne u samostatne jednorazovo plateného poistného.

3.1.2 Vyvojové tendencie na trhu zivotného poistenia
Na trhu poistenia, ¢i uz zivotného alebo nezivotného, je mozné sledovat’ viacero

vyvojovych tendencii. Medzi vyznamné patria:

» zmeny V oblasti regulacii poist'ovacej ¢innosti;
» celkovy vyvoj bankopoistenia;

» mnové metody pri predaji produktov.
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Délezitou vyvojovou tendenciou, ktora ma vplyv na cely poistny trh je i rast vyznamu
zivotného poistenia. Tato kapitola je zamerana prave na vyvojové tendencie na trhu

zivotného poistenia, konkrétne investi¢ného zivotného poistenia.

Zmena pristupov k regulécii poist'ovacej ¢innosti zo strany Statu

Pocas sledovaného obdobia 2008 az 2012 doslo v oblasti poistovnictva k vyznamnym
legislativnym zmenam. V roku 2009 bol prijaty novy zdkon o poistovnictve ¢. 277/2009
Zb., ktory mal vplyv na dal$ie suvisiace zakony. Dal$ou velkou zmenou bola novela
zékona o poistovacich sprostredkovateloch a samostatnych likvidatoroch ¢. 38/2004
Zb., ktora bola schvalena vladou koncom roka 2012. To, ¢i novela bude, alebo nebude
mat’ zasadny vplyv na ponuku poistnych produktov vybranych poistovni v dalSom
obdobi, zavisi podl'a nich na jej koneénej podobe (vid’ Priloha 3). Navrhované zmeny sa
u sledovaného investiéného zivotného poistenia mali tykat hlavne regulacie
maximalnych provizii za sprostredkovanie a vySSej informac¢nej povinnosti
pre zakaznika. Podl'a informéacii dostupnych v dobe spracovavania tejto diplomovej
prace, vSak bola regulacia maximalnych provizii z navrhu vlady vynata. Druhou
podstatnou zmenou by bola rozsirenie informacnej povinnosti na strane predajcu
smerom k zakaznikovi. Ako uvadza CAP (2013), znalosti Cechov st v stiéasnosti podl'a
ich testu poistnej gramotnosti skor podpriemerné a medzi oblasti, v ktorych sa T'udia
orientuju najhor$ie, patri okrem penzijného pripoistenia V spojeni s déchodkovou
reformou aj zivotné poistenie. Zmena v podobe vyssej informacnej povinnosti by tym
mohla priniest’ sprehl'adnenie informacii ohladne jednotlivych produktov Zivotného

poistenia nielen pre zakaznikov.

V pripade Solvency II (novy stibor regulatornych poziadaviek zo strany EU) dochadza
k d’alsiemu odkladu zavedenia tohto projektu a to na rok 2014 pripadne az rok 2015.
Tento odklad je sposobeny hlavne rozdielmi v nédzoroch jednotlivych clenskych Statov
EU na koneénti podobu projektu. Podl'a vyjadrenia sledovanych poistovni nemalo a ani
zatial nemd zavadzanie Solvency II nejaky vyznamny vplyv na ponuku poistnych
produktov investicného Zivotného poistenia, vzhladom aj k neustdlemu sa
prisposobovaniu aktudlnym podmienkam na trhu zo strany tychto poistovni (vid’

Priloha 4).
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Uplatfiovanie bankopoistenia

Bankopoistenie funguje na poistnom trhu uz nejaka ti dobu. Jedna sa o predajny kanal,
ktory zacali poistovne vyuzivat vSade tam, kde nebola Uspe$na distribcia ich
poistnych produktov prostrednictvom agentskych a maklérskych sieti. Ako uvadza Lim
(2012), bankopoistenie vSak nie je len o spolupraci s bankami, ale aj s ostatnymi
finanénymi institGciami, ktoré maji vel'ké databazy lojalnych klientov. Ako vsak d’alej
konstatuje, najvyhl'addvanejSim obchodnym partnerom s ohl'adom na objem poistného

su v tomto pripade pre poistovne prave banky.

Bankopoistovne pontikaju Siroké portfolio poistnych produktov. Z hladiska podielu na
trhu su najuspesnejsie pri predaji zivotného poistenia, hlavne jednorazovo plateného
poistného (vid® Graf 7), sucastou ktorého je investina zlozka tvorena fondmi
predavajicej inStiticie. Ako sa dalej zmientuje Lim (2012), tym sa predchadza
prirodzenej obave bankovych domov zodlivu finanénych prostriedkov mimo ich
spravu, ked’Ze sa podstatna Cast’ investovaného poistného vrati spat’ na ucet vlastnej

spravy aktiv.

V roku 2012 dosahovali bankopoistovne ako Komeréna poistoviia, Poistoviia Ceskej
sporitelne a CSOB poistoviia spoloéne skoro 60 % podielu na trhu, ¢o sa tyka uz

spominaného jednorazovo plateného poistného (vid’ Graf 7).

Graf 7 Podiel poistovni na trhu jednorazovo plateného poistného v roku 2012 (v %)
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Na druhej strane bol podiel bankopoistovni v tom istom roku na trhu bezne plateného
poistného podstatne nizs$i ako u jednorazovo plateného poistného, nedosahoval ani 25

%. Na trhu bezne plateného poistenia dominovali skor klasické poistovne (vid’ Graf 8).

Graf 8 Podiel poistovni na trhu bezne plateného poistného v roku 2012 (v %)
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Ako uvadza Duchackova (2009), hlavne pre produkty zivotného poistenia uz bol
vyCerpany mozny rozsah vyuzitia bankopoistenia a nie je mozné predpokladat’ d’alSie
prehlbovanie sa tohto trendu. KedZe bankopoistovne dominuju hlavne u predaja
jednorazovo plateného poistného, je do budiicna pravdepodobny u tohto typu poistenia

skor klesajuci trend.

Rast vyznamu zivotného poistenia

MozZnost' vyuzitia uspor uloZenych v technickych rezervach pre dalSie investicie,
antiinflaény charakter Zivotného poistenia prostrednictvom odkladu spotreby, d’alsi
doplnkovy néstroj systému dochodkového poistenia a zdanenie vynosov poistovni
zvySuju vyznam Zzivotného poistenia hlavne z makroekonomického hladiska. Aj ked’
podiel Zivotného poistenia na celkovom predpisanom poisteni neustdle rastie (vid’
kapitola 2.3.1 Vyvoj poistného trhu v Ceskej republike), je trh ZP stale povazovany
za podpoisteny - existuje teda priestor pre potencialny rast zivotného poistenia do

budutcna.

Sucasny trend poklesu a starnutia populacie smeruje jednak K vysSiemu zat'azeniu

Statneho socialneho systému a zaroven tiez k potrebe inych finanénych zdrojov. Je
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nutné hl'adat’ d’alSie mozné alternativy zabezpecenia sa v starobe. Ako kI'icovy nastroj

zaistenia na starobu vnimaju Cesi okrem penzijného pripoistenia i Zivotné poistenie.

Podla prieskumu CAP (2013) sa v Cechach na starobu chystd zabezpeéit
prostrednictvom zivotného poistenia zatial len 49 % respondentov, naproti tomu
U penzijného pripoistenia sa jedna o celych 80 % Cechov. Do II. piliera penzijnej
reformy planuje podla tohto prieskumu vstipit' v sucasnosti len 6 % respondentov
s tym, ze najviac potencidlnych klientov je vo vekovej skupine do 30 rokov a zaroven
43 % nerozhodnutych respondentov je v skupine l'udi s prijmom do 10000 K&.
Paradoxne cez vsetky odporucania vstup do II. piliera penzijnej reformy odmietaju

hlavne vyssie prijmové skupiny (71 %).

Ked'ze penzijna reforma zacala fungovat' len nedavno, je zatial’ skoro ur¢ovat’, ako sa
zaujem o zabezpecenie sa na starobu prostrednictvom II. piliera bude vyvijat dale;j.
Na celkovy vyvoj penzijnej reformy moéze mat vplyv i zmena politickej situacie
v Ceskej republike po buducich parlamentnych volbach. Neistota v dalsi vyvoj
a podporu penzijnej reformy zo strany Statu moze viest’ k situacii, kedy si 'udia buda
radSej vyberat’ také varianty svojho zabezpecenia na starobu, do ktorych nebude moct’
priamo zasahovat’ §tat. Tymto moze opét’ vzniknat’ mimoriadna udalost’, ktora bude mat’

vplyv na rast hlavne zivotného poistenia so sporiacou zlozkou.

Nové metddy pri predaji poistnych produktov

U predaja poistnych produktov stale prevazuje sprostredkovatel'sky predaj. U tohto typu
predaja vSak dochadza jednak Kku zmene Struktry (pomeru nezavislych
sprostredkovatel'ov, obchodnych zastupcov jednotlivych poistovni, bank) ale
i kuzmene jeho podielu. V poslednej dobe sa zvySuje vyznam a podiel priameho

predaja (telemarketing, direct mailing, internet, ...).

Podl'a prieskumu CAP (2013) d4 na rady finanénych poradcov a sprostredkovatel'ov az
55 % Cechov. V porovnani s priemerom v ostatnych $tatoch Eurdpy (35 %), ako d’ale;
uvadza rovnaky zdroj, maju tuzemski poradcovia a sprostredkovatelia na klienta
pri vybere poistnych produktov vysoky vplyv. Z prieskumu d’alej vyplyva, ze pokial
Cesi menia zmluvu Zivotného poistenia a zaroveii poistoviiu, v 38 % pripadov je to
prave zdovodu odporidania ich poradcu. V Ceskej republike je podet

sprostredkovatel'ov pomerne vysoky, CNB ich v su¢asnosti eviduje viac ako 130 tisic.
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Pocet aktivnych nie je znamy, ked’ze v siiCasnosti nie je zo zakona povinné sa z registra
odhlasovat’. Novela zdkona o poistnych sprostredkovatel'och a likvidatoroch poistnych
udalosti ¢. 38/2004 by mala okrem iného priniest’ zvySené poziadavky na odborni
sposobilost’ sprostredkovatel'ov, ¢o sa vysoko pravdepodobne prejavi zniZzenim ich
vysokého poctu. Okrem odbornych skusok, ktoré budi musiet sprostredkovatelia
absolvovat, sa zmena bude tykat ispravnych poplatkov pri registracii U

CNB a podobne.

KedZze st sprostredkovatelia odmenovani proviziami novych zmlav, nie je vich
hlavnom zaujme starat’ sa o udrzanie platnosti uzatvorenych zmlav. Bohuzial je eSte
stale pre velku Cast’ z nich ddlezitejsi ich kratkodoby profit ako dlhodoba spokojnost’
a dovera zdkaznika. Tomu nasvedcuje aj takzvané prepoist'ovanie zmlliv, vyrazny trend
eského poistného trhu v su¢asnosti. Len za poslednych 5 rokov zmenilo podla CAP
(2013) v CR svojho poskytovatela Zivotného poistenia 25 % klientov, zatial &o
v ostatnych europskych krajinach sa jednalo len o 8 % klientov. Ako je zrejmé
z Tabulky 3, pocet poistnych zmluv v Kmeni u zivotného poistenia pocas sledovaného
obdobia vyznamne klesol (od roku 2008 az o 25 %), naproti tomu u novych poistnych
zmluv v obchodnej produkcii dochadzalo k vyznamnému narastu (0 32 %). Na tomto
naraste obchodnej produkcie U zivotného poistenia sa vyznamne podielalo bezne
platené zivotné poistenie. Tieto informacie len potvrdzuju fakt, Ze u bezne plateného
zivotného poistenia dochadzalo a dochadza k castému predc¢asnému ukoncovaniu zmlav

a opatovnému uzatvaraniu novych zmlav, t.j. K prepoistovaniu zmlav.

Tabul’ka 3 Podet poistnych zmlav u ZP v rokoch 2008 az 2012 (v tis. ks)

index
Pocet poistnych zmluv v tis. ks 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2012/2008
7P v kmeni 8658 [ 8202 | 6791 | 6494 | 6522 -25%
7P v obch. produkcii celkom 766 | 991 | 994 | 986 | 1010 32%
v tom beZne platené 698 | 865 | 900 | 901 | 931 33%

Zdroj: CAP (2008 az 2012)

Proti prepoistovaniu zmlav sprostredkovate’'mi bojuju aj samotné poistovne, ked’ze je
nimi poskodzovana ich dobra povest’ a tieZ naStrbena dovera zo strany klientov. Ako
uviedli sledované poistovne (vid® Priloha 5), za znizovanie percenta predCasne
ukoncovanych zmlav bojuju pomocou aktivnej komunikacie nielen s klientmi ale aj

so sprostredkovatel'mi. DalSou moznostou poistovni je uréite déraz na eticky kodex
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sprostredkovatel'ov, budovanie si priatel'skych vztahov, starostlivost o zdkaznika
a podobne. V neposlednom rade stoji za zmienku i finan¢na motivacia ¢i uz klientov

alebo sprostredkovatel'ov (vid’ Priloha 5).

Ako uz bolo uvedené, celkovo sa u poistnych produktov zvySuje vyznam a podiel
priameho predaja (telemarketing, direct mailing, internet, ...). Priamy predaj dominuje
hlavne u produktov nezivotného poistenia, kde k uzatvoreniu zmluvy nie je potrebny
velké mnozstvo informacii (poistenie domacnosti, cestovné poistenie a podobne).
U zivotného poistenia je snaha zo strany poistovni ponukat’ jeho zjednanie on-line.
Medzi hlavné vyhody tohto distribu¢ného kanala patria: rychlej$ia dostupnost’, vacsia
aktualnost’ udajov, ale hlavne urcite nizsie naklady na distribuciu poistnych produktov
Vv porovnani s predajom prostrednictvom sprostredkovatelov. AvSak vzhl'adom
k pomerne komplikovanym produktom Zivotného poistenia, kK nutnému individualnemu
pristupu ku klientovi ahlavne kvelkému mnoZstvu parametrov potrebnych
k uzatvoreniu zmluvy, je este stale vhodnejsi osobny kontakt predajcu a klienta (Face to
face). Distribucia v pripade investi¢ného Zivotného poistenia bude teda pozostavat’ skor

z internych predajnych sieti poistovni a bank ako z priameho predaja.

Zhrnutie
Situaciu na trhu zZivotného poistenia a investiéného zivotného poistenia a jeho
potencidlny vyvoj do budicnosti je mozné definovat’ podl'a predchadzajucich vysledkov

nasledovne:

» Situacia na trhu zivotného poistenia a investiéného zivotného poistenia bola
pocas sledovaného obdobia ovplyvnena hlavne vyvojom jednorazovo plateného
poistného. Vysoky zaujem o tento typ poistenia bol sposobeny mimoriadnou
udalost’ou, ktord vznikla na trhu (strata dovery klientov bank). Ked’Ze tento rast
nebol dlhodobo wudrZatelny, dochadzalo uZ pocas sledovaného obdobia

k poklesu zaujmu o tento typ poistenia, ¢o je mozné ofakavat’ aj do buducna.

» Mierny narast u bezne plateného poistného moze svedCit o zviac¢Sujicom sa
zdujme o tento typ poistenia do budicna atym zvySujicom sa vyzname

vnimania role poistenia ako zaistenia sa proti riziku.

» Vplyv na vyvoj trhu zivotného poistenia bude mat’ urcite i pripravovand novela

zédkona o poistovacich sprostredkovateloch a samostatnych likvidatoroch ¢.
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38/2004 Zb., ktora by sa konkrétne u investicného zivotného poistenia tykala

hlavne vyssej informac¢nej povinnosti pre zakaznika.

» Upredaja jednorazovo plateného poistného dominuju ako predajcovia
bankopoistovne. Vzhladom k moznému vyCerpaniu rozsahu vyuzitia
bankopoistenia hlavne u produktov zivotného poistenia, je do budicna

u jednorazovo plateného poistného pravdepodobny skor klesajuci trend.

» Aj ked podiel Zivotného poistenia na celkovom predpisanom poisteni neustale
rastie, je trh zivotného poistenia stale povazovany za podpoisteny. ESte stale

teda existuje priestor pre potencialny rast zivotného poistenia do buducna.

» Zmenu vo vyvoji jednorazovo plateného poistného a teda zivotného poistenia
SO sporiacou zlozkou moézu vyvolat pochybnosti v dalsi vyvoj a podporu

penzijnej reformy zo strany Statu.

» Vyrazny vplyv na klientov poistovni maja sprostredkovatelia poistenia, ktori
tato doveru vyuzivaji vo svoj prospech. Jednym =z prejavov je tzv.
prepoistovanie zmlav hlavne u bezne plateného poistenia, proti ktorému bojuju

i samotné poistovne.

» Priamy predaj uinvestiéného zivotného poistenia zatial' nie je mozné pouzit
vzhladom k nutnému individualnemu pristupu ku klientovi a tiez vel’kému poctu
parametrov potrebnych k uzatvaraniu zmluv. Distriblcia tohto typu poistenia sa

tak bude skladat’ skor z internych predajnych sieti poistovni a bank.

3.2 Volba poistovni

Pri volI'be poistovni pre ucely tejto diplomovej prace bola vyuZitd metdéda zdmerného
vyberu (vid 2.5 Metodologia prace). Nasledujuca Tabulka 4 zobrazuje zakladny
prehlad najsilnejsich poistovni v Ceskej republike pocas sledovaného obdobia podla

ich podielu na celkovom poistnom trhu.
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Tabulka 4 Trzny podiel poistovni v rokoch 2008 az 2012 (v mil. K¢ a v %)

2008 2009 2010 2011 2012
Poistné | % |Poistné| % | Poistné | % |Poistné| % |Poistné| %
Ceska poistoviia | 40 386 |29,6| 36 223 |27,8]| 36 650 | 26,1| 32 876 |23,6| 31436 |22,7

Kooperativa p. 30730 |22,5] 25626 |19,7]| 25542 |18,2| 24953 [17,9] 24869 |17,9
CSOB poistovita | 9485 | 6,9 | 9606 | 7,4 ]|10203 | 7,3| 12179 | 8,7 | 13661 | 9,9

Allianz p. 9862 | 72110034 |7,7]10446 | 74110828 | 7,8 | 11348 | 8,2
Poistoviia CS 6680 | 49]1 693 | 53] 8631 |[61]10021 | 7211003172
Generali p. 8580 | 6,3] 8849 |68 ] 8882 | 63| 8581 | 62| 8031 | 5,8

Zdroj: CAP (2008) a NESS (2012)

Jednotkou na trhu vroku 2012 zostava aj nad’alej Ceska poistoviia, nasledovana
Kooperativou. Podiel prvych troch poistovni za rok 2012 presiahol 50 percent. Na trhu
Zivotného poistenia je poradie poistovni odli§né (vid’ Tabulka 5). Ceska poistoviia je
nasledovania dvoma bankopoistoviiami ato Poistoviiou Ceskej sporitelne a CSOB

poistoviou.

Tabul’ka 5 Podiel poistovni na trhu ZP v rokoch 2008 az 2012 (v mil. K& a v %)

2008 2009 2010 2011 2012
Poistné | % |Poistné| % | Poistné| % | Poistné| % | Poistné| %
Ceska poistoviia | 14 057 [25,0| 13600 |23,0] 15656 |22,2]| 13205 |18,7| 12 462 | 17,6
Poistoviia CS 6593 |11,7] 6856 |11,6] 8520 [12,1] 9892 |14,0] 9897 |14,0
CSOB poistovita | 5422 | 96| 5564 | 94| 6291 | 89| 8186 |11,6] 9288 [13,1
Kooperativa p. 7412 |13,2|] 7696 (13,01 8357 |11,8| 8761 |12,4] 9110 [129
Komer¢na p. 1709 | 3,0] 4558 | 7,7| 8689 |12,3] 6593 | 9,3 | 5862 | 8,3

ING poistoviia 7903 |14,0] 6145 [10,4] 5972 | 85| 5951 | 84| 5788 | 8,2
Zdroj: CAP (2008) a NESS (2012)

Pre tito diplomovu pracu boli vybrané celkom Styri poistovne. Ako prva bola zvolena
Ceska poistoviia, ktora dominovala pocas sledovaného obdobia nielen na celkovom
poistnom trhu ale ina trhu Zivotného poistenia. Dal§imi vybranymi poistoviiami boli
Poistoviia Ceskej sporitelne a Kooperativa poistoviia, ktorych podiel na trhu Zivotného
poistenia bol pocas sledovaného obdobia priblizne rovnaky (cca 12 az 14 %).
Pre doplnenie vyberu bola vybrana Allianz poistoviia, ktorej podiel na trhu ZP bol
v roku 2012 cca 6 % (Ness, 2012).
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3.2.1 Ceska poistoviia

Ako uvadza Ceskéd poistoviia (2013), jej histéria sa odvija nepretrZite od roku 1827,
kedy bola v Prahe zalozena Prva Ceska vzajomna poistoviia zamerana spociatku len
na poziarne poistenie nehnutelnosti. V stcasnosti sa podla rovnakého zdroja jedna
0 univerzalnu poistoviiu poskytujlicu individudlne zivotné i nezivotné poistenie,
poistenie pre malych, strednych a velkych klientov v oblasti priemyslovych,
podnikatel'skych rizik a polnohospodarstva. Ako sa d’alej zmiefuje, je najvac¢Sou
poistoviiou spadajucou pod Generali PPF Holding, ktory je od roku 2008 spolo¢nym
podnikom Assicurazioni Generali (51 % podiel) a skupiny PPF (49 % podiel). V roku
2013 dochadza k zmene vo vlastnickej Struktare Generali PPF Holding, kde skupina
PPF preddva svoj podiel svojmu spoluvlastnikovi spolo¢nosti Assicurazioni Generali
(PPF, 2013). Majetkové vyrovnanie bude dokonéené v priebehu roku 2014, kedy sa
Assicurazioni Generali stane vyhradnym vlastnikom Generali PPF Holding a teda aj
Ceskej poistovni.

Graf 9 Podiel Ceskej poistovni na trhu ZP v rokoch 2008 az 2012 (v %)
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| ked’ si Ceska poistoviia stale udrzuje na poistnom trhu prvenstvo, jej pozicia pocas
sledovaného obdobia neustale slabla (vid Tabulka 4). Vyznamny pokles bol
zaznamenany aj U zivotného poistenia (vid’ Tabulka 5), kde podl'a Ness (2012), stratila
od roku 2005 az Sestinu poistného. Narazovy rast bol spdsobeny hlavne tspesnou
kratkodobou ponukou jednorazovo plateného poistného (vid Graf 9). Ked'ze sa Ceska
poistovia viac zameriava na neZivotné poistenie, je mozné, ze jej pozicia lidra na trhu

zivotného poistenia bude v budlicnosti ohrozena.
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3.2.2 Poistoviia Ceskej sporite'ne

Ako je uvedené na strankach Poistovni Ceskej sporitelne (2013), tato intiticia za¢ala
pisat’ svoju historiu uz od roku 1992 stym, Zze v roku 1993 zacala svoju ¢innost’
pod nazvom Zivnostenska poistoviia. Dal§im déleZitym medznikom v historii poistovni
bol v roku 1995 kapitalovy vstup Ceskej sporitelni, ktory priniesol okrem potrebného
kapitalu izézemie najsilnejSej finanénej skupiny v Ceskej republike. Ako uvadza
rovnaky zdroj, od roku 2001 zacala poistoviia vystupovat pod novym nazvom
Poistoviia Ceskej sporitel'ne a v septembri 2008 sa stala siiéastou poistovacej skupiny
Vienna Insurance Group (VIG). Od roku 2004 sa $pecializuje iba na predaj Zivotného
poistenia stym, ze vybrané produkty nezivotného poistenia vSak ponika Financ¢na
skupina Ceskej sporitelne svojim klientom prostrednictvom strategického partnera

Kooperativa.

Graf 10 Podiel Poistovni Ceskej sporitel'ni na trhu ZP v rokoch 2008 az 2012 (v %)
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Aj ked sa Poistoviia Ceskej sporitelni podla Ness (2012), podobne ako ostatné
bankopoistovne, zameriava viac na jednorazovo platené poistné (vyse 45 %), boli jej
vysledky v sledovanom obdobi pomerne vyrovnané (vid Graf 10). V pripade beZne
plateného poistného zacina posiliiovat’, ¢im sa podl'a Ness (2012), stava pravdepodobne
najvaznej§im kandidatom na ohrozenie pozicie Ceskej poistovni na trhu Zivotného

poistenia.

3.2.3 Kooperativa poistovia

Poistovna Kooperativa bola zalozena vroku 1991 ako prva komercna poistovia

nauzemi byvalého Ceskoslovenska (Kooperativa, 2013). Podl'a rovnakého zdroja sa
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jedna 0 univerzalnu poistoviiu, ktord pontka plny sortiment sluzieb a vSetky Standardné
druhy poistenia pre ob¢anov, pre klientov z radov firiem od drobnych podnikatel'ov az
po velké korporacie. V sucasnosti je Kooperativa spolu s Ceskou podnikatel'skou

poistoviiou a Poistoviiou Ceskej sporitelne su¢astou koncernu VIG.

Graf 11 Podiel Kooperativa poistovni na trhu ZP v rokoch 2008 az 2012 (v %)
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Kooperativa poistovia svoj trzny podiel na poistnom trhu v poslednej dobe straca (vid’
Tabul’ka 4), ale k poklesu dochadza pomalsie ako u jej najvaésieho konkurenta. Na trhu
zivotného poistenia ma pomerne stabilni Stvrt poziciu (vid Tabulka 5). Pocas
sledovaného obdobia dochadzalo k pozitivnemu rastu podielu bezne plateného

poistného a dokonca i jednorazovo plateného poistného (vid’ Graf 11).

3.2.4 Allianz poistovia

Podla informacii od Allianz poistovni (2013), za ddtum svojho vstupu na trh povazuje
rok 1993. Ako d’alej uvadza, na trh vstupovala s ponukou zivotného poistenia, poistenia
majetku obcCanov. V siCasnosti sa podla rovnakého zdroja jedna o univerzalnu
poistoviiu, ktord vo svojom portfoliu ponika poistenie osdb, autopoistenie, poistenie
majetku ob¢anov, poistenie podnikatel'ov a priemyslu, cestovné poistenie a penzijné
pripoistenie. Allianz poistovia je stopercentnou dcérskou spolo¢nostou Allianz New

Europe Holding GmbH a sucast'ou poistovacieho koncernu Allianz SE.

Poistoviia Allianz bola dlhodobo trojkou ceského poistného trhu, avSak tuto poziciu
v roku 2011 stratila a od tej doby jej patri Stvrté miesto (vid Tabul'ka 4). Ako d’alej
uvadza Ness (2012), v pripade Zivotného poistenia (okolo 7. miesta) dosahuje pomerne

vysoky podiel u jednorazovo platenych poistného (cez 45 %), ¢o by mohlo vzhl'adom
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na ich nestabilitu opét’ negativne ovplyvnit' jej postavenie na trhu. Pozitivom je vSak

posililovanie v oblasti bezne plateného poistného.

3.3 Ponuka produktov zvolenych poist’ovni

U zvolenych poistovni bola pocas rokov 2008 az 2012 sledovana ponuka produktov
investi¢ného zivotného poistenia. Pri skumani tychto produktov boli vyuzité informacie
dostupné z vyro¢nych a tlaCovych sprav jednotlivych poistovni, z produktovych listov
a taktiez z odpovedi poistovni na zaslané Strukturované otazky, Ktoré je mozné najst’
Vv prilohdch tejto diplomovej prace. Bolo zistené, ze u kazdej poistovni je mozné
identifikovat’ jeden vlajkovy produkt v oblasti investiéného Zivotného poistenia,

na ktory sa poistoviia zameriava a rozvija ho.
Do porovnavania a hodnotenia z pohl'adu inovacii boli zahrnuté tieto produkty:

> u Ceskej poistovni produkt DYNAMIK Plus a jeho nastupca investiéné Zivotné
poistenie DIAMANT,;

> U Poistovni Ceskej sporitelni FLEXI Zivotné poistenie;

A\ 4

u Kooperativa poistovni univerzalne zivotné poistenie PERSPEKTIVA,;

» U Allianz poistovni investi¢né zivotné poistenie RYTMUS.

3.3.1 Ceska poistoviia

V sledovanom obdobi vznikli, ako uvadza Ceska poistoviia (vid’ Priloha 6), celkovo tri
investi¢né produkty a to dva produkty pre dospelych (DYNAMIK Plus a jeho nastupca
DIAMANT) ajeden produkt pre deti (SLUNICKO Plus). Ako sa dalej zmiefiuje,
v ponuke ma jednu konstrukciu produktov a cca 10 obchodnych brandov pre jednotlivé
distribucné kanaly. Kazdy brand ma obvykle iny nazov, obsahovo je vSak mozné
kazdym brandom poistit’ to isté. Podas sledovaného obdobia pontikla Ceska poistoviia
svojim klientom mozZnost’ vloZit' svoje investicie tiez do jednorazovo plateného

zivotného poistenia GARANCE a jeho nasledovnika poistenia VYNOS plus.

U bezne plateného poistenia spojeného s investiénym fondom bolo kla¢ovym

produktom poist'ovni V prvej polovici sledovaného obdobia variabilné Zivotné poistenie

39



DYNAMIK Plus. U tohto zivotného poistenia nedoslo pocas rokov 2008 a 2009
K nejakym vyraznym zmenam ana zaciatku roku 2010 bolo nahradené, ako uvadza

poistoviia vo sVojej vyroénej sprave (2010), novym produktom s nazvom DIAMANT.

Zivotné poistenie DIAMANT je charakterizované ako investi¢né Zivotné poistenie
s maximdalnou flexibilitou, ktoré je mozné nastavit presne podla potrieb klienta ako
na zaciatku, tak i v priebehu poistenia, vratane spésobu zhodnotenia penazi. Ako uvadza
poistoviia v tlacovej sprave (2010), poistenie DIAMANT je vhodné pre kazdy vek (15
az 96 rokov) a maximalne variabilnd je tiez doba trvania poistenia (3 az 84 rokov).
V ramci tohto nového produktu, ako je d’alej zmienené, zaCala poistoviia ponukat’
poistenie celkovo 33 zavaznych a kritickych ochoreni, kde uplnou novinkou bolo
poistenie kritickych ochoreni, teda mozZnost zaistit’ si lepSiu liecbu ipre pripad 3.
a d’alicho infarktu, tazkého poskodenia pluc & neskorého §tadia rakoviny. DalSou
vyhodou tohto poistenia je vyplata poistnej Ciastky uz vo chvili, kedy lekar prvy krat
ur¢i diagnézu. Tym maé poisteny peniaze skoro okamzite k dispozicii, takze sa mdze
rozhodnut, ¢i ich investuje do nadStandardnej starostlivosti, splatenia zavdzkov, Gprav
byvania alebo napriklad na prediZenie rekonvalescencie pred navratom do zamestnania.
Za zmienku stoji tiez bohatd ponuka poistenia od konceptu rodinného urazového
poistenia az pre desat’ dospelych a deti s moznostou vyplaty mesacnej renty Vv pripade
plnej invalidity alebo kompenzacia uslého prijmu v dobe pracovnej neschopnosti ¢i
pri pobyte v nemocnici. Ceska poistoviia zaala vramci tohto produktu ponitikat
I pestré spektrum asistenénych sluzieb. Asistencia Medik zaisti lekdra na telefone
ku konzultacii diagnozy alebo vysvetlenie laboratornych testov, rozsirena verzia Medik
Plus zaisti idopravu z ado nemocnice, dovoz liekov, ¢i sluzbu osobného asistenta

pri zaisteni nakupu alebo upratani domacnosti.

Podla vyro¢nej spravy (2012), bolo toto poistenie v roku 2012 doplnené o dva nové
programy s nazvami Zdravy Zivot a Navrat do Zivota. Program Zdravy Zivot priniesol
unikatnu kombinaciu sluzieb zaloZenych na aktivnej zdravotnej prevencii. V pripade
ochorenia alebo smrti (i napriek dodrzovaniu zodpovedného pristupu ku svojmu
zdraviu) u konkrétne vymenovanych onkologickych diagnéz, maju klienti moznost
ziskat' dvojnasobne vysoké poistné plnenie. Navrat do zivota umoziuje poistenému
poskytnut’ vyssie poistné plnenie v pripade trvalej invalidity alebo umrtia v dosledku

urazu.
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3.3.2 Poistoviia Ceskej sporite'ne

Pocas sledované¢ho obdobia rokov 2008 az 2012 poskytovala, ako uvadza Poistoviia
Ceskej sporitelne (vid® Priloha 6), vramci svojej trvalej ponuky (FLEXI Zivotné
poistenie) stabilnu ponuku podielovych fondov, kde sucasna Struktira je nastavena
od roku 2009, kedy poistoviia zahajila predaj nového FLEXI Zivotného poistenia. Dalej
bola tato ponuka dopliiovana limitovanymi emisiami jednorazovo splatného produktu

FLEXI PREMIUM.

Ako je uvedené vo vyroénych spravach poistovni (2008 a 2009), zivotné poistenie
FLEXI (produktova novinka roku 2009) spojilo do tej doby ponukané tri varianty
produktov FLEXI (produkt novej generacie roku 2000), FLEXI H-FIX (novy produkt
roku 2007) a FLEXI INVEST 2008 (novy produkt roku 2008) do jedného. Tento
produkt sa vyznacoval lepSou Struktirou poistnych rizik pre celi rodinu s temer
totalnou flexibilitou nastavenia tychto rizik pre poistnika. Do investi¢nej Casti bola
zapracovana moznost’ vyberu typu investovania od garantovaného fondu po investiciu
do Sirokého spektra negarantovanych fondov podla vlastnej volby klienta. Vyhodou

tohto zivotného poistenia boli hlavne jedny naklady na jeho obstaranie.

Poistovita Ceskej sporitelne pripravila podas sledovaného obdobia aj niekolko
drobnych inovacii zivotného poistenia FLEXI, ktoré vychadzali zo skusenosti z predaja
tohto poistenia aboli zamerané hlavne na zvySenie poistnej ochrany klientov

a zjednodusenie akvizi¢nych a spravnych procesov.

Podla dostupnych produktovych listov rokov (PL 2009 aPL 2010) bolo mozné
napriklad K poisteniu pracovnej neschopnosti z dévodu choroby doplnkovo zjednat
pripoistenie na Uraz. Doslo tieZ k zjednoduSeniu zdravotného skimania pre poistenie
smrti, vel'mi vaznych ochoreni a invalidity. Ako uvadza poistovia vo svojich tla¢ovych
spravach  (2009), boli definované nové tri stupne invalidity (na rozdiel
od predchadzajucej Ciastocnej a plnej invalidity). Poistenie invalidity s jednorazovou
vyplatou poistnej Ciastky poistenie oprostenia od platenia poistného a poistenie
invalidity alebo dlhodobej starostlivosti s vyplatou dozivotnej renty sa zacalo zjednavat
vyhradne pre pripad invalidity tretieho stupna (kedy pracovnd schopnost poistenca

poklesla najmenej 0 70 %). Pre pripady invalidity prvého a druhého stupna bolo mozné

41



novo zalozit' pripoistenie k poisteniu invalidity s jednorazovou vyplatou poistnej

Ciastky.

V roku 2011 bol podla vyroénej spravy poistovni (2011) predstaveny unikatny program
InSpiral, ktory umoznuje klientom, ktori maja uzatvorenu star$iu zmluvu typu FLEXI,
prejst’ do novej verzie produktu FLEXI zivotného poistenia S moznost'ou vyuZzivania
akychkol'vek buducich vylepseni bez nutnosti uzatvarania novej zmluvy. Tento rok
priniesol i nové poistenie rizikovych rekrea¢nych Sportov, kde moze klient Cerpat’ az 30
dni poistenia za jeden kalendarny rok zdarma na aktivity, ktoré st u obvykle
u zivotného poistenia vo vylukach. DalSou novinkou boli bonusy za vernost
a bez8kodny priebeh zmluvy. V pripade vernostného bonusu ziskava klient u zmlav,
ktoré su uzatvorené na dobu minimalne 20 rokov, po uplynuti 15 rokov bonus vo vyske
5 % zo zjednaného a skutocne zaplateného poistného. Bonus za bezSkodny priebeh
zmluvy vo vySke 10 % z celkového rizikového poistného ziskava klient automaticky,
pokial’ po¢as pitroéného obdobia neddjde k poistnej udalosti. Dalsou novinkou bola
elektronickd forma procesu uzatvarania poistnych zmlav, ktord nahradila papierové
formulare a zjednodusila kontrolu a komunikaciu s klientom i sprostredkovatel'om
poistenia. Pre klientov spoloénych s Ceskou sporitelnou bola rozsirena sluzba SERVIS
24 o aplikaciu, ktorda podporuje poistenie a umoziiuje im previest vybrané zmeny

poistenia i uhradit’ formou E-faktary dlzné poistné.

V stcasnosti sa podla aktualneho produktového listu (PL 2012) jednd o komplexné
spojenie zivotného poistenia, doplnkovej aurazovej zlozky poistenia a investicii
do fondov (vratane fondu s garantovanym vynosom) ponukanych poistitelom. U tohto
poistenia je mozné l'ubovolne kombinovat” a menit’ poistené rizikd podla aktudlnej
situgcie. Jedinym povinnym poistenim je zakladné poistenie smrti z akychkol'vek pricin
a poistenie dozitia sa konca poistenia. Rok 2012 priniesol navySe plnenie U poistenia
smrti nasledkom urazu za smrt’ nasledkom trazu pri dopravnej nehode. U poistenia
vel’'mi vaznych ochoreni doslo k mozZnosti zjednat’ toto poistenie v dvoch variantoch a to
zakladnom (4 diagnozy) a kompletnom (24 diagnéz). Ako je uvedené vo vyroénej
sprave poistovni (2012), d’alSie Gpravy produktov v prospech klientov boli zamerané
na poistenie denného odskodného ana dlhodobu starostlivost’ v pripade priznanej

invalidity tretieho stupna.

42



3.3.3 Kooperativa poistovia

U poistovni Kooperativa (vid' Priloha 6) vznikli pocas sledovaného obdobia 3 nové
bezne platené a1l jednorazovo plateny produkt investicného zivotného poistenia,
kde z tychto produktov st v sucasnosti platné uz len 2 a to univerzalne Zivotné poistenie
PERSPEKTIVA podl'a sadzby 7 BN za bezné poistné a investicné Zivotné poistenie
PERSPEKTIVA PLUS podl'a sadzby 16 BN za jednorazové poistné.

Poistenie PERSPEKTIVA moze sluzit’ ako detské poistenie, rizikové poistenie, rodinné
poistenie alebo ako investicné poistenie s primadrnym cielom zhodnocovat financné
prostriedky alebo sporit’ peniaze na dochodok (2013). Medzi hlavne vyhody poistenia
d’alej podl'a Kooperativy patria okrem iného i prémie za bezskodny priebeh na konci
poistenia a bonus k poisteniu zdarma ale i moznost’ ¢erpania finanénych prostriedkov
behom trvania poistenia. Variabilita tohto poistenia prinasa u doplnkovych poisteni
moznost’ stanovenia veku, do ktorého chce byt klient poisteny, moznost’ nastavenia
klesajuce poistné Ciastky pre ucely zabezpecenia blizkych v dobe splacania hypotéky,
i moznost' vol'by spOsobu plnenia na konci poistenia (jednorazova vyplata poistne;j
Ciastky, vyplata dochodku pocas dopredu zjednanej doby, doZivotny dochodok). Ako
uvadza poistovna, prostrednictvom PERSPEKTIVY je mozné investovat
do garantované¢ho fondu a niekol’ko druhov podielovych fondov. Zlozenie portfolia
jednotlivych fondov je velmi rozli¢né a reaguje na momentéalnu situdciu na svetovych
trhoch. Velkou vyhodou tychto fondov je rozloZenie rizika menového, odvetvového
i regionalneho (po celom svete). Pocas sledovaného obdobia doslo k vytvoreniu
niekol’kych verzii produktu PERSPEKTIVA, ktoré okrem novych zmien znamenali

I vylepSenie predchadzajucich variant.

V roku 2008 ponukala poistoviia Kooperativa, ako uvadza vo svojej vyrocnej sprave
(2008), investiéné Zivotné poistenie PERSPEKTIVA podla sadzby 4 BN, uspesne
inovované uz v roku 2007. Podl'a tlatovej spravy poistovni (2008) doslo v roku 2008
ku zniZeniu poistného u doplnkového Urazového poistenia, ktoré sa tykalo novych
I starych klientov spadajucich do 2. a 3. rizikovej skupiny (predovSetkym manualne
pracujuci, vodic¢i a vysoko rizikovi klienti). O uSetrené prostriedky sa klientom navysila
investicia do nimi vybranych podielovych fondov. Dalgi variant tohto poistenia mal
oznacenie 5 BN. Ako uvadzaju Produktové listy.cz (2009), tento variant bol vytvoreny

Specidlne k distriblicii cez spolocnost ZFP Akadémia (s jej Specifickym systémom
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predaja). Ako je d’alej zmienené, vlastnosti prebral z produktu 4 BN a odlisnosti boli len
drobné. Za zmienku stoji tzv. vkladovy ucet - garantovany fond s nulovym vstupnym
poplatkom a vypovednou lehotou 1 mesiac, ktory umoznoval vkladat’ poistné iba cez

mimoriadne poistné.

Ako uvadza Kooperativa vo svojej vyro¢nej sprave (2009), tento rok priniesol
vyznamnui modernizaciu poistenia 0sob s novym nazvom PERSPEKTIVA 6 BN. Tato
nova verzia produktu priniesla moznost nastavenia produktu ako rizikové Zzivotné
poistenie, investicné Zzivotné poistenie, rodinné poistenie, popripade iako detské
investiéné poistenie. DalSou novinkou bol bonus pri uzatvoreni poistenia v podobe
pripoistenia zdarma ataktiez bonus na konci poistenia za bezSkodny priebeh.
Do PERSPEKTIVY boli novo zahrnuté i vazne ochorenia, ako napriklad ,,Alzheimer®,
»Parkinson“ alebo hluchota. Ako dopliiuje poistoviia v tlacovej sprave (2009), nova
PERSPEKTIVA priniesla moznost’ ciastoéného vyberu finanénych prostriedkov
z konkrétneho klientom zvoleného fondu, uzatvorenie poistenia VO Vvariante
bez skimania zdravotného stavu alebo moznost’ prediZenia doby poistenia. Uplnou
novinkou bola moznost pre klienta ur¢it’ ¢ast' nasporenych prostriedkov k vyplate
pre deti vo zvolenom veku, bez ohrozenia dafiovej uznatel'nosti produktu pre poistnika.
V roku 2009 poistoviia poskytla i moznost’ sledovat’ proces likvidacie poistnej udalosti

on-line vratane moZznosti pridavat’ cez webové rozhrania potrebné dokumenty.

Dal3ou vyraznou tipravou preslo Zivotné poistenie PERSPEKTIVA v roku 2010. Verzia
7BN, podl'a vyro¢nej spravy za tento rok (2010), reaguje na poziadavky klientov, ktori
uprednostnuju rizikovl zlozku poistenia a investicie bert ako doplnok. Vel'kou vyhodou
je moznost menit’ v priebehu poistenia podl'a finan¢nej situdcie pomer medzi rizikovou
a investicnou zlozkou poistenia. V sledovanom roku spustila Kooperativa projekt
Néhrada, ktorého ciel'om bolo ochranit’ klientov pred nevyhodnym ukon¢ovanim zmlav
zaistenim bezkonkurenénych podmienok prevodu na novu zmluvu. Klient touto
nahradou ziskal vSetky prednosti modernych produktov bez straty vyhod plyntcich

Z povodnej zmluvy.

Pre zjednoduSenie spravy poistného portfolia klientov (moznost technickych
I netechnickych zmien) bol v roku 2011, podla vyro¢nej spravy (2011), spusteny tzv.
KOOPORTAL. Dalsou novinkou bol na trhu ojedinely program nahrad Zivotného
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poistenia PERSPEKTIVA UNIversal — moznost modernizacie starSich zmlav zivotného

poistenia bez nutnosti zruSenia starej a zjedania novej zmluvy.

V roku 2012 bolo poistenie PERSPEKTIVA, ako uvadza Kooperativa vo Svojej
vyro¢nej sprave (2012), vyznamne inovované. Okrem moznosti d’alSich doplnkovych
poisteni (napr. kompletné trazové poistenie pre pripad dopravnej nehody, poistenie
I pre pripad II. stupna invalidity, atd’.), bola rozsirena iponuka poistenia trvalych
nasledkov urazu ato o variant s progresivnym plnenim az do vysky 600 % poistnej
Ciastky. U poistenia vaznych ochoreni bol rozsireny okruh krytych ochoreni napriklad
0 roztrisenu sklerézu alebo meningokokové ochorenie. V tomto roku mohli klienti
investovat’ svoje prostriedky do dvoch novych fondov ato konkrétne do fondu C-
QUADRAT Strategie AMI a Komoditného fondu od spolo¢nosti BNP Paribas.

3.3.4 Allianz poistoviia

Ako uvadza Allianz (vid’ Priloha 6), poistoviia vV ramci investicného zivotného poistenia
Vv sti€asnosti pontka a aj pocas sledovaného obdobia pontikala jeden hlavny produkt
snazvom RYTMUS apotom tiez viacero jeho klonov. Na tento hlavny produkt su
zamerané aj vSetky zmeny a inovéacie tak, aby boli vynaloZzené ¢o najmensie spravne
naklady. V pripade jednordazovo splatného investicného Zivotného poistenia sa Allianz
poistovna snazi klientom ponuknut kazdy rok aspont jeden novy investi¢ny produkt
(napr. PETROLIinvest, Geoinvest, BONUSinvest, ENERGYinvest, STARinvest). Prvé

jednorazové investi¢né zivotné poistenie bude koncit’ v roku 2014.

Ako sa zmienuje poistoviia vo svojom produktovom liste (2012), RYTMUS je
investi¢né zivotné poistenie kombinujuce vyhody zivotného poistenia s ochranou rizik
pre pripad neocakavanych udalosti a moZnosti investovania finan¢nych prostriedkov. Je
flexibilné, ponuka celu radu rizik a prisposobi sa meniacim sa zivotnym situaciam
a aktualnym potrebam klientov. V poisteni RYTMUS si klient moze zvolit' vlastnu
investicnu stratégiu a vybrat’ si z niekol’kych fondov, od konzervativneho dlhopisového
fondu, cez zmieSané fondy az po akciové fondy. Pocas sledovaného obdobia pripravila

poistovna Allianz i niekol’ko menSich inovéacii tohto zivotného poistenia.
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V roku 2008 rozsirila poistovia Allianz podla vyro¢nej spravy (2008) ponuku fondov
ktomuto poisteniu ato o Allianz kapitalovy fond Garance 2,4, ktory bol
charakteristicky garantovanym ro¢nym rastom predajnej ceny podielovych jednotiek
vo vyske 2,4 %. Vdaka tomuto fondu bolo mozné kombinovat’ investi¢éné fondy a fond

S garantovanym zhodnotenim v ramci jednej zmluvy.

Rok 2009 priniesol, ako uvadza poistoviia vo svojej sprave (2009), niekol’ko vylepSeni
v oblasti on-line komunikacie medzi poistoviiou a klientom. DalSou novinkou bola
moznost’ rozSirenia zdarma poistnej ochrany prvého poisteného v hlavnom poisteni
0 krytie rizika smrti nasledkom urazu pri dopravnej nehode (poistnd Ciastka 500 000
K<), ktora nastala prevadzkou dvojstopového motorového vozidla a poisteny sa tymto
vozidlom prepravoval. V pripade smrti prvého poisteného nasledkom urazu
pri zjednanom pripoisteni pre pripad smrti, bola zo strany poistovni navySe poskytnuta
moznost doplnkového plnenia vo vyske zjednanej poistnej Ciastky pre krytie rizika
smrti az do vySky 500000 K¢. Vroku 2009 bola na trh uvedena nova sluzba
Investicného  Autopilota, ktord umoZiovala opakovany prevod jednotiek
do konzervativneho fondu s nizS§ou predpokladanou mierou rizika a tym eliminovala
pripadnt stratu v investicnom poisteni. V tomto roku tiez poistovia rozsirila ponuku
0 dva investi¢né fondy ato fond Komodity (investicie do komodit) a fond Energie

(investicie do akcii spolo¢nosti predovsetkym v segmente energii).

Rozsiahle zmeny v Zivotnom poisteni priniesol rok 2011, kedy bol zasadne
modernizovany kI'i¢ovy produkt RYTMUS. Novy RYTMUS, ako je uvedené v tlacove;j
sprave z tohto roka (2011), zaviedol moznost’ dochodkovych vyplat pri doziti, ¢o podla
poistovni otvara Uplne nové moznosti v oblasti ocefiovania rizik a stanovenia niz$ich
cien. Poistoviia sa d’alej zmienuje, Ze produkt je ipoplatkovo priaznivy. Mesacny
poplatok plateny klientom je vd’aka bonusom iba polovi¢ny, v pripade vysSej hodnoty
fondu dokonca klesa na nulu a klient zaroven ziskava na svoj podielovy tcet mesaény
vernostny bonus v hodnote 30 K&. Dalsou zmenou, ktora priniesol Novy RYTMUS,
bola napriklad schopnost' zo strany poistovni akceptovat vicsie riziko a zjednat
poistenie na vel'mi vysoku Ciastku (napr. poistné plnenie vo vySke 24 miliénov korlin)

| bez predchadzajicej navstevy lekara.

Vyznamnou novinkou roku 2012 bolo podla vyro¢nej spravy (2012) uplne nové

unikatne pripoistenie PRO Zeny zamerané predovSetkym na krytie Specifickych
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zenskych rizik. Okrem tejto hlavnej inovacie vylepsila Allianz poistoviia svoj vlajkovy
produkt tiez o drobné zmeny ako napriklad pripoistenie pre pripad dlhodobej pracovnej
neschopnosti. V tomto roku bol tiez spusteny novy klientsky portal MojeAllianz, ktory
umoziuje klientom na dialku ovladat’ poistné zmluvy, menit’ na nich osobné tudaje

a podobne.

3.4 Porovnanie produktov zvolenych poist’ovni

Cela predchadzajuca kapitola 3.3 (Ponuka produktov zvolenych poistovni) bola
venovana zakladnému prehl'adu produktov investicného Zivotného poistenia
pontkanych zvolenymi poistoviiami a taktiez novinkam, zmendm a inovaciam, ktoré
u tychto poistnych produktov nastali pocas obdobia poslednych piatich rokov.
Nasledujuce riadky su zamerané na porovnanie tychto produktov z pohladu inovacie

produktov.

Investicné zivotné poistenie je charakterizované v kapitole 2.4.3 (Charakteristika
investicného Zivotného poistenia) ako spojenie rizikového Zivotného poistenia
a investovania prostrednictvom podielovych fondov s tym, Ze v pripade umrtia klienta
je vyplatena poistna ¢iastka alebo aktualna hodnota individualneho Gétu pripadne oboje
aV pripade dozitia je vyplatend vzdy aktudlna hodnota individualneho uctu. Pocas
sledovaného obdobia rokov 2008 az 2012 pontkala klientom kazda zo zvolenych
poistovni moznost’ uzatvorit’ Si investicné Zivotné poistenie, ¢i uz sa jednalo o poistenie

bezne alebo jednorazovo platené (vid’ Priloha 6).

Ponuka jednorazovo plateného poistného reagovala na aktudlnu situaciu na finanénych
trhoch a potencialny zaujem klientov zvolenych poistovni. Ked'ze celkovo je vyvoj
jednordzovo plateného poistného tazko predikovatelny a tym produkty tohto typu
poskytuju len mali moznost’ d’alSieho vytazenia zdkaznika, zameriavali sa poistovne

pocas sledovaného obdobia primarne na bezne platené poistné.

V pripade bezne plateného poistného sa tieto poistovne koncentrovali vacsinou na jeden
vlajkovy produkt, ktory sa snazili rozSirovat’, vylepSovat a inovovat. U sledovanych
poistnych produktov bola pontkana moznost’ rozSirenia rozsahu poistnej ochrany

formou viacerych pripoisteni, moznost’ rozlicnych zmien, ¢i uz v pripade nastavenia
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poistenia, rozsahu poistnej ochrany ale i investi¢nej stratégie behom trvania zmluvy
a taktiez moznost' priebezného sledovania zhodnotenia sporiacej zlozky poistenia

a vkladania a ¢erpania finanénych prostriedkov i behom trvania zmluvy.

Pri posudzovani radu inovacie bolo vyuzité delenie inovacii podla FrantiSka Valentu
(2001), podla ktorého sa zmeny jednotlivych faktorov ekonomickych organizmov
meraju pomocou radu zmeny, inovacie (vid Priloha 2 a kapitola 2.5 Metodologia
prace). Za zmenu vySSieho radu je V tejto praci povazovana inovacia piateho a vyssSieho

radu (tzv. kvalitativna inovacia).

Aj ked’ by sa dalo predpokladat’, Zze produkt S novym nazvom prinesie nové kvalitativne
inovacie, Vv pripade produktu DIAMANT, ponitikaného Ceskou poistoviiou od roku
2010, to tak nie je. Ako uvadzaju aj Produktovelisty.cz (2010), podstata produktov
(DYNAMIK Plus a DIAMANT) je rovnaka. Moznost' vécSiecho poctu poistnych
diagndz, Grazu pre celi rodinu, invalidného krytia a asistenénych sluzieb nie je mozné
povazovat za zmeny funkénych vlastnosti a tym za inovacie vysSicho radu. Nové
programy Zdravy zivot a Néavrat do Zivota priniesli moznost’ vysSieho poistného
plnenia, ktoré vSak tieZ nie je mozné povazovat’ za kvalitativnu inovéaciu z hladiska

investicného zZivotného poistenia.

Nové FLEXI pontikané Poistoviiou Ceskej sporitelne od roku 2009 znamenalo spojenie
doposial’ uz existujucich produktov. Moznost' zmeny nastavenia rizik pre poistnika
a moznost’ vyberu typu investovania je vSak mozné povazovat’ za zmenu vyssieho radu,
konkrétne zmenu piateho radu (novy variant). Dalsie inovacie FLEXI poistenia pocas
sledovaného obdobia boli zamerané na zvySenie poistnej ochrany (rozli¢né pripoistenia)
a zjednodusSenie akvizicnych aspravnych procesov (zjednoduSenie zdravotného
skimania, program InSpiral pre prechod od starSej zmluvy typu FLEXI do novej verzie
produktu FLEXI zivotného poistenia a podobne). Tieto drobné zmeny nie je mozné

povazovat’ za inovacie vysSieho radu z pohl'adu investicného Zivotného poistenia.

Kooperativa poistoviia rozliSuje kazdy novy ,variant® poistného produktu
PERSPEKTIVA inou sadzbou. PERSPEKTIVA 4 BN ponukana v roku 2008, bola
vyrazne inovovana, ako uvadza sama poistoviia uz vroku 2007, teda mimo

sledovaného obdobia. U poistného produktu oznacovaného sadzbou 5 BN, Slo

o Specificky produkt vytvarany na objednavku ZFP Akadémie odliSujaci sa
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od PERSPEKTIVY 4 BN len drobnymi zmenami, ktoré je mozné povazovat skor
za zmeny niz§icho radu. Za novy variant vytvoreny pocas sledovaného obdobia je
mozné povazovat az produkt s oznacenim 6 BN. U tohto poistného produktu doslo
okrem uplnych noviniek atym i inovacii nefunkénych vlastnosti (rozSirenie poctu
poistnych diagn6éz, moznost' on-line komunikéacie, moznost’ Ciasto¢ného vyberu
financii, atd’.) 1 K vyznamnej inovaciam uz existujacich funkénych vlastnosti produktu
PERSPEKTIVA. Za zmienku stoji urCite moznost’ uzatvorenia poistenia vo variante
bez skiimania zdravotného stavu i pripadne moznost’ nastavenia produktu ako rizikové,

investi¢né, rodinné a detské investi¢né zivotné poistenie.

U PERSPEKTIVY 7 BN sa Kooperativa spociatku zamerala na zjednodusenie spravy
poistného portfolia, ¢o nie je mozné¢ povazovat za zmenu funkénych parametrov
Z pohl'adu investicného Zivotného poistenia. Moznost' d’alSich doplnkovych poistent,
pripadne krytia d’alSich vaznych ochoreni tiez nepatri medzi inovacie vyssieho radu.
V roku 2012 doslo u PERSPEKTIVY 7 BN Kk vyznamnej$im inovaciam ako napriklad
moznost’” menit’ v priebehu poistenia pomer rizikovej a investi¢nej zlozky pripadne
i roz8irenie ponuky poistenia trvalych nasledkov trazu ato o variant s progresivnym
plnenim az do vysky 600 % poistnej Ciastky. Tieto inovacie je mozné povazovat

za kvalitativne inovacie, t.j. inovacie vysSieho radu.

Do roka 2011 sa poistoviia Allianz v ramci svojho vlajkového produktu s nazvom
RYTMUS zameriavala skor na drobné inovacie tohto produktu, ako napriklad rozSirenie
poistnej ochrany prostrednictvom rozliénych pripoisteni, rozSirenie ponuky
investicnych fondov, vylepSenie elektronickej komunikacie medzi poistoviiou
a klientom a podobne. Tieto zmeny patria do skupiny tzv. racionalizaénych inovacii
(inovacie prvého az Stvrtého radu), nejedna sa teda o kvalitativne inovacie (inovacie
piateho a vyssieho radu). Od roka 2011 doslo u tohto poistného produktu ozna¢ovaného
tiez Novy Rytmus okrem drobnych inovacii i Kk rozsiahlejsim zmenam. Zavedenie
dochodkovych vyplat pri doziti a moznost’ uzatvorenia poistenia na vel'mi vysoku
Ciastku 1 bez predchadzajucej navstevy lekara je mozné povazovat’ za zmenu funkénych
vlastnosti a tym aj za kvalitativnu inovaciu, konkrétne inovéaciu piateho radu (novy

variant).
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Zhrnutie
Sledovanim ponuky produktov investicného zivotného poistenia u zvolenych poistovni

boli zistené nasledujice informacie:

» U jednorazovo plateného poistného bola ponuka produktov prispdsobovana

aktualnej situacii na finanénych trhoch a potencialnemu zaujmu klientov.

» 'V pripade produktov bezne plateného poistného, bolo mozné u kazdej poistovni
identifikovat’ jeden vlajkovy produkt, na ktory sa poistoviia pocas sledované¢ho

obdobia poslednych piatich rokov zameriavala a rozvijala ho.

» Tieto inovécie boli primarne racionalizacného charakteru (t.j. inovacie prvého az
Stvrtého radu). Vacsinou sa jednalo o inovacie Stvrtého radu, teda o zmenu

nefunkénych parametrov z pohladu investi¢éného Zivotného poistenia.

» 'V priebehu sledovaného obdobia doslo u zvolenych poistovni tiez k niekol’kym
kvalitativnym inovaciam, t.j. k inovaciam piateho a vysSieho radu. Konkrétne sa
jednalo o inovacie piateho radu na urovni nového variantu, kedy dochadza
kuzmene jednej alebo nickol’ko funkénych vlastnosti vyhodnejSich
pre uzivatel'a so zachovanim pdvodnych zdkladnych znakov inak definovaného

zloZenia.

» Aj napriek nie prili§ priaznivej situdcii na poistnom trhu pocas sledovaného
obdobia teda dochadzalo vrokoch 2008 az 2012 v oblasti investi¢ného
zivotného poistenia zo strany zvolenych poistovni k inovacidm poistnych

produktov.
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4 Zhodnotenie vysledkov

Zaujem o produkty investi¢ného zivotného poistenia bol z pohl'adu zvolenych poistovni
pocas obdobia rokov 2008 az 2012 ovplyvneny viacerymi faktormi (vid’ Priloha 7). Ako
negativne faktory oznacuju vysoku volatilitu finan¢nych trhov, trvalo rastice néklady
poistovni na zjednanie a spravu poistnych zmluv a zvySujlice sa poziadavky
sprostredkovatel'ov na provizie a d’al§iu podporu predaja. Medzi tie pozitivne zarad’uji
poistovne okrem financnej krizy napriklad aj dochodkovil reformu, inovacie uz
existujuceho poistenia ale aj moznost ponuky investicie s VA¢Sim pripadne

porovnate'nym vynosom ako u klasickych investicii.

Pocas sledovaného obdobia bola situacia na trhu zivotného poistenia a investicného
zivotného poistenia ovplyvnena hlavne vyvojom jednordzovo plateného poistného,
u ktorého ako predajcovia dominujii bankopoistovne. Celkovo je vyvoj u jednorazovo
plateného poistného ateda Zzivotného poistenia so sporiacou zlozkou tazko
predikovatel'ny. Vzhladom k moznému nasyteniu trhu v segmente bankopoistenia,
a s prihliadnutim k tomu, Ze vysoky zaujem o tento typ poistenia bol spdsobeny
primdrne mimoriadnou udalost'ou na trhu (strata dovery klientov bank), je do budicna
U jednorazovo plateného poistného pravdepodobny skor klesajici trend. Pozitivnu
zmenu vo vyvoji mézu vyvolat' napriklad pochybnosti T'udi v d’alsi vyvoj a podporu
penzijnej reformy zo strany Statu. Z pohladu inovacie produktov reagovali poistovne
uponuky produktov jednorazovo plateného poistného na aktudlnu situdciu

na finan¢nych trhoch a potencidlny zdujem svojich klientov.

Mierny narast u bezne plateného poistného moze svedCit’ o zvacSujicom sa zaujme
zo strany klientov o tento typ poistenia aj do buducna a tym zvySujucom sa vyzname
vnimania role poistenia ako zaistenia sa proti riziku. Iz pohladu inovacii vSetko
nasved¢uje tomu, Ze poistovne sustred'uju svoju pozornost’ viaC na bezne platené
poistné ako na jednorazovo platené poistné. U zvolenych poistovni bola sledovana
ponuka produktov bezne plateného poistného. Bolo zistené, ze u vlajkovych produktov
poistovni dochadzalo kazdy rok minimalne k niekol’kym racionalizaénym inovéacidm
(tj. inovaciam prvého az Stvrtého radu), ako napriklad rozSirenie poistnej ochrany
prostrednictvom rozli¢nych novych pripoisteni, rozsirenie ponuky novych investi¢nych
fondov a vylepSenie elektronickej komunikdcie medzi klientom a poistoviiou.

Poskytovatelia poistenia sa v sledovanom obdobi pokusali aj o inovacie vyssich radov,
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konkrétne o inovacie piateho radu, t.j. vytvorenie nového variantu. Jednalo sa o zmeny
funkénych parametrov z hl'adiska investicného Zzivotného poistenia, ako napriklad
zavedenie dochodkovych vyplat pri doziti, moznost’ nastavenia produktu ako rizikové,
investicné, rodinné a detské investicné zivotné poistenie a moznost zmeny pomeru
rizikovej a investi¢nej zlozky v priebehu poistenia. Na zaklade dostupnych informacii
bolo zistené, ze pocas sledovaného obdobia sa na trhu zivotného poistenia neobjavil

ziaden produkt v zmysle inovacie Siesteho a vysSieho radu.

Nie je dlhodobo udrzatel'né ponukat’ poistné produkty bez akychkol'vek zmien, preto je
mozné do buducna ocakdvat’ minimdlne inovacie racionalizacného charakteru. Tuto
skutoc¢nost’ potvrdili aj odpovede oslovenych poistovni (vid’ Priloha 8). Blizsie detaily
st pochopite'ne obchodnym tajomstvom. Za predpokladu, ze nedéjde k vyznamnej
zmene ovplyvilujucich faktorov, je malo pravdepodobné, Ze by sa mohlo jednat

0 inovécie vyssieho ako Siesteho radu.

Na celkovy vyvoj poistného trhu atym i vyvoj trhu Zivotného poistenia mézu mat
do buducna vplyv aj externé faktory. Vyznamnu legislativnu zmenu ovplyviujiicu
poistny trh moéze priniest’ napriklad koneéna podoba novely zdkona o poistovacich
sprostredkovatel'och a samostatnych likvidatoroch ¢. 38/2004 Zb., ktord by sa mala
tykat’ rozSirenia informac¢nej povinnosti na strane predajcu smerom k zdkaznikovi
a taktiez zvySenych poziadaviek na odbornu sposobilost’ sprostredkovatelov, ¢o sa
vysoko pravdepodobne prejavi znizenim ich vysokého poétu. Dalsou legislativnou
zmenou, ktortl je vhodné pripomenut’ je aj novy obciansky zdkonnik, ktory by mal
vstpit' v platnost’ v roku 2014. Co sa tyka regulatornych poziadaviek zo strany EU,
podla vyjadrenia poistovni zatial nemd zavadzanie Solvency II nejaky vyznamny vplyv
na ponuku poistnych produktov investicného zivotného poistenia vzhladom aj
K neustalemu sa prispésobovaniu aktudlnym podmienkam na trhu zo strany tychto

poistovni.
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5 Zaver

Zivotné poistenie je dlhodobo povazované zo strany klientov za uréitii formu sporenia
¢i investicie a nie za poistenie, ktoré by malo sluzit’ k zaisteniu rizik. Z tohto dévodu sa
tak zdkaznici poistovni zameriavaju utohto poistenia primarne na potencial
zhodnotenia investovanych prostriedkov, t.j. na investi¢né zivotné poistenie zlozeného
Zbezne ajednorazovo plateného poistného. Kedze zaujem klientov o produkty
investicného Zzivotného poistenia celkovo rastie, vyzaduje si tym zo strany

poskytovatel'ov poistenia neustaly vyvoj a inovacie produktov.

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo zistit’, ¢i sa pocas obdobia rokov 2008 az 2012
objavil na trhu investi¢ného Zivotného poistenia novy produkt alebo inovacia produktu
vyssieho radu (tzv. kvalitativna inovéacia). K tomuto ciel'u bolo potrebné zmapovat
hlavné tendencie vo vyvoji na poistnom trhu, ktoré mohli mat’ vplyv na produkty pocas
zvoleného obdobia. Stucastou tejto prace bol aj odhad buducich trendov ovplyviiujucich

trh a produkty investi¢ného zivotného poistenia.

Teoreticko-metodologicka ¢ast bola venovana zdkladnym udajom ohl'adne
poistovnictva, jeho historie na izemi Ceskej republiky a taktieZ vyvoja poistného trhu
od pociatku devitdesiatych rokov a suasnych vyvojovych tendencii. Stiast'ou bol aj
prehl'ad zdkladnych druhov zivotného poistenia a charakteristika investi¢ného zivotného
poistenia. V zavere tejto Casti diplomovej praci bola sumarizovana dostupna metodika
vyuzita pri spracovavani prace. Informacie uvedené v teoreticko-metodologickej Casti

poskytli teoretické informécie ovplyviiujlice poistny trh a vyvoj poistnych produktov.

Nasledujica analyticka/prakticka ¢ast bola zamerana na dosiahnutie ciela tejto
diplomovej prace. Situaciu na trhu Zzivotného poistenia a investicného zivotného
poistenia ovplyvnoval pocas sledovaného obdobia hlavne vyvoj jednorazovo plateného
poistného. Tento vysoky zdujem bol spdsobeny mimoriadnou udalostou na trhu a to
stratou dovery klientov v banky v dosledku ekonomickej krizy, ktora vyustila v krizu
finan¢nt. PocCas sledované¢ho obdobia rokov 2008 az 2012 vyvoj u bezne platené¢ho
poistného stagnoval. Mierny néarast ku koncu tohto obdobia moézZe sved¢it
0 zvicSujucom sa zdujme o tento typ poistenia do budicna a tym aj o zvySujucom sa

vyzname vnimania role poistenia ako zaistenia sa proti riziku.
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Pomocou metddy zdmerného vyberu boli vybrané 4 poistovne, ktorym bola zaslana
sada Strukturovanych otdzok tykajucich sa oblasti investicného zivotného poistenia.
Jednalo sa konkrétne o Ceskti poistoviiu, Poistovitu Ceskej sporitelni, Kooperativa
poistovitu a Allianz poistoviiu. U kazdej poistovni bolo mozné pocas sledovaného
obdobia identifikovat’ jeden vlajkovy produkt v oblasti investicného Zivotného
poistenia, na ktory sa poistovila zameriavala arozvijala ho. Do porovnavania

a hodnotenia produktov z pohl'adu inovacii boli zahrnuté nasledujuce produkty:

> U Ceskej poistovni produkt DYNAMIK Plus a jeho nastupca investiéné Zivotné
poistenie DIAMANT;

> U Poistovni Ceskej sporitelni FLEXI Zivotné poistenie;

» U Kooperativa poistovni univerzalne zivotné poistenie PERSPEKTIVA;

» U Allianz poist'ovni investi¢né zivotné poistenie RYTMUS.

Pri posudzovani radu inovéacie bolo vyuzité¢ delenie inovacii podl'a FrantiSka Valentu.
Za zmenu vysSieho radu bola v tejto praci povazovana inovacia piateho a vyssieho radu
(tzv. kvalitativna inovacia). U vlajkovych produktov oslovenych poistovni dochédzalo
pocas sledovaného obdobia kazdy rok maximalne K racionalizaénym inovaciam (t.].
inovaciam prvého az $tvrtého radu). Co sa tyka vyznamnejsich inovécii, doglo
U poskytovatel'ov poistenia k vytvoreniu nového variantu (inovacii piateho radu), t..
k zmene funkénych parametrov zhl'adiska investiéného zivotného poistenia.
VyznamnejSie inovacie vySSieho ako piateho radu zistené neboli. Novy produkt —
najvyssi stupenl inovacie sa na trhu investicného Zivotného poistenia pocas sledovaného

obdobia neobjavil.

Celkovo je trh zivotného poistenia povazovany za podpoisteny aj napriek tomu,
ze podiel Zivotného poistenia na celkovom predpisanom poisteni neustale rastie. To
pontka priestor pre budici potencidlny rast zivotného poistenia. AvSak presne
odhadnut, ako sa bude vyvijat trh a produkty investicného Zzivotného poistenia
do buducna, je tazké. Okrem rozliénych externych faktorov, legislativnych zmien
zo strany CR, regulatornych poziadaviek zo strany EU a globalnych vplyvov maji
na trh a produkty investiéného zZivotného poistenia vplyv i jednotlivé strategické zamery

samotnych poist'ovni.
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Prilohy

Priloha 1 Vyvoj poétu poistovni v CR a ich zameranie v rokoch 1993 az 2012

o | coom | Jrome Tuctvr | amitnd
1993 20 5 ! 8
1094 27 4 10 13
1995 35 5 15 15
1996 35 2 14 19
1997 40 4 18 18
1998 41 5 19 17
1999 42 3 21 18
2000 41 3 20 18
2001 43 3 23 17
2002 42 3 22 17
2003 42 3 23 16
2004 40 3 21 16
2005 45 5 23 17
2006 49 6 26 17
2007 52 6 2 17
2008 53 7 2 17
2009 52 7 2 16
2010 52 7 30 15
2011 53 7 31 15
2012 52 6 3l 1o

Zdroj: MFCR (2000 a 2002), CNB (2005, 2008, 2011 a 2012)

Pozn.: Data uvedené bez poistovni z &lenskych $tatov EU posobiacich v CR na zéklade slobody

docasne poskytovat’ sluzby.
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Priloha 2 Rady inovacii

Rad
inovacie Nazov inovacie Co sa zachoviva Co sa meni
minusn | degeneracia ni¢ ubytok vlastnosti
0 Regeneracia objekt obnova vlastnosti
RACIONALIZACIA
1 Zmena kvanta vSetky vlastnosti mnozstvo faktorov
2 Intenzita kvalita a prepojenie rychlost’ operacii
3 Reorganizacia kvalitativne vlastnosti | del'ba €innosti
4 Kwvalitativna adaptacia | kvalita pre uzivatel'a vizba na iné faktory
KVALITATIVNA INOVACIA
5 Variant konstrukéné rieSenie Ciastocna kvalita
6 Generacia konstrukéna koncepcia | konstrukéné rieSenie
7 Druh technologicky princip | konStrukénd koncepcia
8 Rod prislusnost’ ku kmeiiu | technologicky princip
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIA

9 ‘ Kmen nic pristup k prirode

Zdroj: Valenta (2001)
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Priloha 3 Otazka zo suboru Struktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Ovplyvni novela zakona o poist’ovacich sprostredkovateloch a samostatnych likviddtoroch ¢.
38/2004 Zb. ponuku vasich produktov IZP vzhladom na zmenené podmienky pre predaj

tychto produktov? V pripade, Ze dano, ako?
Odpovede zvolenych poistovni:

Ceska pojistovna: Novela zatim neni schvalena. O¢ekavame, ze dopady budou obdobné jako
u Solvency 1, tj. zcela nové principy v informovani klientl pied sjednanim pojisténi i v prub&éhu

pojistné doby.

Pojistovna Ceské sporitelny: Zatim ne. Klienty pribézné o vyvoji fond@ informujeme
standardnim zptisobem (webové stranky pojistovny a pravidelné newslettery pro financni

zprostiedkovatelé).

Kooperativa pojistovna: To zalezi na koneéné podobé novely zakona. Pokud budou né&jakym
zpisobem prostfednictvim této novely regulované naklady, tak musime zajistit i pfislusné
zmény v naSich produktech, nebot’ se v nich pivodné s zadnou legislativni regulaci nakladt

nepocitalo.

Allianz pojistovna: Novela zakona by se, co se ty¢e investi¢niho zivotniho pojisténi, méla tykat
hlavné regulace maximalni provize a informaéni povinnosti, coZ jednozna¢né podporujeme.

Jinak novela bude mit vliv, ale ne ve tvorbé produktu.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poistovni (2012)
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Priloha 4 Otazka zo suboru Struktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Ovplyvnilo zavddzanie Solvency II portfélio vami ponitkanych produktov 1ZP? \ pripade,

Ze ano, ako?
Odpovede zvolenych poistovni:

Ceskd pojistovna: Z pohledu hodnotové nabidky pro klienta neméla Solvency II zadny vliv.
Solvency Il se doposud dotkla pouze vnitinich procest v pojistovné (napt. kalkulace kapitalu,

kontrolni mechanismy pii vyvoji produktd, apod.).

Pojistovna Ceské sporitelny: Zatim neovlivnilo, z obecného pohledu piizpiisobujeme tvorbu
produktu aktudlnim podminkdm na trhu.

Kooperativa pojistovna: Neovlivnilo.

Allianz pojistovna: Pojistovny musi zavadét kontrolni systém tak ¢i tak. Solvency II nemélo
vliv na zavadéni investi¢niho Zzivotniho pojisténi, takové principy jsme zacali zavadét jiz
pied nekolika lety.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poistovni (2012)

65



Priloha 5 Otazka zo suboru §truktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Ako konkrétne sa vaSa poist’oviia snaZi o zniZovanie percenta predcasne ukoncovania zmliy

(prepoist’ovanie zmluv)?
Odpovede zvolenych poistovni:

Ceska pojistovna: Pojistovna ma redlnou Sanci se efektivné branit prepojistovani pouze v ramci
pojistovny, kde jsou nastaveny kontrolni mechanismy ptes RC klientl a pod.. Pfepojistovani
mezi pojistovnami se neda branit jinak, nez neustalym vysvétlovanim klientim, o co pfichazeji

atd...

Pojistovna Ceské sporitelny: Nabizime klientské vérnostni bonusy (soucast pojistnych smluv)
a soucasné¢ motivujeme zprostiedkovatelské sité¢ vzhledem ke kvalit¢ jimi spravovaného

pojistného kmene.

Kooperativa pojistovna: Stornovanost je pravidelné sledovany tdaj — jeji hodnoty maji vliv
na odménovani nejen nasich zaméstnancii prodéavajici investini Zivotni pojisténi,
ale na odmény externim partneraim. Mimo to existuji i dal§i nastroje na snizovani stornovosti
(upominani klienta, moznost nahrady produktu do nejnovéjsi sazby, aktivita kontaktniho

centra,...).

Allianz pojistovna: Duraz na aktivni komunikaci s klientem a obchodnim zéastupcem, etické
zabrany zprostiedkovatele, opeCovavani klienta, dobra povést a pratelské vztahy. Snaha o to,
aby se klient zidentifikoval se smlouvou, pro¢ ji vlastné ma a tim je pro zprosttedkovatele horsi

ptesedlat na jinou smlouvu.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poist'ovni (2012)
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Priloha 6 Otazka zo suboru Struktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Kol’ko produktov IZP bolo vytvorenych vasou poist'oviiou v obdobi 2008 - 2012? Kol’ko

Z tychto produktov bolo v danom obdobi i ukoncenych?
Odpovede zvolenych poistovni:

Ceska pojistovna: V nabidce mame jednu konstrukci produkti a cca 10 obchodnich brandi
pro jednotlivé distribuc¢ni kanaly. Kazdy brand ma obvykle jiny nazev, obsahové lze ovSem
kazdym brandem pojistit to samé. V sledovaném obdobi vznikly 3 investi¢ni produkty a to 2

pro dospélé (Dynamik Plus, jeho nastupce Diamant) a 1 pro déti (Slunicko Plus).

Pojistovna Ceské sporitelny: V ramci trvalé nabidky (FLEXI ZP) mame k dispozici stabilni
nabidku podilovych fondt (soucasna struktura je nastavena od roku 2009, kdy jsme zahajili
prodej nového FLEXI Zivotniho pojisténi). Tuto nabidku dopliiujeme limitovanymi emisemi

jednorazové splatného produktu FLEXI PREMIUM.

Kooperativa pojistovna: Ve sledovaném obdobi vznikly 3 nové bézné placené a 1 jednorazové
placeny produkt investi¢niho Zivotniho pojisténi — z téchto 4 produkti jsou nyni platné jiz jen 2
(Univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIV A podle sazby 7 BN za bézné pojistné a Investi¢ni
zivotni pojisténi PERSPEKTIVA PLUS podle sazby 16 BN za jednorazové pojistné). Vedle
toho jsme ukoncili prodej dalSich 3 starSich produktll bézné placeného investi¢niho Zivotniho
pojisténi.

Allianz pojistovna: Allianz pojistovna nabizi ve své podstaté jeden hlavni produkt a pak vice
jeho klond. SnaZi se drzet tenhle jeden produkt a ptidavat nové véci tak, aby byli co nejmensi

spravni naklady. V roce 2014 kon¢i prvni jednorazové investicni zivotni pojisténi.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poistovni (2012)
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Priloha 7 Otéazka zo suboru Struktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Mohli by ste uviest’ hlavné faktory, ktoré mali v sledovanom obdobi (tj. 2008 - 2012)

pozitivny a negativny vplyv uzatvaranie zmliy IZP?
Odpovede zvolenych poistovni:

Ceska pojistovna: Nejvétsi pakou je jednoznacné provizni ohodnoceni na trhu s tim spojeny
zpisob prodeje.

Pojistovna Ceské sporitelny: Pozitiva — zvyseni obecného povédomi a informovanosti klientt
a zprostfedkovatelll, moznost nabidky investice s vétSim piipadné srovnatelnym vynosem nez

u investic klasickych ze strany pojistoven. Negativa — vysoka volatilita finan¢nich trht, trvale

rostouci naklady pojistoven na sjednani a spravu pojistnych smluv, atd....

Kooperativa pojistovna: Dichodova reforma, inovace stavajiciho pojisténi, konkurence vcetné

jinych finan¢nich néstroja (napf. pfimé investice).

Allianz pojistovna: Nejvétsim pozitivem byla finanéni krize. Negativem pro klienty byl propad
trhi v 2008/2009.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poistovni (2012)
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Priloha 8 Otazka zo suboru Struktirovanych otazok zaslanych zvolenym poistovniam

Chystd sa Va¥a poistoviia do budiicna (cca 5 rokov) inovovat’ ponuku IZP, pripadne

ponuiknut’ nejakv novinku do budiicna, alebo o tom Vv sucasnosti neuvaZuje?

Odpovede zvolenych poistovni:

Ceskda pojistovna: Ano. Je to zatim obchodni tajemstvi.

Pojistovna Ceské sporitelny: Aktualni nabidka podilovych fondi nabizenych v nasem pojisténi
podle naseho nazoru pokryva vétSinovou poptavku klientli po investicich. Situaci na finan¢nich

trzich priibézné monitorujeme a tak jako v minulosti jsme pfipraveni nabidnout piipadné dalsi

mimoradné ¢asové omezené emise.

Kooperativa pojistovna: Ano, uvazujeme o inovaci naseho vlajkového produktu
PERSPEKTIVA ftadové v terminu jednoho roku, v tuto chvili vSak nemtzeme dat detailn&jsi

informace.

Allianz pojistovna: Ano. Vsechno jde zlepSovat. Distribuéni sité kazdy rok vyzaduji néjakou

inovaci nebo néco nového. Momentalné je vyhodnocovan vliv dichodové a zdravotni reformy.

Zdroj: Zodpovedné osoby zo zvolenych poistovni (2012)
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