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Anotace

Diplomova préce ,,Podnikatelsky plan na ztizeni STK* se zabyva tvorbou podnikatelského
planu na zfizeni stanice technické kontroly, jejiz soucasti bude i méfeni emisi. Teoreticka
¢ast je zamétena na vysvétleni pojml Podnikatelsky plan a Inovace. V nasledujici ¢asti se
autor diplomové prace vénuje samotnému podnikatelskému planu, ktery je Sity na miru
existujici firmé Auto Anex. Nejdfive byl proveden priizkum trhu a vnitiniho prostiedi
spolecnosti, popis podnikatelské piilezitosti a stanoveni predpokladii k Gspéchu a rizik
projektu. Cilem prace bylo sestavit realisticky podnikatelsky plan, ktery bude slouzit jako
vychozi dokument pro rozhodnuti majitele spolecnosti o piistoupeni k realizaci projektu ¢i
zamitnuti investice. V zavérecné fazi byl sestaven finan¢ni plan a zhodnoceni investice pro

podporu onoho rozhodnuti.

Klicova slova
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Annotation

The thesis ,,business plan for the establishment of technical inspection station* focuses on
creating of a business plan for the technical car control station including the emissions
measurements. The theoretical part deals with the explanation of the concepts of business
plan and innovation. In the following part the author focuses just on the business plan
itself, which is tailored to the existing company called Auto Anex. Initially, the company's
market and internal environment survey is conducted, as well as the descriptions of the
business opportunity and the assumptions about the successor risks of the project. The aim
of the thesis was to draw up a realistic business plan, which will serve as the starting
dokument for the decision-making of the company owner, who will decide to approve or
rejem the investment. In the final part of the thesis, a financial plan and an assesment of the

investment was made in order to support the drawn up decision.

Keywords:

Business plan, innovation, business environment, analys is of the internal and external
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Uvod

V dnesnim motorizovaném svété byva zpravidla béznou soucasti kazdé rodiny automobil.
Nékteré rodiny mnohdy vlastni i vice neZ jedno vozidlo. Podle tidaji Ceského statistického
Gfadu, se v Ceské republice nachazi vice nez 5 mil. osobnich automobilil. Bez ohledu na
vék & zpusobilost k fizeni vozidel, z této statistiky vyplyva, Ze kazdy druhy obéan v CR
pouziva k prepravé automobil. VSechna registrovand motorova vozidla, nejen osobni
automobily, musi ze zdkona podstupovat pravidelné technické a emisni kontroly, aby svym
pfipadnym Spatnym technickym stavem vozidla neohrozovala ostatni ucastniky provozu
nebo nezneciStovala zivotni prostfedi vice, nez jaké povoluji limity stanovené zdkonem.
Z tohoto diivodu se autor diplomové prace rozhodl vytvofit podnikatelsky plan na ztizeni
stanice technické kontroly (dale také STK), jejiz soucasti bude i stanice méteni emisi (dale
také SME). Zejména diky zaruce pravidelnych navstév STK a relativné malému poctu
STK pisobicich na trhu, se jevi vybudovani kontrolni stanice jako atraktivni podnikatelska

ptilezitost.

Teoretickou zakladnou diplomové prace je problematika tvorby podnikatelského planu
V navaznosti na analyzu podnikatelského prostfedi a vyhodnoceni névratnosti realizace
inovace. Téma podnikatelského prostiedi je soucasti analyzy vnéjSiho prostiedi firmy a je
déale rozpracovano v analytické ¢asti diplomové prace. Jeji soucasti je rozbor trhu, na
kterém se vybrana firma nachazi, konkurence, cilové skupiny zékaznikd, pravné-
legislativni aspekty podnikani apod. Vedle analyzy podnikatelského prostredi, analyzy
vnitiniho a vné&jsiho prostiedi ¢i konkurence, jsou dalsimi kli¢ovymi oblastmi inovace a

charakteristika provozu stanice technické kontroly.

Cilem diplomové prace je vytvofit podnikatelsky plan ziizeni stanice technické kontroly,
ktery bude slouzit jako vychozi dokument majiteli firmy pro jeho potencialni uskute¢néni.
Dil¢im cilem vedle analyzy stavu je vyhodnoceni realizovatelnosti ptfedkladaného
inovacniho projektu. Pro vyhodnoceni inova¢niho projektu byly zvoleny ekonomické
parametry doby navratnosti a vynosnost této investice pro podnik. Na jejich zakladé se
muze majitel spolecnosti rozhodnout, zda pro néj investice do inova¢niho projektu bude

pfinosna a bude ji chtit uskutecnit.

10



1 Podnikatelsky plan

Kazdy podnikatel, ktery se rozhodne uskutecnit svou podnikatelskou myslenku, by si mél
nejdiive ovéfit jeji redlnost a realizovatelnost, nez vilbec zahdji samotny podnikatelsky
projekt. NejlepSim nastrojem je pro tyto uUcely sestavit podnikatelsky plan. Divoda
k sestaveni podnikatelského planu existuje samoziejmé cela fada, ale jako nejduleZitéjsi je
povazovano shrnuti celkového podnikatelského zdméru, stanoveni hlavnich i dil¢ich cilt a
kvantifikace jeho rizik a pfinost pro podnik. V momenté, kdy podnikatel sviij napad
promitne na papir, objevi se fada dalSich aspektii, které jsou s podnikatelskym planem tzce
spojeny, aniz by si je v prvotni fazi uvédomoval. Lépe si pak stanovi veskeré kroky, které
je nezbytné ucinit k uspésné realizaci planu a splnéni vSech vytyCenych cilt (Srpova,

2011).

., Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
podstatné vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zahdjenim podnikatelské cinnosti ci

fungovanim existujici firmy*“ (Veber, 2012, s. 95).

JelikoZ je podnikatelsky plan jednim ze zékladnich kamenil uspéSného podniku a stoji tak
u zrodu podnikatelské mysSlenky, je velice klicové vénovat jeho piipravé vyznamnou
pozornost. Casto rozhoduje o budouci prosperité firem, tudiz by tvorba tohoto planu
neméla byt v zadném piipadé podcenovana. Vzhledem k tomu, Zze podnikatelské prostiedi
ma dynamicky charakter a neustile se tedy vyviji, je potieba 1 na podnikatelsky plan
pohlizet jako na neustale se ménici dokument, ktery se musi uzptisobovat svému okoli a
béhem své realizace se upravuje tak, aby se vyrovnal se zménami vnitiniho i vnéjsiho
prostiedi podniku (Fotr, 1995). Srpova (2011) dale dodava, ze by podnikatelsky plan mél
jeho uzZivateli pfinést odpovédi na tyto zakladni otazky: Jaky je soucasny stav podniku?

Kam podnik sméfuje? Jakym zplisobem toho chce docilit?

1.1 Funkce podnikatelského planu

Jak uvadi Wupperfeld (2003), podnikatelsky plan je jednim ze zakladnich dokumentt,

které maji pro firmu fidici charakter a ma rozhodujici vyznam pro budouci Uspé&S$nost ¢i
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neuspésnost podniku na trhu. Podnikatelsky plan umozinuje podnikateli napt. (Wupperfeld,
2003):

e Utiidit si vSechny myslenky a napady a stanovit si zakladni cile, kterych ma byt
dosazeno, coz podnikateli pomtze stanovit Si konkrétni kroky a nastroje potiebné
Kk Gspésné realizaci planované podnikatelské aktivity.

e Prokonzultovat své napady s riznymi experty a odborniky a pfivést tak svij zamér
k dokonalosti.

e Kvantifikovat potfebné lidské, materidlni nebo financ¢ni zdroje a urcit zplsoby
jejich kryti.

e Priibézn¢ srovndvat planovany stav se skute¢nym. Podnikatelsky plan zde plni
funkci kontrolniho mechanismu, diky kterému lze sledovat prib&h realizace

podnikatelského planu.

Podle Wupperfelda (2003) je tedy dulezité, aby podnikatel uvazoval nad podnikatelskym
planem jako nad svou vyhodou a Sanci vytvofit si jasnou, ucelenou a propracovanou
pfedstavu o tom, ¢eho a jak chce firma dosdhnout, a ne jako nad ,,carem papiru®, ktery pii

prvni ptilezitosti pouze zalozZi do Supliku.

1.2 Udel podnikatelského plinu

Fotr (2005) tvrdi, ze podnikatelsky plan slouZi pifedev§im ke dvéma druhlim uceld, a to
vnitinim a vnéj§im. Zalezi na tom, pro koho je tento dokument urcen a kdo ho bude
vyuzivat. Pokud podnik vytvafi podnikatelsky plan pouze pro vlastni potiebu, napt. jako
nastroj fizeni a kontroly pro vrcholovy management, jednd se o vnitini ucel. O vné&jsi ucel
by se jednalo mj. v ptipad¢, ze podnik neni financné sobéstacny a jeho podnikatelsky
umysl se neobejde bez pomoci ciziho kapitalu. V takové situaci podnikatelsky plan slouzi
jako tzv. ,,vizitka“ firmy, kterd ma za kol zaujmout a piesvéd¢it bankovni Gstavy ¢i jiné

investory, aby finan¢né dany projekt podpofili (Wupperfeld, 2003).

Tim padem je ziejmé, ze forma a obsah podnikatelského planu, se bude s ohledem na jeho
ucel nepatrné odliSovat. Ma-li podnik z4jem o ziskani ciziho kapitalu, pottebného ke svym

podnikatelskym aktivitam, je dilezité, aby sestavil pfehledny a srozumitelny podnikatelsky
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plan, kterému budou bez obtiZi rozumét potencialni investofi. Vzhledem k tomu, ze banky
jsou ze zésady velmi nediivéfivé pii poskytovani podnikatelskych uvéri a peclivé si
provéiuji bonitu klientl, je nutné piipravit si velmi detailné zpracovany podnikatelsky
plan, ktery ma Sanci zaujmout. Takovy dokument jist¢ bude obsahovat spoustu piiloh a
podkladt, dokladajicich nejenom financni situaci podniku, ale také napiiklad realistické
Sance na uspéSnost podniku na trhu. Pokud je podnikatel financné sobéstacny a
podnikatelsky plan pouziva pouze ke kontrole vlastni Cinnosti, je jasné, ze ma tento
dokument pravdépodobné mensi rozsah a jeho tvorba je zaméfena na jiné Casti, nez
Vv ptfedchozim pftipadé¢, kdy ma pfimét investory k financni podpote podnikatelského planu

(Wupperfeld, 2003).

1.3 PoZadavky na podnikatelsky pldn

V nésledujici kapitole je vymezeno n¢kolik zékladnich zasad a pravidel, ktera by méla byt
dodrzena pii zpracovani podnikatelského planu. Dle Fotra (2005) je nutné, aby zpracovany

plan spliioval jisté naleZitosti, a to zejména:

e Strucnost a pirehlednost—pfiilisna obsahlost dokumentu mutze vést k chaoti¢nosti a
obtiznému pochopeni podnikatelského zdméru. Je dilezité, aby byl srozumitelny a
reprezentoval navenek podstatu podnikatelské myslenky tak, aby ji rozuméli napf.
bankéfi nebo investofi. M¢l by vSak pfinést odpovédi na vSechny dualezité otazky a
obsahovat vSechny podstatné informace a skuteCnosti, které podnikatelsky plan
zahrnuje.

e Vérohodnost a realita — jak jiz bylo feceno, pokud chce podnik Zadat o cizi
kapital, musi u poskytovatele finan¢nich prostiedkd vzbudit zijem o budouci
spolupraci. Proto je dulezité vyzdvihnout vSechny vyhody a pfednosti svého planu.
Aby vsak podnikatelsky plan pusobil duvéryhodné a realisticky, mél by kromé
predstaveni svych vyhod, obsahovat také mozna rizika a uskali, kterd mohou nastat
béhem samotné implementace projektu. Nadmérné vychvalovani podnikatelského
planu bez jakékoliv sebekritiky by mohlo budit ,,podeziely* dojem.

e Piinosy produktu ¢&i sluzby pro zikaznika — investofi zpravidla u

podnikatelskych aktivit oceniuji vhodny vybér trzni strategie. Pokud ma takovy
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produkt nebo sluzba dobré piedpoklady a potencial k tomu, aby si ho jeho uzivatelé
oblibili a byl tak uspésny na trhu, zvysuje to Sance podnikatele na ziskani finan¢ni
podpory investorti.

¢ Demonstrovat konkuren¢ni vyhody projektu — zndzornéni konkuren¢nich vyhod
a predstaveni nastroji a zptisobt, jak se dostat se svym napadem pied konkurenci je
dale nedilnou soucasti podnikatelského planu a je dilezité je uvést pii propagaci
svého podnikatelského planu.

e Zamérit se na budouci vyvoj — sledovani trendu, studium budouciho vyvoje trhu a
stanoveni jeho prognoz hraje také klicovou roli pti presvédceni investora o finan¢ni
vypomoci. Krom¢ minulosti podniku, se totiz bude zajimat hlavné o to, jakym
smérem se bude podnik ubirat v budoucnosti a jaké jsou cesty k dosazeni jeho

stanovenych cill.

Wupperfeld (2003) ve své publikaci vymezuje hlavni aspekty, kterym banky piikladaji
nejvetsi vahu pii analyze podnikatelského planu a rozhodovani o udé€leni ¢i zamitnuti
uvéru. Kromé vyse uvadénych, banky vénuji zvySenou pozornost fungovani managementu
podniku nebo diikladné kontrole veSkerych podkladl, které prokazuji, Ze planované cile

firmy jsou redln¢ dosaZitelné.

1.4 Struktura podnikatelského planu

Nelze obecné urcit presnou strukturu podnikatelského planu, jelikoZ ta se odviji mj. od
jejiho ucelu a divodu sestrojeni. Struktura, a sSni 1 pozadovany rozsah, zavisi na tom,
komu je podnikatelsky plan uréen. Rozdiln¢ bude tedy formalné i obsahové vypadat
podnikatelsky plan uréeny pro zameéstnance, bankovni Ustavy nebo jiné investory. Je
ocividné, Ze kazdy znich bude mit jiné pozadavky a ocekavani, které¢ by meél tento
dokument splnovat. Nicméné existuji urcité body, o kterych lze fici, Ze jsou elementdrni a

mély by byt nedilnou soucasti skoro kazdého podnikatelského planu (Srpova, 2011).
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Jelikoz se realizace podnikatelského planu ziizeni stanice technické kontroly neobejde bez
vyuziti ciziho kapitalu, nésledujici struktura obsahuje nejen zakladni prvky, které uvadi
Srpova (2011), nybrz je upravena a sestavena tak, aby slouzila pravé pro tyto ucely a

vyhovovala jejim pozadavkim. Sklada se z néasledujicich casti:

e Titulni strana

e Obsah

e Stru¢na anotace projektu

e Charakteristika spolecnosti a jejich cila
e Popis podnikatelské piilezitosti

e Analyza trhu

e Marketingova a prodejni strategie

e Personalni zabezpeceni

e SWOT analyza a analyza rizik

e Realiza¢ni plan projektu

e Financ¢ni plan

e Vyhodnoceni podnikatelského planu
e Priilohy

1.4.1 Titulni strana

Titulni strana, n¢kdy téZ oznafovana jako ,titulni list* (Srpova, 2011), je Givodni ¢asti
podnikatelského planu, ve které jsou uvedeny nejzékladnéjsi informace. Jeji funkce neni
zas tolik podstatnd, zde je dilezité¢ zaméfit se na jeji formalni stranku, protoZe ma spise
reprezentativni charakter. Mezi informace, které by jist€ nemély na titulni strané chybét,
fadime: nazev podniku, logo firmy, ndzev podnikatelského planu, kontaktni idaje, jméno
autora, popft. celého organiza¢niho tymu projektu nebo jeho nejdilezitéjsich ¢lenti, hlavni
partnefi projektu apod. Doporucuje se zde také uvadét upozornéni na autorskd prava

dokumentu (Srpova, 2011).
1.4.2 Obsah

Obsah slouzi jako technicka pomtcka pro Ctenafe, na kterou by se nemélo zapominat.

Kazdy, kdo pfijde do styku s podnikatelskym planem a bude potiebovat vyhledat konkrétni
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informaci, zajisté uvita struény a ptehledny obsah, diky kterému se zrychli a zjednodusi

orientace v textu (Srpova, 2011).
1.4.3 Stru¢na anotace projektu

Jak poznamenava Wupperfeld (2003), shrnuti ma slouzit jako stru¢na prezentace
podnikatelského planu. Piijemce tohoto dokumentu, at’ uz se jednd napf. o bankovniho
ufednika nebo jiného investora, si ze vSeho nejdiive piecte tento kratky vytah. Plati zde
nepsané pravidlo, ze Cetba shrnuti by neméla ptresdhnout hranici deseti minut. Déle je
dobré se vyvarovat popisovani slozitych technickych zalezitosti, ne kazdy investor musi
byt odbornikem v daném oboru podnikdni. Smyslem shrnuti je vzbudit ve Ctenaii
pozornost a docilit toho, aby pfesné¢ porozumél podnikatelské myslence bez spousty

dalsich vysvétlujicich otazek (Wupperfeld, 2003).

V této Casti podnikatelského planu jsou obsazeny zejména nasledujici body (Wupperfeld,
2003):

e Podnikatelsky zamér — stru¢n¢ a jasné¢ popsana podnikatelska myslenka umoznuje
Ctenafi vytvofit si ucelenou piedstavu o planech podnikatele.

e Piedpoklady k aspéchu — je dilezit¢ vyzdvihnout ptednosti podnikatelského
planu a nastinit jeho konkuren¢ni vyhody. Cilem tohoto bodu je piesveédcit
investory o tom, Ze je projekt jedineény a poukazat v ¢em se lisi od konkurence. Je
dobré zde zminit 1 pfinosy pro zdkaznika, jelikoZ pravé on byva bezesporu klicem
Kk uspéchu podniku.

¢ Firemni cile — autor popisuje, jaka je jeho vychozi situace, kam se chce dostat a jak
toho hodla dosdhnout. Podstatné je stanovit si realistické cile, které ubezpeci
investora o realné Sanci jejich naplnéni.

e Potifeba kapitilu — investor potiebuje znat pfesnou vysi kapitdlu, o kterou

podnikatel Zada a za jakym ucelem s nim naloZi.
1.4.4 Charakteristika spolecnosti a jejich cili

V prvni fadé je tieba pfedstavit spole¢nost a poskytnout o ni zdkladni tidaje jako napf.
nazev firmy, jeji sidlo, majitele, kontaktni tidaje, pfedmét podnikani a trh, na kterém firma

pusobi. Dale to mohou byt informace, které¢ se tykaji pravné-legislativnich vztahli a
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upravuji vlastnictvi podniku nebo pravni formu podnikdni. Dulezité je také zminit
organiza¢ni schéma a uvést klicové a vedouci pracovniky podilejici se podstatnou mérou

na fungovani spolecnosti (Wupperfeld, 2003).

Jak naznacuje Fotr (2005) tato kapitola se ale netyka pouze soucasné situace podniku,
nybrz zahrnuje i jeji minulost a budoucnost, v souladu s vytyCenymi cili a strategiemi
jejich dosazeni. Stanovené cile by mély byt redlné, motivujici a méfitelné. Pokud cil neni
méfitelny, je obtizna jeho kontrola a neni jednoznacné ziejmé, zda byl splnén. Je zde také
zachycena historie spolecnosti od samotného vzniku, vcetné divodli a okolnosti jejiho
zalozeni. Podnikatel popisuje zasadni mezniky, které ovlivnily fungovani firmy, at’ uz
Kladn¢ ¢i zaporné. Dobré je zminit i dosazené Gspéchy a osvétlit vyvoj financni situace

podniku v ¢ase, v¢etné zpusobu financovani (Fotr, 2005).
1.45 Popis podnikatelské prilezitosti

Autor zde ¢tenaii vysvétluje, co je klicem k jeho uspéchu. Podnikatelskou pfilezitost miize
predstavovat celd fada véci. Podnikatel naptiklad objevi ,,diru* na trhu a bude se snazit
uspokojit poptavku, které doposud zadny jiny konkurent nedokazal vyhovét. Nebo
spolecnost pfijde na trh s novym technickym pokrokem ve vyrobé€, ktery umozni firmé
vyrabét daleko levnéji své vyrobky a muize tak piilakat zakazniky na svou stranu pomoci

ceny (Srpova, 2011).

Produkt nebo sluzba je na trhu uspés$ny tehdy, piinasi-li zakaznikovi vétsi uzitek, nez
konkurenéni. Dnes podniku nestac¢i pouze kopirovat konkurenty v odvétvi, chce to mit
plan, ktery umozni byt firmé o krok napted a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Podnik musi
jasné definovat odpovédi na zékladni dvé otdzky: V ¢em je lepsi, nez ostatni vyrobci nebo
poskytovatelé sluzeb v oboru? Pro¢ by mél zakaznik vyuzit pravé téchto sluzeb a jaké

vyhody mu to pfinasi (Srpova, 2010)?

Srpova (2010) déale podotyka, Ze je dulezité vytvorit zadkaznikovi urcité srovnani, popsat
jaké ma soucasné moznosti a zdlraznit, jaké moZnosti nabizi vyuziti produktii dané firmy.
Zakaznik musi jasné pochopit, pro¢ je pro né¢j vyhodné nenakupovat u konkurence, ale u

doty¢ného podniku.
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1.4.6 Analyza trhu

Trh, na kterém se spole¢nost pohybuje a snazi se zde uspét, je jednim z prvka, jenz tvoii
nejuzsi okoli firmy. Je proto velmi vyznamné, aby jeho analyze byla vénovéana skutecna
pozornost. V tomto prostoru se kromé¢ podniku vyskytuji jesté dalSi subjekty, které
dodavatelé nebo vefejnost. Dokonala znalost téchto subjekti je nesmirné klicova pro

stanoveni marketingové a obchodni strategie (Kozel, 2006).

Fotr (2005) je nazoru, Ze ndplni analyzy trhu je ziskani informaci o trhu, jejich nasledna
analyza a kone¢né hodnoceni. Informace mizeme ziskat bud’ jiz z existujicich zdroji
(napt. statistické rocenky), o takovych zdrojich mluvime jako o sekundarnich nebo
muzeme pracovat s daty primarnimi, to jsou takova, ktera jesté nebyla nikym zpracovana a
musime je ziskat pomoci uréitych Setfeni (naptf. pomoci dotaznikd). Smyslem trzniho
prizkumu je na zakladé zpracovanych dat provést trzni segmentaci a stanovit si cilovou

skupinu (Fotr, 2005).

Poté co je zndma cilova skupina, na kterou se bude podnik zamétovat, je nezbytné provést
analyzu zakazniki. Cilem je zjistit udaje typu: Co zdkaznici nejcasteji nakupuji, jaké jsou
davody jejich nadkupu, kde nejradéji nakupuji, jaké jsou jejich preference pti vybéru zbozi
nebo sluzeb apod. (Fotr, 2005). Kozel (2006) uvadi, Ze spole¢nost na trhu funguje
Vv koexistenci dalSich firem, jeZ maji stejné nebo podobné cile a vytvaii dohromady
konkurenéni prostiedi. TudiZ je zadouci diikladn& zanalyzovat své obchodni soupeie. Cim
vice informaci a zavéri o konkurenci podnik ma, tim Iépe se mu budou stanovovat dalsi

kroky pro konkurenéni boj (Kozel, 2006).
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(Hrozba substituénich produkni a komplemenni)

Substituty a komplementy

(Vyjednavaci sila zakaznilad) l (Vyjednavaci sila dodavateli)
- . Konkurenéni prostiedi - ,
Zakaznici P | (vivalita mezi existujicimi firmami) | 4= Dodavatelé

|

Potenciil nové vstupujici firmy

(Hrozba nové vstupyjicich firem)

Obr. 1: Porteriiv model péti konkurencnich sil
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mikolase (2005)

1.4.7 Marketingova a prodejni strategie

Wupperfeld (2003) tvrdi, Ze na uspéchu firmy ma nemalou zéasluhu také marketingova a
obchodni ¢innost. Podnikatel musi piesvédcit Ctendie o tom, Ze ma piipraveny plan na
zajidténi odbytu pro své vyrobky &i sluzby. Uspésné fizeni spoleénosti se zajisté neobejde
bez jasn¢ definovanych marketingovych cili. Kromé zptisobu, formy a podpory prodeje
obsahuje tato ¢ast také informace o planovaném postaveni na trhu, jaké je jeji soucasné
postaveni na trhu nebo kde se vidi vramci trznitho podilu za nékolik pfistich let

(Wupperfeld, 2003).

V nésledujici ¢asti se objevuje rozhodovani o marketingovém mixu. Marketingovy mix se
sklada ze souboru nastroju, které jsou vyuzivany k uspésnému pisobeni na trhu. Jak uvadi
Kozel (2006), zakladni marketingovy mix obsahuje 4 nastroje a je mu také prezdivano 4P
— vyrobek (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion). V praxi je
vSak mozné se setkat i s rozsdhlejSimi modely, které obsahuji 5P nebo dokonce 1 7P aj.
(Srpova, 2011). V nasledujicim textu, je nastinéno, na co je tieba dat si pozor a co by

naopak nemélo chybét v tzv. ,,4P* marketingovém mixu (Bednai 2002):

e Produkt — nejcastéjsi chybou podnikateli byva, ze zaménuji vyhodu s vlastnosti
produktu. Vlastnost produktu je ucel, ke kterému vyrobek slouzi a funkce, jakou

vykonava. Kdezto vyhoda produktu je néjaka pfidand hodnota, kterou zakaznik

19



ziska koupi produktu a je jedinecnd, jedna se o jakousi nadstavbu produktu, kterd je
soucasti konkurencni vyhody. D4 se fici, Ze je divodem, pro¢ by mél klient
nakupovat prave tento produkt a ne jiny.

e Cena — urCovani cen je velice vazny proces, jemuz je nutno vénovat zvySenou
pozornost. Existuje cela fada aspektl, jez maji vyznamny vliv na stanoveni ceny.
Jsou to hlavné cenova uroven konkurence, vysSe nakladt, nakupni chovani cilové
skupiny, postaveni podniku na trhu, vyvoj inflace, sledovani prognéz o budoucim
Vyvoji cen aj.

e Distribuce — podnikatel se musi rozhodnout, jakym zpiisobem bude nabizet své
vyrobky ¢i sluzby. Zda zvoli piimy zplsob distribuce rovnou konecnym
zakaznikim nebo si vybere nepiimou distribuci prostfednictvim dalSich prodejnich
¢lankl (prodejci, dealeti atd.), kam umisti své sidlo, jakou zvoli podporu prodeje,
to vSe a mnoho dalsiho fesi autor Vv této ¢asti podnikatelského planu.

e Propagace — smyslem propagace je dostat nabizeny produkt do povédomi
zakaznikt. Podnik musi zvolit takovou taktiku, ktera bude v souladu s firemnimi
cili. Je nutno dodat, ze reklama neni jedinym zplUsobem propagace vyrobku.
Existuji 1 jiné marketingové Cinnosti, které mohou byt pro podnik levngjsi a

efektivng)si.
1.4.8 Personalni zabezpeceni

V ptipadé, ze se firma rozhodne realizovat svlij podnikatelsky projekt, je pro ni dilezité
uvédomit si, jaké lidské zdroje bude ke své €innosti potfebovat. Kromé stanoveni presného
poctu poptavanych pracovniki, je nutné formulovat i jejich kvalitativni stranku. Podnik
musi jasn¢ definovat, které pozadavky, co se tyCe napi. zkuSenosti, dovednosti ¢i
schopnosti, musi zaméstnanci pro danou pozici spliiovat. Nezbytné je také zabyvat se
dostupnosti personalnich zdrojti, ur€eni zdroju, ze kterych budou pracovnici ziskavani

nebo zpusobu vybéru vhodnych pracovnich sil (Fotr, 2005).

Fotr (2005) dale uvadi, Ze z hlediska podnikatelského planu je klicové své personalni
zdroje spravné vycislit. Podnikatel musi stanovit zpiisob ocenovani zaméstnanct, aby bylo
zfejmé, jaky postup bude pouzit pii vypoctu kone¢né vyse mzdy. Nesmi vSak zapomenout

ve svych kalkulacich, mimo vySe mezd, zohlednit veskeré mzdové naklady jako jsou napf.
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zdravotni a socidlni pojisténi placené za zaméstnance apod. Pokud je potfebné Skoleni
nebo vycvik zaméstnanctii k tomu, aby mohli svou préaci, ktera je spojena S planovanou
podnikatelskou Cinnosti, provadét, je nutné tyto naklady taktéz zahrnout do celkovych

personalnich naklada (Fotr, 2005).
1.49 SWOT analyza a analyza rizik

SWOT analyza je vniména jako jednoduchy nastroj pro provedeni situacni analyzy
podniku. Je rozdélena do 4 hlavnich sektorti a jeji nazev vznikl z po¢ate¢nich pismen
téchto 4 Casti strength (silné stranky), weakness (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti)
a threats (hrozby). Zatimco silné a slabé stranky se zabyvaji analyzou vnitiniho prostiedi
firmy, pfilezitosti a hrozby jsou zaméfeny na okoli podniku, tedy na makroprostiedi. Cilem
je zanalyzovat soucasny stav ve firmé i v jejim vné&jSim prostiedi a snazit se zapracovat na
slabych strankdch a vyvarovat se hrozbam. Naopak by podnik mél podpofit své silné

stranky, a pokud mu to situace umozni, chopit se potencialnich ptilezitosti (Kozel, 2006).

Podle Srpové (2010) lze riziko chapat jako odchyleni skutecnosti od planovaného cile,
které ma na podnik negativni vliv. V podnikatelském planu je tedy nesmirné dilezité
identifikovat rizika, kterd mohou podnikatelsky plan negativnim zptisobem ovlivnit. Jak
tvrdi Dolezal (2017) riziko je neptfedvidatelnou, nahodilou situaci, jez muze, ale také
nemusi nastat. Kazda nejistota ma uréitou miru pravdépodobnosti vzniku. Je tudiz
nezbytné pii identifikaci rizik co nejpfesnéji odhadnout, jak je vysoka pravdépodobnost
vzniku daného rizika. Obecné plati, Ze ¢im vysSi je mira pravdépodobnosti vyskytu
nahodilé udalosti, tim vétsi vahu by mél podnik pfikladat pravé k vytvoreni preventivnich

opatteni k eliminaci téchto udalosti.

K tomuto tcelu slouzi pravé analyza rizik. Diky ni lze identifikovat v§echna mozna rizika,
kterda mohou béhem realizace podnikatelského planu nastat a zjistit jejich pfi¢iny vzniku.
Poté ma podnik mozZnost ucinit preventivni kroky k odstranéni téchto pficin a zamezit tak
samotnému vzniku rizik. Samoziejm¢ existuji rizika, kterym se nikdy stoprocentné

vyhnout neda, ale da se alespon snizit Sance jejich vyskytu (Srpova, 2010).

Jednim z nastroji analyzy rizik je konfrontani matice, kterd je konstruovana na zakladé

SWOT analyzy a slouZzi k jejimu vyhodnoceni. Podstatou této analyzy je sestaveni matice,
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jez se sklada ze silnych a slabych stranek podniku ve vazbé k moznym prilezitostem a
hrozbam. Dochazi tak ke konfrontaci vnitiniho prostfedi firmy a jejiho vné&jsiho okoli.
Kazdému z téchto aspektl je pfifazen pozitivni nebo negativni vliv pomoci matematickych
znamének plus (pro kladny vliv na podnik) a minus pro (zaporny vliv na podnik).
V ptipadé, ze se jedna o neutrdlni dopad, je oznacen 0. Pokud ma néktery faktor velmi
vyznamny pozitivni nebo negativni vliv, je znacen pomoci zdvojenych znamének ++/--.
V dal$i fazi dochazi k secteni +/-. KliCovymi jsou pro podnik sektory, ve kterych se
nachazi nejvice znamének minus, jedna se o rizika, kterym je tfeba vénovat nejveEtsi
pozornost a vynalozit usili k jejich eliminaci. Pravé tyto nepfiznivé situace maji nejvetsi

potencial pro negativni ovlivnéni podniku.

Matice vSak vyobrazuje 1 nejvyznamnéjsi prilezitosti nebo Sance na odvraceni hrozeb ve
vztahu ke slabym nebo silnym strankam podniku. Spoleénost si tak uvédomi, co nejlépe
funguje, ¢eho se do budoucna drzet, na ¢em se vyplati pracovat a co dale zlepSovat a
rozvijet. Jedna se o sektor, ktery je prusecikem tadku a sloupce s nejvyssim poctem plusi

(Dedouchova, 2001).

Prilezitosti Hrozby
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§ —
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- + 0 - + - + +1
-
=
= + ++ n n n +5
= T _
7y - - + 0 - 0 2
=
0
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3
=
Z |0 + — 4

+4 +3 0

Obr. 2: Konfrontacni matice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dedouchové (2001)
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1.4.10 Realiza¢ni plan projektu

Realizace, jakozto uskuteénéni planované podnikatelské aktivity, je divodem, proc
podnikatel cely podnikatelsky plan viibec sestavuje. Je tedy nejdulezitéjsi casti projektu.
Vyzaduje piesné a precizné zhotovené naplanovani jednotlivych Cinnosti, které na sebe
V ramci projektu navazuji a jsou dualezité pro uspéSnou realizaci projektu. Podle nazoru
Srpové (2011) je dilezité si nejprve vymezit dil¢i aktivity, dobu jejich trvani a zdroje, které
jsou potiebné k jejich splnéni, at’ uz se jedna o zdroje financni, materialni, lidské ¢i osobni.
Poté podnikatel miize sestavit Casovy plan projektu, ze kter¢ho bude zietelné, jak na sebe
jednotlivé ¢innosti navazuji nebo se prekryvaji, oznaceni dulezitych terminti nebo milnikt

projektu, kterych ma byt dosazeno (Srpova, 2011).
1.4.11 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan slouzi k zobrazeni podnikatelského planu v numerické podob¢. Jeho
elementarnim cilem je zhodnotit projekt z hlediska ekonomické realnosti uskutecnéni a

vycisleni jeho dopadt pro podnik (Srpova, 2011).

Jednim ze z&sadnich rozhodnuti v oblasti finan¢niho pldnovani je vybér finanéni struktury.
Jinymi slovy lze fict, jakymi zdroji budou kryty finan¢ni potieby podnikatelského zdméru,
jak interpretuje Fotr (1999). Jak dale Fotr (1999) uvadi, finan¢ni struktura vyrazné
ovliviiuje budouci prosperitu podniku. Stejné jako zdrava financni struktura mize prinést
vysokou vynosnost podnikatelského planu, tak i Spatna struktura mize znamenat naopak
ohrozeni firmy jako takové. Podle Srpové (2011) mezi nejbéZnéjsi vystupy finan¢niho
planu patfi napt. rozvaha, plan ndkladl a vynost, finan¢ni analyza podniku nebo vykaz

zisku a ztraty.
1.4.12 Vyhodnoceni podnikatelského planu

K vyhodnoceni podnikatelského planu je v diplomové praci pouzito nékolik ndstroji,
jejichz ukolem je pomoci podnikateli pfi rozhodovéani o potencialni realizaci inovace a
zhodnoceni pfinost pro podnik. Autor diplomové prace zvolil takové ukazatele, jeZ budou
mit zdsadni vliv na podnikatelovo rozhodnuti o uskutecnéni ¢i zamitnuti realizace

inovacniho planu a budou mit patiicnou vypovidajici hodnotu.

23



Jsou to zejména doba navratnosti investice, rentabilita investice, index ziskovosti nebo
Cistd soucasnd hodnota. Srpova (2011) je nazoru, ze projekt by mél z hlediska hodnoceni
vykazovat zpusob, kterym chce zajistit udrzitelnost rustu projektu do budoucnosti, ktery je
zasadni zejména pro investory a banky pii poskytovani finanénich zdroju. Jelikoz je
potfeba vyuzit cizi kapital, aby mohla prob&hnout uspésna realizace podnikatelského

planu, bude nutné se zamétit na dlouhodobou udrzitelnost projektu.
o Cista soutasna hodnota

Cista sou¢asna hodnota je jednim z dynamickych modelti pouZivanych pro hodnoceni
investic. Vyjadfuje nam rozdil mezi soucasnou hodnotou piijmit budoucich a celkovymi
investicnimi vydaji. Tato metoda zohlednuje faktor casu i diskont investic. Rozumi se tim,
ze dojde k prevedeni planovanych budoucich vynost na jejich souc¢asnou hodnotu, kterou
by méli pro podnik nyni, v pfipadé, Ze by se firma rozhodla pro alternativni zptsob uziti

kapitalu namisto zamyslené investice.

Vzorec vypoétu &isté soucasné hodnoty (dale také CSH):
Y CF,
CSH =2, ——, 1

kde CF;— finané¢ni toky v jednotlivych letech investice,

i — pozadovana vynosnost za tirokové obdobi.

Podnik pfi rozhodovéni o investici bere v ivahu ¢&istou soucasnou hodnotu. Pokud je CSH
kladna, znamena to, Ze investice mé pro podnik pfinos a je pro n&j vyhodna. Cim vyssi je
Cistd soucasnd hodnota, tim je investice z finan¢niho hlediska atraktivngjsi. Je-li CSH
zaporna, podnik by mél investici zamitnout, nebot’ pfinasi podnikateli finan¢ni ztratu (Fotr,

2011).
e Rentabilita investice

Rentabilita investice je ukazatel, ktery méti celkovou efektivnost a vydeleCnost dané
investice, bez ohledu na to, z jakych zdroju byla kryta. Tento ukazatel se obvykle uvadi
Vv procentech a vyjadiuje, jakéd Cast zisku piipadd na 1 korunu vynalozenych nékladi na

pofizeni investice (Ruckova, 2010).
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Vzorec pro vypocet rentability investice (dale také ROI):
. Zr
ROI (Return of investments) =N’ 2
kde  Zr — primérny Cisty rocni zisk.
e Index ziskovosti

Index ziskovosti je dal$im z nastroji, ktery pomaha rozhodovat podnikateli o investicCi.
Jednd se o wukazatel, vyjadiujici pomér mezi piinosem plynoucim z investice a
vynalozenymi ndklady na projekt. Pokud je index ziskovosti vétSi nez 1, investici se
vyplati podnikateli realizovat. Obecné pak plati, ze ¢im vice prekroci index ziskovosti

jednotku, tim je pro podnik investice vyhodnéjsi (Scholleova, 2009).

Vzorec pro vypocet indexu ziskovosti (dale také PI):

n CF
Zt=0(1+r)t

PI = :
IN

(3)

kde n-—doba zivotnosti investice,

r — diskontni uirokova mira.
e Doba navratnosti

Tento ukazatel ndm znéazornyje, jak dlouho bude trvat, nez se podniku vrati ndklady
vynaloZené na investici. Tato situace nestane, pokud se celkové investi¢ni néklady rovnaji

celkovym piijmium plynoucim z investice.

Nejprve je nutné spocitat praimérny ro¢ni piijem.

Vzorec pro vypocet primérného ro¢niho piijmu:

Primérny rocni prijem (eCF) :Cf, 4)

kde  CP — celkovy piijem,

n — doba zivotnosti investice.
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Na zékladé praimérného ro¢niho piijmu, bude zjisténa primérna rocni navratnost.

Vzorec pro vypocet primérné ro¢ni ndvratnosti:

o w oCF
Primérna ro¢ni navratnost (er) = T (5)

kde IN —pocate¢ni investovany vyda;.

Nyni je mozné ptejit k vypoctu primeérné doby ndvratnosti, kterd je jednim z kli¢ovych

ukazatelti pro rozhodovani o realizaci ¢i zamitnuti investice.

Vzorec pro vypocet primérné doby navratnosti:
oy . . 1
Primérna doba navratnosti (edoba) = po (6)

Pokud by vysledkem bylo zji§téni, ze primérna doba navratnosti je delsi, nez-li doba
Zivotnosti, znamena to, ze prosttedky vlozené na danou investici se nikdy podniku nevrati

a nema smysl takovou investici realizovat (Scholleova, 2009).
1.4.13 Prilohy

Sestaveni podnikatelského planu se ¢asto neobejde bez doprovodnych dokument a
nejriznéjsich pfiloh, které se nehodi, kviili odvadéni ¢tendfovi pozornosti, vkladat pfimo
do podnikatelského planu. Proto se déavaji na konec do samostatné kapitoly. Pokud je
nékterd z ptiloh klicova, vloZi se do textu odkaz a ¢tenaf ma mozZnost si ptilohu pozdéji
podrobnéji prostudovat. Jak dale zminuje Fotr (2005), takovym typem piiloh mohou byt
napt. vypisy z obchodniho ¢i trestniho rejstiiku, nejriiznéjsi technické nékresy, vykresy

apod. ¢i doprovodné fotografie a schémata.
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2 Inovace

Nejprve je vysvétlen vlastni pojem inovace. VétSina lidi si pod timto pojmem casto
predstavi néco jiného a mohou se lisit i jednotlivé vyklady, kterych existuje celd tada.
Pojem inovace pochazi z latinského slova ,,innovare* a znamena ,,vytvofit néco nového*
(Tidd, 2009). Kosturiak (2008, s. 1) definuje inovaci nasledovné: ,, Inovace jsou takova
kvantitativni i kvalitativni zlepSeni produktu, procesu nebo podnikatelského modelu, ktera
vyznamné pridavaji hodnotu zdkaznikovi, podniku, v idealnim pripadé obéma stranam

soucasne. “

Obecné lze fici, Ze inovace znamena realizované zdokonaleni. Soucasti inovace byva
invence nebo kreativita, ktera vede k vytvofeni jedine¢né myslenky nebo napadu, ale
samotna myslenka neni brana za inovaci jako takovou. Je patrné, ze u zrodu inovace musi
stat jedinecny ndpad, ale ten Casto nemusi byt z hlediska proveditelnosti realizovatelny.
BéZné je to dano napt. tim, Ze z technického hlediska neni mozné myslenku uskute¢nit
nebo jeji uvedeni do stavu provozuschopnosti je tak ndkladné, ze na to podnik jednoduse
nema prostiedky, a tak ziistane nerealizovana. Inovace totiz predstavuje komplexni proces
transformace napadu v jeho uskuteénéni, jejimz vystupem byva zdokonaleny produkt,
sluzba, proces nebo cokoliv dalSiho, podle toho, o jaky typ inovace se jedna

(Managementmania, 2013).

2.1 Typy inovaci

Pro ucely statického vyhodnocovani a moZzného srovnani byl pojem inovaci vymezen

v ramci OECD (2005). Existuji 4 zakladni typy inovaci podle toho, co je jejich pfedmétem:

e Produktova — Vystupem tohoto typu inovace je produkt nebo sluzba, ktera je zcela
nova nebo vylepSena. V ptipadé vylepSeni produktu, inovace pifinasi napft. lepsi
technické parametry produktu, nové uzitné vlastnosti apod. V kone¢ném dusledku
mize inovace spocivat v kombinaci vyse zminénych ¢i dalsich jinych faktort, které

pfinasi produktu urcité zlepSeni oproti jeho pivodni verzi.
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Procesni — Jedna se o zlepSeni procesu, napt. vyroby, kompletace vyrobka nebo
distribuce, které ma za kol pfinést uzitek firmé, zakaznikovi nebo nejlépe obéma
subjektim zaroven. Typickou procesni inovaci je zavadéni novych technologii,
implementace nového informacniho systému ve firmé, zjednoduseni procesu
distribuce apod.

Marketingova — Cilem marketingové inovace je dosdhnout zvySeni prodeje
vyrobkli ¢i sluzeb podniku pomoci zavedeni novych marketingovych metod.
Nazornym ptikladem muize byt zména vzhledu vyrobku, zptisobu jeho baleni, vstup
na nov¢ trhy, pfesnéj$i mapovani potieb a tuzeb cilovych zakaznikti atd. Hlavnim
rozdilem mezi marketingovou inovaci a ostatnimi typy inovaci je ten, ze
marketingovy nastroj, ktery je pfedmét inovace, musi byt ve firmé ,,novy*. Jedna se
tedy o takové nastroje, které nebyly dosud vyuzivany, bez ohledu na to, zda jsou
pouze prevzaty od jinych subjektii ¢i jsou vysledkem vlastniho usili a podnik si je
vytvoii sam.

Organizacni — Organiza¢ni inovace predstavuje implementaci novych
organizaCnich procesli, nastroji a metod, které¢ jsou vyuzivany k zajiSténi
bezproblémového chodu spole¢nosti. Divodem, pro¢ by podnik mél realizovat
inovace V této oblasti, je sniZzeni administrativnich naklada spojenych s fungovanim
spoleCnosti a uspora ¢asu a naro¢nosti béhem plnéni téchto tkont. Mize se jednat
napf. o zavedeni nové organiza¢ni struktury, zefektivnéni systému zasobovani nebo

zruSeni nadbyte¢nych pracovnich mist ve snaze zvysit produktivitu prace.

2.2 Produktova inovace — jeji pojeti

Vzhledem Kk tomu, zZe v dalsi ¢asti diplomové prace je vypracovavan podnikatelsky plan na
ziizeni STK, které v tomto pripadé kategoricky spada mezi produktové inovace, bude tento
druh inovaci rozpracovan detailnéji. Nejprve jsou uvedeny zpisoby pojeti produktovych

inovaci a zasad vedoucich k tispé$né implementaci inovace.

Podle Pitry (1997) existuje n€kolik zakladnich typi vyrobkovych inovaci. V praxi se
podnik muze vyluéné uchylit k vyuziti jednoho konkrétniho typu inovace nebo ke

kombinaci nasledujicich:
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e Jedna se o vyvoj absolutn¢ nového vyrobku, ktery nebyl doposud na trhu nabizen.
Podnik vytvoii unikatni produkt, ktery se svymi charakteristickymi vlastnostmi a
funk¢nosti naprosto vymykéa dosavadni konkuren¢ni nabidce a zakaznik si takovy
typ vyrobku nemél Sanci nikde pofidit, jelikoz neexistoval. Firma tak mtze ucinit
napt. diky zavedeni nové technologie.

¢ Druhou moznosti je tzv. nova linie vyrobkii. Jde o ptipad, kdy se podnik rozhodne
operovat na jiz existujicim trhu. Nemusi se zde jednat o vyvoj nového produktu,
vyrobek je jiz zpravidla na trhu zaveden, ale o vylepSeni kvalitativnich vlastnosti
produktu, které podniku ptinasi konkurencni vyhodu oproti stavajici nabidce.

e Rozsifeni existujici linie vyrobka je dalsi ptilezitosti, jak pfijit na trh s novinkou.
Jedna se o doplnéni produktové fady o vyrobky, které se nelisi od stavajicich
zadnou vyraznou unikatnosti nebo lepSimi vlastnostmi, ale napi. vzhledem, barvou,
velikosti apod. Z hlediska vyrobce vSak je tento produkt novy a rozSifuje jeho
soucasn¢ portfolio.

e Zdokonaleni existujicich vyrobki dochézi v pfipadé€, Zze se podnikatel rozhodne
,,oprasit® nabizené produkty. Z pohledu podniku se nejednd o vyvoj novych
vyrobku ¢i sluzeb, ale jde o vylepseni nékterych funkci ¢i vlastnosti tak, aby firma
byla schopna drZet krok se souasnymi trendy na trhu, technologickym pokrokem a
potiebami zakaznikd.

e Jak dale Pitra (1997) uvadi, produktovd inovace miize byt brana jesté ze dvou
zékladnich pojeti. Firma se rozhodne pro premisténi produkce na nové cilové trhy
a své portfolio zacili na novou skupinu zdkaznik. Nebo z divodu zavedeni
inovace dokaze nabizet stavajici produkty za niz§i ceny. Naptiklad uvedeni novych
technologii do provozu umoZzni vyrobci sniZit ndklady na vyrobu produktu a jeho
konkurenéni ,,zbrani* se tak stane nizsi cena, diky niZ miize zvysit sviij podil na

trhu.

2.3 Dalsi vymezeni inovaci

Dalsi vymezeni inovaci vychazi napt. z pojeti J. A. Schumpetera, ktery popisuje inovaci
jako “tvofivou destrukci®. Vysvétloval si to tim, Zze je tieba nejdiive zbourat stavajici

systémy, procesy, struktury, apod. aby mohly byt vystavény nové, lepsi. Z pohledu
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podnikatele se pak bude jednat naptfiklad o zruseni starych vyrobkil, technologii,
organizacnich struktur ¢i procesi, které je tfeba nahradit lepSimi a efektivnéjSimi.
Schumpeter vyvinul dvé teorie tykajici se zdrojti inovace. Prvni z jeho teorii byla zalozena
na tvrzeni, ze hlavnim zdrojem inovace jsou samotni podnikatelé, jakozto nositelé
inovac¢nich ndpadl a myslenek vybaveni tviir¢im duchem. Po letech stanovil druhou teorii,
jejimz zadkladem byla myslenka, ze zdrojem inovaci jsou velké a prosperujici spolecnosti,
které maji dostatek financnich prostiedkti, které mohou investovat do oblasti védy a

vyvoje. Dnes se pouzivaji ob¢ teorie a zaroven se dopliuji.

Schumpeter inovace povazoval za zakladni prvek, ktery pfimo ovliviiuje vyvoj ekonomiky.
Podle Schumpetera byly inovace spoustééem ekonomickych cykla. Diky zavedeni inovace
na trh ziskd podnikatel vyhodu nad konkurenénimi podniky a dostava se tak do pozice
vudce trhu, ktery na ném zaujima dominantni postaveni. Tim dostava trzni ekonomiku do
nerovnovahy. Konkurence na tuto zménu zareaguje zavadénim vlastnich inovaci, ve snaze
drzet krok s vyvojem. Ekonomika se opét dostdva do rovnovahy, avsak jiz na kvalitativné

vys$§i trovni (McCraw, 2007).

Peter F. Drucker (1993) vidi inovaci jako specificky nastroj podnikatelt, ktery slouzi
k vyuziti novych ptilezitosti. MuzZe se jednat o vyvinuti novych produktti, obsazeni novych
trhli, vyuziti efektivnéjSich technologii apod. Drucker (1993) dale inovaci chape jako
disciplinu, ktera se da naucit a trénovat, a ve které¢ se mize podnikatel neustale zlepSovat.
K tspésné realizaci inovace je vSak pro podnikatele dilezité, aby ucelné¢ vyhledaval

vhodné zdroje inovaci a osvojil si zakladni principy inovac¢niho procesu.
Podle Druckera (1993) existuje 7 zakladnich zdroji inovace, mezi néz patfi:

e Neocekéavané udalosti — Mohou to byt zejména neocekavané uspéchy ¢i neuspéchy
podnikatele nebo jeho konkurentt.

e Odchylky — Jedna se o rozpor mezi planem a realitou napf. ve vyrobnim procesu
nebo distribuci.

e Potieba procesu — Jde o potieby, které vznikaji z dlivodu neexistence urcitého
procesu, jehoz zavedeni by na podnik mélo pozitivni vliv.

e Zmény v podnikatelském odvétvi nebo na cilovych trzich

e Demografické zmény
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e Zmény ve vnimani — MuzZze jit naptiklad o zmény trendt na trhu, pohledu na svét
nebo obecného mysleni.

e Nov¢ nabyté poznatky

Pokud spolecnost bude efektivné vyuzivat zminované zdroje a bude s nimi umét spravné
pracovat, vznika velka pravdépodobnost, ze realizace inovace bude uspésna. Kromé toho
vSak musi podnik dbat i na dal$i inovacni principy. Je nezbytné neustale a systematicky
analyzovat vnitini 1 vnéjSi prostfedi podniku, zajimat se o potifeby a prani zakaznikl a
ziskavat od nich zpétnou vazbu a naslouchat jim. Déle je nutné, aby se podnikatel “drzel
pii zemi“. To neznamena, ze by nemél byt ambicidzni, ale stanoveni piechnanych a
nerealnych cili k Gspéchu nepovede. Ze zacatku je tfeba zaméfit inovacni Usili na
konkrétni cile a snazit se ziskat v téchto oblastech vysadni postaveni namisto chtice ihned

dosahnout velkolepych vysledkl (Drucker, 1993).

2.4 Inovacéni proces

Jedna-li se o inovacni proces zaméteny na zavedeni nového produktu, tak na jeho zacatku
bude stat tviréi mysSlenka. Cilem podniku je poté tuto mysSlenku postupné transformovat
v novy vyrobek nebo sluzbu, které bude moci uvést na trh. Cely postup od prvotni
myslenky aZz k samotné realizaci inovace zachycuje inovacni proces. Ackoliv tento proces
neni uplné striktné definovany a nema piesné stanovenou podobu, je dilezité, aby byl

regulovan a fizen (Frankova, 2011).

Kazda faze procesu je podle Pitry (1997) komplexni a jeji splnéni vyzaduje propojeni a
spolupraci vice podnikovych oddéleni. Nelze fici, ze by se na kazdé jednotlivé fazi
inovaéniho procesu podilelo pouze jedno konkrétni oddéleni, zpravidla byva potieba
zapojit do rozhodovani a vytvareni feSeni n€kolik riznych odborniki najednou, aby dana
faze byla konfrontovdna =z vice Uhli pohledu. Timto zpisobem firma zvysi
pravdépodobnost uspéchu inovace a zvysi svou piipravenost na vyporadani se s moznymi

riziky, ktera mohou b&hem realizace inovace nastat.

Pitra (1997) dale tvrdi, ze inovacni proces je velmi flexibilni a zpUsobily reagovat na

zmény v okoli, které maji potencial v priibéhu procesu ovlivnit vysledek realizace inovace.
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Nemél by byt pfili§ formalizovany. Pruznost inovacniho procesu pravé umoziuje
adaptovat ho na konkrétni podminky ve firmé a jeji okoli, diky ¢emuz podnik eliminuje

bariéry procesu a docili tak rychlejSiho zavedeni produktu na trh.

Frankova (2011) uvadi, Ze inovacni proces je tvofen 4 stadii. Prvni fazi projektu je
vytvoreni kreativni mySlenky. U zrodu inovace nejprve musi stat originalni napad
vytvoteny jedincem nebo po vzdjemné komunikaci tymu lidi. U produktovych inovaci se
jedna zejména o vytvoreni unikatniho produktu nebo nadstavbu ¢i zdokonaleni vlastnosti
produktu jiz existujiciho. Ve druhé fazi dochazi k testovani produktu. Je tieba ovéfit si
funkénost produktu pomoci vhodné zvoleného nastroje na zakladé povahy vyrobku ¢i
sluzby. Podnik ma k dispozici celou fadu zptsobt jak produkt testovat, napi. vytvorenim
prototypu, vzorku ¢i spolupraci s vybranymi zédkazniky nebo odborniky v dané oblasti. Ve
tietim stadiu je nutné, aby firma zhodnotila proveditelnost inovace. Ne kazda inovace je
Z hlediska moznosti a zdroji, které méa podnik k dispozici realizovatelna. Podstatné je, aby
byly zanalyzovany financni, technologické, materidlové ¢i lidské zdroje, kterymi firma
disponuje a na jejich zdklad¢ bylo vyhodnoceno, zda je inovace realizovatelna ¢i nikoliv.
Posledni fazi je implementace produktu na trh. V této oblasti je kliCové vénovat Usili

podpote prodeje napt. pomoci marketingovych kampani, vystav, zakaznickych akci aj.

Pitra (1997) se zabyva inovacnim procesem jesté detailnéji (viz obr.3). Predtim, nez se
podnik rozhodne provést ocenéni realizovatelnosti inovace a zahaji testovani produktu, je
dilezité vénovat diikladnou pozornost pfedprojektové fazi inova¢niho projektu. Je to mimo
jiné proto, Ze prvotni faze projektu nejsou v porovnani s témi zavéreCnymi tolik financné
nakladné a je tudiz nezbytné zvazit, zda mé produkt Sanci na Gspéch. V opacném piipade je

neperspektivni dale v inovacni ¢innosti pokracovat.

Podnik by mél provést detailni analyzu pfani a potieb zakazniki. Komunikace se
zakazniky je klicem ke zjisténi jejich skuteCnych potieb. Firma se tak dozvi, v ¢em vidi
zékaznici ptinosy ¢i nedostatky stavajicich produktti, distribu¢niho procesu, doby dodani
apod. Zpétna vazba umozni firmé zapracovat na slabych strankach a naopak klast diraz na
ty silné. Dale ma moznost zjistit, jaké zmény by zdkaznici uvitali a zhodnotit, zda se
shoduji s inovaénim planem. Pokud dojde k neshodé mezi piredstavou zakaznikd a
zameérem spoleCnosti, je tfeba pozadavky zhodnotit a do podnikatelského zameéru

popiipad¢ véas zakomponovat.
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Pokud ma realizace inovace piinést podniku vyhodu nad jeho konkurenty, je nezbytné
vypracovat analyzu konkurence. Tato analyza by méla obsahovat obzvlast komparaci
konkuren¢nich produkti s navrhovanym produktem z hlediska uzitnych vlastnosti a
kvality, pouzivanych konkuren¢nich technologii a metod vyroby, konkuren¢ni cenovou
politiku ¢i vyhodnoceni piedpoklddanych reakci konkurence na zavedeni navrhovaného

produktu na trh.

Ptedpokladem pro zahdjeni vyvoje inova¢niho produktu je ukonceni ptedprojektové
analytické faze a jeji ratifikace. Poté podnik pfistoupi ke druhé fazi inova¢niho procesu
znazornéné na obr. 3. V této fazi podnik na zakladé seznamu pozadavkl a prani zakaznika
zpracuje analyzu technické proveditelnosti. Pfed zahdjenim testovaci faze je nutné provést

finan¢ni analyzu a vy¢islit ndklady a vynosy, které se k inovaci vazi (Pitra, 1997).

Hodooceni
proveditelnosti

Finanémi Test

koncepini
predstavy

analyza

S T P
Plin inovaéniho Specifikace
projekin Zdovodnéni zadani

poduikatelskeho N .
-Harmonogram . Koncepini
-Rozpoiet mmem predstava noveho
- Detailni plany produkin
PODNIKATELSKY ZAMER

Obr. 3: Inovacni proces
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pitry (1997)
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2.5 Inovace jako ndstroj konkurencni vyhody

vvvvv

vyhody, které je nezbytné zminit:

Inovace vytvaii zaklady pro vytvofeni si konkuren¢ni vyhody pied ostatnimi podniky do
budoucna. Firma, kterd se rozhodne uskutecnit inovaci jako prvni, ma velky pfedpoklad

zajistit si dobré postaveni na trhu na ukor svych konkurentt.

O procesu inovace je nezbytné uvazovat komplexng. V praxi to znamend, ze podnik by
nem¢l byt omezeny pouze na inovovani technologii, jelikoz se nabizi celd fada oblasti
inovace. Pfedmétem inovace mohou byt riizné procesy, metody fizeni, zpisoby podnikéani
a dalsi oblasti, které se v pifipadé uspésné realizace inovace mohou stat klicovymi a

nesnadno imitovatelnymi faktory pii tvorbé konkurenéni vyhody.

Proaktivni pfistup v oblasti inovaci je dal§i vyhodou malého a stiedniho podnikani oproti
velkym spole¢nostem. Je prokazéano, ze daleko vétsi sklony ke kreativit€¢ a vytvareni
inovaci maji zaméstnanci €1 majitelé menSich firem. Je to dano skute¢nosti, Ze Casto tito
lidé odchazi z vétsich spole¢nosti mimo jiné z diivodu, Ze jim zde nebylo umoZnéno vice
se angazovat v tvuréich a kreativnich ¢innostech a hledaji tak misto, kde budou disponovat

dostatecnym prostorem k seberealizaci v oblasti inovaci.

Mikolas (2005) tvrdi, Ze klicem k udrZeni konkurenceschopnosti podniku je predev§im
vyvijeni aktivity v oblasti prizkumu trhu, neustalé sledovani trendii v odvétvi, drzet krok
s technologickym vyvojem a pozadavky zakaznikli. Analyza vnéjSiho prostredi firmy vSak
neni jedinou zarukou tspéchu. Je zapotiebi, aby si podnikatel plné uvédomoval, jaké jsou
siln¢ a slabé stranky podniku, jaké jsou jeho skutecné technologické ¢i finanéni moznosti a
dokézal pracovat na nedostatcich. Je tfeba znat potencidlni hrozby (souvisi s prizkumem
vnéjSiho okoli podniku) a naopak rozpoznat pftilezitosti, které se firmé na trhu nabizi a
umét se jich chopit. Dle nazoru Pitry (2005) je pro podnikatele podstatné mit dobry
»podnikatelsky instinkt*. Selekce dobrych podnikatelskych pfilezitosti od Spatnych,
rozhoduje o uUspéchu ¢i netspéchu investice. Vyznamnymi faktory pii vyhodnocovani

inovacnich ptilezitosti jsou zejména atraktivita trhu a pravdépodobnost uspéchu.

34



Pravdépodobnost tUspéchu

—

Velmi atraktivni prilezitost

Atraktivita trhu

Nevyznamna prileZitost

Obr. 4: Matice prilezitosti pro uspéch nového produktu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pitry (1997)

Na zékladé provedeni vnitini analyzy a jejich vysledki a moznosti podniku poté podnikatel
vyhodnocuje jakd inovacni strategie je pro néj nejvhodnéj$i a pomohla mu zvysit
konkurenceschopnost na trhu. Dulezité je, aby implementace vybrané strategie byla
realizovatelna vzhledem k limitovanym podnikovym zdrojim, at uz finanénich,

materialovych, personalnich ¢i jinych (Mikolas, 2005).

Vzéijemna tymova spoluprace, synergie mezi vSemi Cleny, ktefi se podileji na inovacnim
projektu, je zdkladnim kamenem Usp&$né realizace inovace. Z pravidla do téchto projekt
byva zapojeno vice odbornikd z riznych oblasti (vyzkum, vyroba, marketing, prodej atd.).
Je tedy nezbytné, aby vSichni ¢lenové tymu byli dikladné seznameni se zvolenymi
strategickymi cili a uvédomovali si vlastni roli, kterou v projektovém fizeni zastavaji a
svym proaktivnim a zodpovédnym piistupem se zapfi€inili o dosazeni stanovenych cili

(Pitra, 1997).
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3 Podnikatelsky plan zrizeni stanice technické kontroly

3.1 Strucénd anotace projektu

Podnikatelsky plan je zaméten na firmu Auto Anex, jez je autorizovanym prodejcem vozu
znaCky Volkswagen. Tato spolecnost s ru¢enim omezenym sidli v DéCin€ a kromé prodeje
novych vozl se zabyva také prodejem ojetych vozu a poskytuje autorizovany servis. Firma
Auto Anex puisobi na trhu jiz fadu let a postupem casu si vybudovala na trhu dobré jméno,
povest a oblibu zdkaznikii. Vzhledem k stabilnimu postaveni firmy na trhu a zazemi
spole¢nosti, kterd disponuje dostateCnymi prostory, volnymi pro eventudlni rozSifeni,
vznikl po vzajemné domluvé s majitelem a jednatelem spolecnosti panem Martinem
Kalasem plan na rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb. Konkrétné¢ se jednd o myslenku
vybudovani stanice technické kontroly (soucasti bude i emisni stanice), jez by jako soucast
spoleCnosti Auto Anex, pomohla rozsifit zdkladnu cilovych zdkazniki a zvySila tak

povédomi o firmé mezi klienty.

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu, ktery bude slouZzit
jako nastroj pro realizaci zamyslené inovace. Piijjemcem planu je majitel firmy Auto Anex,
pan Martin Kalas, jeZ se na zdklad€ vyhodnoceni planu a posouzeni realizovatelnosti, doby
navratnosti investice a jeji vynosnosti, miize rozhodnout, zda bude inovaéni projekt

opravdu uskute¢nén ¢i nikoliv.

Pfed samotnym vypracovanim planu bylo zapotiebi zanalyzovat vnitini a vné&jsi prostiedi
firmy. Vnitini analyza firmy byla dilezita pro celkové zhodnoceni dosavadniho fungovani
firmy jako celku. Cilem analyzy bylo zjistit, jakymi zdroji spole¢nost disponuje, at’ uz se

jedné o materialni, finan¢ni, personalni ¢i jiné.

Na zaklad¢ zminovanych analyz byly ur¢eny marketingové a prodejni strategie. Podnik ma
v planu konkurovat okolnim provozovnadm STK niz§imi zavadécimi cenami v prvnich
letech plisobeni a ptedev§im kladenym diirazem na kvalitu poskytovanych sluzeb a
profesionalitu jednani a otevieném pfistupu k zdkaznikim. Podnik si stanovil za cil do
dvou let dobyt tfetinovy podil regiondlniho trhu s STK s dalS$im cilem toto postaveni

nadale upeviiovat na ukor konkuren¢nich podniki.

36



Dulezité bylo také definovat hrozby a stanovit opatieni k jejich eliminaci nebo vyhodnotit
jaky je nejvyhodnéjsi zplsob kryti investice ¢i organiza¢ni zajiSténi realizace projektu.
V ramci vnéjsi analyzy bylo diilezité zejména zmapovani pravné-legislativniho prostiedi,
cilového trhu a konkurence a zjisténi vzajemnych vazeb mezi okolnim prostiedim a

silnymi a slabymi strankami podniku.

Projektova &innost bude zahdjena 1. Cervna 2018 a zahajeni provozu linek STK a SME je
planovano na tnor 2019. Celkové investi¢ni vydaje spojené se zfizenim provozovny jsou
vycisleny ¢astkou 3 965 343 K¢&. Vzhledem k pomérné vysokym a stabilnim ziskiim, které
z ¢innosti STK plynou, se jevi investice jako vyhodnd. Dukazem je vysoka rentabilita
investice ve vysi 79,26 % nebo velmi kratkd primérna doba névratnosti, kdy investi¢ni

vydaje jsou kryty provoznimi ptijmy jiz zhruba po 8 mésicich.
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3.2 Titulni list

Podnikatelsky plan zrizeni stanice technické kontroly

AuUto Anex, S.r.o.

Zerotinova 379, 40501 Dé&¢in I11 - Staré Mésto

Firemni logo:

Obr. 5: Logo spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Majitel spolec¢nosti: Martin Kalas

Kontaktni udaje

Telefon: +420 412 558 098

Mobil:  +420 734 757 800

E-mail: info@autoanex.cz

Autor podnikatelského planu: Daniel Svoboda

Vsechny informace pouzité v podnikatelském planu jsou velmi ditvérné a jejich sireni ¢i
distribuce tretim osobam, je mozné pouze se svolenim autora diplomové prace nebo

majitele spolecnosti Auto Anex, s.r.o.
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3.3 Charakteristika spolec¢nosti

3.3.1 Zakladni udaje

Nazev spole¢nosti: Auto Anex, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Zerotinova 379, 40501 D&&in III - Staré Mésto
Forma podnikani: Pravnicka osoba — spole¢nost s ru¢enim omezenym
Piredmét podnikani:

e opravy silni¢nich vozidel,
e klempifstvi a oprava karoserii,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
Obory ¢innosti:
o pronajem a pujcovani véci movitych,

o maloobchod s motorovymi vozidly a jejich ptisluSenstvim.
1C: 25480570
DIC: CZ25480570
Den zapisu do OR: 1. 1. 2004
Majitel spole¢nosti: Martin Kala$
Jednatel spole¢nosti: Martin Kalas
Pocet zaméstnancu: 20
Telefon: +420 412 558 098
Mobil: +420 734 757 800
E-mail: info@autoanex.cz

Webové stranky: www.autoanex.cz
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3.3.2 Popis spole¢nosti a jejiho vyvoje

Spolecnost Auto Anex, s.r.o., pusobici na automobilovém trhu jiz od roku 2004, se
primarné zabyva prodejem vozii znacky Volkswagen, poskytovanim servisnich sluzeb a
doplitkovou c¢innosti je 1 prodej ndhradnich dild. Sidlo spolecnosti je v DéCiné,
V obchodnim centru Chlum. Firma byla zalozena panem Martinem Kalasem a béhem let
prosla vyznamnym vyvojem, diky kterému ziskala pevnou zakaznickou zékladnu a stala se

tak vyhledavanym mistem klienta.

Na zacatku své podnikatelské Cinnosti spolecnost ¢itala 11 zaméstnancli, postupné
roz$itovala svij tym, ruku v ruce s rostoucim zajmem zakaznikti a nyni zaméstnava 20 lidi.
Zasluhou zdravého podnikatelského ducha, poctivého pftistupu k zadkaznikim, vili neustale
zkvalitiiovat nabizené sluzby a sledovani vyvoje odvétvi a pozadavku klientt, si firma
mohla dovolit rozsitit sortiment nabizenych produktd a kromé jiz zminovanych sluzeb
mohou Vv soucasnosti klienti vyuzit mnoho dalSich vyhod. Naptiklad vyhodného
zprostiedkovani leasingu ¢i uvéru na koupi osobnich automobilli, pojisténi vozi, zajisténi

odtahovych sluzeb apod.

Obr. 6: Sidlo spolecnosti Auto Anex
Zdroj: Vlastni zpracovani

24

s koncernem Volkswagen a Auto Anex se tak stala autorizovanym prodejcem a servisem
znaCky Volkswagen. Tomuto kroku ptedchazela rozsahla rekonstrukce, ktera s sebou
ptinesla zvétSeni dilenské kapacity a zlepSeni jeji vybavenosti. Déale zde byla vybudovéana

specidlni pfedavaci mistnost pro zdkazniky, infopult ¢i ¢ekaci klientské zony vybavené
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sedacimi soupravami a televizi. Diky pfestavbé byly zvétSeny také vystavni prostory, coz

vvvvv

koncipovan a designovan tak, aby byl vsouladu s oficialnim konceptem koncernu

Volkswagen.

Obr. 7: Showroom
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spole¢nost Auto Anex se rozrostla také o predvadéci mistnost, ve které jsou nabizeny
vyhradné¢ vozy znacky Seat, jez spadd do portfolia firem, které vlastni koncern
Volkswagen. Auto salon Seat je prostorové od zbylé casti spolecnosti oddélen
samostatnym vchodem, ackoliv je umistén v tésné blizkosti salonu Volkswagen. Z tohoto
diavodu firma ptibrala do svého kolektivu dalSiho prodejce, jez se specializuje pouze na

prodej vozil Seat.
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3.3.3 Organizacni struktura spole¢nosti Auto Anex

Jednatel

Vedouci
prodeje

Ucetni Vedouci

o . Vedouci skladu
oddéleni servisu

Servisni
poradci

Prodejni

oddé&leni Skladnik

Udriba, mycka

Administrativa

Automechanici

Obr. 8: Organizacni struktura firmy Auto Anex
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve spolecnosti Auto Anex je zaméstnano celkem 20 pracovnikli. Ve firmé byla zavedena
liniova organizacni struktura, kde je v kazdém clanku fizeni jasn€ stanoveny vztah mezi
nadfizenym a podfizenym. Tato hierarchie by se dala klasifikovat jako plochd a
decentralizovana. Na jejim vrcholu stoji majitel a jednatel spole¢nosti pan Martin Kalas.
Stfedni linie, jez je pfimo podiizend majiteli, je tvofena vedoucim servisu, vedoucim
prodeje, vedoucim skladu a ucetnim oddélenim. Kazdy z téchto vedoucich pracovnikii

zodpovida za bezproblémovy chod svého oddéleni.

Za fungovani ucetniho oddéleni nese odpovédnost hlavni ucetni, jiz vypomahd pomocna
ucetni, zaméstnand na zkraceny pracovni tvazek. Pracovni ndplni pomocné Ucetni je
naptiklad ptiprava ucetnich podkladii pro hlavni ucetni ¢i zpracovavani faktur a ucetnich
dokladd. Asistentka, ktera je ve firemni struktufe zafazena do oddé€leni administrativy, je
fizena také hlavni ucetni. Jeji hlavni naplni prace je vyjma péce o zakazniky téz vedeni

pokladny, archivace ucetnich dokumentii ¢i pomoc se zpracovanim ucetnich podkladu.
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Vedouci prodeje koordinuje tym 3 prodejcil, z nichz kazdy se specializuje na prodej urcité
znacky vozil. Jeden prodejce ma na starosti prodej vozi Volkswagen, spolu s vedoucim
prodeje, druhy se zabyva prodejem vozii Seat a tfeti ma na starosti odkup a prodej ojetych

vozu.

Nad c¢innosti autorizovaného servisu ma dohled vedouci servisu, ktery kromé toho, ze
funguje sam jako pfijimaci technik, ma dale na starost dalsi dva servisni poradce. Ti
zadavaji a rozd¢€luji praci mezi automechaniky podle konkrétnich zakazek a typt poruch.
Na diln¢€ je zaméstnano celkem pét automechanikli, Gdrzbat a obsluha mycky, kteti v
organizac¢ni hierarchii spadaji t€Z pod odd¢€leni servisu, a odpovédnost za jejich praci nese

vedouci servisu.

Prodej ndhradnich dilii a sprava skladu je v kompetenci vedouciho skladu a skladnika. Ti
se dale staraji o zasobovani dilny, pé¢i o ndhradni dily ¢i drobny prodej reklamnich

predmétt a doplikti do automobilt.

3.4 Popis podnikatelské prileZitosti

Majitel motorového vozidla je zodpovédny za technicky stav svého automobilu. Tato
odpovédnost je stanovena zdkonem, ktery dohlizi nad dodrZovénim pravidelnych
technickych prohlidek a prohlidek méfeni emisi. Technicky stav vozidla nesmi ohrozit
bezpecnost silnicniho provozu. Stejnou odpovédnost ma fidi¢ 1 vici zivotnimu prostiedi, a
proto jeho viiz nesmi vypoustét vyssi mnozstvi emisi do ovzdusi, nez jaky stanovuje

vyrobce a vyhlaska €. 302/2001 Sb.

Automobilovy pramysl je dynamicky se vyvijejicim odvétvim, prochdzejicim cCastymi
zménami trendd, prudkym inovaénim vyvojem ¢i pomérné rychlym moralnim
zastaravanim vozidel. Automobilovy trh 1ze oznacit za docela rychle se ménici prostredi. I
pfesto vSechno, je velmi malo pravdépodobné, ze by povinnost technickych prohlidek
vozidel vymizela a zdkon je ptestal vyZzadovat. Na zaklad€ povinnych navstév STK a SME
vznikl napad na vytvoteni podnikatelského planu, jehoz cilem bude zfidit stanici technické
kontroly a méfeni emisi. Roz$ifeni sortimentu nabizenych produktti o sluzby kontrolni

stanice ma za ukol upevnit postaveni firmy na automobilovém trhu. Pravé z divodu
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povinnosti majiteld vozidel pravidelné¢ podstupovat technické prohlidky, ptredpoklada

podnik stabilni budouci pfijem plynouci z provozu STK a SME.

Spolecnost Auto Anex sidli v obchodnim centru Chlum, které zaroven spada do vlastnictvi
majitele spolecnosti. Tento objekt je rozdélen na vice nebytovych jednotek, které jsou
pronajimany dal$im podnikatelim. Sidli zde napf. mensi firmy, kadetnictvi, hospoda,
samoobsluha apod. Nachdzi se zde i nevyuzité prostory, které jsou prazdné a v nich hodla
podnik vybudovat kontrolni linku pro osobni automobily, pro uzitkové vozy a mistnost pro
mefeni emisi. Kapacita prostoril, které ma firma k dispozici je nepochybnou vyhodou,

ktera usetii finanéni prostiedky, které by jinak musely byt vynalozeny na vystavbu haly.

Rozsah a zpiisob poskytovanych sluZeb je upravovan v CR pravnimi predpisy. Cilem je
eliminovat podvody s udé&lovanim osvédéeni o Uspé$ném absolvovani technickych
prohlidek, které by mohly byt pachany ze strany provozoven STK. K témto uceliim slouzi
centralni informacni systém, v jehoz ramci je firma povinna dokumentovat prib¢h
jednotlivych technickych prohlidek. Z toho vyplyva, Ze provozovny nemaji moc volné ruce
k odliseni svych sluzeb od konkurenénich, aby nevybodili z koleji pfedepsaného spravného

postupu.

Neznamena to vSak, Ze nemohou vyuzit jinych konkuren¢nich néstroji. Jednim z hlavnich
rozhodovacich faktori pfi vybéru vhodné provozovny, byva pro zdkazniky cena. Podnik
ma v planu stanovit zahajovaci ceny s ohledem na konkurenci v okoli. Ty by se mély
pohybovat zhruba 15 — 20 % pod konkurenci. Plan je stanoveny na prvni dva roky
provozu. Po zab&hnuti provozovny, zaujeti pozornosti zakazniki a vytvofeni jména na
trhu, se bude podnik snazit dlouhodobé¢ drzet ceny zhruba 10 % pod t€émi konkuren¢nimi.
Zakaznikiim budou nabidnuty vérnostni slevy za pravidelné navstévy STK a SME v Auto

Anex.

V prvnich dvou letech se bude firma vypofadavat s investicnimi vydaji vloZenymi
V prvnim roce na zahajeni ¢innosti. Poté jiz zac¢ina generovat slusné zisky a plan upousti od
pesimistické varianty vyse trzeb smérem k optimistické. Z hlediska hodnoceni projektu se

jevi investice jako vyhodnd a podnik by se mél rozhodnout ji realizovat.
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3.5 Analyza trhu

Kazdy ekonomicky subjekt, ktery podnikd a operuje tak na uritém trhu, je ovliviiovan
fadou faktort, které maji na jeho podnikatelskou ¢innost vliv. Automobilovy trh proto neni
zadnou vyjimkou a je tfeba tyto faktory rozpoznat a uvédomit si, jaké disledky by mohly

mit na uskute¢néni projektu.
3.5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku SLEPTE

Jako nastroj pro zmapovani a komplexni analyzu subjektil, jeZ maji vliv na formovani
cilového trhu, si autor diplomové prace, zvolil analyzu SLEPTE. Tento nazev pro analyzu
vnéjsiho prostiedi firmy byl vytvofen pomoci pocate¢nich pismen jednotlivych slozek,
které jsou v analyze obsazeny. Jde tedy o zkoumdani socidlnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych, technologickych a ekologickych faktort. Cilem analyzy
SLEPTE je zjistit, jaky dopad, at’ uz pfimy ¢i nepfimy, mohou jednotlivé faktory mit na
realizaci podnikatelského planu (Mallya, 2007).

Socialni faktory

V Ceské republice Zije na zakladé vysledki s¢itani lidu za rok 2015 celkem 10 553 843
obyvatel. Z toho 822 850 lidi Zije v Usteckém kraji. Veskera uvadéna data, jez se vazi ke
stavim obyvatelstva, jsou ziskana z webovych stranek Ceského statistického wifadu a
vztahuji se k 1. 1. 2016. Pro tcely podnikatelského planu je klicovy stav obyvatel v okresu

cey

Décin, kde je za rok 2015 evidovano 131 313 Zijicich obyvatel (viz tabulka 1).
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Ustecky kraj Pocet obyxatel )

Celkem MuzZi Zeny
Décin 131313 65015 66298
Chomutov 124 342 61913 62429
Litoméfice 119162 59189 59973
Louny 86416 42785 43631
Most 113371 56352 57019
Teplice 128 734 64200 64534
Usti nad Labem 119512 58488 61 024
Celkem 822 850 407 942 414 908

Tab. 1: Pocet obyvatel v Usteckém kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Dulezité je identifikovat a kvantifikovat cilovou skupinu, na kterou se podnikatelsky plan
zamétuje. Jednd se o drzitele fidi¢skych opravnéni bez ohledu na pohlavi. Minimalni
vékovou hranici pro drzeni fidi¢ského opravnéni v CR vymezuje zikon o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakont ¢. 361/2000 Sb. (déle jen zdkon o
silnicnim provozu). Podle zakona je nejmlad$im moznym drzitelem fidi¢ského opravnéni
osoba, kterd dosdhla véku 15 let. Takova osoba smi fidit mopedy a malé motocykly
s maximalni konstrukéni rychlosti do 45 km/h. Maximalni vékovou hranici zdkon
Z hlediska dosaZzeného vé&ku neupravuje, ta je dana zdravotnim stavem jedince,

podlozenym lékatskou zpravou (Portal vetejné spravy, 2017).

Jak vychazi z rozdéleni vékové hranice v tabulce 2, pro potiteby podnikatelského planu
bude dale cilova skupina drzitel fidi¢skych opravnéni ohrani¢ena vékem v rozmezi 15 let
a vice. Vzhledem k populacni veékové kiivce, je stanoven predpoklad, ze ve veékové
kategorii 65+ se nebude nachazet pfilisSné mnoZstvi potencialnich zakaznikid. Stejné tak je
pfedpokladdno, Ze lidé mezi 15 a 21 let véku nebudou tvofit pfili§ pocetnou cilovou
skupinu. Je to z divodu, ze mnoho mladych lidi, nema dostate¢né finan¢ni prostiedky na
pofizeni motorového vozidla, jelikoz stale studuji a jsou vyzivovani rodi¢i nebo nemaji

ulozeny dostatek finan¢nich rezerv na pofizeni motocyklu nebo automobilu.
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, i . Vékova hranice

Usteckykral 4 14 15564 65a vice
Dé&c¢in 21 144 85787 24382
Chomutov 19447 84767 20128
Litoméfice 18871 78490 21801
Louny 13765 57622 15029
Most 17485 76212 19674
Teplice 20007 85911 22816
Usti nad Labem 19494 78382 21636
Celkem 130213 547 171 145 466

Tab. 2: Rozdéleni obyvatel dle vékové hranice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

K socidlnim trendim v automobilovém primyslu lze pfifadit zejména stale se zvétSujici
tlak na ochranu zivotniho prostfedi a dodrzovani ekologickych opatieni, které maji za kol
sniZovat mnoZzstvi emisi vypousténych automobily do ovzdusi. Dnes$ni trend naznacuje, Ze
se najde stdle vice zdkaznikl, nez tomu byvalo dfive, ktefi jsou ochotni si pfiplatit za

ekologictéjsi vozidla. To 1 presto, ze tyto typy vozidel byvaji daleko ndkladnéjsi prave

vvvvvv

K novodobym trendiim dne$ni spolecnosti bez pochyby patfi vyuZivani IT technologii,
chytrych telefond a aplikaci, které poskytuji zédkaznikovi rychly ptfehled o dostupnych
sluzbach a jejich lokalité¢. Kromé& upravy webovych stranek bude tedy také nutné zaradit
STK napt. do systému map spolecnosti Google a dalSich aplikaci, které mohou pomoci

zviditelnit nabizenou sluzbu pro potencidlni zdkazniky.
Legislativné-pravni faktory

V Ceské republice je provozovani stanic technické kontroly a méfeni emisi upravovano
zédkonem ¢. 56/2001 Sb. (o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich) a
vyhlaskou ministerstva dopravy a spojli o technickych prohlidkdch a méteni emisi vozidel
¢. 302/2001 Sb. (dale jen “vyhlaska®). V téchto pravnich dokumentech jsou uvedeny
podminky pro zalozeni STK a povinnosti podnikatelského subjektu, které musi splilovat,

aby mohl fadn¢ sluzby STK a méteni emisi poskytovat.
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Kazdy majitel registrovaného motorového vozidla je povinen v pravidelnych lhitach
predkladat své vozidlo nejen k technickym prohlidkdm, nybrz podstoupit i kontrolni
méieni emisi. Nad dodrzovanim ptipustnych emisnich limiti drzi dohled zakon a upravuje
ho vyhlaska ministerstva dopravy a spoji o technickych prohlidkach a méfeni emisi

vozidel ¢. 302/2001 Sb.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze Ceska republika je jednim z &lenskych statd Evropské unie,
existuje zde i komunitarni uprava, podle niz se CR #idi a jez ma za tikol v ramci EU
sblizovat pravni piedpisy jednotlivych stati tak, aby dochazelo k eliminaci rozdila
v pravidlech mezi jednotlivymi staty EU. Jako konkrétni pravni ptedpis lze v oblasti STK
uvést evropskou smérnici Rady 96/96/ES o sblizovani pravnich ptedpist ¢lenskych stati

tykajicich se technickych prohlidek motorovych vozidel a jejich ptipojnych vozidel.

Pravomoc k udélovani licenci na provozovani STK a stanice méfeni emisi maji v rukou
krajské urady. Podnikatel musi nejprve podat zadost na krajsky ufad, v jehoz obvodu ma
v tmyslu svou &innost vykonavat. V piipadé firmy Auto Anex se jednd o Ustecky kraj.
Ten poté na zaklad¢ zvolenych kritérii rozhodne o udéleni ¢i zamitnuti licence k provozu
STK. Zasadnim kritériem pro udéleni ¢i zamitnuti licence byva rozsah pokryti ¢innosti
stanic technické kontroly v daném kraji. To se odviji od poctu registrovanych motorovych

vozidel provozovanych v patfiéném kraji (Businessinfo.cz, 2014).

Jednim z dalSich kritérii, se kterym musi Zadatel o udé€leni licence byt v souladu, je dle §54
odst. 4 pism. c¢) zdkona o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

splnéni nésledujici podminky:

., Zadatel nesmi byt pravné nebo ekonomicky spjat s vyrobou, prodejem nebo opravou
vozidel nebo jejich soucasti tak, Ze soucasné provozuje vyrobu nebo opravy vozidel nebo
jejich soucasti, pro néz zada o udéleni opravnéni k provozovani stanice technické kontroly,

po celou dobu provozovani stanice technické kontroly.

Spole¢nost Auto Anex tuto podminku nesplituje, jelikoz jeji ekonomickou Cinnosti je
prodej a oprava vozidel, proto se rozhodl autor diplomové prace na zaklad€¢ vzajemné
konzultace s majitelem firmy tuto prekazku vyftesit zalozenim samostatné spolecnosti, jez

se bude specializovat na cinnost STK. Zakon v dané souvislosti fe$i pouze spojeni
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zminovanych c¢innosti provadénych soubézné s ¢innosti STK v ramci jedné konkrétni
firmy. Podnikatel se této legislativni piekdzce muize vyhnout zalozenim nové firmy,

s novym IC a zazadat si o licenci k provozovani STK.
Ekonomické faktory

V roce 2016 ekonomika CR zaznamenala pozitivni trend v oblasti hospodatského riistu a
oproti roku 2015 vzrostl hruby domaci produkt o 2,4 %. Hlavnim faktorem vedoucim
k zvyseni HDP bylo zvySeni spoticby doméacnosti a nardst zahrani¢ni poptavky.
Domécnosti zvysili zejména objem ndkupu predméti dlouhodobé&jsi povahy, napf.
automobill, coZ je beze sporu pozitivni okolnost, ze které mtize provoz STK tézit. Dale byl
rust ekonomiky podpofen dynamickym vzristem zaméstnanosti o 1,9 % a naopak
poklesem primérné miry nezaméstnanosti o 1,1 procentniho bodu na troven 4 %. Toto by
naopak mohlo zkomplikovat persondlni zajisténi podnikatelského planu, az bude firma ve
fazi najimani technikli a mechanikli potiebnych pro obsluhu STK. Primérnad mira inflace
meziro¢n¢ vzrostla z 0,3 % na 0,7 %. V porovnani s predikci na rok 2017, kdy byla
odhadovana vySe primérné miry inflace stanovena na 2,4 %, lze vysi 0,7 % povaZovat za

ptivétivou (Mfer.cz, 2017).

A oy Predikce
Makroekonomicky ukazatel  Velicina 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hruby domaci produkt mld. K¢ 4060 4098 4314 4555 4715 4889 5103
Hruby doméci produkt rast v % -0,8 -05 2,7 45 2,4 2,5 2,5
Spotieba domacnosti rust v % -1,2 0,5 1,8 3,0 2,9 2,4 2,7
Spotieba vlady rast v % -2,0 2,5 1,1 2,0 1,2 1,7 15
Prumérna mira inflace % 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,4 1,7
Zamestnanost rast v % 0,4 1,0 0,8 1.4 1,9 1,1 0,3
Mira nezamé&stnanosti pramér v % 7,0 7,0 6,1 51 4,0 3,4 3,3
Objem mezd a plati rast v % 2,6 0,5 3,6 4.4 5,8 5,7 4.8
Saldo bézného uctu % HDP -16  -05 0,2 0,2 1,1 0,4 0,5

Tab. 3: Vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazateli
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mfcr.cz
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Politické faktory

Ministerstvo dopravy momentalné pfipravuje zménu podminek provozovani STK na
zéklad¢ evropské smérnice. Planovana zména s sebou ptinasi vétsi komfort pro zakazniky,
ale 1 uvolnéni trhu pro konkurenci. Do konce kvétna 2018 maji Clenské staty povinnost

smérnici zahrnout do svého pravniho fadu.

Zaniknou vSechny samostatné stanice méfeni emisi a nové bude moci tato sluzba byt
poskytovana pouze spolecné se sluzbami STK. Stanice méfeni emisi se tak stanou soucasti
STK a zékazniktim bude technicka kontrola 1 kontrola méteni emisi poskytovana soubé&zné.
Zvysi se tak pohodli zakaznikd, v jejichz mist¢ bydlisté byly provozovany kontrolni
stanice zvlast. Nyni namisto dvou kontrol, budou moci podstoupit jen jednu. Doposud
v Ceské republice funguje pfiblizné 1800 stanic méfeni emisi a 370 stanic technické

kontroly.

Cilem ministerstva je dale otevfit trh pro konkurenci. Licence k provozovani STK ud¢luji
dosud kraje na zaklad¢ poctu registrovanych vozidel v daném obvodu. Stava se vsak, ze i
pfesto je pokryti rozsahu €innosti STK v mnoha ptipadech nedostacujici, jelikoz vozidlo
registrované v daném obvodu zde nemusi byt vibec provozovdno a ani v ném tedy
nepodstupuje technickou kontrolu. V uvolnéni pravidel pro ziskani licenci vidi
ministerstvo dale vyhodu pro zdkazniky v mozném sniZzeni cen, zplUsobeném

konkuren¢nim tlakem (Idnes.cz, 2016).
Technologické faktory

V dne$nim svété dochazi k bleskovému vyvoji zejména informacnich technologii, ktery
nam v zivot¢ pomaha usnadnit praci, zpiistupnit informace a zrychlit pracovni procesy.
Firma ma v planu vyuzitim IT co nejvice zjednodusit pfistup zadkaznikiim ke svym sluzbam

a pomoci on-line formulafe usnadnit systém objednavek ke kontrolam.

Dnes jsou IT hojné vyuzivany napii¢ odvétvimi a automobilovy primysl neni vyjimkou.
Neni jiz Zadnou novinkou, zZe novéjsi automobily jsou vybaveny softwary pro diagnostiku
poruch, daji se ovladat na dalku pomoci chytrych telefoni apod. Stale vice procesu se

automatizuje a zpiistupiiuje pomoci on-line systémd.
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V oblasti STK od 1. 1. 2015 vznikla podnikateltim povinnost pofizovat obrazové materialy
ziskavané béhem jednotlivych technickych kontrol, které jsou prostiednictvim
elektronického systému shromazd’ovany v centralni databazi ministerstva dopravy, aby se
zpruhlednila ¢innost STK a doslo k omezeni podvodu pii udélovani potvrzeni o kontrolach

pro vozidla, kterd skute¢n¢ u kontroly viibec nebyla (Auto.cz, 2014).
Ekologické faktory

Kazdy z nas by mél nést urcitou ,,ekologickou odpovédnost* vici svému okoli. To plati
stejn€ 1 pro pouzivani motorovych vozidel na pozemnich komunikacich. Nad dodrzovanim
této odpoveédnosti drzi ochrannou ruku zakon ¢. 56/2001 Sb. a vyhlaska ¢. 302/2001 Sb.,
ktera upravuje povinnost fidice podstupovat pravidelné emisni kontroly. Zakon stanovuje

nasledujici lhiity pravidelnych kontrol:

Vozidla, ktera spliiuji emisni parametry stanovené vyrobcem a vyhovuji predepsanym
mezim ¢i u nich nebyly zjistény zadné zévady, které¢ by meély vliv na zhorSeni emisniho
chovani vozidla, obdrzi protokol sochrannou nalepkou. Tato nalepka osvédCuje, ze

protokol byl vydadn kompetentni stanici méfeni emisi.
3.5.2 Porteriv model péti konkurencénich sil

Pro analyzu mikroprostiedi podniku si autor diplomové prace zvolil jako néstroj Porteriv
model péti konkurenénich sil. Tento model zkouma rivalitu mezi podniky na trhu, kde
firma Auto Anex pusobi a analyzuje vztahy mezi subjekty v blizkém okoli firmy, jez na
sebe plsobi a vzajemné se ovliviluji. Porterova analyza se zaméfuje na nasledujici

subjekty:
Existujici konkurenéni podniky

V oblasti podnikani se stanicemi technickych kontrol a méfeni emisi probihaji obecné po
celé CR velmi tvrdé konkurenéni boje, které v krajnich p¥ipadech byvaji na hranici zakona
a moralky. Je to dano tim, Ze tato oblast podnikéni nabizi zdatnému podnikateli, ktery se
v oboru dokaze uplatnit, dlouhodoby a stabilni piijem, ktery vychézi ze zdkonné povinnosti
podstoupeni pravidelnych nav§tév STK. V Usteckém kraji je provozovano celkem 20

stanic technické kontroly, z ¢ehoz 2 sidli pfimo v DéCin€ (STK a emise, 2016).
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Nejvétsim piimym konkurentem je firma Gerhard Horejsek, kterd sidli cca 500 metra od
firmy Auto Anex. Jednd se o autorizovaného prodejce vozii znatek Skoda, Kia a
Volkswagen. Kromé poboc¢ky v D&¢iné vlastni dalsi pobocky v Ceské Lipé, LitoméFicich a
Roudnici nad Labem. Gerhard Horejsek kromé servisu a prodeje novych a ojetych vozu
provozuje stanici technické kontroly a méteni emisi. Tyto sluzby nabizi také v litomérické
pobocce. V Dé&Cin¢ pusobi zhruba deset let a jeho ekonomickd stabilita a rozsah

nabizenych produktl z n¢j déla silného konkurenta.

Druhym z hlavnich konkurentii nachazejicich se na dé¢insku je Ford Homolka, jez zde
sidli od roku 1989 a roku 1992 se stal jednim z prvnich autorizovanych prodejct a servist
v CR. M4 celkem dvé& pobocky, pfi¢emz druha sidli v Usti nad Labem. V obou poboc¢kach
poskytuje sluzby STK a emisni stanice. M4 v Dé¢iné jiz vybudované jméno a dlouholetou
historii, béhem které si na svou stranu ziskal pocetnou skupinu vérnych zakazniki

(Fordhomolka.cz, 2017).

Ackoliv je registrovano v Usteckém kraji celkem 20 STK, pro potieby podnikatelského
planu se rozhodl autor prace blize analyzovat pouze hlavni konkuren¢ni rivaly nachazejici
se v okresu D&Cin. Musi vSak byt brano v potaz, ze 1idé Zijici v DéCin€ nemusi navstévovat
pouze déCinské STK, ale mohou jezdit na pravidelné prohlidky do okolnich mést a obci.
Tyto stanice piisobi v ramci SirSiho konkurencniho okruhu, avSak tvoti taktéZ nebezpeci
odlivu potencidlnich zadkazniki, i kdyz ne v takové mife jako zminované konkurencni

provozovny.
Potencialni konkurenti

S pfihlédnutim k pldnovanym zménam, které piindsi zavedeni evropské smeérnice do
pravniho fadu CR a liberalizaci trhu v oblasti STK, hrozba potencidlnich konkurentd
nabyva na sile. Dojde-li skute¢né k uvolnéni podminek pro ziskani licence k provozu STK,
da se predpokladat, ze se na trhu objevi daleko vice konkurentli, nez zde momentalné

operuje.
Autor diplomové prace rozdélil potencialni konkurenty do tii kategorii:

e Neidentifikovatelni — V této skupin¢€ se nachazi vSichni potencidlni podnikatelé,

kteti uvazovali nad zfizenim stanice technické kontroly nebo se redlné¢ o jeji
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zavedeni pokouseli, avSak kvuli pfekroceni rozsahu pokryti ¢innosti STK v daném
obvodu, licenci od krajského uradu neobdrzeli.

e Majitelé emisnich stanic — Evropska smérnice, jez musi clenské staity EU
implementovat do konce kvétna 2018, kromé otevieni trhu STK, zavadi také
jednotné technické kontroly. Dojde proto ke zruSeni samostatnych emisnich stanic.
Emisni stanice budou provozovany pouze spolecné s STK. Lze predvidat, ze Cast
provozoven zanikne upln¢ a Cast provozovateli pro zachranu firmy rozsiti svou
ekonomickou ¢innost a vybuduji si STK.

e Autoservisy — V Ceské republice je podle internetové databaze Firmy.cz pies 7000
registrovanych autoservist, coz znaci, Ze na tomto trhu panuje velka rivalita a ostré
konkurenéni boje. Po zmirnéni podminek k obdrzeni licence k provozu STK je
mozné, ze mnozi podnikatelé se rozhodnou stabilizovat svou pozici na trhu

vybudovanim STK.
Dodavatelé

Vybér vhodného dodavatele vybaveni stanice technické kontroly a emisni Stanice probéhl
na zakladé konzultace s majitelem firmy Auto Anex. Na eském automobilovém trhu
pusobi celd tada firem. Piesto zde nefiguruje pftili§ spolecnosti, které by se zabyvaly
zajiSténim vybaveni pro kontrolni stanice, coz je ddno pomérné¢ malym poctem STK.

Z toho vyplyva, Ze vyjednavaci sila dodavatelll bude stfedné silna.

VétSina vybaveni nezbytnd pro fungovani kontrolni stanice je vyrab&na na zakazku dle
konkrétnich potieb a pozadavkl dané stanice. Drobnéjsi pfistroje a zafizeni, kterd nejsou
tolik finan¢né nakladnd, jsou vyradbény sérioveé a jsou k dispozici na sklad€. Mezi hlavni
kritéria rozhodujici pfi vybéru dodavatele pattily zejména kvalita, rychlost dodani, renomé
firmy, reference zakaznikl a rozsah nabizeného sortimentu pro moznost ziskani pfipadné
mnozstevni slevy pii vétsi objednavece. Do nejuzs§iho vybéru dodavatelii se dle stanovenych

kritérii dostaly firmy:

e MAHA Consulting, s.r.o.
e AUTOTECH-VT,s.r.o.

e Siems & Klein, spol. s.r.o.
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Na zaklad¢ predbéznych kalkulaci a cenovych nabidkach v porovnani s kvalitou produkti
a lhit dodani se firma nakonec rozhodla, ze vybaveni STK a SME objednéa u dodavatele
AUTOTECH-VT, v pfipadé¢ nespokojenosti by spolecnost vybrala jako ndhradni firmu
MAHA Consulting, s. r. 0.

Zakaznici

Kupni sila zakaznikd je za stavajicich trznich podminek spise mala. V Ceské republice je
k1. 1. 2016 registrovano 6 860 783 motorovych vozidel (viz tab. 4). V pifehledu nejsou
zapocitany piiveésy, navesy a silniéni tahace. Vzhledem k faktu, Ze provozovanych STK je
v CR zhruba 370, 1ze skute¢nd oznadit kupni silu zakaznikd za malou. B&Znou praxi byva,
ze stanice nezvladaji obslouzit vSechny zadkazniky nebo se musi zdkaznici objednévat
dlouhou dobu dopiedu. Vznika zde prostor pro kontrolni stanice, které si urcuji podminky

a mohou si dovolit stanovit vyssi trzni ceny svych sluzeb.

Do budoucna lze vSak pocitat, ze situace se vyrazn¢ zmeéni se zavedenim avizované
evropské smérnice. Spolu s rostoucim poctem provozoven STK, bude rust také kupni sila
zékaznikt, kteti budou mit k dispozici daleko vice moznosti vybéru, v jaké stanici si
nechat sviij automobil povinné zkontrolovat. Provozovndm nezbude nic jiného, nez snizit

ceny nabizenych sluzeb ve prospéch zékaznika.

Osobni Mikrobusy, | Nakladni Specialni

Rok Motocykly automobily autobu'syy vozidla au{’omobily cele

2005 794 000 3958 708 20134 415 101 51 457 5239 400
2006 822 703 4108 610 20331 468 282 48 716 5468 642
2007 860 131 4 280 081 20 416 533 916 46 672 5741216
2008 892 796 4 423 370 20 375 589 598 43 609 5969 748
2009 903 346 4 435 052 19 943 587 032 39300 5084 673
2010 924 291 4 496 232 19 653 584 921 36 660 6 061 757
2011 944 171 4581 642 19 674 585 729 34797 6 166 013
2012 976 911 4706 325 19 882 595 438 33641 6 332 197
2013 977 197 4729 185 19 619 593 439 32 447 6 351 887
2014 998 816 4 833 386 19 808 608 711 32034 6 492 755
2015 1 046 467 5115316 19 950 646 792 32 258 6 860 783

Tab. 4: Pocet motorovych vozidel v CRk1.1.2016
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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Substituty

Hrozba substitu¢nich sluzeb, které by mohly pfimo nahradit sluzby STK a emisnich stanic
je velmi miziva. Zatim neexistuje zadny piimy substitut, vzhledem k tomu, Ze stanice
technickych kontrol maji zadkonem stanovené normy, vybaveni, postupy a pravidla.
Nepiimym substitutem a ohrozenim by mohl byt naptiklad pro podnik piechod zédkaznikt
od pouzivani automobilll k vyuzivani hromadné dopravy. Mohlo by to byt napiiklad
zpusobeno vysokym skokovym narGstem cen paliv. V moment¢, kdy by lidé nedokazali
uzivit automobil, nezbylo by jim nic jin¢ho, nez jezdit MHD. Popft. by lidé mohli namisto
automobilll zacit vyuzivat k prepravé jizdni kola, z diivodu Sifeni ekologického trendu a

ochrany zivotniho prostfedi.

3.6 Marketingovy a prodejni pldn

Ke stanoveni marketingové a prodejni strategie vyuziva autor diplomové prace jeden ze
zakladnich nastrojl, ¢imz je marketingovy mix, ktery bude proveden ve 4 elementarnich
krocich. Nejprve je nutné bliZe specifikovat nabizeny produkt, poté urcit cenovou politiku,
nasledné zvolit vhodny distribucni proces a Vv posledni fadé stanovit zplisob propagace
produktu. Marketingova strategie bude sloZena z vice dil¢ich strategii, jejichz cilem bude
vybudovat si dobré jméno na trhu s STK a v prvnich dvou letech provozu obsadit alespon

tretinovy podil na regiondlnim trhu.
3.6.1 Produkt

Samotnym zdkladem celého podnikatelského planu je produktovd inovace. Podnik ma
Vv planu rozsifit sortiment nabizenych produktl (naptf. prodej novych a ojetych vozi,
autoservis, prodej nadhradnich dili) o sluzby stanice technické kontroly a méfeni emisi.
Veskeré sluzby budou poskytovany pro osobni i uzitkové automobily. K tomu budou

slouzit dvé samostatné linky a oddélené prostory pro ¢innost emisni stanice.
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Spole¢nost Auto Anex nové zaradi do svého produktového portfolia nasledujici sluzby:

Technickd prohlidka pravidelnd — Provadi se v plném rozsahu a pravidelné lhiity

k podstoupeni technické prohlidky jsou stanoveny dle § 40 zakona ¢. 56/2001 Sb.:

U osobniho automobilu nebo nakladniho automobilu, jehoz hmotnost nepievysuje
3500 kg, zédkon stanovuje lhitu nejpozdéji do 4 let po prvnim zdpisu do registru
vozidel a poté v intervalu dvou let.

U nékladniho automobilu pievySujiciho hmotnost 3500 kg je lhiita stanovena
maximalné do 1 roku po prvnim zapisu do registru vozidla, dale pak v jednoletych
intervalech.

U nebrzdéného ptivésu do 750 kg nebo motocyklu, jehoz zdvihovy objem
pistového spalovaciho motoru nepievySuje 50 cm®, je udana lhita do 6 let od

prvniho zaregistrovani vozidla a poté v pravidelnych ctytletych intervalech.

Zakaznik, jehoz automobil spliiuje technické normy stanovené vyhldSkou ministerstva

dopravy ¢. 302/2001 Sb., ziskd protokol a ochrannou znamku s platnosti technické

prohlidky o zptsobilosti vozidla k provozu na pozemnich komunikacich. V opa¢ném

pfipad¢ je nucen zékaznik odstranit zjiSténé zavady a podstoupit opakovanou technickou

prohlidku. V té€chto ptipadech bude klientovi vZdy nabidnut servis pifimo ve firmé, jakozto

podptirna sluzba. Dle vyhlasky ¢. 302/2001 Sb. existuji zakladni 3 typy zavad:

Lehka zavada — Neovliviiuje jizdni vlastnosti, zakaznik mize s vozidlem odjet ze
stanice a zavadu nasledné opravit.

Vazna zavada — MuzZe sice ovlivnit provozni vlastnosti automobilu nebo ohrozit
Zivotni prostfedi, avSak nebezpeci v silnicnim provozu v jejim piipad€ nevznika.
Zavadu je povinen zakaznik do 30 dnl odstranit a poté se dostavit k opakované
prohlidce.

Nebezpecna zédvada — Zavada bezprostiedné ohrozuje Zivoty ucastnikli silnicniho
provozu. Vozidlo neni uzplsobené k pohybu na pozemnich komunikacich.
Zakaznik musi automobil na vlastni ndklady nechat odtahnout z kontrolni stanice a

odstranit zavadu.
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Technicka prohlidka opakovana — Tuto prohlidku majitel vozidla podstoupi v ptipadé,
ze béhem pravidelné kontroly byly zjiStény nepfipustné zavady na auté. Zdkaznik, po
odstranéni zéavad, predlozi do 30 dnli od plvodni pravidelné prohlidky sviij automobil
k opakované kontrole, kde technik pfezkouma pouze opravu piedeSlé zjisténé zavady.

Zbytek vozidla piekontroluje jen vizualné, zda nedoslo k dalS$im zadvadam.

Technicka prohlidka dovozova — Kontrola se vztahuje k vozidlim, ktera byla dovezena
ze zahraniCi, Casto se jedna o ojeta, pfestavénd nebo jednotlivé vyrobena vozidla, u kterych
je tifeba provést prohlidku pfed uznanim technické zplsobilosti k provozu na ceskych

silnicich.

Méfeni emisi — Kontrola méteni emisi piedchazi samotné technické prohlidce. Nelze
k technické prohlidce ptijmout vozidlo, které nebude mit zméfené emise nebo osvédéeni o
mefeni emisi bude star$i nez 1 mésic pred provedenim technické kontroly. Auto Anex
vybuduje kontrolni stanici, ktera bude uzpisobena k provadéni technickych prohlidek a
zaroven 1 méfeni emisi, zdkaznik tedy muze absolvovat obé prohlidky vzapéti po sobg.
Povinné pravidelné lhiity méfeni emisi zdkonem ¢. 56/2001 Sb. stejné jako pravidelné
technické prohlidky. Emisni limity, které musi vozidlo spliiovat, jsou stanoveny vyrobcem
a dale se tidi vyhlaskou €. 302/2001 Sb. Jestlize vozidlo nepiekra¢uje vymezené hranice a
nevykazuje Zadné poruchy, které by zvySovaly mnoZstvi emisi, obdrZi nalezité osvédceni o

absolvovani méfeni emisi.

Eviden¢ni kontrola — Tato sluZzba spoc¢iva v ovéfeni stavu zdkaznikova vozidla s tdaji
uvedenymi v technickém priikazu. Pied piihlaSenim automobilu do registru vozidel nebo

zméné provozovatele ¢i vlastnika, je nutné vzdy proveést evidenéni kontrolu.

Doplitkové sluzby — Zakaznici budou mit moZznost vyuzit i doplikové sluzby. V ptipadé
zajmu si mohou nechat zkontrolovat jakékoliv technické Ustroji vozidla, pokud budou mit
podezieni, Ze by mohlo byt zdvadné. Nemusi absolvovat cely proces technické kontroly,

ale pouze konkrétni ukon.

Rozsah a zplisob ¢innosti stanic technické kontroly a méfeni emisi je upravovan pravnimi

ptredpisy. Existuje pevné stanoveny postup, kterym se kontrolni technici musi fidit, tak aby
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byla zaji§téna transparentnost provadénych prohlidek napii¢ Ceskou republikou a

nedochézelo k podvodim s udélovanim protokolti o absolvovani kontrol.

Z tohoto ditvodu nemé podnik pftili§ Siroky rozsah moznosti jak odliSit své sluzby oproti
konkurenci. Klicem k Gspéchu, ktery by m¢l firmé dat naskok pted konkurenci, bude
zaméteni se na kvalitu nabizenych sluzeb, kvalifikace persondlu a otevieny a mily piistup
k zakaznikiim. Zakaznici béhem pribéhu prohlidek budou moci vyuzit komfortniho
zazemi v odpocivarné, kde si mohou dat drobné obcerstveni jako kavu, ¢aj, vodu apod.

nebo vyuzit doplikovych sluzeb provadénych na stanici.

Dale bude kladen diraz na rychlé a hladké vyfizovani objednavek s cilem zkraceni doby
¢ekani na prohlidku ¢i domlouvéani terminu. VSe bude vyfizovano promptné v CO
nejkrat§im &ase. Cas dodani je dnes obecné jednim z rozhodujicich faktorti pfi vybéru

dodavatele sluzby.
3.6.2 Cena

Stanoveni ceny bylo diskutovano s panem Kalasem, jelikoz méa velké povédomi o
automobilovém trhu a mnohaleté zkuSenosti v oboru. Vzhledem k charakteru nabizenych
sluzeb, jejichz rozsah a provedeni je vymezeno zdkonem, nezbyva prostor pro pfiliSnou
diferenciaci. Je nutné si uvédomit, Ze v pfipadé STK, byvad pro zakazniky jednim
z klicovych faktorii pro volbu kontrolni stanice pravé cena. Cenik sluzeb byl proto sestaven
s ohledem na konkuren¢ni ceny. Samoziejmé po zahrnuti nezbytnych nakladi spojenych
s provadénymi operacemi. Cilem cenové konkurencni politiky firmy bylo stanovit
v prvnich dvou letech zahajovaci ceny zhruba o 15-20 % niz$i, nez nabizi konkurence
Vv nejbliz§im okoli. Po uplynuti stanovené doby a uspéSném zahdjeni Cinnosti, bude snaha
ceny pomalu zvySovat. Dlouhodobé pak chce podnik drzet ceny cca o 10 % nizsi nez

konkurence.
Zakaznici budou moci vyuZit nasledujicich vérnostnich slev:

e Zakaznik, ktery rocné predlozi ke kontrole v linkach Auto Anex STK vice nez 20
vozidel, ziskd zakaznickou kartu, diky niz bude moci vyuzivat 15 % slevu na

veskeré sluzby STK a SME
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e Zakaznik, jenz bude chtit vyuzit sluzeb STK i SME zaroven, obdrzi celkem slevu

200 Ke¢.

V tabulkach €. 5-9 jsou piehledy konkurenénich cen v porovnani se stanovenymi vlastnimi
prodejnimi cenami jednotlivych sluzeb. Ceny v tabulkach jsou uvadény vcéetné DPH ve

vys$i 21 %. Pro ucely srovnani cen byly vybrany konkurencni firmy z blizkého okoli. Jedna

se o nasledujici trzni rivaly:

e Konkurent ¢. 1 - Gerhard Horejsek, s. r. 0. (D&Cin)

e Konkurent ¢. 2 — STK Janov

e Konkurent &. 3 — STK Terri (Ustin. L.)
e Konkurent &. 4 — B. K. syn CENTRUM (Usti n. L.)

Pravidelna technicka prohlidka Konk. 1 | Konk. 2 | Konk. 3 | Konk. 4 | Prodejni cena
Osobni automobil (M1) 850 1050 850 750 700
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 900 1100 900 750 750
Motocykl (L) 600 650 500 450 480
Piipojné vozidlo do 750 kg (O1) 500 600 550 500 440
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 750 700 750 800 650
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) X X 1500 1400 1250
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) X X 1100 800 800
Tab. 5: Prehled cen pravidelnych technickych prohlidek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Opakovana technicka prohlidka Konk. 1 | Konk. 2 | Konk. 3 | Konk. 4 | Prodejni cena
Osobni automobil (M1) 100 380 200 400 150
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 100 380 200 400 150
Motocykl 100 350 150 400 150
Piipojné vozidlo do 750 kg (O1) 100 350 150 400 150
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (O2) 100 350 200 400 150
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) X X 400 400 250
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) X X 400 400 250

Tab. 6. Prehled cen opakovanych technickych prohlidek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dovozovi technick4 prohlidka Konk. 1 | Konk. 2 | Konk. 3 | Konk. 4 | Prodejni cena
Osobni automobil (M1) X 1300 1450 2300 1100
Nékladni automobil do 3500 kg (N1) X 1400 1450 2300 1250
Motocykl X 1400 1000 1800 1100
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) X 1400 900 2600 1250
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) X 1400 900 2600 1250
Nékladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) X X 3000 3000 2700
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) X X 1800 2600 2000
Tab. 7: Prehled cen dovozovych technickych prohlidek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Evidenéni prohlidka Konk. 1 | Konk. 2 | Konk. 3 | Konk. 4 | Prodejni cena
Osobni automobil (M1) 400 400 400 300 250
Nékladni automobil do 3500 kg (N1) 400 400 400 300 250
Motocykl 400 350 200 300 250
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 400 350 250 300 250
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (O2) | 400 350 250 300 250
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) X X 400 300 300
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) X X 400 300 300

Tab. 8: Prehled cen evidencnich prohlidek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Meéteni emisi | KOnk. 1 [ Konk. 2 | Konk. 3 | Konk. 4

Prodejni cena

benzin 460 X 500

600

400

nafta 640 X 700

800

570

Tab. 9: Piehled cen méreni emisi
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.6.3 Distribuce

Pro provadéni technickych kontrol a méfeni emisi, musi mit podnik vybudovanou linku a
vybaveni, jez limituje pravni ptedpis. Z toho vyplyva, Ze distribuce sluzeb STK probiha
pomoci ptimého prodeje. Zakaznici se musi dostavit osobné se svymi automobily do mista
provozovny, kde dojde k uskutecnéni sluzby. Spole¢nost sidli blizko centra mésta Décina,
tudiz je na dobfe piistupném misté. Navic ma Auto Anex po D&Cin€ vyveéSeny celkem tfi

reklamni billboardy a par menSich bannert, na které bude tfeba doplnit informaci o

zahajeni sluZzeb STK a méfeni emisi.
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Jako néstroj pro podporu prodeje spole¢nost planuje umistit na své webové stranky systém
on-line objednavek, které zrychli a usnadni uzivatelim pfistup ke sluzbam. Zakaznici
budou moci platit i bezhotovostnim zplisobem pomoci platebniho terminalu, jimz bude

stanice vybavena.
3.6.4 Propagace

V prvni fad¢ vznikd potfeba provést aktualizaci webovych stranek. Na tivodni strance
dojde k rozsiteni rozcestniku o polozku STK a emise. Déle zde bude umisténa aktualita,
informujici navstévniky o zahéjeni nové Cinnosti. Dllezita je vyroba ceduli a napist, které
budou umistény piimo na provozovné STK a emisni stanice. Jelikoz se vjezd do kontrolni
stanice bude nachazet zpoza hlavniho vchodu, je nezbytné nechat vyrobit smérovy

ukazatel, ktery upozorni zakazniky, kudy mohou vjet do stanice.

Firma je dlouholetym sponzorem décinského hokeje. Hokejovy klub na oplatku zvetejituje
spole¢nosti Auto Anex reklamu na Sirokouhlém LCD banneru, ktery je umistén na stfese
zimniho stadionu. Informace o zahajeni STK se promitne tedy i zde. Soucasny reklamni
spot bude doplnén o danou aktualitu. Planované je vytvofeni mensich reklamnich plakat,
které budou vylepeny na piehlednych mistech v D&Cin¢ a také zvefejnéni Clanku v

Dé&cinském deniku, mistnich novinach.

3.7 Persondalni zabezpeceni

K zajisténi plynulého a bezproblémového provozu STK a emisni stanice bude rozSifen
pracovni kolektiv o 4 nové zaméstnance. Bude se jednat o dva kontrolni techniky, z nichz
jeden bude plnit funkci vedouciho provozu, mechanika, ktery bude zodpovédny za provoz

SME a také posilu do u¢etniho oddéleni.
Vedouci provozu STK a SME

Na tuto pozici se bude podnik snazit najit zdatného a kvalifikovaného technika
S rozsahlymi znalostmi v oboru. ZkuSenost s vedenim lidi bude velmi vitana. Vedouci
provozu bude odpovédny za svou praci piimo majiteli spolecnosti. Bude rucit za hladky

chod STK a SME, pterozdélovat ukoly na pracovisti a feSit zavazné udalosti, pficemz sam
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bude fungovat jako kontrolni technik i mechanik SME a vypomadhat na stanovistich dle
potteby. Je proto nezbytné, aby potencialni kandidat na tuto pozici byl drzitelem platnych

osvédceni kontrolniho technika 1 mechanika SME.
Kontrolni technik

Zakladnim pozadavkem spolecnosti je, aby uchaze¢ o misto kontrolniho technika vlastnil
platné osvédéeni kontrolniho technika. DalSimi kritérii pro vybér vhodného kandidata jsou
zejména praxe v oboru, zodpoveédny pristup k praci, manudlni zru¢nost ¢i tymova prace.

Kontrolni technik je odpovédny vedoucimu provozu STK a SME.
Mechanik SME

Zde plati podobna kritéria pro vybér vhodného uchazece jako u kontrolniho technika.
Zejména je zapotiebi, aby mechanik, hlésici se o misto ve firmé Auto Anex STK, mél
platné osvédceni pro mechanika SME. Stejné jako technik STK, je i mechanik SME ptimo

podiizeny vedoucimu provozu.
Ucetni

Kromé technického zajiSténi provozu STK a SME, je dulezité posilit i Gcetni oddéleni.
Aby podnikatel ziskal licenci k STK a mohl zahajit provoz, je nutné zalozit novou firmu.
Jelikoz ze zdkona nesmi provozovat sluzby STK zadny autoservis ani prodejce vozl ¢i
jeho soucasti, musi byt ¢innost STK odd¢€lena 1 ucetn€. Za vedeni ucetnictvi firmy, fizeni
financi i feSeni danovych zalezitosti nese odpovédnost hlavni Gcetni. Byt ma k dispozici
pomocnou silu na zkraceny tvazek, nestaci to k pokryti celé agendy, se kterou by
potiebovala pomahat a musi proto ¢asto v praci travit dlouhé hodiny navic, coZ neni idedlni
a Z dlouhodobého hlediska se jevi jako nezvladatelné. Po zavedeni STK bude bezpochyby
potifeba zaméstnat dalsi ucetni, kterd by nesla odpovédnost za ucetnictvi provozu STK a
méfeni emisi. Nova tcetni bude odpovédna hlavni ucetni a rozhodujicimi kritérii pro vybér

budou praxe a znalosti v oboru.
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Obr. 9: Organizacni struktura po zaclenéni provozu STK
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.8 SWOT analyza a analyza rizik

3.8.1 SWOT analyza

Jako néstroj analyzy vnitiniho prostfedi firmy si autor DP zvolil SWOT analyzu, ktera
identifikuje silné stranky podniku, které by mél rozvijet a udrZet si je, slabé stranky, na
kterych je tfeba zapracovat, dale jsou to pfileZitosti a hrozby, které mohou ¢innost podniku

ovlivnit.
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Silné stranky Slabé stranky

Dostatecné prostory Vytizenost ucetniho odd¢leni
Moderni interiér a vzhled Lokalita firmy

Osobni piistup Rozdé€leni ucetnictvi

Kvalita sluzeb Informacni systém

Dlouhodobé vztahy se zakazniky
Profesionalni kvalifikovany tym
Kvalitni vybaveni dilny

Prilezitosti Hrozby
Zvysena spotieba domacnosti Snizeni nezaméstnanosti
Liberalizace trhu s STK Liberalizace trhu s STK
Povinnost technickych prohlidek | Rist cen paliv
Vstup na novy segment trhu Rist cen ostatnich energii
ZvySeni poctu automobilil Pomérné silna konkurence

Tlak na snizovani cen
Zména legislativy

Tab. 10: SWOT analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky

Dostatecné prostory — Majitel firmy Auto Anex, pan Martin Kalas, je vlastnikem celého

objektu, ve kterém spolecnost sidli. Obchodni centrum Chlum tak nabizi dalSi prostory,
které pan Kala$ pronajima podnikatellim, jez o né jevi zdjem. Mezi aktudlni najemniky
patii napt. pocitacova firma, karate klub, kadeinictvi, samoobsluha ¢i restauracni zatizeni.
Nachazi se zde vSak 1 nevyuZzité prostory, které majitel planuje vyuzit pravé pro

vybudovani STK.

Moderni_interiér a vzhled — Interiér spolecnosti je designovan v duchu koncernu

Volkswagen a je vybaven modernim ndbytkem a dopliiky. Prosttedi firmy je koncipovéano
tak, aby se zdkaznik citil komfortné pfi vyfizovani svych zalezitosti. Tento styl bude
pfevzaty a aplikovany i v pfipadé ziizeni STK tak, aby harmonizoval se zbytkem

spole¢nosti.

Osobni_pristup — Vztahy a komunikace se zdkazniky jsou zaloZeny na osobnim a

individualnim pfistupu vzhledem k rozmanitosti potieb a ptani zakaznika. Cilem je vzdy

stanovit sluZzby a produkty na miru k plné spokojenosti zakaznika.
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Kvalita sluzeb — Zarukou kvality sluzeb nabizenych zakaznikim je autorizace prodejny a
servisu, kterou ziskala spolecnost v roce 2012. Ze strany koncernu Volkswagen dochazi
k pravidelnym centralnim kontrolam kvality a standardu, které se spole¢nost Auto Anex

autorizaci zavazala plnit.

Dlouhodobé vztahy se zdakazniky — Spole¢nost pisobi na trhu jiz 14. rokem a za dobu jejiho

pusobeni si ziskala na svou stranu naklonnost Siroké zakladny loajalnich zakaznika, ktefi
se do Auto Anex radi vraceji. V momenté zahajeni provozu STK se da predpokladat, ze
vétSina zdkaznikll bude vyhledavat sluzby STK v Auto Anex, pravé diky spokojenosti

S vyuzivanymi sluzbami.

Profesionalni kvalifikovany tym — Pan Kala$ ve své firm¢ zaméstnava tym kvalifikovanych

lidi, ktefi maji dlouholeté¢ zkuSenosti ve svych profesnich oborech, coz zarucuje
profesiondlni a kvalitni pfistup k zdkaznikiim. Navic spolecnost pravidelné vynaklada
finan¢ni prostiedky na Skoleni a kurzy, kterych se ucastni zaméstnanci, ale i majitel
sdm.Podnik bude klast stejny diraz na kvalifikaci a zkuSenosti kontrolnich technikl a

mechaniki, které bude nutné zaméstnat pro zajisténi profesionalnich sluzeb STK.

Kvalitni vybaveni dilny — Firma je vybavena profesiondlnim modernim vybavenim, které

spliiuje stanovené normy a standardy, aby vysledky prace byly na nejvyss§i mozné Grovni.
Stejné pozadavky ma firma 1 na dodavatele vybaveni kontrolni stanice, aby zachovala

kvalitu a vysoky standard sluzeb.
Slabé stranky

Vytizenost ucetniho oddéleni — Jak tvrdi sam majitel firmy, jednd se o dlouhodoby

problém, kdy s pfibyvajicimi zakazkami je na hlavni Gcetni vyvijen ¢im dal tim vétsi
pracovni tlak. Se zavedenim STK bude tento problém jesté¢ prohlouben a bude tieba ho

fesit.

Lokalita firmy — Jelikoz hlavni vchod je umistén u hlavni silnice a nachazi se pred nim
chodnik, musi vozidla jedouci do servisu vyuzit zadni ptijezdovou cestu, ktera vede do
dilny. Tuto cestu bude tifeba prodlouzit az k vjezdu do STK. Na pldnovaném misté se nyni
nachazi travnik. Terén bude proto tfeba srovnat a zpevnit, aby méli zakaznici k dispozici

pohodlny pfistup.
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Rozdeéleni ucetnictvi — Ziskani licence k provozu STK je podminéno zaloZzenim nového

podnikatelského subjektu. ZaloZzenim nové spolecnosti se majitel vyhne podmince
v zakong¢, ktera nepiipousti, aby jedna konkrétni firma mohla provozovat STK spolec¢né se
servisem a prodejem aut. Komplikace vSak nastane v tom, ze bude tfeba tyto subjekty
oddélit i ucetné¢ a administrativné. Podnik bude muset vést napt. dv€é samostatné ucetni
evidence, dvoji evidenci trzeb nebo odevzdavat separatni danova ptiznani pro kazdou

spolecnost zvIast'.

Informacni systém — Vzhledem k tomu, Ze je tieba vést dvé samostatna ucetnictvi, nelze

¢innost STK zatadit do pouzivaného informacéniho systému ve firm¢, aniz by operace
spojené s STK byly vedeny odd€lené. Bohuzel souCasny systém neni uzplsobeny
Kk zafazeni nového ucetniho okruhu. Bude proto tieba zavést novy informacéni systém
ureny vyhradné pro STK, jez bude evidovat napf. objednavky, evidenci trzeb, vedeni

zasob ¢i skladové transakce.

Prilezitosti

ZvySend spotieba domdcnosti — Na zakladé dat ministerstva financi Ceské republiky je
patrné, Ze spotieba domacnosti ma rostouci tendenci, jelikoz v roce 2016 vzrostla o0 2,9 %.
Lidé vynakladali vice prostiedki zejména na ndkup statkii dlouhodobé spotieby, napt.
automobili (Mfcr.cz, 2016). Za predpokladu, Ze rostouci trend spotieby a jeji struktury
bude zachovan i v nasledujicich letech, mohla by ztoho spole¢nost tézit v budoucnu

vy$§im poctem zakdzek.

Liberalizace trhu s STK — Otevieni trhu s STK bude mit pozitivni vliv pro snazsi splnéni

podminek a ziskani licence k provozovani STK.

Povinnost technickych prohlidek — Zékon vymezuje povinné pravidelné lhity, ve kterych

musi majitelé vozidel své automobily nechat prohlédnout v kontrolnich stanicich. Vznika

tim jistota provozoven STK a emisnich stanic, Ze budou mit zajisStény staly piijem zakazek.

Vstup na novy segment trhu — Firm¢ se otevird novy trzni segment a ma moznost oslovit

dalsi skupinu zdkazniki. Dulezit¢é bude vybudovat si na ném dobré jméno a trzni

postaveni.
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ZvySeni poctu automobilii — Ceskéa republika dlouhodob& zaznamenavéa pozitivni trend

V ristu poctu registrovanych motorovych vozidel. Rok od roku je na ceskych silnicich

provozovano vice automobill, coZ zvySuje pocet potencialnich zadkaznikii.
Hrozby

Snizeni nezaméstnanosti — Ackoliv snizeni primérné miry nezaméstnanosti je pro

ekonomiku jev kladny, spolecnost by diky tomu mohla narazit na problém pfi personalnim
pokryti chodu STK. Bude méné¢ nezaméstnanych, ktetfi se uchazeji o praci, tim padem i

mensi vybér pii hledani vhodnych kvalifikovanych zaméstnanci.

Liberalizace trhu s STK — Liberalizace trhu s sebou pfinasi vSak i nevyhody, na které si

podnik musi dat pozor. V této situaci nastava nebezpeci, Ze na trhu se zvySi mnozstvi

konkurentli a bude tak dochézet k silnym konkuren¢nim bojam.

Riist cen paliv — S prudkym narGstem cen ropy, potazmo benzinu a nafty, vznika

nebezpedi, ze lidé prestanou jezdit automobily a za¢nou vyuzivat jiné zpusoby piepravy.

Tim by STK pfisla o klientelu.

Riist cen ostatnich energii — \/Zrostou-li vyznamné ceny vstupd, jez bude podnikatel nucen

zahrnout do prodejnich cen sluzeb, hrozi zde riziko bytku zakaznikd.

Pomérné silna konkurence — V DéECiné se nachazi dvé provozovny STK s pomérné stabilni

a Sirokou zakladnou zakaznik, bude tfeba vyvinout Usili a v ramci konkuren¢niho boje se
jich co nejvice snazit pfiladkat, zaujmout a dat jim diivod vyzkouset néco nového a navstivit

provozovnu Auto Anex.

Tlak na snizovdni cen — Hrozba tlaku na sniZovani cen ze strany zdkaznikli miZe nastat

v situaci, kdy se na trhu, objevi vice konkuren¢nich provozoven. Bude tak velmi dilezité
umét najit kompromis mezi kvalitou nabizenych sluzeb a jejich cenou. Podnik se nesmi
cenove nechat zatlacit do kouta, jen aby nepfiSel o zakazniky, v ptipad€ Ze pro néj nebude

poskytovani sluzeb vyhodné nebo by dokonce mélo byt ztratove.

Zména legislativy — Fungovani provozoven STK a emisnich stanic je v CR upravovéano

zdkonem. Jakakoliv zména v legislativé s negativhim dopadem na provozovatele

kontrolnich stanic by mohla spole¢nost ohrozit.
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3.8.2 Analyza rizik

Vyuziti SWOT analyzy je pro podnik dalezité ze dvou hlavnich divodi. Jednak je tfeba
uvédomit si, jakymi silnymi strankami podnik disponuje a snazit se na nich neustale
pracovat. V druhé tad¢, coz je pro spolecnost jesté vice klicové, SWOT analyza pomaha
odhalit slabiny, které ve spolecnosti jsou a hrozby, které by mohly ekonomickou ¢innost
firmy ohrozit. Znat svou silu a vyhody, kterymi spole¢nost disponuje, je také pro uspéch
podnikatele dulezité, nicméné je tieba si zanalyzovat rizika a snazit se jim piedejit nebo se
alespoil snazit zmirnit jejich dopady pomoci preventivnich opatfeni. Podnik, ktery
plnohodnotné nevyuzije svych silnych stranek, pfijde o zisk, pokud se vsSak firma
nevyvaruje hrozeb a nezapracuje na slabinach, dostane se do ztraty, coz ji mize piimo

existenéné ohrozit.

Autor diplomové prace se rozhodl pro detailnéjsi analyzu rizik pouzit konfronta¢ni matici
SWOT, aby zjistil, kterd oblast je pro firmu nejkritictéj$i a na které je tieba zapracovat.

Naopak nam konfrontacni matice ukazuje i nosné pilife, na nichz uspéch firmy stoji.

68



Piilezitosti Hrozby
- =
w = °
(=) — = ‘E o o=l 1>1
S F EEE|lzE %5 g
‘< W B E = = wn g S o >
e 5 5§ E 8|l&E S5 & = = & ®|>
= < < « ]
c >, o = B £ a 2 S z = | W
s = Z 2 9« = s ~ S =
A= P) ‘” g < 2 = g N 9V
o o = » ZEls g @ & T = 2
= o £ § B8] 8§ ¢ o ¢ £ & -
: 8 £ % 8|2 8 3 ¢ 3 = | m
o = ] = = = = 02 > g >§
72— - o = = = & 5 2 = = O
< - - = = 5 e 51 = =
= o & B N @ - > S N
s o & & 2 = Q9 7] =
2 = £ 7 %w|l= = £ E F
\;} 1 i = N wn - =~ 5
R g~
~
Dostatecné prostory + ++ +  + +]- 0 0 - O -1 2
Moderni interiér a vzhled o 0 + + 0]JO0 + 0 0 + 0] 4
>

< Osobni pFistup + + + 4+ + |+ + 0 0 + 01|10

‘o

=

% Kyvalita sluzeb + 0 4+ +H |+ + + -+ -7

N

= z . .

% Dlouhodobé vztahy se zakazniky| + + ++ 0 + [ - + 0 - + -1 2
Profesionalni kvalifikovany tym | + ++ ++ ++ + |+ + 0 0 + 0 0|11
Kvalitni vybaveni dilny

E; VytiZenost ucetniho oddéleni

=

‘8 Lokalita firmy o - -0 -|J0 - 0 - - =W O0]-7

N

7]

‘3 Rozdéleni ucetnictvi O - - - 0]J]0 O O O O MW -]|-5

<

“2  Informaéni systém 0 - -0 0|0 O O O - =W -1-6

CELKEM 4 1 6 7 6|0 5 1 -5 3 BN -5

Tab. 11: Konfrontacni matice SWOT
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je zfejmé z tabulky €. 6, tak nejvice alarmujici je pro podnik vytiZenost cetniho
oddéleni. Z konfrontacni matice vyplyva, Ze se jednd o nejslabsi stranku firmy. KdyZ jsem
tuto skutec¢nost konzultoval s panem KalaSem, potvrdil mi, Ze se jednd o dlouhodobé&;si
zalezitost a Ze si je této slabé stranky pln€¢ védom. Ve spojitosti se zavedenim STK by
roz§ifeni naplné prace hlavni Gcetni bylo jiz neunosné a je tfeba vymyslet feSeni, jak
zajistit bezproblémovy chod Uctarny vzhledem k planovanému rozsifeni nabizenych

sluzeb.
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Prvnim feSenim, které se nabizelo, bylo ¢ast pracovnich ukoli hlavni ucetni svéftit jinému
ze zaméstnanct firmy. V potaz ptichazelo piidélit cast zakladni ucetni agendy asistentce,
coz bylo vzapéti zamitnuto, jelikoz jeji hlavni ndplni prace je vénovat se zdkaznikiim a
musi byt pro n¢ kdykoliv k dispozici. Druhym a konecnym feSenim je vyhlasit vybérové
fizeni a rozsifit tym pracovnikli o ucetniho, ktery by mél na starosti GcCetnictvi spojené
s provozem STK. Idealni bude vyhlasit vybérové fizeni zhruba 4 mésice pred zahdjenim
provozu kontrolni stanice s tim, Ze pohovor bude realizovan zhruba dva mésice pred
otevienim kontrolni stanice. Po dobu jednoho mésice, bude vyvéSen inzerat na webovych
strankach firmy a portalu Jobs.cz, dalsi mésic bude mit majitel na zpracovani Zivotopisi a
rozeslani pozvanek k pracovnimu pohovoru a dva mésice budou slouzit jako rezerva
K pokryti pfipadné standardni zakonné vypovédni lhity, kdyby byl vybran kandidat, jez

bude v pracovnim poméru u jiné firmy, ale bude mit zajem o nabizenou pozici.

Dalsi vyraznou hrozbu ptedstavuje tlak na sniZovani cen ze strany zikaznikii. Toto
riziko zcela eliminovat neptjde, jelikoz je vysoce pravdépodobné, ze s rostoucim poctem
konkurentli bude vyjednévaci sila zakazniki stoupat. Dopady tohoto rizika vSak lze
zmirnit. DileZité je, aby podnik nepfistoupil na nevyhodné cenové podminky, které budou
zékaznici vyzadovat. Re$enim podniku bude nabidnout zikaznikiim, kromé& vérnostnich
slev za pravidelné navstévy, vyhody jako jsou rychlost a snadnost objednéni pomoci on-
line formulafd, kvalitni sluzby, individualni a osobni pfistup nebo pevné zdzemi firmy

s dlouholetou tradici. VSechny tyto faktory, krom& cen sluzeb, hraji pro zikaznika

dilezitou roli pfi vybéru STK.

V nasledujici tabulce jsou sefazeny hrozby, které mohou negativné ovlivnit GspéSnou

wewvr

kazdému z rizik byl stanoven navrh feseni pro eliminaci nebo zmirnéni dopadu rizika.
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Faktory ohroZujici realizaci
podnikatelského planu

Navrh reSeni

Lokalita firmy

Je tieba vybudovat ptijezdovou cestu ze zadni ¢asti objektu

Informacni systém

Nékup nového informacniho systému, ktery bude slouzit pro
ucely provozu STK

Rozdéleni aéetnictvi

Potieba zaméstnat nového ucetniho, ktery bude zodpovédny za
ucetnictvi provozovny STK

Zména legislativy

Je nezbytné pravideln¢ sledovat politické déni a byt v¢as
informovan o planovanych legislativnich zménach, aby se mohl
podnik vcas piipravit

Riist cen ostatnich energii

Zjistovat si informace a mit piehled o sluzbach dodavatela
energii a vzdy si vybirat nejvyhodné;jsi variantu

SniZeni nezaméstnanosti

Klést diraz na firemni personalni politiku a vytvéaiet
zaméstnanciim piijemné pracovni prostiedi a adekvatni
ohodnoceni jejich vykonu prace k ziskani loajality vici firmé

Riist cen paliv

Sledovat vyvoj cen ropy a snazit se predvidat trend poptavky

Pomérné silna konkurence

UdrZet si vysoky standard nabizenych sluzeb za pfijatelné ceny,
budovat komfortni zdzemi a dobrou povést spole¢nosti

Liberalizace trhu a STK

UdrZet si vysoky standard nabizenych sluZzeb za ptijatelné ceny,
budovat komfortni zdzemi a dobrou povést spole¢nosti

Tab. 12: Rizika a navrhy reseni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z konfrontacni matice Vv tabulce ¢. 11, je naopak patrné, Ze jako nejvétsi predpoklad

uspéchu se jevi profesionalni kvalifikovany tym pracovniki, coZ ve spojeni s ptilezitosti

vstupu na novy segment trhu, se jevi pro podnik jako nejsilngj§i zbran v konkuren¢ni

soutézi. Spolecnost musi pokraCovat v rozvijeni svych zaméstnanci 1 nadale, jelikoz

automobilovy trh se dynamicky vyviji a objevuji se zde stdle nové inovace a trendy, se

kterymi je dulezité drzet krok pro uspokojeni zdkaznikli. Vstup na novy segment trhu a

osloveni nové cilové skupiny je moZnost zaujmout a ptildkat dalSi skupinu zékaznikl a

rozsifit si klientelu. V opacném piipad¢é se miize stat, ze si podnik udé€la Spatné jméno a

dvefe si na daném trhu uzavie. Je proto nezbytné udélat dobry prvni dojem, aby se mezi

zakazniky Sifily jen pozitivni reference na Groven poskytovanych sluzeb. Aby sluzby byly
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provadény s vysokou urovni kvality, je zapotiebi mit k dispozici kvalifikovany a zkuseny

persondl s profesionalnim piistupem k zdkaznikovi.

3.9 Realizacni plan projektu

Zahajeni projektové ¢innosti je planovano 1. €ervna roku 2018, kdy vstoupi v platnost
evropskéa smérnice, ktera liberalizuje trh s STK a podnik bude mit jistotu ziskani licence na
provoz STK a SME. Kone¢nou fazi projektu je otevieni provozovny, které se uskutecni 1.
unora 2019. Cilem je vybudovat kontrolni linku pro osobni vozy, uzitkova vozidla a

stanici méfeni emisi. Investi¢ni prostfedky spojené s realizaci projektu ¢ini 3 965 343 K¢.

V nasledujici ¢asti podnikatelského planu jsou rozpracovany konkrétni faze projektu, krok
po kroku, které bude nezbytné splnit pro dosazeni tispé$ného zahajeni provozu kontrolnich

linek a zajisténi jejich bezproblémového chodu.
3.9.1 Zalozeni Auto Anex STK, s.r. o.

V prvni fazi bude nutné zaloZit novou spolecnost. Bude se jednat o spolec¢nost s ru¢enim
omezenym a jako jednatel bude v obchodnim rejstiiku uveden pan Martin Kalas. Nazev
zUstane stejny, bude obohacen jen o oznaeni ,,STK*. Nebylo cilem vymyslet odlisny
nazev, aby zdkaznici nebyli zmateni a bylo na prvni pohled zfejmé, Ze STK je spjata se
zbytkem spole€nosti, ackoliv se pravné jedna o dvé rozdilné. Do nové spolecnosti bude

vlozen zakladni kapital ve vysi 100 000 K¢&.
Termin: 1. 1. 2018

Odhadované vydaje: 103 930 K¢
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3.9.2 Zadost o opravnéni k provozovani stanice technické kontroly

Podnik musi zaslat vyplnénou zadost na krajsky tirad, ktery na zékladé stanovenych kritérii
rozhodne o udéleni licence k provozovani STK. Mezi kritéria patfi napi. minimalni vek
zadatele 18 let, trestni bezuhonnost, dale se musi podnikatel zarucit, ze zaméstnanci
provadéjici kontrolni ukony profesné zpusobili nebo Ze podnik neni ekonomicky spjat

s vyrobou, prodejem ¢i servisem automobilil, cemuz je predejito krokem a).
Termin: kvéten 2018

Odhadované vydaje: 3 000 K¢
3.9.3 Stavebni prace spojené s provozem STK a SME

V momenté, kdy podnik ziska opravnéni k provozovani STK, budou zahdjeny stavebni
upravy volnych prostor v objektu obchodniho centra Chlum tak, aby vyhovovaly pravnim

predpisim.

K provedeni stavebnich praci a piestavby byla vybrana stavebni firma VISP, s. r. o., ktera
sidli v DECiné a zabyva se mimo jiné rekonstrukcemi primyslovych objektd a pozemnimi
pracemi. Tento podnikatelsky subjekt jiz pro spolecnost Auto Anex v minulosti provadél
stavebni tpravy a pan Kalas byl s vysledkem prace, cenami a profesionalnim pfistupem
firmy VISP spokojen. Proto po vzajemné domluvé byla firma vybrana pro potieby

podnikatelského planu.

Instalatérské sluzby provede firma LCD spol.,, s. r. 0., jez sidli ve Varnsdorfu. Tato firma

ma dobré renomé a zaklada si na kvalit€ provadénych sluZzeb. Na zavedeni elektrickych

v

v okoli, které v kombinaci s odpovédnym pfistupem a dobrymi ohlasy zakaznikii hrali

dualezitou roli pti vybéru.

Na obrazku nize jsou znazornény prostory, ve kterych dojde k rekonstrukei a piestavbé na

kontrolni linky a dilnu SME.
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Obr. 10: Zadni cast firmy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozméry, které musi jednotlivé kontrolni linky a hala SME spliiovat, jsou upravovany

vyhlaskou €. 302/2001 Sb. Stavebni fazi projektu lze rozd¢lit na nasledujici dilci faze:
Vystavba linky pro osobni automobily

Pravni predpisy stanovuji nasledujici minimalni rozméry:

délka linky: 33,0 m (4 kontrolni stani),
e Sifka linky: 5,0 m,
e sv¢tld vyska linky (vCetn€ vrat): 3,0 m,

7w

e svétla Sirka vrat: 3,0 m.
Vystavba linky pro uzitkové automobily
Je diilezité, aby linka spliiovala nasledujici minimalni rozméry:

e délka linky: 42,0 m,
e Sitka linky: 6,0 m,
e sv¢tld vyska linky (vCetn€ vrat): 4,5 m,

rowrw

e gsv¢étla Sirka vrat: 3,5 m.
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Hala pro SME

Minimalni rozmeéry pro dilnu méfeni emisi pravnimi predpisy upraveny nejsou. Na zaklade
konzultace s majitelem firmy ve vztahu k volnym prostortim, které 1ze zrekonstruovat, byly

stanoveny ndsledujici rozméry:

e délka dilny: 10 m,
e Sitka dilny: 8 m,

e vyska dilny: 4 m.
Prijezdova cesta

Podnikatelsky plan pocitd s upravou piijezdové cesty s cilem co nejvice zpohodlnit a
usnadnit pfistup zakaznikim. Pfijezdova cesta na obrazku nize bude rozSitena, kvuli
nakladnim autim s vét§im rozmérem. U hlavni silnice bude na viditelném misté z obou

smérl nainstalovan ukazatel, ktery bude navigovat zakazniky.

Hlavni silnice

Obr. 11: Prijezdova cesta
Zdroj: Vlastni zpracovani

Parkovisté

Nedilnou soucasti kontrolni stanice je parkovisté¢ pro pfistavovana vozidla k technické

prohlidce a vozidla, jez TP absolvovala. Na nasledujicim snimku jsou vyobrazeny prostory
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zadni casti firmy. Na vyfotografované plose dojde k terénnim Upravdm a zpevnéni, aby

plnohodnotné plnila funkci parkoviste.

Obr. 12: Parkovaci plochy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Administrativni prostory

Aby byl zajistén komfortni zplisob jednani se zakazniky, je tieba zafidit i kancelaf prijmu,
oddélenou od kontrolnich linek a dilny SME, kde budou probihat jednani se zdkazniky.
Zde budou navstévnici predkladat doklady a dokumentaci vozidla ke kontrole, sjednavat si
terminy prohlidek nebo platit za sluzby. Vyfizovat administrativni zalezitosti tohoto typu

ptimo v diln€ nepusobi profesiondlnim dojmem. Rozméry kancelare jsou 5x5x3 m.

Vyhléaska €. 302/2001 Sb. déle stanovuje, Ze stanice technické kontroly musi byt vybavena
mj. socialnim zafizenim pro navstévniky a zaméstnance a cekacimi prostory pro
zakazniky, kde budou travit cas béhem pribéhu prohlidky. Vzhledem k tomu, ze kontrolni
stanice bude priichozi se zbytkem firmy, kde socidlni zafizeni 1 odpocivaci kout pro
zakazniky zfizen je, budou mit k dispozici zékaznici tyto prostory a neni tieba budovat
dalsi WC a ¢ekdrnu. Zaméstnanclim bude socialni zafizeni na lince zafizeno, aby nemuseli

piebihat mezi pracovisti.

Termin: ¢ervenec — listopad 2018

Odhadované vydaje: 1 525 000 K¢
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3.9.4 Vybaveni STK, SME a administrativnich prostor

Zatizeni a vybaveni, kterd jsou nezbytnd pro provedeni technické prohlidky podle
predepsaného postupu, je také upravovano pravnim predpisem. Je zapotiebi pofidit
kalibrované a certifikované méfici piistroje, které odpovidaji stanovenym standardim a
normam, aby byla zarucena kvalita poskytovanych sluzeb. Dodavatelem vybaveni pro
kontrolni a emisni linky bude firma AUTOTECH-VT, s. 1. 0. viz kap. 3.4.2 PorterGiv model
peti konkurencnich sil — dodavatelé. AUTOTECH-VT, s. r. o. zajisti dopravu potiebného

vybaveni a naslednou montdz zatizeni, za poplatek téz provede i Skoleni technikd.

Kancelat pro pfijem bude vybavena kancelafskym nabytkem, stolnim pocitacem a
softwarem nezbytnym pro evidenci objednavek, evidenci prohlidek apod.

Termin: prosinec 2018

Odhadované vydaje STK: 1 850 433 K¢

Odhadované vydaje SME: 275 480 K¢

Odhadované vydaje administrativni prostory: 110 000 K¢
3.9.5 Zadost o expertizu a Zadost o udéleni osvédé&eni

Jakmile je dokoncena vystavba linek pro STK a SME a jsou vybaveny pozadovanym
zafizenim, zazada si podnik o provedeni expertizy pro provozovani STK. Pokud stanice

vyhovuje pfedepsanym normam, obdrzi firma osvédceni a provoz je schvalen.
Termin: leden 2019

Odhadované vydaje: 5 500 K¢
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3.9.6 Vybérové rizeni

Spolecnost vyhlasi vybérova fizeni na pozice: Vedouci STK a SME, kontrolni technik,
mechanik SME a ucetni. Inzeraty na volné pracovni pozice budou zvetfejnény 4 mésice
pied zahajenim Cinnosti, aby byla zajiSténa dostatecn¢ dlouhda doba na vybér vhodnych

uchazec.
Termin: Fijen 2018 — leden 2019

Odhadované vydaje: 10 000 K¢
3.9.7 Zajisténi reklamy
K propagaci sluzeb a zviditelnéni vyuzije podnik nasledujici nastroje:

e 5 menSich reklamnich bannert

e Plakaty a letdky

e Clanek v D&inském deniku

e Vlastni webové stranky

e Reklama na Sirokothlém LCD monitoru umisténém na stieSe zimniho stadionu
e 2 Smérové ukazatele v blizkosti firmy

e Cedule a napisy nainstalované na provozovné
Termin: prosinec 2018 — leden 2019

Odhadované vydaje: 82 000 K¢
3.9.8 Zahajeni provozu STK a SME

Zahajeni ostrého provozu kontrolni a emisni stanice je planovano k 1. 2. 2019.

3.10 Financni plan

Dle § 6 odst. 1 zédkona ¢. 235/2004 Sb. se stava platcem DPH osoba se sidlem, mistem
podnikani nebo provozovny v tuzemsku, jejiz obrat piekrocil ¢astku 1 000 000 K¢ za
obdobi piedchazejicich 12 po sobé jdoucich mésici. Podnikatelsky plan bere v ivahu, ze

tento limit spole¢nost Auto Anex STK piekroci. Jelikoz se zahajenim provozu jsou spojeny
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vysoké investicni vydaje a v zdjmu spolecnosti bude si néarokovat odpocet DPH,
zaregistruje se k dani z ptidané hodnoty dobrovolné, ke dni zalozeni spolecnosti, tj. 1. 6.
2018.

Z diivodu haléfového zaokrouhleni na celé koruny u polozek rozpoctu, kvili zvySeni

ptehlednosti tdaji, mlize dojit pii pfepoctu k drobnym finan¢nim odchylkam.
3.10.1 Trzby

Dle tabulky &. 1 Zije v Usteckém kraji k 1. 1. 2016 celkem 822 850 osob, z toho 131 313
jich zije vokresu Décin. Kalkulace trzeb bude z divodu opatrnosti provedena za

predpokladu, ze provozovnu Auto Anex STK budou navstévovat pouze majitelé vozidel

vey

zijici v déc¢inském okresu. Odhad poctu registrovanych vozidel bude stanoven na zaklad¢

cey

poméru osob Zijicich v D&iné viidi celkovému poétu osob v Usteckém kraji. Odhad je

cey

stanoven za piedpokladu, Ze rozdéleni vozidel je piimo Umérné rozdéleni osob Zijicich

Vv kraji dle jednotlivych okrest. K tomuto ucelu poslouzi nasledujici tabulka.

Druh vozidla Pocet

Osobni vozidla (M1) 374 958
Motocykly (L) 78 030
Nékladni vozidla (N1) 29871
Nakladni vozidla (N2, N3)| 11 895
Ptivésy (O1) 17 146
Privesy (02) 9233
Navésy (03,04) 3038

Tab. 13: Pocet vozidel v Usteckém kraji k 1. 1. 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani dle rocenky ministerstva dopravy za rok 2015

V tabulce €. 14 jsou vysledné pocty druhti registrovanych vozidel v okresu Décin.
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Druh vozidla Pocet

Osobni vozidla (M1) 59 837
Motocykly (L) 12 452
Nakladni vozidla (N1) 4767
Nékladni vozidla (N2, N3) | 1898
Piivésy (O1) 2737
Ptivésy (02) 1473
Navésy (03,04) 485

Tab. 14: Pocet vozidel v okresu Décin k 1. 1. 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je nutné odhadnout, kolik registrovanych vozidel z celkového poctu v okresu, bude
roén¢ mit povinnost absolvovat technickou prohlidku. Predpoklad je uréen na zakladé
povinnych lhit technickych prohlidek upravenych vyhlaskou ¢. 302/2001 Sb. viz kapitola
3.5.1 Produkt. Jak uvadi Svaz dovozcii automobilii (2015), k 31. 12. 2015 se v CR nachazi

19,55 % registrovanych vozidel ve stati 0-6 let a 11,83 % vozidel ve stati 0-4 let.

Druh vozidla Podet TP/rok
Osobni vozidla (M1) 28 149
Motocykly (L) 2910
Nakladni vozidla (N1) 2242
Nakladni vozidla (N2, N3) 1898
Ptivésy (O1) 640
Ptivésy (02) 344
Navésy (03,04) 485

Tab. 15: Pocet vozidel vyZadujicich TP v okresu Décin rocné
Zdroj: Vlastni zpracovani

80



Udaje v tabulce ¢. 15 budou tvofit zaklad pro stanoveni variant uréujicich, kolik procent
vozidel vyzadujicich technickou prohlidku v okresu DéCin, absolvuje technickou prohlidku
VvV provozovné Auto Anex. Pro potfeby podnikatelského planu byly stanoveny 3 varianty na
zéklad¢ konzultace s majitelem firmy a pfijimacim technikem, jez diive pracoval ve stanici
technické kontroly a mé s jejim chodem bohaté zkuSenosti. Bylo zapotiebi brat v potaz, ze

Auto Anex je novou firmou v oboru a v okrese ma jiz existujici konkurenty. Varianty:

e Pesimistickd varianta: firmu Auto Anex navstivi 15 % vozidel
e Neutralni varianta: firmu Auto Anex navstivi 20 % vozidel

e Optimisticka varianta firmu Auto Anex navstivi 25 % vozidel

Druh vozidla Pesimisticka | Neutralni | Optimisticka
Osobni vozidla (M1) 4222 5630 7037
Motocykly (L) 437 582 728
Nékladni vozidla (N1) 336 448 561
Nakladni vozidla (N2, N3) 285 380 475
Ptivésy (O1) 96 128 160
Privesy (02) 52 69 86
Navésy (03,04) 73 97 121

Tab. 16: Pocet vozidel vyzadujicich TP v Déciné dle variant
Zdroj: Vlastni zpracovani

V piehledu trzeb jsou zakomponovany tyto piedpoklady, které byly stanoveny po
vzajemné konzultaci s majitelem firmy a pfijimacim technikem, ktery méa povédomi o trhu

s STK nabyté v pfedchozim zamé&stnani:

e Zhruba 10 % vozidel z celkového poctu provedenych technickych prohlidek musi
absolvovat opakovanou technickou kontrolu z divodu zjisténi zavad.

e Dle zkuSenosti zaméstnance, byvd dovozovych prohlidek provadéno zhruba
pouhych 5 % z celkového poctu provedenych prohlidek.

e Trzby byly stanoveny s velkym dlrazem na zasadu opatrnosti, nejsou zde napf.
vibec zohlednény evidenéni kontroly, jelikoz je velice obtizné stanoveni prognozy
jejich vyvoje.

e Byl stanoven kvalifikovany odhad, zalozeny na vyhodach, které nabizi zdkaznikiim

konkurenéni podniky. Proto existuje pfedpoklad, Ze sluzeb SME bude z celkového
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po¢tu automobili potfebnych navstivit STK vyuzivat zhruba polovina vozidel.
Z toho cca 80 % bude poptéavat sluzby STK a SME zaroven a vyuzije tak 200 K¢

slevu, jez bude poskytovana zédkaznikiim pfi absolvovani obou prohlidek najednou.

Pesimisticka varianta

Pravidelna technicka prohlidka Pocet vozidel | Céna TP | Triby

Osobni automobil (M 1) 4 222 700 | 2 955 400
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 437 750| 327 750
MotocykI 336 480| 161280
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 285 440| 125400
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 96 650 62 400
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 52 1250 65 000
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) 73 800 58 400
Celkem 5501 5070 3755630

Neutralni varianta

Pravidelna technicka prohlidka Pocet vozidel | Cena TP | Triby

Osobni automobil (M1) 5630 700 | 3 941 000
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 582 750| 436 500
Motocykl 448 480| 215040
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 380 440| 167 200
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 128 650 83 200
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 69 1250 86 250
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) 97 800 77 600
Celkem 7 334 5070 5006790

Optimisticka varianta

Pravidelna technicka prohlidka Pocet vozidel | Cena TP | Triby

Osobni automobil (M1) 7037 700 | 4 925 900
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 728 750| 546 000
Motocykl 561 480| 269280
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 475 440| 209 000
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 160 650| 104 000
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 86 1250| 107500
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) 121 800 96 800
Celkem 9168 5070 6258480

Tab. 17: Rocni trzby za pravidelné technické prohlidky dle variant
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pesimisticka varianta

Opakovani technicka prohlidka Pocet vozidel | Céna TP | Triby

Osobni automobil (M1) 422 150| 63330
Nékladni automobil do 3500 kg (N1) 44 150| 6555
Motocykl 34 150 5040
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 29 150 4275
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 10 150| 1440
Nékladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 5 250 1300
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) 7 250 1825
Celkem 550 1250 83765

Neutralni varianta

Opakovana technicka prohlidka Pocet vozidel | Céna TP | Triby

Osobni automobil (M1) 563 150| 84450
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 58 150 8730
Motocykl 45 150| 6720
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 38 150| 5700
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 13 150 1920
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 7 250 1725
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) 10 250 2425
Celkem 733 1250 111670

Optimisticka varianta

Opakovana technicka prohlidka Pocet vozidel | Céna TP | Triby

Osobni automobil (M1) 704 150 105 555
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 73 150| 10920
MotocykI 56 150 8415
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 48 150 7125
Pfipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (O2) 16 150| 2400
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 9 250 2150
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) 12 250 3025
Celkem 917 1250 139590

Tab. 18: Rocni trzby za opakované technické prohlidky dle variant

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pesimisticka varianta

Dovozova technicka prohlidka Pocet vozidel | Céna TP | Triby
Osobni automobil (M1) 211 1100|232 210
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 22 1250| 27313
Motocykl 17 1100| 18480
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 14 1250| 17813
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 5 1250| 6000
Nékladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 2700 7020
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) 4 2000| 7300
Celkem 275 10650 316 135
Neutralni varianta
Dovozova technicka prohlidka Poiet vozidel | Cena TP | Triby
Osobni automobil (M1) 282 1100 | 309 650
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 29 1250| 36375
Motocykl 22 1100| 24640
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 19 1250 23750
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 6 1250| 8000
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 2700 9315
Ptipojné vozidlo nad 3500 kg (03, O4) 5 2000 9700
Celkem 367 10650 421430
Optimisticka varianta
Dovozova technicka prohlidka Pocet vozidel | Cena TP | Triby
Osobni automobil (M1) 352 1100 | 387 035
Nakladni automobil do 3500 kg (N1) 36 1250| 45500
MotocykI 28 1100| 30855
Ptipojné vozidlo do 750 kg (O1) 24 1250| 29688
Ptipojné vozidlo nad 750 kg do 3500 kg (02) 1250| 10000
Nakladni automobil nad 3500 kg (N2, N3) 4 2700| 11610
Piipojné vozidlo nad 3500 kg (O3, O4) 2000| 12100
Celkem 458 10650 526 788

Tab. 19: Rocni trzby za dovozové technické prohlidky dle variant

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pesimisticka varianta

SME Pocet vozidel | Céna TP | Triby

benzin 264 400| 105600
benzin sleva 200 K¢ 1056 200| 211200
nafta 264 570| 150480
nafta sleva 200 K¢ 1056 370| 390720
Celkem 2 640 1540 858 000

Neutralni varianta

SME Pocet vozidel | Céna TP | Triby

benzin 352 400| 140800
benzin sleva 200 K¢ 1408 200| 281600
nafta 352 570| 200 640
nafta sleva 200 K¢ 1408 370| 520960
Celkem 3520 1540 1144000

Optimisticka varianta

SME Pocet vozidel | Cena TP | Triby

benzin 440 400| 176 000
benzin sleva 200 K¢ 1760 200| 352000
nafta 440 570 250 800
nafta sleva 200 K¢ 1760 370| 651200
Celkem 4 400 1540 1430000

Tab. 20: Rocni trzby za SME dle variant
Zdroj: Vlastni zpracovani

Po secteni trzeb za jednotlivé sluzby dle variant vychazi celkové ro¢ni trzby nésledujicim

zplisobem:

e Pesimisticka varianta trzeb: 5013 530 K¢

e Neutralni varianta trzeb:

6 683 890 K¢

e Optimisticka varianta trzeb: 8 354 858 K¢
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3.10.2 Vydaje

Veskeré vydaje spojené s realizaci podnikatelského planu byly stanoveny kvalifikovanym

odhadem nebo na zaklad¢ predbéznych navrha dodavatelskych firem a cenikli vyvésenych

na webovych strankach dodavateli.

Investi¢ni vydaje

Investi¢ni vydaje jsou rozdéleny dle povahy na nasledujici ¢asti:

Polozka Bez DPH | S DPH

Sepsani zakladatelské listiny u notafe 2000 2420

Zapis do obchodniho rejstfiku 300 300

Utedni ovéfeni podpist 60 60

Vypis z rejstiiku trestl a z katastru nemovitosti 150 150

OhléSeni zivnosti 1000 1000

Minimélni vklad 100 000 | 100 000

Celkem 103510 103930
Tab. 21: Vydaje spojené se zalozenim spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Bez DPH | S DPH
Udéleni opravnéni k provozovani stanice technické kontroly 3000| 3000
Vydani osvéd¢eni k provozovani stanice technické kontroly 500 500
Naklady na expertizu o zpusobilosti STK k provozu 5000 5000
Celkem 8500 8500

Tab. 22: Vydaje spojené se ziskanim opravnéni k provozu STK a SME

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka Bez DPH | S DPH

Terénni Gpravy - parkovisté 28 926 35 000
Zpevnéni plochy - parkovisté 82 645( 100 000
Rozsiteni ptijezdové cesty 24 793 30 000
Uprava podlah 123 967 150 000
Demoli¢ni prace 74 380 90 000
Vnitini pfestavby 619 835| 750000
Instalace vrat 99 174| 120000
Instalatérské prace 57 851 70 000
Zavedeni elektrickych rozvodt| 107 438 130 000
WC pro zaméstnance 41 322 50 000
Celkem 1260331 1525000

Tab. 23: Vydaje na stavebni prdce a upravy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka Bez DPH | S DPH
Pfistroj na méfeni otdcek motoru 1487 1799
Pfistroj na méfeni teploty motoru 1074 1299
3 | Pristroj pro méfeni emisi vyfukovych plynii zaZehovych motor 790 956
% Kompresiometr pro zaZzehové motory 660 799
\E Ptistroj pro méteni koufivosti vznétovych motora 3934 4760
s
2 | Pfistroj pro kontrolu emisnich systemi 6 500 7 865
- Odsavac vyfukovych plynt 6 399 7743
Diagnostika elektronickych systémi 53 339 64 540
Emisni analyza vznétovych i zaZzehovych motorit BEA 460 153487 | 185719
Ptistroj na kontrolu tlaku v pneumatikach 2 065 2499
Zatizeni na kontrolu vuli pfednich naprav pro osobni vozidla 57 850 69 999
Zatizeni na kontrolu vuli pfednich naprav pro nakladni vozidla 61 983 74 999
Zatizeni na kontrolu geometrie pro osobni vozidla 69 636 84 260
Zatizeni na kontrolu geometrie pro nakladni vozidla 92950 | 112470
Zatizeni na kontrolu hazivosti kol 8917 10 789
Pfistroj na kontrolu svétlomet 20 307 24571
E Valcova zkusSebna brzd pro osobni vozidla 281983 | 341200
; Vialcova zkuSebna brzd pro nékladni vozidla 357 242 | 432 263
E Pneumaticky jamovy zvedak pro osobni vozidla 31136 37675
;’ Pneumaticky jamovy zvedak pro nakladni vozidla 44 933 54 369
Kontinualni odsavani palin po celé délce linky 2ks 370 684 | 448528
Indikator hotlavych plynti a par 4 827 5841
Zatizeni na kontrolu zapojeni zasuvky tazného zafizeni 9 000 10 890
Decelerometr 61 645 74 590
Piistroj na zjistovani pfitomnosti plynu u vozidel pohanénych LPG nebo CNG 4702 5690
Doprava 8182 9900
Montéz zafizeni a Skoleni technik 41 240 49 900
Celkem 1756953 21250913

Tab. 24: Vydaje na vybaveni STK a SME
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Bez DPH | S DPH

PC sestava - hardware 16 529 | 20000
centralni informac¢ni systém - software 33058 | 40000
Kancelafsky nédbytek 41 322 | 50000
Celkem 90909 110000

Tab. 25: Vydaje na vybaveni administrativnich prostor
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka Bez DPH | S DPH

Inzerat na Jobs.cz 4x poptavana pozice po dobu 1 mésice 6612| 8000
Obcerstveni béhem pohovorti 1653| 2000
Celkem 8264 10000

Tab. 26: Vydaje spojené s naborem zaméstnancii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Bez DPH | S DPH
5 mensich reklamnich bannert 24793 | 30 000
Plakaty a letaky 4132 5000
Clanek v D&inském deniku 2479 3000
2 smérové ukazatele 3306| 4000
Cedule a ndpisy na provozovné 33058 | 40 000

Celkem 67 769 82000

Tab. 27: Vydaje na reklamu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové investi¢ni vydaje jsou odhadovany ve vysi 3 965 343 K¢ véetné DPH. Spole¢nost
bude mit po potizeni investice narok na odpocet 669 107 K& (V celkovych investi¢nich
vydajich jsou zahrnuty i polozky, které nepodléhaji pfedmétu DPH, jsou to napft. poplatky

ufadiim ¢i zadosti o osvédcent).
Provozni vydaje

Zatimco investi¢ni vydaje budou vynaloZzeny pouze jednordzové béhem prvniho roku
provozu. Provozni vydaje jsou spojené s kazdodenni ¢innosti provozovny. Je nutné s nimi
pocitat pro dalSi nasledujici roky, v€etné prvniho. Bez téchto vydaji by provoz STK a

SME fungovat nemohl. Odhadovana vyse ro¢nich provoznich nakladu ¢ini 2 475 024 K¢.

89



Polo7ka Mésiéni | Rocni
HM - Vedouci provozu STK a SME 30000 | 360000
'@ | HM - Kontrolni technik 20000 | 240000
3 HM - Mechanik SME 20000| 240000
g HM - Uéetni 25000 300000
Socialni a zdravotni poj. hrazené zaméstnavatelem | 32 300| 387 600
Elektfina 30000| 360000
Voda 2000 24000
g Teplo 5000 60 000
& | Mobilni telefony - vedouci provozu a téetni 500 6 000
Internet v kancelafi pijmu 400 4 800
Splatka uvéru 74191| 890 292
Celkem 239391 2872692

Tab. 28: Provozni vydaje
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.10.3 Cashflow

Podnikatelsky plan pocita s tim, ze béhem prvnich dvou let bude generovat trzby ve vysi
pesimistické varianty. V prvnim roce provozu bude spole¢nost ve ztrat¢ z divodu
vysokych vydaja, které jsou spojeny s pocateéni investici. V dal$im roce se jiz firma
dostava do Cernych cisel a vykazuje drobny zisk. Po pteklenuti prvnich dvou let se firmé
zacina dafit a ve 4. roce provozu podnik vykazuje dokonce kumulovany zisk ve vysi
6 430 370 K¢. Po zabéhu provozovny a rozsifeni povédomi o firmé mezi zdkazniky, se
firma pfiblizuje vice k neutralni varianté. Dlouhodobym cilem spole¢nosti poté bude

vyS$plhat se na optimistickou variantu vyse trzeb.
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Polozka 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Investi¢ni vydaje 3965 343 0 0 0 0
Provozni vydaje 2872692|2872692|2872692|2872692| 2872692
Provozni trzby 5013530| 5013530 |6 683890 |6 683890| 6683890
PenéZni tok -1824505|2140838 (3811198 |3811198| 3811198
Kumulovany penéZni tok | -1 824 505| 316 333 |4 127531 |7 93872911 749 927
Kumul. Daii z prijmu PO 19 % 60103 784231 1508359 2232486
Kumul. HV po zdanéni 256 230 3343300 6430370 9517441

Tab. 29: Cashflow a HV po zdanéni
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.10.4 Zdroje kryti investice

Investi¢ni vydaje spojené se ziizenim stanice technické kontroly budou kryty nasledujicimi

zdroji:

e Vlozeny kapital do spolec¢nosti: 100 000 K¢

e Investi¢ni uvér:4 000 000 K¢

Podnik vyuzije investiéni avér od Raiffeisen Bank na podporu zahajeni podnikéani. Ugelové
uvery nabizi niz§i Grokové sazby a byvaji vyhodnéjsi, nez Gvéry neucelové. Raiffeisen
Bank nabizi Slety uvér s 4,29% trokovou sazbou. Ve srovnani s konkuren¢nimi nabidkami

se tento produkt jevil jako vyhodny. Mé&si¢ni splatky ¢ini 74 191 K¢ a celkem spole¢nost

zaplati bance po uplynuti sjednané doby uvéru 4 451 460 K¢.

3.11 Vyhodnoceni podnikatelského planu

V zavérecné Casti projektu je tfeba zhodnotit planovanou investici a zvazit jeji pfinos pro
podnik. Jako zdkladna pro nasledujici vypocty budou slouzit vzorce vysvétlené v teoretické

¢asti diplomové prace v kapitole ¢. 1.4.12 Vyhodnoceni podnikatelského planu.
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Cista souéasna hodnota

Do vzorce byla pouzita diskontni mira ve vysi 15 % a je stanoven predpoklad zZivotnosti

investice 5 let. Pro dosazeni hodnot hotovostniho toku byla vyuZita tabulka ¢. 29.

CSH byla vypoétena ve vysi 6 612 084 K& Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kladnou
hodnotu v pomérné vysoké hodnoté, jednozna¢né to znamena, ze investice je pro podnik

pfinosna.
Rentabilita investice

Primérny rocni zisk byl vypocten z tabulky €. 29 souc¢tem rozdilu mezi provoznimi vynosy
a provoznimi vydaji v jednotlivych letech a ¢ini: 3 143 054 K¢. Celkové investi¢ni vydaje
byly stanoveny ve vysi: 3 965 343 K¢. Vysledna rentabilita investice je 79,26 %, coz se
jevi jako velmi vynosna investice. Jedna koruna vloZenych investi¢nich vydaji pfinese

podniku 79 haléit zisku.
Index ziskovosti

Vzorec pro vypocet indexu ziskovosti pocitd s 15 % diskontni trokovou mirou. Soucet
diskontovanych piijmil za jednotlivé roky ¢ini: 19 689 916 K¢. Investicni vydaje jsou ve
vysi 3 965 343 K¢ a index ziskovosti €ini 4,9655. Jednd se o velmi ziskovou investici,

jelikoz koeficient vyraznym zptsobem ptesahl jednotku.
Doba navratnosti

Vypocteny prumérny ro¢ni piijem ¢ini 6 015 746 K¢&. Primérna ro¢ni névratnost je ve vysi
1,5171. Nyni lze vypocitat primérnou dobu névratnosti, ktera je 0,66 roku. Vzhledem
k faktu, Ze doba navratnosti je mnohem krat$i, nez doba Zivotnosti investice je vyhodné
investici realizovat. V poméru vySe investice a piijmum z ni plynouci, vychazi fakt, ze

investi¢ni vydaje budou kryty provoznimi vynosy jiz po 8 mésicich provozu STK.
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Z.avér

Zpracovani podnikatelského planu na zfizeni STK bylo pro autora cennou zkuSenosti a
zazivnou Cinnosti, kdy bylo nutné se podivat na podnikani z nékolika rtiznych whla a
oblasti. Realizace kazdého inovacniho projektu vyzaduje komplexnost a zafazeni vice
veédnich disciplin. Produktovou inovaci bylo dualezité zvazit z vice stranek a snaZzit se najit
idedlni uchopeni tématu. Praveé z tohoto diivodu se jedna o kreativni a tvarci Cinnost, jez

autora po celou dobu prace naplnovala.

Naplnénim vyty¢eného cile by si chtél podnik do budoucna zajistit stabilni udrzitelny
pfijem, o ktery by se zbytek firmy mohl opfit. Zarukou stabilniho piijmu je v ptipadé STK
pravni ptedpis stanovujici povinné navstévy kontrolnich stanic. Spole¢nost Auto Anex se
snazi jit svym cilim naproti a zaklada si zejména na individudlnim a otevieném pfistupu
k zakaznikim, profesionalnim a kvalifikovaném tymu pracovniki ¢i komfortnim a

modernim zazemi firmy.

Béhem vypracovani bylo nezbytné se vypotadat s prekdzkami, které s sebou podnikatelsky
plan pifinasel, jako naptiklad zadrhel v zakoné, jez zakazoval udé€leni licence k provozu
STK. Resenim bylo zaloZeni nového podnikatelského subjektu s podobnym nazvem tak,
aby bylo mozné projekt realizovat. Dilezitou c¢innosti bylo stanoveni marketingové
strategie, jeZ ma pomoci dosdhnout stanoveného cile, a to do dvou let obsadit alesponl

ttetinu trhu na ukor existujici konkurence.

Celkova vySe investi¢nich vydaji nezbytnych k realizaci projektu se vySplhala na ¢astku
3965 343 K¢. Zdrojem kryti investice je Ucelovy Gvér na podporu podnikani ve vysi
4000 000 K¢, sjednany na dobu péti let. Zahdjeni provozu linek STK a SME je
naplanovano na unor roku 2019, do t¢ doby je tfeba splnit veSkeré faze projektu popsané

V realizaéni Casti.

Na zavér podnikatelského planu provedl autor zhodnoceni celé investice a dospél k zavéru,
ze se jedna o velmi vyhodnou investici s kratkou primérnou dobou navratnosti (zhruba 8

meésicll) a vysokym indexem ziskovosti (4,9655) ¢i vysokou rentabilitou investice 79,26 %.
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Vsechny aspekty hodnoceni naznacuji, ze realizace podnikatelského planu je pfinosna,

avsak finalni rozhodnuti momentéaln¢ lezi na majiteli firmy panu Martinovi KalaSovi.
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MINISTERSTVO DOPRAVY

OSVEDCENI

O ODBORNE ZPUSOBILOSTI K PROVADEN({
TECHNICKYCH PROHLIDEK VOZIDEL

* Pan/Pani:
absolvoval v dobé od do

. zikladni kurz pro kontrolni techniky stanic technické komtroly v Ceské |
. republicc a vykonal Gsp&n¢ zévirenou zkoutku phed zkulebni komisi |
' jmenovanou Ministerstvem dopravy a je odborné zplsobily k provadéni |

S \echnické prohlidky vozidel ve stanici technické kontroly na dzemi Ceské
republiky.

2 Cislo zkudebniho protokolu:

B8 Toto cevedent je platnd do:
(prodlouZeni platnosti viz druhd strana tohoto osvédéent)

V Praze dne:

Priloha 1: Vzor profesniho osvédceni kontrolniho technika

102



MINISTERSTVO DOPRAVY

OSVEDCENI

O ODBORNE ZPUSOBILOSTI K MERENI EMISi VOZIDEL
SE ZAZEHOVYM MOTOREM

; Pan/Pani:

absolvoval v dobé od zdkladni kurz pro
meehuﬂ(ymw.mmvwnpublboavﬁmdw
{ zavéretnou zkousku pied zkuSebni komisi jmenovanou Ministerstvem & 5
7 dopravy a je odbomné zpUsobily k méfeni emisi vozidel se zdZzehovym Hoi

< motorem ve stanici méfeni emis na uzemi Ceské republiky.

Cislo zkuebniho protokolu:

.1 Toto osvédieni je platné do:
<4 (prodlouzeni platnosti viz druha strana tohoto osvédZeni)

V Praze dne:

Priloha 2: Vzor profesniho osvédceni mechanika meéreni emisi
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VZOR PROTOKOLU - PROTOKOL O PRAVIDELNE TECHNICKE PROHLIDCE

Strénka / celkovy podet stran LOGO firmy
3 Nizev provozovatele: 1CO:
Tel.: (firma, obchodnf rejstiik) DIC:
E-mail: Sidlo firmy:

(ulice a &p., PSC a mésto)

PROTOKOL &
o technické prohlidce
1D:
Drub TP: Rozsah TP: Dne:
Tovimi znadka: Druh vozidla:
Obchodni oznadeni (typ): Kategorie vozidla:
VIN (&. karoserie): Registradni znadka:
Typ motoru: Cislo TP (dokladu):
Stav poditade ujeté vzdilenosti (km): Datum prvni registrace:
Barva vozidia:
Provozovatel vozidla (jméno, adresa):
Méteni emisi provedla SMES. _.__.__dne __.__20__, & protokolu /
Cislo ochranné nélepky protokolu 0 méfeni emisi:
ZAVADY ZJISTENE NA VOZIDLE:
LEHKE (A) (potet zdvad) (dynamické pole)
VAZNE (B) (potet zivad) (dynamické pole)
NEBEZPECNE (C) (potet zivad) (dynamické pole)
Pozndmky: (dynamické pole)
Vozidlo je pro dalii provoz
PFisti prohlidka musi byt provedena do
Vozidlo z hlediska evidenéni kontroly
Kontrolni nédlepka
Technickou prohlidku proved! technik , osviddeni ¢,
L UL P y
(&drovy kéd protokolu) Razitko STK podpis

Priloha 3: Protokol o provedeni pravidelné technické prohlidky
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