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Pedagogicka evaluace jako nastroj zvySovani kvality

stredoskolského vzdélavani

Abstrakt

Bakalarska prace zkoumd soucasnou situaci pedagogické evaluace na stiedni
odborné Skole. Prace se zabyva tématem vyuZivani evaluacnich nastrojl
pouzivanych ve stfedoSkolském vzdélavani. V praktické c¢asti prace je vytvoren
navrh kurzu DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP), jehoZz hlavnim
cilem je seznamit pedagogy s mozinostmi vyuZivani evaluacnich nastroji ve

vyucovani. Zavérecna ¢ast prinasi shrnuti vysledkud celé studie.

Klicova slova: Stredoskolské vzdélavani; evaluace; autoevaluace; vzdélavaci

program; DVPP



Pedagogical Evaluation as a Tool to Improve the Quality

of Secondary Education

Abstract

The bachelor thesis is examined the current situation of educational evaluation at a
secondary vocational school. The thesis is focused on the using of evaluation tools
used in secondary education. In the practical part of the thesis is made a draft of the
course of Further education for pedagogical stuffs, whose main aim is to introduce
to teachers to the possibilities of using evaluation tools in teaching. The final section

summarizes the results of the study.

Keywords: Secondary education; evaluation; self-evaluation; educational program;

Further education for pedagogical staff
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Uvod

Tématem bakalarské prace je pedagogickd evaluace jako ndstroj zvySovani kvality
stredoskolského vzdélavani. Prace se podrobnéji vénuje vyuZivani evaluace pedagogu
ve vzdélavacim procesu na Obchodni akademii, Hotelové Skole a Stfedni odborné skole

(dale jen OHS) v Turnové.

Evaluace je pomérné Siroké téma s fadou specifik — néktera z nich jsou v této praci blize
popsana. Prace pfinasi vysvétleni zdkladnich pojmi jako napfiklad sebehodnoceni,
autoevaluace, monitorovani a revize. Vzhledem k celkové Sifi problematiky pedagogické
evaluace se prace vénuje predevSim evaluaci pedagogl. V praci jsou nastinény jeji
zakladni rozdéleni, moZnosti vyuZivani evaluace ve vzdéldvacim procesu a rozdéleni jeji
metodiky. Dale se prace vénuje autoevaluaci a sebereflexi. Hlavnim bodem zajmu prace

vsak zlistava pedagogicka evaluace a jeji pfinos pro stredoskolské vzdélavani.

V Uvodni €asti se prace zabyva zdkladnimi pojmy a koncepcemi v oblasti evaluace, které
maji vztah ke zvySovani kvalit stredoskolského vzdélani. Okrajové se prvni kapitola vénuje
také historii, cilim evaluace ve vzdélavani a ¢asovym fazim, ve kterych evaluace probiha.
Dale jsou v kapitole stru¢né popsany modely evaluace, mezi néz se radi model CIPP,
Kaufmaniv model a KirkpatrickGv c¢tyrfazovy model, ktery patfi k jednomu z nevice

vyuzivanych modelu v evaluaci.

Druhd kapitola prace prinasi vhled do problematiky pedagogické evaluace. V kapitole jsou
podrobnéji rozepsana témata prechod pedagoga k sebehodnoceni, autoevaluace a do ni
spadajici sebereflexe. Prace blize definuje metody pedagogické evaluace, které lze ve

vzdéldavacim procesu vyuzit.

V dalsi kapitole je podrobné rozebran elektronicky kvantitativni dotaznik, ktery byl
proveden na odborné $kole a na jehoi otazky odpovidali Zaci OHS. Vysledky dotaznikd
byly nasledné pouzity jako podklad pro tvorbu DalSiho vzdélavaciho programu pro

pedagogy (dale jen DVPP).



Kurz DVPP vychazi primarné ze ziskanych vysledk(i a potfeb 7aki OHS. Jednd se
o Sestnactihodinovy vzdélavaci kurz pro pedagogy OHS a piipadné pedagogické

pracovniky, kteti by méli zajem o rozsiteni svych profesnich dovednosti.

Dlvodem vybéru tématu pedagogické evaluace a jejiho vyuZiti byla pfedevsim zvysujici se
tendence pedagogl rozvijet své profesni znalosti, a to i zdlvodla poklesu zajmu Zaku
o studium. V dnesSni spolecnosti, kdy jsou prakticky vSechny informace dostupné
na internetu, nemaji zaci takovou potfebu davat ve skolach pozor a pfi klasickém vykladu
uciva se zacinaji takzvané nudit. Proto se prace podrobnéji zabyva nazory 7aku na OHS,
ktefi se pomoci elektronického dotazniku mohli vyjadrit k jejich potfebdm a poznatkim

k zvyseni kvality vyucovanych predmétd.

10



Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je zanalyzovat evaluaéni nastroje pouZivané ve stfedoskolském
vzdélavani. Zjistit, zda pedagogové vyuzivaji pedagogickou evaluaci pfi vyucovani. Pomoci
kvantitativniho vyzkumu nastinit soucasny stav vyucovacich hodin na stfedni odborné
Skole. Nasledné ziskané poznatky z kvantitativniho vyzkumu vyhodnotit a dle vysledki
navrhnout vzdélavaci kurz pro pedagogy, ktery vychazi z potfeb ziskanych béhem

dotaznikového Setreni.

Prvni polovina prace je zaméfena na problematiku vzdélavani a evaluaci vzdélavacich
procesll jak v obecné roviné, tak s pfihlédnutim ke specifiku stfedoskolského prostredi. To
je provedeno zejména s vyuzitim analyticko-syntetickych a induktivné-deduktivnich

metod nad dostupnymi primarnimi a sekundarnimi prameny.

V druhé &asti se prace vénuje kvantitativnimu vyzkumu, ktery prob&hl na OHS v Turnové
a ktery si kladl za cil stanovit soucasny stav pedagogické evaluace a jejiho vyuzZiti ve vyuce.
Kvantitativni vyzkum probéhl formou elektronického dotazniku. V préci jsou podrobné
popsany a zhodnoceny vysledky. Na zakladé vysledkl je navrien vzdélavaci program

splniujici pozadavky DVPP zaméreny Pedagogickou evaluaci a jeji vyuziti ve vyuce.
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1 Evaluace
Jak uvadi ve své knize Bennet (2003),,evaluace je proces systematického shromaZdovadni

a analyzy informaci podle urcitych kritérii za ucelem dalsiho rozhodovadni.*

Termin evaluace je v soucasné spolecnosti ¢asto pouzivanym terminem. Pojem je dosud
nejvice vyuzivan v pedagogické praxi. Nicméné vyuziti evaluace se v poslednich letech

prejima i do ostatnich obord mimo pedagogické procesy. (Nezvalova, 2006)

Evaluace je pro spolecnost velice pfirozeny jev. Hodnoceni a diskutovani nad moznymi
vysledky se vyskytuje v populaci od samého zacatku lidstva. Evaluaci lidé provadéji
nevédomky kazdy den, kdy zcela pfirozené hodnoti a analyzuji béiné denni situace,

na které podle vysledku hodnoceni reaguji. (Kloosterman, Giebel, Senyuva, 2014, s. 7)

Podle Jarvise, Holforfa a Griffina (2003, s. 157) je pro evaluaci prvotné stéZejni spravné
poloZeni zkoumanych otazek, kdy nejde jen o zpusob, kterym se clovék uci, avsak hlavnim
cilem je zjistit, zda se v prlbéhu vzdélavaciho procesu vzdélavany néco naucil a zda si

poznatky, které si z vyuky odnesl, umi ndlezité vyuzit v praxi.

1.1 Zdkladni pojmy evaluace

1) Evaluace — ma komplexni vyznam. Jedna se o analyzu nejrGznéjSich situaci.
Celkové obsahuje teorii, metodologii a praxi veskerého hodnoceni nejriiznéjsich
vzdélavacich jevl. Vyznam je nadfazeny pojmim jako autoevaluace, self-evaluace
apod.

2) Hodnoceni — asi nejzndméjsi zplsob hodnoceni ve vzdéldvacim procesu, vyuziva
v konkrétnich pripadech. Napfiklad hodnoceni Zaku.

3) Sebehodnoceni — je nepldnované, nejsou urceny konkrétni cile, které se zkoumaiji.
Provadi se bez jakékoliv pripravy. Sebehodnoceni wvyuzivd kazdy clovék
v kazdodenni praxi. (Priicha, 1996)

4) Autoevaluace — poskytuje predevsim zpétnou vazbu o vysi Urovné dosazenych cil(i
vzhledem k tém plvodné zadanym. V Ceské pedagogice se pojmy sebe-evaluace

a autoevaluace ¢asto zaménuji, ovsiem terminy nelze pouzit jako synonyma.
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5) Monitorovani — je sbér dat a nasledné interpretovani informaci. Monitorovani je
provadéno z dlvodu ziskat specifické informace. Kdy je pfedem uveden d(ivod
jeho pouziti. Pfi monitorovani se nejvice vyuzivd technika videonahravek, kdy
Casto evaluator neni soucasti procesu vyuky, ale pouze shlédne zaznam z probéhlé
vyuky, z videozaznamu pak vyhodnoti vysledky.

6) Revize — vychazi ze self-evaluace, kdy se ze ziskanych vysled( stavi strategické
planovani. Tato metoda nachazi své uplatnéni ve vétSich podnicich, kdy diky
ziskanym vysledklm mohou manaZefi stavét své dalsSi postupy ve svych

organizacich potazmo firmach. (Svec, 2000)

1.2 Historie evaluace

Podle Nezvalové (2006) je v cestiné pojem evaluace celkem novinkou. Termin evaluace
pochazi z latinského slovesa valere, jenz by se dal prelozit jako: byt silny, mit platnost ci
zdvaznost. Postupnym c¢asem se vyraz z latiny prevzal do anglictiny, jako termin
evaluation, kdy v prekladu znamena obecné uréeni hodnoty nebo ocenéni. Z angliétiny se

poté prejal do ¢estiny ve velice obdobné podobé evaluace.

ZpUsob evaluace a hodnoceni proslo béhem staleti mnohymi vyvojovymi stupni a od
pocatkd Skolni dochazky se velice proménilo. Plvodni fyzické tresty za Spatné chovani
byly pozdéji nahrazeny znamkami, pozndmkami a ddtkami. (Zormanova, 2014, s. 209).
V obdobi 20. a 30. let 19. stoleti nastaly asi nejvétsi zmény v pedagogické evaluaci,
predevsim diky souvislosti s tehdejSim rozkvétem pedagogické védy a reformou

pedagogického hnuti. (Prlicha, 2006, str. 13)

1.3 Cile evaluace ve vzdélavani

,Cile ve vyucovadni maji riizné urovné obtiznosti a sleduji kvality Zdka v riiznych oblastech
jeho rozvoje, proto i hodnoceni musi byt realizovano podle povahy téchto cili.” (Kolar

a Sikulova, 2005, s. 36)

Jak uvadi Jezkova (2009, s. 13) dllezZita je spojnice mezi dosazenim cil( vyuky ve vzdélani

s evaluaci dosazenych vysledk(. Spradvné formulované cile mohou pomoci pti sestavovani
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edukacnich program( jak managementu skoly, tak pedagogim. Hlavnim cilem pedagogl
je, soporou ramcovych vzdéldvacich program(, Zaky dostate¢né pfipravit pro studium
v dalSim vzdéldvacim stupni, anebo pfipravit Zaky na vykon v budoucim povolani. Proto je

hlavnim poslanim evaluace ve vzdélani zjisténi, jestli dochazi k naplnéni téchto cild.

1.4 Nacasovani evaluace

Evaluace je nepfretrzity proces. Proto je dulezZité stanoveni Casové faze, ve které bude
evaluace provadéna. Existuji ¢tyfi mozné faze, kdy evaluace je mozné ziskavat vysledky,
kazda faze ptinasi jiné informace.

e Pred zacatkem ¢i ihned po zahdjeni — tzv. prescreening, je mapovani soucasné
situace Ucastnikd. Zjistuji se jejich védomosti, zkuSenosti a vztahy k danému
tématu, které si uUcastnici pfindsi. Tato faze nastava jesté pred samotnym
zahdjenim kurzu. Diky vysledkiim z prescreeningu je stanoven obsah uciva. Jako
zadouci se jevi si pred samotnym zahdjenim akce, stanovit si o¢ekdvani a motivaci
Ucastnikl k vzdélavani.

e V prabéhu vzdéldvaci aktivity — tzv. formativni, jedna se o prabéznou evaluaci,
kterd slouzi k zjistovani dosahovani diléich cild ucastniki a také k identifikaci
pfipadnych problémd. Za pomoci prlibéiné evaluace prichazi kontrola, zda
nedoSlo ke zméné vstupni miry motivace ucastnikl. Nezbytna je predevsim

vevys

u dlouhodobéjsich procest. (Dvorakova, 2011)

o Na konci vzdélavaci aktivity — sumativni, jenZ probihd bezprostfedné po skonéeni
akce ¢i vsamotném zavéru probihd posouzeni urovné dosazenych dovednosti,
znalosti a ocekavani ucastnikli vzhledem ke stanovenym cilim. Jednd se

o sumarizacni prehled, zda a do jaké miry, byla naplnéna ocekavani uGcastnik(

vzdélavaci akce.

s _s

e Po skonceni vzdélavaci aktivity — posledni fazi evaluace je prizkum, ktery prichazi
az po uplynuti delSiho casového uUseku, kdy se zkouma mira UspéSnosti. Zda
Ucastnici dokazi vyuzit dosazené znalosti v praxi a zda je umi zaradit do bézného
Zivota. (Brazdova, 2008, s. 12, 19)
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1.5 Modely evaluace

Evaluace ma mnoho modell, kterymi Ize evaluaci provadét. Asi nejznaméjsim modelem,
kterym se také prace podrobnéji zabyva je model Donalda Kirkpatricka. Tento model
Castecné vychazi z jednotlivych ¢asovych fazi evaluace, které byly zminény v predchazejici
kapitole. Kirkpatrick se oproti ¢asovym fazim nezabyvd casem, kdy je evaluace provadéna,
ale zkouma spiSe informace, které jsou v dané situaci zjistitelné. Asi nejvétsi rozdil nastava
v prvni Urovni. Z¢asovych fazich se prvni zabyva vyzkum pred samotnym zahajeni
vzdélavaciho procesu. Oproti tomu Kirkpatrick v prvni drovni svého modelu zkouma

prvotni reakci Uc¢astnik( na vzdélavaci akci. (Tenkl, 2014)

1.5.1 Kirkpatrickiiv model

Jednd se o komplexné strukturovany model, ktery zkouma miru spokojenosti, jak
Ucastnikd evaluacniho procesu, tak i fungovani celé zkoumané organizace. Kirkpatrickav
model jsou Ctyfi na sebe navazujici Urovné evaluace, z nichZ kazda uroven je Caste¢né
ovlivnéna tou predchozi. V modelu Kirkpatrick presné stanovuje prvni Uroven, kterou
musi evaluace probihat vidy. Dalsi tfi Urovné jsou zavislé na dostupnych financnich

prostfedcich a na Case, ktery je mozné vyzkumu vénovat. (Kirkpatrick, Kirkpatrick, 2016).

1.5.1.1 Ctyfi trovné Kirkpatrickova modelu

e Reakce — jako prvni informace, které se zkoumaji, jsou prvotni reakce ucastnikl
vzdélavacich akci. Uroveri se nezabyva, jestli byly naplnény vzdélavaci cile, ale zda
byli ucastnici spokojeni s lektory, prostorem ¢i tématem atd. (Kirkpatrick,

Kirkpatrick, 2016).

e Poznani — druhd Uroven se oproti prvni zaméfuje na to, jaky mélo skoleni vliv
na schopnosti, znalosti a postoje jedincl. Zda se ucastnici na vzdélavaci akci naudili
a dozvédéli néco nového. Ve druhé fazi se zkoum3d, zda vzdélavaci akce ovlivnila

Ucastnikovi postoje ¢i ndzory na zkoumanou problematiku.

e Chovani — treti Uroven probiha s delSim ¢asovym odstupem od vzdélavaci akce,

kdy je autorem doporu¢en minimalné mésic. Hlavnim ukolem v této uUrovni, je
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pozorovani zmén chovani Ucastnika. Zkouma se, jak umi Uc&astnici vyuzit nabyté

znalosti ze vzdélavaci akce v praxi. (Tenkl, 2014, s. 35).

e Vysledky — posledni Urovni modelu se snaZi ziskat odpovéd, zda mél vzdélavaci
proces pozitivni vliv na fungovani organizace z ekonomického. Nezabyva se
Ucastniky, ale naopak zkouma dopad na celou organizaci. Jestli Uc¢astnici dokazi za
pomoci nové nabitych zkuSenosti pfinést néjaky novy zisk do firmy. (Kirkpatrick,

Kirkpatrick, 2016).

1.5.2 Model CIPP

Neboli Stufflebeamlv model, vznikl v reakci na prostiedi a je zaméren predevsSim na
evaluaci Casové i obsahové ndrocnéjSich programui. Nejcastéji se vyuZivaji na

akademickych ptddach, zaméstnavaji mnoho lidi a jsou kryty rozsahlymi rozpocty.

1.5.3 Kaufmaniv model

Pétiuroviiovy model se viceméné ztotoznuje s modelem Kirkpatrickovym, coz byva ¢astou
kritikou Kaufmanova modelu. Markantné se od Kirkpatricka odliSuje pouze posledni
droveri. Uroveri nazvana jako ,Societal contribution” mé za cil analyzovani vysledkd
vzdélavaciho procesu na vétsi skupinu Zakud, které pripadnd zména nejvice zasdhne.

(Tenkl, 2014).

16



2 Pedagogicka evaluace

Pedagogicka evaluace probihd pribéiné béhem celého vzdélavaciho procesu. Jedna se
o systematicky sbér dat zvice dostupnych zdroju, které jsou ndasledné analyzovany
a usporadany podle pfedem stanovenych kritérii. Pfi pedagogické evaluaci je diraz kladen
na dodrzovani edukacnich cild. V zavéru procesu jsou ziskané vysledky vyhodnocovany
a nasledné jsou stanoveny doporuceni plynouci z dosazenych vysledk(. (Kloosterman,

Giebel, Senyuva, 2014, s. 13)

Obliba pedagogické evaluace v poslednich letech prikife stoupda a nachdzi své
podporovatele jak ze strany managementu Skoly, tak i z pohledu pedagogi samotnych.
V dobé, kdy vétsSina informaci je volné dostupnd z internetu a Skola neni prvotni zdroj
védomosti, jako tomu bylo jesté v minulém stoleti, se zacina klast diraz na podavani uciva
zazivnéjSimi metodami. | proto je evaluace, jako zpétna vazba, rozhodujicim faktorem
vedoucim ke zméné prabéhu vyuky. Sami Zaci mnohdy uvadi, Ze vyklad uciva je pro né
nezazivny, a tudiZ jejich pozornost kprobirané latce v hodinach rapidné klesa.
Pedagogové jsou tak pod natlakem rozvijet své dosavadni metody vyuky a rozsifovat si

obzory v novych trendech a zpUlsobech vyuky. (Strakovd, 2010, s. 103-118)

2.1 Evaluace pedagogii

Hlavni funkci evaluace pedagogl je zvySovani profesni urovné pedagogického personalu
Skoly. Kdy jde predevsim o dosahovani lepsich vysledkd vzhledem k predem stanovenym
vzdélavacim cildm a programUm, dale jde o dllezity ndstroj pfi zlepSovani kvality funkci
Skoly a také jde o duleZity rozvoj samotnych pedagogl. Smysl ve vyuZiti pedagogické

evaluace je v poskytovani zvySovani kvality ve vSech oblastech vzdélavaciho.

Ovsem hlavnim poslanim evaluace neni jen zjistovani nedostatkd a pripadnych chyb pfi
vyuce, ba naopak hlavni vyhodou provadéni evaluace je ocenéni a odhaleni pozitivnich
vlastnosti pedagogu. Tuto funkci evaluace muze vyuzit predevsim vedeni Skoly. Za pomoci
evaluace ziskavaji ucitelé podnéty vedouci k dalSimu profesnimu rozvoji. (Trunda,

2009, s. 5)
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2.2 Charakteristika klicovych prvkii kvality pedagoga

Mezi klicové prvky kvality pedagoga patfi jeho védomosti, které nabili béhem jejich

studia. Jedna se o védomosti z oblasti kurikularni, pedagogicko-psychologické a oborové

didaktické. Pro pedagoga je také dllezité mit vieobecny rozhled, aby dokdzali reagovat na

pfipadné dotazy zdkl, které se nemusi tykat pouze probiraného predmétu. Ke

klicovym prvkiim se ddle zapocitdva metodika, pedagogické i didaktické dovednosti,

pedagogovi postoje a jejich vlastnosti. (Tomkova, 2012)

2.2.1 Zasady pirechodu pedagogi k sebehodnoceni

Z pedagogicko-psychologického hlediska vystupuji do popredi tfi po sobé jdouci zdsady,

bez kterych by pedagogicka evaluace mohla byt pedagogem pfijata. Jde o dulezité prvky

umoziujici pedagogovi prijmout sebehodnoceni. (Helus, 1990)

Zasada vnitfniho pfijeti hodnoceni — pedagog musi nejprve hodnoceni sam vnitfné
pfijmout. Pokud jej nepfijme, nemlZe dale plsobit na rozvoj jeho osobnosti.
V pfipadé, Ze pedagog nemad aktivni pfistup o dalsi profesni rozvoj, nelze

dosahnout k ziskani patri¢nych cild.

Zasada premény hodnoceni v sebehodnoceni — tato faze nastava, pokud je
hodnoceni vnitfné pfijato. Nelze se vsak spolehnout jen na ztotoZnéni se
s hodnocenim. Musi dojit k samostatnému hodnoceni pedagoga, kdy plné prebira

zodpovédnost za svou praci a za své vysledky.

Zasada hodnoceni, jako pfirozené soucasti celého vzdélavaciho procesu — pokud
jsou prvni dvé zasady pfijaty, je mozné prejit do posledni faze, kdy si pedagog musi
nejprve ujasnit, co se od ného profesné ocekavd. Jde o fazi prevedeni
sebehodnoticich cild do pedagogovych znalosti, dovednosti a myslenkovych

operaci.
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2.3 Autoevaluace pedagogii

Autoevaluace pedagogll ve vzdélavacim procesu by neméla byt provadéna pouze za
samoucelnym procesem. Autoevaluace ovsem neposkytuje feSeni pro zlepSovani kvality.
Je nastrojem, ktery poskytne vysledky a zjiSténi, dané situace. Poté je uZ jen na
pedagozich, jak se ziskanymi vysledky nalozi a zda jim pomohou ke zvySovani kvality

edukaéniho procesu. (Datkova, 2009, s. 16-17)

Diky autoevaluaci maji pedagogové zpétnou vazbu na svoji praci. Mohou sami posoudit,
zda Uroven jejich prace dodriuje stanovené kvality, diky ziskanym informacim védi
pedagogové, co je nutné k tomu, aby doslo ke zlep3eni jeji kvality. (Datkova, 2009, s. 16—

17)

2.3.1 Sebereflexe pedagoga

Soucdsti autoevaluace je také sebereflexe, coZz je proces, jenz pedagog neni schopen
vyuzivat ndhle ze dne na den, avsak je nutno se ji naucit. Ulitel odpovida na otazky, které

klade sam sobé, ovsem nejdileZitéjsi je umét takové otazky zformulovat.

Sebereflexe je velmi dlleZitd pro praci pedagoga, nebot probiha v mysli pedagoga.
Sebereflexi nemizZeme objektivné ohodnotit, proto je prace s ni velice naro¢na. Sami
pedagogové maji Casto pocit, Ze jejich prace neni dostatecné ohodnocena, i pfesto Ze
délaji mnoho véci spravné. Nastroj sebereflexe ma byt pedagogim k uzitku predevsim pro
vlastni potfeby, k tomu, aby si sami uvédomovali své silné a slabé stranky a dokazal si

urcit smér svého dalSiho rozvoje.

V soucasnosti na sebereflexi klade diraz i management skoly, ktery si klade za ukol
spokojenost nejen studentl a jejich rodicd, ale i samotnych pedagogll. | pfesto, Ze se
prace pedagogickych pracovniki hodnoti velmi obtizné, chce managment skoly znat
od pedagogickych pracovnik(i zpétnou vazbu v tom, co se nepovedlo a kde se dilci cile
ve vyuce rozchazeji s hlavnim cilem vzdélavaciho procesu a co naopak povazuji za Uspéch

a proc€. (Hudcova, 2016).

Podle Hubkové a Petldka (2004, s. 50), je sebereflexe spojena se sebeaktualizaci, kdy
pedagog pohotové vnimda nejen sebe sama, ale i aktualni okolni déni. Vysledky, které
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pedagogové ziskaji, jsou impulzem, aby nestrnuli, ale naopak aby své nedostatky
zdokonalili a poucili se z nich do budoucna. Sebeaktualizace je tudiz slouZi k rozSifovani
vlastnich obzorli, znalosti a dovednosti. Pokud znd pedagog svou hodnotu, coby
vzdélavatele, je mnohem snadnéjsi vidét prostor pro zdokonalovani a dokaze tak lépe

nedostatky, ale predevsim své prednost.

Pedagog by mél provadét sebereflexi, kterd mu umozni vyhnout se opakovani vlastnich
chyb. ProtoZe diky znalosti svych zkuSenosti a prozitkl, mlze na obdobné situace
zareagovat lépe. Pfi dalSim pedagogickém pUsobeni a rozhodovani si snadnéji uvédomi,

co déla dobfe a co by mél vyuzivat i naddle. (Obst, 2006, s. 175)

2.4 Metody pedagogické evaluace

Jak uvadi Datkova (2009, s. 23) zpGsobd, jimiZ je zjistitelny smysl a pfinos prace pedagoga
se zaky, je mnoho. Kazdy pedagog ma z velké ¢asti svoji vlastni metodu ¢i formu vyuky,
kterou vyuzivd pti svych hodindch, a kterou si tak ovéruje své plsobeni na studenty.
Do vyuzivanych metod se fadi predevsim dotazniky Zzakdm, rozhovor se Zzaky, deniky

zakovské i pedagogické, spoluprace s kolegy i s rodici Zzakd a student.

2.4.1.1Intrapersonalni metody

e Prlzkumy a dotazniky — slouzi ke sbéru kvantitativnich a kvalitativnich dat.
Dotaznikovy sbér je nejpouZivanéjsi metodou pfi ziskavani vétSiho poctu dat
evaluace. Je také nejpouzivanéjsi metodou pfi kvantitativnim sbéru dat. Svou
oblibenost si ziskala diky své relativni jednoduchosti a rychlosti sbéru dat

od vétsiho poctu respondentd.

e Dopisy sobé samému — jedna z nejpouzivanéjSich metod co se tyée osobni
evaluace. Jedna se o velmi osobni formu, kdy sam evaluator provadi autoevaluaci.
Pedagog piSe dopis svému budoucimu ja. V dopise uvede konkrétni situaci spolu

s pocity, které pravé proziva. Nasledné si uréi, za jak dlouho dopis otevie. Po
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uplynuti doby si dopis opét precte a zjisti, jak se jeho pocity ¢i schopnosti zménili.

(Kloosterman, Giebel a Senyuva, c2014, s. 57-60)

e Denik pedagoga — je intimni zpovédi pedagoga. Pedagog si zapisuje udaje,
poznamky, zkuSenosti z ¢i myslenky z vyucovacich hodin Cili jakasi vlastni, psana
analyza prdce. Denik pedagoga je jakousi sebereflexi prozZitych zkuSenosti, které
mohou v budoucnu pomoci fesit obdobné situace. Jedna se o dlouhodoby sbér
dat. Ktery pedagogovi mlzZe pomoci fesit vzniklé situace za pomoci predchozich

zkusSenosti. Nebot lidska pamét ma sva omezeni (Panyrkova, 2007, s. 24)

2.4.1.2 Interpersonalni metody

e Rozhovory — se déli na hloubkové a strukturované rozhovory. Kdy je hlavni rozdil
ve volnosti respondenta a tazatele. V obou pfipadech je nanejvys dlleZité nechat

respondenta odpovidat bez vnéjsiho tlaku tazatele.

o Strukturované rozhovory — jsou z pohledu flexibility vice svazané, nebot se

rozhovor plné drzi pfedem danych otazek.

o Hloubkové rozhovory — jsou naopak velice flexibilni, kdy neni pfedem dany
dotaznik. U tohoto typy je stanoven pouze seznam dulezitych témat, kterd

tazatel musi probrat s kazdym respondentem.

vvvvvvvvvv

metodé pedagog pozdda studenty, aby si vedli denik a zapisovali si béhem
edukaéniho procesu poznamky a dodatky. Pfi vyhodnocovani této metody je
zadouci, aby hodnotitel byla nezic¢astnéna osoba, nebot se mize jednat o citlivé

informace. (Kloosterman, Giebel, Senyuva, 2014, s. 61-62)

e Mikroteaching — je moderné;jsi metoda autoevaluace, kdy za pomoci videokamery
je pofizend nahravka zachycujici ¢innost ucitele ve vyuce. Po vyuce pak pedagog
nahrané video shlédne. Diky video nahravce mulzZe provést rozbor a stanovit si tak

redlny obraz svého vykladu. (Datkova, 2009, s. 29)
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e Diskuze — se vyuZiva k vyméné ndpad(, hledani kompromis(i. Vyhodou diskuze je

celkem rychlého vzorku nazortd od vétsiho poctu ucastnik(. (Bélecky, 2006)

e Brainstorming — neboli okamZitd myslenka, ktera je dnes béiné pouZivanou
metodou pfri feseni konkrétnich problém(, a to nejen pti autoevaluaci, ale i ve
vSech vyucovacich procesech i mimo né.

e Pozorovdni — je pfirozena cinnost, kdy vénujeme svou pozornost urcité
problematice. Kdy za poufziti analyzy, syntézy, dedukce, intuice srovnani uréujeme
vysledek pozorovani. (Panyrkova, 2007, s. 26, 30)

o Hospitace — patfi do evaluaéni metody pozorovani. Jedna se o proces, ktery
je specificky a cilevédomi. Pfi hospitaci je predem stanoveny cil
a pozornost je soustavné vénovdna predem danym zkoumanym jev(im.
Mezi jevy, které podléhaji prizkumu, patfi napfiklad zkoumani vzdjemnych
vztahG mezi pedagogy, Zaky a management Skoly. Dale zkoumd, zda jsou
naplhovany vzdélavaci cile a Radmcové vzdéldvaci programy. (Bélecky,

2006)
2.5 Pojeti pedagogické evaluace
Podle Dvorakové (2011) délime rizna pojeti evaluace:
e Kdo evaluaci provadi:
o Externi (vnéjsi) — externi firma, Skolni inspekce atd.
o Interni (vnitfni) — vlastni zdroje (management Skoly, pedagogové)
e Zajakym zamérem:

o Formativni — jednda se prabéziné diagnostikovani vysledkd, jde o zvySovani

kvality souéasného stavu

o Sumativni — zdmérem je prokazovat stavajici kvalitu na zakladé ziskaného

mnozstvi informaci

e Dle etapy, kdy evaluace probiha:
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o Vstupni—s jakymi znalostmi vchazime do vzdélavaciho procesu
o Vystupni —s jakymi znalosti opoustim vzdéldvaci proces
e Interpretace vysledk:
o Normativni — srovnavame vysledky vice ucastniki
o Kriteridlni — vysledek je vyhodnocen na pfedem danych kritériich

e Na jaké urovni — globdlni Uroven, narodni Uroven, meziuroven-skola, mikrouroven-

3 Ve

trida ¢i zak
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3 Dotaznikové Setreni

Tato Cast prace je zamérena na analyzu soucasného stavu vyuZivani evaluacnich nastroju
a zpUsob jejich vyuZivani ve vzdélavacim procesu. Kapitola pfinasi poznatky ziskané
z vysledkd elektronického dotazniku, zkoumajici nazory zaké OHS. Dle vysledk( zjisténych
z elektronického dotazniku je v nasledujici kapitole navrhnut vzdélavaci kurz Pedagogicka

evaluace a jeji vyuziti ve vyuce.

3.1 Elektronicky dotaznik

Elektronicky dotaznik (Pfiloha 1) mél za cil zmapovat nazory studentd na moZnost
zpGsoby a metody vyuky na OHS. Déle pak analyzoval nazory studentd na zkvalitnéni
prace a mozZnosti poskytovat zpétnou vazbu pedagogim. Dotaznik byl zaméren
na studenty stfedni odborné skoly v Turnové a obsahoval dohromady 20 uzavienych
i polo-uzavienych otazek. Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana zdakladnim otdzkam
o respondentovi. Otazky se tykaly véku, pohlavi, ro¢niku studia a oboru, ktery respondent

studuje.
3.1.1 Tvorba elektronického dotazniku

Kvantitativni elektronicky dotaznik byl vytvofen za pomoci webového néstroje Google
Docs — Formulare, jenz je dostupny na webovych strankach
https://www.google.com/intl/cs_CZ/forms/about/. Diky tomuto intuitivnimu ndstroji byla

tvorba dotazniku velmi rychla a prehledna.
3.1.2 Casovy priibéh elektronického dotazovani

Finalni verze dotazniku byl spustén 1. bfezna 2019 a byl ukonéen 25. bfezna 2019.
Zvefejnéni tohoto dotazniku bylo provedeno pomoci $kolniho e-mailu studentli OHS

a také pomoci socidlnich siti.
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3.1.3 Vyhodnoceni odpovédi z elektronického dotazniku

Elektronicky dotaznik zodpovédélo 107 zak( z Obchodni akademie, Hotelové Skoly
a Stredni odborné skoly v Turnové. Pfedevsim se jednalo o studenty Obchodni akademie,
(42,7 %), dale zaky Cestovniho ruchu (28,2 %), Hotelové Skoly (24,4 %) a zbytek
respondent(l (4,7 %) bylo z dalsich obord, které také spadaji pod OHS, ale jsou situovani
v jiné budové.

Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana zakladnim otazkam o respondentovi. Otazky se tykaly
véku, pohlavi, roéniku studia a oboru, ktery respondent studuje. NejvétSi procento
respondentl bylo v rozmezi véku 15-17 let (52,7 %), déle Zaci ve véku 18-20 let (41,8 %)
a nejmensi zastoupeni bylo Zak( starsich 21 let (5,5 %). Celkové na dotaznik odpovédélo
vice zakyn 64,7 % nez zakl 35,3 %. Posledni otazka prvniho oddilu se tykala povédomosti
studentd o pojmu Evaluace. Z dotazniku vyslo, Ze je pouze 15 Zaku (5,7 %) termin znaji
a védi, jaké je jeho vyuziti. Nejvyssi procento uvedlo, Ze o terminu evaluace ve vzdélavani

drive neslyseli.

Druha série otazek méla za ukol zjistit, soucasny stav probihajicich hodin na OHS a 74kiim
umoznovala se vyjadfit k vyuce. Hlavni otazka zde zkouma, jak probihaji vyucovaci hodiny,

zda jsou Z4ci spokojeni s vyukou ¢i zda mohou dat zpétnou vazbu ucitelim.

e Jak probihaji vyucovaci hodiny?

1. Otazka: Ucitelé vykladaji latku tak, Zze udrzi maj zajem?

Prvni vyzkumnd otazka si kladla za cil, zjistit do jaké miry umi ucitelé na OHS zaujmout
zaky ve svych hodinach. Z celkového poctu respondentl odpovédélo ze 63,9 % Z3akQ,

ucitele umi zaujmout Zaky ve vyuce.

2. Ucitelé motivuji vSechny Zaky, aby se aktivné zapojovali — ne pouze ty, ktefi se pfihlasi:

Ve druhé vyzkumné otdzce nadpolovi¢ni vétSina 84,1 % zak( uvadi, Ze ucitelé zapojuji
vétsinu zaku, ktefi jsou ve tridé a druha ¢ast zakd, pouhych 25,9 % naopak tvrdi, Ze jsou

zapojovani pouze studenti, ktefi se do vyuky chtéji zapojit z vlastni iniciativy. Tato otazka
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zkouma, zda maji ucitelé povédomi o aktivizatnich metodach ve vyuce, kterymi mohou
udrZovat pozornost Zak( a oZivit tim vyuku.
3. Otazka: Ucitelé uvadéji priklady z praxe?

TABULKA 1 - VYSLEDKY 3. OTAZKY

Ano 39 36,4 %
Spise ano 53 49,5 %
SpiSe ne 15 14,0 %
Ne 0 0,0 %

Nasledujici otazka zkoumd, zda ucitelé propojuji do teorie i praktické vyuziti. Vyzkum byl
provadén na stfedni odborné skole, proto je Zadouci, aby se teorie s praxi propojovala.
Z dotazniku plyne, Zze v 85, 9 % pfipadu, ucitelé skutecné pfiklady z praxe uvadéji. Sami
respondenti si této skutecnosti ceni, nebot v nize poloZzené vyzkumné otazce, ceho si

na Skole nejvice ceni, je zmifiované propojeni teorie s praxi uvedené ve velké mire.

4. Otazka: Ucitelé se dostatecné vénuji opakovani a 7. otazka: UCitelé se dostatecné vénuiji

opakovani a Vyuka je systematicka: (kontrola domacich ukoll, navaznost hodin).

Mély za cil zjistit, zda ucitelé vedou hodiny systematicky a vénuji ¢as k opalovani latky.
U obou otazek prevladal ndzor zakQ, Ze ucitelé vzajemné propojuji jednotlivé hodiny, ¢imz
je navaznost vyuky dostateéna. Pokud ucitelé planuji své hodiny systematicky a ve
vykladu je latka podavdna v ndvaznosti na sebe, Zaci se pak mohou |épe orientovat
v $irSim konceptu, diky procvicovani pak prohlubuji Zaci své znalosti a mohou je nasledné

vyuzit v budouci praxi.

5. Otazka: Kdyz se ucitel na néco zeptd, da tridé par vtefin na rozmysleni odpovédi?

89,7 % vsech respondentU uvadi, Ze ucitelé davaji studentim prostor pro zamysleni se
nad zodpovédénou otazkou. Diky informaci vychazejici z otdzky, Ize usoudit, Ze ucitelé
umi pracovat spauzou po poloZeni otazky, kdy Zaci potrebuji ¢asovou prodlevu

k pochopeni a zformulovani odpovédi na otazku.
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6. Otazka: Béhem vyuky se uéime riznymi zpUsoby (vyklad uéitele, diskuze ve tfidé, prace ve

skupinach,)?

TABULKA 2 - VYSLEDKY 6. OTAZKY

Ano 20 18,7 %
Spise ano 27 25,2 %
Spise ne 35 32,8%
Ne 25 23,3 %

Vyzkum zjistil, Ze Zaci jsou v nadpolovi¢ni vétsiné (56,1 %) spokojeni s formami
a metodami vyuky. Nicméné velké procento zaka (43,9 %) by uvitalo zmény v sou¢asném
zplUsobu vyuky. Tyto odpovédi Zakd potvrzuji, Ze pedagogové na hodinach pouZivaji
tradi¢ni metody vyuky a bylo by tedy dobré zaméfit se na rozsifeni povédomi o novych

metodach vyuky.

8. Hodiny obsahuji dostatek konverzace mezi studenty a ucitelem?

Cilem vyzkumné otdzky bylo zjistit, jestli v hodindch probihaji diskuze mezi zaky
a pedagogy. Diskuze je jednou z metod, kterou se daji hodiny ozZivit. V dotazniku bylo

zjisténo, Ze nadpolovic¢ni vétsina ucitell do svych hodin diskuzi nezapojuje.

9. Hodiny jsou vhodné doplnény aktivitou?

69,8 % respondent(l uvedlo, Ze ucitelé dostatecné nezapojuji aktivity do vyuky. Jak Zaci
uvadéji nize, v rozepisovacich otazkach, je nej¢astéjsi podoba v hodinach na OHS, vyklad
ucitele s obcasnym pouzitim ucebnice. Bylo by proto Zadouci informovat pedagogy

o0 moznostech vyuZiti aktivizanich metod ve vyuce.

10. Mate moZnost dat zpétnou vazbu uditeli?

TABULKA 3 - VYSLEDKY 10. OTAzZKY

Ano 12 11,2 %
Spise ano 23 21,5%
Spise ne 45 42,0 %
Ne 27 252 %

27



V 67,7 % odpovédi se zaci shodly, Ze nemaji prostor podat ucitelim zpétnou vazbu
ohledné probihanych hodindch na OHS. Zaci by méli radi moznost vyjadFit se k hodindm

a k uciteldm.

10. Pied koncem hodiny ucitel shrne, co jsme se naucili

64,1 % z3aku se shoduje v nazoru, Ze ucitelé se na konec hodiny nevénuji sumarizaci
probrané latky. Pokud by pedagogové vyuzili poslednich par minut hodiny na zopakovani
zakladnich poznatkd, které by si Zaci méli z hodiny odnést, mohlo by to pomoci pfi domdci
pfiprave.

o Jaké jsou nejcastéjSi techniky pouZivané pfi vykladu latky: (Prezentace, prace

s ucebnici, pracovni sesity apod.)

Z vysledk( elektronického dotaznikd vychazi zjisténi nejéastéji pouzivana technika vykladu
je formou vykladu. Tuto formu vyuky uvedlo 65 % dotazovanych. Ddle se odpovédi
shoduji v hojném vyuZivani prace s ucebnicemi, popfipadé s pracovnimi sesity. Necelych
25 % 74kl uvadi, vyuka probiha formou vykladu ucitele a oni si z vykladl pisSi zapisy dle

vlastniho uvazZeni. Prezentace jako formu vyuky pak uvadi 10 % zaka.
e Reaguji Vasi vyucujici na pfipadné pozadavky na zménu rychlosti vyuky?

Cilem vyzkumné otdzky bylo zjistit, jestli ucitelé umoznuji Zakim reagovat na tempo
vyuky. Z dotaznikd vyplynulo, Ze ve 54 %, kdy Zaci ucitelé poprosi o zpomaleni vykladu,
shledaji se s pozitivnim vysledkem. Déle vysledky ukazuji, Ze 41 % zak( nikdy nenapadlo,
poprosit ucitele o zpomaleni vykladu. Celych 5 % respondentl pak uvadi, Ze uditelé

nereaguji na pripominky k tempu vyuky.
e Mate néjaké dalsSi poznamky, které by vedly ke zkvalitnéni vyuky celkové?

V této otazce méli Zaci moznost vyjadfit své napady ke zlepSeni vyuky. Z celkovych 107
dotazovanych odpovédélo 45 7Zaku. Jednalo se o otevienou otdzku. Z odpovédi lIze
shrnout shodujici se nazory zaku, ze by ocenili moznost dat zpétnou vazbu ucitelm. Déle
by ocenili interakci mezi ucitelem a zaky béhem vykladu, zapojeni vice aktivizacnich

metod a osobné&jsi pristup.
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e Co se Vam libi nebo je pro Vas ve skole nejvétSim prinosem:

V odpovédich na otevienou otdzku, ¢eho si na Skole ceni, se nejvice zakl shoduje
v umoznéni propojeni teorie s praxi. Dale pak Zaci ocenuji pfistupy nékterych uciteld.
Vyzdvihuji schopnost pedagogl propojit vyuku do SirSich souvislosti. Jako vyhodu na skole

berou zaci také moznost rozsifovacich kurzl, které skola nabizi nad ramec osnov.
e Co byste naopak ve vyuce zménil/a:

Posledni otazkou dotazniku, kterd byla oteviena, se zak( ptala na nazor, zda by néco ve
vyuce zménili. V posledni otdzce se odpovédi lehce rozchdzeji s otdzkou predchazejici.
Vysoké procento, 61 % respondentd, nezdvisle na sobé uvadi, Ze by zménili pfistupy
nékterych uditell a také by ocenili vétsi variabilitu pouzivanych metod ve vyuce. Dale by si
prali mit moZnost podavat evaluaci ucitelim. Dale by mnoho studentl, 23 % ocenilo

oziveni vyuky za pomoci aktivit ¢i zmény stylu vykladu.

3.2 Vyhodnoceni elektronického dotazniku

Celkové vysledky z elektronickych dotaznikd ukazuji, Ze ucitelé na OHS nezahrnuji
dostate¢né pedagogickou evaluaci svého vykladu. Zaci by kladné pfijali moZnost podat
pedagoglim zpétnou vazbu. Zaroven byly z dotaznik( zjistény nejcastéjsi metody zplsobu
vyuky ucitell. Na vysledcich z kvantitativniho vyzkumu je postaven kurz DVPP
Pedagogicka evaluace a je jeji vyuziti ve vyuce., ktery zahrnuje problematicka témata a ma
za Ukol seznamit s moznostmi vyuziti vzdélavacich metod ve vyuce a stejné tak ma za ukol

naucit pedagogy pracovat vhodné s pedagogickou evaluaci.
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4 Navrh DVPP - Pedagogicka evaluace a jeji vyuziti ve
vyuce

Kurz je zaméfen na rozvoj sebepoznani, socidlnich dovednosti, prohloubeni

komunikativnich a kooperativnich dovednosti. Vzdélavaci kurz obsahuje jak teoretickou,

tak i praktickou ¢ast — sebezkusenostni aktivitu a jeji reflexi.

Role pedagoga je pozice, kterd si zada o neustalé prohlubovani profesnich kvalit. Pozice,
ktera prochazi vyvojem a obménami, na které je potfeba umét odpovidajicim zplsobem
reagovat. Je potreba rovnéz ziskdvat informace o pfistupu a formovani dalSiho vyvoje,
ktery souvisi se samotnou osobnosti pedagogll. Na kurzu pedagogové ziskaji informace
o tom, jak spravné provadét pedagogickou evaluaci, které metody mohou vyuzit v dané

situaci. Kam se pripadné obratit, pokud v budoucnu budou potfebovat pomoc.

Osobnostné-socialni rozvoj, véetné sebepoznani, by mél byt v sou¢asné dobé soucasti
vzdélani kazdého pedagoga. Kurz umoZnuje pedagogim pohled do zakonitosti
interpersondlniho vnimani, probouzi v pedagozich zdravy pocit vlastni hodnoty. Pokud
pedagog neumi objektivné definovat svou hodnotu, negativné tim tak narusuje
pedagogicky proces, za jehoiZ fizeni je zodpovédny. Vzdélavaci kurz — Pedagogicka
evaluace a jeji vyuZziti ve vyuce vede Ucastniky k ziskani nahledu na sebe i druhé. Na kurzu
maji prilezitost skrze prozitkové aktivity a prostfednictvim reflexi, naucit se efektivné

vyuZivat svych prednosti a zlepsit tak kvalitu svych hodin.

4.1 Cil kurzu

Cilem kurzu je pfinést pedagogickym pracovnikiim Obchodni akademie, Hotelové skoly
a Stfedni odborné skoly, pohled do problematiky pedagogické evaluace. Kurz je tvofen
jako podpora dalSiho profesniho rozvoje ucitelll. Umoznuje komplexni sebehodnoceni
uciteld. Kurz odkryva nejen ucitelovi silné stranky, ale i oblasti ke zlepseni. Kurz napomaha

pedagoglm pfi zvySovani kvality vyuky, véetné systému jejich evaluace a autoevaluace.

Dale vysvétlit a objasnit ucitelllm moznosti profesniho fizeni vlastni pedagogické kariéry,
kdy po absolvovani kurzu budou umét stanovit své profesni cile a silné stranky v oblasti

svych dovednosti a celoZivotniho rozvoje pedagoga. Cilem kurzu je také vysvétlit
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a objasnit ucitelllm mozZnosti vyuZiti pedagogické evaluace ve vyuce, kdy po absolvovani

kurzu budou umeét vyuzit evaluaéni metody.

4.2 Cilova skupina

Kurz je uréen pedagogickych pracovnik(, a to konkrétné: ucitelim odbornych predméta,

ucitelllm vSeobecnych predmétd, ucitelim odborného vycviku a uditelim praktického

vyucovani na ktefi maji zajem o prohloubeni svych klicovych kompetenci. Kurz je uréen

primarné pro potieby Obchodni akademie, Hotelové skoly a Stfedni odborné Skoly.

V pfipadé zajmu dalSich stfednich Skol, stfednich odbornych Skol ¢i vysSich odbornych

Skol, je kurz modifikovatelny i pro jiné Skoly.

4.3 Profil absolventa

Absolvent:

bude umét analyzovat vlastni poznani, uvédoméni a zjisténi a bude umét
formulovat doporudeni pro své rozvojové potreby;
bude schopen rozpoznat své rozvojové potreby a vytvofit si plan svého osobniho

i profesniho rozvoje;

budou védét, jak vyuzivat svoje silné stranky pro Uspésny pracovni i osobni Zivot;
bude znat a umét vyuzivat metody evaluace pfi vyuce, které povedou ke zlepseni
vzdéldvaciho procesu;

bude umét vyuzit metodu mikroteachingu ve vyuce;

bude umét poskytovat zpétnou vazbu, nejen sobé, ale i zakaim;

bude znat své prednosti, ¢eho si sam na sobé vazZi a co uZitecného muze zakim

prinést do vyuky;

budou umét vnimat vlastni jedine¢nost a upevnit sebevédomi.
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4.4 Zdkladni informace o kurzu

4.4.1 Casova dotace

Casova dotace je 16 vyucovacich hodin. Kurz probiha ve dvou, po sobé jdoucich dnech,
vidy po 8 vyucovacich hodinach. Kdy by vyuka probihala v 90minutovych blocich
s 15minutovymi prestavkami a hodinovou pauzou na obéd.

4.4.2 Kapacita

Maximalni doporucena kapacita ucastnik(li je 20 na kurz. AvSak optimdlni pocet se
pohybuje v rozmezi 10 az 15 ucastnikd na kurz, a to z divodu mozného individualniho
pfistupu lektora.

4.4.3 Misto konani
Zdivod(, 7e se jednd o kurz navrien pro potfeby OHS, probihala by vyuka pfimo
v prostorach Obchodni akademie, Hotelové Skoly a Stfedni odborné Skoly na adrese
Zborovska 519, Turnov.

4.4.4 Kritéria uspésného absolvovani kurzu

Pro uspésné absolvovani kurzu je nutno splnit minimdalné 80 % dochazky z celkového
poctu 16 hodin. Zaroven pro Uspésné absolvovani kurzu bude muset kazdy ucastnik
predvést svij vystup metodou mikroteachingu.

4.4.5 Propagace kurzu

Diky specifickému zaméFeni kurzu na potfeby OHS bude kurz nabizen pedagogickym
pracovnikdm pomoci Skolniho e-mailu a také bude zaviset na doporuceni reditele, kdo se

kurzu zucastni.

4.5 Lektor kurzu

Cely kurz bude probihat pod vedenim zkuseného lektora, ktery ma vystudovany

magistersky titul Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, je také certifikovanym
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lektorem vzdélavani dospélych v Ceské republice. Je &lenem Vykonného vyboru Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR.

Od roku 2007 plsob jako lektor a konzultant v oboru seberozvoje, specialni pedagogiky,
tymové prdce, mezilidskych vztahl a vyuZivani kreativnich metod ve vyuce.
Kromé lektorovani se zabyva analyzou vzdélavacich potfeb na stfednich skolach, stfednich

odbornych skolach a vyssich odbornych Skolach.

4.6 Program

Kurz je délen do dvou moduld. V prvnim modulu, ktery ma c¢asovou dotaci 8 hodin, se
Ucastnici kurzu seznami se zakladnimi metodami pedagogické evaluace a vyzkousi si riizné
aktivity, které s budou s teorii souviset. Ve druhém modulu (8 h), ktery bude probihat
koncem 1. dne a cely nasledujici den, si Ucastnici vyzkousi vyukovou metodu

Mikroteachingu.

Zacatek Modulu . bude veden spisSe jako seminaf, na ktery volné bude prechdazet cviceni.
Bé&hem prvni ¢3asti se Ucastnici sezndmi s teoretickymi poznat z oboru evaluace a néasledné
si je budou moci vyzkouset. V zdvéru prvniho dne bude na programu tvorba kratkého

vystupu na t&astnikem zvolené téma. U&astnici si budou tvofit osnovu pro druhy den.

Ve druhém dnu probéhne vyuka formou mikroteachingu, kdy kazidy ucitel bude mit
vytvoren z predchazejiciho dne kratky vystup, ktery posléze odprezentuje pred ostatnimi.
Vystupujici bude pfi predndseni natacen na videokameru. Posléze probéhne spoleény
rozbor nad prob&hlym vykladem. Ugastnici tak budou moci shlédnout svdj vlastni vystup

a sami ohodnotit svou praci.

4.6.1 Tematicky plan

TABULKA 4 - TEMATICKY PLAN

Tematicky plan Hodiny Metoda

Modul I.

1. Metody a formy vyuky Popis zakladnich metody a formy 2h Prezentace
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pedagogické evaluace
2. Silné stranky Malovani rukou 1h Aktivita
3. Naméty na pouziti vhodnych | Souhrn zakladnich technik, které se

2h Prezentace
technik pri sebereflexi daji vyuzit k sebereflexi
4. MQj obraz Malovani sebe samého 1h Aktivita
6. Mé budouci JA Dopis sobé samému 1h Aktivita
Modul I.

Vystup pfedem pfipravené ukazky Aktivita +
7. Miktroteaching 8,5h

vyuky teorie

4.7 Metody

Soucdsti Modulu I. bude seznameni Ucastniky se zakladnimi metodami vyuky, a to za

pomoci predndsky s podporou prezentace. Lektor vysvétli zakladni déleni metod

v pedagogické evaluace. Seznami ucastniky s moznym zapojenim aktivit do vykladu.

4.7.1 Popis aktivit

1) Stanoveni silnych stranek v oblasti dovednosti

Pomticky: tuzky, papiry

Casova dotace: 1 hodina

Popis:

Aktivita probiha tak, Zze se utvofi dvojice. Kazdy ve dvojici ma pred sebou papir
a tuzku. Prvni zacne Ucastnik, ktery sedi po pravici (A). Polozi ruce na papir a druhy
ve dvojici (B) mu zacne obé ruce postupné obkreslovat. TotéZz pak nasleduje
u druhého ucastnika. KdyZz maji oba nakreslené ruce na papirech pred sebou,

obrdazky si spolu vzajemné vyméni.

Poté se zaCne ptat ucastnik A svého kolegy B na to, co ho bavi, jaké jsou jeho
koni¢ky nebo co rad déla ve volném ¢&ase. Ulastnik B tak vyjmenuje nejméné

5 ¢innosti, co rad déla a ucastnik A je postupné vepise do kazdého prstu, pripadné
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2)

i do dlané, do obrysu levé ruky, kterou ma pred sebou. Poté si role opét prohodi

a odpovida ucastnik A.

KdyZ maji oba ucastnici pfed sebou zaplnénou levou ruku aktivitami svého kolegy,
zaCne se ptat opét ucastnik A svého kolegy B na jeho silné stranky. Ty potom
zapisuje do prstll pravé ruky, nakreslené pred nim na papife. Poté se opét

v ¢innostech prohodi.

Konec aktivity je v okamziku, kdy si Ucastnici vrati zpét své vyplnéné obrazy.
Ucastnik A tam ma pGvodni nakreslené ruce se svymi koni¢ky i silnymi strankami,

ale text v nich byl psan ucastnikem B.
Zdavodnéni:

PFi této aktivité se ucitelé nauci vyjmenovat své silné stranky. Diky technice, kdy
nejprve Ucastnik kurzu vyjmenuje své konic¢ky a zajmy, se mu snadnéji uvédomi

i své silné stranky a |épe se mu o nich bude povidat.
MUj obraz

Pomticky: tuzky, papiry

Casova dotace: 1 hodina

Popis:

Prvnich minut aktivity ma ucastnik na to, aby si rozmyslel, jaké zvite, kvétina,
kamen a dopravni prostfedek jej nejvice vystihuje. Nikomu zatim nefika, co bude si
vybral a pro¢ si mysli, Ze ho to vystihuje. Poté si na pfed sebou papir postupné
jednotlivé véci namaluje. Na papire by tak mélo byt namalovano vidy vse: zvife,

kvétina, kdmen a dopravni prostiedek.

AZ budou mit vSichni Ucastnici nakreslené své obrazy. Lektor ode vsSech papiry
vybere, postupné bude tahat jednotlivé papiry s obrazky a ostatni budou muset
hadat, ¢i je, ktery papir. SnaZi se pomoci obrazkd a jejich vyznamd uhadnout, kdo
by mohl byt jeho autorem. AZ zazni vSechny tipy tak se lektor zeptd spravného

autora obrazku, proc si zvolit presné ty véci, jaké si zvolil, a proc si o sobé mysli, ze
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3)

jej dana véc nejvice vystihuje. Kdyz dopovi, proc si co vybral, mohou mu ostatni

povédét, zda tomu tak je a zda tak plisobi i na venek.
Zdtvodnéni:

MUj obraz, je aktivita, kdy se rozviji fantazie pedagogli. Sami se musi zamyslet
sebou samym, nad tim, jak asi plsobi na ostatni a co je jejich pfipadnym vyraznym
rysem. Aktivita je vhodna do kolektivu kde se navzajem ucastnici l1épe znaji, aby

mohli snadnéji uhodnout, kdo z jejich kolegl obrazek namaloval.
Mikroteaching

Pomticky: videokamera, pozorovaci archy, projektor, projekéni platno
Casova dotace: 8 hodina

Popis:

Aktivita, kdy si kazdy pedagog v predchazejicim dnu predem pfipravi kratké
pedagogické vystoupeni z predmétu, ktery béiné vyucluje. Vystup by mél
obsahovat vyklad latky s pouzitim aktivizaCnich metod. Ostatni pedagogové
simuluji prostredi tfidy. Tento vystup trva 10-15 minut. Sestavi kratky vystup, ktery
posléze odprezentuje pred ostatnimi. Vystupujici bude pfi prednaseni natacen na
videokameru. Posléze probéhne spolecny rozbor nad probéhlym vykladem.

Uéastnici tak budou moci shlédnout svdj vlastni vystup.

Kazdy ucastnik kurzu si zvoli téma svého vystupu, dle svého uvazeni a pedagogické
aprobace. Je na ucastnikovi, jaky si zvoli konkrétni obsah, metody a formy prace

a didaktické prostiedky pro mikrovyucovani.

Pofizeny videozaznam vystupujici spolu s ostatnimi shlédne predevsim jako
podnét pro konstruktivni reflexi a sebereflexi. Po ukoncéeni mikrovystupu
nasleduje jeho rozbor a hodnoceni podle pfedem zadanych kritérii. Reflexi provadi
postupné sam student v roli ucitele, ostatni studenti v roli Zakd a nakonec ucitel —
didaktik, vedouci semindafe. Komplexni hodnoceni studenti zaznamenavaji do

predem pripravenych pozorovacich archll a veskeré poznatky, poznamky, ulohy,
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4)

reflexe a zavéry zaznamendvaji do portfolia, které se stdvd souborem vsech

zaznamu a zaroven vystupem z kurzu.
Zdtvodnéni:

Mikroteaching je moderni metoda vyuky. Své uplatnéni nachdazi ve velkém
mnoZstvi predmétl a ddva ucastnikim moznost shlédnou své vlastni vystupovani,
a to bez jakéhokoliv zkresleni skute€nosti. Kazdy se mlzZe podivat, jak plsobi na
ostatni pfi svych vystupech, jaka jsou jeho pripadnd plevelnda slova a gesta.
Metoda je ¢asové narocnéjsi ale nachazi si ¢im dal vétsi oblibu jak u pedagogu na

Skoldch, tak i u lektor( pfi vzdélavacich kurzech.
Mé budouci ja

Pomticky: papiry, tuzky, obalky

Casova dotace: 30 min—1h

Popis:

Aktivita zamérend na stanoveni pedagogovych budoucich profesnich i Zivotnich
cilt. U&astnik si najde néjaké misto, kde se mu bude dobfe psat a zaéne psat dopis
sobé samému. Do dopisu si mlZe napsat cokoliv, ¢eho by rad dosahnul
v profesnim nebo v osobnim Zivoté, co by rad zmeénil nebo vylepsil. Jak by se

v budoucnu chtél posunout v rdmci kariéry.

Po napsani dopisu poprosi lektora o obalku a sam dopis do obalky ulozi a zadéla.
Poté dopis podepise a preda lektorovi. Ktery ndasledné preda vSechny dopisy
fediteli Skoly, ktery si je nechd minimalné po dobu 1 roku, lepsi déle, u sebe a az
nastane vhodnd doba, pfeda dopis u&astnikiim kurzu. Uéastnici si dopis po
uplynuti doby prectou a sami vyhodnoti. Zda se jim podafilo dosdhnout toho, co si

prali nebo zda zménili to, co chtéli zménit.
Zdavodnéni:
Metoda navadi pedagogy ke stanoveni svych cild. Aby si sami urcili, jakym smérem

chtéji, aby se jejich profesni draha ubihala. Co je pro né v praci a v Zivoté dllezité.
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Metodu je vhodné zaradit, pokud maji mozino lektofi predat dopisy nékomu
z vedeni Skoly, aby ji uchazeci neméli u sebe.
4.7.2 Harmonogram

TABULKA 5 - CASOVY HARMONOGRAM KURZU

1. den — modul I.

8:00—8:15 Uvod Seznameni se Ucastnikd s pribéhem a programem kurzu
Y i Sezndmeni s moZnymi metodami a formami vyuky —
8:15-9:45 Prednaska M N s
vhodné doplnéno aktivitami
9:45 -10:00 Prestavka
10:00 - 10:0 Prakticka cast Silné stranky
10:30 - 10:45 Prestavka
10:45 -12:15 Prednaska ‘ Naméty na sebereflexi
12:15-13:15 Obédova pauza
13:15 — 14:45 Praktickd ¢ast | Mdj obraz
14:45 - 15:00 Prestavka
15:00 - 15:45 Zavér 1. dne Pfiprava vystupl
2. den — Modul Il.
8:00-9:30 Prezentace 1. ¢ast Vystupy jednotlivych Géastnikd — Mikroteaching
9:30-9:45 Prestavka
9:45-11:15 Prezentace 2. cast Vystupy jednotlivych Géastnikd — Mikroteaching
11:15-12:15 Obédova pauza
12:15 — 13:45 Evaluacev sztupu Spole¢né zhlédnuti vysltvupu, Ie\ialuace a autoevaluace
1. cast Gcastnikd
13:45 - 14:00 Prestavka
14:00 — 15:00 Evaluac% sztupu Spolec¢né zhlédnuti vysitvupu, I(E\ialuace a autoevaluace
2. ¢ast ucastnikd
15:00 - 15:45 74vér kurzu Mé budouci ja + Zaverecncelzolzgjynocem, evaluace, diskuze,

4.8 Zaver kurzu

V zavéru kurzu bude vymezen €as na diskuzi Gcastnikil s lektorem. U&astnici se budou
moci zeptat na nejrlznéjsi otazky ohledné probiraného tématu. Soucasti bude také

evaluaéni dotaznik. Po UspéSném absolvovani kurzu pedagogové obdrzi certifikat
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o0 absolvovani vzdélavaciho programu DVPP v souladu se zdkonem ¢. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakona.

4.8.1 Evaluace

Evaluace kurzu probéhne na vzavéru druhého dne, a to za pomoci papirové formy
dotazniku (Priloha 2). Dotaznik bude cilen na spokojenost absolventl s organizaci kurz,
lektorem, technickym zajisténim, obsahem kurzu, ¢asovym harmonogramem. Dotaznik
absolventi vyplni pred udélenim certifikatu, aby se tak docililo ziskat dotazniky ode vsech
Ucastnikd. Informace ziskané z dotazniku budou slouZit jako podklad pro zlep$eni kurzu do

budoucna.
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Zavér
Cilem této prace bylo zanalyzovat soucasny stav pedagogické evaluace na Obchodni
akademie, Hotelové sSkoly a Stfedni odborné Skoly v Turnové a zjistit ndzory studentd na

moznost se vhodné vyjadrit k vyuce pedagogt.

Bakalarska prace vychazela z teoretickych poznatk(l, které se tykaly zakladnich pojmu
tykajici se evaluaci, jejiho rozdéleni a moinosti vyuzivani evaluace ve vzdéldvacim
procesu. Dale se prace vénovala pedagogické evaluaci, autoevaluace a jeji metodice

a sebereflexi.

Ve druhé poloviné se prace vénovala vyhodnoceni elektronického dotazniku, ktery byl
vyplnén 7aky napfi¢ obory i roéniky na OHS. Vysledky z kvantitativniho vyzkumu byly
nasledné zhodnoceny. Z analyzy vysledkl poté doslo k potvrzeni stanovené hypotézy, Ze
vyuziti pedagogické evaluace ve vzdéldvacim procesu je relativné nizkd, nikoliv vSak

nulova.

Zaci stfednich kol maji ¢asteénou moznost vyjadreni se k vyuce. Nejvice ptileZitosti maji
Zaci vyjadrit se k tempu, kterym je latka probirdna. Pokud si Zaci nestihaji zapisovat
poznamky béhem vyuky a pozadaji pedagoga, aby zpomalil, je jim vyhovéno. Z vysledku
prazkumu naopak nejhlife dopadly metody a didaktické prostfedky vyuky, kdy z Setreni
plyne, Ze pfi vyuce pedagogové v nejvétsi mire vyuzZivaji metodu vykladu, ¢asto za
podpory prezentace. Dalsi z oblibenych technik je prace s ucebnici a pracovnimi listy,
naopak minimalni procento vykladu je doprovazeno vhodnymi aktivitami. Relativné vyssi
pocet 7akd uvadi, Ze pedagogové propojuji teoretické poznatky s praktickymi priklady,

k cemuz se priklanéji, Ze na stfedni skole se zamérenim vice nez zZadouci.

V posledni ¢asti prace byl navrhnut vzdélavaci kurz (DVPP), ktery vychazel z poznatkd
ziskanych v dotaznikovém Setfeni a ktery reagoval na potieby zak( dané skoly. Kurz byl
sestaven pro pedagogické pracovniky a management $koly OHS v Turnové. Kurz ma za
ukol priblizit pedagoglim moznosti vyuZiti pedagogické evaluace jako nastroje zvysSovani

kvality stfedoskolského vzdélavani.
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Prilohy

Priloha 1 - Kvantitativni dotaznik

r r

Evaluace pedagogu ve vzdélavani
Dobry den,

jmenuji se Stépanka Zakoufilova a jsem studentkgu 3. roéniku oboru Poradenstvi v odborném
vzdélavani na Institutu vzdé&lavani a poradenstvi CZU. Dotaznik je soudasti mé bakalarské prace,
ktera nese nazev Pedagogicka evaluace jako nastroj zvySovani kvality stfedoskolskeho vzdélavani.

Zodpovézeni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez 15 minut Vaseho éasu.

Odpovédi v dotazniku i vdechny uvedené informace jsou zcela anonymni a budou vyuzity vyhradné
ke zpracovani bakalarfske prace.

Predem dékuji za VVasi ochotu a ¢as.
Stépanka Zakoufilova

*Povinné pole

Zakladni informace

1. Kolik je Vam let: *

15-17
18-20

21 avice

2. Vyberte Vase pohlavi: *

Muz

Zena

3. Ve kterém jste rocniku: *

—_

. roénik
. roénik

. roénik

B oW N

. roénik

4. Jaky obor studujete: *

Obchodni akademie
Hotelnictvi
Cestovni ruch

Jiny obor



5. Slysel/a jsi nékdy o terminu Evaluace ve vzdélavani *
Oznadte jen jednu elipsu.

Q Ano vim, co termin znamena. Preskocéte na otazku 6.
() Anojiz jsem spojeni slySel/a, ale nedokazu pesné fici, co to znamena.

(") Nikdy jsem o tomto terminu nesly3el/a.

Evaluace ucitelu

Evaluace utiteld je systematické Setieni a pozorovani, které ma za ukol shér dat, ze kterych nasledné
vychazi navrh zlepSeni dané problematiky.

V nasledujicim oddilu jsou pokladany otazky tykajici se vyuky uéitelt na VVasi $kole. Na dotaznik
prosim odpovidejte tak, abyste odpovédi zobecnili na cely pedagogicky sbor.

6. Jak probihaji vyuéovaci hodiny? *
Vyberte vZdy jen jednu odpovéd.
Oznacte jen jednu elipsu na kazdem fadku.
Ano Spiseano Spisene Ne

Ugitelé vykladaji latku tak, Ze udrzi
muj zajem: @
Ugitelé motivuji vdechny Zaky, aby
se aktivné zapojovali - ne pouze
ty, ktefi se prihlasi:
Ugitelé uvadsji priklady z praxe: ()
Ucitelé se dostateéné vénuji
opakovani: @
Kdyz se ucitel na néco zepta, da
tFidé par vtefin na rozmysleni
odpovédi
B&hem vyuky se u¢ime ruznymi
zplsoby (vyklad ugitele, diskuze @
ve tfid&€, prace ve skupinach,...)
Vyuka je systematicka: (kontrola Q
domacich Ukoll, navaznost hodin)
Hodiny obsahuji dostatek

konverzace mezi studenty a C)
ucitelem:

Hodiny jsou vhodné doplnény

aktivitou: Q
Mate moznost dat zpé&tnou vazbu

uéiteli: Q

00000 010100010
00000000000
OI0I0I0I0 0UT0100 010

Pfed koncem hodiny uditel shrne,
co jsme se naudili @

7. Jaké jsou nejc¢astéjSi techniky pouzivané pii vykladu latky: (Prezentace, prace s uc¢ebnici,
pracovni sesity, apod.) *
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8. Reaguiji Vasi vyucujici na pripadné pozadavky na zménu rychlosti vyuky? *

Ano, pokud poprosime uéitele o zpomaleni vykladu, zpomali.
Dosud mé nenapadlo poprosit uéitele o zpomaleni vyuky.
Nikdy jsme neméli Sanci ucitele poprosit o zpomaleni.

Ne, ulitel nereaguje na nase pfipominky.

9. Mate néjaké dalSi poznamky, které by vedly ke zkvalitnéni vyuky celkové?

10. Co se Vam libi nebo je pro Vas ve skole nejvétsim prinosem: *

11. Co byste naopak ve vyuce zmeénil/a: *
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Priloha 2 - Evaluacni dotaznik

Evaluacni dotaznik kurzu

Pedagogicka evaluace a jeji vyuziti ve vyuce

Vpravo od kazdé nize uvedené otazky zakrouzkujte jedno z Cisel,
které nejlépe odpovida vasemu nazoru na dlleZitost daného problému, zndmky pouZijte jako ve $kole.
Dozvédél jste

Stupnice dulezZitosti

Otazka Spise

vyhovujici

Organizace kurzu

Jak hodnotite organizace kurzu? 1 2 3 4 5

Jak hodnotite komunikaci s organizatorem 1 2 3 4 5

Jak hodnotite technickou vybavenost

tridy?

Jak  vdm vyhovovala vam kapacita

ucastnikd na kurzu?

Prostor pro vaSe ndpady a nazory

k organizaci kurzu:

Prubéh kurzu

Jak hodnotite CASOVY HARMONOGRAM
(prestavky, délku jednotlivych blokd atd.) 1 2 3 4 5

dnesniho vzdélavaciho seminare?

Jak hodnotite KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI
PREDNASEJICIHO dnedniho vzdélavaciho 1 2 3 4 5

seminare? (tempo, srozumitelnost atd.)

Jak hodnotite ODBORNOU PRIPRAVENOST
PREDNASEJICIHO dnesniho vzdélavaciho 1 2 3 4 5

seminare?
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Jak hodnotite SCHOPNOSTI
PREDNASEJICIHO REAGOVAT NA OTAZKY
UCASTNIKU dneéniho vzdélavaciho

seminare?

Prostor pro vase ndpady a nazory

k lektorovy kurzu:

Celkovy dojem z kurzu

Jakou celkovou znamkou byste

ohodnotil/a dnesni seminar?

Splnil odborné semindi Vase ocekavani

(8kolni znamkovani)?

Vyuzijete ziskané poznatky, informace a

techniky ve vasem zaméstnani?

Dozvédél/a jste se na kurzu nové poznatky

Co se vam na kurzu nejvice libilo:

Co vam na kurzu chybélo:

Prostor pro vase napady a nazory k celému

kurz:
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