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Hodnoceni socialnich kompetenci policisti Hluboké nad Vitavou
Z pohledu klientt

Abstrakt

Prace zkouma vykon socialnich kompetenci piislusniky policie Ceské republiky a hodnoti
jej z pohledu klientli. Jednoznac¢nou naplni policie je pfitom prace s lidmi, ktefi se asto
nachazeji v tizivé socialni situaci. Pfi jejim naplnovani se setkaji snad se vSemi typy
klientl zasazenych komplexnimi problémy, jakymi mohou byt napiiklad domaci nasili,
socialni vylouceni, uzivani ndvykovych latek, rodinnd patologie, pficemz jednaji s
rodinami, jednotlivci, starymi, nemocnymi apod. V ¢eském prostiedi v§ak nejsou socidlni
kompetence policisti nijak zkoumany, hodnoceny a upravovany. Vedeni a organizace
policie v tomto pfipadé spoléha pouze na osobni piistup pracovnika bez Sir§iho prazkumu
a feSeni problematiky. Tato prace se snazi spojit zcela ziejmy vztah vykonu sluzby policie
a socialni prace, pfiCemz nabizi porovndni s organizaci a managementem této

problematiky v zahrani¢ni praxi.

Cilem diplomové prace bylo zjisténi miry spokojenosti s vykonem socialnich kompetenci
u policistd Hluboké nad Vltavou z pohledu jejich klientti. K jeho dosazeni byly stanoveny
tii hypotézy, zkoumajici spokojenost klientd se socialnimi kompetencemi a spokojenost
s poskytovanymi sluzbami, dale spokojenost zkouma z pohledu postaveni klienta,

ve kterém s policii jedna, a nakonec v souvislostech s demografickymi ukazateli.

Z vysledkt vyzkumu byl potvrzen jasny vztah mezi mirou spokojenosti se socidlnimi
kompetencemi a s poskytovanymi sluzbami. Naopak bylo vyvraceno, ze by spokojenost
znacné ovlivitoval vék, dosazené vzdé€lani, pohlavi nebo postaveni, ve Kterém klient

s policii jedna.

Piedpokladanym piinosem pro praxi je interpretovani toho, jak vetejnost skute¢né vnima
socialni dovednosti policie. Vysledky mohou slouzit jako podklad pro rozvoj a upravu
téchto dovednosti a k praktickému provazani socialni prace s vykonem sluzby potadkové

policie, zejména diky poznatklim zahrani¢ni literatury a supervizi.
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Evaluation of Social Competencies of Hluboka nad Vitavou Police
Officers from the Clients' Point of View

Abstract

The thesis examines the performance of social competences by members of the Police of
the Czech Republic and evaluates it from the perspective of clients. The clear focus of the
police is working with people who are often in a difficult social situation. In doing so,
they encounter perhaps all types of clients affected by complex problems, such as
domestic violence, social exclusion, substance abuse, family pathology, dealing with
families, individuals, the elderly, the sick, etc. In the Czech environment, however, the
social competences of police officers are not researched, evaluated and regulated in any
way. In this case, the management and organisation of the police relies only on the
personal approach of the worker without wider research and addressing the issue. This
thesis attempts to link the quite obvious relationship between police performance and
social work, offering a comparison with the organisation and management of this issue in

foreign practice.

The aim of the thesis was to determine the level of satisfaction with the performance of
social competences among the police officers of Hluboka nad Vltavou from the
perspective of their clients. To achieve this, three hypotheses were set, examining client
satisfaction with social competence and satisfaction with the services provided, then
examining this in terms of the client's position in which they deal with the police, and
finally in the context of demographic indicators. The results of the research confirmed a
clear relationship between the level of satisfaction with social competences and the
services provided. On the contrary, it was refuted that satisfaction was significantly
influenced by age, educational attainment, gender or the position in which the client

interacts with the police.

The anticipated contribution to practice is in interpreting how the public actually
perceives the social skills of the police. The results can serve as a basis for developing
and modifying these skills and for practically linking social work with the performance
of the riot police service, especially through insights from foreign literature and

supervision.
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Uvod

Socialni prace prorostla jiz do mnoha oblasti, se kterymi se usp&$né propojila. Jsou jimi
naptiklad véznice, uprchlickd zafizeni, intervencni centra, organy socidlné-pravni
ochrany déti, oblast bezdomovectvi, domaciho nasili, nezamé&stnanosti apod., kde s
Policii Ceské republiky intenzivné spolupracuje. Naslednym nevyhnutelnym krokem je
tedy prozkoumani moznosti rozsiteni, nebo alespon vztazeni socialni prace piimo na
policii.

Se zménou doby se méni i pozadavky na policisty a jejich socialni kompetence. Tento
text proto vyuziva poznatkll socidlni prace a snazi se ofima socidlniho pracovnika
nahlédnout na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany policie a na to, do jaké miry
socialni kompetence policisti kvalitu sluzeb ovliviiuje. K tomuto hodnoceni vyuziva
poznatky zjisténé z odborné literatury, zahrani¢nich zdroji a ze statistickych vysledk
dotaznikového Setfeni, provedeného na obvodnim oddé€leni policie v Hluboké nad

VItavou.

Socialni sluzby prochazi neustalym vyvojem. Stejné zmény dynamicky ovliviuji i sluzbu
poiadkové policie. V minulosti byla spole¢nosti vnimana zejména jako nastroj k represi
spolecnosti a ke stihani pachatelli protipravniho jednani. Dnes je vice vnimdana jako
sluZzba pro obc¢any, kterym ma pomahat, chranit je a podilet se na feSeni Zivotni situace,
Vv kterych se pravé nachazeji. Pokud se t€émto poZadavkiim nedokazi jakékoliv sluzby

efektivné ptizplsobit, nelze plné rozvijet blahobyt spole¢nosti.

Pted Givahou o takovychto globalnich vyzvach musime ale nejprve prozkoumat zaklady,
na kterych stoji a mechanismy, které je ovliviiuji. Pro tcely této diplomové prace jsou
stavebnimi kameny kvalita v socidlni préci, socialni prace ve vetejné spraveé, pozadavky
na vlastnosti a dovednosti socialnich pracovnikii a policistli, pruseciky téchto odvétvi
stejné jako dobré piiklady z praxe a v neposledni fadé management socialni prace ve

vetejné sprave.



1 Teoreticka vychodiska
1.1  Socidlni prdce ve veiejné spravé

Socialni prace se naléza na pruseciku riznych spolecenskych véd a odvétvi. Je to tim, ze
socialni pracovnici pracuji s klientovou situaci komplexné (Zajacova, 2018). Soucasna
praxe socialni prace Casto zvyraznuje komplexnost problému klientd a jejich nutnost fesit
je jako takové. Prakticky je tak nemozné, abychom vyuzivali pouze jeden pfistup a
metodu (Matousek, 2021). Je zapotiebi vyuzivat cely dostupny védni soubor a vhodné

vyuzivat jeho dil¢i ¢asti, tedy jako casework, na zékladé védecky podlozenych podkladi
a také piipadovych studii (Kanak, 2017).

Nejvice se socialni prace vyskytuje v oblastech spadajicich pod resort Ministerstva prace
a socialnich véci, tedy ve vefejné spravé (krajské a obecni ufady, ufady prace,
ministerstvo), socialné-pravni ochrané déti a v socialnich sluzbach. Dale v resortech
zdravotnictvi — rizné typy zdravotnich zafizeni; V resortu Skolstvi — Skoly, poradny,
zatizeni pro vykon ochranné a ustavni vychovy; spravedinosti — véznice; a také vnitra —
sprava uprchlickych zafizeni a dal§i (Samalova, Vojtisek, 2021). Socialni prace a veiejna
sprava vychéazi ze socidlnich véd a spoleénym jmenovatelem je pro ni sociologie

(Navratil, 2017).

Chépani socialni prace se obCas neblaze omezuje pouze na sluzby a vymezeni, které jsou
definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. To paradoxné umociiuje i
financovani socialnich sluzeb na urovni kraji, zavedené od roku 2015 prostiednictvim
krajskych uradl, které s sebou Casto piinasi i politicky kalkul. Socialni prace je tak
vmeéstnavana do systému poskytovani socialni sluzeb, ackoliv by v prvé fadé mélo jit o

pomoc klientiim nap#i¢ v§emi oblastmi, nez o nabidku produktu (Elichova, 2017).

Socialni pracovnik na vSech téchto tirovnich plni fadu raznych roli, které vSak spojuje
spole¢ny cil, a to usilovat o co nejvyssi kvalitu zivota klienta, blaho spole¢nosti a
zachovani lidské dustojnosti. Tento cil ostatn€ propojuje socidlni préci a vetfejnou spravu.
Samotna vefejnd sprava nemd ukotveni v zdkoné, ale mizeme si pod ni predstavit
procesy, které jsou fizeny, ovlivilovany a zabezpeCovany stditem za ucelem vetejného

zajmu (Samalova, Vojtisek, 2021).

Elichové (2017) se ve své publikaci zabyva nyni stale aktualnimi otdzkami a problémy

socialni prace. Mezi nimi je omezeni dostupnosti a kvality socialni prace, jelikoz ji Casto



vykonavaji pracovnici bez kvalifikace pro odbornou pomoc, protoze je socialni sféra
dlouhodob¢ podfinancovéna a panuje nejasné pojeti socidlni prace a jeji identity.

Vyslednou podobu socidlni prace ale uruje zejména socidlni pracovnik.

Gulova (2011) rozdéluje typologii sluzeb v socialni praci dle cilovych skupin na sluzby
pro staré lidi, pro etnické mensiny, pro uprchliky, pro lidi s postizenim, pro nemocné, pro
lidi se zavislostmi, pro lidi s duSevnimi chorobami, pro ob¢any, sluzby reagujici na krize

a sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti.

1.2 Kvalita v socidlni praci

Jak tika Holasova (2014), kvalitu nelze jednoznacné definovat. Pojem kvality se neustale
vyviji a pfizplisobuje se zméndm ve spolecnosti a politice. Univerzalni definice
neexistuje, jelikoZ maji rizné subjekty jiné pfedstavy a nazory na kvalitu a jeji naroky.
Snaha kvalitu definovat a pfiblizit se ji je vSak pro socialni praci nezbytna. Zcela obecné
lze napiiklad fici, ze kvalitni sluzby jsou takové, které spliuji svij cil a s jejimz
poskytovanim je pfijemce spokojeny (Holasova, 2014). Kvalita socidlni prace a
poskytované péce je vzdy spojena s dodrzovanim lidskych prav a zdkladnich svobod

(Elichova, 2015).

Ttemi piliti kvality socialnich sluzeb jsou struktura, procesy a vysledky (Horecky, 2019).
Struktura je technickou, persondlni a organiza¢ni slozkou kvality. Procesem je minéno
podani vykonu v ramci sluzby. Vysledkem nebo indik4dtorem rozumime stupenn dosazeni

cile a odchylky od n¢&j (Horecky, 2019).

Pro evaluovani kvality se po jejim vymezeni musi pojem operacionalizovat do
kvantitativné a nejlépe 1 kvalitativné méfitelnych ukazateli. Praxe nam neptedklada
univerzalni dotaznik pro hodnoceni kvality, jelikoz se zpravidla jedna o kombinaci
nékolika posuzovacich metod kvality, jako jsou interni kontroly, vnitini mechanismy a
procesni audity, inspekce kvality ze strany MPSV, kontrola Vetejného ochrance prav,

externi spole¢nosti, plnéni normy ISO 9001 apod. (Havlikova, 2021).

Pokud chceme méfit kvalitu, musime ji nejprve kvantifikovat (Horecky, 2019).
Havlikova (2021) se zaobird nazorem fady expertl, Ze tvrda kvantitativni kritéria Casto
nevypovidaji pfimo o kvalité, ale jsou spiSe nepfimym indikatorem. Tato kritéria je
zapotiebi dopliiovat kvalitativnim vhledem a také odbornou reflexi za ucelem spravné

evaluace. Jako zajimavy postfeh Havlikova (2021) zmifuje také skutecnost, Ze by se
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kritéria me¢la prabézné revidovat a vyvijet. To se ale v pfipadé standardi kvality nedéje,

coz si vysvétluje opadnutim zajmu centralni irovné o rozvijeni kvality socialnich sluzeb.

Management kvality je zastfeSujicim pojmem pro vSechny spojené ¢innosti, které se
tykaji kvality poskytované sluzby. Jde zde o hodnoceni a systematickou reflexi pomoci
kritérii neboli cilt kvality, jejichz vyhodnoceni by mélo vést ke kroklim za ucelem

zlepSeni sluzby (Holasova, 2014).

Socialni sluzby mohou byt v n€kterych ptipadech z vile statu povinné ulozeny i proti vili
jednotlived, jako naptiklad u drogove zavislé osoby povinna 1écba nebo rodi¢lim nafizeny
dohled odboru socialn¢ pravni ochrany ditéte. To mize vyvolavat rozdilny pohled na
kvalitu sluzeb ze strany klienta a spolecnosti. I v téchto ptipadech je ale zapotiebi dbat na

kvalitu poskytované sluzby (Holasova, 2014).

Luskové (2019) ve svém vyzkumu, jehoz se zcastnilo 129 poskytovatelid socialnich
sluzeb uvadi, ze 40 % respondenttl napfi¢ poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské
republice vyuziva vice modeld fizeni a rozvoje kvality zaroven. VSichni dotazani ke

zvySovani kvality vyuzivaji supervize personalu.

Socialni pracovnik se Casto setkava s lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci, ktefi nejsou
motivovani ke zméné své Zivotni situace. Navic jsou problémy spoleCnosti stale
komplikovanéjsi, a tim je kladen stale vyssi narok na kvalitu socidlni prace a pfipravy na
ni. Zkuseny socialni pracovnik by mél toto brat v potaz a nabidnou klientovi Sirokou skalu

dovednosti (Gulova, 2011).

1.2.1 Standardy kvality

Standarty kvality socidlnich sluzeb ukladaji poskytovateli za icelem profesniho rozvoje
zaméstnancl v standartu ¢. 10, pismenu b), pisemné zpracovani programu dalsiho
vzdélavani zaméstnanci, podle kterého postupuje. Rovnéz v standartu €. 15, pismenu a),
pro zvySovani kvality socialni sluzby poskytovatel pribézn¢ kontroluje a hodnoti zptisob
poskytovani socidlni sluzby (ptiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji

n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

Horecky (2019) ptipomina, Ze napliiovani standarda kvality danych zdkonem neznamena,
ze uzivatel sluzby ji bude rovnéz hodnotit jako kvalitni. Standarty kvality jsou pfeci jen

obecné pro vsechny sluzby, kvalita je subjektivni pojem chapany kazdym jinak a pokud
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by vSechny sluzby splilovaly standardy kvality, tak budou Iépe hodnoceny ty, které¢ maji

sluzby nadstandartni.

Mimo standardy kvality jsou i jiné néstroje, kterymi Ize socialni sluzby hodnotit, a to
celoevropsky standard CEN/TC 449, jehoz autorem je Evropsky vybor pro standardizaci,
ktery posuzuje péci a podporu seniord. Déle asi nejrozsifenéjSi norma mezinarodni
organizace pro standardizaci ISO 9001 zaméfena na management kvality. A také model
kvality TQM jehoz hlavnim bodem je spokojenost klienta a zaméstnance (Horecky,
2019). Tento model ma k uceliim prace nejblize, a proto se vyzkumna cast stejné jako
Horecky (2019) zaobira napiiklad profesionalitou prace, dodrzenim zdkonnych norem,

vyhovénim potfebam klienta, pocitim z jednani s pracovnikem a chybovosti pracovniki.
1.3 Vlastnosti a socidlni kompetence socidlniho pracovnika

Matousek (2021) ve své studii vytvaii profesiogam socidlnich pracovnik. K tomu
dodéava zasadni skute¢nost, ze v CR neni aktualné vytvoren zakladni popis naroki, které
jsou na socialni pracovniky kladeny. Je tomu zejména proto, Ze i v jediném resortu se

¢asto nachézeji socidlni pracovnici s rozmanitymi a odliSnymi pracovnimi naplnémi.

K vykonu profese uvadi predpoklady: zaddouci postoje a hodnotova orientace, nutna
formalni kvalifikace, potfebné znalosti, potfebné specifické dovednosti, mekké

dovednosti, vyuzivané teorie, piistupy a metody (Matousek, 2021).

Neni zcela mozné uvést jedny reprezentativni pozadavky vzhledem k
rozmanitym pracovnim ¢innostem socidlnich pracovnikli. K ucelu prace byly tyto
subjektivné vybrany na zdkladé mnoZiny cetnosti vykondvanych Cinnosti uvedenych
zejména ve vySe uvedeném profesiogramu socialniho pracovnika ve véznici a probaéni
sluzb¢, vzhledem k podobnosti profese policie, ale také v intervenénim centru pro osoby

ohroZzené domacim nasilim a ob¢anské poradné (Matousek, 2021).

Jednou z hlavnich soucasti kvality socidlnich sluzeb jsou personalni podminky obsahujici
odborné a osobnostni predpoklady socialnich pracovniki (Havlikova, 2021). Ty lze dle
Havlikové (2021) rozd¢lit na: odborné znalosti, kompetence, schopnosti a dovednosti,

osobnostni predpoklady.

* (Odborné znalosti — kvalifikacni vzdélani v oboru (dle legislativy § 110 zakon ¢.
108/2006 Sb.), zkuSenosti, teorie a metody sociadlni prace, znalost struktury

poradenského rozhovoru, eticky kodex, specifické znalosti v dané oblasti
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= Kompetence — komunikace s klienty, spravné posouzeni situace a potieb klienta,
sjednani zakazky, prace S informacemi, prace s dilematy a konfliktem roli,
sebereflexe a vlastni profesni rozvoj, predavat spravnou filozofii a hodnoty, vhodna
volba opatfeni, metod a nastroju.

= Schopnosti a dovednosti — nastaveni a udrZzeni hranic s klientem, profesionalni
dokumentace piipadu, IT gramotnost.

» Osobnostni piedpoklady — komunikativnost, empatie, profesionalita, zodpovédnost

za rozhodnuti (Havlikova, 2021).

Socialni pracovnik vzdy vyuziva veskeré své dovednosti a znalosti ve prospéch klienta.
Nevyuziva své prevahy, ktera prameni zjeho odbornosti a pracovniho zarazeni
(Havlikova, 2021). Rovnéz umi diagnostikovat situaci, ve které se klient nachazi a
zprostiedkovat mu kontakt na odborniky a subjekty, které situace vyzaduje (Gulova,

2011).

Havlikova (2021) zminuje klicovou dovednost profesionality jako schopnost
transparentné, jasng, zietelné vysvétlit kroky spojené s poskytovanim sluzby. Dale také
vhodné vyuziti autority a uméni pochopit danou situaci klienta. Pracovnik na klienta
pusobi odborn¢ a kvalifikované. A samoziejmé svym jednanim garantuje celkovou

kvalitu poskytované sluzby.

Glumbikova (2020) tika, Ze spravny reflexivni socidlni pracovnik zkouma role emoci
vsocidlni praci a uvédomuje si faktory, které emoce ovliviluji. Se svymi i
klientovymi emocemi umi pracovat a dynamicky na né reagovat. Spravna prace s

emocemi je vnimana jako diilezitd soucast praxe socialni prace.

Ne vzdy je moznost oekavani klienta naplnit napfiklad kvuli tomu, Ze nejsou v souladu
s hodnotami a principy socidlni prace, nebo je jeho objednavka nesplnitelna nebo

nefesitelna pozadovanym zptsobem (Havlikova, 2021).
1.3.1 Kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady socidalniho pracovnika

Kvalifikaéni pozadavky a osobnostni ptedpoklady socialnich pracovnikil jsou uvedeny v
§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a v ptiloze ¢. 1 tohoto zakona. Mimo
pozadavky totozné pro policii (zakon €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prisluSnika
bezpecnostnich sbortl) kterymi jsou svépravnost, bezihonnost a zdravotni zpiisobilost, je

zde také definovdna odbornd zplsobilost. Pro vykon profese socidlniho pracovnika je
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nutné ukoncené vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani patiicného oboru.
Dalsi moznosti je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v rozsahu 200 hodin a
praxe v trvani 5 let pro osoby s vysokoskolskym vzdélanim mimo patfi¢nou oblast, ¢i
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v rozsahu 200 hodin a praxi v trvani 10
let se stfednim vzdélanim a maturitni zkouskou v oboru socidln€¢ pravnim (Zakon o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Matousek (2021) pti definovani pottebnych pozadavki na socialniho pracovnika vychazi
z vyzkumu Analysis of the Practice of Social Work, Final report (2017), kde jsou pro

socialniho pracovnika uvedeny nésledujici oblasti S pozadavky:

* Nutnd formalni kvalifikace — ur€uje zaméstnavatel a legislativa

» Potfebné znalosti — legislativni ramec (zdkon o socialnich sluzbach, obcansky
zakonik, pracovni pravo apod.), jazykova vybava (zejména v piipadé cizincti), obecné
znalosti a vSeobecné povédomi

= M¢ckké dovednosti — komunikacni dovednosti, nepfedpojatost a nezaujatost,
neverbalni komunikace, trpélivost, citlivost vic¢i klientim, schopnost emoc¢niho
odstupu a racionalniho nahledu, etika a profesni hranice, orientace na kol a feSeni
problému, flexibilita, okamzZité reagovani

» Potiebné specifické dovednosti — poradenstvi, znalost traumatu a prace s krizi,
administrativni tikony, dovednost spolupracovat s ostatnimi institucemi, zvladnuti
moci nad klientem, prace s informac¢nimi technologiemi

* Vyuzivané teorie, pfistupy a metody — krizova intervence, prace s traumatem,
multidisciplindrni spoluprace, teorie stigmatu, kriminologické teorie, konflikt roli,
prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, techniky identifikace a feSeni dilemat,
pristupy k fizeni ¢asu

= Zadouci postoje a hodnotova orientace — vyrovnany vztah k muz@im, socialni
spravedlnost, kompetence, integrita, distojnost (Analysis of the Practice of Social
Work, Final report, 2017).

Za stézejni osobnostni piedpoklady povazuje Matel (2019) emocionalni stabilitu,
objektivnost, iniciativu, pruznost, kritické mysleni, schopnost piekonavat piekazky,
sebereflexe, motivovanost a odolnost vic¢i zatéZi. Jako zasadni pak zvlasté uvadi
komunikacni schopnosti, empatii a socidlni citéni. Dle Gulové (2011) jsou dulezité

vlastnosti davéryhodnost, schopnost empatie a zii€astnéného naslouchani. Déle iniciativa,
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pochopeni souvislosti, samostatné rozhodovani, motivace, schopnost nést riziko a
projeveni z4jmu. Pfitom by se mél vyvarovat moralizovani, pfedsudkim a rychlym
zavériam. Nedilnou soucasti je spravnd komunikace obsahujici pozorné naslouchéni,
zorientovani se ve sd€lenych informacich a nalezeni mozného vychodiska a fesSeni.
K tomu je navozen pocit bezpeci, Gicasti a davery (Gulova, 2011).

Matousek (2021) uvadi, ze jiz Lishman (1998) shrnul popisy metodickych postupu a

vewr

- Snaha o socialni spravedlnost a potlaceni diskriminace a bidy

- Zajem o jednotlivce a zlepSeni jejich zivota a vztahti

- Holisticky pfistup k praxi

- Pristupovani k profesi jako k specifické ¢innosti, jenz se fidi etickymi pravidly
- Angazovanost a rozvijeni sluzeb v odezvé na potieby klientl

- Hodnoceni praxe za Gi¢elem jejiho zlepSeni

- Odraz faktu, ze je ¢lankem v integrované €innosti socidlni prace

Elichova (2017) ve svém vyzkumu na rozdil od Matouska (2021) dosla k zadvérim, ze
klienta takového jaky je, aktivni naslouchani, vidéni problémil v souvislostech, povazovat

klienta za partnera, nabizet mu feSeni a ptisobit pfitom vSem divéryhodné.
1.3.2 Kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady policie

V porovnani s policii, kde v sou€asnosti postacuje pro piimy vykon profese absolvovani
zakladni odborné ptipravy (rozdélené na pilro¢ni studium a praxi) a stfedni vzdélani bez
nutnosti maturitni zkousky (Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnikti

bezpecnostnich sbortl), jsou pozadavky na socialniho pracovnika zna¢né vyssi.

Zakladni odborné ptiprava policisty pred jeho zatazenim do vykonu zajistuje vzdélani
Vv oboru bezpecnostné-pravni ¢innosti. Obsah a cil sluzebni pfipravy jsou nasledujici
principy: policejni prace je sluZzbou obcanovi; policista musi byt kvalifikovany,
motivovany, vysoce profesionalni, disponujici vysokym etickym standardem; vycvik a
vzdéelani policisty je zaloZen na kompetencnim pfistupu; ve vycviku a vzdélani je kladen
dtraz na osobni odpovédnost kazdého policisty a sebevzdélavani (Informace k zakladni

odborné piiprave, 2022).
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Zékladni odbornou piipravu realizuje Utvar policejniho vzdélavani a sluZzebni p¥ipravy,
ktery je celostatnim resortnim ttvarem organizovanym piimo policii. Ridi policejni
vzdélavani, sluzebni ptipravu k vykonu zaméstnani a sport. Dale nabizi kvalifika¢ni
kurzy a Skoleni, které jsou urceny zejména k ptipravé na danou pracovni pozici nebo
k osvojeni si dovednosti potiebnych na danou pozici. Dalsi resortni soucasti jsou Skolni
policejni stiediska, které jsou organizovany Krajskymi feditelstvimi Policie Ceské
republiky. Jejich hlavnim ukolem je pfijimani uchazecu, ptiprava a realizace sluzebnich
zkousek, Skoleni tidi¢i, ale také vzd€lavaci aktivity, kurzy a Skoleni jejichz napln je
obdobné jako u Utvaru policejniho vzdélavani a sluZzebni ptipravy (Utvar policejniho
vzdelavani a sluzebni ptipravy, 2023). Posledni variantou vzdélani uvnitt policie je
mezinarodni spoluprace pii vzdélavani prislusnik policie. Nejznaméjs$i agenturou je
CEPOL, tedy Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani
prava. Ta umoziiuje vyménu zkuSenosti a vzdelavani v soucinnosti s odborniky na

mezinarodni urovni (CEPOL, 2020).

Je nutné zminit rovnéz Policejni akademii Ceské republiky, tedy statni vysokou Skolu
univerzitniho typu se sidlem v Praze, kterd je organizovdna Ministerstvem vnitra a jedna
se tak o resortni formu dobrovolného studia. Mimorezortni studium je mozné v ramci
bézného studia na stfednich nebo vysokych skolach, zejména v oborech bezpecnostné
pravnich studii, télesné vychovy, krizového fizeni a prava. Obvyklejsi variantou jsou

$koly soukromé nezli statni (Policejni akademie CR, 2021).

V zakoné ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru je uvedeno, Ze policista je povinen
prohlubovat svou odbornost a udrzovat fyzickou zdatnost, ktera je potifebna pro aktudlni
sluzebni misto, které policista zastava. K plnéni této povinnosti slouzi systém policejniho
vzdélavani a systém celozivotniho vzdélavani. Zakon €. 361/2003 Sb. o sluzebnim
poméru v § 7 odst. 1 dale uvadi, ze k postupu na sluzebni misto od sedmé platové ttidy
(hodnost porucik) je pozadovano vysokoskolské vzdélani minimaln€ v bakalarském
programu. Neni zde vSak definovano oborové zaméteni, a tak fada policistii absolvuje
studium mimo obor za ucelem splnéni pozadavku k obsazeni vyssi funkce (Zakon ¢.

361/2003 Sb. o sluzebnim poméru).

Podle zdkona o integrovaném zachranném systému organizuje Ministerstvo vnitra Skoleni
a instruktdZe v oblasti ochrany obyvatelstva, zaméstnanclim zajiStuje ziskani zvlastni
odborné zpiisobilosti, sjednocuje postupy a spolupraci v oblasti krizového fizeni

(Bastecka, 2013).
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1.3.3 PoZadavky na socidlni kompetence policistit

Matousek (2005) ve své publikaci konstatuje, Ze v ¢eskych podminkach policie, socialni
pracovnici a lékati spolecné utvareji pomyslnou vstupni branu, pies kterou musi lidé
V nepiiznivé Zivotni situaci projit jako prvni. Z téchto divodi by méli byt v prvé fade tito
profesionalové znali v jednani s lidmi a v dovednostech jak témto lidem efektivné

pomoci.

Stépankova (2017) vola po adekvatnim jednani policie se viemi osobami, které se stali
obéti trestného Cinu a kterym policie musi jako prvni poskytnout psychologickou pomoc
a oporu. Timto Stépankova (2017) mysli zejména navozeni dobrého prvniho kontaktu
potiebného pro vytvoreni dobrého vztahu. Pfitom chranit soukromi dotenych osob a
indikovat naléhavé problémy vyzadujici okamzité feSeni. Dale navodit pocit bezpeci a
komfortu, pfedat pifesné informace a zajistit spojeni se zdroji pomoci. Poté poskytnout
informace o aktivitdch, sluzbdch a moZnostech, jak dale postupovat. K tomu vést

dynamickou verbalni i neverbalni komunikaci a také nabidnou moznost se ptat.

Subjekty, které s klienty pracuji, jako jsou napf. soudy, Skoly, mistni Gfady a policie,
disponuji moci, ktera pro klienty mize ptedstavovat hrozbu, pokud je Spatné vyuzita. Je

zapotiebi k ni pristupovat odpovédné a s opatrnosti (Matousek, 2005).

V zahranic¢i, kde se vyskytuji policejni socidlni pracovnici, je pozadavkem pro vykon
profese také znalost socidlni rehabilitace a zaclenovani, znalost traumatu, krize a jeji
intervence, znalost prace se specifickymi typy osob jako jsou zdravotné¢ a dusSevné
postizeni, etnické a kulturni menSiny, déti a mladistvi. Vykon této pomérné nové profese

a jeji zavadéni je pro policejni sbor vzdy vyzvou (Patterson, 2020).
1.3.4 Eticky kodex policie a socidlnich pracovnikii

Jako nedilnou soucést vlastnosti socidlniho pracovnika vidi Matel (2019) etiku. Ta by
méla byt v mravnim mySleni a jednani socidlniho pracovnika pln€ zakomponovana,
jelikoZ se jednd o elementarni soucast socialni prace. Toho lze docilit za ptredpokladu
roz§ifovani znalosti teoretickych principt, jako je napf. holisticky piistup, empowerment
atd., a dodrzovéani pravnich piedpokladii, jako jsou napt. dodrzovani lidskych prav,
ochrana soukromi a osobnich idaju atd. V etice je tak patrné tizké propojeni teoretickych

a etickych aspektu.
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Eticky kodex socialnich pracovnikii vydany Spoleénosti socialnich pracovniktt CR uvadi,
ze hlavnimi principy socidlni praci je socialni spravedlnost a respektovani lidskych prav,
osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik. Socialni pracovnik pfi vykonu
profese dodrzuje v maximalni mife profesionalitu a ke kazdému pftistupuje distojné a
rovné, s ohledem na individudlni rozdily. Svym jednanim chrani dastojnost a lidska
prava, které¢ dodrzuje a respektuje. Dale svou praci ptispiva k odstranéni pficin a také
projevu socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a socidlnimu vylouceni. Plati pro
n¢j pravidlo mlcenlivosti, a to i po skonceni pracovniho poméru. Socialni pracovnik se
zajima o celého Cloveka z hlediska komunity, spolecenského a ptirozeného prostiedi a v
rdmci rodiny. Vystupuje profesiondlné a divéryhodné a vyvaruje se jakékoliv

diskriminace (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

V soucasnosti lze povazovat za aktudlni mezinidrodni eticky kodex socialni préce
IFSW/IASSW — Vyhlaseni etickych principti, piijaty v ¢ervenci roku 2018 (Global social
work statement of ethical principles, 2018). Je pravdépodobné, Ze Cesky eticky kodex
bude revidovan a upraven podle tohoto vzoru. Oproti ¢eskému kodexu se vice zaobira
ochranou socidlniho pracovnika, 1épe specifikuje nckteré¢ pasaze a slouzi jako méftitko
hodnoceni ve formé podkladu pro posouzeni stiznosti. SpiSe nez striktni vyjmenovani
povinnosti, hodnot, cilt a pfistupt uvadi etické aspekty prace socidlniho pracovnika do
kontextu s praxi, slouzi jako navod a informuje vefejnost o kli¢ovych hodnotach

(Necasova, 2020).

Eticky kodex policie (Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2023) je ve svém znéni
uvedeny zékladni hodnoty Policie Ceské republiky: profesionalita, odpovédnost,

ohleduplnost, nestrannost a beztthonnost.

Zejména Cast kodexu, ktera pojima nad etickou odpovédnosti vici spole¢nosti uvadi, ze
policista jedna se vSemi lidmi slusné, korektng, s porozuménim a respektem Kk jejich
distojnosti. Rovnéz on se chova divéryhodné a distojné, jedna taktné a korektné. Také
uplatituje rovny a korektni ptistup ke kazdému, a to bez rozdilu, s respektem ke kulturnim
1 narodnostnim odliSnostem od pfisluSnikl. S nikym nezachazi kruté, nehumanné ¢i
ponizujicim zpsobem. Svou praci usiluje o trvalou podporu a divéru vetejnosti. Chrani
prava, svobody osob a zachovavd mlcenlivost o zjiSténych informacich piti sluzebni
¢innosti. Ohledné osobniho a profesionalniho ptistupu je zde uvedeno, ze policista ma

nést osobni zodpovédnost za svoji moralni Groven a také za sviij profesiondlni vykon.
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Dale se chovat beztthonné ve sluzb&é i mimo ni, a to svym jednanim, vystupovanim i

zevnéjskem (Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2023).
1.4 Policie a socialni prace

V mnoha statech svéta se v posledni dob¢ znacné hovoii o deprofesionalizaci role
socialniho pracovnika, ktera je spjata s liberdlni politikou zépadnich spolec¢nosti. Jedna
se 0 znamé dilema, jenz s sebou piinasi své benefity a rovnéz tskali (Matousek, 2021).
Stejné tak lze pohliZet na praci policie, kdy na jedné stran€ stoji community policing,
lidskost, otevienost a empatie a na stran¢ druhé profesionalita, nepodjatost, neutralita a

statni zajem (PospiSilova, 2008).

Stejné jako u policie je Casto kladena otdzka, zda mé byt policista specialistou nebo
univerzalnim pracovnikem, i Matousek (2021) uvadi, ze navzdory mnohym odbornym
debatam, ve kterych jsou zastoupeny oba tabory, je zcela jasny analogicky piedpoklad
vzhledem ke vSem profesim, kdy nevyhnutelnym smérem ve specializovanych sluzbach
je 1 specializace socialnich pracovnikd. K jeji dosazeni je vSak vzdy zapotiebi praxe a

postgradudlni vzdélani.

Policie je instituce, kterd je soucasti statni spravy a jejim ucelem je slouzit vetejnosti.
Obcaniim nejen pomahd, ale rovnéZ je i chrani. Policisté by méli vzbuzovat divéru a
otevienost, s kterou se na né¢ vefejnost muze obracet. Na rozdil od jinych instituci ma
policie komplikovanéjsi postaveni ve snaze ziskdvani kladného postoje vetejnosti
(Noakes, 2014). Nejen ze zobrazuje mocenskou slozku statu, ale jejim prostfednictvim
jsou provadény represe vytvarené vladnoucim systémem, ktery odrazi naladu ve
spolecnosti. Tento systém rovnéZ utvari prostredky, ze kterych je policie tvofena, a to jak
finance, které jsou na chod vyc¢lefiovéany, tak 1 psychologicky vybér a vzdélavani policistl
k jednani s rizikovymi osobami, s 0sobami v krizi, supervize apod. a poskytuje ji miru
pravomoci (Velikovska, 2016). Policie by méla byt flexibilni a v prib&hu ¢asu se ménit
a ptizpusobovat podle potieb spolecnosti (Weiss, 2014). Soucasné u policie nedochazi k
vyraznym zméndm zakona a naddle ma pravo vyhodnocovat situaci a jednat samostatné.
Nicméné je vyvijen tlak spolecnosti na vétsi praci v kolektivu a vétsi informovani o svych

akcich (Weiss, 2014).

Mezi zakladnimi ¢innostmi socidlnich pracovniki je prevence vzniku nepiiznivé socialni
situace (Havlikova, 2021). Sugar (2013) pfipomina, Ze hranice mezi socialné negativnim

jednanim, které nenese znaky poruSeni prava a jednanim, které jiz ano, je velmi uzka. At

19



dané osoba vykazuje protispolecenské nebo protipravni jednani, je vzdy zapotiebi dbat

na jeji prava a pristupovat K ni zcela profesionalné.

Policie pracuje s pachateli trestnych ¢int, jejich obétmi, a to jak primarnimi, tak
sekundarnimi, které maji k obéti blizky vztah a s tercialnimi, které tvofi socialni okoli
(Velikovska, 2016). Rovnéz jako nékteti socidlni pracovnici, i policie pracuje v mistni
komunité. Mistni obvodni odd€leni policie se snazi udrzovat znalost komunity a osob,
které¢ se v ni vyskytuji. Svou Cinnosti se snazi ptisobit preventivné, spolupracuje se

subjekty ve své mistni pusobnosti a vyhledava rizikové osoby a jevy (Bastecka, 2013).

Pro policii neni pojem bezpecnost abstrakci. Ze socialniho hlediska policie bezpe¢nost
vnimd jako vztahy a aktivity mezi konkrétnimi socidlnimi subjekty, nebo nositeli
bezpecnosti, jako je stat, jednotlivec nebo socialni skupina, pfi¢emz kazdy ze subjektt
muze byt i objektem bezpecCnosti. Policie zvySuje bezpeci statu zajiSténim bezpeci
jedince, ackoliv na rozdil od ostatnich subjektli a organizaci je pro policii priorita bezpeci
celku. Spolecenskou neboli lidskou bezpecnost policie zajistuje zejména ochranou a

garantovanim lidskych prav a zakladnich svobod (Sugar, 2013).

Zakon o socialni praci nam vymezuje cilové skupiny a tim 1 zdkladni rdmec plisobnosti
socialni prace. Jsou jimi 0soby Vv nepiiznivé Zivotni situaci. Nepfiznivou socialni situaci
zakon o socidlnich sluzbach rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu nebo vlivem krizové socialni situace; dale zivotni navyky
a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti; socialné¢ znevyhodiujici prostiedi;
ohroZeni prav a z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
diavodu, které fesi vzniklou situaci podporou socialniho zaclenéni a ochrany pied
socialnim vyloucenim (Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Dle vykladu Hrinka
(2020) potadkova Cinnost policie obsahuje praci se vSemi, jakkoliv individudlnimi

skupinami osob nebo specifickymi jedinci, a to bez vyjimek.

Samalova a Vojtisek (2021) se ve své knize zabyvaji socialni praci s pachatelem trestné
¢innosti. Poukazuji na skutec¢nost, Ze samotné trestni fizeni, ulozeni a vykon sankce
(zejména pokud se jedna o trest odnéti svobody) S sebou pfinasi spojena zvlastni rizika,
jako je stigmatizace a marginalizace. Pfi¢ina kriminality a recidivy souvisi s rizikovymi
faktory v oblasti rodinnych, socialnich a osobnostnich poméri, v kterych se osoba
nachazi. Jsou to tedy rizikové skupiny osob, které rovnéz potiebuji pomoc a v oblasti

zachazeni s pachateli trestnych Cinti/piestupki je tak zapotiebi socidlni prace. Zejména
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cilena socialni prace s protektivnimi a rizikovymi faktory pachatelt (Samalova, Vojtisek,

2021).

Prevenci kriminality Ize ¢lenit dle obsahu jejiho zaméfeni. V této souvislosti je jednou
Z oblasti socialni prevence. Ta se soustfed’uje na socidlni pfi¢iny kriminality a snazi se
ovliviiovat proces zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti, tedy socializaci a déle se snazi
ovlivitiovat neptiznivé spoleCenské podminky, které jsou casto divodem vzniku
protipravniho jednani. Napiiklad v primarni prevenci se zaméfuje na celou populaci a
snazi se u ni o odmitani protiprdvniho jedndni a podpotfeni hodnotového systému.
Sekundérni prevence je zamétena na pachatele a zmény piicin kriminality. Konkrétné tak
cili zejména na mladistvé a déti, ale 1 rodice a dalsi rizikové skupiny. V neposledni fadé
se socialni prevence zabyva pomoci obétem trestnych ¢ind. Policie cili na socialni praci,
kterou propojuji takzvané kriminogenni faktory, jako je nezaméstnanost, alkoholismus,
zavislost, prostituce, chudoba, zaskolactvi apod. Diilezitou roli v socidlni prevenci tvofti
V dnes$ni dob¢ zejména média, at’ jiz zaujimaji vici policii roli pozitivni, nebo negativni

(Firstova, 2021).

1.4.1 Spolecnost a policie

Velikovska (2016) ve své publikaci uvadi vyzkum agentury STEM/MARK, kterd u 6423
respondentll zjistovala spokojenost s praci policie, kdy mira dosahovala 72 %.
S nevhodnym chovéanim policie se setkalo 28 % respondenti. Statistiky Bilého kruhu
bezpeci uvadéji, ze v roce 2013 bylo s praci policie nespokojeno 21 % obéti trestnych
¢inti. Mira spokojenosti s praci policie po nahlaseni deliktu byla u sexualn€ motivovanych
deliktti 25,8 %, u obéti loupezného piepadeni 34,9 %, 47,3 % u obéti fyzického nasili, 42
% u obéti kradezi, 53,4 % pii vloupani do obydli (Velikovska, 2016).

Ackoliv se v soucasné dobé mnozi medialni piipady zasaht policie, Murdza (2011)
pfipomind, ze se jednd o medidlni realitu, tedy obraz reality, ktery spole¢nost vidi
v médiich a dle kterého se nasledné odviji jejich vnimani svéta a vefejné minéni. Ale toto
vnimani, 1 kdyby bylo neopodstatnéné, vyviji tlak na ptizptisobeni svéta ke svému odrazu.
Naopak opodstatnény tlak vyviji naptiklad investigativni Zurnalistika, kterd informuje a
zapojuje obcany do demokratické diskuse a plni funkci hlidaciho psa ve sluzbach

vetejnosti.

K hodnoceni policejni prace spolecnost ¢asto vychazi ze zprostiedkovanych informaci

nebo 1 vlastnich zkuSenosti, které ale neposkytuji zaruku nezkreslené¢ho usudku. V tomto
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zkresleni je mohou podporovat i sdélovaci prostfedky a medialni obraz (Velikovska,
2016). Sugér (2013) k tomuto upozoriiuje, Ze fedeni socialniho konfliktu mezi dvéma

subjekty muze vést k postihu jedné strany a naslednym negativnim vnimanim policie.

Nedavné, intenzivné sledované ptipady v USA vyvolaly vinu protesti a obnovily debatu
o vztazich policie k minoritnimu obyvatelstvu (Boxer, 2021). Boxer (2021) provedl
v USA vyzkum, jenz se zabyval nevhodnym pouzitim policejni sily a agresivity z pohledu
spole¢nosti a hledal mozné varianty feSeni. Jednou znich bylo zvySeni kvality
poskytovanych skoleni o nedonucovacim feseni konflikti pro vSechny policisty v terénu
a predani spravnych hodnot policejni politiky. K tomu je zapotiebi rozsitit vyzkum
spoleCenskych véd, zaméfeny na pochopeni spolecenského vnimani policejni represe a
sniZzeni jeho nepfiméfené¢ho dopadu na minoritni obyvatelstvo. Dilezité je také rozbiti
rutinnich vzdélavacich procest policie a vyuzivat postupy, které jsou podlozené praxi
zalozené na dukazech (Boxer, 2021).

Zajimavy je i provedeny vyzkum ve Velké Britanii, kde pfiblizné¢ 15 % vsech zdejsich
policejnich incidentd zahrnovalo osobu s psychickymi nebo dusevnimi problémy, nebo
s dusevni poruchou (Lane, 2019). Policisté pfitom absolvuji minimalni vycvik v oblasti
jednani s témito osobami, nasledkem ¢ehoz celi velké kritice za to, jak se S témito piipady
policie vyporadava. Policie ve Velké Britanii je povazovana za jednu z nejvice
prosocialnich viibec, o cemz svédc¢i napiiklad i pomér Zen u sboru, zakaz noSeni palné
zbrané ve sluzbg, orientace na community policing a socidlni pomoc. To ovSem
V soucasnosti vyvolava strach policisti, ze preberou praci socidlnich pracovniki, coZ neni
naplni jejich zameéstnani. S tim souhlasi i autor ¢lanku a vola po pfeneseni odpoveédnosti

zpé€t na socialni pracovniky (Lane, 2019).

Janebova (2019) zajimavé uvazuje nad zahrani¢nimi 1 Ceskymi zkuSenostmi, které
ukazuji, jak se role socialni prace v dominujicim neoliberalnim diskurzu proménuje, a to
bez sebereflexe ceskych socidlnich pracovnikli. Socidlni prace je vytlatovdna a
nahrazovana praxi Urednik?, kteti nevyhledadvaji strukturalni pficiny problému. Dochazi
tak k de-profesionalizaci socialni prace. Druhy trend soucasné socialni prace je jeji
transformace na kontrolni profesi a nastroj represe. Z pracovnikil se stavaji detektivové
patrajici po dikazech, provadé&jici domovni prohlidky (Setfeni), sbirajici dikazy a
provadéjici vyslechy. Tuto ¢ast mohou vykonavat policisté, ale socidlni pracovnici by se

m¢éli zaméfit na socialni praci ,,pro lidi* (Janebova, 2019).

22



Novodoba tvai policie se t&si velké duvéry spole¢nosti (STEM, 2019), nicméné za
posledni dva roky byla vefejnost svédkem fady medidln€ znamych a vypjatych ptipada,
které poukazaly na nevhodné chovani policie. Jedna se o zakrok v Borovanech na
meetingu Andreje Babise, zakrok proti osob¢ pied sluzebnou v Hornich Pocernicich,
zékrok v Praze proti otci bez rousky pfed jeho synem, zakrok v Teplicich podobny
ptipadu George Floyda z USA, po kterém muz zemfel atd. Ackoliv byly zakroky ve
veétsing pripadu shledany jako opravnéné, lidé spravné poukazali na nedostatky socialnich
kompetenci ptislusnikii ve vykonu sluzby. NosSeni ksiltovky politického subjektu pfi
vykonu sluzby ptlisobi nestranné. Otec s rouskou nerespektoval zadkon, ale nebylo nutné
traumatizovat zakrokem dité. Spatna komunikace policie s vefejnosti pii imrti ob&ana.
problémy obecni policie. Tyto pfipady dle ndzoru autora diplomové prace poukazuji na

nutnost zacit fesit socialni kompetence policisti.
1.4.2 Dobré pripady 7 praxe

Weiss (2014) uvadi, Ze rozdily mezi policejnimi sbory jsou znacné, jelikoz Evropska unie
nema zadné vlastni policejni jednotky a rozhodujici legislativa a fizeni policie probiha
v kazdém ptipad¢ na tirovnich jednotlivych stati. Role a postupy evropskych policejnich
sbord se tedy musi zkoumat vzdy na urovni daného statu. Matel (2019) zminuje, ze
napiiklad v americké socialni praci u socidlniho pracovnika nepostacuje vystudovani
vysoké Skoly v daném oboru, ale je zde nutnost vykonu praxe v profesi pfed zahajenim

plného pracovniho poméru.

Pomérmné znamym, ackoliv v CR nikdy plné vyuzitym pojmem je Community policing.
Tento program je velmi uplatiiovany pfedev§sim v USA, kde se t&$i oblibé a Gcinnosti.
Jeho aplikace v podminkach CR je vzhledem k odliené spolecnosti nesnadna.
V minulosti se o to pokouSel napiiklad program Partnerstvi, ktery byl podporovany
vladou a policii od roku 2003 (Zoubkova, Moulisova, 2004). Princip spociva ve
spolupraci a komunikaci policie s obfany v ramci dané komunity nebo obce, propojeni
jednotlivych systém, organt, sdruzeni, vedeni 1zemni samospravy, obecni policie apod.
Jedna se o de-formalizaci policie naptiklad vytvafenim sousedskych a obcanskych hlidek,
vyuzitim dobrovolnictvi a sdilenim jinak nevetejnych informaci s vefejnosti. Partnerstvi

pfinasi benefit vS§em strandm a jejim prostfednictvim ovliviiuje celou spolecnost. Cim
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vice se vSak svét stava multikulturnim mistem, tim hafe se community policing realizuje

(Bayerl, 2017).

Community policing je pfitom staronovym pojmem. Tradice u nas sahé jiz do dob prvni
republiky, kde byli Cetnici pevnou a respektovanou soucasti zivota obce. Ackoliv praxe
vymizela, zasady zlstaly stejné — za bezpecnost a vetejny potadek by méla byt odpoveédna
celd vefejnost a nejen policie. V okrsku slouzi a pési hlidku vykonava stale stejny
policista a informace jsou sdileny s vetejnosti, se kterou se rovnéz planuji ¢innosti, berou

se Vv tivahu jeji potieby a provadi se prizkumy spokojenosti (Pospisilova, 2008).

Ohledné konkrétnich piipadil stoji za zminéni velmi pozitivni vysledky, které piinesla
kontrolovana studie policejniho vycviku v oblasti socialnich interakci v USA. Vyzkum
hodnotil G&innost zlep$eni postoji a chovani policistii k ob&anam. Ugast ve vycvikovém
programu opravdu velmi vyrazné zlepSuje korektni komunikaci a interakce policisti

s vefejnosti. Studie tim potvrzuje potiebu takovych programt (McLean, 2020).

Ve Spojenych statech, zejména ve velkych méstskych oblastech, jsou vyuzivani policejni
socialni pracovnici (Patterson, 2022). Ti maji za kol trénovat novacky a policisty
z terénu v poskytovani socialnich sluzeb, v socidlni praci a socidlnich kompetenci.
RovnéZ jsou vysilani do terénu jako ,.first respondefi* k osobam v krizi k poskytnuti
intervence, nebo poradenstvi. Prace téchto policejnich socidlnich pracovniki je skvéle
popsana v knize Police Social Work: Social Work Practice in Law Enforcement Agencies
(Patterson, 2022). A abychom nezulstali pouze ve Spojenych statech, socialni pracovniky
zamg&stnava mimo jiné staty napiiklad i Jihoafricka republika, 1 kdyZz jsou tito pracovnici
orientovani zejména na podporu policistll, jejich posileni, supervizi a zlepSovani jejich

socialnich kompetenci (Williams, 2016).

I na lokalni Grovni vS8ak muizeme sledovat propojovani socidlni a policejni prace.
Naptiklad v Plzeniském kraji v roce 2022 probéhlo nékolik uspésnych skoleni policisti
socialnimi pracovniky na téma socialniho vylouceni a ulohy policie. Projekt financovala
Evropskd komise a lektory tvofili pracovnici organizaci Clovék v tisni, Spoleén&
V bezpeéi, Tady a ted’, Zapadodeska univerzita v Plzni a Policie Ceské republiky (Socialni

vylouceni a uloha policie, 2023).

Méné znama iniciativa ,,Po krizi“ v ramci svého programu koordinuje spolupraci
poskytovatelt socidlnich sluzeb, policie, zdravotniki a uciteld, ktefi si spolecné predavaji

poznatky a jsou spolecné¢ Skoleni, aby mohli poskytovat osobam v krizi kvalitni pomoc
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(Bastecka, 2013). Velmi dobfe u policie funguji také takzvané ,antikonfliktni
tymy“ jejichz néplni je prostiednictvim profesiondlni komunikace predchazet

agresivnimu jednani osob. (Bastecka, 2013).
1.5  Management socidalni prdace ve verejné spravé

Propojeni vefejné spravy a managementu mé dle Samalové a Vojtiska (2021) vyznam
sledovat ve dvou rovinach. Pfi propojeni socialniho managementu nebo managementu
socialnich sluzeb, zvlasté v neziskovém sektoru, neni management primarné orientovan
na dosahovani zisku, ale na pomoc klientim a poskytovani sluzeb. Konkurence v socialni
sféte rovnéz neni vysoka, a tak management vyzaduje jiné metody fizeni pro dosahovani
kvality (Holasova, 2014). Z tohoto hlediska Ize vyuzivat postupt z vefejné spravy, ktera
se v tomto ohledu pfili§ nelisi a jejim cilem je byt ,,dobrou spravou®. Vznik4 nam tedy
socialni sprava, kterd je zvlaStnim odvétvim vetejné spravy a prostfednictvim které se
realizuje socialni ochrana obyvatelstva. Dominantni postaveni sehrava stat a jeho sprava

(Samalova, Voijtisek, 2021).

Pro zvladnuti konkrétniho socialniho problému je nejprve nutné obsidhnout jej
sociologicky a vyhodnotit jej i na zakladé etiky a filozofie. Nevyhnutelné je i dodrzeni
pravni stranky. V neposledni fad¢ je velmi nutna ekonomicka rozvaha a dopady, jelikoZ
je vzdy nutné pro feSeni problému obstarat potfebné finance, s kterymi je potteba nakladat
efektivné (Samalova, Vojtisek, 2021). Navrhy legislativnich iprav, od kterych se socialni
a vefejnd sprava odviji, by mély vychéazet ze strategie a koncepce zpracovavané na

zakladé analyz spoleCenskych jevil. (Zajacova, 2018).

Zajimavym faktem je, Ze z celkového odhadovaného poctu cca 16 tisic socialnich
pracovnikl se dle Ministerstva prace a socialnich véci cca 4 tisice z nich vyskytuji praveé
ve vefejné sprav€. Samotné socialni sluzby pojimaji cca 6 tisic socialnich pracovnikl

(Samalova, Voijtisek, 2021).

Socialni procesy probihaly a budou probihat nezavisle na spoleCenskych strukturéach.
MuzZeme je vSak ovlivnit, nebo dokonce fidit. Pod fizenim si miizeme pfedstavit ¢innosti
nebo mechanismy, které ovliviiuji procesy tak, aby byly shodné s cilem lidi, ktefi je fidi.
Jednim z takovych mechanismi, jak efektivné ovlivnit a fidit jiné lidi, je profesni rast

(Tomes, 2018).
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1.5.1 Profesni rust

Mezi podplrné mechanismy, jak zajistit profesni rast patfi: sebereflexe, samostudium,
supervize, koucink, odborné staz, konzultovani s kolegy, tréninky a odborné vycviky,
ucast na jednorazové vzdélavaci aktivité ¢i védeckych a odbornych konferencich a
workshopech, publika¢ni, lektorska a védecko-vyzkumna ¢innost (Matel, 2019).
Sebereflexe a samostudium je dilem kazdého socialniho pracovnika a zavisi predevsim
na jeho vlastnim zdjmu a odhodlani, stejné jako publikacni, lektorské a védecko-
vyzkumné ¢innosti. Zbylé mechanismy lze v§ak do zna¢né miry podpofit nebo umoznit

jejich zprostfedkovani zaméstnavatelem (Matel, 2019).

Za kvalitni praci zaméstnanct je také odpovédna sama organizace. Supervize je vhodny
nastroj na odhaleni silnych a slabych stranek a prace s nimi. Jeji zdkladni funkci je

vzdélavat, podporovat a fidit (Horecky, 2019).

Supervize neni regulovana zadnym zakonem, ackoliv je doporucena v standardech
kvality socialnich sluzeb €. 10. Jeji realizace s sebou pfinasi problémy v podobé nalezeni
vhodného supervizora, financni zajiSténi, vytvoreni vhodné casové dotace a pfistup
zamé&stnancl k supervizi. Socidlni pracovnici by vSak méli mit zajiSt€énou moznost
pravidelné supervize. O koucinku mluvime jako o individudlnim poradenstvi, zpétné
vazbé a tréninku zprostfedkovany odbornym a kvalifikovanym kouc¢em. Odborna staz
s sebou piinasi vyslani na jiném neZ obvyklém pracovisti, které ma pozitivni vysledky a
odborné renomé v dané oblasti. Konzultace s kolegy neni minéna setkani u kavy, ale
setkani kolegli z podobné profesni oblasti za i¢elem cilené¢ho predani zkusenosti, diskuse
konkrétnich pfipadii a rozSifeni pohledu v dané problematice. Tréninky a odborné
vycviky jsou akreditované specializované tréninky/vycviky rozSifujici dovednosti
socialnich pracovnikii. Uast na jednorazové vzdélavaci aktivité ¢ védeckych a
odbornych konferencich a workshopech muze byt jak pasivni, tak aktivni. Jejich

specifi¢nost je dana zejména interaktivnim ziskavanim novych poznatki a vedeni diskuse

(Matel, 2019).

Na profesni vyvoj musime pohlizet jako na celoZivotni proces, jehoz soucasti je
osvojovani si stale novych dovednosti, znalosti a SirSich kompetenci. Bez jejich rozvoje
se profesni vyvoj zastavi (Matousek, 2021). Osobni rist také do znacné miry podporuje

psychohygiena. Vyhotely socidlni pracovnik neni ochoten se dale vzdélavat a rozvijet.

Meve
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stravovaci navyky, fyzicka kondice, konic¢ky, spoleCenské vztahy), tak okolni vlivy

naptiklad rodiny, ptatel, prostfedi a zaméstnavatele (Matel, 2019).
1.5.2 Soucinnost policie s organy veiejné spravy

Zajisténi optimalniho fungovani socidlniho systému lze pouze za soucinnosti vSech

organt vefejné spravy a dotéenych instituci (Sugar, 2013).

Pomoc nezletilym obétem trestnych ¢inti byva cCasto poskytovana ve spolupraci s policii
a dalsimi institucemi jako jsou organy socialné pravni ochrany déti. Velmi provazana
spoluprace je rovné€Z mezi policii a intervenénimi centry, ale také s poskytovateli
socialnich sluzeb a jinymi organy. V neziskové sféfe neni spoluprace s policii pfili§ Casta
a jedna se predevS§im o spolupraci s organizacemi jako je Bily kruh bezpeci, nebo

lokalnimi organizacemi na daném tizemi (Stépankova, 2017).

Ve spolupraci mezi uvedenymi organy dosSlo k velkému posunu diky legislativnim
upravam, které napiiklad ukladaji policii povinnost vzdy vyrozumét orgén socidlné
pravni ochrany déti, pokud je u protipravniho jednani pfitomno nezletilé dité. Rovnéz
vyrozumét intervencni centrum v piipadé odhaleni znakii domaciho nasili. K tkoniim
policie jsou pak pritomni pracovnici téchto instituci a naopak. V pribéhu praxe dochazi
jiz k bézné vypomoci a spolupraci naptiklad pfi policejnim doprovodu pracovnic na
Setfeni v nebezpecném prostiedi, nebo k pfitomnosti pracovnic pfi vyslechu nezletilych

osob (Stépankova, 2017).

V problematice domaciho nasili bylo dle dat potadkové policie uvedenych na strankach
bilého kruhu bezpeci alespoil jednou proskoleno kolem 6.000 policistd, ackoliv
bezpecénostni sbor pojima pies 40.000 policistil. Skoleni se bohuzel zamétuje predevsim
na hlavni znaky doméciho nasili, formy, institut vykdzani a identifikaci. Tedy ne na
jednani s osobami postizenymi domdacim nasilim, natoz zaklady krizové intervence.
Statistiky ohledné¢ vykéazani se pohybuji mezi 1200-1400 piipady ro¢né (Bily kruh
bezpeci, 2023).

1.5.3 Jak zlepsit praci policie podle vzoru socidalni prdace

Weiss (2014) se ve své piipadové studii zabyva ménici se roli policie v Ceské republice.
Vénuje se zde zpusobu pouziti sily, charakterem zasahu, iniciativé, odpovédnosti
jednotlivet a cilovym skupinam. Pouziti sily do zna¢né miry definuji zakony, kterymi se

policisté pii své Cinnosti musi fidit. Charakter zasahu upravuji zase interni akty.
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Podstatnou roli hraje ale iniciativa a odpovédnost jedinci. Policista je na zakladé
internich norem povinen se sebevzdélavat a rozvijet, kdy je toto podpoteno i zakonem o
sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbort, kde je v ptiloze Cislo jedna seznam
tarifnich tiid a definice jejich povinnosti a pozadavku. Timto policie povrchné fesi otazku
osobniho rastu a pracovniho rozvoje, kdy se vSe odviji od vlastni iniciativy a

odpovédnosti jedince (Weiss, 2014).

Rovnéz jako policie je i vézeniska sluzba ozbrojenym sborem. Ta ale, jak uvadi sama
Vézeniska sluzba Ceské republiky (2023), jiz tzce spolupracuje se socialnimi pracovniky
za ucelem socialni, pracovni a spolecenské rehabilitace odsouzenych osob. Vézeniska
sluzba dokonce sama zaméstnava socialni pracovniky a spolecné s nimi koordinuje svou
ginnost. Ta se fidi zakonem &. 555/1992 Sb. o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské
republiky a zakonem & 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru (Vézenska sluzba Ceské

republiky, 2023).

Jadrem problému je kazdodenni vystaveni policistii rizikovym faktoriim, s kterymi jiz
policie nasledné nepracuje a nechava, aby se s nimi policisté vyporadali sami (Boxer,

2021).

Ve svété existuji fady nastrojii, ptirucek, metodik, jak do policejni organizace zavést
jakakoliv zlepSeni. Jednim z takovych je napfiklad osvéd¢ena publikace autora Roycrofta
(2017), ktera pojednava o definici profesionality a dobrého vykonu policejni praxe.
Piedklada zplGsoby méfeni a hodnoceni vykonu policie a zmifnuje, jak dulezité jsou
dopady skoleni a budovani inteligence. Jedna se tak o jakousi metodiku, jak by mél
vypadat policejni vycvik ve dvacatém prvnim stoleti, ktera je hojn€ vyuzivana policejnim
managementem (Roycroft, 2017). Pii zavadéni socidlni prace do policejnich sbori
miZeme uvazovat o zméné legislativy, coZ je méné pravdépodobné. Jednodussi a lepsi
variantou je provést vnitini zménu a zavést cestou Skoleni a supervizi osvétu v

sebereflexi, sebevzdélavani, jednani s lidmi, socialni ochrané a pomoci (Lamin, 2016).
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2 Prakticka ¢ast

2.1  Stanoveni cile prdace a hypotéz
Cilem diplomov¢ prace je:

,»Zjisténi miry spokojenosti s vykonem socidlnich kompetenci u policisti Hluboké nad

Vltavou pohledem jejich klientd*
K tomu byly zvoleny tii hypotézy:

Hypotéza 1: ,,Spokojenost klientii se socidlnimi kompetencemi policistd Hluboké nad

Vltavou souvisi s poskytovanymi sluzbami“

- laHo: Mezi skore spokojenosti se socialnimi kompetencemi policistll a spokojenosti
S poskytovanymi sluzbami neni zévislost
- laHa: Mezi skore spokojenosti se socialnimi kompetencemi policistll a spokojenosti

s poskytovanymi sluzbami je zavislost

- 1bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientt s vlastnostmi a dovednostmi policistii a
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost
- 1bHa: Mezi celkovou spokojenosti klientl s vlastnostmi a dovednostmi policistt a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost

Hypotéza 2: ,Spokojenost klientli s poskytovanymi sluZzbami souvisi s postavenim

klientl vi¢i policii‘

- 2Ho: Mezi spokojenosti klienti s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim
klientl vi¢i policii neni zavislost.

- 2HA: Mezi spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim
klientll viici policii je zavislost.

Hypotéza 3: ,Spokojenost klientti se socialnimi kompetencemi souvisi s pohlavim,

vékem a vzdélanim

- 3aHo: Mezi celkovou spokojenosti klientil s vlastnostmi a dovednostmi policisti a
pohlavim neni zavislost.
- 3aHa: Mezi celkovou spokojenosti klientdl s vlastnostmi a dovednostmi policistil a

pohlavim je zavislost.
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3bHo: Mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a
veékem neni zavislost.
3bHa: Mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi policistii a

vekem je zavislost.

3cHo: Mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi policistil a
vzdélanim neni zévislost.
3cHa: Mezi celkovou spokojenosti klientil s vlastnostmi a dovednostmi policistd a

vzdélanim je zavislost.
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

K tcelim diplomové prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Jako technika
sbéru dat bylo zvoleno strukturované, anonymni dotaznikové Setfeni obsahujici 29
uzavienych otazek, provadéného mezi vSemi klienty, ktefi se dostavili na Obvodni

oddéleni Policie Ceské republiky v Hluboké nad Vltavou.

Pro nami uvazované Setfeni, které je zacilené na kvantitativni vztah mezi proménnymi, je
vhodnym nastrojem ke sbéru dat vyuziti dotazniku, jehoz piesna podoba se nachazi
v piilohach (viz. Piiloha 1). Zasadni otazkou, kterou je zapotiebi si klast, je, zda
pouzijeme jiz existujici standardizovany dotaznik, zda bude vytvoifen novy nebo
k vyzkumu zvolime kombinaci téchto alternativ. Jak vyplyva z teoretické ¢asti, v tomto
sméru nebyl vytvofen zaddny standardizovany dotaznik. Rovnéz vyzkum kvantifikuje
kvalitativni veli¢iny, pficemz se v bézné praxi pfi méfeni kvality pouziva spiSe
kombinace kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Pro Setfeni byl proto vytvofen
dotaznik novy, jehoZ otdzky byly inspirovany védnimi poznatky vyse uvedenych autort.
Zvazovan byl i sémanticky diferencial, ale pro jednodussi interpretaci vysledkl a
jednotlivych otazek byl zvolen uvedeny dotaznik, na jehoz levé stran¢ byla uvedena
dovednost nebo vlastnost vnimana pozitivné a vpravo negativné. Rozpéti hodnoceni mezi
nimi bylo zvoleno pétistupniové. Uzaviené odpovédi si kladly za cil snizit casovou

naro¢nost a zvysit navratnost dotazniku.

Casty problém pfi Setfeni byva Spatné odhadnuti ¢asové narocnosti pii tvorbé dotazniku.

Pti tvorbé byl kladen cil, aby vyplnéni respondentem bylo do 5 minut.

wevr

shromaZd’'ovani. Dotazniky byly rozmistény ve vestibulu policejni sluZzebny, kde byly
voln¢ dostupné. Déle byly rozmistény v jednotlivych kancelatich a na stalé sluzb¢, kde
byly policisty rozdavany klientim pied jejich odchodem ze sluzebny. Respondenti mohli
dotazniky vhodit do oznacené, zapeceténé krabice s otvorem pro jejich vhozeni. Dale
mohli dotazniky vhazovat do sluzebni schranky u vchodu do budovy. Rovnéz byla
vytvoiena elektronicka podoba dotazniku na webové platformé Google formulafe, kde
byly vysledky automaticky zaslany na datové ulozisté. Pro tyto ucely byl k dispozici

osobam tablet a odkaz, ktery byl osobam zasilan s jejich souhlasem do emailovych
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schranek, nebo spolu s vyrozuménim o daném piipadu. Sbér dat byl planovan na mésic

prosinec 2022 a leden 2023.
3.2 Operacionalizace
Pro ucely prace byly ve vyzkumu pojmy operacionalizovany do nésledujicich konotaci:

Mira spokojenosti — pétistupniova Skala hodnocena: velmi spokojen, spiSe spokojen, neni
spokojen ani nespokojen, spiSe nespokojen, velmi nespokojen. Zaobira se spokojenosti

s poskytovanymi sluzbami; vlastnostmi a dovednostmi policie.

Policie - policisté Ceské republiky vykonavajici sluzbu na Obvodnim oddéleni Policie

Ceské republiky Hluboka nad Vltavou.

Klient — osoba, kterd na Obvodnim oddéleni Policie Ceské republiky Hluboka nad

VItavou jednala s policii.
Demografické udaje — pohlavi, vék, vzdélani respondenta.
Pohlavi — muz, Zena, jiné.

Vzdélani — nejvyssi dosazené vzdélani: netplné zakladni, zakladni, stiedni odborné

S vyucnim listem, stfedni odborné, vyssi odborné, vysokoskolskeé.

Veék — respondentovo stari: 18-19 let, 20-29 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let, 60-79 let,

80 let a vice.

Postaveni klient v0c¢i policii - oznamovatel; podeziely z protipravniho jedndni;
podavajici vysvétleni/informace; pfiSel pro radu/informace; jiny subjekt jako je

ufad/OSPOD/firma/bezpecnostni sbor; jiné postaveni.

Poskytované sluzby policie — jakékoliv pracovni interakce policistt s klienty, zahrnujici

vlastnosti a dovednosti policistt.

Socialni kompetence - Pfi tvorbé otazek byly selektivné vybrany zejména takoveé
vlastnosti a dovednosti, které byly spolecné jak pro socidlni pracovniky, tak policisty,
pfipadné jim podobnym, jako je naptiklad socialni pracovnik ve véznici, nebo policejni
socialni pracovnik v zahrani¢i. Pro iéely prace byly tyto dovednosti nazvany socialnimi
kompetencemi. Na zakladé operacionalizace byly vybrany nasledujici zakladni vlastnosti

a dovednosti: Ochota/neochota; trpélivost/netrpélivost; srozumitelnost/nesrozumitelnost;
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profesionalita/neprofesionalita; vhodna komunikace/nevhodna komunikace
nepiedpojatost/predpojatost;  daveéryhodnost/nedivéryhodnost,  slusnost/neslusnost;
rozhodnost/nerozhodnost; naslouchani/nenaslouchani; iniciativnost/lenost;
vysvétlovani/nevysvétlovani; odborna znalost/odborna neznalost; empatie/apatie;
vhodna mimika, gesta a fteC tcla/nevhodnd mimika, gesta a fteC tcla;
racionalita/nerozumnost;  spravedlivost/nespravedlivost; zda  pomohl/nepomohl;
soustiedénost/roztékanost; vnimavost/nevnimavost; upravenost/neupravenost;

piijemnost/nepiijemnost; vhodny postup ve véci/nevhodny postup ve veci.

Tyto dovednosti byly v dotazniku srozumitelnéji rozepsany, aby nematly svym
vyznamem nebo slozitosti. Naptiklad empatie byla rozepsana jako ,,schopny vcitit

se/neschopny vcitit se.*
3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem chapeme skupinu osob, na kterych sledujeme vlastnosti, které
jsou predmétem zajmu naseho vyzkumu. Na tuto skupinu nasledné vztahujeme vyzkumné
zavéry (Braum 2014). V nasem piipad¢ soubor tvofi vSichni klienti a ob¢ané, ktefi se
dostavili na Obvodni oddé&leni Policie Ceské republiky v Hluboké nad Vltavou. Jedna se
tak o jednoduchy nahodny vybér. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 190

respondentti (N=189).
3.4  Predvyzkum

Jista forma predvyzkumu byla provedena v listopadu, mésic pfed samotnym sbérem dat.
Jeho obsahem byl monitoring poctu piichozich klientd na policejni oddé€leni. Proveden
byl ¢arkovaci metodou, kterou délal ptitomny dozor¢i, jenz je odpovédny za piijem osob.
Jakakoliv pfichozi osoba by se méla rovnéz evidovat elektronicky v systému policie.
K ovéfeni poctu pfichozich byl proto zvolen kontrolni ndstroj, a to monitorovanim
evidovanych osob a pfipadt, V kterych jsou osoby uvedeny. Timto byl pomérné velmi
piesné zjistén pocet osob v mésici listopadu, kdy se jednalo o 177 klientl dle ¢arkové
metody a 179 dle elektronického ovéfeni. Obdobné pocty byly ptredpokladany i
nasledujici mésice, jelikoz dle praxe se navstévnost dle daného mésice pfili§ nelisi.
V ramci zptesnéni odhadu byly elektronicky secteny osoby v mésici prosinci a listopadu

vroce 2022, kdy se jednalo o 344 osob. Dle vypoctu potiebné velikosti vzorku pii
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spolehlivosti 95 %, rozptylu 50 % a ptipustném rozpéti chyb 5 % by bylo zapotiebi

nashromazdit 182 dotazniku.

Déle byl proveden jednodenni pilotni test, v jehoz ramci dotaznik zodpovedéli tii lidé. Pii
kontrole dotaznikli nebyla zjisténa zadna zavada a pii jejich vypliiovani nebo piijmu
nebyl zaznamenan zadny problém. Pocet odpovédi za den korespondoval s potiebnym
dennim poétem ziskanych dotazniki. Odpovédi nebyly zahrnuty do vyzkumu. Doba

potiebna k vyplnéni dotazniku byla vzdy do 5 ti minut.

3.5 Vyhodnocovani dat

Pro kategoridlni otdzky dotazniku byly vypocteny absolutni a relativni Cetnosti a nasledné
zobrazeny pomoci sloupcového a kola¢ového grafu. Pro polozky na stupnici 1-5 byly

vypocteny priméry, smérodatné odchylky a medidny.

K detailnimu vyhodnoceni bylo vypracovano skore spokojenosti klientll se socidlnimi
kompetencemi policisti, které bylo vypocteno jako soucet kodi odpovédi na otazky 1-23
tykajicich se kompetenci, kde nejvice pozitivni odpoveéd’ byla vzdy kdédovana 4 a nejvice
negativni 0. Skore tedy mohlo nabyvat hodnot od 0 do 92, kde vys8i hodnoty znamenaly

vys$si spokojenost klientl se socidlnimi kompetencemi policisti.

Pro testovani statistickych hypotéz byly pouzity nasledujici testy: test nezavislosti
zalozeny na Spearmanové korelaénim koeficientu, Mann-Whitneyho test a Kruskal-
Wallistv test. Vypocty byly provedeny v programu TIBCO STATISTICA. Hladina

vyznamnosti Cinila 5 %.

Monitorovanim evidovanych osob, pfipadii a ¢arkovym systémem byl stanoven celkovy
pocet pfichozich klientti na 355. Konkrétné 165 v prosinci 2022 a 190 v lednu 2023. Dle
vypoctu potiebné velikosti vzorku pfi spolehlivosti 95 %, rozptylu 50 % a ptipustném
rozpéti chyb 5 9% bylo =zapotiebi nashromézdit 185 dotaznikii pro ziskani
reprezentativniho vzorku. Celkem bylo ziskano 189 odpovédi. Jednalo se tedy o

navratnost 53 %.

Validita byla ovéfena porovnanim souctového skore jednotlivych kompetenci
Vv porovnani s celkovou spokojenosti s kompetencemi. Dale bylo zkoumano, do jaké miry
jednotlivé skupiny, jako napiiklad podezteli z protipravniho jednani, negativné zkresluji

odpovédi a naopak.

34



3.6 Etické aspekty vyzkumu

Ve spolecenskovédnim vyzkumu zaujima etika velmi vyznamnou roli. Vzdy je zapotiebi
informovat respondenty o okolnostech a prubéhu vyzkumu. Pokud se jedna 0 zachyceni
jejich nazort, musi s timto souhlasit. Nutné je rovnéz zachovani anonymity, aby identita
jednotlivych respondenti nemohla byt odhalena (Hendl 2016). Zpracovani dat bylo
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt. Data byla plné anonymni a respondent
zpétné nezjistitelny. O okolnostech a pribéhu vyzkumu byly osoby informovany
Vv uvodni ¢asti dotazniku. Zejména o cili vyzkumu, zplisobu pouziti dat a informace o

jejich zpracovateli.

Vyzkum nepiedpokladal ucast osob mladsich 18 ti let a na zaklad¢€ jednani pied organem
policie pocital s ucasti pln¢ svépravnych, zletilych osob starSich osmnécti let, které

dobrovolnym vyplnénim dotazniku udé¢lili souhlas s jeho vyhodnocenim.

Od vedouciho obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Hluboka nad Vltavou byl
vyzadan souhlas s provedenim vyzkumu v prostorach oddéleni a zapojeni policisti a
klientd policie do dotaznikového Setfeni. Byly mu sdéleny okolnosti vyzkumu a s jeho

provedenim souhlasil, ackoliv si neptal byt v diplomové praci uveden.

Jako pottebné povazuji zpétnou kritiku zejména k umisténi dotaznik ve vestibulu
policejniho oddéleni. Pii zpétném uvédoméni se zde nachézela kamera urc¢end ke sniméni
osob, které¢ by nicily majetek a vybaveni vestibulu. Ta, pokud si ji néktery z respondentti
v§iml, mohla v respondentech vzbuzovat nediivéru ohledné¢ anonymity dotazniku.
Zéaznam z kamer neni nikomu bézné ptistupny a mize byt vyzadan pouze specialnim

oddélenim policie pro sluzebni ucely.

Pfi vyplnéni online dotazniku nebylo zapotiebi fesit jeho fyzické zabezpeeni a
anonymitu respondentll vuc¢i policii. Fyzicka forma dotazniku byla vhazovana do
zapeceténé krabice, kterd byla v misté spoje na nékolika mistech opatifena podpisem

autora prace pro zjisténi jejiho pfipadného poruseni.
3.7  Rizikové aspekty vyzkumu
Velmi rizikovym aspektem pii provadéni vyzkumu byl jisté¢ efekt ,laboratorni

mys$i.“ Policisté si byli védomi provadéného vyzkumu, kdy se podileli i na samotné
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distribuci dotaznikti. To mohlo vést k zdmérné pozitivni snaze byt dobie hodnocen. Tento
negativni faktor nebylo mozné do zna¢né miry ovlivnit. Dle ndzoru autora prace se
nejednalo o faktor, ktery jakkoliv ovlivnil validitu vyzkumu. Policisté podavaji stabilni
vykon nezavisle na okolnich faktorech a jako takovy se spiSe fidi osobnosti jedince.
Policisté rovnéz neveédeli, jestli zrovna dana osoba, s kterou jednali, bude hodnotit pravé
je. O provadény vyzkum nejevili zvySeny zajem. I pfes tyto okolnosti je tento rizikovy

faktor zapotiebi zminit.

Jako zavazné riziko lze povazovat zejména jiz zminénou kameru urcenou ke snimani
osob, které by niCili majetek a vybaveni vestibulu, kde byly taktéz rozmistény dotazniky.
Ta v respondentech mohla vzbuzovat nedivéru ohledné anonymity dotazniku a ptisobit
tak neeticky. Také se v ptipadé vestibulu jednalo o prostiedi, ve kterém se soucasné
mohlo nachazet vice osob a pusobit tak jako rusivy element. Kamery si bézné osoba
ptichozi na policejni odd€leni nepovSimne a fakt, Ze si umisténi kamery neuvédomil a
nepovsiml ani autor prace, do jisté miry vyvraci pochybnosti, ze by tato skutecnost méla
ovlivnit provadény vyzkum. | tento aspekt je ale v provadéném vyzkumu zapotiebi

zminit.

U otazky zjist'ujici postaveni respondenta k policii vihima autor prace nedostate¢nou skalu
moznosti. Ty byly vSak omezeny iimysIn€. Respondent mohl vybrat mezi postavenim:
oznamovatel; podeziely z protipravniho jednani; podavajici vysvétleni/informace; pfisel
pro radu/informace; jiny subjekt jako je tfad/OSPOD/bezpecnostni sbor; a jiné postaveni.
Toto jsou dle ptfedpokladu autora témet veskera postaveni, ve kterych miize respondent
s policii jednat. MozZnost ,,jiné postaveni“ nebyla oteviena z diivodu, Ze se miize jednat
zejména o postaveni obéti nebo svédka. Tyto osoby pojimaji pred zdkonem zvlastni prava
a ochrany. Ackoliv je dotaznik anonymni, autor prace na zakladé etickych aspekti
ponechal odpovéd uzavienou z divodu zvySené ochrany téchto osob a zabranéni

vlastnimu ,,nalepkovani* a stigmatizaci takové osoby.

Rizikem provadéného vyzkumu byl neznamy pocet respondentti. Ten byl pfedpovézen
v pfedvyzkumu, ktery se ale mohl mylit. Ackoliv se odhad ukézal jako velmi ptesny,
vyzkum pied jeho ukoncenim predikoval nedostatecny pocet odpoveédi. Z toho divodu
byla vyvinuta intenzivnéj$i snaha o vyplnéni a zvySeni ndvratnosti dotazniku

v poslednich dnech. Tyto intenzivnéjsi, vyslovné Zzadosti o vyplnéni, mohly ovlivnit
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respondentem uvedena data. Navratnost dotaznikli byla pii uzavieni dotazniku

postacujicich 52 %.

3.8  Casovy harmonogram vyzkumu

Vyhledéavani a shromazd’ovani literatury, definovani vyzkumu 01-31.10.2022

Osloveni vedeni Obvodniho odd¢€leni policie Hluboka nad Vltavou 01.11.2022

Tvorba dotazniku, technicka pfiprava, monitoring ptichozich osob 01-30.11.2022

Pilotni test 28-30.11.2022
01.12.2022 -
Sbér dat
31.01.2023
Cisténi a kontrola dat 01-05.02.2023
Analyza a vyhodnoceni dat 06-19.02.2023
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4 Vysledky

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 189 respondentii (N=189), kteti odpovedeli
na kazdou otazku. Vysledky jednotlivych otazek byly zaneseny do 29 grafi
znazoriujicich procentudlni zastoupeni odpovédi na otdzku. Jednd se zejména o
sloupcové grafy a v pripad¢ demografickych ukazatelli a celkové spokojenosti o vysecoveé
(kolacové) grafy. V popiscich grafii jsou uvedeny konkrétni pocty odpovédi na danou

otazku.

4.1 Vysledky dotazniku

Ochotny / Neochotny
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Hodnoceni
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 1 - Ochota

Otazku ochoty, kde byl policista v prvnim stupni nejvice ochotny a v poslednim, patém
stupni nejméné ochotny, hodnotilo 1. stupen 53,4 % respondentd (101), 2. stupen 25,9 %
respondentti (49), 3. stupen 13,8 % respondentt (26), 4. stupen 3,7 % respondentti (7) a
5. stupeni 3,2 % respondentti (6).
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Trpélivy / Netrpélivy
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 2 - Trpélivost

U této otazky, zkoumajici trpélivost hodnotilo 1. stupeii 63,5 % respondentt (120), 2.
stupent 22,3 % respondentt (44), 3. stupenn 7,9 % respondentl (15), 4. stupenr 3,7 %
respondentti (7) a 5. stupent 1,6 % respondentt (3).

Srozumitelny / Nesrozumitelny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 3 - Srozumitelnost

Srozumitelnost ohodnotilo 1. stupném 68,3 % respondentt (129), 2. stupném 19 %
respondentu (36), 3. stupném 8,5 % respondentt (16), 4. stupném 3,7 % respondentti (7)
a 5. stupen 0,5 % respondenti (1).
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Profesionalni / Neprofesionalni
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 4 - Profesionalita

Otazku zkoumajici profesionalitu nebo neprofesionalitu policistti zvolilo 1. stupeii 60,3 %
respondentt (114), 2. stupen 25,4 % respondentt (48), 3. stupen 6,9 % respondentu (13),
4. stupen 4,8 % respondentti (9), a 5. stupen 2,6 % respondentt (5).

Nepriedpojaty / Predpojaty
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

T el e

1 2 3 4 5
Hodnoceni

0%

Zdroj: vlastni Setreni
Obradzek 5 - Nepredpojatost

Na otdzku, zda nebyl ¢i byl policista predpojaty odpovédélo 1. stupném 70,9 %
respondentt (134), 2. stupném 17,5 % respondentt (33), 3. stupném 8,5 % respondentti
(16), 4. stupném 1,6 % respondentt (3) a 5. stupném rovnéz 1,6 % respondentu (3).
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Diivéryhodny / Nediivéryhodny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 6 - Divéryhodnost

Duvéryhodnost hodnotilo 1. stupném 70,9 % respondentt (134), 2. stupném 15,9 %
respondentu (30), 3. stupném 4,8 % respondentti (9), 4. stupném 5,3 % respondenti (10)
a 5. stupném 3,2 % respondentu (6).

Rozhodny / Nerozhodny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 7 - Rozhodnost

Otazku rozhodnosti policisti ohodnotilo 1. stupném 60,8 % respondentt (115), 2.
stupném 22,2 % respondenti (42), 3. stupném 11,6 % respondenti (22), 4. stupném 2,6 %

respondentt (5) a 5. stupném rovnéz 2,6 % respondentu (5).
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Slusny / NesluSny (nafoukany)
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 8 - Slusnost

Jako slusného oznacilo policisty v 1. stupni 72 % respondentii (136), 2. stupném 15,3 %
respondentt (29), 3. stupném 8,5 % respondentti (16), 4. stupném 2,1 % respondentti (4)
a 5. stupném 2,1 % respondentt (4).

Naslouchajici / Nenaslouchajici
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 9 - Naslouchani

Na otazku, zda byl policista naslouchajici nebo nenaslouchajici odpovédélo 1. stupném
56,1 % respondent (106), 2. stupném 23,3 % respondentl (44), 3. stupném 8,5 %
respondentti (16), 4. stupném 6,9 % respondentii (13), 5. stupném 5,3 % respondentt (10).
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Iniciativni / Liny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 10 - Iniciativa

Iniciativu policistt by znamkou 1 ohodnotilo 72 % respondentt (83), znamkou 2
ohodnotilo 15,3 % respondentd (47), znamkou 3 ohodnotilo 8,5 % respondentu (32),
znamkou 4 ohodnotilo 2,1 % respondentti (18) a Skou ohodnotilo 2,1 % respondenti (9).

Vysvétlujici / Nevysvétlujici
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Zdroj: vlastni Setreni
Obradzek 11 - Vysvétlovani

Vysvétlovani ohodnotilo 1. stupném 65,1 % respondenti (123), 2 stupném 20,1 %
respondentu (38), 3. stupném 7,9 % respondentti (15), 4. stupném 4,8 % respondentti (9)
a 5. stupném 2,1 % respondentt (4).
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Odborné znaly / Odborné neznaly
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 12 — Odbornd znalost

Odborné znalosti policistli hodnotilo 1. stupném 61,9 % respondentt (117), 2. stupném
22,2 % respondentd (42), 3. stupném 9 % respondentti (17), 4. stupném 3,7 % respondentti
(7)a 5. stupném 3,2 % respondentu (6).

Schopny vcitit se / Neschopny vcitit se
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Zdroj: vlastni Setreni
Obradzek 13 - Empatie

Otazku zkoumajici empatii ohodnotilo 1. stupném 42,9 % respondentti (81), 2. stupném
23,8 % respondentt (45), 3. stupném 15,3 % respondentd (29), 4. stupném 9 %
respondentt (17) a 5. stupent 9 % respondentt (17).
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Vhodna mimika, gesta, ie¢ téla / Nevhodna mimika, gesta, re¢
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 14 — Neverbdlni komunikace

Dovednost neverbalni komunikace ohodnotilo 1. stupném 63,5 % respondentt (120), 2.
stupném 18 % respondentt (34), 3. stupném 15,3 % respondentt (29), 4. stupném 2,6 %
respondentt (5) a 5. stupném 0,5 % respondentt (1).

Racionalni / Nerozumny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 15 — Racionalita

Racionalitu hodnotilo 1. stupném 64,6 % respondentti (122), 2. stupném 22,8 %
respondentt (43), 3. stupném 7,9 % respondentti (15), 4. stupném 1,6 % respondentti (3)
a 5. stupném 3,2 % respondentt (6).
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Spravedlivy / Nespravedlivy
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 16 - Spravedlivost

Otazku, ktera zkoumala spravedlivost policistli, ohodnotilo 1. stupném 59,3 %
respondentt (112), 2. stupném 21,7 % respondenti (41), 3. stupném 11,1 % respondentii
(21), 4. stupném 3,2 % respondent (6) a 5. stupném 4,8 % respondenti (9).

Pomohl mi / Nepomohl mi
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 17 - Pomoc

Zda policisté respondentim pomohli hodnotilo 1. stupném 47,1 % respondentt (89), 2.
stupném 21,2 % respondenti (40), 3. stupném 14,8 % respondenti (28), 4. stupném 6,3 %
respondentti (12) a 5. stupném 10,6 % respondentt (20).
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Soustiedény / Roztékany
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 18 - Soustredénost

Soustfedénost ohodnotilo 1. stupném 66,7 % respondentd (126), 2. stupném 16,4 %
respondentt (31), 3. stupném 9 % respondentt (17), 4. stupném 5,3 % respondenti (10)
a 5. stupném 2,6 % respondentt (5).

Vnimavy / Nevnimavy

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% 7.4%] 13,7%4 15,8% |

1 2 3 4 5

Hodnoceni

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 19 - Vnimavost

Otéazka, kterd zkoumala vnimavost policistii, byla hodnocena 1. stupném 61,4 %
respondenty (116), 2. stupném 21,7 % respondenty (41), 3. stupném 7,4 % respondenty
(14), 4. stupném 3,7 % respondenty (7) a 5. stupném 5,8 % respondenty (11).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 20 - Komunikace

Otéazku hodnotici vhodnost vedeni komunikace hodnotilo 1. stupném 62,4 % respondentli
(118), 2. stupném 21,7 % respondentd (41), 3. stupném 11,6 % respondenti (22), 4.
stupném 2,6 % respondenti (5) a 5. stupném 1,6 % respondentt (3).

Upraveny / Neupraveny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obradzek 21 - Upravenost

Zda policisté jsou nebo nejsou upraveni hodnotilo 1. stupném 75,1 % respondent (142),
2. druhym stupném 14,3 % respondentt (27), 3. stupném 5,3 % respondentu (10), 4.
stupném 4,8 % respondentti (9) a 5. stupném 0,5 % respondentti (1).
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Prijemny / NepFijemny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 22 - Prijemnost

Pfijemnost policistii k respondentim hodnotilo 1. stupném 64 % respondent (121), 2.
stupném 21,2 % respondenti (40), 3. stupném 6,3 % respondenti (12), 4. stupném 4,2 %
respondentti (8) a 5. stupném také 4,2 % respondentt (8).

Vhodné volil postup ve véci / Nevhodné volil postup ve véci
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 23 — Postup ve véci

Zda policisté vhodné volili postup ve véci ohodnotilo 1. stupném 52,4 % respondentli
(99), 2. stupném 27,5 % respondentii (52), 3. stupném 11,6 % respondenti (22), 4.
stupném 2,6 % respondentt (5) a patym stupném 5,8 % respondentt (11).
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Celkova spokojenost s vlastnostmi a dovednostmi policisti
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 24 — Celkova spokojenost s kompetencemi

Pti hodnoceni celkové spokojenosti s vlastnostmi a dovednostmi policistii bylo velmi
spokojeno 52,9 % respondentti (100), spiSe spokojeno 27,5 % respondentii (52), ani
spokojeno a ni nespokojeno bylo 9,5 % respondentii (18), spiSe spokojeno 5,3 %

respondentti (10) a velmi nespokojeno 4,8 % respondentt (9).

Celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie

Velmi spokojen
= SpiSe spokojen
49,2% = Nejsem spokojen ani nespokojen
= Spise nespokojen

= Velmi nespokojen

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 25 — Celkovd spokojenost se sluzbami

Celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie hodnotilo jako velmi spokojeni

49,2 % respondenti (93), spiSe spokojeno bylo 29,6 % respondenti (56), ani spokojeno
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ani nespokojeno bylo 9 % respondentt (17), spiSe nespokojeno bylo 6,9 % respondentt

(13) a velmi nespokojeno bylo 5,3 % respondenti (10).

Vase pohlavi

Muz
50,3%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 26 - Pohlavi

Pomér pohlavi respondenti, kteti se u€astnili dotaznikového Setfeni byl 50,3 % muzi (95)

a 49,7 % zen (94). Odpovéd’ ,,jiné* nezvolil zddny respondent.
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 27 - Vék
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Vékové rozlozeni bylo 2 % (4) respondent ve véku 18-19 let, ve véku 20-29 let bylo
20 % respondentt (38), ve veéku 30-39 let bylo 29 % respondenti (55), ve véku 40-49 let
bylo 24 % respondentti (46), ve véku 50-59 let bylo 14 % respondentti (26), ve véku 60-
69 let bylo 8 % respondentt (16), ve véku 70-79 let byly 2 % respondentti (3) a ve v€ku
80 a vice let bylo 1 % respondentt (1).

Vase nejvyssi dosazené vzdélani  Neaplné zakladni
1% Zakladni
10%

Vysokoskolské
18%

Stiedni odborné s
vyuénim listem
25%

Vyssi odborné
9%

Stfedni odborné s maturitou
37%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 28 - Vzdélani

Jako nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo 1 % respondentli (1) netuplné zékladni, 10 %
respondentt (19) zakladni, 25 % respondentt (48) stfedni odborné s vyucnim listem,
37 % respondentt (70) stfedni odborné s maturitou, 9 % respondentti (17) vyssi odborné

a 18 % respondentti (34) vysokoskolské.
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V jakém postaveni jste jednal/a s policii

Oznamovatel
Podeziely z protipravniho jednani
37,6%
= Podani vysvétleni / informaci
= Z4dost o radu / informace

= Spoluprace jiného subjektu (Grad)

= V jiném postaveni
8,5%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 29 — Postaveni pred policii

V zastoupeni 37,6 % respondentl (71) jednalo pted policii jako oznamovatel, 8,5 %
respondentl (16) jako podeziely z protipravniho jednani, 21,2 % respondentl (40) pfislo
podat vysvétleni nebo informace, 19 % respondentti (36) ptislo se zadosti o radu nebo
informace, 6,3 % respondentt (12) spolupracovalo s policii jako jiny subjekt a 7,4 %

respondentt (14) vystupovalo v jiném nez vySe uvedeném postaveni.
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5 Vyhodnoceni Setieni

5.1  Testovani hypotéz

H1: ,,Spokojenost klientl se socialnimi kompetencemi policistt Hluboké nad Vltavou

souvisi s poskytovanymi sluzbami“

Statistické hypotézy:

laHo: Mezi skore spokojenosti klientli se socidlnimi kompetencemi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost.

laHa: Mezi skore spokojenosti klientl se socidlnimi kompetencemi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost.

Spearmantiv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o Ho

zavislost prokazana

0,81

0,000

zamitame

ano

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 1 - Statisticky test 1aH

P-hodnota testu nezavislosti zaloZeném na Spearmanové korela¢nim koeficientu vysla

s ohledem na 3 desetinna mista 0,000, tj. niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova

hypotéza byla zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Na hladin€ vyznamnosti 0,05

byla prokazana zavislost mezi skore spokojenosti klientil se socidlnimi kompetencemi

policistli a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie. Vzhledem ke kladné hodnoté

korela¢niho koeficientu, kterd je vyssi nez 0,5, lze interpretovat, Ze s rostoucim skore

spokojenosti klienti se socialnimi kompetencemi policisti je v silné intenzité zavislosti

spojena rostouci spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie. Rostouci trend je mozné

pozorovat také na zaklad¢ kategorizovaného krabicového grafu.
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Kompetence prumér  Sm.odch. median
Ochotny — neochotny 1,8 1,0 1
Trpélivy — netrpélivy 1,6 0,9 1
Srozumitelny — nesrozumitelny 1,5 0,8 1
Profesionalni — neprofesionalni 1,6 1,0 1
Neptedpojaty — predpojaty 1,5 0,8 1
Dutivéryhodny — nedtvéryhodny 1,5 1,0 1
Rozhodny — nerozhodny 1,6 1,0 1
Slusny — neslusny 1,5 0,9 1
Naslouchajici — nenaslouchajici 1,8 1,2 1
Iniciativni — liny 2,1 1,2 2
Vysvétlujici — nevysvétlujici 1,6 1,0 1
Odborn¢ znaly — odborné neznaly 1,6 1,0 1
Schopny vcitit se — neschopny vcitit se 2,2 1,3 2
Vhodni mimika — nevhodnd mimika 1,6 0,9 1
Racionalni — nerozumny 1,6 0,9 1
Spravedlivy — nespravedlivy 1,7 1,1 1
Pomohl mi — nepomohl mi 2,1 1,3 2
Sousttedény — roztékany 1,6 1,0 1
Vnimavy — nevnimavy 1,7 1,1 1
Vhodna komunikace — nevhodna komunikace 1,6 0,9 1
Upraveny — neupraveny 1,4 0,8 1
Ptijemny — nepfijemny 1,6 1,1 1
Vhodné volil postup — nevhodné volil postup 1,8 1,1 1

Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 2 — Hodnoty kompetenci

Skore spokojenosti klientu se socidlnimi kompetencemi policistii bylo vypocteno jako
soucet kodu odpovédi na otazky €. 1-23 tykajicich se kompetenci, kde nejvice pozitivni
odpovéd’ byla vzdy kédovana 4 a nejvice negativni 0. Skore tedy mohlo nabyvat hodnot
od 0 do 92, kde vyssi hodnoty znamenaly vyss§i spokojenost klientd se socidlnimi

kompetencemi policisti.

55



100

80 r T —E||_
60 r - o l T

2
35
29
o &
= g
£E w0 +

(] I .
= g T 0 Median
€S 5l [ 25%-75%
§ £ 1 Min-Max
O 'S
#g Or

2

_20 L L L L L
Velmi nespokojen Neutralni Velmi spokojen
SpiSe nespokojen Spie spokojen

25. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie:

Zdroj: vlastni setreni
Obradzek 30 - Statisticky test 1aH

Statistické hypotézy:

1bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost.

1bHa: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost.

Spearmantiv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R p-hodnota rozhodnuti o Ho zavislost prokazana

0,78 0,000 zamitame ano

Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 3 - Statisticky test 1bH

P-hodnota testu nezavislosti zaloZeném na Spearmanové korelaénim koeficientu vysla
s ohledem na 3 desetinna mista 0,000, tj. niz$i nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova
hypotéza byla zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Na hladin€ vyznamnosti 0,05
byla prokazana zavislost mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi
policistl a celkovou spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie. Vzhledem ke kladné
hodnoté korela¢niho koeficientu, kterd je vyssi nez 0,5, lze interpretovat, ze s rostouci
celkovou spokojenosti klientl s vlastnostmi a dovednostmi policisti je v silné intenzité
zévislosti spojena rostouci spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie. Rostouci trend

je mozné pozorovat také na zaklad¢€ bodového Cetnostniho grafu.
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25. Spokojenost s poskytovanymi
sluzbami policie:
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24. Celkova spokojenost s vlastnostmi a dovednostmi
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Zdroj: vlastni setreni

Obrdzek 31 — Statisticky test 1bH

H2: ,,Spokojenost klientid s poskytovanymi sluzbami policie souvisi s postavenim klientti

vuci policii*

Statistické hypotézy:

2Ho: Mezi spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klientd

vici policii neni zévislost.

2HA: Mezi spokojenosti klientll s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klientd

vuci policii je zavislost.

Kruskal-Wallisiv test: p-hodnota a pofadové statistiky

Postaveni vuci

policii

dolni kvartil

median

horni kvartil

p-hodnota

Oznamovatel
Podeziely
Vysvétleni
Rada/informace
Jiny subjekt

Jiné postaveni

spiSe spokojen
neutr./nespok.*
spiSe spokojen
neutr./spok.**
spiSe spokojen

spiSe spokojen

spisSe spokojen
spiSe spokojen
velmi spokojen
spisSe spokojen
velmi spokojen

velmi spokojen

velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen

velmi spokojen

0,122
(nezamitame
Ho)

Zdroj: vlastni sSetfeni

Tabulka 4 - Statisticky test 2H
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*dolni kvartil pro skupinu podezrely se nachazel na hranici variant neutralni a spiSe
nespokojen

**dolni kvartil pro skupinu rada/informace se nachazel na hranici variant neutralni a
spiSe spokojen

P-hodnota Kruskal-Wallisova testu vySla s ohledem na 3 desetinna mista 0,122, tj. vyssi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nebyla prokazana zavislost mezi spokojenosti klienti s poskytovanymi
sluzbami policie a postavenim klientl vici policii. Dle pofadovych statistik (median,
dolni a horni kvartil, minimum a maximum) zobrazenych v ramci kategorizované¢ho

krabicového grafu lze pozorovat, ze nejvyssi spokojenost respondenti uvadeéli

v

podezrely.
— Velmi spokojen | —
g _
g N SpiSe spokojen f o o
g EE Neutralni + ] -
§_ 52 s | o Median
3 " . [ 25%-75%
10 E, SpiSe nespokojen | 1T Min-Max
3 i ]
& Velminespokojen | - 1 1

Oznamovatel Vysvétleni Jiny subjekt
Podezely Rada/informace Jiné
29. V jakém postaveni jste jednal/a s policii:

Zdroj: vlastni Setfeni
Obradzek 32 - Statisticky test 2H

H3: ,,Spokojenost klienti se sociadlnimi kompetencemi policistii souvisi s pohlavim,

vékem a vzdélanim

Statistické hypotézy:

3aHo: Mezi celkovou spokojenosti klientli s vlastnostmi a dovednostmi policistii a

pohlavim neni zavislost.

3aHa: Mezi celkovou spokojenosti klientdl s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

pohlavim je zavislost.
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Mann-Whitneyho test: p-hodnota a pofadové statistiky

Pohlavi | dolni kvartil median horni kvartil p-hodnota
Zena | spiSe spokojen velmi spokojen velmi spokojen 0,093
Muz neutralni spise spokojen velmi spokojen (nezamitame Ho)

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 5 - Statisticky test 3aH

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vys$la s ohledem na 3 desetinna mista 0,093, tj. vyssi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulovd hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nebyla prokdzana zavislost mezi celkovou spokojenosti klienta
s vlastnostmi a dovednostmi policisti a pohlavim klientl. Dle potadovych statistik
(median, dolni a horni kvartil, minimum a maximum) zobrazenych v ramci
kategorizovaného krabicového grafu lze pozorovat, Ze vyssi spokojenost uvadely zeny.
Pozorovany rozdil mezi Zenami a muzi v§ak nebyl dle Mann-Whitneyho testu statisticky

vyznamny.

" = Velmi spokojen | =
2z E
[%2]
8BS  Spospokojen| o
25 piSe spokojen
z h 2 Neutralni 1 0 Median
§ E & - 1] 25%-75%
%] &7 0 0
o Sp&e nespokojen | 1 1 Min-Max
) - 4
< 8
> Velminespokojen } — —
Zena Muz
26. Vase pohlavi:
Zdroj: vlastni setreni
Obrazek 33 - Statisticky test 3aH
Statistické hypotézy:

3bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policistl a vékem

neni zavislost.

3bHaA: Mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policistii a

vekem je zavislost.

59



Spearmantiv korela¢ni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o Ho

zéavislost prokazana

-0,02

0,753

nezamitame

ne

Zdroj: vlastni setreni
Tabulka 6 - Statisticky test 3bH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelaénim koeficientu vysla

s ohledem na 3 desetinnd mista 0,753, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova

hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin€¢ vyznamnosti 0,05 nebyla prokdzéna zavislost

mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a vékem

klientd. Absenci vyraznéj$iho trendu je mozné pozorovat na zdkladé bodového

cetnostniho grafu.

Spise spokojen

24. Celkova spokojenost s vlastnostmi a
dovednostmi policistl

Statistické hypotézy:

Velmi spokojen |

Neutralni |

SpiSe nespokojen f

Velmi nespokojen t

[e] (@] o [e]
[e] o o [e]
[e] o

1 o (0:5]

I | e (5:10]
e (10;15]
1 "ou (15;20]
| "6 (20;25]
O (25;30]
1 Q. >30

(o]

18-19 et 30-39let 50-59 et 70-79 let
40-49 let  60-69 let 80 a vice let

20-29 let

27. Vas vek:

Zdroj: vlastni Setfeni
Obrazek 34 - Statisticky test 3bH

3cHo: Mezi celkovou spokojenosti klientli s vlastnostmi a dovednostmi policistli a

vzdélanim neni zavislost.

3cHa: Mezi celkovou spokojenosti klientll s vlastnostmi a dovednostmi policistd a

vzdélanim je zavislost.
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Spearmanuv korela¢ni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o Ho

zéavislost prokazana

-0,07

0,331

nezamitame

ne

Zdroj: vlastni setreni
Tabulka 7 - Statisticky test 3cH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelaénim koeficientu vysla

s ohledem na 3 desetinnd mista 0,331, tj. vyssi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova

hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin€¢ vyznamnosti 0,05 nebyla prokdzéna zavislost

mezi celkovou spokojenosti klientil s vlastnostmi a dovednostmi policistii a vzdélanim

Klientd. Absenci vyraznéjsiho trendu je mozné pozorovat na zakladé bodového

cetnostniho grafu.

24. Celkova spokojenost s vlastnostmi a
dovednostmi policisti

Velmi spokojen |

SpiSe spokojen |

Neutralni |

Spise nespokojen |

Velmi nespokojen f

o (0] O O o] 0]
o o O] o (0] E
| e (0;5]
Se (5:10]
0 0 ' ' 178 (10;15]
| "o (15;20]
“O. (20:25]
$ ? ? ' ' 170 (25;30]
| O (30:35]
Q. >35
Netpiné¢ ZS  SS vyuden/a VOS
7S SS s maturitou VS

28. Vase nejvyssi dosazené vzdélant:

Zdroj: vlastni Setfeni
Obrdzek 35 - Statisticky test 3cH
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6 Diskuze vysledki

6.1 Vysledky Setieni

Ze statického testovani nam zcela jasné vyplyva, ze spokojenost klient se socidlnimi
kompetencemi policist Hluboké nad Vltavou souvisi s poskytovanymi sluzbami. Tato
stézejni hypotéza, kterd v sobé nesla hlavni cil prace, byla dikladné ovéfena dvojim
statistickym testem. V prvnim testu bylo proti sob& postaveno souctové skore kompetenci
a celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami. V druhém testu se jednalo o celkovou
spokojenost s kompetencemi a celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Silna
zavislost byla zcela jasné potvrzena obéma testy. Schopnosti, dovednosti a kompetence
definované v teoretické ¢asti, které jsou rovnéz vypsané v operacionalizaci, opravdu maji
vliv na spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vétsi spokojenost s kompetencemi pak

znamena i vétsi spokojenost s poskytovanymi sluzbami a naopak.

Mirnym ptekvapenim je vysledek druhé hypotézy, ve které bylo zjisténo, ze mezi
spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klient vici policii
neni prokazana jasna zavislost. Hodnoty sice naznacovaly nejvyssi spokojenost
respondentl, kteti uvadéli své postaveni jako podani vysvétleni, jiny subjekt
(arad/OSPOD) a jiné, a naopak nejnizsi spokojenost v postaveni podeziely. Silny vztah
vSak nebyl prokazan. Béznou uvahou bychom ptedpokladali, Zze Spatné hodnoceni si
policie vyslouzi zejména od podezielych, kladné od lidi, kteti si pfijdou pro radu nebo
pomoc, nebo jsou v jiném spravnim organu a stfedni hodnoty od lidi, ktefi podavaji
vysvétleni. Tato uvaha vSak neodpovidd vysledkim Setfeni, kdy 1 podezieli
Z protipravniho jednani hodnotili policii kladné a naopak lidé ktefi si pfisli pro radu, ji

hodnotili zaporné.

Tato skutecnost dava prostor k zamysleni, co vSe tedy ovliviiuje pohled na policii a co
naopak ne. Prace bohuZel nemohla prozkoumat vSechny aspekty a toto ani nebylo jejim
cilem. Bylo by ale jist¢ zajimavé zjistit, jestli spokojenost ovlivituje naptiklad jeste

medialni obraz policie, pfedchozi zkuSenosti s policii, konkrétné feSené ptipady apod.

Dle ocekavani autora prace dopadla vsak tieti hypotéza a to, ze spokojenost klienti se
socialnimi kompetencemi policisti nesouvisi s pohlavim, vékem nebo vzdélanim.
Myslenka, ze napiiklad seniofi, ktefi si pamatuji policejni slozky z minulého rezimu,

budou hodnotit policii hife nez mladsi generace, nebo ze Zeny budou k muzim
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vV uniform¢ vice naklonény, nebo snad ze vyssi vzdélani povede k lepSimu vnimani

policie, je mylna.

Je pravdou, ze naptiklad zeny hodnotily policisty trochu Iépe, ale tato skute¢nost nebyla
dostate¢né statisticky vyznamnd, aby se o tomto fenoménu mohly vést hlubsi debaty.

V otdzce véku ani vzd€lani nebyl zaznamenan zadny vyraznéjsi trend.

Vyvracenim druhé a tieti hypotézy mizeme jesté 1épe a duslednéji potvrdit hypotézu
prvni, jelikoz muUzeme nyni fici, Ze spojenost se socidlnimi kompetencemi a
poskytovanymi sluzbami neovliviiyji jiné faktory, jako jsou demografické ukazatele,
nebo postaveni osoby pied policii. Zalezi tak opravdu zejména na dovednostech,
schopnostech, kompetencich a jednani danych policistd, ktera vede k celkové

spokojenosti se sluzbou policie.
6.2  Shrnuti problematiky

Téma diplomové prace bylo zaméfeno na socidlni kompetence policistl. Je ziejmé, ze
neméla za cil vytvofit idedlni ptedlohu socidlniho pracovnika, nebo vycet presnych
narokdi a pozadavkl pro jeho vykonavani. Jak vime od Matouska (2021), vycet by
vyzadoval samostatny komplexni vyzkum. Jednd se tedy spiSe o zevrubny vycet
pozadovanych vlastnosti na zaklad¢ dostupné literatury. Zaroven byly zamérné vypustény
pozadavky ve vztahu socidlniho pracovnika a organizace, k nadfizenym,
spolupracovnikiim apod. Zkouman byl pouze vztah klient — socialni pracovnik. Rovnéz
jsou zkoumany pruseciky pozadavki na socialniho pracovnika a policistu (zakon 0
sluzebnim poméru, zakon o socialni praci, etické kodexy apod.) a neni tedy naptiklad
hodnocena schopnost tvorby individualniho planu, dovednost zplnomociovat klienta

apod.

Provadény vyzkum, ackoliv se netykal socidlnich pracovnikl, se pokusil kvalitu a
socialni kompetence kvantifikovat pomoci dotazniku. Toto neni dle odborné literatury
(Havlikova, 2021) pfiliS obvyklé, kdy se v socidlnich sluzbach kvalita hodnoti
kvalitativn€é, nebo kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody. Praxe v obdobnych
prizkumech také casto spojuje kvantifikovani kvalitativnich dat (Horecky, 2019).
Kvantitativni vyzkum byl proveden zejména z toho diivodu, aby zjisténé vysledky vice
odpovidaly S§ir§i spole¢nosti a mohlo o nich byt hovofeno v globdlnéjSim pojeti.

Kwvalitativni rozhovor s fadov¢ jednotkami klienti by se pak nejevil jako pfilis relevantni.

63



Prace popisuje smiSeny model socialni prace a vykonu statni spravy, ktery vSak neni
ojedin€ly (Navratil, 2017). Podobny ptipad jako policie (statni sprava) versus socialni
prace miizeme vidét i u organizaci jako jsou OSPOD, probac¢ni a mediacni sluzba, socidlni

odbor obecnich tradu, socidlni pracovnici ve vézenské sluzb¢ apod. (Samalova, Vojtisek,

2021).

Z vysledkl provadéného Setfeni jiz vime, ze socialni kompetence jednoznacné ovliviiuji
vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb na rozdil od vybranych demografickych udajt a
postaveni v kterém klient vystupuje. Pokud shrneme vysledky, mizeme konstatovat
splnéni stanoveného cile, kterym bylo zjisténi miry spokojenosti s vykonem socialnich
kompetenci u policisti Hluboké nad Vltavou pohledem jejich klientd. Tento cil byl
zvolen mozna az piili$ piizemné a k jeho potvrzeni by moznd postacilo uz pouze vysledkli
zanesenych v grafech. Myslenkou vyzkumu ale jiz od poc¢atku bylo i1 prokazani, Ze tato
spokojenost s vykonem socialnich kompetenci opravdu souvisi s mirou spokojenosti
S poskytovanymi sluzbami a toto potvrdit na zdkladé konkrétnich, jednotlivych
kompetenci. Nejlépe k tomu dokézat, ze se jedna opravdu o kompetence, které vniméni
kvality ovliviiuji, a ne demografické odli$nosti nebo postaveni klienta pied policii. Toto

se provedenym vyzkumem zcela jist¢ podafilo.

Tyto skutecnosti ndm davaji za kol zkoumat, feSit a zabyvat se otdzkou zvySovani
kompetenci, aby doSlo ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obcaniim. Na zakladé
vysledkl Setfeni je nutné se zeptat, zda je vibec zapotiebi kompetence policistli
zlepSovat, jelikoz kladngj$i hodnoceni kompetenci miize upokojovat obavu, ze by
s problematikou bylo potieba néco délat. Odpoveéd i pies to zni jednoznacné — je to
zapotiebi a vZdy bude. Pokud se podivame do historie bezpe¢nostnich slozek, mizeme
konstatovat, ze socialni aspekty nebyly nikdy pftili§ zohlediiovany (Velikovska, 2016).
Nejdulezitéjsim pozadavkem byla potieba represe spoleCnosti a dale stihani pachateld
protipravniho jednani. V rozvoji socialni prace a medidlniho plsobeni policie velmi
pomohlo otevieni sboru vice Zenam, ackoliv tak doslo k zestihleni poctu prvosledovych
hlidek, tedy zasahujicich hlidek v terénu. Lze tak souhlasit s Velikovskou (2016), ze
soucasnost se jiZ od historicky dogmatického vnimani represivni naplné posunula déle.
Matousek (2021) konstatuje, ze sluzby obecné prochédzi neustdlym vyvojem, méni se
pozadavky spolecnosti, naroky i klientela. Témto zménam se sluzby musi ptizptisobovat,
stejné jako policie, ktera je rovnéz sluzbou obCanlim. Spole¢nost neustale pozaduje

zvySovani urovné blahobytu spolecnosti a hleda prostor a zpiisoby, jak toho docilit.
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Ackoliv bylo cilem prace hodnoceni socialnich kompetenci z pohledu klientd, nelze
povazovat cil za zcela kompletni bez alespont zevrubného nastinéni a shrnuti feSeni,

kterym lze tato problematika upravovat a ovliviiovat ve vztahu k managementu.
6.3  ReSeni problematiky a iiprava managementu

Ve vyzkumné Casti jsme zjistili, Ze socidlni kompetence opravdu ovliviiuji celkovou
spokojenost s poskytovanymi sluzbami. V teoretickém vymezeni jsme zjistili, co funguje
Vv socialni sféfe a jak funguji policejni organy. Nyni je zapotiebi uvést, jak by bylo mozné

problematiku socialnich kompetenci u policie ovlivnit.

Policistou se muze stat kdokoliv, kdo projde fyzickymi a zdravotnimi testy a
psychologickym vySetienim, Stfedni $kola jiz neni vyzadovana (Zakon ¢. 361/2003 Sbh. o
sluzebnim poméru prislusnik bezpe¢nostnich sbort). Na zakladni odborné piipravé se
policisté pted pfimym vykonem profese nauci zékladnimu pravnimu povédomi, stielb¢ a
vyzkousi si modelové situace simulujici realné piipady (Informace k zakladni odborné
ptipravé, 2022). Zadné dalsi vzdélavani v ramci policie povinné neni. Rozvoj socialnich
kompetenci a dovednosti neni zprostfedkovan zadnym zptisobem, mimo v zakoné o
sluzebnim pomeéru uvedenou vétu, ze jsou policisté povinni prohlubovat svou odbornost,
ktera je potiebna pro sluzebni misto. Soucasné by ale k plnéni této povinnosti mél slouzit
systém policejniho vzdelavani a systém celozivotniho vzdelavani. Jak uvadi Weiss
(2014), jedna se o povrchni feSeni otazky osobniho riistu a pracovniho rozvoje, ktera se
odviji pouze od vlastni iniciativy a odpovédnosti a neposkytuje realné nastroje K jejimu
fedeni. Naiizena $koleni a vzdélavaci kurzy, které nabizi Utvar policejniho vzdélavani a
sluzebni ptipravy (2023), se rovnéZ ukazuji jako neefektivni feSeni, kterd nevedou
K potfebné zméné. Restrukturalizace vzdélavaciho systému policie rovnéz neni na miste,
jelikoz se policii dlouhodob¢ nedaii do piimého vykonu zaradit dostatek policisti, pro
které by absolvovani ,,policejni Skoly* bylo jen dalsi prekazkou, ktera by je oddalovala

od pfimého vykonu profese. Podobny pohled na zménu legislativy a restrukturalizaci ma
i Lamin (2016).

Jak tedy zajistit rozvoj socidlnich kompetenci a dovednosti? Vé&fim, Ze odpovédi a
inspiraci v tomto piipad¢ miize byt socidlni sféra. Ta jiz efektivné vyuziva mechanismi
ovlivitujicich profesni rust (Tomes, 2018) a k tomu pouziva ucinny nastroj v podobé
supervize, které jsou vhodné pravé k odhaleni silnych a slabych stranek a prace s nimi.

Ostatné jeji funkci je vzdelavat, podporovat a fidit (Horecky, 2019). Jsou samoziejmé i
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jiné podpirné mechanismy jako sebereflexe, samostudium, koucink, odborna staz,
tréninky, odborné vycviky apod. (Matel, 2019), ale na vlastni iniciativé by méla stat
zejména sebereflexe a samostudium. Zbylé mechanismy miize a m¢l by podporovat a
zprostiedkovavat zaméstnavatel (Matel, 2019). Supervize se v tomto piipadé jevi jako
vyborny nastroj, jak podporovat, vzdélavat a fidit policisty a tim ovliviiovat (zvySovat)
kvalitu poskytovanych sluzeb. Jiz ne zcela zodpovézenou otdzkou vSak zlstane, jak ji

zprostiedkovat, aby byla kvalitni a méla pozadované dopady.

Laickym pohledem pouze nacrtnu dle mého nézoru vhodnou podobu supervizi. Ty by
mél dle uloZzené naplné organizovat celostatni Utvar policejniho vzdélavani, a to jednotné
a ucelen¢ v ramci celé policie. Odbory sluzebni pfipravy totiz nemaji vzdélavaci ¢innosti
vétsiho rozsahu piili§ v kompetenci a Skolni policejni stiediska spiSe reaguji na potieby
a specifika daného Krajského feditelstvi (Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni
ptipravy, 2023). Pfed uskute¢nénim programu by bylo na misté konzultovat jej na zaklade
zkuSenosti v CEPOLu, kde se vyskytuji ¢lenové a odbornici ucastnickych zemi, ve
kterych je tato problematika jiz dlouhodobé feSena a upravovana (CEPOL, 2020).
Z téchto zkusenosti by bylo vhodné Cerpat a sestavit ptipadny projekt supervizi policisti
Vv tuzemsku. Jednalo by se o jednu az dvé tymové supervize v obdobi dvou mésicii na bazi
dobrovolnosti pro deset az patnact policistil v pfimém vykonu (mimo kriminalni policii,
¢ast mimo financovani projektu a jeho organizaci povazuji ustanoveni vhodnych
supervizori. Jak zduraziiuje Hrinko (2020), jedna se o specifickou organizaci se
specifickou naplni prace a s potfebnou mirou diskrétnosti, kdy by se muselo jednat o
interni pracovniky, ktefi maji alespon zakladni povédomi o policejni praxi. Jejich
nalezeni, proskoleni, organizace supervizi a jejich zavedeni do praxe by bylo otazkou
minimalné¢ dvou let. Vhodnou formou by mohly byt Balintovské skupiny a feSeni
pfipadovych studii. Forma by byla pfedem pldnovana. Kazdy policista by mél mit
moznost seznamit se se superviznim kontraktem prosttednictvim elektronické podpisové
knihy, kterou kazdy den bézné vyuZziva a elektronicky se na supervizi pfihlasit. Kontrakt
by mél byt zcela jisté trojstranny a obsahovat pozadavky policistl zjisténé alespoii na bazi
jednotlivych oddéleni. Vyhodou supervize napti¢ odd€lenimi by bylo zcela jisté predani

zkuSenosti mezi jednotlivymi Utvary.

Bohuzel je v dnesni dobé pro vedouci Casto prioritou mit na svém oddéleni dostatek

policistll pro vykon sluzby, a ne je vysilat na kurzy a Skoleni. Pfistup a motivace
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vedoucich ke vzdélani byva také Casto zabranou, jelikoz je neberou jako nedilnou soucast
sluzebni kariéry a tento pristup prenasi i na své podiizené. Policisté si také Casto mysli,
ze znalosti ze zakladni odborné ptipravy postacuji a dale se budou vzdé€lavat za pochodu,
ale tato domnénka se v praxi zcela miji s realitou. S t€mito strukturalni problémy se musi
policie vypotadavat individualné a soustavné a jedin€ jejich feSenim se odblokuji 1 dalsi

moznd feseni zcela jinych problémi.

Dalsi mozny zpusob, jak problematice Celit, miizeme nalézt v zahranici. V teoretické ¢asti
jsme se mohli od Williamse (2016), nebo napiiklad McLeana (2020) dozvédét, ze
v mnohych statech existuji rizné formy policejnich socidlnich pracovniki, ktefi jsou
zaméstnani pifimo v bezpeCnostnim sboru. Ti maji za ukol Skolit ostatni policisty,
vzdélavat je, fidit, zplnomociiovat v socidlnich kompetencich, nebo dokonce operuji
v pfimém vykonu s klienty, ktefi se nachdzeji v slozité socialni situaci. Jejich praci ve své
knize velmi dobte popisuje Patterson (2022). I toto feSeni se jevi jako velmi Gc¢inné, a
pfitom pomérné jednoduché k realizaci. Jeho nespornou vyhodou oproti zminénym
supervizim je pomérné snadné zfizeni pracovnich mist pro policisty se vzdélanim
V oblasti socialni prace a definice kompetenci takového pracovnika. Nevyhodou je, Ze se
nejednd o plosné ovlivnéni policistl V pfimém vykonu a zména jako takova by zabrala

jisté delsi Cas.

Abychom v§ak tivahami nezilistali mimo realitu, je na misté s politovanim konstatovat, ze
Sance na zavedeni supervizi do policejni praxe je minimalni, a to jizZ vzhledem k finan¢ni
strance, ve které se vetfejné finance nachdzi, ale 1 narocnosti na realizaci a spravné
uchopeni. Tato pfedpovéd’ ma jedno velké ALE. Tim je pravé probihajici projekt
supervizi na ufadech prace. Tato novinka bohuZel nebyla zminéna v teoretické ¢asti, kdy
supervize teprve nyni probihaji a je pfili§ brzy na to vyhodnotit, jaké méli supervize
dopady. Jedna se vSak o naprosto obdobnou myslenku implementace supervizi do vefejné
spravy. Cilem supervizi je zejména (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2022) piispct
k prevenci syndromu vyhoteni zaméstnanct, na které byl vlivem mnozstvi prace za
posledni rok vyvinut enormni tlak a pietiZzeni, kdy se jedna se o vetejnou zakdzku za 14
milion korun. Projekt je to velmi zajimavy a nadéjny, ale vysledky budou zalezet
zejména na tom, jak bude supervize uchopena a realizovana. At realizace supervizi na
uradech prace dopadne jakkoliv, jistotou je, ze bude zajimavé sledovat jeho vyvoj a

vystupy v podobé novych a jisté cennych informaci, které s sebou pfinese.
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Z vyse zminéného si mizeme odnést dva zasadni poznatky. Prvni je, ze se situace ve
statni sféte, politice a ve spolecnosti miize velmi rychle ménit. To, co bylo donedévna
pouze teoretickym ramcem, se velmi rychle mize stat realitou. Druhym poznatkem je, Ze
realizace 1 zdanlivé obtiznych a nesplnitelnych vyzev je proveditelna. Kuptikladu vyse
zminéna ¢astka 14 milion neni ve statnim rozpoctu nikterak zavratnd. Aby piistup
policie Ceské republiky k socialni sféfe nebyl pouze kritizovan, méli bychom konstatovat
7e i pfes to Ze vyvoj neni tam kde by mohl byt, jisty posun zde je (Stépankova, 2017).
Pokud bychom méli moznost vratit se zpet do minulosti, byt’ jen naptiklad o 40 let (coz
je ,,pouze* pul lidského zivota) a konfrontovat bezpecnostni sbory otdzkou ohledné
zaclenéni socialni prace do praxe, pravdépodobné¢ bychom nesklidili pfili§ mnoho
pozitivnich reakci. Nicméné jsme v soucasnosti, kde dle Bastecké (2013) velmi dobte
funguje naptiklad prevence kriminality, antikonfliktni tymy, krizova intervence, socialni
pracovnici ve vézefistvi (Vézeniska sluzba Ceské republiky, 2023), policejni
psychologové apod. Tyto pruseciky jiz urcitou dobu kvalitné prispivaji k rozvijeni a

vyuziti aspektl socialni prace v praxi.
6.4  Prinosy prace a moznosti dalSiho vyzkumu

Prace slouzi jako teoreticky rdmec, na zdkladé které¢ho lze vyvodit vliv socialnich
kompetenci policistii na kvalitu poskytovanych sluzeb a ptredklada moznost jak upravit,
ovlivnit a hlavné rozvijet tyto kompetence v ramci Policie Ceské republiky. Lze na ni
interpretovat, jak klienti skute¢né¢ vnimaji dovednosti policie. Samotné vysledky
vyzkumu byly pouzity pro vnitini potfebu obvodniho oddéleni policie Hluboka nad

VItavou.

Na zékladech této prace by bylo mozné provést dalsi vyzkum, ktery by nastinil, jak
nejlépe realizovat a organizovat supervizi nebo vytvofeni pracovnich mist pro policejni
socialni pracovniky, co by mélo byt naplni, ptipadné financni Setfeni. Velmi vhodné by
rovnéz bylo doplnéni vyzkumné ¢ésti o kvalitativni slozku. Také v ohledu spokojenosti
klientl policie s poskytovanymi sluzbami by mohla byt zajimava explorace toho, co
opravdu nejvice ovliviiuje spokojenost a nespokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Vrcholnym vystupem by vSak mohlo byt pozorovéani experimentalni skupiny policisti,

ktera by supervizi opravdu podstoupila.

Préci osobné vnimam jako védecky piinos zejména ve vztahu k jeji myslence. A to, ze

pokud v socialni sféte dochazi k problémum s kvalitou, dostupnosti a financovanim
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socialni prace, bylo by vhodné podpofit rozvoj i mimo jeji mantinely. Tedy aby ¢ast
napiiklad policie. Sociélni praci je dle mého nazoru zapotiebi rozvijet ve vSech moznych
odvétvi, 1 kdyz tim bohuzel miize dojit k prohloubeni nejasného vymezeni sociélni prace.
socialnich zafizeni a nedostatek kvalitniho, dobfe financovaného personalu, ale ptispéje
k socialnimu blahobytu spole¢nosti, jehoz zlepSovani je dle mého nazoru hlavnim ti¢elem
socialni prace. V idealnim pojeti o¢ima ob¢ana by organy veiejné spravy mély lidem

komplexn¢ pomahat a netvoftit prekazku, kterou je nutné prekonat.
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7 Zavér

Shrnutim vysledkti prace miizeme konstatovat, Zze socidlni kompetence jednoznacné
ovlivituji vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb na rozdil od vybranych
demografickych udaji a postaveni v kterém klient vystupuje. Prace splnila stanoveny cil,
kterym bylo zjiSténi miry spokojenosti s vykonem socialnich kompetenci u policista
Hluboké nad Vltavou pohledem jejich klientd. Rovnéz bylo dokdzano, ze demografické
odlisnosti nebo postaveni klienta pfed policii zasadn€ neovliviiuji vnimani kvality, ale Ze

toto vnimani ovliviuji konkrétni kompetence policistii.

Vhodnym nastrojem, kterym lze rozvoj socidlnich kompetenci a dovednosti policistli
zajistit, mohou byt supervize. Ty mohou podpofit, vzdélavat a fidit policisty na cesté za
zvySenim kvality poskytovanych sluzeb. Dal§im moznym zplsobem, kterym je
problematika v zahrani¢i feSena, jsou policejni socialni pracovnici zaméstnani piimo
V bezpecnostnim sboru, kteti provadéji skoleni ostatnich policisti, vzdélavani, tizeni,
zplnomocnovani v socialnich kompetencich nebo operuji v pifimém vykonu s Klienty ve
sloZité socialni situaci.

Nosnou myslenkou prace byl rozvoj socialniho blahobytu spole¢nosti, jehoz zlepSovani
by mél byt hlavnim ucelem socialni prace. Pokud se vSak socidlni prace potyka
S problémy v kvalité, dostupnosti a financovani, bylo by vhodné podpofit rozvoj i mimo
jeji mantinely. K tomu by mohly pfispet organy vetejné spravy jako naptiklad policie,

ktera by Cast socialni prace, nebo spise jeji zaklady vhodné pokladala.

70



8 Seznam zdroju

1.

Analysis of the Practice of Social Work, 2017. [online]. Association of Social
Work Boards. [cit. 2022-12-15]. Dostupné z: https://www.aswb.org/wp-
content/uploads/2020/11/2017-Tech-Report.pdf

Armadé i policii divéruji tii ctvrtiny obcéanii CR, 2019. [online]. Ustav
empirickych  vyzkumii, z.u. (STEM). [cit. 2023-01-12]. Dostupné z:

https://www.stem.cz/armade-i-policii-duveruji-tri-ctvrtiny-obcanu-cr/

BASTECKA, Bohumila, 2013. Psychosocidlni krizova spoluprdce. Praha: Grada,
s. 320. ISBN 978-80-247-4195-6.

BAUM, Detlef, 2014. Vyzkumné metody v socidlni praci. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, s. 356. ISBN 978-80-7464-390-3.

BOXER, Paul, BRUNSON, Rod, GAYLORD-HARDEN, Noni, ed., 2021.
[online]. Addressing the inappropriate use of force by police in the United States
and beyond: A behavioral and social science perspective. Aggressive Behavior.
[cit. 2022-12-16]. DOI: 10.1002/ab.21970

BAYERL, Saskia, KARLOVIC, Ruza, AKHGAR, Babak, MARKARIAN, Garik,
ed., 2017. [online]. Community Policing — A European Perspective. Cham:
Springer International Publishing. Advanced Sciences and Technologies for
Security Applications [cit. 2023-01-18]. DOI: 10.1007/978-3-319-53396-4

CEPOL: Poslani, vize a hodnoty, 2020. [online]. CEPOL: European Union
Agency for Law Enforcement Training. [cit. 2023-01-13]. Dostupné z:
https://www.cepol.europa.eu/cs

ELICHOVA, Markéta, 2017. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, s.
264. ISBN 978-80-271-0080-4.

ELICHOVA, Markéta, ed., 2015. Pojeti kvality socidlni prdice: sbornik z
konference Pojeti kvality socialni prdace v souvislosti se sebedefinovanim
socidlniho pracovnika a jeho pomdhajici profese. Ceské Budé&jovice: Jihodeska

univerzita v Ceskych Budgjovicich, s. 72. ISBN 978-80-7394-543-5.

71



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Eticky kodex socidlniho pracovnika, 1995. [online]. Spolecnost socialnich
pracovnikd. [cit. 2023-01-03]. Dostupné Z:
https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028

Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2023. [online]. Policie Ceské republiky.
[cit. 2023-01-03]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-

policie-ceske-republiky.aspx

FIRSTOVA, Jana, 2021. Kriminologie a prevence kriminality I: iivod do studia.
Praha: Armex Publishing. Skripta pro stiedni a vyssi odborné skoly, s. 159. ISBN
978-80-87451-83-0.

Global Social Work Statement of Ethical Principles (IASSW), 2018. [online].
International federation of social workers. [cit. 2022-12-20]. Dostupné z:

https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

GLUMBIKOVA, Katetina, 2020. Reflexivita v socialni praci s rodinami. Praha:
Grada, s. 176. ISBN 978-80-271-1381-1.

GULOVA, Lenka, 2011. Socidlni préce: pro pedagogické obory. Praha: Grada,
s. 208. ISBN 978-80-247-3379-1.

HAVLIKOVA, Jana, HUBIKOVA, Olga, TRBOLA, Robert, MUSIL, Libor,
2021. Kvalita vykonu socidalni prace ocima socidlnich pracovnikii. Praha:

VUPSV, Vyzkumné centrum v Brng, s. 123. ISBN 978-80-7416-416-3.

HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 4.
prepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal, s. 407. ISBN 978-80-0982-9.

HOLECKY, Jiti, LUSKOVA, Daniela, 2019. Mé&reni kvality v socialnich
sluzbach. Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb, s. 65. ISBN 978-80-907053-
9-5.

HRINKO, Martin, 2020. Poradkova cinnost policie. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenégk, s. 360. ISBN 978-80-7380-793-1.

20. Informace k zdkladni odborné pripravé (ZOP), 2023. [online]. Policie Ceské

republiky. [cit. 2023-01-10]. Dostupné Z:
https://www.policie.cz/clanek/informace-k-zakladni-odborne-priprave-zop.aspx

72



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

JANEBOVA, Radka, 2019. Viiv promén spolecnosti na socidlni praci. Evropsky
vyzkumny institut socialni prace, S. 144. ISSN 1213-6204.

KESTEREN, John, DUK, Jan, MAYHEW, Path, 2014. [online]. The
International Crime Victims Surveys: A retrospective. International Review of
Victimology. [cit. 2022-12-15]. DOI: 10.1177/0269758013511742

LAMIN, Sylvester, TEBOH, Consoler, 2016. [online]. Police social work and
community policing. Taylor and Francis Group, London. [cit. 2023-01-03]. DOI:
10.1080/23311886.2016.1212636

LANE, Rhiannon, 2019. [online]. “I'm a police officer not a social worker or
mental health nurse”: Online discourses of exclusion and resistance regarding
mental health-related police work. Journal of Community and Applied Social
Psychology, vol. 29, Issue 5. [cit. 2022-12-18]. DOI: 10.1002/casp.2410

MALIK HOLASOVA, Véra, 2014. Kvalita v socidlni praci a socialnich
sluzbach. Praha: Grada, s. 151. ISBN 978-80-247-4315-8.

MATOUSEK, Oldfich, ed., 2021. Profesni zpiisobilost a vzdélavani v socialni
praci. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, s. 200. ISBN 978-80-
246-4904-7.

MATEL, Andrej, 2019. Teorie socidlni prdace I: socidlni prdce jako profese,
akademicka disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, s. 208. ISBN 978-
80-271-2220-2.

McLEAN, Kyle, WOLFE, Scott, ROJEK, Jeff, ALPERT, Geoffrey, SMITH,
Michael, 2020. [online]. Randomized controlled trial of social interaction police
training. Criminology and Public Policy, vol 19, Issue 3. DOI: 10.1111/1745-
9133.12506

NOAKES, Susan, 2014. [online]. Transformative Social Work in the Criminal
Justice Field. Journal of Law and Social Policy, vol. 23, Issue 11. [cit. 2022-12-
13]. Dostupné z: https://digitalcommons.osgoode.yorku.ca/jlsp/vol23/iss1/11/

73



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

PATTERSON, George, 2022. [online]. Police Social Work: Social Work Practice
in Law Enforcement Agencies. Taylor and Francis Group, London. [cit. 2023-01-
10]. DOI: 10.4324/9781003132257

PATTERSON, George, 2020. [online]. Social Work Practice in the Criminal
Justice System. Taylor and Francis Group, London. [cit. 2023-01-10]. DOI:
10.4324/9780429278099

Policejni akademie CR: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2021.
[online]. Policejni akademie CR. [cit. 2023-01-10]. Dostupné z:
https://www.polac.cz/g2/index.php

POSPISILOVA, Katefina, VESELA, Michaela, 2008. [online]. Community
policing: manual pro uniformovanou policii. Spolecné k bezpeci o.s. [cit. 2022-
12-18]. Dostupné Z: https://www.spolecnekbezpeci.cz/wp-
content/uploads/2021/09/dok_manual.pdf

POSPISILOVA, Katefina, 2008. Socidlni vylouceni a uloha Policie CR:
metodickd prirucka pro realizaci vzdélavaciho kurzu. Praha: Clovék v tisni, s. 59.

ISBN 978-80-86961-57-6.

Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. ISSN 1211-1244.

ROYCROFT, Mark, 2017. [online]. Police Training in the Twenty-first Century.
Forensic Science Education and Training. [cit. 2022-12-18]. DOI:
10.1002/9781118689196.ch16

Sesit socidlni prace — Pojeti pripadové socidalni prace (casework a
casemanagement), 2017. [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit.
2023-01-03]. Dostupné zZ:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Sesit_socialni_prace _c. 2.pdf

Socidlni prace ve vézeristvi, 2023. [online]. Vézenska sluzba Ceské republiky. [cit.
2023-01-08]. Dostupné z: https://www.vscr.cz/organizacni-jednotky/veznice-

nove-sedlo/clanky/detail/socialni-prace-ve-vezenstvi

74



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Socialni vylouceni a tiloha policie, 2023. [online]. Policie Ceské republiky. [cit.
2023-01-14]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/socialni-vylouceni-a-
uloha-policie-kurz-pro-policisty-cr-313225.aspx

Statistiky domaciho nasili, 2023. [online]. Bily kruh bezpe¢i. [cit. 2023-01-18].

Dostupné z: https://www.domacinasili.cz/rubrika/statistiky/

SAMALOVA, Katefina, NECASOVA, Mirka, KLUMPAR, Tomas,
VOJIROVA, Dita, KLEMPOVA, Veronika, 2021. Zdroje podpory socidlnich

pracovniku. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci. Sesit socialni prace, S.

51. ISBN 978-80-7421-248-2.

SAMALOVA, Katefina, VOJTISEK, Petr, ed., 2021. Socidlni sprava: organizace
a Fizeni socidlnich systémii. Praha: Grada, s. 456. ISBN 978-80-271-2195-3.

SAMALOVA, Katefina, TOMES, Igor, ed., 2018. Rizeni socidlnich procesti v
Ceské republice. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, s. 147.

ISBN 978-80-246-4180-5.

SPATENKOVA, Nadézda, 2017. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, S.
285. ISBN 978-80-247-5327-0.

SUGAR, Jan, JAKUBCOVA, Lenka, 2013. Bezpecnostni aspekty vybranych
negativnich socidlnich jevii v nazorech policisti: CR. Zlin: VeRBuM, s. 146. ISBN
978-80-87500-41-5.

URBAN, Lukas, DUBSKY, Josef, MURDZA, Karol, 2011. Masovd komunikace
a verejné minéni. Praha: Grada, s. 230. ISBN 978-80-247-3563-4.

Utvar policejniho vzdélavdni a sluzebni piipravy, 2023. [online]. Policie Ceské
republiky. [cit. 2023-01-14]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/utvar-
policejniho-vzdelavani-a-sluzebni-pripravy.aspx?g=Y2hudW09Mw%3D%3D

WEISS, Tomas, 2014. Role policie a armady v Evropské unii: analyza evropské
a ndrodni virovné s vyuzitim pripadové studie Ceské republiky. Praha: Karolinum,
S. 263. ISBN 978-80-246-2381-8.

WILLIAMS, Marili, 2016. [online]. Police social work in South Africa. Social
Work Maatskaplike Werk. [cit. 2023-01-09]. DOI: 10.15270/52-1-483

75



50.

51.

52.

53.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. ISSN 1211-1244.

Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbort,

2003. In: Shirka zakonii Ceské republiky. ISSN 1211-1244.

ZOUBKOVA, Ivana, MOULISOVA, Marcela, 2004. Kriminologie a prevence
kriminality. Praha: Armex, s. 146. ISBN 80-86795-05-5.

Externi supervize pro zaméstnance uiadu prace Ceské republiky, 2022. [online].
Ministerstvo pro mistni rozvoj 2022. [cit. 2023-03-15]. Dostupné z:
https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-21-VV00033859

76



9 Seznam tabulek a grafu

9.1 Seznam tabulek

Tabulka 1 — Statisticky test 1aH ........ccociiiiiiiiiiei s 54
Tabulka 2 — Hodnoty KOMPEtENCi..........coeiiiiriiieiiiesiesieses s 55
Tabulka 3 — Statisticky test 1DH ......ccvoiiiiiieiiiiecece e 56
Tabulka 4 — Statisticky teSt 2H ....ovviiiiieir e 57
Tabulka 5 — Statisticky test 3aH ........oooiiiiiiiiiei s 59
Tabulka 6 — Statisticky test 3DH ......cc.oiiiiiiiieieiee e 60
Tabulka 7 — Statisticky t€St 3CH ...vviiiiieiici e 61

9.2  Seznam grafii

ODBIAzZeK 1 = OCNOTA .. ...viiiiiiiiieieiee e bbb 38
ODBIAZEK 2 = TIPCIIVOSE ...ttt 39
Obrazek 3 - STOZUMITEINOST ........ccviviiiiiicc e 39
Obrazek 4 - Profesionalita ............ccoeoiiiiiiiiiicece e 40
ODbrazek 5 - NepredPojatost .......ooveiiiieiiieiee et nree s 40
Obrazek 6 - DUVEryhodnost.......cccoiiiiiiiiiiiiic s 41
Obrazek 7 - ROZNOUNOSE ........cviiiiiiiieiiieei s 41
ODBTAZEK 8 = STUSTIOST ....eieiiiiiiie ettt 42
Obrazek 9 - NaslOUChAN........cociiiiiiici e 42
Obrazek 10 - INICIALIVA .......cviviiiiiiiiiii e 43
Obrazek 11 - VYSVEIOVANT .....ccveiiiiiiiiiceeee e 43
Obrazek 12 — Odbornd ZNalost..........ccuviiiiiiiiiieiiie e 44
Obrazek 13 - EMPALIE ...ocuviiiieieieiece et 44
Obréazek 14 — Neverbalni Komunikace............ccoeiiiiiiiiiiiiieiiciec e 45
Obrazek 15 — RACIONAITA. .........ccoiiiiiiiiec e 45
Obrazek 16 - SPravedliVOST.........c.ooiiiiiiiiiieeeee s 46
Obrazek 17 = POMOC ......cooiiiiiiiiii s 46
ODbrazek 18 - SOUSTEAENIOST .......eeiiiiiieiiii ettt neee s 47
ODbTazek 19 - VIIMAVOSE ....eiiiiiiiiiiii ettt 47
Obrazek 20 - KOMUNTKACE .........couiiiiiiiiiieiie s 48
ODbIAzek 21 - UPFAVENOST .......oiiiiiiiiiieiie ettt nne e 48

77



ODbTazek 22 - PHJEIMNOST ...veiiiiiiiiiie ittt nnee e 49

ODbrazek 23 — POSTUP V& VECI....eivviiiiiiiiiieiiieie ettt 49
Obrazek 24 — Celkova spokojenost s KOmpetencemi .........cocverueeieriieenieniiee e 50
Obrazek 25 — Celkova spokojenost S€ SIUZbami..........ccovvveiiuiiiiiiiiiiiesiiie e 50
ODbrazek 26 - PORLAVT ....coviiiiiiec e 51
ODIAZEK 27 = VEK vttt sttt ettt et ne e be e b aneenneas 51
ODbrazek 28 - VZACIANI ........ccviiiiiieiicic e 52
Obrazek 29 — Postaveni pred POLICIT ....ueiivieiiiieiiiie e 53
Obrazek 30 — Statisticky test TaH ........cooiviiiiiiiiiii e 56
Obrazek 31 — Statisticky test IDH ..o 57
Obrazek 32 — Statisticky teSt 2H.......voiiiiiiiiiiesi e 58
Obrazek 33 — Statisticky test 3aH ... 59
Obrazek 34 — Statisticky test 3bH........ccciiiiiiiiii s 60
Obrazek 35 — Statisticky teSt 3CH .......ooviiiiiiii s 61

78



10 Seznam zkratek

CEPOL — European Union Agency for Law Enforcement Training (Agentura Evropské

unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava)
CR — Ceska republika
EU — European Union (Evropska Unie)

ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

IT — Informacni technologie

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
PCR — Policie Ceské republiky

STEM - Science, technology, engineering and mathematics (V CR — Stiedisko

empirickych vyzkumt)
TQM — Total quality managemetn (Komplexni/celkové fizeni kvality)

USA — United States of America (Spojené staty Americké)
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11 P¥ilohy

Pfiloha 1 - Dotaznik
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Hodnoceni policistti CR Hluboka nad Vitavou

Vazeny respondente,

chtél bych Vas pozadat o pravdivé vyplnéni dotazniku, tykajiciho se dovednosti a vlastnosti
policisti Ceské republiky slouzicich na oddéleni v Hluboké nad Vltavou. Dotaznik mé za ukol
zmapovat Vase zkuSenosti s témito policisty. Z ucasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna
rizika (anonymita je zajiSténa), proto bud’te prosim upifimny. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
klienti policie vnimaji socialni kompetence policisti. Vysledky budou slouzit jako podklad pro
diplomovou praci na Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich
a k pfipadnému zlepSeni socialnich kompetenci policie. Vyplnéni dotazniku zabere 3 minuty.
Vsechny udaje budou zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Dotaznik
mutizete kdykoliv vhodit do schranky ve vestibulu, nebo u vstupu na oddéleni PCR.

Predem VELMI dé€kuji za spolupraci a ochotu,
Bc. Jaromir Jindra

Policista (policisté) byl (byli):
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1 2 3 4 2

Neptredpojaty (nezaujaty) O O O O O Predpojaty (zaujaty)

Divérvhodny O O O O O Neduvérvhodny

Rozhodny O O O O O Nerozhodny

Slugni O O O O O Nesluénv (nafoukany)

Naslouchajici O O O O O Nenaslouchajici

10.*

Tniciativni O O O O @) Ling



11.%

1
Vysvétlujict O
12.*
1
Odborne znaly O
13.%
1
Schopny veitit se O
14.*

Vhodna mimika, gesta, f=¢ téla

15.7%
1
Facionalni O
16."
]
Spravedlivy O
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O O O O O

3
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3
O Odborné neznaly
2
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O Nerozumny

O Nespravedlivy
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Pomeohl mi O
18. %
1
Soustredény O
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WVnimavy O

20.*
]
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1
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1 p 3 4 2

WVhodné volil postup ve véct O O O O O

24. Celkové spokojenost s vlastnostmi a dovednostmi policisti:
Velmi spokojen
Spige spokojen
Nejzem spokojen ani nespokojen
Spite nespokojen
Velmi nespokojen
25. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie: *
Velmi spokojen
Spite spokojen
Nejsem spokojen ani nespokojen
Spite nespokojen

Velmi nespokojen

26. Vase pohlavi: *

Muz

Nevhodné volil postup ve véci



27. Vas vek:
18-19 let
20-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60-69 let
70-79 let

80 a vice let

28, Vaie nejvyisi dosazené vzdélani: *
Neuplné zakladni
Zakladni
Stfedni odborné s vyuénim listem
Stfedni odborné s maturitou
Vil odborne

Vysokoskolské

29V jakém postaveni jste jednal’a s policii: *
Oznamovatel
Podeziely z protipravniho jednani
Podaval jsem policii vysvétleni / informace
Chtél jsem po policit radu / informace
Spolupracoval jsem s policii jako jinvy subjekt (0fad, bezpetnostni sbor, OSPOD apod.)

V jiném postaveni, nez vvie uvedené



