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Hodnoceni socialnich kompetenci policisti Hluboké nad Vitavou
z pohledu Kklientu

Abstrakt

Prace zkouma vykon socialnich kompetenci piislusniky policie Ceské republiky a hodnoti
jej z pohledu klientd. Jednoznacnou naplni policie je pfitom prace s lidmi, ktefi se Casto
nachazeji v tizivé socialni situaci. Pfi jejim napliiovani se setkaji snad se vSemi typy
klienti zasazenych komplexnimi problémy, jakymi mohou byt naptiklad domaci nasili,
socialni vylouceni, uzivani navykovych latek, rodinna patologie, piicemz jednaji s
rodinami, jednotlivci, starymi, nemocnymi apod. V Ceském prostiedi v§ak nejsou socialni
kompetence policisti nijak zkoumany, hodnoceny a upravovany. Vedeni a organizace
policie v tomto piipadé spoléha pouze na osobni pfistup pracovnika bez Sirsiho pruzkumu
a feSeni problematiky. Tato prace se snazi spojit zcela ziejmy vztah vykonu sluzby policie
a socialni prace, pfiCemz nabizi porovnani s organizaci a managementem této

problematiky v zahrani¢ni praxi.

Cilem diplomové prace bylo zji§téni miry spokojenosti s vykonem socialnich kompetenci
u policistd Hluboké nad Vltavou z pohledu jejich klientd. K jeho dosazeni byly stanoveny
tfi hypotézy, zkoumajici spokojenost klientl se socialnimi kompetencemi a spokojenost
s poskytovanymi sluzbami, dale spokojenost zkouma z pohledu postaveni klienta,

ve kterém s policii jednd, a nakonec v souvislostech s demografickymi ukazateli.

Z vysledkt vyzkumu byl potvrzen jasny vztah mezi mirou spokojenosti se socialnimi
kompetencemi a s poskytovanymi sluzbami. Naopak bylo vyvraceno, ze by spokojenost
znacné ovliviioval vék, dosazené vzdélani, pohlavi nebo postaveni, ve kterém klient

s policii jedna.

Predpokladanym pifinosem pro praxi je interpretovani toho, jak vetejnost skute¢n€ vnima
socialni dovednosti policie. Vysledky mohou slouzit jako podklad pro rozvoj a upravu
téchto dovednosti a k praktickému provazani socialni prace s vykonem sluzby poradkové

policie, zejména diky poznatkiim zahranicni literatury a supervizi.

Klicova slova:

Socialni prace; socialni pracovnik, policie, kvalita, dovednosti, kompetence



Evaluation of Social Competencies of Hluboka nad Vitavou Police
Officers from the Clients' Point of View

Abstract

The thesis examines the performance of social competences by members of the Police of
the Czech Republic and evaluates it from the perspective of clients. The clear focus of the
police is working with people who are often in a difficult social situation. In doing so,
they encounter perhaps all types of clients affected by complex problems, such as
domestic violence, social exclusion, substance abuse, family pathology, dealing with
families, individuals, the elderly, the sick, etc. In the Czech environment, however, the
social competences of police officers are not researched, evaluated and regulated in any
way. In this case, the management and organisation of the police relies only on the
personal approach of the worker without wider research and addressing the issue. This
thesis attempts to link the quite obvious relationship between police performance and
social work, offering a comparison with the organisation and management of this issue in

foreign practice.

The aim of the thesis was to determine the level of satisfaction with the performance of
social competences among the police officers of Hlubokd nad Vltavou from the
perspective of their clients. To achieve this, three hypotheses were set, examining client
satisfaction with social competence and satisfaction with the services provided, then
examining this in terms of the client's position in which they deal with the police, and
finally in the context of demographic indicators. The results of the research confirmed a
clear relationship between the level of satisfaction with social competences and the
services provided. On the contrary, it was refuted that satisfaction was significantly
influenced by age, educational attainment, gender or the position in which the client

interacts with the police.

The anticipated contribution to practice is in interpreting how the public actually
perceives the social skills of the police. The results can serve as a basis for developing
and modifying these skills and for practically linking social work with the performance
of the riot police service, especially through insights from foreign literature and

supervision.
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Uvod

Socialni prace prorostla jiz do mnoha oblasti, se kterymi se tspéSné propojila. Jsou jimi
napiiklad véznice, uprchlicka zafizeni, intervencni centra, organy socialné-pravni
ochrany déti, oblast bezdomovectvi, domaciho nasili, nezaméstnanosti apod., kde s
Policii Ceské republiky intenzivn& spolupracuje. Naslednym nevyhnutelnym krokem je
tedy prozkoumani moznosti rozsifeni, nebo alesponi vztazeni socialni prace pfimo na
policii.

Se zménou doby se méni i pozadavky na policisty a jejich socialni kompetence. Tento
text proto vyuziva poznatkti socialni prace a snazi se o€ima socialniho pracovnika
nahlédnout na kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany policie a na to, do jaké miry
socialni kompetence policistd kvalitu sluzeb ovliviiuje. K tomuto hodnoceni vyuziva
poznatky zjisténé z odborné literatury, zahrani¢nich zdroja a ze statistickych vysledku
dotaznikového Setfeni, provedeného na obvodnim oddéleni policie v Hluboké nad

Vltavou.

Socialni sluzby prochazi neustalym vyvojem. Stejné zmeény dynamicky ovliviiyji i sluzbu
pofadkové policie. V minulosti byla spolenosti vnimana zejména jako nastroj k represi
spolecCnosti a ke stihani pachatelti protipravniho jednani. Dnes je vice vnimana jako
sluzba pro obcCany, kterym ma pomahat, chranit je a podilet se na feSeni zivotni situace,
v kterych se pravé nachazeji. Pokud se témto pozadavkim nedokazi jakékoliv sluzby

efektivné pfizpusobit, nelze plné rozvijet blahobyt spolecnosti.

Pted uvahou o takovychto globalnich vyzvach musime ale nejprve prozkoumat zaklady,
na kterych stoji a mechanismy, které je ovliviiyji. Pro ucely této diplomové prace jsou
stavebnimi kameny kvalita v socialni praci, socialni prace ve vefejné spraveé, pozadavky
na vlastnosti a dovednosti socialnich pracovnikti a policistt, praseciky téchto odvétvi
stejné jako dobré priklady z praxe a v neposledni fadé management socialni prace ve

vefejné sprave.



1 Teoreticka vychodiska
1.1  Socidlni prace ve veiejné spravé

Socialni prace se naléza na praseCiku riznych spolecCenskych véd a odvétvi. Je to tim, Ze
socialni pracovnici pracuji s klientovou situaci komplexné (Zajacova, 2018). Soucasna
praxe socialni prace Casto zvyraziuje komplexnost problému klientt a jejich nutnost fesit
je jako takové. Prakticky je tak nemozné, abychom vyuzivali pouze jeden pfistup a
metodu (Matousek, 2021). Je zapotrebi vyuzivat cely dostupny védni soubor a vhodné
vyuzivat jeho dil¢i Casti, tedy jako casework, na zakladé védecky podlozenych podkladi

a také pripadovych studii (Kanak, 2017).

Nejvice se socialni prace vyskytuje v oblastech spadajicich pod resort Ministerstva prace
a socialnich véci, tedy ve vefejné spraveé (krajské a obecni urady, urady prace,
ministerstvo), socialné-pravni ochrané déti a v socialnich sluzbach. Dale v resortech
zdravotnictvi — rizné typy zdravotnich zafizeni; v resortu Skolstvi — Skoly, poradny,
zafizeni pro vykon ochranné a stavni vychovy; spravedlnosti — véznice; a také vnitra —
sprava uprchlickych zafizeni a dali (Samalové, Vojtiek, 2021). Socialni prace a vefejna
sprava vychazi ze socidlnich véd a spoleCnym jmenovatelem je pro ni sociologie

(Navratil, 2017).

Chapani socialni prace se ob¢as neblaze omezuje pouze na sluzby a vymezeni, které jsou
definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. To paradoxné umociiuje i
financovani socialnich sluzeb na arovni kraji, zavedené od roku 2015 prostiednictvim
krajskych uradi, které s sebou Casto prinasi i politicky kalkul. Socialni prace je tak
vmeéstnavana do systému poskytovani socialni sluzeb, ackoliv by v prvé fadé mélo jit o

pomoc klientiim napfi¢ v§emi oblastmi, nez o nabidku produktu (Elichova, 2017).

Socialni pracovnik na vSech téchto trrovnich plni fadu riznych roli, které vSak spojuje
spoleCny cil, a to usilovat o co nejvyssi kvalitu zivota klienta, blaho spolec¢nosti a
zachovani lidské dastojnosti. Tento cil ostatné propojuje socialni praci a vefejnou spravu.
Samotna vefejna sprava nema ukotveni v zakoné, ale mizeme si pod ni predstavit
procesy, které jsou fizeny, ovlivilovany a zabezpeCovany statem za ucelem vefejného

zdjmu (Samalova, Vojtisek, 2021).

Elichova (2017) se ve své publikaci zabyva nyni stale aktualnimi otdzkami a problémy

socialni prace. Mezi nimi je omezeni dostupnosti a kvality socialni prace, jelikoz ji ¢asto



vykonévaji pracovnici bez kvalifikace pro odbornou pomoc, protoze je socialni sféra
dlouhodobé podfinancovana a panuje nejasné pojeti socialni prace a jeji identity.

Vyslednou podobu socialni prace ale uruje zejména socialni pracovnik.

Gulova (2011) rozdeéluje typologii sluzeb v socialni praci dle cilovych skupin na sluzby
pro staré lidi, pro etnické menSiny, pro uprchliky, pro lidi s postizenim, pro nemocné, pro
lidi se zavislostmi, pro lidi s duSevnimi chorobami, pro ob¢any, sluzby reagujici na krize

a sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti.

1.2 Kvalita v socidlni praci

Jak tika Holasova (2014), kvalitu nelze jednozna¢né definovat. Pojem kvality se neustale
vyviji a pfizplisobuje se zménam ve spoleCnosti a politice. Univerzalni definice
neexistuje, jelikoz maji rizné subjekty jiné predstavy a nazory na kvalitu a jeji naroky.
Snaha kvalitu definovat a priblizit se ji je vSak pro socialni praci nezbytna. Zcela obecné
1ze naptiklad fici, ze kvalitni sluzby jsou takové, které spliuji svij cil a s jejimz
poskytovanim je piijemce spokojeny (Holasova, 2014). Kvalita socialni prace a
poskytované péce je vzdy spojena s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod

(Elichova, 2015).

Ttemi pilifi kvality socialnich sluzeb jsou struktura, procesy a vysledky (Horecky, 2019).
Struktura je technickou, personalni a organizac¢ni slozkou kvality. Procesem je minéno
podani vykonu v ramci sluzby. Vysledkem nebo indikatorem rozumime stupen dosazeni

cile a odchylky od né&j (Horecky, 2019).

Pro evaluovani kvality se po jejim vymezeni musi pojem operacionalizovat do
kvantitativné a nejlépe i kvalitativné méfitelnych ukazatelti. Praxe nam neptedklada
univerzalni dotaznik pro hodnoceni kvality, jelikoz se zpravidla jedna o kombinaci
nekolika posuzovacich metod kvality, jako jsou interni kontroly, vnitini mechanismy a
procesni audity, inspekce kvality ze strany MPSV, kontrola Vetejného ochrance prav,

externi spolecnosti, plnéni normy ISO 9001 apod. (Havlikova, 2021).

Pokud chceme méfit kvalitu, musime ji nejprve kvantifikovat (Horecky, 2019).
Havlikova (2021) se zaobira nazorem fady expertl, ze tvrda kvantitativni kritéria Casto
nevypovidaji pfimo o kvalité, ale jsou spiSe nepfimym indikatorem. Tato kritéria je
zapotiebi dopliiovat kvalitativnim vhledem a také odbornou reflexi za ticelem spravné

evaluace. Jako zajimavy postieh Havlikova (2021) zmiriuje také skute¢nost, ze by se
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kritéria méla prabézné€ revidovat a vyvijet. To se ale v pfipade standardi kvality ned€je,

coz si vysvétluje opadnutim zajmu centralni urovné o rozvijeni kvality socidlnich sluzeb.

Management kvality je zastfeSujicim pojmem pro vSechny spojené Cinnosti, které se
tykaji kvality poskytované sluzby. Jde zde o hodnoceni a systematickou reflexi pomoci
kritérii neboli cila kvality, jejichz vyhodnoceni by mélo vést ke krokiim za ucelem

zlepseni sluzby (Holasova, 2014).

Socialni sluzby mohou byt v nékterych ptipadech z vile statu povinné ulozeny i proti vuli
jednotlivcea, jako napiiklad u drogové zavislé osoby povinna 1écba nebo rodi¢im nafizeny
dohled odboru socialné pravni ochrany ditéte. To muze vyvolavat rozdilny pohled na
kvalitu sluzeb ze strany klienta a spolecnosti. I v téchto pfipadech je ale zapotiebi dbat na

kvalitu poskytované sluzby (Holasova, 2014).

Luskova (2019) ve svém vyzkumu, jehoz se zucCastnilo 129 poskytovateld socialnich
sluzeb uvadi, e 40 % respondentd napii¢ poskytovateli socialnich sluzeb v Ceské
republice vyuziva vice modell fizeni a rozvoje kvality zaroven. VSichni dotazani ke

zvySovani kvality vyuzivaji supervize personalu.

Socialni pracovnik se Casto setkava s lidmi v nepfiznivé zivotni situaci, ktefi nejsou
motivovani ke zméné své zivotni situace. Navic jsou problémy spoleCnosti stale
komplikovangjsi, a tim je kladen stale vyssi narok na kvalitu socialni prace a pfipravy na
ni. ZkusSeny socialni pracovnik by mél toto brat v potaz a nabidnou klientovi Sirokou $kalu

dovednosti (Gulova, 2011).

1.2.1 Standardy kvality

Standarty kvality socialnich sluzeb ukladaji poskytovateli za ucelem profesniho rozvoje
zaméstnancu v standartu ¢. 10, pismenu b), pisemné zpracovani programu dalSiho
vzdélavani zameéstnanct, podle kterého postupuje. Rovnéz v standartu ¢. 15, pismenu a),
pro zvySovani kvality socialni sluzby poskytovatel priubézné kontroluje a hodnoti zptisob
poskytovani socialni sluzby (piiloha ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach).

Horecky (2019) pfipomina, ze napliiovani standardu kvality danych zakonem neznamena,
ze uzivatel sluzby ji bude rovnéz hodnotit jako kvalitni. Standarty kvality jsou pfeci jen

obecné pro vSechny sluzby, kvalita je subjektivni pojem chapany kazdym jinak a pokud
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by vSechny sluzby spliiovaly standardy kvality, tak budou Iépe hodnoceny ty, které maji

sluzby nadstandartni.

Mimo standardy kvality jsou 1 jiné nastroje, kterymi lze socialni sluzby hodnotit, a to
celoevropsky standard CEN/TC 449, jehoz autorem je Evropsky vybor pro standardizaci,
ktery posuzuje péci a podporu seniortu. Dale asi nejrozsifenéjsi norma mezinarodni
organizace pro standardizaci ISO 9001 zaméfena na management kvality. A také model
kvality TQM jehoz hlavnim bodem je spokojenost klienta a zaméstnance (Horecky,
2019). Tento model ma k ucelim prace nejblize, a proto se vyzkumna cast stejné jako
Horecky (2019) zaobira napiiklad profesionalitou prace, dodrzenim zakonnych norem,

vyhovénim potiebam klienta, pocitim z jednani s pracovnikem a chybovosti pracovnikd.

1.3 Viastnosti a socidlni kompetence socidlniho pracovnika

Matousek (2021) ve své studii vytvari profesiogam socialnich pracovnikd. K tomu
dodava zasadni skutecnost, ze v CR neni aktualné vytvoren zakladni popis naroku, které
jsou na socialni pracovniky kladeny. Je tomu zejména proto, ze i v jediném resortu se

Casto nachazeji socialni pracovnici s rozmanitymi a odliSnymi pracovnimi naplnémi.

K vykonu profese uvadi predpoklady: zadouci postoje a hodnotova orientace, nutna
formalni kvalifikace, potfebné znalosti, potfebné specifické dovednosti, mekké

dovednosti, vyuzivané teorie, piistupy a metody (Matousek, 2021).

Neni zcela mozné wuvést jedny reprezentativni pozadavky vzhledem k
rozmanitym pracovnim ¢innostem socialnich pracovnikd. K ucelu prace byly tyto
subjektivné vybrany na zakladé mnoziny Cetnosti vykonavanych ¢innosti uvedenych
zejména ve vysSe uvedeném profesiogramu socialniho pracovnika ve véznici a probacni
sluzbé, vzhledem k podobnosti profese policie, ale také v intervenénim centru pro osoby

ohrozené domacim nasilim a obcanské poradné (Matousek, 2021).

Jednou z hlavnich soucasti kvality socialnich sluzeb jsou personalni podminky obsahujici
odborné a osobnostni predpoklady socialnich pracovnikti (Havlikova, 2021). Ty lze dle
Havlikové (2021) rozdélit na: odborné znalosti, kompetence, schopnosti a dovednosti,

osobnostni predpoklady.

* QOdborné znalosti — kvalifikacni vzdélani v oboru (dle legislativy § 110 zakon ¢.
108/2006 Sb.), zkuSenosti, teorie a metody socidlni prace, znalost struktury

poradenského rozhovoru, eticky kodex, specifické znalosti v dané oblasti
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» Kompetence — komunikace s klienty, spravné posouzeni situace a potieb klienta,
sjednani zakazky, prace sinformacemi, prace s dilematy a konfliktem roli,
sebereflexe a vlastni profesni rozvoj, predavat spravnou filozofii a hodnoty, vhodna
volba opatfeni, metod a nastroji.

* Schopnosti a dovednosti — nastaveni a udrzeni hranic s klientem, profesionalni
dokumentace ptipadu, IT gramotnost.

* Osobnostni pfedpoklady — komunikativnost, empatie, profesionalita, zodpovédnost

za rozhodnuti (Havlikova, 2021).

Socialni pracovnik vzdy vyuziva veskeré své dovednosti a znalosti ve prospéch klienta.
Nevyuziva své pievahy, ktera prameni zjeho odbornosti a pracovniho zafazeni
(Havlikova, 2021). Rovnéz umi diagnostikovat situaci, ve které se klient nachéazi a
zprosttedkovat mu kontakt na odborniky a subjekty, které situace vyzaduje (Gulova,

2011).

Havlikova (2021) zminuje klicovou dovednost profesionality jako schopnost
transparentné, jasné, ztetelné vysvétlit kroky spojené s poskytovanim sluzby. Dale také
vhodné vyuziti autority a uméni pochopit danou situaci klienta. Pracovnik na klienta
pusobi odborné a kvalifikované. A samoziejmé svym jednanim garantuje celkovou

kvalitu poskytované sluzby.

Glumbikova (2020) tika, ze spravny reflexivni socialni pracovnik zkouma role emoci
v socialni praci a uvédomuje si faktory, které emoce ovliviiuji. Se svymi i1
klientovymi emocemi umi pracovat a dynamicky na né reagovat. Spravna prace s

emocemi je vnimana jako dulezita soucast praxe socialni prace.

Ne vzdy je moznost oCekavani klienta naplnit napfiklad kvili tomu, Ze nejsou v souladu
s hodnotami a principy socialni prace, nebo je jeho objednavka nesplnitelna nebo

nefesitelna pozadovanym zptusobem (Havlikova, 2021).

1.3.1 Kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady socidlniho pracovnika

Kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni predpoklady socialnich pracovniki jsou uvedeny v
§ 110 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a v ptiloze €. 1 tohoto zakona. Mimo
pozadavky totozné pro policii (zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnikt
bezpecnostnich sbort) kterymi jsou svépravnost, bezuhonnost a zdravotni zptsobilost, je

zde také definovana odborna zpusobilost. Pro vykon profese socialniho pracovnika je
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nutné ukoncené vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdelani patficného oboru.
Dalsi moznosti je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v rozsahu 200 hodin a
praxe v trvani 5 let pro osoby s vysokoskolskym vzdélanim mimo patfi¢nou oblast, Ci
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v rozsahu 200 hodin a praxi v trvani 10
let se stfednim vzdélanim a maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim (Zakon o

socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.).

Matousek (2021) pfi definovani potifebnych pozadavku na socialniho pracovnika vychazi
z vyzkumu Analysis of the Practice of Social Work, Final report (2017), kde jsou pro

socialniho pracovnika uvedeny nasledujici oblasti s pozadavky:

* Nutna formalni kvalifikace — urcuje zameéstnavatel a legislativa

» Potiebné znalosti — legislativni ramec (zdkon o socialnich sluzbach, obcansky
zakonik, pracovni pravo apod.), jazykova vybava (zejména v piipadé cizincti), obecné
znalosti a v§eobecné povédomi

» Mekké dovednosti — komunikacni dovednosti, nepfedpojatost a nezaujatost,
neverbalni komunikace, trpélivost, citlivost vici klientim, schopnost emocniho
odstupu a racionalniho nahledu, etika a profesni hranice, orientace na ukol a feSeni
problému, flexibilita, okamzité reagovani

» Potiebné specifické dovednosti — poradenstvi, znalost traumatu a prace s krizi,
administrativni tkony, dovednost spolupracovat s ostatnimi institucemi, zvladnuti
moci nad klientem, prace s informa¢nimi technologiemi

* Vyuzivané teorie, pfistupy a metody — krizova intervence, prace s traumatem,
multidisciplinarni spoluprace, teorie stigmatu, kriminologické teorie, konflikt roli,
prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, techniky identifikace a feSeni dilemat,
piistupy k fizeni ¢asu

= Zadouci postoje a hodnotova orientace — vyrovnany vztah k muzim, socialni
spravedInost, kompetence, integrita, dustojnost (Analysis of the Practice of Social

Work, Final report, 2017).

Za stézejni osobnostni predpoklady povazuje Matel (2019) emocionalni stabilitu,
objektivnost, iniciativu, pruznost, kritické mysleni, schopnost piekonavat piekazky,
sebereflexe, motivovanost a odolnost vaci zatézi. Jako zasadni pak zvlasté uvadi
komunikacni schopnosti, empatii a socialni citéni. Dle Gulové (2011) jsou dualezité

vlastnosti davéryhodnost, schopnost empatie a zacastnéného naslouchani. Dale iniciativa,
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pochopeni souvislosti, samostatné rozhodovani, motivace, schopnost nést riziko a
projeveni zajmu. Pfitom by se mél vyvarovat moralizovani, predsudkim a rychlym
zavéram. Nedilnou soucasti je spravna komunikace obsahujici pozorné naslouchani,
zorientovani se ve sdélenych informacich a nalezeni mozného vychodiska a feSeni.

K tomu je navozen pocit bezpeci, ucasti a daveéry (Gulova, 2011).

Matousek (2021) uvadi, ze jiz Lishman (1998) shrnul popisy metodickych postupt a

vychodisek socialnich pracovnikii v ucelenéjsi a specifictéjsi profesni pozadavky:

- Snaha o socialni spravedInost a potlaceni diskriminace a bidy

- Zajem o jednotlivce a zlepSeni jejich zivota a vztahu

- Holisticky pfistup k praxi

- Pfistupovani k profesi jako k specifické ¢innosti, jenz se fidi etickymi pravidly
- Angazovanost a rozvijeni sluzeb v odezveé na potieby klientd

- Hodnoceni praxe za ti¢elem jejiho zlepSeni

- Odraz faktu, zZe je ¢lankem v integrované ¢innosti socidlni prace

Elichova (2017) ve svém vyzkumu na rozdil od Matouska (2021) dosla k zavérim, ze
nejdilezitéjsi mékké dovednosti, které povazuje za zaklad profesionality, jsou: piijimani
klienta takového jaky je, aktivni naslouchani, vidéni problémi v souvislostech, povazovat

klienta za partnera, nabizet mu feSeni a pusobit pfitom v§em divéryhodné.

1.3.2  Kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady policie

V porovnani s policii, kde v soucasnosti postacuje pro piimy vykon profese absolvovani
zakladni odborné ptipravy (rozdélené na pulroc¢ni studium a praxi) a stfedni vzdélani bez
nutnosti maturitni zkousky (Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnikt

bezpecnostnich sbortt), jsou pozadavky na socialniho pracovnika zna¢né& vyssi.

Zakladni odborna piiprava policisty pfed jeho zafazenim do vykonu zajistuje vzdélani
v oboru bezpecnostné-pravni ¢innosti. Obsah a cil sluzebni pfipravy jsou nasledujici
principy: policejni prace je sluzbou obcanovi; policista musi byt kvalifikovany,
motivovany, vysoce profesionalni, disponujici vysokym etickym standardem; vycvik a
vzdélani policisty je zalozen na kompetenénim pfistupu; ve vycviku a vzdélani je kladen
diraz na osobni odpovédnost kazdého policisty a sebevzdélavani (Informace k zakladni

odborné piiprave, 2022).
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Zakladni odbornou pfipravu realizuje Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy,
ktery je celostatnim resortnim Gtvarem organizovanym piimo policii. Ridi policejni
vzdélavani, sluzebni ptipravu k vykonu zaméstnani a sport. Dale nabizi kvalifikacni
kurzy a Skoleni, které jsou urCeny zejména k pfipravé na danou pracovni pozici nebo
k osvojeni si dovednosti potfebnych na danou pozici. Dal§i resortni soucasti jsou skolni
policejni stiediska, které jsou organizovany Krajskymi feditelstvimi Policie Ceské
republiky. Jejich hlavnim tkolem je pfijimani uchazecu, pfiprava a realizace sluzebnich
zkousek, skoleni fidica, ale také vzdélavaci aktivity, kurzy a skoleni jejichz napli je
obdobna jako u Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy (Utvar policejniho
vzdélavani a sluzebni pripravy, 2023). Posledni variantou vzdélani uvnitf policie je
mezinarodni spoluprace pii vzdélavani prislusnikt policie. Nejznaméjsi agenturou je
CEPOL, tedy Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani
prava. Ta umoziuje vyménu zkuSenosti a vzdélavani v soucinnosti s odborniky na

mezinarodni urovni (CEPOL, 2020).

Je nutné zminit rovn&z Policejni akademii Ceské republiky, tedy statni vysokou Skolu
univerzitniho typu se sidlem v Praze, ktera je organizovana Ministerstvem vnitra a jedna
se tak o resortni formu dobrovolného studia. Mimorezortni studium je mozné v ramci
bézného studia na stfednich nebo vysokych Skolach, zejména v oborech bezpecnostné
pravnich studii, télesné vychovy, krizového fizeni a prava. Obvyklejsi variantou jsou

skoly soukromé nezli statni (Policejni akademie CR, 2021).

V zakoné €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru je uvedeno, ze policista je povinen
prohlubovat svou odbornost a udrzovat fyzickou zdatnost, ktera je potfebna pro aktualni
sluzebni misto, které policista zastava. K plnéni této povinnosti slouzi systém policejniho
vzdélavani a systém celozivotniho vzdélavani. Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim
pomeéru v § 7 odst. 1 dale uvadi, ze k postupu na sluzebni misto od sedmé platové tridy
(hodnost porucik) je pozadovano vysokoskolské vzdélani minimalné v bakalarském
programu. Neni zde vSak definovano oborové zameéfeni, a tak fada policistli absolvuje
studium mimo obor za ucelem splnéni pozadavku k obsazeni vyssi funkce (Zakon ¢.

361/2003 Sb. o sluzebnim poméru).

Podle zakona o integrovaném zachranném systému organizuje Ministerstvo vnitra Skoleni
a instruktaze v oblasti ochrany obyvatelstva, zaméstnanciim zajistuje ziskani zvlastni
odborné zpusobilosti, sjednocuje postupy a spolupraci v oblasti krizového fizeni

(Bastecka, 2013).
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1.3.3 PoZadavky na socidalni kompetence policistii

Matousek (2005) ve své publikaci konstatuje, ze v Ceskych podminkéach policie, socialni
pracovnici a lékafi spolecné utvareji pomyslnou vstupni branu, pfes kterou musi lidé
Vv nepiiznivé zivotni situaci projit jako prvni. Z té€chto divodu by méli byt v prvé radeé tito
profesionalové znali v jednani slidmi a v dovednostech jak témto lidem efektivné

pomoci.

Stépankova (2017) vola po adekvatnim jednani policie se viemi osobami, které se stali
obéti trestného €inu a kterym policie musi jako prvni poskytnout psychologickou pomoc
a oporu. Timto St&pankova (2017) mysli zejména navozeni dobrého prvniho kontaktu
potfebného pro vytvoreni dobrého vztahu. Pfitom chréanit soukromi dotCenych osob a
indikovat naléhavé problémy vyzadujici okamzité feSeni. Déle navodit pocit bezpeci a
komfortu, predat presné informace a zajistit spojeni se zdroji pomoci. Poté poskytnout
informace o aktivitach, sluzbach a moznostech, jak dale postupovat. K tomu vést

dynamickou verbalni i neverbalni komunikaci a také nabidnou moznost se ptat.

Subjekty, které s klienty pracuji, jako jsou napi. soudy, Skoly, mistni urady a policie,
disponuji moci, ktera pro klienty maze predstavovat hrozbu, pokud je Spatné vyuzita. Je

zapotiebi k ni pfistupovat odpovédné a s opatrnosti (Matousek, 2005).

V zahranici, kde se vyskytuji policejni socialni pracovnici, je pozadavkem pro vykon
profese také znalost socialni rehabilitace a zaclefiovani, znalost traumatu, krize a jeji
intervence, znalost prace se specifickymi typy osob jako jsou zdravotné a duSevné
postizeni, etnické a kulturni menSiny, déti a mladistvi. Vykon této pomérn€ nové profese

a jeji zavadeéni je pro policejni sbor vzdy vyzvou (Patterson, 2020).
1.3.4 Eticky kodex policie a socidalnich pracovniki

Jako nedilnou soucast vlastnosti socialniho pracovnika vidi Matel (2019) etiku. Ta by
méla byt v mravnim mysSleni a jednani socialniho pracovnika pln€é zakomponovana,
jelikoz se jedna o elementéarni soucast socialni prace. Toho lze docilit za predpokladu
roz$ifovani znalosti teoretickych principt, jako je napft. holisticky pfistup, empowerment
atd., a dodrzovani pravnich predpokladt, jako jsou napi. dodrZzovani lidskych prav,
ochrana soukromi a osobnich udaju atd. V etice je tak patrné zké propojeni teoretickych

a etickych aspektu.
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Eticky kodex socialnich pracovniki vydany Spole¢nosti socialnich pracovnikt CR uvadi,
ze hlavnimi principy socialni praci je socialni spravedlnost a respektovani lidskych prav,
osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik. Socialni pracovnik pii vykonu
profese dodrzuje v maximalni mife profesionalitu a ke kazdému piistupuje distojné a
rovné, s ohledem na individualni rozdily. Svym jednanim chrani dastojnost a lidska
prava, které dodrzuje a respektuje. Dale svou praci pfispiva k odstranéni pficin a také
projevu socialni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a socialnimu vylouceni. Plati pro
n¢j pravidlo mlCenlivosti, a to 1 po skonCeni pracovniho poméru. Socialni pracovnik se
zajima o celého Cloveéka z hlediska komunity, spolecenského a prirozeného prostiedi a v
ramci rodiny. Vystupuje profesionalné a davéryhodné a vyvaruje se jakékoliv

diskriminace (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

V soucasnosti lze povazovat za aktualni mezinarodni eticky kodex socialni prace
IFSW/IASSW — Vyhlaseni etickych principt, pfijaty v Cervenci roku 2018 (Global social
work statement of ethical principles, 2018). Je pravdépodobné, ze Cesky eticky kodex
bude revidovan a upraven podle tohoto vzoru. Oproti ¢eskému kodexu se vice zaobira
ochranou socialniho pracovnika, 1épe specifikuje nékteré pasaze a slouzi jako méfitko
hodnoceni ve formé podkladu pro posouzeni stiznosti. SpiSe nez striktni vyjmenovani
povinnosti, hodnot, cili a pfistupti uvadi etické aspekty prace socialniho pracovnika do
kontextu s praxi, slouzi jako navod a informuje vefejnost o klicovych hodnotach

(Necasova, 2020).

Eticky kodex policie (Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2023) je ve svém znéni
mnohem stru¢n€jsi a prfimocarejsi. V Etickém kodexu policie Ceské republiky jsou
uvedeny zakladni hodnoty Policie Ceské republiky: profesionalita, odpovédnost,

ohleduplnost, nestrannost a beztthonnost.

Zejména Cast kodexu, ktera pojima nad etickou odpoveédnosti vici spolecnosti uvadi, ze
policista jedna se vSemi lidmi slusné, korektn€, s porozuménim a respektem k jejich
dustojnosti. Rovnéz on se chova davéryhodné a distojné, jedna taktné a korektné. Také
uplatiiyje rovny a korektni pristup ke kazdému, a to bez rozdilu, s respektem ke kulturnim
i narodnostnim odlisnostem od pfislusniki. S nikym nezachazi krut€, nehumanné ¢i
ponizujicim zpusobem. Svou praci usiluje o trvalou podporu a davéru vetejnosti. Chrani
prava, svobody osob a zachovava mlcenlivost o zjisténych informacich pii sluzebni
¢innosti. Ohledné osobniho a profesionalniho pfistupu je zde uvedeno, ze policista ma

nést osobni zodpoveédnost za svoji moralni uroven a také za sviyj profesionalni vykon.
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Dale se chovat bezuhonné ve sluzbé i mimo ni, a to svym jednanim, vystupovanim i

zevngjskem (Eticky kodex Policie Ceské republiky, 2023).
1.4  Policie a socidlni prdace

V mnoha statech svéta se v posledni dobé znacné hovoii o deprofesionalizaci role
socialniho pracovnika, ktera je spjata s liberalni politikou zapadnich spolecnosti. Jedna
se o znamé dilema, jenz s sebou pfinasi své benefity a rovnéz uskali (Matousek, 2021).
Stejné tak lze pohlizet na praci policie, kdy na jedné stran€ stoji community policing,
lidskost, otevienost a empatie a na strané druhé profesionalita, nepodjatost, neutralita a

statni zajem (PospiSilova, 2008).

Stejné jako u policie je Casto kladena otazka, zda ma byt policista specialistou nebo
univerzalnim pracovnikem, i Matousek (2021) uvadi, ze navzdory mnohym odbornym
debatam, ve kterych jsou zastoupeny oba tabory, je zcela jasny analogicky predpoklad
vzhledem ke vSem profesim, kdy nevyhnutelnym smérem ve specializovanych sluzbach
je 1 specializace socialnich pracovniki. K jeji dosazeni je vSak vzdy zapotiebi praxe a

postgradualni vzdélani.

Policie je instituce, ktera je soucasti statni spravy a jejim ucelem je slouzit verejnosti.
Obcanim nejen pomaha, ale rovnéz je i chrani. Policisté by méli vzbuzovat divéru a
otevienost, s kterou se na né€ verejnost muze obracet. Na rozdil od jinych instituci ma
policie komplikovang€jsi postaveni ve snaze ziskavani kladného postoje vetejnosti
(Noakes, 2014). Nejen ze zobrazuje mocenskou slozku statu, ale jejim prostrednictvim
jsou provadény represe vytvarené vladnoucim systémem, ktery odrazi naladu ve
spoleCnosti. Tento systém rovnéz utvari prostredky, ze kterych je policie tvofena, a to jak
finance, které jsou na chod vyc¢lenovany, tak i psychologicky vybér a vzdélavani policista
k jednani s rizikovymi osobami, s osobami v krizi, supervize apod. a poskytuje ji miru
pravomoci (Velikovska, 2016). Policie by méla byt flexibilni a v pribéhu Casu se ménit
a prizpusobovat podle potieb spolecnosti (Weiss, 2014). Soucasné u policie nedochazi k
vyraznym zménam zakona a nadéale ma pravo vyhodnocovat situaci a jednat samostatné.
Nicméng je vyvijen tlak spolecnosti na vétsi praci v kolektivu a vétsi informovani o svych

akcich (Weiss, 2014).

Mezi zakladnimi ¢innostmi socialnich pracovniku je prevence vzniku nepfiznivé socialni
situace (Havlikova, 2021). Sugar (2013) pfipomina, Ze hranice mezi socialn¢ negativnim

jednanim, které nenese znaky poruseni prava a jednanim, které jiz ano, je velmi uzka. At
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dana osoba vykazuje protispolecenské nebo protipravni jednani, je vzdy zapotiebi dbat

na jeji prava a piistupovat k ni zcela profesionalné.

Policie pracuje s pachateli trestnych ¢ind, jejich obéfmi, a to jak primarnimi, tak
sekundarnimi, které maji k obé&ti blizky vztah a s tercidlnimi, které tvofi socialni okoli
(Velikovska, 2016). Rovnéz jako néktefi socialni pracovnici, 1 policie pracuje v mistni
komunité. Mistni obvodni oddéleni policie se snazi udrzovat znalost komunity a osob,
které se v ni vyskytuji. Svou Cinnosti se snazi pusobit preventivn€, spolupracuje se

subjekty ve své mistni puisobnosti a vyhledava rizikové osoby a jevy (Bastecka, 2013).

Pro policii neni pojem bezpecnost abstrakci. Ze socialniho hlediska policie bezpecnost
vnima jako vztahy a aktivity mezi konkrétnimi socialnimi subjekty, nebo nositeli
bezpecnosti, jako je stat, jednotlivec nebo socialni skupina, pfi¢emz kazdy ze subjektt
muze byt i objektem bezpecnosti. Policie zvySuje bezpeCi statu zajiSténim bezpeci
jedince, ackoliv na rozdil od ostatnich subjekti a organizaci je pro policii priorita bezpeci
celku. Spolecenskou neboli lidskou bezpecnost policie zajistuje zejména ochranou a

garantovanim lidskych prav a zakladnich svobod (Sugar, 2013).

Zakon o socialni praci nam vymezuje cilové skupiny a tim i zakladni ramec plisobnosti
socialni prace. Jsou jimi osoby v nepfiznivé zivotni situaci. Nepfiznivou socialni situaci
zakon o socialnich sluzbach rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z davodu véku,
nepiiznivého zdravotniho stavu nebo vlivem krizové socialni situace; dale zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti; socialné znevyhodiujici prostedi;
ohroZeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
divodu, které fesi vzniklou situaci podporou socialniho zaclenéni a ochrany pied
socialnim vyloucenim (Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Dle vykladu Hrinka
(2020) poradkova cinnost policie obsahuje praci se vSemi, jakkoliv individudlnimi

skupinami osob nebo specifickymi jedinci, a to bez vyjimek.

Samalova a Vojtisek (2021) se ve své knize zabyvaji socialni praci s pachatelem trestné
¢innosti. Poukazuji na skutecnost, ze samotné trestni fizeni, ulozeni a vykon sankce
(zeyména pokud se jedna o trest odnéti svobody) s sebou piinasi spojena zvlastni rizika,
jako je stigmatizace a marginalizace. Pfi¢ina kriminality a recidivy souvisi s rizikovymi
faktory v oblasti rodinnych, socialnich a osobnostnich pomért, v kterych se osoba
nachazi. Jsou to tedy rizikové skupiny osob, které rovnéz pottebuji pomoc a v oblasti

zachazeni s pachateli trestnych ¢inli/pfestupkl je tak zapotiebi socialni prace. Zejména
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cilena socialni prace s protektivnimi a rizikovymi faktory pachatelt (Samalova, Vojtisek,

2021).

Prevenci kriminality 1ze ¢lenit dle obsahu jejiho zameéreni. V této souvislosti je jednou
z oblasti socialni prevence. Ta se soustfed’'uje na socialni pfic¢iny kriminality a snazi se
ovliviiovat proces zaclenéni Clovéka do spoleCnosti, tedy socializaci a dale se snazi
ovlivilovat nepfiznivé spoleCenské podminky, které jsou casto divodem vzniku
protipravniho jednani. Naptiklad v primarni prevenci se zaméfuje na celou populaci a
snazi se u ni o odmitani protipravniho jednani a podpofeni hodnotového systému.
Sekundarni prevence je zamétena na pachatele a zmény piicin kriminality. Konkrétné tak
cili zejména na mladistvé a déti, ale 1 rodicCe a dalsi rizikové skupiny. V neposledni radé
se socialni prevence zabyva pomoci obétem trestnych ¢int. Policie cili na socialni praci,
kterou propojuji takzvané kriminogenni faktory, jako je nezaméstnanost, alkoholismus,
zavislost, prostituce, chudoba, zaskolactvi apod. Dulezitou roli v socialni prevenci tvori
v dnesni dobé zejména média, at’ jiz zaujimaji vici policii roli pozitivni, nebo negativni

(Firstova, 2021).

1.4.1 Spolecnost a policie

Velikovska (2016) ve své publikaci uvadi vyzkum agentury STEM/MARK, ktera u 6423
respondenti zjistovala spokojenost s praci policie, kdy mira dosahovala 72 %.
S nevhodnym chovanim policie se setkalo 28 % respondentd. Statistiky Bilého kruhu
bezpeci uvadeji, ze v roce 2013 bylo s praci policie nespokojeno 21 % obéti trestnych
¢ind. Mira spokojenosti s praci policie po nahlaseni deliktu byla u sexualné motivovanych
delikta 25,8 %, u obéti loupezného piepadeni 34,9 %, 47,3 % u obéti fyzického nasili, 42
% u obéti kradezi, 53,4 % pti vloupani do obydli (Velikovska, 2016).

Ackoliv se v souCasné dobé mnozi medialni ptipady zasahu policie, Murdza (2011)
pfipomina, ze se jedna o medialni realitu, tedy obraz reality, ktery spole¢nost vidi
v médiich a dle kterého se nasledné odviji jejich vnimani svéta a vefejné minéni. Ale toto
vnimani, i kdyby bylo neopodstatnéné, vyviji tlak na pfizpisobeni svéta ke svému odrazu.
Naopak opodstatnény tlak vyviji napfiklad investigativni zurnalistika, ktera informuje a
zapojuje obcany do demokratické diskuse a plni funkci hlidaciho psa ve sluzbach

vefejnosti.

K hodnoceni policejni prace spoleCnost ¢asto vychazi ze zprostiedkovanych informaci

nebo 1 vlastnich zkuSenosti, které ale neposkytuji zaruku nezkresleného usudku. V tomto
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zkresleni je mohou podporovat i sdélovaci prostfedky a medialni obraz (Velikovska,
2016). Sugar (2013) k tomuto upozoriiuje, e feseni socialniho konfliktu mezi dvéma

subjekty muze vést k postihu jedné strany a naslednym negativnim vnimanim policie.

Nedavné, intenzivné sledované ptipady v USA vyvolaly vlinu protestd a obnovily debatu
o vztazich policie k minoritnimu obyvatelstvu (Boxer, 2021). Boxer (2021) provedl
v USA vyzkum, jenz se zabyval nevhodnym pouzitim policejni sily a agresivity z pohledu
spoleCnosti a hledal mozné varianty feSeni. Jednou znich bylo zvySeni kvality
poskytovanych skoleni o nedonucovacim feseni konflikti pro vSechny policisty v terénu
a predani spravnych hodnot policejni politiky. K tomu je zapotiebi rozsifit vyzkum
spoleCenskych véd, zaméfeny na pochopeni spolecenského vnimani policejni represe a
snizeni jeho nepfiméfeného dopadu na minoritni obyvatelstvo. Dilezité je také rozbiti
rutinnich vzdélavacich procest policie a vyuzivat postupy, které jsou podlozené praxi
zalozené na dukazech (Boxer, 2021).

Zajimavy je i provedeny vyzkum ve Velké Britanii, kde pfiblizné 15 % vSech zdejsich
policejnich incidentt zahrnovalo osobu s psychickymi nebo dusevnimi problémy, nebo
s duSevni poruchou (Lane, 2019). Policisté pfitom absolvuji minimalni vycvik v oblasti
jednani s témito osobami, nasledkem Cehoz Celi velké kritice za to, jak se s témito ptipady
policie vyporadava. Policie ve Velké Britanii je povazovana za jednu z nejvice
prosocialnich viibec, o ¢emz svéd¢i napiiklad i pomér zen u sboru, zakaz noSeni palné
zbrané ve sluzbé, orientace na community policing a socidlni pomoc. To ovSem
v soucasnosti vyvolava strach policistl, ze preberou praci socialnich pracovnikd, coz neni
naplni jejich zaméstnani. S tim souhlasi i autor ¢lanku a voléa po preneseni odpoveédnosti

zpét na socialni pracovniky (Lane, 2019).

Janebova (2019) zajimavé uvazuje nad zahrani¢nimi 1 Ceskymi zkuSenostmi, které
ukazuji, jak se role socialni prace v dominujicim neoliberalnim diskurzu proméiuje, a to
bez sebereflexe Ceskych socialnich pracovniki. Socialni prace je vytlaCovana a
nahrazovana praxi urednikd, ktefi nevyhledavaji strukturalni pric¢iny problémi. Dochazi
tak k de-profesionalizaci socidlni prace. Druhy trend soucasné socialni prace je jeji
transformace na kontrolni profesi a nastroj represe. Z pracovniki se stavaji detektivové
patrajici po dukazech, provadéjici domovni prohlidky (Setfeni), sbirajici dukazy a
provadéjici vyslechy. Tuto cast mohou vykonavat policisté, ale socialni pracovnici by se

meéli zaméfit na socialni praci ,,pro lidi“ (Janebova, 2019).
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Novodoba tvar policie se tési velké duvéry spolecnosti (STEM, 2019), nicméné za
posledni dva roky byla vefejnost svédkem fady medialné znamych a vypjatych piipadd,
které poukdzaly na nevhodné chovani policie. Jednd se o zakrok v Borovanech na
meetingu Andreje BabiSe, zakrok proti osobé pred sluzebnou v Hornich Pocernicich,
zakrok v Praze proti otci bez rousky pred jeho synem, zakrok v Teplicich podobny
ptipadu George Floyda z USA, po kterém muz zemfel atd. Ackoliv byly zakroky ve
vétSing piipadi shledany jako opravnéné, lidé spravné poukazali na nedostatky socialnich
kompetenci piislusnikti ve vykonu sluzby. Noseni ksiltovky politického subjektu pri
vykonu sluzby puasobi nestrann€. Otec s rouskou nerespektoval zakon, ale nebylo nutné
traumatizovat zékrokem dité. Spatna komunikace policie s vefejnosti pfi umrti ob&ana.
Pfipadt by Slo vyjmenovat mnoho, zvlasté pokud by byly pficteny jesté zavaznéjsi
problémy obecni policie. Tyto pfipady dle nazoru autora diplomové prace poukazuji na

nutnost zacit fesit socialni kompetence policistu.
1.4.2 Dobré pripady z praxe

Weiss (2014) uvadi, ze rozdily mezi policejnimi sbory jsou znacné, jelikoz Evropska unie
nema zadné vlastni policejni jednotky a rozhodujici legislativa a fizeni policie probiha
v kazdém pfipadé€ na trovnich jednotlivych stati. Role a postupy evropskych policejnich
sbort se tedy musi zkoumat vzdy na urovni daného statu. Matel (2019) zmiriuje, ze
napiiklad v americké socialni praci u socialniho pracovnika nepostacuje vystudovani
vysoké skoly v daném oboru, ale je zde nutnost vykonu praxe v profesi pied zahajenim

plného pracovniho pomeéru.

Pomérné znamym, ackoliv v CR nikdy pln& vyuzitym pojmem je Community policing.
Tento program je velmi uplatfiovany pfedevsim v USA, kde se t&§i oblibé a uc€innosti.
Jeho aplikace v podminkach CR je vzhledem k odlifené spoletnosti nesnadna.
V minulosti se o to pokousel napfiklad program Partnerstvi, ktery byl podporovany
vladou a policii od roku 2003 (Zoubkova, Moulisova, 2004). Princip spociva ve
spolupraci a komunikaci policie s obCany v ramci dané komunity nebo obce, propojeni
jednotlivych systém, organt, sdruzeni, vedeni uzemni samospravy, obecni policie apod.
Jedna se o de-formalizaci policie naptiklad vytvatenim sousedskych a ob¢anskych hlidek,
vyuzitim dobrovolnictvi a sdilenim jinak nevetejnych informaci s vefejnosti. Partnerstvi

pfinasi benefit vSem stranam a jejim prostfednictvim ovliviiuje celou spole¢nost. Cim
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vice se v8ak svét stava multikulturnim mistem, tim hife se community policing realizuje

(Bayerl, 2017).

Community policing je pfitom staronovym pojmem. Tradice u nés saha jiz do dob prvni
republiky, kde byli Cetnici pevnou a respektovanou soucasti zivota obce. Ackoliv praxe
vymizela, zasady zustaly stejné — za bezpeCnost a vefejny poradek by méla byt odpovédna
cela vefejnost a nejen policie. V okrsku slouzi a pési hlidku vykonava stale stejny
policista a informace jsou sdileny s verejnosti, se kterou se rovnéz planuji ¢innosti, berou

se v tvahu jeji potieby a provadi se pruzkumy spokojenosti (Pospisilova, 2008).

Ohledné konkrétnich prfipadl stoji za zminéni velmi pozitivni vysledky, které pfinesla
kontrolovana studie policejniho vycviku v oblasti socidlnich interakci v USA. Vyzkum
hodnotil uginnost zlepseni postoji a chovani policistd k ob&anim. Uast ve vycvikovém
programu opravdu velmi vyrazné zlepsuje korektni komunikaci a interakce policistt

s vefejnosti. Studie tim potvrzuje potiebu takovych programua (McLean, 2020).

Ve Spojenych statech, zejména ve velkych méstskych oblastech, jsou vyuzivani policejni
socialni pracovnici (Patterson, 2022). Ti maji za ukol trénovat novacky a policisty
z terénu v poskytovani socialnich sluzeb, v socialni praci a socialnich kompetenci.
Rovnéz jsou vysilani do terénu jako ,first respondefi k osobam v krizi k poskytnuti
intervence, nebo poradenstvi. Prace té€chto policejnich socialnich pracovniki je skvéle
popsana v knize Police Social Work: Social Work Practice in Law Enforcement Agencies
(Patterson, 2022). A abychom neziistali pouze ve Spojenych statech, socialni pracovniky
zaméstnava mimo jiné staty napiiklad 1 Jihoafricka republika, 1 kdyz jsou tito pracovnici
orientovani zejména na podporu policistt, jejich posileni, supervizi a zlepSovani jejich

socialnich kompetenci (Williams, 2016).

I na lokalni arovni vSak muzeme sledovat propojovani socialni a policejni prace.
Naprtiklad v Plzenském kraji v roce 2022 prob&hlo nékolik uspésnych skoleni policista
socialnimi pracovniky na téma socialniho vylouceni a tlohy policie. Projekt financovala
Evropska komise a lektory tvofili pracovnici organizaci Clovék v tisni, Spole¢nd
v bezpeti, Tady ated’, Zapado&eska univerzita v Plzni a Policie Ceské republiky (Socialni

vylouceni a tloha policie, 2023).

Méné znama iniciativa ,Po krizi“ v ramci svého programu koordinuje spolupraci
poskytovateld socialnich sluzeb, policie, zdravotnik a uciteld, ktefi si spole¢né predavaji

poznatky a jsou spolecné skoleni, aby mohli poskytovat osobam v krizi kvalitni pomoc
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(Bastecka, 2013). Velmi dobfe u policie funguji také takzvané , antikonfliktni
tymy*“ jejichz naplni je prostfednictvim profesionalni komunikace predchazet

agresivnimu jednani osob. (Bastecka, 2013).
1.5  Management socidlni prdce ve veiejné sprdavé

Propojeni vefejné spravy a managementu ma dle Samalové a Vojtiska (2021) vyznam
sledovat ve dvou rovinach. Pii propojeni socialniho managementu nebo managementu
socialnich sluzeb, zvlasté v neziskovém sektoru, neni management primarné orientovan
na dosahovani zisku, ale na pomoc klientim a poskytovani sluzeb. Konkurence v socialni
sféfe rovnéz neni vysoka, a tak management vyzaduje jiné metody fizeni pro dosahovani
kvality (Holasova, 2014). Z tohoto hlediska 1ze vyuzivat postupt z vetejné spravy, ktera
se v tomto ohledu pfili§ nelisi a jejim cilem je byt ,,dobrou spravou”. Vznika nam tedy
socialni sprava, ktera je zvlastnim odvétvim vefejné spravy a prostrednictvim které se
realizuje socialni ochrana obyvatelstva. Dominantni postaveni sehrava stat a jeho sprava

(Samalova, Vojtisek, 2021).

Pro zvladnuti konkrétniho socialniho problému je nejprve nutné obsahnout jej
sociologicky a vyhodnotit jej i na zaklade etiky a filozofie. Nevyhnutelné je 1 dodrzeni
pravni stranky. V neposledni fadé je velmi nutnd ekonomicka rozvaha a dopady, jelikoz
je vzdy nutné pro feSeni problému obstarat potfebné finance, s kterymi je potfeba nakladat
efektivné (Samalova, Vojtisek, 2021). Navrhy legislativnich uprav, od kterych se socialni
a vefejna sprava odviji, by meély vychazet ze strategie a koncepce zpracovavané na

zaklad¢ analyz spoleCenskych jevi. (Zajacova, 2018).

Zajimavym faktem je, ze zcelkového odhadovaného poctu cca 16 tisic socidlnich
pracovnika se dle Ministerstva prace a socialnich véci cca 4 tisice z nich vyskytuji pravé
ve vefejné spravé. Samotné socialni sluzby pojimaji cca 6 tisic socialnich pracovnikt

(Samalova, Vojtisek, 2021).

Socialni procesy probihaly a budou probihat nezavisle na spoleCenskych strukturach.
Muzeme je vSak ovlivnit, nebo dokonce fidit. Pod fizenim si mizeme predstavit Cinnosti
nebo mechanismy, které ovliviiuji procesy tak, aby byly shodné s cilem lidi, ktefi je fidi.
Jednim z takovych mechanismd, jak efektivné ovlivnit a fidit jiné lidi, je profesni rast

(Tomes, 2018).
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1.5.1 Profesni rust

Mezi podpirné mechanismy, jak zajistit profesni rust patii: sebereflexe, samostudium,
supervize, koucink, odborna staz, konzultovani s kolegy, tréninky a odborné vycviky,
ucast na jednorazové vzdélavaci aktivité ¢i védeckych a odbornych konferencich a
workshopech, publikacni, lektorska a védecko-vyzkumna cinnost (Matel, 2019).
Sebereflexe a samostudium je dilem kazdého socialniho pracovnika a zavisi predevsim
na jeho vlastnim zajmu a odhodlani, stejné jako publikacni, lektorské a védecko-
vyzkumné ¢innosti. Zbylé mechanismy lze v§ak do znacné miry podpofit nebo umoznit

jejich zprostiedkovani zaméstnavatelem (Matel, 2019).

Za kvalitni praci zaméstnancu je také odpoveédna sama organizace. Supervize je vhodny
nastroj na odhaleni silnych a slabych stranek a prace s nimi. Jeji zakladni funkci je

vzdélavat, podporovat a ridit (Horecky, 2019).

Supervize neni regulovana zadnym zakonem, ackoliv je doporuCena v standardech
kvality socialnich sluzeb €. 10. Jeji realizace s sebou piinasi problémy v podobé nalezeni
vhodného supervizora, financni zajisténi, vytvoreni vhodné Casové dotace a pristup
zaméstnancl k supervizi. Socialni pracovnici by vSak meéli mit zajiS§ténou moznost
pravidelné supervize. O koucinku mluvime jako o individualnim poradenstvi, zpétné
vazbé a tréninku zprostfedkovany odbornym a kvalifikovanym koucem. Odborna staz
s sebou pfinasi vyslani na jiném nez obvyklém pracovisti, které ma pozitivni vysledky a
odborné renomé v dané oblasti. Konzultace s kolegy neni minéna setkani u kavy, ale
setkani kolegti z podobné profesni oblasti za ucelem cileného predani zkuSenosti, diskuse
konkrétnich pfipadii a rozsifeni pohledu v dané problematice. Tréninky a odborné
vycviky jsou akreditované specializované tréninky/vycviky rozsifujici dovednosti
socialnich pracovnikd. Ucast na jednorazové vzdélavaci aktivitd & védeckych a
odbornych konferencich a workshopech muze byt jak pasivni, tak aktivni. Jejich
specificnost je dana zejména interaktivnim ziskavanim novych poznatki a vedeni diskuse

(Matel, 2019).

Na profesni vyvo] musime pohlizet jako na celozivotni proces, jehoz soucasti je
osvojovani si stale novych dovednosti, znalosti a SirSich kompetenci. Bez jejich rozvoje
se profesni vyvoj zastavi (Matousek, 2021). Osobni rust také do znacné miry podporuje
psychohygiena. Vyhotely socialni pracovnik neni ochoten se dale vzdé€lavat a rozvijet.

K tomu slouzi jak vlastni pficinéni formou zdravého zivotniho stylu (dostatek spanku,
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stravovaci navyky, fyzickd kondice, konic¢ky, spoleCenské vztahy), tak okolni vlivy

napfiiklad rodiny, pfatel, prostfedi a zaméstnavatele (Matel, 2019).
1.5.2  Soucinnost policie s organy verejné spravy

Zajisténi optimalniho fungovani socialniho systému lze pouze za soucinnosti vSech

organd vefejné spravy a dotéenych instituci (Sugar, 2013).

Pomoc nezletilym obétem trestnych ¢ina byva ¢asto poskytovana ve spolupraci s policii
a dal8imi institucemi jako jsou organy socialn€ pravni ochrany déti. Velmi provazana
spoluprace je rovnéz mezi policii a intervenénimi centry, ale také s poskytovateli
socialnich sluzeb a jinymi organy. V neziskové sféfe neni spoluprace s policii pfili§ Casta
a jedna se predevSim o spolupraci s organizacemi jako je Bily kruh bezpeci, nebo

lokalnimi organizacemi na daném uzemi (Stdpankova, 2017).

Ve spolupraci mezi uvedenymi organy doslo k velkému posunu diky legislativnim
upravam, které napiiklad ukladaji policii povinnost vzdy vyrozumét organ socialné
pravni ochrany déti, pokud je u protipravniho jednani pfitomno nezletilé dit€. Rovnéz
vyrozumét intervencni centrum v piipadé odhaleni znaki domaciho nasili. K ukontim
policie jsou pak pritomni pracovnici téchto instituci a naopak. V pribéhu praxe dochazi
jiz k bézné vypomoci a spolupraci naptiklad pfi policejnim doprovodu pracovnic na
Setfeni v nebezpecném prostiedi, nebo k pfitomnosti pracovnic pii vyslechu nezletilych

osob (St&pankova, 2017).

V problematice domaciho nasili bylo dle dat poradkové policie uvedenych na strankach
bilého kruhu bezpeci alespon jednou proskoleno kolem 6.000 policistl, ackoliv
bezpe&nostni sbor pojima pies 40.000 policisti. Skoleni se bohuzel zam&fuje predevsim
na hlavni znaky doméciho nasili, formy, institut vykazani a identifikaci. Tedy ne na
jednani s osobami postizenymi domdacim nasilim, natoz zaklady krizové intervence.
Statistiky ohledné vykéazani se pohybuji mezi 1200-1400 piipady rocné (Bily kruh
bezpeci, 2023).

1.5.3 Jak zlepsit prdaci policie podle vzoru socidlni prace

Weiss (2014) se ve své piipadové studii zabyva ménici se roli policie v Ceské republice.
Vénuje se zde zpusobu pouziti sily, charakterem zasahu, iniciativé, odpoveédnosti
jednotlivetl a cilovym skupinam. Pouziti sily do zna¢né miry definuji zakony, kterymi se

policisté pii své Cinnosti musi fidit. Charakter zasahu upravuji zase interni akty.
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Podstatnou roli hraje ale iniciativa a odpovédnost jedinct. Policista je na zakladé
internich norem povinen se sebevzdélavat a rozvijet, kdy je toto podpoteno i zakonem o
sluzebnim pomeéru pfislusniki bezpecnostnich sbort, kde je v pfiloze Cislo jedna seznam
tarifnich tfid a definice jejich povinnosti a pozadavkt. Timto policie povrchné fesi otazku
osobniho ristu a pracovniho rozvoje, kdy se vSe odviji od vlastni iniciativy a

odpovédnosti jedince (Weiss, 2014).

Rovnéz jako policie je 1 vézetiska sluzba ozbrojenym sborem. Ta ale, jak uvadi sama
Vézetiska sluzba Ceské republiky (2023), jiz Gizce spolupracuje se socialnimi pracovniky
za uCelem socialni, pracovni a spoleCenské rehabilitace odsouzenych osob. Vézeriska
sluzba dokonce sama zaméstnava socialni pracovniky a spole¢né s nimi koordinuje svou
innost. Ta se fidi zakonem ¢&. 555/1992 Sb. o Vézefiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské

republiky a zakonem &. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru (Vézeiiska sluzba Ceské

republiky, 2023).

Jadrem problému je kazdodenni vystaveni policistd rizikovym faktoram, s kterymi jiz
policie nasledné nepracuje a nechava, aby se s nimi policisté vyporadali sami (Boxer,

2021).

Ve svété existuji fady nastroju, prirucek, metodik, jak do policejni organizace zavést
jakakoliv zlepSeni. Jednim z takovych je napfiklad osvédcena publikace autora Roycrofta
(2017), ktera pojednava o definici profesionality a dobrého vykonu policejni praxe.
Predklada zplGsoby meéfeni a hodnoceni vykonu policie a zminuje, jak dulezité jsou
dopady Skoleni a budovani inteligence. Jedna se tak o jakousi metodiku, jak by mél
vypadat policejni vycvik ve dvacatém prvnim stoleti, ktera je hojné€ vyuzivana policejnim
managementem (Roycroft, 2017). Pti zavadéni socialni prace do policejnich sbora
muzeme uvazovat o zmeéné legislativy, coz je méné pravdépodobné. Jednodussi a lepsi
variantou je provést vnitini zménu a zavést cestou Skoleni a supervizi osvétu v

sebereflexi, sebevzdélavani, jednani s lidmi, socidlni ochrané a pomoci (Lamin, 2016).
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2 Prakticka c¢ast

2.1  Stanoveni cile prdce a hypotéz
Cilem diplomové prace je:

,,Zjisténi miry spokojenosti s vykonem socialnich kompetenci u policisti Hluboké nad

Vltavou pohledem jejich klientd*
K tomu byly zvoleny tii hypotézy:

Hypotéza 1: | Spokojenost klientd se socialnimi kompetencemi policistd Hluboké nad

Vltavou souvisi s poskytovanymi sluzbami®

- 1aHo: Mezi skore spokojenosti se socialnimi kompetencemi policisti a spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami neni zavislost
- laHa: Mezi skore spokojenosti se socialnimi kompetencemi policisti a spokojenosti

s poskytovanymi sluzbami je zavislost

- 1bHo: Mezi celkovou spokojenosti klient s vlastnostmi a dovednostmi policisti a
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost
- 1bHa: Mezi celkovou spokojenosti klientl s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost

Hypotéza 2:  Spokojenost klientl s poskytovanymi sluzbami souvisi s postavenim

klient vuci policii‘

- 2Ho: Mezi spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim
klient vuci policii neni zavislost.

- 2Ha: Mezi spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim
klienti vUci policii je zavislost.

Hypotéza 3: , Spokojenost klientd se socialnimi kompetencemi souvisi s pohlavim,

vékem a vzdélanim*

- 3aHo: Mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi policisti a
pohlavim neni zavislost.
- 3aHa: Mezi celkovou spokojenosti klientl s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

pohlavim je zavislost.
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3bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientt s vlastnostmi a dovednostmi policistl a
veékem neni zavislost.
3bHa: Mezi celkovou spokojenosti klientdl s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

veékem je zavislost.

3cHo: Mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi policisti a
vzdélanim neni zavislost.
3cHa: Mezi celkovou spokojenosti klientd s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

vzdélanim je zavislost.
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3 Metodika

3.1  Pouiité metody a techniky sbéru dat

K ucelim diplomové prace byla zvolena kvantitativni vyzkumna strategie. Jako technika
sbéru dat bylo zvoleno strukturované, anonymni dotaznikové Setfeni obsahujici 29
uzavienych otazek, provadéného mezi vSemi klienty, ktefi se dostavili na Obvodni

oddgleni Policie Ceské republiky v Hluboké nad Vltavou.

Pro nami uvazované Setient, které je zacilené na kvantitativni vztah mezi proménnymi, je
vhodnym nastrojem ke sbéru dat vyuziti dotazniku, jehoz pfesna podoba se nachazi
v pfilohach (viz. Priloha 1). Zéasadni otdzkou, kterou je zapotiebi si klast, je, zda
pouzijeme jiz existujici standardizovany dotaznik, zda bude vytvofen novy nebo
k vyzkumu zvolime kombinaci téchto alternativ. Jak vyplyva z teoretické Casti, v tomto
sméru nebyl vytvoien zadny standardizovany dotaznik. Rovnéz vyzkum kvantifikuje
kvalitativni veli¢iny, pfiCemz se v bézné praxi pifi méfeni kvality pouziva spiSe
kombinace kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Pro Setfeni byl proto vytvofen
dotaznik novy, jehoz otazky byly inspirovany védnimi poznatky vyse uvedenych autort.
Zvazovan byl i sémanticky diferencial, ale pro jednodussi interpretaci vysledkd a
jednotlivych otazek byl zvolen uvedeny dotaznik, na jehoz levé stran¢ byla uvedena
dovednost nebo vlastnost vnimana pozitivné a vpravo negativné. Rozpéti hodnoceni mezi
nimi bylo zvoleno pétistupfiové. Uzaviené odpovédi si kladly za cil snizit ¢asovou

narocnost a zvysit navratnost dotazniku.

Casty problém pfi Setfeni byva Spatné odhadnuti ¢asové narocnosti pii tvorbé dotazniku.

Pti tvorbé byl kladen cil, aby vyplnéni respondentem bylo do 5 minut.

Nejslozit€jsi otazkou daného vyzkumu byla strategie ziskani dat neboli zptusobu jejich
shromazd’'ovani. Dotazniky byly rozmistény ve vestibulu policejni sluzebny, kde byly
volné dostupné. Dale byly rozmistény v jednotlivych kancelafich a na stalé sluzb¢, kde
byly policisty rozdavany klientim pied jejich odchodem ze sluzebny. Respondenti mohli
dotazniky vhodit do oznacené, zapeCeténé krabice s otvorem pro jejich vhozeni. Déle
mohli dotazniky vhazovat do sluzebni schranky u vchodu do budovy. Rovnéz byla
vytvorena elektronicka podoba dotazniku na webové platformé Google formulare, kde
byly vysledky automaticky zaslany na datové ulozisté. Pro tyto ucely byl k dispozici

osobam tablet a odkaz, ktery byl osobam zasilan s jejich souhlasem do emailovych
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schranek, nebo spolu s vyrozuménim o daném piipadu. Sbér dat byl planovan na meésic

prosinec 2022 a leden 2023.
3.2 Operacionalizace
Pro ucely prace byly ve vyzkumu pojmy operacionalizovany do nasledujicich konotaci:

Mira spokojenosti — pétistupriova skala hodnocena: velmi spokojen, spise spokojen, neni
spokojen ani nespokojen, spiSe nespokojen, velmi nespokojen. Zaobira se spokojenosti

s poskytovanymi sluzbami; vlastnostmi a dovednostmi policie.

Policie - policisté Ceské republiky vykonavajici sluzbu na Obvodnim oddé&leni Policie

Ceské republiky Hlubok4 nad Vltavou.

Klient — osoba, kter4 na Obvodnim oddéleni Policie Ceské republiky Hluboka nad

Vltavou jednala s policii.
Demografické udaje — pohlavi, veék, vzdélani respondenta.
Pohlavi — muz, Zena, jiné.

Vzdélani — nejvyssi dosazené vzdeélani: neuplné zakladni, zakladni, stfedni odborné

s vyucnim listem, stfedni odborné, vyssi odborné, vysokoskolské.

Vék — respondentovo stari: 18-19 let, 20-29 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-59 let, 60-79 let,

80 let a vice.

Postaveni klientd vici policii - oznamovatel; podeziely z protipravniho jednani,
podéavajici vysvétleni/informace; pfiSel pro radu/informace; jiny subjekt jako je

ufad/OSPOD/firma/bezpecnostni sbor; jiné postaveni.

Poskytované sluzby policie — jakékoliv pracovni interakce policistd s klienty, zahrnujici

vlastnosti a dovednosti policistt.

Socialni kompetence - Pii tvorbé otazek byly selektivné vybrany zejména takové
vlastnosti a dovednosti, které byly spole¢né jak pro socidlni pracovniky, tak policisty,
ptipadné jim podobnym, jako je naptiklad socialni pracovnik ve véznici, nebo policejni
socialni pracovnik v zahranici. Pro ucely prace byly tyto dovednosti nazvany socialnimi
kompetencemi. Na zakladé operacionalizace byly vybrany nasledujici zakladni vlastnosti

a dovednosti: Ochota/neochota; trpélivost/netrpélivost; srozumitelnost/nesrozumitelnost;
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profesionalita/neprofesionalita; vhodna komunikace/nevhodna komunikace
nepiedpojatost/predpojatost;  daveéryhodnost/nedaveéryhodnost,  slusnost/neslusnost;
rozhodnost/nerozhodnost; naslouchani/nenaslouchani; iniciativnost/lenost;
vysvétlovani/nevysvétlovani; odbornda znalost/odborna neznalost; empatie/apatie;
vhodnd mimika, gesta a feC tcéla/nevhodnd mimika, gesta a feC tela;
racionalita/nerozumnost;  spravedlivost/nespravedlivost; zda  pomohl/nepomohl;
soustfedénost/roztékanost; vnimavost/nevnimavost; upravenost/neupravenost;

ptijemnost/nepiijemnost; vhodny postup ve véci/nevhodny postup ve véci.

Tyto dovednosti byly v dotazniku srozumitelnéji rozepsany, aby nematly svym
vyznamem nebo slozitosti. Napfiklad empatie byla rozepsana jako ,,schopny vcitit

se/neschopny vcitit se.*
3.3  Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem chapeme skupinu osob, na kterych sledujeme vlastnosti, které
jsou pfedmétem zajmu naseho vyzkumu. Na tuto skupinu nasledné vztahujeme vyzkumné
zaveéry (Braum 2014). V naSem ptipade soubor tvoti vSichni klienti a obCané, ktefi se
dostavili na Obvodni oddé&leni Policie Ceské republiky v Hluboké nad Vltavou. Jedna se
tak o jednoduchy ndhodny vybér. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 190

respondentt (N=189).
3.4  Predvyzkum

Jista forma predvyzkumu byla provedena v listopadu, mésic pfed samotnym sbérem dat.
Jeho obsahem byl monitoring poctu piichozich klienti na policejni oddé€leni. Proveden
byl carkovaci metodou, kterou délal piitomny dozor¢i, jenz je odpovédny za ptijem osob.
Jakakoliv ptichozi osoba by se méla rovnéz evidovat elektronicky v systému policie.
K ovéfeni poctu prichozich byl proto zvolen kontrolni néstroj, a to monitorovanim
evidovanych osob a pfipadu, v kterych jsou osoby uvedeny. Timto byl pomérné velmi
presné zjistén pocet osob v mésici listopadu, kdy se jednalo o 177 klientt dle carkové
metody a 179 dle elektronického ovétfeni. Obdobné pocty byly predpokladany i
nasledujici meésice, jelikoz dle praxe se navstévnost dle daného mésice piiliS nelisi.
V ramci zptfesnéni odhadu byly elektronicky secteny osoby v mésici prosinci a listopadu

v roce 2022, kdy se jednalo o 344 osob. Dle vypoctu potiebné velikosti vzorku pfi
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spolehlivostt 95 %, rozptylu 50 % a piipustném rozpéti chyb 5 % by bylo zapotiebi

nashromazdit 182 dotazniku.

Dale byl proveden jednodenni pilotni test, v jehoz ramci dotaznik zodpoveédéli tii lidé. Pri
kontrole dotazniki nebyla zjiSténa zadna zavada a pii jejich vypliiovani nebo pfijmu
nebyl zaznamenan zadny problém. PocCet odpovédi za den korespondoval s potfebnym
dennim poctem ziskanych dotazniki. Odpovédi nebyly zahrnuty do vyzkumu. Doba
pottebna k vyplnéni dotazniku byla vzdy do 5 ti minut.

3.5  Vyhodnocovani dat

Pro kategorialni otazky dotazniku byly vypocteny absolutni a relativni Cetnosti a nasledné
zobrazeny pomoci sloupcového a kolacového grafu. Pro polozky na stupnici 1-5 byly

vypocteny prumeéry, smérodatné odchylky a mediany.

K detailnimu vyhodnoceni bylo vypracovano skore spokojenosti klientd se socialnimi
kompetencemi policistd, které bylo vypocteno jako soucet kodi odpovédi na otazky 1-23
tykajicich se kompetenci, kde nejvice pozitivni odpovéd byla vzdy kddovana 4 a nejvice
negativni 0. Skore tedy mohlo nabyvat hodnot od 0 do 92, kde vyssi hodnoty znamenaly

vyssi spokojenost klientll se socialnimi kompetencemi policista.

Pro testovani statistickych hypotéz byly pouzity nasledujici testy: test nezavislosti
zalozeny na Spearmanové korelaénim koeficientu, Mann-Whitneyho test a Kruskal-
Wallisiv test. Vypoclty byly provedeny v programu TIBCO STATISTICA. Hladina

vyznamnosti ¢inila 5 %.

Monitorovanim evidovanych osob, piipadt a ¢arkovym systémem byl stanoven celkovy
pocet prichozich klientti na 355. Konkrétné 165 v prosinci 2022 a 190 v lednu 2023. Dle
vypoctu pottrebné velikosti vzorku pii spolehlivosti 95 %, rozptylu 50 % a pfipustném
rozpéti chyb 5 % bylo zapotiebi nashromazdit 185 dotazniki pro =ziskani
reprezentativniho vzorku. Celkem bylo ziskano 189 odpovédi. Jednalo se tedy o

navratnost 53 %.

Validita byla ovéfena porovnanim souctového skore jednotlivych kompetenci
v porovnani s celkovou spokojenosti s kompetencemi. Dale bylo zkoumano, do jaké miry
jednotlivé skupiny, jako naptiklad podezieli z protipravniho jednani, negativné zkresluji

odpovédi a naopak.
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3.6  Etické aspekty vyzkumu

Ve spolecenskovédnim vyzkumu zaujima etika velmi vyznamnou roli. Vzdy je zapotiebi
informovat respondenty o okolnostech a prabéhu vyzkumu. Pokud se jedna o zachyceni
jejich nazort, musi s timto souhlasit. Nutné je rovnéz zachovani anonymity, aby identita
jednotlivych respondentd nemohla byt odhalena (Hendl 2016). Zpracovani dat bylo
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju. Data byla plné anonymni a respondent
zpé€tné€ nezjistitelny. O okolnostech a pribéhu vyzkumu byly osoby informovany
v uvodni Casti dotazniku. Zejména o cili vyzkumu, zpisobu pouziti dat a informace o

jejich zpracovateli.

Vyzkum nepiedpokladal ti¢ast osob mladsich 18 ti let a na zaklad€ jednani pfed organem
policie pocital sucasti pln¢ svépravnych, zletilych osob starSich osmnacti let, které

dobrovolnym vyplnénim dotazniku udélili souhlas s jeho vyhodnocenim.

0d vedouciho obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Hluboka nad Vltavou byl
vyzadan souhlas s provedenim vyzkumu v prostorach oddé€leni a zapojeni policisti a
klientt policie do dotaznikového Setfeni. Byly mu sdéleny okolnosti vyzkumu a s jeho

provedenim souhlasil, ackoliv si neptal byt v diplomové praci uveden.

Jako potiebné povazuji zpétnou kritiku zejména k umisténi dotaznikd ve vestibulu
policejniho oddéleni. Pi zpétném uvédomeéni se zde nachéazela kamera urcend ke snimani
osob, které by niCily majetek a vybaveni vestibulu. Ta, pokud si ji néktery z respondentd
vsiml, mohla v respondentech vzbuzovat nediivéru ohledné¢ anonymity dotazniku.
Zaznam z kamer neni nikomu bézné pfistupny a mize byt vyzadan pouze specialnim

oddélenim policie pro sluzebni ucely.

Pii vyplnéni online dotazniku nebylo zapotiebi fesit jeho fyzické zabezpeceni a
anonymitu respondenti vaci policii. Fyzicka forma dotazniku byla vhazovana do
zapeceténé krabice, ktera byla v misté spoje na nekolika mistech opatfena podpisem

autora prace pro zjisténi jejiho pripadného poruseni.
3.7  Rizikové aspekty vyzkumu

Velmi rizikovym aspektem pii provadéni vyzkumu byl jisté efekt ,laboratorni

mysi. Policisté si byli védomi provadéného vyzkumu, kdy se podileli 1 na samotné
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distribuci dotaznikd. To mohlo vést k zaméme pozitivni snaze byt dobfe hodnocen. Tento
negativni faktor nebylo mozné do znané miry ovlivnit. Dle nazoru autora prace se
nejednalo o faktor, ktery jakkoliv ovlivnil validitu vyzkumu. Policisté podavaji stabilni
vykon nezéavisle na okolnich faktorech a jako takovy se spiSe fidi osobnosti jedince.
Policisté rovnéz nevédeli, jestli zrovna dand osoba, s kterou jednali, bude hodnotit prave
je. O provadény vyzkum nejevili zvySeny zajem. I pfes tyto okolnosti je tento rizikovy

faktor zapotfebi zminit.

Jako zavazné riziko lze povazovat zejména jiz zminénou kameru urcenou ke snimani
osob, které by nicili majetek a vybaveni vestibulu, kde byly taktéz rozmistény dotazniky.
Ta v respondentech mohla vzbuzovat nedavéru ohledné anonymity dotazniku a pusobit
tak neeticky. Také se v pripadé vestibulu jednalo o prostiedi, ve kterém se soucasné
mohlo nachazet vice osob a pusobit tak jako ruSivy element. Kamery si bézné osoba
pfichozi na policejni oddéleni nepovSimne a fakt, ze si umisténi kamery neuvédomil a
nepovs$iml ani autor prace, do jisté miry vyvraci pochybnosti, ze by tato skutecnost meéla
ovlivnit provadény vyzkum. I tento aspekt je ale v provadéném vyzkumu zapottebi

zminit.

U otazky zjist'ujici postaveni respondenta k policii vnima autor prace nedostate¢nou skalu
moznosti. Ty byly vSak omezeny umysIné€. Respondent mohl vybrat mezi postavenim:
oznamovatel; podeztely z protipravniho jednani; podavajici vysvétleni/informace; prisel
pro radu/informace; jiny subjekt jako je ufad/OSPOD/bezpecnostni sbor; a jiné postaveni.
Toto jsou dle predpokladu autora téméf veskera postaveni, ve kterych maze respondent
s policii jednat. MozZnost ,.jiné postaveni“ nebyla oteviena z divodu, Ze se muze jednat
zejména o postaveni obéti nebo svédka. Tyto osoby pojimaji pred zakonem zvlastni prava
a ochrany. Ackoliv je dotaznik anonymni, autor prace na zakladé etickych aspektt
ponechal odpovéd uzavienou z divodu zvySené ochrany téchto osob a zabranéni

vlastnimu ,,nalepkovani* a stigmatizaci takové osoby.

Rizikem provadéného vyzkumu byl neznamy pocet respondentd. Ten byl predpovézen
v predvyzkumu, ktery se ale mohl mylit. ACkoliv se odhad ukézal jako velmi piesny,
vyzkum pfed jeho ukonCenim predikoval nedostatecny pocet odpovédi. Z toho divodu
byla vyvinuta intenzivnéj§i snaha o vyplnéni a zvySeni navratnosti dotazniku

v poslednich dnech. Tyto intenzivnéjsi, vyslovné zadosti o vyplnéni, mohly ovlivnit
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respondentem uvedena data. Navratnost dotaznikii byla pfi uzavieni dotazniku

postacujicich 52 %.

3.8 Casovy harmonogram vyzkumu

Vyhledavani a shromazd’ ovani literatury, definovani vyzkumu 01-31.10.2022

Osloveni vedeni Obvodniho oddéleni policie Hluboka nad Vltavou 01.11.2022

Tvorba dotazniku, technicka ptiprava, monitoring ptichozich osob 01-30.11.2022

Pilotni test 28-30.11.2022
01.12.2022 -
Sbér dat
31.01.2023
Cisténi a kontrola dat 01-05.02.2023
Analyza a vyhodnoceni dat 06-19.02.2023
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4 Vysledky

Dotaznikového Setieni se zucCastnilo celkem 189 respondentti (N=189), ktefi odpovédeli
na kazdou otazku. Vysledky jednotlivych otazek byly zaneseny do 29 graft
znazorfiujicich procentudlni zastoupeni odpovédi na otazku. Jednd se zejména o
sloupcové grafy a v ptipadé demografickych ukazatelt a celkové spokojenosti o vyseCové
(kolacové) grafy. V popiscich graft jsou uvedeny konkrétni poéty odpovédi na danou

otazku.

4.1 Vysledky dotazniku

Ochotny / Neochotny
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.Wm
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Hodnoceni

0%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 1 - Ochota

Otazku ochoty, kde byl policista v prvnim stupni nejvice ochotny a v poslednim, patém
stupni nejméné ochotny, hodnotilo 1. stuperi 53,4 % respondentt (101), 2. stuperi 25,9 %
respondentt (49), 3. stupen 13,8 % respondentt (26), 4. stuperi 3,7 % respondenta (7) a
5. stupen 3,2 % respondentt ().
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Trpélivy / Netrpélivy
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 2 - Trpélivost

U této otazky, zkoumajici trpélivost hodnotilo 1. stupen 63,5 % respondentu (120), 2.
stupen 22,3 % respondenti (44), 3. stupen 7,9 % respondentd (15), 4. stupeni 3,7 %
respondentt (7) a 5. stuperi 1,6 % respondentu (3).

Srozumitelny / Nesrozumitelny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 3 - Srozumitelnost

Srozumitelnost ohodnotilo 1. stupném 68,3 % respondentu (129), 2. stupném 19 %
respondentt (36), 3. stupném 8,5 % respondentt (16), 4. stupném 3,7 % respondentt (7)
a 5. stupen 0,5 % respondentd (1).
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Profesionalni / Neprofesionalni
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 4 - Profesionalita

Otazku zkoumajici profesionalitu nebo neprofesionalitu policisti zvolilo 1. stupen 60,3 %
respondentt (114), 2. stuperi 25,4 % respondentt (48), 3. stupen 6,9 % respondentt (13),
4. stupen 4,8 % respondentt (9), a 5. stupeni 2.6 % respondentu (5).

Nepredpojaty / Predpojaty
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 5 - Nepredpojatost

Na otazku, zda nebyl ¢i byl policista predpojaty odpovédeélo 1. stupném 70,9 %
respondentt (134), 2. stupném 17,5 % respondentd (33), 3. stupném 8,5 % respondenti

(16), 4. stupném 1,6 % respondentt (3) a 5. stupném rovnéz 1,6 % respondentt (3).
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Duvéryhodny / Nedivéryhodny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 6 - Diivéryhodnost

Duvéryhodnost hodnotilo 1. stupném 70,9 % respondenti (134), 2. stupném 15,9 %
respondentt (30), 3. stupném 4,8 % respondentt (9), 4. stupném 5.3 % respondentt (10)
a 5. stupném 3,2 % respondentti (6).

Rozhodny / Nerozhodny
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Zdroj: vlastni Setreni

Obrazek 7 - Rozhodnost

Otazku rozhodnosti policisti ohodnotilo 1. stupném 60,8 % respondentd (115), 2.
stupném 22,2 % respondentti (42), 3. stupném 11,6 % respondentt (22), 4. stupném 2,6 %

respondentt (5) a 5. stupném rovnéz 2.6 % respondentt (5).
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Slu$ny / Neslu$ny (nafoukany)
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 8 - Slusnost

Jako slusného oznacilo policisty v 1. stupni 72 % respondentt (136), 2. stupném 15,3 %
respondentt (29), 3. stupném 8,5 % respondentt (16), 4. stupném 2,1 % respondentt (4)

a 5. stupném 2,1 % respondentti (4).

Naslouchajici / Nenaslouchajici
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 9 - Naslouchani

Na otazku, zda byl policista naslouchajici nebo nenaslouchajici odpovédélo 1. stupném
56,1 % respondentt (106), 2. stupném 23,3 % respondentt (44), 3. stupném 8,5 %
respondentt (16), 4. stupném 6,9 % respondentti (13), 5. stupném 5,3 % respondentu (10).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 10 - Iniciativa

Iniciativu policistd by znamkou 1 ohodnotilo 72 % respondenti (83), znamkou 2
ohodnotilo 15,3 % respondentt (47), znamkou 3 ohodnotilo 8,5 % respondenti (32),
znamkou 4 ohodnotilo 2,1 % respondentti (18) a Skou ohodnotilo 2,1 % respondentt (9).

Vysvétlujici / Nevysvétlujici
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 11 - Vysvétlovani

Vysvétlovani ohodnotilo 1. stupném 65,1 % respondentd (123), 2 stupném 20,1 %
respondentt (38), 3. stupném 7,9 % respondentt (15), 4. stupném 4,8 % respondentt (9)

a 5. stupném 2,1 % respondentti (4).
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Odborné znaly / Odborné neznaly
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 12 — Odborna znalost

Odborné znalosti policistd hodnotilo 1. stupném 61,9 % respondentti (117), 2. stupném
22,2 % respondentt (42), 3. stupném 9 % respondentti (17), 4. stupném 3,7 % respondenti
(7) a 5. stupném 3,2 % respondentd (6).

Schopny vcitit se / Neschopny vcitit se
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 13 - Empatie

Otazku zkoumajici empatii ohodnotilo 1. stupném 42,9 % respondenti (81), 2. stupném
23,8 % respondentd (45), 3. stupném 15,3 % respondentd (29), 4. stupném 9 %
respondentt (17) a 5. stupeni 9 % respondenti (17).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 14 — Neverbdlni komunikace

Dovednost neverbalni komunikace ohodnotilo 1. stupném 63,5 % respondentt (120), 2.
stupném 18 % respondentt (34), 3. stupném 15,3 % respondentt (29), 4. stupném 2,6 %

respondentt (5) a 5. stupném 0,5 % respondentu (1).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 15 — Racionalita

Racionalitu hodnotilo 1. stupném 64,6 % respondentd (122), 2. stupném 22.8 %
respondentt (43), 3. stupném 7,9 % respondentt (15), 4. stupném 1,6 % respondentt (3)
a 5. stupném 3,2 % respondentt (6).
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Spravedlivy / Nespravedlivy
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 16 - Spravedlivost

Otazku, ktera zkoumala spravedlivost policistd, ohodnotilo 1. stupném 59,3 %
respondentt (112), 2. stupném 21,7 % respondentt (41), 3. stupném 11,1 % respondentd
(21), 4. stupném 3.2 % respondentt (6) a 5. stupném 4.8 % respondentt (9).

Pomohl mi / Nepomohl mi
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 17 - Pomoc

Zda policisté respondentim pomohli hodnotilo 1. stupném 47,1 % respondentt (89), 2.
stupném 21,2 % respondentt (40), 3. stupném 14,8 % respondentt (28), 4. stupném 6,3 %
respondentt (12) a 5. stupném 10,6 % respondenti (20).
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Soustiredény / Roztékany
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 18 - Soustredénost

Soustfedénost ohodnotilo 1. stupném 66,7 % respondentd (126), 2. stupném 16,4 %
respondentt (31), 3. stupném 9 % respondentt (17), 4. stupném 5,3 % respondentd (10)
a 5. stupném 2.6 % respondentt (5).

Vnimavy / Nevnimavy
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 19 - Vnimavost

Otazka, ktera zkoumala vnimavost policistd, byla hodnocena 1. stupném 61,4 %
respondenty (116), 2. stupném 21,7 % respondenty (41), 3. stupném 7,4 % respondenty
(14), 4. stupném 3,7 % respondenty (7) a 5. stupném 5,8 % respondenty (11).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 20 - Komunikace

Otazku hodnotici vhodnost vedeni komunikace hodnotilo 1. stupném 62,4 % respondenti
(118), 2. stupném 21,7 % respondentt (41), 3. stupném 11,6 % respondentt (22), 4.
stupném 2,6 % respondentt (5) a 5. stupném 1,6 % respondentt (3).

Upraveny / Neupraveny
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 21 - Upravenost

Zda policisté jsou nebo nejsou upraveni hodnotilo 1. stupném 75,1 % respondentu (142),
2. druhym stupném 14,3 % respondentt (27), 3. stupném 5,3 % respondentd (10), 4.

stupném 4,8 % respondentt (9) a 5. stupném 0,5 % respondentt (1).
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 22 - Prijemnost

Prijemnost policisti k respondentim hodnotilo 1. stupném 64 % respondentt (121), 2.
stupném 21,2 % respondentt (40), 3. stupném 6,3 % respondentti (12), 4. stupném 4,2 %
respondentt (8) a 5. stupném také 4,2 % respondenti (8).

Vhodné volil postup ve véci / Nevhodné volil postup ve véci
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 23 — Postup ve véci

Zda policisté vhodné volili postup ve véci ohodnotilo 1. stupném 52,4 % respondentd
(99), 2. stupném 27,5 % respondentd (52), 3. stupném 11,6 % respondenti (22), 4.
stupném 2,6 % respondentt (5) a patym stupném 5,8 % respondentu (11).
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Celkova spokojenost s vlastnostmi a dovednostmi policistu

Velmi spokojen

= SpiSe spokojen
52 9% = Nejsem spokojen ani nespokojen
270

= Spise nespokojen
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Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 24 — Celkovad spokojenost s kompetencemi

Pfi hodnoceni celkové spokojenosti s vlastnostmi a dovednostmi policisti bylo velmi
spokojeno 52,9 % respondentit (100), spiSe spokojeno 27,5 % respondentu (52), ani
spokojeno a ni nespokojeno bylo 9,5 % respondenti (18), spiSe spokojeno 5,3 %

respondentt (10) a velmi nespokojeno 4,8 % respondentt (9).

Celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie

Velmi spokojen
= Spise spokojen
49,2% = Nejsem spokojen ani nespokojen
= Spise nespokojen

= Velmi nespokojen

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 25 — Celkovad spokojenost se sluZzbami

Celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie hodnotilo jako velmi spokojeni

49,2 % respondentt (93), spiSe spokojeno bylo 29,6 % respondentt (56), ani spokojeno
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ani nespokojeno bylo 9 % respondentt (17), spiSe nespokojeno bylo 6,9 % respondentti
(13) a velmi nespokojeno bylo 5,3 % respondentt (10).

Vase pohlavi

Muz
50,3%

Zdroj: vlastni Setfeni
Obrdzek 26 - Pohlavi

Pomér pohlavi respondentd, ktefi se Gi¢astnili dotaznikového Setfeni byl 50,3 % muzi (95)

a 49,7 % zen (94). Odpovéd ,,jiné“ nezvolil zadny respondent.
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Zdroj: vlastni Setfeni
Obrdzek 27 - Vék
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Vékové rozlozeni bylo 2 % (4) respondentt ve véku 18-19 let, ve véku 20-29 let bylo
20 % respondentt (38), ve véku 30-39 let bylo 29 % respondentt (55), ve véku 40-49 let
bylo 24 % respondentt (46), ve véku 50-59 let bylo 14 % respondenti (26), ve véku 60-
69 let bylo 8 % respondentu (16), ve véku 70-79 let byly 2 % respondentti (3) a ve véku
80 a vice let bylo 1 % respondentt (1).

Vase nejvyssi dosazené vzdélani  Neitplné zikladni
1% Zakladni
10%

Vysokoskolské
18%

Stredni odborné s
vyu¢nim listem
25%

Vyssi odborné
9%

Stiedni odbormné s maturitou
37%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 28 - Vzdélani

Jako nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo 1 % respondentl (1) netplné zakladni, 10 %
respondentt (19) zakladni, 25 % respondentt (48) stiedni odborné s vyu¢nim listem,
37 % respondentt (70) stfedni odborné s maturitou, 9 % respondentt (17) vyssi odborné

a 18 % respondentt (34) vysokoskolské.
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V jakém postaveni jste jednal/a s policii

Oznamovatel
37.6% Podeziely z protipravniho jednani
= Podani vysvétleni / informaci
= Zadost o radu / informace

= Spoluprace jiného subjektu (urad)

= V jiném postaveni
8,5%

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 29 — Postaveni pred policii

V zastoupeni 37,6 % respondentt (71) jednalo pred policii jako oznamovatel, 8.5 %
respondentu (16) jako podeziely z protipravniho jednani, 21,2 % respondenttl (40) pfislo
podat vysvétleni nebo informace, 19 % respondenti (36) pfislo se zadosti o radu nebo
informace, 6,3 % respondentt (12) spolupracovalo s policii jako jiny subjekt a 7,4 %

respondentt (14) vystupovalo v jiném nez vySe uvedeném postaveni.
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5 Vyhodnoceni Setieni

5.1 Testovani hypotéz

H1: ,,Spokojenost klientd se socialnimi kompetencemi policisti Hluboké nad Vitavou

souvisi s poskytovanymi sluzbami*

Statistické hypotézy:

laHo: Mezi skore spokojenosti klientd se socialnimi kompetencemi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost.

laHa: Mezi skore spokojenosti klienti se socialnimi kompetencemi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost.

Spearmantv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o Hy

zavislost prokazana

0,81

0,000

zamitame

ano

Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 1 - Statisticky test 1aH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu vysla

s ohledem na 3 desetinna mista 0,000, tj. nizsi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova

hypotéza byla zamitnuta ve prospech alternativni hypotézy. Na hladin€ vyznamnosti 0,05

byla prokazana zavislost mezi skore spokojenosti klientd se socialnimi kompetencemi

policisti a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie. Vzhledem ke kladné hodnoté

korelacniho koeficientu, ktera je vyssi nez 0,5, 1ze interpretovat, ze s rostoucim skore

spokojenosti klient se socialnimi kompetencemi policistl je v silné intenzité zavislosti

spojena rostouci spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie. Rostoucti trend je mozné

pozorovat také na zakladé kategorizovaného krabicového grafu.
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Kompetence prumér  sm.odch. median
Ochotny — neochotny 1,8 1,0 1
Trpélivy — netrpélivy 1,6 0,9 1
Srozumitelny — nesrozumitelny 1,5 0,8 1
Profesionalni — neprofesionalni 1,6 1,0 1
Nepredpojaty — predpojaty 1,5 0,8 1
Duvéryhodny — nedivéryhodny 1,5 1,0 1
Rozhodny — nerozhodny 1,6 1,0 1
Slusny — neslusny 1,5 0,9 1
Naslouchajici — nenaslouchajici 1,8 1,2 1
Iniciativni — liny 2,1 1,2 2
Vysvétlujici — nevysvétlujici 1,6 1,0 1
Odborng znaly — odborné neznaly 1,6 1,0 1
Schopny vcitit se — neschopny vcitit se 2,2 1,3 2
Vhodna mimika — nevhodna mimika 1,6 0,9 1
Racionalni — nerozumny 1,6 0,9 1
Spravedlivy — nespravedlivy 1,7 1,1 1
Pomohl mi — nepomohl mi 2,1 1,3 2
Soustiedény — rozté¢kany 1,6 1,0 1
Vnimavy — nevnimavy 1,7 1,1 1
Vhodna komunikace — nevhodna komunikace 1,6 0,9 1
Upraveny — neupraveny 1,4 0,8 1
Pfijemny — nepiijemny 1,6 1,1 1
Vhodné volil postup — nevhodné volil postup 1,8 1,1 1

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 2 — Hodnoty kompetenci

Skore spokojenosti klientu se socialnimi kompetencemi policistii bylo vypocteno jako
soucet kodu odpovédi na otazky €. 1-23 tykajicich se kompetenci, kde nejvice pozitivni
odpoveéd’ byla vzdy kédovana 4 a nejvice negativni 0. Skore tedy mohlo nabyvat hodnot
od 0 do 92, kde vys§i hodnoty znamenaly vyS$si spokojenost klientd se socialnimi

kompetencemi policistil.
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25. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie:

Zdroj: vlastni Setreni
Obrazek 30 - Statisticky test 1aH

Statistické hypotézy:

1bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie neni zavislost.

1bHaA: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policistd a

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie je zavislost.

Spearmantv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R p-hodnota rozhodnuti 0 Ho zavislost prokézana

0,78 0,000 zamitame ano

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 3 — Statisticky test 1bH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu vysla
s ohledem na 3 desetinna mista 0,000, tj. nizsi nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova
hypotéza byla zamitnuta ve prospech alternativni hypotézy. Na hladiné vyznamnosti 0,05
byla prokazana zavislost mezi celkovou spokojenosti klientil s vlastnostmi a dovednostmi
policistt a celkovou spokojenosti s poskytovanymi sluzbami policie. Vzhledem ke kladné
hodnoté korela¢niho koeficientu, ktera je vyssi nez 0,5, lze interpretovat, ze s rostouci
celkovou spokojenosti klientll s vlastnostmi a dovednostmi policistl je v silné intenzité
zavislosti spojena rostouci spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie. Rostouci trend

je mozné pozorovat také na zakladé bodového Cetnostniho grafu.
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Zdroj: vlastni Setreni

Obrdzek 31 - Statisticky test 1bH

H2:  Spokojenost klientti s poskytovanymi sluzbami policie souvisi s postavenim klientd

vuci policii

Statistické hypotézy:

2Ho: Mezi spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klientd

vuéi policii neni zavislost.

2Ha: Mezi spokojenosti klientl s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klientt

vucéi policii je zavislost.

Kruskal-Wallistv test: p-hodnota a poradové statistiky

Postaveni vudi

policii

dolni kvartil

median

horni kvartil

p-hodnota

Oznamovatel
Podeziely
Vysvétleni

Rada/informace
Jiny subjekt

Jiné postaventi

spiSe spokojen

neutr./nespok.*

spiSe spokojen
neutr./spok.**
spiSe spokojen

spiSe spokojen

spiSe spokojen
spiSe spokojen
velmi spokojen
spiSe spokojen
velmi spokojen

velmi spokojen

velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen
velmi spokojen

velmi spokojen

0,122
(nezamitame
Ho)

Zdroj: vlastni Setreni

Tabulka 4 - Statisticky test 2H
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*dolni kvartil pro skupinu podeziely se nachazel na hranici variant neutralni a spise
nespokojen

**dolni kvartil pro skupinu rada/informace se nachéazel na hranici variant neutralni a
spise spokojen

P-hodnota Kruskal-Wallisova testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,122, tj. vyssi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nebyla prokazana zavislost mezi spokojenosti klientd s poskytovanymi
sluzbami policie a postavenim klientd vici policii. Dle poradovych statistik (median,
dolni a horni kvartil, minimum a maximum) zobrazenych v ramci kategorizovaného
krabicového grafu lze pozorovat, ze nejvyssi spokojenost respondenti uvadéli

v postavenich vysvétleni, jiny subjekt a jiné, a naopak nejnizsi spokojenost v postaveni

podezrely.

- Velmi spokojen f —

= I
25 Spise spokojen | o |z|
5 é 2 [
SEB - ]
é g ,é Neutra | @ Median
n oz . _ 0 25%-75%
v E SpiSe nespokojen f 1T Min-Max

Qo

=~ Velmi nespokojen - — - -

Oznamovatel Vysvétleni Jiny subjekt
Podeztely Rada/informace Jiné

29. V jakém postaveni jste jednal/a s policii:

Zdroj: vlastni Setreni
Obradzek 32 - Statisticky test 2H

H3: , Spokojenost klientd se socialnimi kompetencemi policistd souvisi s pohlavim,

vékem a vzdélanim*

Statistické hypotézy:

3aHo: Mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policistd a

pohlavim neni zavislost.

3aHa: Mezi celkovou spokojenosti klientl s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

pohlavim je zavislost.
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Mann-Whitneyho test: p-hodnota a poradové statistiky

Pohlavi | dolni kvartil median horni kvartil p-hodnota
Zena | spise spokojen velmi spokojen velmi spokojen 0,093
Muz neutralni spiSe spokojen velmi spokojen (nezamitame Ho)

Zdroj: vlastni Setfeni
Tabulka 5 — Statisticky test 3aH

P-hodnota Mann-Whitneyho testu vysla s ohledem na 3 desetinna mista 0,093, tj. vyssi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nebyla prokazana zavislost mezi celkovou spokojenosti klientd
s vlastnostmi a dovednostmi policistd a pohlavim klientd. Dle potadovych statistik
(median, dolni a horni kvartil, minimum a maximum) zobrazenych v ramci
kategorizovaného krabicového grafu lze pozorovat, ze vyssi spokojenost uvadély zeny.

Pozorovany rozdil mezi zenami a muzi vsak nebyl dle Mann-Whitneyho testu statisticky

vyznamny.
o Velmi spokojen | =
% & L
o @«
22 Spiespokojen .
23 piSe spokojen
2 58 Neutralni | 1 0 Median
Nooi . B
5 E & 10 25%-75%
§ g Spise nespokojen | {1 T Min-Max
+ 8 ' -
oz Velmi nespokojen f E— —
Zena Muz
26. Vase pohlavi:
Zdroj: vlastni Setfeni
Obrdzek 33 - Statisticky test 3aH
Statistické hypotézy:

3bHo: Mezi celkovou spokojenosti klientt s vlastnostmi a dovednostmi policistd a vékem

neni zavislost.

3bHa: Mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

vékem je zavislost.
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Spearmantv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R p-hodnota rozhodnuti o Ho zavislost prokazana

0,02 0,753 nezamitame ne

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 6 — Statisticky test 3bH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu vysla
s ohledem na 3 desetinna mista 0,753, tj. vySs§i nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova
hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyla prokazana zavislost
mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policistd a vékem
klientd. Absenci vyrazngjsiho trendu je mozné pozorovat na zakladé bodového

cetnostniho grafu.

g Velmi spokojen | o o0 O O o o ° °

8

2

< 2 Spise spokojen f o o0 o0 o o

w .2

i 1 03]
S E Neutralni } D D S S — | Yo (5:10]
28 Ne (10315]
83 1 L (15:20]
'S & SpRenespokojenf o o o o o o | 8L (20;25]
2~ Q. (25:30]
(0] 4

& QL > 30
3, Velmi nespokojen f ° ° ° °

18-19%t 30-39let 50-59 ket 70-79 let
20-29let  40-49%et  60-69 ket 80 avice let
27. Vas vek:
Zdroj: vlastni Setreni

Obradzek 34 — Statisticky test 3bH

Statistické hypotézy:

3cHo: Mezi celkovou spokojenosti klienti s vlastnostmi a dovednostmi policistd a

vzdélanim neni zavislost.

3cHa: Mezi celkovou spokojenosti klientti s vlastnostmi a dovednostmi policisti a

vzdélanim je zavislost.
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Spearmantv korelacni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o Hp

zavislost prokazana

-0,07

0,331

nezamitame

ne

Zdroj: vlastni Setreni
Tabulka 7 — Statisticky test 3cH

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu vysla

s ohledem na 3 desetinna mista 0,331, tj. vySs§i nez hladina vyznamnosti 0,05. Nulova

hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyla prokazana zavislost

mezi celkovou spokojenosti klientt s vlastnostmi a dovednostmi policistd a vzdélanim

klientd. Absenci vyraznéjsiho trendu je mozné pozorovat na zakladé bodového

cetnostniho grafu.

24. Celkova spokojenost s vlastnostmi a
dovednostmi policisti

Velmi spokojen |

Spise spokojen |

Neutralni f

Spise nespokojen |

Velmi nespokojen |

O O (]
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o o o

Nedpin¢ ZS ~ SS vyusen/a VOS
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SS s maturitou

(¢}
o) ]
| > (03]
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? 1780 (10;15]
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Q. (20:25]
° 170 (25:30]
1 Q. (30;35]
Q. >35
VS

28. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

Zdroj: vlastni Setreni
Obrdzek 35 — Statisticky test 3cH
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6 Diskuze vysledku
6.1 Vysledky Setieni

Ze statického testovani nam zcela jasn€ vyplyva, ze spokojenost klientd se socialnimi
kompetencemi policisti Hluboké nad Vltavou souvisi s poskytovanymi sluzbami. Tato
stéZejni hypotéza, ktera v sob€ nesla hlavni cil prace, byla dukladné ovéfena dvojim
statistickym testem. V prvnim testu bylo proti sob& postaveno souctové skore kompetenci
a celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami. V druhém testu se jednalo o celkovou
spokojenost s kompetencemi a celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Silna
zavislost byla zcela jasn€ potvrzena obéma testy. Schopnosti, dovednosti a kompetence
definované v teoretické Casti, které jsou rovnéz vypsané v operacionalizaci, opravdu maji
vliv na spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vétsi spokojenost s kompetencemi pak

znamena 1 vetsi spokojenost s poskytovanymi sluzbami a naopak.

Mirmym piekvapenim je vysledek druhé hypotézy, ve které bylo zjisténo, ze mezi
spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami policie a postavenim klientd vici policii
neni prokazana jasna zavislost. Hodnoty sice naznaCovaly nejvyssi spokojenost
respondent, ktefi uvadé€li své postaveni jako podani vysvétleni, jiny subjekt
(4rad/OSPOD) a jiné, a naopak nejnizsi spokojenost v postaveni podezrely. Silny vztah
vSak nebyl prokazan. Béznou uvahou bychom predpokladali, ze Spatné hodnoceni si
policie vyslouzi zejména od podezielych, kladné od lidi, ktefi si piijdou pro radu nebo
pomoc, nebo jsou v jiném spravnim organu a stfedni hodnoty od lidi, ktefi podavaji
vysvétleni. Tato uvaha vSak neodpovida vysledkim Setfeni, kdy 1 podezieli
z protipravniho jednani hodnotili policii kladn€ a naopak lidé kteti si piisli pro radu, ji

hodnotili zaporné.

Tato skuteCnost dava prostor k zamysleni, co vSe tedy ovliviiuje pohled na policii a co
naopak ne. Prace bohuzel nemohla prozkoumat vSechny aspekty a toto ani nebylo jejim
cilem. Bylo by ale jist¢ zajimavé zjistit, jestli spokojenost ovliviiuje napiiklad jesté

medialni obraz policie, predchozi zkusSenosti s policii, konkrétné fesené piipady apod.

Dle oCekavani autora prace dopadla vSak tieti hypotéza a to, Ze spokojenost klientd se
socialnimi kompetencemi policistd nesouvisi s pohlavim, vékem nebo vzdélanim.
Myslenka, ze naptiklad seniofi, ktefi si pamatuji policejni slozky z minulého rezimu,

budou hodnotit policii hife neZz mladsi generace, nebo Ze Zzeny budou k muzim
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v uniformé vice naklonény, nebo snad ze vys§i vzdélani povede k lep§imu vniméani

policie, je mylna.

Je pravdou, ze naptiklad zeny hodnotily policisty trochu 1épe, ale tato skutecnost nebyla
dostate¢né statisticky vyznamna, aby se o tomto fenoménu mohly vést hlubsi debaty.

V otéazce veéku ani vzdelani nebyl zaznamenan zadny vyraznéjsi trend.

Vyvracenim druhé a tieti hypotézy muzeme jesté 1épe a duslednéji potvrdit hypotézu
prvni, jelikoz mulzeme nyni fici, ze spojenost se socialnimi kompetencemi a
poskytovanymi sluzbami neovliviiuji jiné faktory, jako jsou demografické ukazatele,
nebo postaveni osoby pred policii. Zalezi tak opravdu zejména na dovednostech,
schopnostech, kompetencich a jednani danych policisti, ktera vede k celkové

spokojenosti se sluzbou policie.
6.2  Shrnuti problematiky

Téma diplomové prace bylo zameéfeno na socialni kompetence policisti. Je zfejmé, ze
neméla za cil vytvorit idealni predlohu socialniho pracovnika, nebo vycet presnych
narok a pozadavkl pro jeho vykonavani. Jak vime od Matouska (2021), vycet by
vyzadoval samostatny komplexni vyzkum. Jedna se tedy spiSe o zevrubny vycet
pozadovanych vlastnosti na zakladé dostupné literatury. Zaroven byly zamérn€ vypustény
pozadavky ve vztahu sociadlniho pracovnika a organizace, k nadfizenym,
spolupracovnikiim apod. Zkouman byl pouze vztah klient — socialni pracovnik. Rovnéz
jsou zkoumany pruseCiky pozadavki na socialniho pracovnika a policistu (zakon o
sluzebnim poméru, zakon o socialni praci, etické kodexy apod.) a neni tedy naptiklad
hodnocena schopnost tvorby individualniho planu, dovednost zplnomocinovat klienta

apod.

Provadény vyzkum, ackoliv se netykal socialnich pracovnik, se pokusil kvalitu a
socialni kompetence kvantifikovat pomoci dotazniku. Toto neni dle odborné literatury
(Havlikova, 2021) piiliS obvyklé, kdy se v socialnich sluzbach kvalita hodnoti
kvalitativn€, nebo kombinaci kvalitativni a kvantitativni metody. Praxe v obdobnych
pruzkumech také casto spojuje kvantifikovani kvalitativnich dat (Horecky, 2019).
Kvantitativni vyzkum byl proveden zejména z toho divodu, aby zjisténé vysledky vice
odpovidaly Sir§i spole€nosti a mohlo o nich byt hovofeno v globaln&§im pojeti.

Kvalitativni rozhovor s fadoveé jednotkami klientd by se pak nejevil jako piilis relevantni.
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Préace popisuje smiSeny model socialni prace a vykonu statni spravy, ktery vSak neni
ojedinély (Navratil, 2017). Podobny pftipad jako policie (statni sprava) versus socialni
prace muzeme vidé€ti u organizaci jako jsou OSPOD, probac¢ni a mediacni sluzba, socialni
odbor obecnich tfadd, socialni pracovnici ve vézefiské sluzbé apod. (Samalova, Vojtigek,

2021).

Z vysledkt provadéného Setfeni jiz vime, Ze socialni kompetence jednozna¢né ovliviiuji
vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb na rozdil od vybranych demografickych udaji a
postaveni v kterém klient vystupuje. Pokud shrneme vysledky, mizeme konstatovat
splnéni stanoveného cile, kterym bylo zjisténi miry spokojenosti s vykonem socialnich
kompetenci u policisti Hluboké nad Vltavou pohledem jejich klientd. Tento cil byl
zvolen mozna az prili§ pfizemné a k jeho potvrzeni by mozna postacilo uz pouze vysledku
zanesenych v grafech. MySslenkou vyzkumu ale jiz od pocatku bylo 1 prokazani, ze tato
spokojenost s vykonem socialnich kompetenci opravdu souvisi s mirou spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami a toto potvrdit na zakladé konkrétnich, jednotlivych
kompetenci. Nejlépe k tomu dokazat, ze se jedna opravdu o kompetence, které vnimani
kvality ovliviiuji, a ne demografické odliSnosti nebo postaveni klienta pied policii. Toto

se provedenym vyzkumem zcela jisté podafilo.

Tyto skuteCnosti ndm davaji za kol zkoumat, fesit a zabyvat se otazkou zvySovani
kompetenci, aby dosSlo ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych obcanim. Na zakladé
vysledkti Setfeni je nutné se zeptat, zda je vibec zapotfebi kompetence policisti
zlepSovat, jelikoz kladnéjsi hodnoceni kompetenci muze upokojovat obavu, Zze by
s problematikou bylo potieba néco délat. Odpovéd i pres to zni jednoznacné — je to
zapotiebi a vzdy bude. Pokud se podivame do historie bezpec¢nostnich slozek, mizeme
konstatovat, ze socialni aspekty nebyly nikdy pfili§ zohlediiovany (Velikovska, 2016).
Nejdalezitéjsim pozadavkem byla potieba represe spolecnosti a dale stihani pachatelt
protipravniho jednani. V rozvoji socialni prace a medialniho pasobeni policie velmi
pomohlo otevieni sboru vice zenam, ackoliv tak doslo k zestihleni poctu prvosledovych
hlidek, tedy zasahujicich hlidek v terénu. Lze tak souhlasit s Velikovskou (2016), ze
soucasnost se jiz od historicky dogmatického vnimani represivni néplné posunula dale.
Matousek (2021) konstatuje, ze sluzby obecné prochéazi neustdlym vyvojem, méni se
pozadavky spolecnosti, naroky i klientela. Témto zménam se sluzby musi pfizptisobovat,
stejné jako policie, ktera je rovnéz sluzbou obCanim. Spolecnost neustale pozaduje

zvySovani urovné blahobytu spolecnosti a hleda prostor a zpusoby, jak toho docilit.
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Ackoliv bylo cilem prace hodnoceni socialnich kompetenci z pohledu klientli, nelze
povazovat cil za zcela kompletni bez alesponi zevrubného nastinéni a shrnuti feSent,

kterym lze tato problematika upravovat a ovliviiovat ve vztahu k managementu.

6.3  ReSeni problematiky a iiprava managementu

Ve vyzkumné ¢asti jsme zjistili, ze socialni kompetence opravdu ovliviiuji celkovou
spokojenost s poskytovanymi sluzbami. V teoretickém vymezeni jsme zjistili, co funguje
v socialni sféfe a jak funguji policejni organy. Nyni je zapotiebi uvést, jak by bylo mozné

problematiku socidlnich kompetenci u policie ovlivnit.

Policistou se muze stat kdokoliv, kdo projde fyzickymi a zdravotnimi testy a
psychologickym vySetfenim, stfedni Skola jiz neni vyzadovéana (Zakon €. 361/2003 Sb. o
sluzebnim pomeéru prislusnika bezpecnostnich sborti). Na zakladni odborné piiprave se
policisté pred pfimym vykonem profese nauci zakladnimu pravnimu povédomi, stelbé a
vyzkousi si modelové situace simulujici realné pripady (Informace k zakladni odborné
piipravé, 2022). Zadné dalsi vzdélavani v ramci policie povinné neni. Rozvoj socialnich
kompetenci a dovednosti neni zprostfedkovan zadnym zpisobem, mimo v zakoné o
sluzebnim pomeéru uvedenou vétu, Ze jsou policisté povinni prohlubovat svou odbornost,
ktera je potiebna pro sluzebni misto. Soucasné by ale k plnéni této povinnosti mél slouzit
systém policejniho vzdelavani a systém celozivotniho vzdélavani. Jak uvadi Weiss
(2014), jedna se o povrchni feSeni otazky osobniho ristu a pracovniho rozvoje, ktera se
odviji pouze od vlastni iniciativy a odpovédnosti a neposkytuje realné nastroje k jejimu
feeni. Nafizena $koleni a vzd&lavaci kurzy, které nabizi Utvar policejniho vzdélavani a
sluzebni piipravy (2023), se rovnéz ukazuji jako neefektivni feSeni, kterd nevedou
k potfebné zmené. Restrukturalizace vzdélavaciho systému policie rovnéz neni na misté,
jelikoz se policii dlouhodobé nedafi do ptimého vykonu zaradit dostatek policistt, pro
které by absolvovani ,,policejni §koly* bylo jen dalsi pfekazkou, ktera by je oddalovala
od prfimého vykonu profese. Podobny pohled na zménu legislativy a restrukturalizaci ma

1 Lamin (2016).

Jak tedy zajistit rozvoj socidlnich kompetenci a dovednosti? Vé&fim, ze odpovédi a
inspiraci v tomto ptipadé muize byt socialni sféra. Ta jiz efektivné vyuziva mechanismu
ovlivigjicich profesni rast (Tomes, 2018) a k tomu pouziva ucinny nastroj v podobé
supervize, které jsou vhodné pravé k odhaleni silnych a slabych stranek a prace s nimi.

Ostatné jeji funkci je vzdélavat, podporovat a fidit (Horecky, 2019). Jsou samoziejme i
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jiné podpurné mechanismy jako sebereflexe, samostudium, koucink, odborna staz,
tréninky, odborné vycviky apod. (Matel, 2019), ale na vlastni iniciativé by méla stat
zejména sebereflexe a samostudium. Zbylé mechanismy mize a mél by podporovat a
zprosttedkovavat zaméstnavatel (Matel, 2019). Supervize se v tomto piipade jevi jako
vyborny nastroj, jak podporovat, vzdélavat a tidit policisty a tim ovliviiovat (zvySovat)
kvalitu poskytovanych sluzeb. Jiz ne zcela zodpovézenou otazkou vsak zistane, jak ji

zprosttedkovat, aby byla kvalitni a méla pozadované dopady.

Laickym pohledem pouze nacrtnu dle mého nazoru vhodnou podobu supervizi. Ty by
mél dle uloZené naplné organizovat celostatni Utvar policejniho vzd&lavani, a to jednotné
a ucelené v ramci celé policie. Odbory sluzebni piipravy totiz nemaji vzdélavaci innosti
vét§iho rozsahu piili§ v kompetenci a Skolni policejni stiediska spise reaguji na potieby
a specifika daného Krajského feditelstvi (Utvar policejniho vzdélavani a sluZebni
ptipravy, 2023). Pfed uskutecnénim programu by bylo na mist€ konzultovat jej na zaklade
zkuSenosti v CEPOLu, kde se vyskytuji clenové a odbornici uc¢astnickych zemi, ve
kterych je tato problematika jiz dlouhodobé feSena a upravovana (CEPOL, 2020).
Z téchto zkuSenosti by bylo vhodné Cerpat a sestavit pfipadny projekt supervizi policisti
v tuzemsku. Jednalo by se o jednu az dvé tymové supervize v obdobi dvou mésicti na bazi
dobrovolnosti pro deset az patnact policistl v pfimém vykonu (mimo kriminalni policii,
management, operacni stfediska apod.) pracujicich na stejné urovni. Jako nejslozitéjsi
cast mimo financovani projektu a jeho organizaci povazuji ustanoveni vhodnych
supervizord. Jak zdaraznuje Hrinko (2020), jedna se o specifickou organizaci se
specifickou naplni prace a s potfebnou mirou diskrétnosti, kdy by se muselo jednat o
interni pracovniky, ktefi maji alespont zakladni povédomi o policejni praxi. Jejich
nalezeni, proskoleni, organizace supervizi a jejich zavedeni do praxe by bylo otazkou
minimalné¢ dvou let. Vhodnou formou by mohly byt Balintovské skupiny a feSeni
ptipadovych studii. Forma by byla pfedem planovana. Kazdy policista by mél mit
moznost seznamit se se superviznim kontraktem prostfednictvim elektronické podpisové
knihy, kterou kazdy den bézné vyuziva a elektronicky se na supervizi piihlasit. Kontrakt
by mél byt zcela jisté trojstranny a obsahovat pozadavky policistl zjisténé alespon na bazi
jednotlivych oddéleni. Vyhodou supervize napfi¢ oddélenimi by bylo zcela jisté predani

zkuSenosti mezi jednotlivymi utvary.

Bohuzel je v dne$ni dobé pro vedouci Casto prioritou mit na svém oddéleni dostatek

policisti pro vykon sluzby, a ne je vysilat na kurzy a Skoleni. Pfistup a motivace
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vedoucich ke vzdélani byva také ¢asto zabranou, jelikoz je neberou jako nedilnou soucast
sluzebni kariéry a tento piistup prenasi i na své podrizené. Policisté si také casto mysli,
ze znalosti ze zakladni odborné piipravy postacuji a dale se budou vzdélavat za pochodu,
ale tato domnénka se v praxi zcela miji s realitou. S t€émito strukturalni problémy se musi
policie vyporadavat individualn€ a soustavné a jeding jejich feSenim se odblokuji 1 dalsi

mozna feSeni zcela jinych problému.

Dalsi mozny zplsob, jak problematice Celit, mizeme nalézt v zahranici. V teoretické casti
jsme se mohli od Williamse (2016), nebo naptfiklad McLeana (2020) dozvédét, ze
v mnohych statech existuji razné formy policejnich socialnich pracovnika, ktefi jsou
zamestnani pifimo v bezpeCnostnim sboru. Ti maji za ukol Skolit ostatni policisty,
vzdélavat je, fidit, zplnomocinovat v socialnich kompetencich, nebo dokonce operuji
v pfimém vykonu s klienty, ktefi se nachazeji v slozité sociélni situaci. Jejich praci ve své
knize velmi dobie popisuje Patterson (2022). I toto feSeni se jevi jako velmi ucinné, a
pfitom pomérné jednoduché k realizaci. Jeho nespornou vyhodou oproti zminénym
supervizim je pomémé snadné ziizeni pracovnich mist pro policisty se vzdélanim
v oblasti socialni prace a definice kompetenci takového pracovnika. Nevyhodou je, ze se
nejedna o plosné ovlivnéni policistd v pfimém vykonu a zména jako takova by zabrala

jiste delsi Cas.

Abychom v§ak tivahami neztstali mimo realitu, je na misté s politovanim konstatovat, ze
Sance na zavedeni supervizi do policejni praxe je minimalni, a to jiz vzhledem k financni
strance, ve které se vefejné finance nachazi, ale 1 naroCnosti na realizaci a spravné
uchopeni. Tato pfedpovéd mé jedno velké ALE. Tim je pravé probihajici projekt
supervizi na ufadech prace. Tato novinka bohuzel nebyla zminéna v teoretické casti, kdy
supervize teprve nyni probihaji a je pfili§ brzy na to vyhodnotit, jaké méli supervize
dopady. Jedna se vSak o naprosto obdobnou myS$lenku implementace supervizi do vefejné
spravy. Cilem supervizi je zejména (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2022) prispét
k prevenci syndromu vyhoteni zameéstnanci, na které byl vlivem mnozstvi prace za
posledni rok vyvinut enormni tlak a pfetizeni, kdy se jedné se o vefejnou zakazku za 14
miliond korun. Projekt je to velmi zajimavy a nadéjny, ale vysledky budou zalezet
zejména na tom, jak bude supervize uchopena a realizovana. At realizace supervizi na
uradech prace dopadne jakkoliv, jistotou je, ze bude zajimavé sledovat jeho vyvoj a

vystupy v podobé novych a jisté cennych informaci, které s sebou pfinese.
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Z vySe zminéného si mizeme odnést dva zasadni poznatky. Prvni je, Ze se situace ve
statni sféte, politice a ve spolecnosti mize velmi rychle ménit. To, co bylo donedavna
pouze teoretickym ramcem, se velmi rychle muize stat realitou. Druhym poznatkem je, Ze
realizace 1 zdanlivé obtiznych a nesplnitelnych vyzev je proveditelna. Kupiikladu vyse
zminéna castka 14 miliont neni ve statnim rozpoCtu nikterak zavratna. Aby pfistup
policie Ceské republiky k socialni sféie nebyl pouze kritizovan, méli bychom konstatovat
e i pies to Ze vyvoj neni tam kde by mohl byt, jisty posun zde je (Stépankova, 2017).
Pokud bychom méli moznost vratit se zpét do minulosti, byt’ jen naptiklad o 40 let (coz
je ,,pouze“ pul lidského Zivota) a konfrontovat bezpecnostni sbory otazkou ohledné
zaClenéni socidlni prace do praxe, pravdépodobné bychom nesklidili pfili§ mnoho
pozitivnich reakci. Nicméné jsme v soucasnosti, kde dle BasStecké (2013) velmi dobie
funguje naptiklad prevence kriminality, antikonfliktni tymy, krizova intervence, socialni
pracovnici ve vézefistvi (Vézeiska sluzba Ceské republiky, 2023), policejni
psychologové apod. Tyto pruseciky jiz urcitou dobu kvalitné prispivaji k rozvijeni a

vyuziti aspektti socialni prace v praxi.
6.4  Prinosy prace a moznosti dal§tho vyzkumu

Prace slouzi jako teoreticky ramec, na zakladé kterého lze vyvodit vliv socialnich
kompetenci policisti na kvalitu poskytovanych sluzeb a predklada moznost jak upravit,
ovlivnit a hlavné rozvijet tyto kompetence v ramci Policie Ceské republiky. Lze na ni
interpretovat, jak klienti skutecné vnimaji dovednosti policie. Samotné vysledky
vyzkumu byly pouzity pro vnitini potfebu obvodniho oddéleni policie Hluboka nad

Vltavou.

Na zékladech této prace by bylo mozné provést dal§i vyzkum, ktery by nastinil, jak
nejlépe realizovat a organizovat supervizi nebo vytvoreni pracovnich mist pro policejni
socialni pracovniky, co by mélo byt naplni, pfipadné financni Setfeni. Velmi vhodné by
rovné€z bylo doplnéni vyzkumné ¢asti o kvalitativni slozku. Také v ohledu spokojenosti
klient( policie s poskytovanymi sluzbami by mohla byt zajimava explorace toho, co
opravdu nejvice ovliviiuje spokojenost a nespokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Vrcholnym vystupem by vSak mohlo byt pozorovani experimentalni skupiny policistl,

ktera by supervizi opravdu podstoupila.

Préci osobné vnimam jako védecky piinos zejména ve vztahu k jeji mySlence. A to, ze

pokud v socialni sféfe dochazi k problémum s kvalitou, dostupnosti a financovanim
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socialni prace, bylo by vhodné podpofit rozvoj i mimo jeji mantinely. Tedy aby cast
napfiiklad policie. Socialni praci je dle mého nazoru zapottebi rozvijet ve vSech moznych
odvétvi, 1 kdyz tim bohuzel mize dojit k prohloubeni nejasného vymezeni socialni prace.
Tento rozvoj sice nevyfesi zavazn€jsi problémy, jako jsou nizké kapacitni stavy
socialnich zafizeni a nedostatek kvalitniho, dobfe financovaného personalu, ale prisp&je
k socialnimu blahobytu spolecnosti, jehoz zlepSovani je dle mého nazoru hlavnim Gcelem
socialni prace. V idedlnim pojeti ocima obCana by organy vefejné spravy mély lidem

komplexné pomahat a netvorit prekazku, kterou je nutné prekonat.
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7 Zavér

Shrnutim vysledkd prace mizeme konstatovat, ze socialni kompetence jednoznacné
ovliviiuji vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb na rozdil od vybranych
demografickych udaju a postaveni v kterém klient vystupuje. Prace splnila stanoveny cil,
kterym bylo zjisténi miry spokojenosti s vykonem socialnich kompetenci u policistt
Hluboké nad Vltavou pohledem jejich klienti. Rovnéz bylo dokazano, ze demografické
odlisnosti nebo postaveni klienta pred policii zasadné neovliviiuji vnimani kvality, ale ze

toto vnimani ovliviiuji konkrétni kompetence policista.

Vhodnym nastrojem, kterym lze rozvoj socialnich kompetenci a dovednosti policisti
zajistit, mohou byt supervize. Ty mohou podpofit, vzdélavat a ridit policisty na cesté za
zvySenim kvality poskytovanych sluzeb. Dal§im moznym zplsobem, kterym je
problematika v zahranici feSena, jsou policejni socidlni pracovnici zameéstnani pfimo
v bezpecnostnim sboru, ktefi provadéji Skoleni ostatnich policistd, vzdélavani, fizeni,
zplnomociiovani v socialnich kompetencich nebo operuji v pfimém vykonu s klienty ve
slozité socialni situaci.

Nosnou myslenkou prace byl rozvoj socialniho blahobytu spolecnosti, jehoz zlep§Sovani
by mél byt hlavnim uclelem socialni prace. Pokud se vSak socidlni prace potyka
s problémy v kvalité, dostupnosti a financovani, bylo by vhodné podpofit rozvoj i mimo
jeji mantinely. K tomu by mohly pfispét organy verejné spravy jako napftiklad policie,

ktera by Cast socialni prace, nebo spise jeji zaklady vhodné pokladala.
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ODTAZEK 8 - SIUSIOST ..vveiiveietie ettt ettt ettt ettt et sb e s sttt eas 42
Obrazek 9 - NaslOUCHAN .......ccuiiieeiietiee ettt 42
Obrazek 10 - TNICIALIVA ..vveevieeeie ettt ettt e 43
Obrazek 11 - VYSVEIOVAN ...c.eoveuiriiiiiiiiiiiieie it 43
Obrazek 12 — OdbOrNA ZNAlOSt.....c.eeveiueeeierie ettt e s 44
ObTAZEK 13 - EMPALIE ...vovevieienieeiieeceiiee ettt 44
Obrazek 14 — Neverbalni KOmuniKace.......ccueverieniiiiiiiiiiiiiieiie it 45
Obrazek 15 — RACIONALITA ... .ccuieieeeieereereeeee ettt s 45
Obrazek 16 - SPravedlivoSt. ......c.ccueiiuiiiiiiiiiie et 46
ODBTAZEK 17 = POIMOC ..vvveevieetieeee ettt sttt ettt st s e st sabesb s 46
Obrazek 18 - SOUSITEABNOST ....cvveeeeeetieriie ettt ettt 47
ODBrAzek 19 - VIHMAVOSE ...vviivieiieieeieeie ettt ettt e e saiesaaesaeenr s sbeesaesssess s ens 47
Obrazek 20 - KOMUNIKACE .....cccuveerieiieriie ettt 48
ODbrazek 21 - UPTAVENOSE .....cveuiieietiiiieieiiiiee ettt et 48
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Obrazek 22 - PHJEMNOST .....veuveueuiiiitiiiieieeieee ettt 49

ObIAZEK 23 — POSTUP VE VECI...ueviuveueeuiiiiiieitiniee ettt ere et 49
Obrazek 24 — Celkova spokojenost 8 KOMPELENCemI .......c.ecerveveinirenenicinieesiiiiiies 50
Obrazek 25 — Celkova spokojenost se SIuZbami...........oceeieeirinininniinin, 50
ODBIAZek 26 = PORIAVE ..ottt 51
ODTAZEK 27 = VEK oottt ettt et sttt s e s e s s et 51
ODrazek 28 - VZAEIANT .....ooveivieeeieeeiee et 52
Obrazek 29 — Postaveni pied POLICI ......ccveiiiiiiiniiiiei e 53
Obrazek 30 — Statisticky test 1TaH .......ocooviiiiiiii 56
Obrazek 31 — Statisticky test IDH.....c.oooiiiiiiiii s 57
Obrazek 32 — Statisticky test 2H......ccoviiiiiiiiiiiie 58
Obrazek 33 — Statisticky test 3aH ........cooiiiiiiiii 59
Obrazek 34 — Statisticky test 3DH.....c.oooviiiiii 60
Obrazek 35 — Statisticky test 3CH .....c.ooiiiiiiii 61
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10 Seznam zkratek

CEPOL — European Union Agency for Law Enforcement Training (Agentura Evropské

unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava)
CR - Ceska republika
EU — European Union (Evropskéa Unie)

ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

IT — Informacni technologie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
PCR — Policie Ceské republiky

STEM - Science, technology, engineering and mathematics (V CR - Stiedisko
empirickych vyzkum)

TQM - Total quality managemetn (Komplexni/celkové fizeni kvality)

USA — United States of America (Spojené staty Americke)
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11 Piilohy

Ptiloha 1 - Dotaznik
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Hodnoceni policistti CR Hluboka nad Vitavou

Vazeny respondente,

chtél bych Vas pozadat o pravdivé vyplnéni dotazniku, tykajiciho se dovednosti a vlastnosti
policistd Ceské republiky slouzicich na oddéleni v Hluboké nad Vltavou. Dotaznik ma za ukol
zmapovat Vase zkuSenosti s t€émito policisty. Z Gcasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna
rizika (anonymita je zajisténa), proto bud'te prosim upfimny. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
klienti policie vnimaji socialni kompetence policisti. Vysledky budou slouzit jako podklad pro
diplomovou praci na Zdravotng& socialni fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich
a k pfipadnému zlepsSeni socialnich kompetenci policie. Vyplnéni dotazniku zabere 3 minuty.
Vsechny udaje budou zpracovany v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja. Dotaznik
muizete kdykoliv vhodit do schranky ve vestibulu, nebo u vstupu na oddéleni PCR.

Predem VELMI dékuji za spolupraci a ochotu,
Bc. Jaromir Jindra

Policista (policisté) byl (byli):

]- =
2 3 4 5
Ochotny - — - - - Neochotny
3 F
i
2 3 4 5
Trpélny — ~— -/ N \' Netrpélivy
~ W
.
1 2 3 4 5
Srozumitelny S - - S - Nesrozumaitelny
4.7
1 2 3 4 3

Profesionalni - L s - L Neprofesionalni



1 2 3 4 2

Nepfedpojaty (nezaujaty) O O O O O Piedpojaty (zaujaty)

Divérvhodny O O O O O Nedovérvhodny

Rozhodny O O O O O Nerozhodny

Sludny O O O O O Nesluint (nafoukany)

Naslouchajict O O O O O Nenaslouchajici

10.*

Tniciativni O O O O O Ling



11.*

;
Vvsvétluict O
12. %
;
Odborné znaly O
13.%
1
Schopny veitit se O
14 %

Vhodna mimika, gesta. fec téla

15. %
1
Racionalni O
16.*
1
Spravedlivy O

1 2 3 4 o

O O O O O

3
O Newvysveétlujici
3
O Odborné neznaly
2
O Neschopny veitit se

Nevhodna mimika, gesta, fec téla

O Nerozumny

O Nespravedlivy



17.%

Pomohl mi O O O O O Nepomohl mi

18"

Soustfedény O O O O O Roztekany

19 *

Vnimavy O O O O O Nevnimavy
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1 2 3 4 5
Vhodna komunikace O O O O O Nevhodna komunikace
21.%
1 2 3 4 b5}

Upraveny O O O O O Neupraveny

22 *

Prijemny O O O O O Nepiijemny



237
1 2 3 4 5

Vhodné volil postup ve véci O O O O O Nevhodné volil postup ve véci

24 Celkova spokojenost s vlastnostmi a dovednostmi policistt: ©
Velmi spokojen
Spise spokojen
Nejzem spokojen ant nespokojen
Spiie nespokojen

Velmi nespokojen

25. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami policie: *
Velmi spokojen
Spige spokojen
Nejsem spokojen ani nespokojen
Spiée nespokojen

Velmi nespokojen

26. Vae pohlavi: *
Muz
Zena

Jine



27.Vas vek: ™
18-19 let
20-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60-69 let
70-79 let

80 a vice let

28. Vaie nejvviii dosazené vzdélani: *
Neuplné zakladni
Zakladni
Stiedni odborné s vyudnim listem
Stredni odbomé s maturitou
Virsil odborné

Visokoikolske

29,V jakém postaveni jste jednal’a s policii: ©
Oznamovatel
Podeziely z protipravniho jednani
Podaval jsem policti vysvétleni / informace
Chtél jsem po polici radu / informace
Spolupracoval jsem s policii jako jiny subjekt {Ofad, bezpeénosini sbor, OSPOD apod.)

V jiném postaveni, neZ vvie uvedené



