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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vzdélavani dospélych, jejich motivaci
a pfekazkami. Popisuje motivaci a ptekazky v kontextu dal§iho (profesniho) vzdélavani,
konkrétné pii studiu cizich jazyki (anglictiny) ve firemnich prostfedich. Rovnéz
charakterizuje problémy, které dospéli béhem studia teSi. Prace je rozd€lena na
teoretickou a empirickou Cast. V teoretické Casti je vymezeno obecné vzdélavani
a celozivotni vzdélavani a uceni, definovan dospély jedinec v ramci dalSiho vzdélavani
a popsana problematika motivace. Prace se dale vénuje procesu rozvoje lidskych zdrojti
v organizaci a profesnimu vzdélavani. Empirickd ¢ast analyzuje vysledky
dotaznikového Setieni, vyhodnocuje konkrétni motivy a bariéry, se kterymi se dospéli
(zaméstnanci vybranych ¢eskych firem) pfi studiu cizich jazykl nejCastéji setkéavaji.
Data ziskand z dotaznikového Setfeni jsou porovnana s teoretickymi poznatky

uvedenymi v prvni ¢asti prace.

Kli¢ova slova

Celozivotni vzdélavani, celozivotni uceni, cizi jazyky, jazykové kurzy, motivace,
motivace zaméstnanct, prekdzky, profesni/firemni vzdélavani, vzdélavani dospélych,

vyzkum.



Annotation

This diploma thesis deals with the topic of adult education, their motivation and
barriers. It describes motivation and barriers in the context of further (firm) education,
particularly for studying foreign languages (English) in different company
environments. Moreover, it focuses on problems which employees may encounter
during their studies. The thesis is divided into theoretical and empirical part. Theoretical
part is based on learning and lifelong learning, describes adults in terms of further
education and address the issue of motivation itself. This part also includes knowledge
about the process of human resource development and firm education. Empirical part
analyses the results of a survey and describes specific motives and barriers which were
mentioned most in the survey. The data obtained from the survey are compared with

theoretical knowledge depicted in the main part of the thesis.
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Adult education, barriers, employees’ motivation, firm education, foreign languages,

language courses, lifelong learning, motivation, research.
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UvVOD

Na soudobou spolecnost 1ze pohlizet jako na spolecnost, ktera prochazi neustalym
a pomérn¢ rychlym vyvojem. Z tohoto divodu je zapotiebi, aby kazdy jedinec byl
schopen pruzné reagovat na tento vyvoj, a predevSim aby dokdzal obstit nejen
v profesnim a spoleCenském zivoté, ale rovnéz v soukromi. Toho Ize dosédhnout
pribéznym ziskdvanim novych informaci, dovednosti a v neposledni tadé také

prohlubovéanim diive ziskanych znalosti — souhrnné tedy vzdélavanim.

Na ziklad¢ téchto skuteCnosti spoleCnost akcentuje vyznam celozivotniho
vzdélavani/uceni, nebot’ jiz davno neplati, ze vzdélavani probihd pouze ve Skolnim
prostiedi a pouze v urcitém casovém obdobi (déti, popf. mladez). V dnesni dobé

se vzdélavaciho procesu bézné ucastni dospéli, a dokonce i seniofi.

Ve spolecnosti 1ze vydélit dvé skupiny jedincti — ti, ktefi jsou spokojeni se svym
vzdélanim a nemaji potfebu se dale vzdélavat a naopak ti, jiz si jsou védomi
dynamického vyvoje a citi tak nutnost drzet s nim krok. Tito lidé si zpravidla chtéji
dopliiovat ¢i rozsifovat své védomosti a dovednosti, a proto vyhledavaji vzdélavaci
agentury nebo jiné organizace, a tim uspokojuji svoji poptavku po vzdélavani. Nasledné
své nove nabyté védomosti uplatiiuji v riznych oblastech zivota, napf. na trhu préce,

konkrétnéji pak pii hledani nového zaméstnani.

Nérodni ustav pro vzdélavani v CR (dale jen NUV) vice a vice klade diiraz
na vzdélavani v oblasti jazykti — dokonce jej shleddvd jako nezbytnost. NUV
se domniva, ze diky aktivni znalosti cizich jazykd pak maji jedinci snadnéjsi pfistup
k informacim, mohou komunikovat na mezindrodni urovni a lépe se orientuji v fadé
riiznych oblasti a témat. Kromé& toho NUV uvadi dali vyhody vztahujici se ke
schopnosti mluvit cizim jazykem — v poslednich letech napt. moznost mobility zakt
a studentd v priibéhu jejich studii a celkove lepsi uplatnéni téchto jedinci na trhu préce.

(Narodni tstav pro vzdélavani, online, cit. 2019-11-08)



Lze tedy konstatovat, Ze znalost cizich jazykl je jednim z nezbytnych kritérii pro
uspésnou pracovni kariéru. Lidé se vSak jazykové nevzd€lavaji pouze z pracovnich
divodl, kazdy €lovek ma své vlastni diivody (vnitini motivy), které ho stimuluji dale

se jazykov¢ vzdélavat.

Tato diplomova prace se zabyva motivaci zaméstnanct ke studiu cizich jazykl, zejména
k angli¢tiné a jejim priméarnim cilem je zjistit, jaké konkrétni faktory (motivy) mohou
zaméstnance ke studiu podnécovat, a naopak jaké potize (ptekazky/bariéry) je mohou
béhem uceni potkat. Motivaci lze také povazovat za nastroj, na jehoz zakladé¢ muze
zameéstnavatel posunout zaméstnance tam, kam chce, ovSem za podminky, Ze je bude
spravné motivovat. Je zapotfebi mit neustdle na paméti, ze pravé zaméstnanci zvysuji

konkurenceschopnost celého podniku.

Praktickd c¢ast této diplomové prace je postavena na vysledcich vyplyvajicich
z dotaznikového Setfeni, které je zaméfeno na motivaci zaméstnancti riznych ceskych
firem ke vzdélavani v oblasti cizich jazyki a porovnana s poznatky z odborné literatury,
jez jsou vyloZeny v teoretické Casti prace. Vyzkumna ¢ast se dale zabyva soucasnym
postavenim anglického jazyka tak, jak jej vnima spole¢nost (viz anglictina jako lingua

franca dnesni doby).
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI A CELOZIVOTNI
VZDELAVANI/UCENI

Vzdélavani je postup, ve kterém si Clovék pomoci vyucovani osvojuje poznatky
a ¢innosti, které pak nésledné u¢enim zpracovava. Tim je pak proménuje ve védomosti,
dovednosti a navyky. V této souvislosti se pouzivd i termin edukace, ktery v sobé

zahrnuje jak pojem vzdélavani, tak pojem vychovu. (Bartak, 2008, s. 14).

V pedagogice a andragogice se vychova obecné¢ definuje jako ovliviiovani jedince, které
je zamérné, cilevédomé a planovité. Cilem je zména dispozic k jednani a chovani. Jedna
se o ¢innost, ktera nema jisty vysledek. Andragogika vSak shledava pojem vychova za
problematicky. I piesto, Ze mezi celozivotni procesy rozhodné patii socializace a uc¢eni
se dospélych, andragogika vzdy vice uptednostiiovala pojem vzdélavani ¢i uceni se

dospélych. (Benes, 2014, s. 16)

Vysledkem vzdélavani (€1 sebevzdélavani) je vzdélani, které predstavuje vnitini kvalitu
osobnosti, které je nepfenositelné a nemlze byt, na rozdil od vzd€lavani, zbozim.

(Tamtéz, s. 16)

Cinnost ugitele (lektora) spodiva ve vyucovani. U¢itel v ramci vzdélavaciho procesu
figuruje jako fidici Cinitel, ktery neustdle kontroluje a vyhodnocuje stav uceni svych
zakl. Behem vyuky se snazi zvolit co nejlepsi postupy a vytvofit co nejlepsi podminky
pro uspésné studium. Jeho hlavnim cilem je motivovat a vést uceni zdka tak, aby

postupné ziskaval védomosti, dovednosti a navyky. (Muzik, 2004, s. 14)

V literatuie se l1ze setkat s riiznymi pojetimi tykajici se profesni role lektora, zejména
jakozto vzdé¢lavatele dospélych. Naptiklad Rogers (2002, s. 190-195) rozdé€luje role

vzdélavatele dospélych nasledovné:
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Role:

vedouciho skupiny (tj. obsdhla role, jez spo¢ivd ve vedeni celého vzdélavaciho
procesu — zahrnuje napf. dohlizeni na interakci ve skupiné, zadavéani ukold,
obstaravani materialt atd.),

ucitele (ucitel coby manazer vyuky se vSemi jeho povinnostmi a ucitel z hlediska
ruznych typl uciteld/lektorti — napt. typ autokraticky, demokraticky apod.),

¢lena skupiny (lektor vystupuje jako model pro své studenty),

divaka (lektor jako hodnotitel vyuky a tviirce kritérii pro hodnoceni vykonti svych

studentq).

Jeremy Harmer, autor vénujici se predev§im problematice vyucovani anglického jazyka

jako ciziho jazyka, uvadi tyto role lektora (které se shoduji s Rogersovym délenim — viz

vySe, avSak Harmer je pojimé podstatné obsahleji).

Harmer (2007, s. 108—110) shledava lektora coby:

kontrolora/dozorce: tento ucitel byva zodpovédny za celou tfidu a za vesSkeré
aktivity, které probihaji v rdmci tfidy; miva charisma a méa schopnost své studenty
inspirovat; ve vyuce vSak vystupuje vice nez samotni zaci — tzn., Ze Zaci se mohou
az prili§ spoléhat na lektora a na jeho vyklad,

napoveédu: v tomto piipadé se lektor snazi svym zakiim pomoci, napi. s potiebnou
slovni zasobou k vykonani urcitého tkolu, nebo pokud zak béhem vyuky tzv. ztrati
nit; lektor se snazi studentim pomoci kreativné myslet, spiSe je ke spravnému
vysledku navést, nikoliv ho jednoduse poskytnout,

ucastnika: v tomto pfipadé se sam lektor Gcastni skupinovych aktivit (v diskuzich,
pti hrani roli apod.); jeho snahou je aktivity tzv. ozivit, ne zde vystupovat pouze
jako népovéda (viz bod vyse),

informatora: role informatora spociva v tom, ze se lektor snazi odpovédét na otazky
svych studentti, ale zaroven si je védom toho, ze nemuize védét vSe; musi vSak byt
dostupny a napomocny v poskytovani zdroji, kde studenti mohou informace
dohledavat — timto zptsobem jsou studenti motivovani k vétsi samostatnosti,

tutora: tutor pracuje zejména s mensimi skupinami, nebo se studenty podili na

konkrétnich (zpravidla dlouhodobéjsich) projektech, ve kterych miize figurovat
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jako supervizor (vedouci prace/projektu), ¢i poradce; v tomto piipade se kombinuji

role napovédy a informatora.

Aktivni Cinnosti zédka je z pohledu pedagogiky uceni, které je odkézano na pomoc
druhych. Jde o osvojovani, pfenos ¢i dokonce zménu v poznatcich, hodnotach, postojich
a zajmech, které¢ pfispivaji k rozvoji clovéka. Vyvojova psychologie chape uceni jako
nartst zkuSenosti a poznani, zaclenéni novych podnétl do jiz existujicich schémat

¢innosti jedince. (Muzik, 2004, s. 14)

Andragogika ale spiSe vychazi z toho, ze ¢lovék ma moZznost pomoc druhych
vyzadovat, ale také ji mize odmitnout. U¢enim totiz muze jedinec a celd spole¢nost
vyfesit nckteré zivotni problémy (napf. ty, které se nedaji feSit penézi, mocensky,

technologicky, zdravotni péci €i je nelze prenést na nékoho jiného).

Primarnim ukolem andragogiky je tedy potieba pomdhat — jde o nalezeni forem
a metod, které pomahaji a podnécuji uceni dospélého jedince. Andragogické uceni je
zaméfené¢ na ucely a témata, coz se vztahuje nejen na vzdélavani, ale také na
,,poradenstvi, pomoc, koucovani, socialni intervenci a dalsi pouzZivané andragogické

procesy a cinnosti . (Benes, 2014, s. 18)

Nasledujici tabulka €. 1 vystihuje andragogické pojeti uceni.
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Tabulka 1: Andragogické pojeti uceni

5 Orientované na zvladani zivotnich
Uceni o
problémi a situaci

Pievod problémil na témata uceni. Témata
zamé&fené komunikace mezi vyucujicim
Andragogické intervence ) ) i
a ucicim se a mezi ucicimi se. Vyuziti

vhodnych forem a metod.

Zdroj: Benes (2014, s. 19)

V poslednich letech se dokonce vychazi z toho, Ze dospély jedinec je za své kompetence
a kvalifikace sam zodpovédny, tzn., Ze by si mél své uceni zajistovat, neptenechavat jej
pouze na vzdelavacich ¢i jinych organizacich. Bene§ se domniva, ze ,,dospély clovek se
po cely Zivot miize, a do jiste miry i musi, ucit”. Neni vSak schopen se nepfetrzité
vzdélavat. Navic z rtiznych vyzkumi vyplyva, Ze dospéli ziskavaji vétSinu svych
kompetenci pravé mimo institucionalizovanou formou — uznava se spiSe podoba tzv.

sebeurceného, sebetizen¢ho a zkusenostniho uceni. (Benes, 2014, s. 17)

Lze shrnout, ze didaktika vychdzi z téchto klicovych pojmi: vzdélavani, vyucovani,

uceni a vyuka. Tyto procesy (vztahy) piehledné vystihuje nasledujici schéma.
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Obréazek 1: Didaktické procesy

Vzdélani (vyuka)

Vyucéovani Udeni

A
v
D
~

Ucitel

Lektor

A
v

Dospély ticastnik

Zdroj: Muzik (2004, s. 13)

1.1 Vznik, vyvoj a charakteristika celoZivotniho vzdélavani/uceni

Vznik celozivotniho vzdélavani a uceni se obecné povazuje jako reakce na pozadavky
spole¢nosti, kterd neustale vyzaduje nové kompetence vSech svych ¢lenii. Méni se totiz

styly Zivota, prace a rovnéZ i samotné uceni.

Ceskéa republika a dal$i evropské zemé& v poslednim vice jak desetileti zduraziuji
vyznam a potiebnost rozvoje celozivotniho vzdélavani a uceni. Vzdelavani dospélych se
tak stava soucasti celozivotniho uceni. Kazda zemé ma své specifické strategie, avSak

lze tici, ze vykazuji n¢které zakladni spole¢né rysy. (Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 9)

Nadnérodni a ndrodni instituce (napf. MSMT, EU, UNESCO, OECD) a dalsi odborné
zdroje se snazi vymezit vzdélavaci politiku, a proto zavedly riizné podoby clenéni, jez
pomahaji porozumét tomuto procesu. Toto pyramidalni pojeti celozivotniho vzdélavani

ptehledné shrnuje nésledujici obrazek ¢. 2.
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Obréazek 2: Pojeti celozivotniho vzdélavani

vzdélavani
A vék
o~
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Ee proresni HETA R
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§ obcanskeé informalni uceni,
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E L 20 ‘$ / terciarni \ —— na kompetencich,...
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C 5 R -
> 4 preprimarni \ —-— RVP PV =| svp
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Zdroj: Priicha a Veteska (2012, s. 53)

Dalsi pojeti celozivotniho vzdélavani (uceni) je zrekapitulovano v nasledujici tabulce

dle Muzika (2012, s. 24)
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Tabulka 2: Celozivotni vzdélavani (vzdélavani déti a mladeze a vzdélavani dospélych)

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (UCENI)

VZDELAVANI DETi A MLADEZE VZDELAVANI DOSPELYCH
Formalizované Vzdélavani | Zajmové Vzdélavani Vzdélavani
uceni na Skolach | a vychova | vzdélavani dospélych senioril
(prezencni, v roding v produktivnim | (zajmové
distanéni, dalkové, véku kurzy,
vecerni, externi) - akademie
zakladni vyuceni a univerzity
v oboru, maturita, tretiho veéku)
VOS,  bakalaiské,

magisterské

a doktorské studium

Zdroj: Muzik (2012, s. 24)

Ackoliv je vzdélavani dospélych jednou z nejvyznamnéjSich slozek celozivotniho
vzdélavani (zahrnuje fadu prvki v konceptu celozivotniho vzdélavani), je zapotiebi tyto

dva pojmy od sebe odliSovat. (Tamtéz, s. 24)

Koncepty o celozivotnim vzdélavani a uceni nejsou nové. Jejich po€atky jsou datovany
jiz v antické a zidovské kultufe, obnoveny byly pak zejména v obdobi renesance,
humanismu ¢&i osvicenstvi. Uvahy o celozivotnim vzdélavani lze bezesporu nalézt jiz
uJana Amose Komenského, ktery ve svém dile propojil pedagogické, didaktické

a filozofické myslenky. (Veteska, 2010, s. 11)

V devatenactém stoleti bylo vzdélavani dospé€lych spojeno s myslenkou socialné-
emancipac¢niho hnuti rozmanitého charakteru (inteligence, burzoazie, Zeny, délnici atd.).

Od Sedesatych let dvacatého stoleti se vzdélavani zacalo chéapat jako permanentni, tedy
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jako celozivotni proces (tzv. nepferusena kontinuita), které predstavuje vysoce kvalitni

vzdélavani pro vSechny. (Benes, 2014, s. 24-25)

V padesatych letech minulého stoleti ve Spojenych statech americkych vydali autofi
Knowles a Overstreet praci Informal Adult Education, kterd je podlozena vysledky
vyzkumt, z nichz vychazi, ze ,,se dospely clovek chce ucit, chce se zdokonalovat,
protoze pocituje rozdil mezi tim, ¢im si preje byt a ¢im v soucasnosti je“. Lze Tici, ze
Knowlestiv pohled na problematiku vzdélavani dospélych koresponduje se soucasnym

pojetim anagogického vyucovani a u¢eni. (Muzik, 2004, s. 24)

Zhruba od poloviny devadesatych let minulého stoleti se v celoevropském métitku
prosazuje spise termin celozivotni uceni. Navic tvrzeni, ze kazdy clovék by mél mit
moznost vzdélavat se jakymkoliv zplisobem a podle svych zajma, se jiz dokonce jevi
jako neunosné, nebot’ jde piimo o nutnost neustale rozvijet své aktivity. (Serak, 2009,
s. 7) Zmény ve dvacatém stoleti podpofily neustale rychlejsi vyvoj spole€nosti, a proto
je nutné, aby v dnesni dobé byl clovek schopen jednat predevsim flexibilngé — v ramci

pracovni flexibility mize jit naptiklad o ochotu tGcastnit se riznych Skoleni, kurzi atd.

Celozivotni vzdélavani a uceni je koncepci a cilem soucasné vzdélavaci politiky, nebot’
klasické Skolské vzdélavaci soustavy nebyly schopny dostatecné reagovat na zmény
tykajici se obsahu a cili ve vzdélavani — jednd se tedy o kompenzaci nedostatkli
Skolskych systéml. Kompenzacni vzdélavani znamena prilezitost doplnit si urcity

stupent vzdélani.

Prosazovani celozivotniho uceni a vzdélavani se netyka pouze pedagogickych
a andragogickych oblasti, ale v sou¢asném rdmci Evropské unie vyznamné ovliviiuje
konkurenci, zaméstnatelnost, socialni soudrznost a v neposledni tad¢ také aktivni
obCanstvi. I pfesto, Ze celozivotni ufeni nemtize jedinci garantovat vysoky profesni
¢i spolecensky status, vyznamné vSak umoziiuje moznosti seberealizace. (Benes, 2014,

5. 24-37)

Strategie celoZivotniho uéeni (dale jen strategie CZU) Ceské republiky piedstavuje
celistvy koncept, jenz byl v roce 2007 schvalen vladou CR a vznikl v ramci kooperace

s Narodnim tstavem odborného vzdelavani pro obdobi 2007-2013. Tento dokument se
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tykal celozivotniho uceni v oblasti pocate¢niho, vSeobecného i odborného vzdelavani,
terciarniho vzdélavani a daliho vzdélavani. Strategie CZU se rovnéz vénovala
tématiim, kterd souvisela s kurikularni reformou, schvalovala informacni technologie do
Skol a zejména po vzoru Danska ¢i Finska se snazila podporovat dalsi vzdélavani. Tato
strategie byla popsana ve Ctyfech castech — v ivodu je definovano samotné pojeti
celozivotniho uceni, na které navazuje ¢ast analytickd. Nejdilezitéjsi je vSak Cast
strategickd, jeZ popisuje nezbytné kroky a tkoly, které by mély zlepSit stavajici situace.
V roce 2009 schvalila vlada tzv. Implementacni plan, ve kterém byla strategie doplnéna
o celou fadu konkrétnich opatfeni pro obdobi mezi léty 2009 az 2015. (Veteska, 2010,
s. 11-13)

Myslenkou celoZivotniho udeni se nezabyva, jak jiz bylo vy$e zminéno, pouze Ceska
republika, ale i dalSi evropské zemé. Dilkazem je napiiklad konference ministrii
odpovédnych za vysoké Skolstvi v ramci Bolofiského procesu konaného v dubnu 2009
v Lovani. Hlavnim vystupem této konference pro nasledujici desetileti bylo zajistit
vysokou kvalitu a excelenci nejen ve vyuce, ale i ve vyzkumech a vyvojich v rdmci
¢innosti vysokych Skol. Dal$im cilem bylo podpofit celozivotni vzdélavani a uceni
a zarucCit spravedlivy systém vysokého skolstvi. V neposledni fad¢ Slo také o podporu
mobility studentli a akademickych pracovnikli. Finan¢ni zdroje, které vysoké Skoly
potfebuji pro svij rozvoj (vCetné celozivotniho vzd€lavani), mohou ziskavat
z Evropskych fondl. Vyznamny je napiiklad Evropsky socialni fond, coz je nastroj
Evropské unie, jehoz hlavnim tkolem je posilovat hospodaiskou a socidlni soudrznost
EU pomoci podpory zaméstnanosti, navySovani poctu pracovnich mist atd. (Tamtéz,

s. 14-16)

1.1.1  Clenéni vzdélavani na etapy

Celozivotni u€eni lze rozdélit do dvou zékladnich etap — prvni etapou je pocatecni

vzdélavani, druhou etapou dalsi vzdélavani, které se poté déli do dalSich kategorii.

Pocateénim vzdélavani se obecné rozumi veSkeré formalni vzdélavani dle vzdélavaci

soustavy — zahrnuje tedy primarni, sekundarni a terciarni stupen. Zpravidla byva
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ukonceno vstupem na pracovni trh, po splnéni povinné skolni dochazky. (Veteska,

2010, s. 17)

Mezinarodni klasifikace ISCED 2011 je novym schématem vzdélavaciho systému
Ceské republiky vytvofenym v Narodnim Gstavu pro vzdélavani. Toto nové schéma (viz
obrazek €. 3) nahradilo stupnici ISCED 97 pouzivanou do roku 2015. Klasifikace slouzi
pro komunikaci o vzdélavacich programech a k porovnani dosazenych trovni vzdélani
v EU a ve svété. Obsahuje dilezit¢ informace zejména pro ty, ktefi chtéji vyuzit

pracovnich nebo studijnich ptilezitosti ve svete.

Obrazek 3: Vzdélavaci systém CR

iR s Vzdélavaci systém CR
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Zdroj: Nové schéma vzdéelavaci soustavy s ISCED 2011, online, cit. 2019-11-08
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Dalsi vzdélavani, na rozdil od pocatecniho vzdélavani, probihd az poté, co dospély
jedinec poprvé vstoupi na pracovni trh. Cilem dalsiho vzdélavani je poskytnout vzdélani

po absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné. (Veteska, 2010, s. 19)

V dal$im vzdélavani se nebere v uvahu ani vék ani forma vzdélavani. Z pohledu
odbératelit (zaméstnavatell a zaméstnancll) lze na dalSi vzdélavani pohlizet jako

na investici. Tyto investice Muzik (2012, s. 25) dale déli na:

- prvotni (pii vstupu do problematiky, jenz je nezbytny pro dalsi rozvoj pracovniki -
napf. vstupni vzdélavani tfednikli ve vefejném sektoru),

- nahrazovaci (cilem dal$iho vzdélavani je obnovit zastaralé informace, dovednosti,
védomosti — napt. zdokonaleni kvalifikace ufednik),

- rozSifovaci (cilem vyuky je prohloubit znalosti ¢i schopnosti pracovniki — napf.

kurzy).
Bartak (2008, s. 11) dalsi vzdélavani ¢leni do nasledujicich Ctyt kategorii:

- (dalsi) profesni vzdélavani,
- obcanské vzdélavani,
- z4ajmové vzdelavani,

- vzdélavani senioru.

Dalsi profesni vzdélavani je nabizeno jedincim, ktefi dokoncili odborné vzdélavani
ve Skolském systému. Radi se sem kvalifika¢ni vzdélavani, rekvalifikace ¢i pravidelna
Skoleni. Kurikulum v profesnim vzd€lavani se soustfedi na ziskavani kvalifikaci

a kompetenci za i¢elem udrZeni zaméstnanosti. (Tamtéz, s. 11)

V dalSim profesnim vzdé€lavani je podstatné vytvaret soulad mezi subjektivni kvalifikaci
— tj. skutecnd zpusobilost ¢loveéka a objektivni kvalifikaci — to jsou naroky, které

vyzaduje konkrétni profese nebo pozice. (Muzik, 2012, s. 25)

Muzik (Tamtéz, s. 26) mezi hlavni typy dalSiho profesniho vzdélavani zahrnuje:

- dalsi odborné vzdélavani,
- odborny trénink,

- kombinované vzdélavani,
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- distan¢ni vzdélavani.

Do dalSiho odborného vzdélavani se tadi kratkodobéjsi studijni formy (napt. kurzy,
seminare atd.), uskuteciiuje se primarné formou pfimé vyuky a soustfedi se na aktudlni

potieby praxe dané profese ¢i zaméfeni. (Muzik, 2012, s. 26)

V sedmdesatych letech se andragogika svym ptistupem k odbornému vzdélavani lisila
od pedagogiky. Byl zde ur€ity rozpor — na jednu stranu nekteti autofi povazovali dalsi
odborné vzdélavani jako béznou, tradi¢ni slozku vzdélavani dospélych, na druhé strané
nékteti odporovali tim, Ze andragogika (dle klasické humanitni teorie) nezatazuje
odborné vzdélavani (training) do vzdélavani dospélych. Benes (2014, s. 158-159) vSak
vysvétluje, ze dnes lze na odborné vzdélavani nahlizet jako na jeden z nejrychleji
rostoucich vzdélavacich sektori — z hlediska poctu ucastnikii a vySe poskytnutych

prostiedki.

Cilem odborného tréninku je rozvijet dovednosti — vyuzivad se zde tzv. uceni akci
v kombinaci s technikami individualniho vedeni (tzv. koucink) a s tymovée
orientovanym vycvikem praktickych dovednosti. Ugastnici jsou motivovani k tviréi
aktivité¢ a jejich ukolem je vytesit praktické ukoly, které vyplyvaji z trénovanych

¢innosti. (Muzik, 2012, s. 26)

Kombinované vzdélavani se v soucasné dob¢ nejCastéji vztahuje na pregradudlni
a gradudlni stupeil na vysokych Skolach. Uplatiiuje se v ném pfistup otevieného uceni,
také znamé jako flexibilni uceni (z hlediska obsahu, casu a mista), jez kombinuje

pfimou vyuku a individualni studium. (Tamtéz, s. 26)

Distan¢ni vzd€lavani znamena samostatné fizené uceni, ve kterém ucastnici a lektoii
nejsou v primém kontaktu — jsou odd¢€leni jak v cCase, tak v prostoru. Komunikace
probihd v ramci riznych médii (PC technika, internet, intranet aj.) Nékdy se do systému
distan¢niho vzdélavani zatazuje také kratka prezencni vyuka, a to z diivodu, Ze se zde
muze objevit problém s osvojovanim nékterych socidlnich dovednosti ¢i se ziskavanim
komplikovanéjsich technickych dovednosti. Kratkd prezen¢ni vyuka pravé slouZzi

k ovéteni tirovné ziskanych znalosti a dovednosti. (Tamtéz, s. 27)
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Nasledujici kategorie dalSiho vzdélavani predstavuje vzdélavani obCanské. To poskytuje
lidem informace o pravech a povinnostech tykajicich se jejich béznych roli (obcanské,
rodinné, politické ¢i spoleCenské role). Prispiva ke kultivaci clovéka jako obcana
a pomahd pfi adaptaci na meénici se spolecenské a politické podminky. (Bartak, 2008,

s. 11)

V oblasti zajmového vzdélavani dochdzi k uspokojovéani vzdélavacich potieb jedincii
v ramci jejich zajmi. Umoziuje cloveéku seberealizovat se ve volném cCase, coz vede
k dotvatreni osobnosti Cloveka. Do této kategorie spadaji rizné zdjmové organizace.

(Tamtéz, s. 11)

Vzdélavani seniori se zaméfuje na postproduktivni generaci, ktera jiz nyni muze
uspokojovat své potieby, ponévadz v produktivnim veéku se témto z4jmim/potiebam
(nejcastéji kvuli asu) nemohla vénovat. Patii sem naptiklad univerzity tfetiho veku,

kluby seniord, aj. (Tamtéz, s. 11)

Navic je dilezit¢ podotknout, ze vzdélavani dospélych se stalo také soucasti
personalniho fizeni v organizacich. Vzdélavani dospélych se povazuje jako nenavratna
zalezitost na trhu prace. Terminem firemni (podnikové) vzdélavani se rozumi soubor
vzdélavacich aktivit, které zajistuje sam podnik, poptipadé jiné podptirné spolecnosti ¢i
opravnény (andragogicky) pracovnik. (Veteska, 2010, s. 19) Firemni vzdélavani je

detailnéji popsano v kapitole 4.3.

1.1.2 Celozivotni vzdélavani/uéeni versus vSezivotni u¢eni

V celozivotnim vzdélavani/uCeni jde o ,,veskeré ucelné formalizované i neformalni
cinnosti souvisejici s ucenim, které se pritbezné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni

znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii“. (Pricha a Veteska, 2012, s. 52)

Jak jiz bylo uvedeno vySe, v poslednich letech se preferuje uzivat termin celozivotni
uceni. Autofi zabyvajici se touto problematikou vysvétluji, ze pouze jedinec je

zodpovédny za ziskdvani a rozvoj schopnosti, dovednosti, znalosti a kompetenci.
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Vzdélavani se nemtize omezovat pouze na uceni se ve vzdélavacich institucich. (Priicha

a Veteska, 2012, s. 52)

Vzhledem k tomu, ze pojem celozivotni klade diraz na c¢asové rozmezi (uceni
v prubehu zivota, tzn. periodické ¢i neustalé), uptednostiiuje se z tohoto divodu uzivat
pojem vsezivotni uceni. V poslednich letech se opousti od ptedstavy, ze by clovék
béhem zivota mél pferuSovat svoji praci formalizovanym vzdélavanim. Naopak se spise
uplatiiuje model, ktery prosazuje uceni béhem pracovniho zapojeni a naopak, pracovni
zapojeni béhem uceni. Tim padem jsou stale vice zapotiebi instituce, které nespadaji
do vzdélavaci soustavy, vyuka pak probiha na riznych mistech a v riznych prosttedich,

napf. v komunitach, na pracovisti, doma atd. (Bockova, 2000, s. 3)

Vsezivotni u€eni zdiiraziiuje skutecnost, ze by uceni mélo probihat v plném rozsahu
naseho zivota, tzn. kdykoliv, kdekoliv a v jakékoliv formé& ¢i zivotni etapé.
Ve skutecnosti jde o to, aby kazdy clovék byl neustdle pfipraven a ochoten se ucit.
Termin vSezivotni zdlraziiuje komplexnost uceni formalniho, neformalniho
a informalniho. (Memorandum o celozivotnim uc€eni, 2001, s. 7). VSechny tyto typy

uceni jsou detailnéji popsany v nasledujici podkapitole.

Ve spojitosti s celozivotnim vzdélavanim/u€enim a vSezivotnim ucenim je vSak jesté
zapotfebi zminit jednu z nejcennéjSich kompetenci, kterou ve Skole ziskdvame —

tj. kompetence ucit se a zaujimat k uceni pozitivni postoj. (Veteska, 2010, s. 10)

1.1.3 Clenéni uéeni dle zamérné ucebni ¢innosti

Evropské Memorandum o celozivotnim uceni (2001, s. 6-7) vymezuje tii zdkladni

kategorie uceni:

- formalni,
- neformalni,

- informélni udeni.

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich a vede k ziskavani stupné

vzdélani. V CR je formdlni vzdélavani zajiStovano Skolami, které jsou zatfazeny
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do vzdelavaciho systému. Legislativa stanovuje funkce, obsahy, cile a v neposledni fade
i organiza¢ni prostfedky a zplisoby evaluace. Do formalniho vzdélavani se zarazuji
zakladni, stfedni a vysokoSkolské stupné, které na sebe v tomto pofadi navazuji.

(Veteska, 2010, s. 18)

Obvykle jde o kooperaci mezi vzdélavatelem (= pfimé pulisobeni ucitele/lektora)
a ucastnikem vzd¢lavaciho procesu (= aktivni zapojeni a reakce Zzaka/Gcastnika).
Formélni vzdélavani predstavuje dlouhodoby, systematicky a cilevédomy proces.

(Bartak, 2008, s. 12—13)

Neformélni vzdélavani se uskuteciiuje mimo formalni vzdéladvaci systém. Jedna se
naptiklad o riizné kurzy a seminafe, jez zajiSt'uji instituce pro vzdélavani (nadace,
kluby, firmy, kulturni zfizeni, soukromé vzdélavaci organizace, aj.). I pfesto, Ze nemaji
vychovné zacileni, maji vSak vyznamny formativni vliv, tzn., Ze pomahaji utvafet
osobnost vzdélavajiciho se jedince. Do neformélniho vzdé€lani patii veskeré kurzy cizich
jazyka, rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskol, ale také kratké aktivity, naptiklad povinna
Skoleni zaméstnanct ¢i rizné seminéfe a prednasky. Neformdlnim vzdélavanim lze také

zvysit 1 uplatnitelnost na trhu prace. (Veteska, 2010, s. 18)

Bartak (2008, s. 13) dodava, ze neformalni vzdélavani spociva v ziskani védomosti,
dovednosti, kompetenci a zkuSenosti, které pak pomahaji zefektivnit nejen pracovni, ale
i spolecenské uplatnéni (zejména v rdmci rozvoje emocni inteligence a socializace lidi)
kazdého ucastnika. Nejde o systematicky a dlouhodoby proces jako u formalniho
vzdélavani, nybrz o spontanni ¢i narazovy proces. Rovnéz nevede k ziskani daného
stupné vzdélani. Neformalni vzdélavani se povazuje za velmi piinosné, ponévadz
vétSinou je schopno pohotové reagovat na potieby, tuzby a ocekavani dospélych jedincti
a zaroven se soustfedi na problémy a moznosti soucasné védy, kultury, techniky

a technologie.

Pravé problematikou neformalniho vzd€lavani, které se uskutectiuje v ramci podnikil
anabizi svym zaméstnancim jazykové kurzy, se tato diplomovéa prace (predevSim

v praktické ¢asti) zabyva.
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Informélni uceni ptedstavuje proces ziskdvani védomosti, osvojovani dovednosti
kompetenci a postupt, které vyplyvaji z kazdodennich ¢innosti, zkusenosti ¢i kontaktd
v ramci prace ¢i rodiny. Do informélniho uceni Ize zaradit i sebevzd€lavani, avSak zde
nastava problém, ze dany jedinec neni schopen si ziskané znalosti ovétit. Od obou vyse
zminénych typt (formalniho a neformalniho vzdélavani) se informalni uceni lisi

predevsim tim, Ze:

- je neorganizovangé,
- neni systematické,

- neni fizeno institucionalné. (Veteska, 2010, s. 18)

Patii sem napfiiklad firemni workshop, brainstorming, kou€ing ¢i mentoring. Tyto rtizné
nastroje informalniho uceni pomahaji pfedev§im pifi posuzovani a feSeni problémul
smysluplné jednat. Obecné lze tedy tvrdit, Ze tento typ vzdélavani zrychluje socidlni

zrani Cloveéka. (Bartak, 2008, s. 13)
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2 DOSPELY JAKOZTO UCASTNIK DALSIHO
VZDELAVANI

Druhé kapitola se zabyva dospélym jedincem, tak jak jej popisuje andragogika, ale i jiné
obory, napf. vyvojovéa psychologie i legislativa CR. V kapitole 2.3 jsou konkrétngji

vysvétlena specifika vzdélavani dospélych.

2.1 Dospély ¢lovék z pohledu andragogiky a legislativy CR

Ptestoze jsou pojmy jako dospély — dospélost povazovany za stézejni terminy
andragogiky, je obtizné je jednoznacné charakterizovat. Tato nejednoznacnost se pak
projevuje 1 v dalsi terminologii — napf. samotny vyraz vzdélavani dospélych. Tyto
pojmy lze vymezit dle riznych vychodisek a kazdy autor uziva své vlastni vysvétleni.

Ustava Ceské republiky rozlisuje dospélost na:

- pasivni (od 18 let),
- aktivni (od 21 let).

Podle ISCED (Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani) jsou dospéli ti, ktefi jsou

starsi patnacti let.
Benes (2014, s. 101) také definuje pojem dospélost dle riznych disciplin:

- dle biologie je dospély ten, kdo dosahl fyzické zralosti,

- z hlediska prava dospélost predstavuje obdobi, kdy cloveék nabyva prav
a povinnosti (plnoletost, pravni zodpovédnost, volebni pravo, moznost uzavieni
snatku atd.),

- z pohledu sociologie se za dospélého jedince povazuje ten, kdo pievzal nové

socialni role (napf. zaloZeni rodiny, vstup na pracovni trh apod.),
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- psychologie dospélost oznacuje tehdy, kdy se ustdli urCité formy chovani,
prozivani a mysleni,

- pedagogika nejcastéji definuje dospélého jako tzv. vychovatele dalsi generace,

- antropologie a ontogeneze akcentuje to, Ze Clovek se v urcitém stadiu svého
zrani nemiize ucit jakékoliv véci, naopak toto zvladani zavisi na vyvojovych

moznostech kazdého jedince.

2.2 Clenéni dospélého dle vyvojové psychologie

Ve vyvojové psychologii se nejcastéji dospélost ¢leni do téchto kategorii: mlada
dospélost, stiedni dospélost a starSi dospélost. Mnozi autofi se vSak na vékovém

rozhrani neshoduji, objevuji se rozdily.
D¢leni dospélosti dle Vagnerové:

- mlada dospélost (20—40 let): obdobi zapojeni jedince do zivota, hledani Zivotniho
partnera, zakladdni rodiny, profesni uplatnéni, jedna se o nejaktivnéj$i obdobi
zivota, (Vagnerova, 2007, s. 27)

- stfedni dospélost (41-50 let): obdobi vrcholu zralosti a odpovédnosti rovnéz
1 bilancovani, nékdy se objevuje i krize stiedniho véku, (Vagnerova, 2007, s. 204)

- star$i dospélost (51-60 let): obdobi pocatku starnuti, uvédomovani si biologickych
a psychickych zmén clovéka, mnohdy nastavaji prvni zdravotni problémy,
(Vagnerova, 2007, s. 259)

- rané stari (61-75 let): tzv. post vyvojova etapa zivota ¢lov€ka, obdobi nadhledu
a moudrosti, vyznamnym meznikem v tomto stadiu je odchod do diichodu (obecné
jej hafe snasi muzi nez zeny) a rovnéz v této zivotni etapé ¢loveék citi potfebu byt
n¢komu ndpomocny ¢i uzitecny, (Vagnerova, 2007, s. 299)

- pravé stati (76 let a vice): obdobi, ve kterém narlstaji problémy v télesné
a mentalni oblasti, problémem byva demence ¢i Alzheimerova choroba, seniofi se
potiebuji citit bezpecn€, mit socidlni kontakty a citové vazby, (Vagnerova, 2007,

s. 398-404)
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- posledni faze Zivota, umirdni a smrt: zralost starého ¢lovéka se projevuje tim, Ze je

smifen se svou smrti, povazuje ji za soucast zivota. (Vagnerova, 2007, s. 435)

Palén (2003, s. 51) shrnuje dosp€lého Cloveka dle nasledujicich zralosti:

- socialni zralost (ekonomické nezavislost),

- citova zralost (nezavislost na rodicich),

- biologicka zralost (schopnost rodicovstvi),

- sociologickd zralost (schopnost identifikovat a uspokojit individudlni socidlni
potieby),

- mentalni zralost (odpovédnost za vykon rodicovskych, socialnich a pracovnich

roli).

Obecné lze tedy fici, Zze za dospélého je povazovan ten, kdo je vyspély a vyzraly,
a to vrovin¢ biologické, citové, socialni, sociologické a mentdlni. Jde o jedince, jenz

absolvoval minimalné zakladni vzdélani.

2.3 Specifika vzdélavani dospélych

Termin vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity vykonavané
dospélymi jedinci v rdmcei formélniho a neformalniho vzdélavani. Jde o proces vedouci
k uspokojovani vzde€lavacich potieb, které se béhem Zzivota prirozené méni. (Priicha

a Veteska, 2012, s. 274)

Pojmem formalni vzdélavéani, jak jiz bylo vysvétleno, zpravidla oznacuje takové
vzdélani, které se realizuje ve Skolach. Dospéli jedinci se vSak mohou vzdélavat
v n¢kterém ze stupnid Ceské vzdelavaci soustavy. Nejcastéji jsou dospéli lidé tcastniky
sttedniho vzdélavani s vyuénim listem ¢i s maturitou, vyssSiho odborného vzdélavani,
vysokoskolského vzdélavani (v bakalatském nebo magisterském stupni) a doktorského

studia. Vyjimecné se dospéli studenti ucastni zékladniho vzdélavani. Podstatné vsak je,
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ze jde o fizené a zamérné procesy uceni, které probihaji ve Skolnim prostfedi a vedou

k ziskani stupné vzdé€lani. (Pricha, 2014, s. 22)

Neformalni vzdélavani je soucasti celozivotniho vzdélavani dospélych. Zpravidla se
uskuteCniuje ve vzdé€lavacich zafizenich podnikd, v soukromych vzdélavacich
institucich, v organizacich poskytujici zajmové, umelecké a jiné vzdélavani. Jde také
o vzdélavani organizované, avSak dobrovolné, bezplatné i placené. Diilezité je, Ze tento
typ udeni nevede k ziskani uréitého, stitem uznavaného stupné vzdélani. Casto viak
byva ukonceno certifikdtem, osvéd¢enim, licenci apod. Edukator je zpravidla odborny

lektor, Skolitel, instruktor apod. (Tamtéz, s. 23-24).

Bartak popisuje vzdélavani dospélych jako celozivotni proces, ktery ¢loveéku pomaha
drzet krok v rdmci zmén, a to v oblasti ekonomického, kulturniho, spolecenského
a politického Zivota. Cilem jiz zdaleka neni pouhy rozvoj gramotnosti v klasickém slova
smyslu, ale tzv. gramotnost trvale udrzitelného rozvoje — obsahujici gramotnost

informacni, jazykovou a ekonomickou. (Bartak, 2008, s. 10)

Vzdélavani dospélych je prifezova disciplina aplikujici poznatky z oblasti pedagogiky,
sociologie, ekonomie, psychologie, politiky, prava i etiky. Z hlediska vychovy
a vzdélavani jsou dospéli jedinci na urcité socidlni urovni vyzréli, ve svém zivot¢ stali,
vyrovnani a maji jasné stanovené své zivotni cile a hodnoty. Od mladistvych se nelisi
pouze vékem, urovni vzdélani a profesi, ale predevsim zkuSenostmi, které béhem zivota
ziskali, schopnostmi a vlastnostmi. V neposledni fad¢ se také 1isi jejich pfistup a motivy

ke studiu. (Bartak, 2008, s. 17)

Jak jiz bylo feceno vysSe, specifika vzdélavani déti/mladeze a specifika vzdélavani
dospélych se 1isi, avSak zaroven néavaznost téchto vzd€lavacich procesti nelze
bezprostiedn¢ poptit. Rozdily, které se vazou na oblast vzdélavani dospé€lych ¢leni

Vychova (2008, s. 19) z hlediska:

- jinych studijnich navyku a postoji dospélych jedinct ke studiu,

- efektivnosti dal§iho vzdélavani.

Dospéli studenti jiz absolvovali predeslé vzdélani, a tak dosahli urcité rovné vzdélani

a kvalifikace. Cerpaji jak z Zivotnich, tak profesnich zkuSenosti, tzn., Ze mivaji redlny
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nahled na nové nabyté poznatky, které Casto porovnavaji s praxi. S tim souvisi ita
vyhoda, ze dospéli si diky pfedeSlym zkuSenostem a praxi rychleji osvojuji nové
poznatky ¢i je dokazi spojit s konkrétnimi predstavami. Zaroven je zde vSak také riziko
neochoty ménit tzv. zazit¢ ¢i léty ovéfené metody. Dospéli vzdélavajici také
intenzivnéji vyjadfuji svoje nazory a postoje, na vyuce se podileji mnohem aktivnéji.
Z téchto divodli byvaji na vzdé¢lavatele (zpravidla lektora) kladeny vysoké naroky,
nebot’ lektor musi byt schopny s dospélymi studenty diskutovat a pracovat s nimi jako

$ rovhocennymi partnery.

Vzhledem k tomu, ze dospé€li vétSinou paralelné¢ studuji a pracuji, upfednostiuji tak
praktické znalosti nad teoretickymi, které mohou ihned aplikovat v jejich profesi
¢i v bézném zivoté. To vSak nékdy miize byt rizikem podcenéni dllezitosti a potiebnosti
teoretickych zékladii. V neposledni tadé¢ jde o odliSnost v samotné odpovédnosti
za vlastni studium. Odpovédnost za kvalitu znalosti a dovednosti a vyzadovana péce

o n¢ pak zavisi na samotném pristupu jedince. (Vychova, 2008, s. 19)
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3 MOTIVACE DOSPELYCH KE VZDELAVANI

To, zdali se dospély jedinec zapoji do dalSiho vzdélavéni, je ovlivnéno celou fadou
faktorti, jmenovité napiiklad: ekonomickych, institucionalnich, kulturnich ¢i socialnich.
Ty mohou piisobit i kombinované. V motivaci Gcastnit se dal§itho vzdélavani hraje
podstatnou roli nejen ekonomickd vysp€lost zemé (spole¢né s zivotni urovni
obyvatelstva), ale také kvalita prostfedi instituci a legislativy a dale struktura instituci,
které dalSi vzdelavani nabizeji. Kvalita a dostupnost vzdélavacich programil je
v problematice motivace dospélych k dal§imu vzdélavani rovnéz klicova. Podstatna ¢ést
dalsiho vzdelavani se dnes uskutecniuje ve spojitosti s vykonem konkrétni profese

a/Ci z podnét samotného zaméstnavatele.

Lze tedy konstatovat, ze se jednd o vnitini a vné&jsi stimuly, které ovliviiuji pracujici
jedince k dal§imu vzdélavani. Mezi tyto stimuly se fadi napiiklad: situace na trhu prace,
struktura ekonomiky, rozsah zavadéni inovaci v podniku aj. Nelze opomenout také
dilezitost miry angaZovanosti statu a organizaci, které umoznuji obyvatelim
(a to i znevyhodnénym skupindm, napf. nezaméstnanym, socialné vyloucenym atd.) se
dale vzdélavat. Kombinace vySe zminénych faktort mé pak vliv na postoje lidi, ktefti
dalsi vzdélavani shledavaji za nezbytné — za soucast své kariéry i osobniho Zivota, nebo
ho naopak vnimaji jako Casovy a finan¢ni naklad (mnohdy i usly zisk) s nezaru¢enym
pfinosem do budoucna. (Vzdélavani dospélych: specifické vystupy z Setfeni Adult

Education Survey, 2016, s. 41-42)

3.1 Charakteristika motivace

Motivaci (jakoZto slozity psychologicky jev) lze vyjadfit riznymi terminy, nebot’ se ji
zabyva cel4 fada ucebnic a lexikonli psychologie, biologie ¢i sociologie. Slozitost lidské
motivace spo¢ivd mimo jiné v tom, Ze si jedinec nemusi plné¢ uvédomovat svou

motivaci v celé jeji slozitosti (zpravidla si uvédomuje jednu az dvé potieby, které
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pusobi v urcité ¢innosti/zajmu; dalsi zajmy, které tam rovnéz pasobi, si neuvédomuje).
Aby vSak Cclovék byl schopen dosdhnout lepsiho sebepoznini a sebefizeni
(autoregulace), ¢i zménil svlj zplisob zivota smérem ke zdravéjSimu, je zapotiebi vice
poznat a uvédomovat si vlastni motivaci, a to v celé jeji slozitosti. V ramci této
problematiky pak funguji poradenskd, vychovna a psychoterapeutickd pracovisté, ktera
svym klientim poméhaji poznat a pochopit motivaéni procesy. (Cap a Mares, 2007,

s. 149)

Jak jiz bylo v uvodu feCeno, motivaci lze vyjadfit riznymi terminy. V ramci
biologickych motivi se tradiéné uzivalo oznaceni instinkt nebo pud. V soucasné dob¢ se
vSak pojem instinkt pouziva spiSe pro oznaceni specifickych forem chovani zvifat,
nikoliv lidi a za pudy se spiSe oznacuji motivy, které jsou tzv. biologicky dané (napf.
zizen, hlad atd.). Od druhé poloviny dvacéatého stoleti se zacal uzivat termin potieba,
coz lze chéapat jako stav organismu, ktery postrada néco Zivotné dulezitého, napf.
potravu. Pozd¢ji se vSak tento vyznam roz$ifil a nyni se uzivd pro oznaceni
nejruznéjSich motivii — od potieby potravy a sexu po potiebu poznavaci, estetickou
¢i potiebu afiliace (tj. potfeba vytvafet kladné emocni vztahy) ¢i potiebu seberealizace.
Je vSak nutné brat v potaz, ze lidskou ¢innost, prozivani a chovani neni mozné vysvétlit
stav jedince, cile jedince, ocekévani piekdzek, uspéchu/netispéchu, dovednosti atd.

(Tamtéz, s. 92-93).

Rovnéz existuje i mnoho oblasti a teorii motivace (motivace jako vnitini proces,
motivace jako zdkladni manazerskda funkce apod.) Aby bylo mozné prozkoumat
zakladni koncept motivace, je nutné si uvédomit, v ¢em konkrétn€ motivace spociva:
pro¢ lidé vibec néco délaji, pro¢ vykonavaji urcity druh prace a pro¢ jsou naopak

od urc¢itych praci odrazovani. (Tureckiova, 2009, s. 55)

Slovo motiv, které dalo vznik slovu motivace, pochazi z latinského slova movere
a oznacuje n&jaky pohyb, hybani se. Lze tedy obecné fici, ze motiv je to, co ¢lovéka
uvadi do pohybu, jde o souhrn hybnych momentt v osobnosti a &innosti (Cap a Mares,
2007, s. 145) Je to néco, co v Cloveku pracuje a pohani ho kuptedu. Mize to byt at’ uz
vnitini potieba, touha (védoma, nevédoma ¢i podvédomd) nebo emoce, ktera nuti

jedince jednat urcitym zpiisobem. Rozhodujicim faktorem je ale viile. Vile se obecné
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definuje jako védomé rozhodnuti néco udélat, ochota ¢loveéka vynalozit néjaké usili,
které vede k dosazeni daného cile nebo vysledku. (Adair, 2004, s. 14) Cap a Mare§
(2007, s. 149) navic zminuji termin zdjem neboli ziskany motiv, ktery lze povazovat za
projev kladného vztahu/emoce k uréité skutecnosti &i Ginnosti. Clovék ma zpravidla
nékolik z4jma zaroven. Je vSak také nutné brat v potaz, Zze zajmy, i kdyZ jsou totozné,
mohou byt u rtznych osob kvalitativné odlisné (napf. zajem jako potieba Cinnosti

a zéjem jako potieba dobrého vykonu a uznani).

Motivace ale také zahrnuje schopnost pfimét druhého ¢lovéka k néjakému ¢inu. Zde se
Jiz pouziva slovo motivovat, protoze je to ¢innost, kterd je vyvijena vii€i druhé osobé

(poskytnuti motivu ¢i stimulu).

Adair popisuje nejstarsi a stale nejrozsirenéjsi teorii na svété, znamou pod nazvem cukr
a bi¢. Prevazné jde o metodu odmeény a trestu (vnéjsi stimuly). Kdyz ¢lovék motivuje
druhé, pouziva védomé ¢i nevédomé stimuly. Ty mohou byt pozitivni (napf. nabidka
odmeény ¢i jakykoliv druh ldkadla), nebo negativni (hrozba s hriznymi nasledky, pokud
nedojde ke zmén¢), poptipadé mize jit o kombinaci téchto dvou typt. Je vSak dilezité
si uvédomit, ze tato analogie, stejné jako vSechny analogie, funguje pouze do urcité
miry — do jisté urovné je mozné ovladat druhé pomoci odmén a trestd. DalSim
zpusobem, jak motivovat lidi, je vstipit jim svou vlastni vili, a to pomoci komunikace
(slov a ptikladti). Diky lidské pfirozenosti je totiz clovék schopen komunikace, kterd mu
pak usnadiiuje vyvoldvat v druhych lidech velkou fadu motivii, které nemusi spocivat

ve strachu z bolesti, ¢i radosti z odmén. (Adair, 2004, s. 19-21)

3.1.1 Motivace vnitini a motivace vné&jsi

Plaminek (2007, s. 14) vysvétluje, Ze 1 v manazerské praxi se bézné uZzivaji terminy
motivace a stimulace, které jsou mnohdy povazovany za synonyma. Avsak stejné tak
jako popisuje Adair vyse, je podstatné si uvédomit, z jakych diivoda jedinec urcity ukol
vykonal. Uloha totiz miize byt splnéna bud’ pod vlivem vngjsich stimulti — podnéti
(v tomto ptipad¢ zde hraje klicovou roli vnéjsi situace) nebo vlivem vnitinich pohnutek

— motivl (v tomto pifipad¢ je kliCovy samotny vnitini svét motivovaného jedince).
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V prvnim pfipad€ jde tedy o stimulaci, v druhém piipadé o motivaci. Nevyhodou
stimulace je jeji trvanlivost. Prace totiZ probiha pouze v té dobé, kdy plsobi stimuly. Pti
motivaci je zase zapotfebi mit mnoho informaci nejen o samotném cloveku, kterého

chceme motivovat. Je také nutné, mit pfehled o samotném procesu motivace.

V rédmci dikladnéjSiho zkoumani motivace se obecné rozliSuje mezi motivaci vnitini

a motivaci vnéjsi. (Graham et al. In: Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 97-98).

Vnitfni motivace se vztahuje pfimo na samotného jedince, ponévadz ten shledava
vzdélavaci aktivitu jako potéSujici a pfijemnou. Vysledky vzdélavaci €innosti vétSinou

povazuje za piinosné a smysluplné.

Naopak vnéjsi motivace (mnohdy nazyvana jako stimulace) se vysvétluje jako takzvana
resultanta vSech vngjSich tlaki plisobicich na vzdélavajicitho se jedince. Jedinec

se vzdélava, nikoliv vSak proto, Ze by se jednalo o jeho osobni ptéani.

Oba typy motivace (vnitini a vnéjsi) mohou piisobit i soucasné, nebot’ dosp€ly jedinec
je ochoten splnit pozadavky stanovené svym zaméstnavatelem a zarovenn ma radost

z nove nabitych védomosti. (Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 98).

Benes (2014, s. 104) naopak ale tvrdi, ze tato diferenciace motivii (na motivy vnitini
a vnéjsi), kterd se v pedagogické a andragogicke literatute dodnes tak hojné objevuje, se
ve vzdélavani dospélych neosvédcila. VéEtsSinou totiz na jedince piisobi celd fada motivi,
jez se behem zivota vyviji (nejsou jednou pro vzdy dan¢), méni se, a proto neni mozné
je jednoznacné hierarchizovat. Dle BeneSe (Tamtéz, s. 104) motivace zahrnuje jak
vnitini, tak vnéjsi faktory, které fidi jedincovo jednani a prozivani. Potvrzuje, ze pravé
otazka motivace byva pro mnohé andragogy hlavnim tématem, se kterym se ve vlastni

praxi setkavaji a musi jej fesit.

Céap a Mares (2007, s. 150-151) popisuji lidskou motivaci z hlediska cili. Domnivaji se
totiz, ze tato formulace motivace (z hlediska cilli) je konkrétni, srozumitelna
a napomaha sebepoznani, dale ve vychové a sebevychové. Lidské cile 1ze rozliSovat dle
riznych hledisek (dle obsahu: obsahové, dle Casu: blizké, stfedni a dlouhodobé, dle
vyznamu atd.). Lidé se od sebe lisi nejen v motivech, ale predevSim v celkové

individudlni motivaci — n€kdo je obecné silné motivovany, vSe kond tzv. s zivym
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zajmem, nc¢kdo je naopak pasivni, tzv. mdly. Tyto rozdily lze vystihnout terminy
aktivnost/aktivita a pasivnost/pasivita. Tato dimenze je casto zahrnovana

do temperamentu.

V ramci problematiky motivace je zapotiebi také dodat, Ze motivace mtize nekdy piejit
v manipulaci, a to i pfesto, ze se jedna o zcela odliSny jev. V motivaci jde o snahu nalézt
shodu mezi zajmy ¢loveka a z4jmy jeho okoli. Pfi manipulaci se vSak jedincovy zajmy
neberou v potaz, hlavni zdmér je na z4jmy okoli. Zejména dospéli jedinci vSak byvaji
velmi citlivi na manipulaci, proto je klicové pamatovat pfedevSim na lidsky pfistup nez

na nacvi¢enou motivacni techniku. (Plaminek, 2007, s. 22)

Aby bylo mozné vysvétlit motivaci dospélych ke vzdélavani/uceni, je nutné védét, jaky
benefit (odménu) student ocekdva za to, ze se vzdélava a také jakou hodnotu mu

pfipisuji. (Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 97)

3.2 Motivace dospélych k uceni

Muzik (2004, s. 50) popisuje didakticky proces jako urcity systém, jenz probihd v urcité
dob¢ a za spolutcasti riznych prvkl (napf. jde o obsah, ulici se subjekt, cil, lektora,
didaktické prostfedky). Tento proces zahrnuje tfi faze (fazi motivacni, fazi vytvareni

védomosti a formovani dovednosti a navyka a fazi ovéfovani vysledkl vyuky).

Vzhledem k tomu, Ze pravé na motivaci je mnohdy zavisly konecny efekt vyuky, je
motivace povazovana za klicovy faktor ve vzdélavani dospélych. Motivace ve vyuce
totiz podnécuje aktivitu ucastniki, poskytuje zaméfeni jejich cinnosti a témto ¢innostem
dava také urcitou vahu. Jak jiz bylo feceno vySe, dospéli ucastnici se mezi sebou
odliSuji zejména v jejich veédomostech, dovednostech, zkuSenostech, zvycich
a postojich. V neposledni tfad¢ také v prostfedi, ve kterém byli vychovéni a ve kterém
nyni ziji (to se pak zase poji i s prostfedim, ve kterém pracuji, s povolanim, jez
vykonavaji a bezesporu s rolemi, ve kterych vystupuji). Profesionalita lektora, ktery

s dospélymi pracuje, spociva v uvédomeéndi si, Ze to, co motivuje jeho, nemusi nutné také
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motivovat ucastniky kurzu. K upevnéni motivace studentd je nutné umét stanovit
vyukové cile. Tyto cile musi byt redlné, ponévadz piili§ obtizné cile zpravidla vedou
k neuspéchu ¢i podporuji nechut’ k samotnému uceni. Naopak cile malo néro¢né

dospé€lého nemotivuji a zabranuji pocitu rozvoje. (Tamtéz, s. 51)

Lektor tedy hraje v motivaci velmi dtlezitou roli. Motivaci svych ucastnikd a zajem
o uc¢ivo muze ve vyuce posilovat tak, Zze vyuziva své osobni piiklady z praxe, vyuku
neustale prizptisobuje aktudlnim podminkdm a zaroven Cerpd z pozitivni i negativni
zpétné vazby svych ucastnikli. Zaroven je vsak také nutné, aby se z ptiliSné zaujatosti

na motivy studentil nestala naprosta individualizovana vyuka.

Neméné¢ dulezité je také ve vyuce pratelskd atmosféra, kterd by méla panovat mezi
vSemi UCastniky kurzu. Obecné plati, Ze lektor, ktery ma silné zaujeti pro vyucovanou
problematiku, shledavd svoji praci jako uspokojujici a v hodinach vystupuje
s entusiasmem, dokdze své studenty tzv. strhnout k pozitivnhimu pfistupu o dané ucivo.

(Muzik, 2004, s. 51; Benes, 2014, s. 106)

3.2.1 Motivy k uceni

Jak jiz bylo v samotném uvodu této diplomové prace zminéno, v dnesni dobé se témer
kazdy clovék miize; spiSe vSak musi ucit a vzdélavat. Realita mnohdy naznacuje situaci
opacnou. I presto, ze vétsi ¢ast populace si je védoma nutnosti vzdélavani a uznava ji,
zna¢na Cast populace se presto nevzdélava. Zde se tedy projevuje podstatny rozdil mezi

pouhym souhlasem se vzdélavanim a aktivni ucasti. (Benes, 2014, s. 104)

Z vysledkti vyzkumii provedenych v ramci celého svéta (véetné diferenciace riznych
kulturnich prostfedi), vyplynuly nasledujici faktory, jez se obecné pouzivaji jako

typologie motivi Gcasti dospélych na dal$im vzdélavani. (Tamtéz, s. 106)
Jedna se o:

- spole€ensky kontakt (jedinci chtéji byt pfijati druhymi lidmi, touzi po pratelstvi
s lidmi se stejnymi zajmy, obecné se snazi navazat nové kontakty atd.),

- socialni stimuly (tinik od kazdodenni frustrace),
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- profesni diivody (udrzeni ¢i rozvoj pracovni pozice),

- ucast na politickém, a pfedev§$im na komunalnim zivoté (schopnost participace
v zélezitostech tykajicich se komunalniho Zivota),

- vnéjsi stimulace (dospély jedinec se vzdélava na popud zaméstnavatele, rodiny,
ptatel, socidlnich ¢i jinych poradenskych pracovniki),

- kognitivni divody (hodnota znalosti a jejich nabyvani).

Spole¢né s faktory, jez maji vliv na motivaci a které jsou zminény vyse, lze
problematiku motivace zkoumat i dle dalSich Cinitell, které v dalSim vzdélavani hraji

bezesporu podstatnou roli. Benes (2014, s. 106) uvadi naptiklad tyto Cinitele:

- vék jedince (obecné¢ u mladsich lidi prevlddd motivace pragmaticka, kterd je
spojena s vykonem v jejich zaméstnani, naopak u osob starSiho véku lze spiSe
pozorovat motivaci vztahujici se na traveni jejich volného ¢asu),

- socialni a ekonomicky status (s vy$$im v€kem nartistd potieba uspokojovat tzv.
vyssi potieby — dle Maslowy hierarchie potieb),

- dosazené vzd¢lani,

- pohlavi,

- dalsi okolnosti (napt. misto bydlisté, pocet déti aj.).

3.2.2 Vlastni motivace

Jiz v obdobi rané socializace se motivy k uceni zacinaji rozvijet. Jsou povazovany za
vysledky uceni a rovnéZz za zkuSenosti s ucenim, coz vSak ale mnohé dospélé jedince
muize z dal$iho vzdélavani naopak spiSe odrazovat. Dospéli studenti se zpravidla uci
kvili potiebé fesit problémy, nikoliv z divodu uspokojovani poznavacich zajmu.

(Benes, 2014, s. 105)

Andragogika vychazi z toho, Ze stdvajici motivy jedince je nezbytné akceptovat a je

potieba brat také v potaz to, ze motivy maji i svéa socialni zazemi.

Spektrum samotnych motivli k uceni v ramci vlastni motivace je rtiznorod¢é. Bene$

(Tamtéz, s. 105) uvadi tyto motivy v oblasti vlastni motivace:

38



- doséhnout socidlniho uznani a prestize,

- dostat uznani rodiny a znamych,

- touha po ziskani novych znalosti (zvidavost),
- radost z poznani a ucenti se,

- vyuzitelnost naucené problematiky v praxi (zejména pii feSeni problémi).

Je vSak velmi dulezit¢é zminit, ze andragogy by pfedev§sim mélo zajimat to, jak se
motivy béhem Zivota méni, ¢i jak je 1ze ovlivnit. Obecna znalost jednotlivych faktort
nesta¢i. Déle mohou andragogové pozorovat i vzdjemné pulsobeni mezi motivy

ucastnikli a osobnosti lektora. (Benes, 2014, s. 106)

Diky provedenym analyzam, jez se tykaji motivii, mohou andragogicti pracovnici tyto
poznatky nasledné vyuzivat v SirSich meéftitkach — naptiklad pti urovani cild a uceli
vzdélavani, pii planovani vzdélavacich programt, v rdmci volby metod a bezesporu

v ramci piiprav budoucich uciteld. (Tamtéz, s. 106—-107)

3.3 Prekazky a bariéry pri uceni
Problematika ptekdzek a bariér, které dospéli pfi studiu vnimaji, je dal$im klicovym
tématem pro blizsi pochopeni celkové oblasti motivace.

Kazdy jedinec, ktery se néjakym zplsobem vzdélava, zpravidla byva také ke studiu
motivovan. Avsak tyto motivy nemusi byt mnohdy dostatecné silné, a proto zna¢na fada
z nich ztroskotava. Divodi mize byt celd fada. Obecné lze tvrdit, Ze jakmile jedinec
zacne pocitovat, ze neni schopen dosdhnout uspéchu, je pravdépodobné, ze jeho

motivace klesne. (Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 98)

To vSak plati nejen ve vzdélavani déti, mladeze ¢i dospélych, ale i obecné v riznych

zivotnich situacich.
Crossova (In Rabusic a Rabusicova, 2008, s. 98) ¢leni bariéry do tii typt:

- situacni bariéry,
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instituciondlni bariéry,

osobnosti bariéry.

Situaéni bariéry se vztahuji k aktudlni situaci v daném Case (napf. nedostatek Casu ¢i

finan¢nich zdrojt, Spatna dostupnost do mista vzdélavani aj.).

Institucionalni bariéry jsou ty, které se poji s danou instituci, jeZ vzdélavani poskytuje

(napt. nedostatek vhodnych programi/kurzl, nevyhovujici casovy harmonogram apod.).

Bariéry osobnostni jsou spojené, jak nazev napovidd, s osobnosti samotného studenta,

jako naptiklad se sebevnimanim, jeho postoji atd. (dospéli jedinec si vétSinou neveéfi,

citi se dost stary na to, aby se néco naucil, ¢i pocituje nedostatek energie na to, aby se

dale vzdélaval).

Benes (2014, s. 107) rovnéz popisuje divody, proc se dospéli vétSinou neucastni dalsiho

vzdélavani. Tyto divody spiSe vztahuje na jednotlivé typologie osobnosti, které by se

daly zatadit do osobnostnich bariér (viz ad ¢ vyse).

Osoby se vétsinou dale nevzdelavaji, ponévadz:

nemaji velkou nadégji na socialni vzestup (mensi moznost pfemistit se do vyssiho
statusu) — tito lidé vétSinou nemaji perspektivu néco zmenit, a proto i nemivaji
potiebu se dale vzdélavat, byvaji spokojeni se svym zaméstnanim, obecné se
jedna spise o starsi jedince,

vétSinou pracuji prakticky, tzn., Ze mnohdy nevidi smysl Uc¢asti na kurzech
a vzdélavacich programech, které jsou pro n¢ teoreticky koncipované,

preferuji sebevzdélavani — nediivétuji organizovanému vzdélavani,

se obavaji netispéchu — mivaji strach ze zesmésnéni,

teprve zjistuji své zivotni poslani — cestu, kterym smérem se vydaji,

spadaji do socidln¢ znevyhodnénych skupin, napf. osoby, jez se potykaji
s tizivymi zivotnimi problémy, cizinci, kteti se mohou citit izolované, rovnéz lze
do této skupiny zaradit i osoby, které a¢ by se vzdé€lavat chtely, tak
z nejruznéjs$ich diivodli nemohou, ¢i pocituji vnitini blokadu a v neposledni fadé
jde o jedince, které jakékoliv vzdélavani odsuzuji, odmitaji ¢i neuzndvaji

vyvijeny tlak spolecnosti.
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3.4 Motivace uclit se cizi jazyky a anglictina jako jazyk svéta

Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova prace primarn¢ zabyva motivaci ke studiu
cizich jazykl (zejména pak k anglictin€), je nutné zminit samotné postaveni jazyk,
predevsim pak postaveni anglictiny. V druhé ¢asti této kapitoly jsou popsany vysledky
Setfeni pruzkum, jez se vztahuji k problematice motivace ke studiu cizich jazyk,

zejména k anglicting.

Na svété existuje vice nez Sest tisic jazyki, avSak asi dva tisice z nich maji méné nez
tisic mluvéich, ktefi danymi jazyky mluvi. Mimo jiné, jenom patnéct tvoii polovinu
vSech jazyki, které se ve svété pouzivaji. V soucasném globalnim svété, kde se
dennodenné lidé setkavaji s mnohajazyénymi spole¢nostmi, je pravé znalost jazyka
prvotrada. Lidé totiz mezi sebou mohou, a bezesporu potiebuji, komunikovat. Zasluhou
této dispozice je Clovék schopen podilet se na veskerych kulturnich, ekonomickych

a socialnich ¢innostech.

Obecné se udava asi pét oblasti, ve kterych lze znalost jazykl uplatnit, ve spojitosti

s moznostmi (schopnostmi), které diky nim ¢lov€k mize vyuzit:

oblast geografie (moznost cestovat),

- oblast ekonomie (moznost participovat v ekonomice),

- oblast komunikace (moznost diskutovat),

- oblast vSeobecného ptehledu a médii (schopnost porozumét informacim),

- oblast diplomacie (moznost angazovat se v mezinarodnich vztazich).

Podle indexu PLI (Power Language Index) je anglictina nejmocnéjSim jazykem svéta.
Je hlavnim jazykem v tfech zemich ve skupiné¢ G7 (v USA, VB a Kanadg¢) a ve svéteé se
oznaCuje jako svétova lingua franca. Lingua franca je jazyk, ktery funguje jako
spole¢ny komunikacni prostfedek mluvcich, ktefi maji rizné matetské jazyky, resp. se
jedna o jazyk, ktery pii interakci neni matefskym jazykem nikoho/vétSiny z ucastniki.

(Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny online: lingua franca, online, cit. 2019-11-08)

Zajimavé¢ také je to, Ze presto, ze je anglictina svétoveé nejrozsifenéjsim jazykem, pro

zna¢nou vétSinu jeji mluvcéich neni jazykem matefskym — priblizn€ 1,5 miliarda lidi
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anglicky mluvi, av§ak pro mén¢ nez 400 miliont z nich je jazykem matetskym. (The
World Economic Forum: Which countries are best at English as a second language,

online, cit. 2019-11-08)

Co se tyc€e dalSich tzv. nejsilngjSich jazyki, po anglictiné (v tomto potadi) nasleduje:
mandarinstina, francouzstina, Spanélstina a arabstina. (The World Economic Forum:

These are the most powerful languages in the world, online, cit. 2019-11-08)

Vefejnost vSak zacala wuzndvat angliCtinu jako globalni (celosvétovy) jazyk
az v devadesatych letech (do roku 1997 se tento pojem téméf neobjevoval) kdy
dochézelo k rozvoji novych jazykovych variet na zakladé celosvétové implementace

internetu. Devadesata léta byvaji oznaCovana za dekadu revolucni. (Crystal, 2003, s. 9)

Tvrzeni, Ze anglictina je globalnim jazykem, vSak jeSt¢ neznamena, Ze vSichni lidé na
svété anglicky mluvi, avSak ani to, ze kazdd zemé¢ ji uznava jako oficialni jazyk. Crystal
(Tamtéz, s. 4-5) vysvétluje, ze existuji dva zplsoby, jak jazyk dosdhne tohoto statusu.
Bud’ se stane oficidlnim jazykem dané zemé, tzn. Ze je uzivan jako obecny komunikacni
prostfedek (v médiich, ve vlade, pii soudnich jednanich apod.), nebo neni oficidlnim
jazykem, ale je hlavnim vyucovanym jazykem ve Skolstvi (tedy cizi jazyk, ktery se

nejcastéji studenti uci ve skolach a je nejdostupnéjsim i dospélym jedinciim).

Nejvice vyuCovanym cizim jazykem je dnes (ve vice nez sto zemich svéta) prave
anglictina. (Tamtéz, s. 9) O cely proces globalizace angli¢tiny bychom se méli zajimat,

nebot’ nepochybné zasahl i Ceskou republiku.

Z setfeni vyzkumu Adult Education Survey (AES) vénujici se problematice vzdélavani
dospélych v ramci CR vyplyva, ze humanitni oblast (kde zejména kurzy cizich jazykt
dominuji) predstavuje nejvétsi podil hodin stravenych v kurzech ¢i soukromych lekcich
cizich jazyka v pracovné orientovaném neformalnim vzdélavani. Dle vysledkt se jedna
o celou jednu pétinu veskerého cCasu, jenz dospéli jedinci vénuji neformalnimu
vzdélavani. (Vzdélavani dospélych: specifické vystupy z Setieni Adult Education

Survey, 2016, s. 32-33)

Dalsi priizkum v roce 2016 provedl Cesky statisticky ufad (CSU) v &eské populaci

(vramci evropského Setfeni), ktery se zabyval urovnémi znalosti cizich jazyki.
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Z vysledkii vyplynulo, ze¢ 79 % respondentti — Cechti (ve véku 18—69 let) disponuje
alespon  minimalni znalosti n&jakého ciziho jazyka. Neni vSak piekvapivé,

ze s rostoucim vékem se schopnost mluvit cizim jazykem snizuje.

Co se tyCe samotného anglického jazyka, dle prizkumu se anglicky domluvi necela
polovina obyvatel Ceské republiky (45 %), 10 % respondentd ji ovlada pouze
minimalné a 14 % pak na tzv. zékladni urovni (tzn., ze je ¢loveék schopen porozumét
nejrozsirenéjSim vyraziim a dokaze ji pouzit v kazdodennich situacich). Podle
Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky jde o Groven oznacovanou jako
A2. Jina situace je u jazykt némeckého a ruského, které se v CR fadi k dalsim dvéma
nejrozsirenéj$im cizim jazyklim. V dotazniku 35 % obyvatelstva uvedlo, Ze disponuje
znalosti némeckého jazyka, z ¢ehoz 14 % ji ovlada na zakladni Urovni. Rustinou pak
ve sledovaném obdobi hovoftilo pfiblizné 28 % osob ve vékové skupiné 18 az 69 let.
Avsak az 43 % osob, kteti jsou starsi 40 let se rusky stadle domluvi. Tato skute¢nost neni
vSak prekvapiva, nebot’ se pravdépodobné jednd o poziistatky ze Skolni povinné vyuky
rustiny pied rokem 1989. Znalost ostatnich cizich jazyki je v CR obecn& pomérné
nizkd, nebot’ pouze necela 4 % obyvatelstva se domluvi francouzsky, 3 % pak Spanélsky

a polsky, italsky asi kazdy sty jedinec.

Vysledky prizkumu také potvrdily to, co jiz bylo zminéno vySe: Skolni vyuka jazyki se
mnohdy nejevi jako dostacujici, a proto mivaji dospéli jedinci potiebu si ji v pozdéjSim
veéku dopliovat. V roce 2016 se jazykového kurzu ¢i lekei ucastnilo 14 % ceské
populace (z toho 6 % mutzu a 8 % Zen). Piiblizn€ v 75 % piipadd se jednalo o kurzy
anglického jazyka — lze tedy konstatovat, Ze stile dominuje z4jem navstévovat prave

kurzy anglického jazyka.

Motiv dale se jazykové vzdélavat byl i v tomto vyzkumu podminén nejvySSim
dosazenym vzdé¢lanim spolecné s postavenim na trhu prace. Lidé, jejichz Gi€ast v rdmci
jazykového vzdélani byla nejnizsi (pouze dvouprocentni), disponovali nejvyse sttednim
vzdélanim bez maturity. Naopak u vysokoskolsky vzdélanych lidi byl zajem o tyto
kurzy mnohem vyraznéjsi — ve véku 30 az 50 let to byla témér kazda pata
vysokoskolsky vzdélana zena, jez se jazykového kurzu ucastnila. Prizkum dale ukézal,
ze toto jazykové vzdélani bylo realizovano bud’ formou kurzu nebo (Castéji Zenami

preferovanou) formou individudlni vyuky, jez byla poskytnuta soukromym lektorem.
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Priizkum CSU mimo jiné poukazuje na to, Ze ackoliv se pravé jazykové vzdélavani fadi
mezi benefity, které zaméstnavatel bézné poskytuje, nektefi jedinci se na tuto moznost
rad€ji nespoléhaji. Respondenti si totiz ve sledovaném obdobi jazykové kurzy
¢i soukromé lekce ze dvou ftietin platili sami, tfetiné respondentli na né pfispél
zameéstnavatel a neceld Ctvrtina zaméstnancli mohla vyuzivat jazykové kurzy/lekce
b&hem své pracovni doby. (Statistika & My, mési¢nik statistického tfadu: Ctyfi z péti

Cecht se domluvi cizi feéi, online, cit. 2019-1 1-08)

Také jazykové zaméfeny priizkum, ktery provedla v CR v roce 2018 nejvétsi jazykova
agentura ve stfedni a vychodni Evrop¢ Skiivanek, pfinesl zajimava data. Az
93 % respondentli by ocenilo, kdyby vyuka jazykl byla poskytovana v ramci firemnich
benefitti. Dale bylo zjisténo, Ze vétsi firmy maji zdjem 1 o jiné formy jazykového
vzdélavani pro své zaméstnance. Objevuje se poptavka po online vyuce, zazitkovych
kurzech spojenych s vyukou ciziho jazyka, ¢i intenzivnich jazykovych workshopech.
Niz§imu managementu a fadovym zaméstnancim vSak firmy nejcastéji poskytuji
klasickou vyuku — zejména ve formé skupinové vyuky. Naopak top managementu jsou
poskytovany spiSe lekce individudlni. Je tedy velmi dulezité, aby jazykova agentura
(v€etné lektora) byla ochotna pfizplisobit kurzy aktualnim potfebam a pozadavkim
firmy, kterd jazykové kurzy poptava. (Ceské noviny: Prizkum: Cizi jazyky? Pro

9 z 10 Cechti konkurenéni vyhoda, online, cit. 2019-11-08)
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4 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACI
A PROFESNI VZDELAVANI

Oblasti rozvoje lidskych zdrojii se zpravidla zabyva obor personalistika. Ta pracuje
s riznymi druhy persondlnich systémill a procest a reaguje na zmény jak v ekonomice,
tak v praxi managementu. Rizeni lidskych zdrojii je vSak také jednou z dilezitych
slozek andragogiky. Na makrosocidlni trovni by se mél klast dliraz na vytvareni
podminek pro celozivotni uceni a pro uceni v riznych zivotnich situacich. Z hlediska
mikroirovné by se predevsim mélo jednat o podnécovani rozvojovych potieb, o snahu
rozvijet se (z vlastni iniciativy jedince) a tvofit tzv. znalostni sité¢ s ostatnimi Cleny

z riznych socidlnich skupin. (Tureckiova, 2009, s. 5)

Vzhledem k tomu, ze pfedmét lidskych zdroji tedy bezpochyby patii do andragogické
praxe a vztahuje se i k danému tématu této diplomové préce, je Ctvrtd kapitola vénovana
pravé této problematice. V prvni fadé je popsan obecné samotny proces rozvoje
lidskych zdroji v organizaci, poté je popséno profesni vzdélavani a zavérem detailnéji

také firemni/podnikové vzdélavani.

4.1 Proces rozvoje lidskych zdroji v organizaci

Walton (In: Armstrong, 2007, s. 443) rozvoj lidskych zdroji popisuje jako ,,veskeré
zavddeni, vyrazovani, upravovani, rFizeni a usmeérnovani procesu, které pomdhaji
jedincim i tymum ziskavat dovednosti, znalosti a schopnosti, které jsou nezbytné

k vykonu soucasnych i budoucich ukolii v dané spolecnosti*.

Lidskymi zdroji se vSak spiSe oznacuje potencidl (nikoliv samotni lid¢), kterym jedinec
disponuje a ktery vyuziva k pracovnimu vykonu. Clovék je nositelem lidskych zdrojt
a tyto zdroje pak na trhu prace nabizi firmam — svym budoucim zaméstnavatelim.

(Plaminek, 2010, s. 19)
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Plaminek (2010, s. 19-22) popisuje tfi hlavni typy lidskych zdroji (vlastnosti, postoje

a schopnosti), které¢ pak dale ¢leni. Toto déleni shrnuje nasledujici obrazek ¢. 4.

Obrazek 4: Typy lidskych zdrojt

ZNALOSTI
ol
SCHOPNOSTI

MOTIVY " T

= DOVEDNOSTI

POSTOJE |+ LIDSKE ZDROJE
o
NAZORY
v
VLASTNOSTI
' .
PSYCHICKE FYZICKE

Zdroj: Plaminek (2010, s. 19)

Armstrong, (2007, s. 443) jeden z mnoha autorti vénujici se problematice fizeni
lidskych zdrojii, zmitiuje dileZitost daldiho vzd&lavani zaméstnancti. Ustfednim cilem
rozvoje lidskych zdroji je zvySovat jejich schopnosti, ponévadz lidsky kapital
organizace je hlavnim zdrojem konkuren¢ni vyhody. Schopnost ¢lovek nedédi (dédi

pouze vlohy k uréitym schopnostem), spiSe ji védome osvojuje.
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Plaminek (2010, s. 22) rozdé€luje schopnosti do dvou kategorii:

- teoretické schopnosti: znalosti — tj. to, co lidé védi,

- praktické schopnosti: dovednosti — tj. to, co lidé umi udélat.

V literature se nékdy také objevuje jesté tieti, pomérné specifickd kategorie schopnosti
nazyvand navyky. Navyky se obecné definuji jako spontanné praktikované dovednosti,

které jsou naucené a jsou spoustény za urcitych podminek. (Tamtéz, s. 22)

Spolecnosti, které poskytuji prilezitosti k uceni a vzdélavani ptispivaji ke zlepSovani
vykonu jedince €i celé organizace. Je tedy dulezité, aby firmy vytvarely v podniku
kulturu vzdé€lavani, tzn., aby pracovnici byli motivovani ke vzdélavani a rozvoji.
I ptesto, ze je strategicky rozvoj lidskych zdroji podnikovou a podnikatelskou
zalezitosti, je nutné zminit, Ze pravé péce o zaméstnance uvniti i mimo organizaci by
méla byt signifikantnim bodem v politice rozvoje lidskych zdroji. (Armstrong, 2007,

s. 443)
Proces rozvijeni lidi v organizacich zahrnuje tyto slozky: (Tamtéz, s. 445)

- uceni se,

- vzdélavani — zde se jedna spiSe o rozvoj znalosti a védomosti, které jsou obecné
zadané ve vSech sférach zivota (nejde o znalosti a dovednosti, které se vztahuji
pouze na specifickou pracovni oblast),

- rozvoj — rozvojem se rozumi rust osobnich schopnosti a potencidlu, cemuz
dopomahaji rizné vzdélavaci akce a rovnéz 1 samotna praxe,

- odborné vzdélavani/vycvik — prostiednictvim veskerych vzdélavacich akei
¢i programi a poskytovani piilezitosti k uceni dosahuji jedinci urcité trovné
znalosti, dovednosti a schopnosti, coz nasledné vede k efektivnimu vykonu

jejich préace.
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4.2 Profesni vzdélavani

Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno vyse, vzdélavani (a dalsi vzdélavani) je bezpochyby
vyznamnou oblasti jak spolecenského, tak ekonomického zivota. S profesnim

vzdélavanim obecné souvisi investice do lidi a podpora ekonomiky.

V prvni kapitole této prace je zminéno, Ze profesni vzdélavani spadd do konceptu
celozivotniho uceni. Tento koncept je postaven na urcité spojitosti pocate¢niho
(Skolniho) vzdélavani a dalSiho vzdélavani. Zahrnuje totiz veskerou piipravu
na povolani. Lze tedy fici, ze praveé profesni vzdélavani je nejdelSim obdobim clovéka,
ve kterém jedinec vénuje svlj Cas vzdélavani, uCeni a rozvoji. Souvisi s profesi

a s pracovnim mistem. Jeho vizi je podporovat pracovni vykon. (Muzik, 2012, s. 9)

Potfebu profesniho vzdélavani ¢lovek pocituje pfi nedostatku informaci, védomosti
¢i navyki. Cim rychleji se méni okoli, tim vice tato potfeba roste. Je viak jesté nutné
dodat, Ze v dnes$ni dobé se zmensuje tolerance chyb a omyll pfi vykonu profese, a proto
je zapotiebi, aby se ¢lovék v ramci své profese vzdélaval a chyby ¢i omyly tak

co nejvice eliminoval.

4.2.1 Poptavka a nabidka po profesnim vzdélavani, produkt a obsah profesniho

vzdélavani, akreditace

Jakmile je soukromd osoba nebo zaméstnavatel ochoten investovat penize
za protihodnotu informaci, védomosti, dovednosti a navykl, vznikd poptavka
po profesnim vzdélavani. Jednd se o investici (vétSinou o jednorazové uvolnéni
finan¢nich prosttedkd za produkt), ktery je uzivan delSi dobu. Uzitek profesniho
vzdélavani neni mozné kvantifikovat, avSak naklady na profesni vzdélavani lze
pomérné snadno kvalifikovat. Poptavku po profesnim vzdélavani ovliviiuje personalni

politika podnikl a motivace samotnych zaméstnanct. (Muzik, 2012, s. 27)

Vsechny moznosti ucastnit se kurzii a skoleni v ramci profesniho vzdélavani predstavuji

naopak nabidku. V Ceské republice se za nabidku profesniho vzdélavani nejéastgji
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povazuje kurz tzv. §ity na miru. To znamend, Zze vzdé€lavaci organizace vytvori kurz
ptesné dle pozadavkii daného podniku. U téchto nabidek je pro poptavajiciho predevsim

klicové: téma kurzu, doba trvani, studijni materialy, cena, kvalita apod.

Vzdélavacim produktem profesniho vzdélani se rozumi kombinace materidlnich
a nematerialnich statkli — tj. vyrobkl a sluzeb. Produkt profesniho vzdélavani ma za cil
uspokojit potieby profesniho vzdelavani, a to z hlediska kvantity a kvality informaci,

védomosti, dovednosti a navykd.

Obsahem produktu se oznacuje cil vyuky, obsah uciva, forma vyuky, metody vyuky,
vyukové technologie, rovnéz systém ovétovani vysledklt vyucovdni a uceni.
V neposledni fad€ jsou v obsahu také uvedena jména lektort, ktefi cely kurz pfipravili.
Co se tyce logistiky kurzu, je nezbytné zajistit studijni materialy, urovenn ubytovani,
stravovani, dopravni dostupnost atd. Mira naplnéni stanovenych cili pak urcuje

efektivitu produktu dalSiho vzdélavani. (Tamtéz, s. 27-28)

Ud¢lenim akreditace je pak vyjadieno oficidlni uznani (opravnéni), ze vzdélavaci
organizace &i program splituje uréité, predem dané standardy. V CR jsou to tyto statni

organy, které v ramci dal§iho vzdélavani provadéji akreditacni fizeni:

- Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (v oblasti rekvalifikaci, daliiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikil a vzdélavani v oblasti sportu),

- Ministerstvo vnitra CR (vzdélavaci programy pro ufedniky vefejné spravy),

- Ministerstvo ~ zdravotnictvi CR  (vzdélavaci programy u nelékaiskych
zdravotnickych povolani),

- Ministerstvo prace a socialnich véci CR (vzdélavaci programy pro pracovniky

v socialnich sluzbach). (Tamtéz, s. 29-30)

4.3 Firemni/podnikové vzdélavani

V dnesni dobé se na firemni/podnikové vzdélavani nepohlizi jako na zbytecné mrhani

Casu, ba naopak, je neodmyslitelnou soucasti rozvoje lidskych zdroji v organizacich.
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Firemni vzd€lavani souvisi s ostatnimi persondlnimi ¢innostmi v podniku — je pfimo
soucasti personalnich c¢innosti. Koreluje naptiklad s planovanim lidskych zdroja,
s personalnim rozvojem, s ndborem a vybeérem potencialnich zaméstnanct. Vyznamné
také figuruje v oblasti kariérového planovani a personalniho poradenstvi. (Bartonikova,

2010, s. 20)

Firemni/podnikové vzdélavani Ize tedy povazovat jako hlavni faktor tispéchu firmy, jeji
celé strategie a jeji konkurenceschopnosti. Firemnim vzdéldvanim se rozumi veskeré
vzdélavani zaméstnancli ve firmé&, které je soucésti profesniho vzdélavani. (Tamtéz,

s. 9-11)
Firemni/podnikové vzdélavani obsahuje:

- vzdélavani v ramci podniku (tj. interni, vnitropodnikové vzdélavani: vzdélavani,
jenz organizuje podnik ve vlastnim zafizeni nebo na pracovisti),

- mimopodnikové vzdélavani (tj. externi vzdélavani: vzdélavani, které probiha
ve Skole ¢i ve specializovanych zafizenich a uskuteciiuje se na objednavku),
(Tamtéz, s. 16)

- povinné a kvalifikaéni vzdélavani zaméstnanci: vede k ziskavani, zvySovani,
prohlubovéni ¢i udrzovani kvalifikace, pfispiva tak k rozvoji kompetenci. Je tedy
kliCovym ndastrojem v rozvoji zaméstnancli, nebot” bezesporu vede k vyssi

vykonosti zaméstnanci i1 firmy jako celku. (Tureckiova, 2004, s. 89)

4.3.1 Cil a ukoly firemniho/podnikového vzdélavani

Za primarni cil firemniho/podnikového vzdélani se bézné povazuje rozvoj ¢i zména
zpusobilosti zaméstnance (tzn. nabyti novych znalosti a dovednosti), coz vede

k dosazeni odborné zptisobilosti — kvalifikace.

Tureckiova (2009, s. 92) se vSak domniva, Ze tento cil neni a nemél by byt zakladnim
cilem firemniho/podnikového vzdélavani. Predev§im by m¢élo jit o zmény v mysleni
(citéni) a chovani zaméstnanc. Zaméstnanci, jak jiz bylo feceno nékolikrat, jsou

nejdulezitéjsi slozkou z hlediska rozvoje firmy a udrZeni jeji konkurenceschopnosti.
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V réamci firemniho/podnikového vzdélavani Bartonikova (2010, s. 19) uvadi dva tkoly
firemniho/podnikového vzd€lavani. V praxi se prvni ukol tykd zmény technologie
¢ilegislativy. Druhy ukol se pak soustfedi na kariérové planovani, na zmény

v organizacni struktufe atd.
Tyto ukoly se odborné nazyvaji jako podélné a pti¢né flexibility:

- podélna flexibilita (rovnéz znama jako longitudindlni flexibilita): je hlavnim
ukolem firemniho vzdélavani. Jednd se o pfizplisobovani, jenz se tyka pracovniho
mista. Cilem je pfizplsobit pracovni schopnosti zaméstnancii, nebot’ dochézi ke
zménam pozadavki jejich pracovniho mista.

- pficna flexibilita (neboli transverzalni flexibilita): oznacuje zvySovani flexibility,
tzn. aby zaméstnanci méli znalosti a dovednosti, které jsou vyzadovany
k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist. Spociva tedy v rozSifovani

pracovnich schopnosti.

4.3.2 Oblasti firemniho/podnikového vzdélavani
Bartonikova (2010, s. 17) rozdé€luje firemni vzdélavani do tfech oblasti:

- oblast vzdélani: do této oblasti se fadi zakladni vS§eobecné znalosti a dovednosti,
které clovek bézné ziskéd v ramci Skolského systému,

- oblast kvalifikace: v této oblasti jde o odbornou profesni pfipravu, do které
spadd zékladni ptiprava na povolani, veskeré formy Skoleni (doskolovéani
i preskolovani) a profesni obnova (rehabilitace),

- oblast rozvoje: do této oblasti lze zafadit dal$i vzdélavani, prohlubovani
kvalifikace a rozhodné¢ také formovani osobnosti clovéka. Oblast rozvoje
se spiSe soustfedi na jedince, nikoliv na vykon — formuje totiz lidsky potencial

(nikoliv kvalifikaci).

Bartoitkkovd dodav4, ze v praxi neni mnohdy snadné tyto vySe zminéné oblasti

(vzdé€lavani, kvalifikace a rozvoj) rozlisit. Oddélovani vzdélavani od rozvoje se d&je
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spiSe z praktickych diavodi (dle potieb personalisti) a kvili stanovam, které jsou

predepsany zdkonikem préce.
Souhrnné do firemniho/podnikového vzdélavani patii:

- vzdélavani v rdmci adaptacniho procesu a pfiprava zaméstnancl k pracovnimu
vykonu,

- zvySovani kvalifikace ¢i doskolovani — tzn. pokracovani v odborné piipraveé
v daném oboru, ve kterém zaméstnanec pracuje (na jeho pracovnim mist¢),

- rekvalifikace neboli preskolovani (miize se jednat o castecnou ¢i plnou
rekvalifikaci),

- zvySovani kvalifikace,

- profesni rehabilitace — jde o tzv. znovu-zaclenéni osob do pracovniho procesu,
nebot’ témto jedincim jejich zdravotni stav (dlouhodobé nebo trvale)

nedovoloval vykonavat jejich dosavadni préci.

4.3.3 Vyhody a faktory fungovani firemniho/podnikového vzdélavani

Piinosem firemniho/podnikového vzdélani se obecné rozumi jiz zminované nabyti
konkuren¢ni vyhody (prostfednictvim lidi — zaméstnancti) v dané firmé. Pokud jsou
spravné pouzivany ndastroje tfizeni a vedeni lidi, dochdzi mimo jiné ke zlepSeni vztahti
mezi pracovniky a firmou (jejich koexistence). Ta se pak odrdzi ve vyss$i pracovni
spokojenosti, motivovanosti, angazovanosti a rovnéz v loajalité, kterou zaméstnanec

vuci firmé zachovava. (Tureckiova, 2009, s. 90)
Tureckiova (Tamtéz, s. 91) popisuje k ¢emu tento typ vzdélavani nejcastéji prispiva:

- k naristu ve vykonnosti jednotlivee, tymi a celé firmy,

- ke zlepseni sluzeb, které jsou poskytovany zdkaznikiim (pocitaje
1 zaméstnanciim),

- k vylepseni celkového dojmu (image) firmy — tzn. poveést zaméstnavatele

a obchodniho partnera,
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- k lepsi konkurenceschopnosti zaméstnancii na trhu prace (vyhodné zejména
v obdobi, kdy firma potfebuje omezit pocet svych pracovniki),
- ke kvalitn€jSimu zZivotu zameéstnancli (firemni vzdélavani jako néstroj

osobnostniho rozvoje).

Avsak vyskytuje se i celd fada duvodul, kdy firemni/podnikové vzdélavani nefunguje,
tedy neplni svlij ucel tak, jak bylo pivodné zamysleno. Jednim z hlavnich davodu je
samotny systém — nesystém firemniho/podnikového vzdélavani, naptiklad kdyZz systém
nepropojuje persondlni funkce. Také tehdy, kdy firma sice vynalozi prostfedky na
firemni/podnikové vzd€lavani, ale pracovnik tuto nabidku bud’ viilbec nevyuzije, nebo ji
vyuzije v jiném zaméstnani, z cehoz nasledné vznikaji benefity pro jiného
zameéstnavatele. Nakonec mohou zaméstnavatelé ¢i vzdélavaci spoleCnosti vyuzivat
firemni/podnikové vzdélavani dokonce jako ndstroj manipulace. Ne¢kdy se mohou
objevit 1 spory mezi spolupracovniky, zde nejcastéji hraje roli zavist. (Tureckiova, 2009,

s. 91-92).

Aby firemni/podnikové vzdélavani plnilo sviij Gcel, je zapotiebi propojit tyto tfi dilezité

faktory: (Tamtéz, s. 92)

- ochota (motivace) zaméstnanct vynalozit ur¢itou snahu/usili,
- schopnost zaméstnanct zvladat nové pracovni postupy,

- moznost zamestnancl ucastnit se firemniho/podnikového vzdelavani.

Ochota zaméstnance vynalozit urcitou snahu/Usili spo¢ivd v tom, Ze zaméstnanec se
musi chtit ucit - tzn., Ze by mé¢l byt motivovan k ziskani novych znalosti, ptipadné by

m¢él byt ochotny osvojit si dovednosti, které pak mtlize vyuzit v jeho pracovnim svéte.

Tim, ze se pracovnik umi ucit, ziskd nové znalosti a nauci se novym dovednostem
(zvlada nové prac. postupy), je nasledné firma schopna implementovat jakékoliv zmény,

které se tykaji organizacniho uspotadani, novych produktt a technologii apod.

Pracovnik se tedy muze prostfednictvim firemniho/podnikového vzdélavani vzdélavat
a uplatilovat tak nové formy chovéni pfi jeho pracovnim vykonu (obecné¢ ma moznost

ucit se a pouzivat to nove).
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V ramci firemniho vzdélavani je navic jeSt¢ nezbytné zminit termin pochézejici
z angliCtiny: outsourcing. Outsourcing oznacuje ¢innosti, které jsou vyclenovany mimo
firmu a nasledné pfeneseny na (zpravidla) pravnickou osobu. Tohoto principu firma
vyuzivéa predevsim tehdy, kdy vlastni vyroba (sluzba) je drazsi nez samotnd dodavka.
V praxi se outsourcing nejCastéji aplikuje pfi naborech novych zaméstnanct,
a to zejména v ramci personalnich agentur, které cely nédbor pokryji a zrealizuji. Dale
také pifi planovani rGznych outdoor-trainingovych akci a v ramci zazitkovych
vzdélavacich programli (teambuildingll). Dnes jiz v podnicich byvaji zaméstnani

pracovnici, ktefi za outsourcing odpovidaji. (Tamtéz, s. 21)
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Aby Ceska republika byla schopna dosahovat tspéchti v tomto modernim, dynamickém
arychle se rozvijejicim svété, nejsou suroviny ani financni kapital stézejnimi faktory.
Klicovym pilifem je spiSe schopnost obyvatel CR Gisp&sné se pohybovat na globalnim
trhu prace. Dilezita je tedy kvalifikace, zruénost, preciznost a schopnost pracovni sily

reagovat na zmény. (Strategie celoZivotniho u¢eni CR, 2007, s. 4)

S tim souvisi jiz zminovany fakt, ze v dneSni dobé je vzdélavani v dospélém véku
vnimano spiSe jako nutnost, povinnost. Kazdy clovék si musi aktualizovat své
védomosti a dovednosti tak, aby obstal jak v profesnim, tak spole¢enském a soukromém

Zivote.

Seteni, v ramci problematiky vzdélavani dospélych, kterym se v roce 2009 zabyvala
spole¢nost Donath-Burson-Marsteller, vysvétluje, ze tyto naroky na jedince vznikaji
z ditvodu rychlého vyvoje. Zejména jde pak o oblast informacnich a komunikac¢nich
technologii a cizich jazykl. PfedevSim starSi generace musi na tyto zmény pruzné
reagovat, ponévadz jejich formalni vzdelani nelze srovnavat se vzdélanim generaci

mladgich. (DBM partners in communications: Vzdélavani dospélych v CR, 2009, s. 7)

5.1 Popis vyzkumného problému

Tato diplomova préace se primarn¢ zabyva motivaci zaméstnanct k dal$imu profesnimu
vzdélavani, konkrétngji v oblasti cizich jazykl (pfedevs§im k anglicting). V teoretické
Casti je obecné popsano celozivotni vzdélavani/uceni, jsou vysvétlena specifika

vzdélavani dospélych, popsan proces motivace k uceni vcetné prekazek a bariér. Zaveér
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teoretické Casti je vénovan problematice rozvoje lidskych zdrojii ve firmé, zejména pak
otazce firemniho vzdélavani. Prakticka ¢ast primarné mapuje motivy, piekazky/bariéry
zaméstnanct pfi studiu cizich jazyki, nejzadangjsi cizi jazyky v kurzech a v neposledni

fad¢ vyhodnocuje postaveni lektora jakozto motivatora danych kurza.

Z analyzy, kterou provedla spolecnost CRIF — Czech Credit Bureau v roce 2018
vyplyva, ze vice nez 86 tisic Ceskych firem je ovladdno zahrani¢nim vlastnikem.
Nejvice vlastnikli téchto firem pochazi z Ruska, poté ze Slovenska, Ukrajiny, Némecka
a Velké Britanie. Na zaklad¢ téchto zjisténi lze konstatovat, Ze je témet nezbytné, aby
zaméstnanci disponovali jazykovymi kompetencemi, a to na pomémn¢ vysoké urovni.
(CRIF: Vice nez 86 tisic Ceskych je ovladdno zahrani¢nim vlastnikem, online,

cit. 2019-11-10)

Spolegnost Donath-Burson-Marsteller vedla v CR v srpnu 2018 dale vyzkum
pojmenovany Kolik fe¢i znas, tolikrat jsi ¢lovékem, vénujici se vzdélavani v oblasti
cizich jazykd v podnikatelském svété. Toto Setfeni bylo zahajeno v cervnu 2018
a celkem se jej zcastnilo 1801 respondentl (coz je asi 23 % ze vSech oslovenych).
Vyzkumny vzorek se sklddal ptredev§im z vrcholovych a stfednich manazerq,
podnikatelii a konzultanti Ceské republiky. (DBM partners in communications: Kolik

feci znas, tolikrat jsi Clovékem, 2018, s. 4)

Drtiva vétSina respondentti (témét 90 %), jejichz matefskym jazykem pievladal
primarn¢ cesky jazyk, uvedla, Ze anglicky jazyk ovladd na velmi dobré trovni, na
druhém misté vétsina volila jazyk némecky a poté nasledoval jazyk rusky. Tyto tfi cizi
a to z hlediska jejich mozného kariérniho postupu. Do jazyk, které by respondenti dale
radi studovali, se fadila zejména Spanélstina a ném¢ina. V prizkumu se také objevoval
zdjem o jazyk italsky, francouzsky a rovnéz o jazyk Ccinsky. (DBM partners

in communications: Kolik fe¢i znas, tolikrat jsi ¢lovekem, 2018, s. 5)

Dalsi vyrazna shoda spocivala v domnéni vSech respondenttl, Ze spole¢nym jednacim
jazykem ve svété a obchodu bude 1 v dalSich tficeti letech anglictina (viz anglictina jako
globélni jazyk/lingua franca), z ¢ehoz vyplyva, Ze respondenti si jsou védomi, jak

znalost angli¢tiny muze ovlivnit i vysi jejich budouciho vydélku. Stejné vice nez
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polovina ucastnikd prizkumu (zejména pak mladsi respondenti) potvrdila, Ze dnes
zaméstnavatelé od svych zaméstnancti jiz automaticky ocekavaji znalosti cizich jazyku.
Z téchto davodi, jak prizkum ukézal, byva vyuka cizich jazykd na pracovisti pro
zamé&stnance motivaci, zejména pak pokud je tato jazykova priiprava tzv. na ucet firmy.

(DBM partners in communications: Kolik fe¢i znas, tolikrat jsi clovékem, 2018, s. 5-9)

Obecné lze tedy shrnout, Ze v soucasné dobé vétSina zaméstnavateld povazuje znalost
cizich jazykll (zejména anglictiny) svych zaméstnancii za samoziejmost. Na tuto
skutecnost firmy vétSinou reaguji tak, Ze umoziuji svym zaméstnancim zapsat

se do jazykovych kurzd, které jim mohou byt poskytovany i pfimo na pracovisti.

Tato diplomova prace se snazi zjistit jaké jsou konkrétni motivy, které vedou
zamé&stnance vybranych Ceskych firem ucastnit se kurzl cizich jazyki v ramci dalsiho
profesniho vzdélavani. Cilem je také objasnit, s jakymi konkrétnimi piekézkami

¢i bariérami se studenti pti uceni musi ¢asto potykat a vyporadat.

5.2 CIL EMPIRICKE CASTI A VYZKUMNE HYPOTEZY

Cilem vyzkumné ¢asti je prozkoumat, kolik z dotazovanych respondentti (zaméstnancii
vybranych ceskych firem) mé zijem o jazykové kurzy a zda tuto nabidku vyuzivaji
nebo v minulosti vyuzili, popfipadé z jakych divodi nabidku nevyuzili. Primarnim
cilem je zjistit, jaké faktory motivuji respondenty k tomu, aby se dale vzd¢lavali, tzn.
z jakych divoda se pro studium jazykl rozhodli a naopak, jaké problémy ¢i bariéry je

ve studiu obvykle brzdi.

Dil¢imi cili, které mohou dopomoci ziskat uceleny pohled na problematiku motivace
v oblasti cizich jazyki, je prozkoumat, jaky jazyk zaméstnanci v kurzech nejcastéji voli
(jaky cizi jazyk v kurzech studuji) a zda sdm lektor miize mit vliv na motivaci ucastnika

dale se (jazykove) vzdélavat.

Data, ziskand na zékladé¢ dotaznikového Setfeni, jsou v nésledujici kapitole 6.2

porovnavana s nize pfedem stanovenymi hypotézami.
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H1: Zaméstnanci se neucastni jazykovych Kkurzii predev§im 2z obavy

ze selhani/maji vnitini blokadu.

Benes (2014, s. 107) ve své literatufe mimo jiné popisuje i divody neucasti dospelych
na dal$im vzdélavani. Jednim z téchto divodu je i pravé obava ze selhani ¢i vnitini
blokady. V kurzech cizich jazyki se totiz velmi Casto vyskytuji lidé (zejména pak starsi
lidé), ktefi maji tendence vzdavat snahu naucit se novy cizi jazyk, ponévadz mivaji
obavy ze zvladani leckdy velmi naro¢ného uciva. Dalsim diivodem také byvaji jejich
jazykové nedostatky, za které se stydi, a to pfedevSim ptfed svymi kolegy. Hypotéza
¢. 1 se potvrdi, pokud vétSina respondenti zvoli u otazky ¢. 3 v dotazniku moznost

obava ze selhani/vnitini blokada.

H2: PoZzadavek zaméstnavatele je hlavnim divodem, pro¢ se zaméstnanci rozhodli

ucastnit se jazykového kurzu.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad€¢ informaci plynoucich z vySe zminénych
priazkumu a zjisténi, ve kterych se vétSina tcastnikli shoduje v tom, Ze v soucasnosti
zaméstnavatelé od svych pracovnikli ocekavaji znalost n&jakého ciziho jazyka. Pro
zaméstnance je tedy témet nezbytné se dale v oblasti cizich jazykl vzdélavat, a to proto,
aby byli schopni vyhovét pozadavkiim svych zaméstnavateltl. Tato hypotéza se potvrdi,
pokud vétSina respondentti zvoli u dotaznikové polozky ¢. 4 odpovéd’ pozadavek

zameéstnavatele.

H3: Nedostatek ¢asu je nejvétSim problémem, se kterym se zaméstnanci béhem

studia potykaji.

Tato hypotéza byla formulovéna na zaklad€ autor¢iny vlastni zkuSenosti, nebot’ autorka
sama nejen pracuje, ale i studuje a nejvetsi problém shledava prave v nedostatku casu na
studium. Tato hypotéza se potvrdi, pokud majoritni vétSina respondentli zvoli u otazky

¢. 6 odpoved’ nedostatek casu.
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H4: VEétsi zajem je o kurzy anglického jazyka nezZ o kurzy jakychkoliv jinych cizich

jazyka.

V souvislosti s hypotézou ¢. 3 byla formulovana hypotéza ¢. 4. Jak jiz bylo feceno
v teoretické Casti prace, anglictina je spoleCnym jednacim jazykem ve svété a vétSina
zamgstnavatell povazuje znalost angliCtiny za samoziejmost. Tato hypotéza se potvrdi,
pokud vétSina respondentti u otazky €. 7 zvoli moznost anglicky jazyk jako cilovy jazyk

navstévovaného kurzu.

HS: Lektor kurzu ciziho jazyka vyrazné prispiva k motivaci ucastnit se téchto

Kkurzu.

Jak jiz rovnéz bylo v praci zminéno, sam ucitel/lektor kurzu ciziho jazyka miize
podstatné ovlivilovat rozhodnuti ucastnika, zda se bude dale (jazykov€) vzdé¢lavat,
a tedy vyuzivat nabidky kurzl svého zaméstnavatele. Jak popisuje Muzik (2004, s. 51)
v literatute, v pfipad€, Ze studujici — zde zaméstnanec shledavé, Zze kurz je veden
profesionalné, jeho obsah povazuje za pfinosny a je spokojen se stylem vyuky lektora,
pak obecné ma tendence se dale vzdelavat. Je totiz motivovan a lektorem strzen
k pozitivnimu pfistupu k uceni. Tato hypotéza se potvrdi v piipadé, ze vétSina
respondentll zvoli v otazce ¢. 5 motivuje Vas ke studiu sdm lektor? odpovéd ano

¢i spiSe ano.

5.3 Volba metody prace a nastroje pro shér dat

Terminem metoda (z feckého slova methodos neboli cesta), se rozumi zpiisob nebo
postup, jenz vede k dosazeni urCitého, stanoveného cile — k ur¢itému poznéani. Pojem
metodologie je nadfazeny pojmu metoda a znamena uceni o metodé ¢i jeji teorii.
Védeckou metodou se tedy oznacuji postupy, které ndm pomahaji néco poznat, pochopit

& vyfesit. (Skalkova, 1983, s. 20)
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Pro uskute¢néni vyzkumného Setfeni se zpravidla vyuzivaji dva zékladni typy vyzkumii,

a to vyzkumy kvantitativniho a kvalitativniho charakteru.

Kvantitativni vyzkum, jak i ndzev napovidd, popisuje sva zjisténi pomoci Ciselnych

udajl (proménnych znak).

Kvalitativni vyzkum uvadi sva zjisténi slovné, bez Ciselného vyjadieni — neuziva tedy

statistické metody a techniky.

Kvantitativni vyzkum pracuje s Cisly, kterd se daji matematicky zpracovat. Ta vSak
musi mit nalezitou vypovédni hodnotu. Zpravidla zjistuji mnozstvi, rozsah, stupen
¢i frekvenci vyskytu daného jevu. Mezi hlavni piednosti tohoto vyzkumu patii

prehlednost a stru¢nost vyjadieni zjisténych udaja.

V kvalitativnim vyzkumu jde o konkrétni, plasticky a ndzorny obraz skutecnosti. Prave
v kvalitativnim vyzkumu se oceniuje vyznam, ktery dotazovand osoba pfi vyzkumu
sdéluje, naopak za Cisly (viz kvantitativni vyzkum) se jedinec ztraci. (Gavora, 2008,

s. 34)

Nejvétsi rozdil mezi obéma typy Setfeni vSak nespociva v jeho diferenciaci zpracovani
(¢iselné a slovni zpracovani), ale spiSe v postoji vyzkumnika k dané problematice
zkoumani. V kvantitativnim Setieni se badatel pokousi drzet si odstup od zkoumanych
jevl, ¢imz zajiStuje nestrannost pohledu, tedy racionalni obecnost. Na druhé strané
vyzkumnik kvalitativniho vyzkumu se naopak snazi sblizit s osobami, se kterymi
vyzkum provadi, a to proto, aby vice pronikl do jejich prostfedi a do stavii, ve kterych
se nachazi. Diky tomu jim pak lépe mlze porozumét a dany jev popsat. (Gavora, 2008,

5. 34-35)

Nastroj pro sbér dat v ramci vyzkumného Setfeni byl v této diplomové praci zvolen
dotaznik, ktery se Casto pouziva zejména v pedagogickych vyzkumech. (Chraska, 2007,

5. 163)

Dle Gavory (2008, s. 122) je dotazovani nejfrekventovanéjsi metoda pro zjistovani

udajl, na jejimz zaklad¢ lze ziskat velké mnozstvi informaci za relativné kratkou dobu.
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Chraska (2007, s. 163) definuje dotaznik jako ,, soustavu predem pripravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny, a na které dotazovanda osoba
(respondent) odpovida pisemne . Dale také uvadi, ze nejvétsi hrozbou dotazniku je to,
7e nezjistuje, jaci respondenti doopravdy jsou, ale pouze to, jak sami sebe vidi, nebo

chtgji, aby byli vidéni.

V dotazniku lze pouzit vice typd otdzek. Typy otdzek se lisi dle stupné otevienosti
(uzaviené/strukturované, polouzaviené a oteviené/nestrukturované otdzky). Variabilita
otazek zlepSuje pozornost respondenta a zabrafiuje stereotypu, avSak nemélo by jit
o neustalé stiidani jednotlivych typl otazek, to mize naopak respondenta rozptylovat.

(Gavora, 2008, s. 125-128; Chraska, 2007, s. 165-166)

Dotaznik (viz ptiloha A), jenz je soucasti této diplomové prace, se skladd ze dvou ¢asti.
Vstupni ¢ast dotazniku zahrnuje pfedstaveni, cile a vyuziti dotazniku a v neposledni
rad¢ také jméno autorky. V druhé, hlavni ¢asti, jsou pak logicky setazené samotné
anejmén¢ zajimavé otazky kladeny do stiedu dotazniku. V samotném zéavéru je pak
podékovani za spolupraci. Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, z ¢ehoz 8 otazek je

uzavienych a 1 polouzaviend, na kterou navazuje otazka oteviena.

V hlavni ¢asti se dotaznik soustfedi na zajem v ucasti a na samotnou ucast/netcast
zamé&stnanc v jazykovych kurzech, na motivaci studovat cizi jazyky a rovnéZ na
prekazky/bariéry, se kterymi se respondenti pii svém studiu setkavaji. Dalsi polozky
zjiStuji soucasné postaveni cizich jazykl (nejvyhleddvanéjsi kurzy z hlediska jazyki)
a v neposledni fad¢ postaveni lektora v kurzu. Zavér dotazniku obsahuje dvé polozky

tykajici se faktografickych udajti — jedna zjistuje vek a druha pohlavi respondenti.

5.4 Vyzkumny soubor a ziskavani dat

Predmétem vyzkumu jsou dle Gavory (2008, s. 73) jevy, osoby, véci nebo procesy,

které se zpravidla nazyvaji jako subjekty vyzkumu. Pojem zékladni soubor pak
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vystihuje vSechny respondenty, o kterych chce vyzkum ziskat informace. Vymezeni
zakladniho souboru musi byt piesné, a to predevSim proto, aby bylo jasné, na koho
se vysledky z daného vyzkumu vztahuji. Badatel zpravidla neni schopen (z €asovych,
finan¢nich ¢i materialnich divoda) pracovat s celym zakladnim souborem, a tak vybira
ze zékladniho souboru pouze ¢ést subjektll, kterd se oznacuje jako vyberovy soubor.

S témito subjekty (s vyberovym souborem) pak provadi vyzkum.

Gavora (2008, s. 74-75) navic jesté dodava, ze nejlepsi zplsob, jak vybrat vybérovy
soubor ze zékladniho souboru, je zvolit tzv. ndhodny vybér. To spocivd v tom, Ze
vSichni lidé ze zakladniho souboru maji stejnou Sanci byt do vybérového souboru

vybréni.

V rémci tohoto Setfeni byli pomoci ndhodného vybéru osloveni ti zaméstnanci firem,
ktefi maji moznost ucastnit se jazykovych kurzid, které jim jejich zaméstnavatelé
poskytuji (nebyla zde podminka aktivni ucasti v kurzech, podminka vSak spocivala
v moznosti se jazykovych kurzi v dané firmé ucastnit). Jednalo se o zaméstnavatele
z péti riznych firem pasobicich na ¢eském trhu prace, zejména pak z Vychodoceského
a StfedoCeského kraje, jedna z vétSich firem pak sidli v kraji Moravskoslezském.
Z diivodu zavedeni nové legislativy EU v kvétnu 2018 v CR tykajici se obecného
nafizeni o ochran¢ osobnich udajii (GDPR) a z dlivodu pfislibeni zachovani veskeré
anonymity nejsou v diplomové préaci uvedeny nazvy téchto vybranych firem. Ve dvou
firmach byly po vzdjemné domluvé dotazniky rozdany osobné, do zbylych tfech firem

byly dotazniky zaslany elektronicky (e-mailem) pomoci hypertextového odkazu.

5.5 Postup vyhodnoceni dat

Po ukonceni sbéru vyplnénych dotaznik byla zjisténd data pfevedena do aplikace
Microsoft Excel. Ziskané odpovédi byly pro vétsi piehlednost zaneseny do tabulek
arovnéz znazornény graficky. Na zavér je nutné dodat, ze z vyzkumného souboru

muselo byt nékolik dotaznikli (celkem 12) vytazeno, ponévadz u nékterych otazek
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nebyla dodrzena predem dand kritéria. Vysledky tohoto Setfeni tedy pochazeji

od sta respondentli — zamé&stnancii péti riaznych firem.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT

Vysledky dil¢ich otdzek z dotazniku jsou analyzovany a zobrazeny v piehlednych
tabulkdch a grafech. Kapitola 6.1 popisuje zakladni charakteristiky vyzkumného
souboru, nasledujici kapitola 6.2 se zabyva rozborem dat, které vyplyvaji z empirického
vyzkumu a rovnéz vyhodnocuje predem stanovené hypotézy. Ty jsou nasledné
potvrzeny, €i vyvraceny, a to opét na zaklad¢ vysledkd vyplyvajicich z vyzkumného

Setfeni, jez se soustiedi na problematiku motivace zaméstnanct ke studiu cizich jazyku.

6.1 Charakteristiky respondentii vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor ¢itd data celkem od sta respondentd, z ¢ehoz 40 % tvotily Zeny
a 60 % muzi. I pfesto, ze se jednd o nahodny vybér respondentil, zastoupeni muzi
pfevlada presné o pétinu. Tato skutecnost mlze souviset se strukturou respondentt,
konkrétn€ s odvétvim firem, které byly do tohoto vyzkumného Setfeni vybrany. Ve
zkoumaném vzorku totiz pfevladaji spiSe technicky zaméfené firmy, kde obecné
(zejména pak na n€kterych pozicich) pracuje vice muzi nez zen. Rozdé€leni respondentti
dle pohlavi, (v dotazniku posledni povinnd polozka k vyplnéni), je zobrazeno

v nasledujici tabulce €. 3 a grafu €. 1, ktery je v ptiloze B.

Tabulka 3: Rozdé€leni respondentt dle pohlavi

Pohlavi respondentii Zena muZz
Pocet respondentii 40 60
Celkem respondentu 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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VeEk, ktery patii mezi dal$i podstatné charakteristiky respondentii, byl zjistovéan
v pfedposledni uzaviené otazce v dotazniku. V¢ek je totiz také jednim z faktort, ktery
muze znacné ovliviiovat motivaci zaméstnancli v dal§im vzdélavani. Dotazovani méli
na vybér ze Ctyf moznosti. Ve vyzkumném Setieni bylo nejvétsi zastoupeni respondentli
ve vekové skupiné od 31 do 50 let (48 %), coz Vagnerova z pohledu vyvojové
psychologie oznacuje jako obdobi mladé¢ (od 20 do 40 let) az stfedni dospélosti
(od 41 do 50 let). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvorila kategorie osob od 18 do 30 let
(38 %), ptedposledni kategorie od 51 do 60 let (12 %). Pouze 2 % respondentd byla
zaznamenana v kategorii od 61 let a vice. Tyto vysledky jsou zrekapitulovany

v nasledujici tabulce €. 4 a grafu €. 2 — viz ptiloha B.

Tabulka 4: Rozdéleni respondentt dle véku

Vék respondentii 18-30 let 31-50 let 51-60 let | 61 — vice let
Pocet respondentii 38 48 12 2
Celkem
100
respondentii

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

V oblasti charakteristiky vyzkumného souboru se 1ze také zabyvat samotnym zdjmem
ucastnikil (zaméstnanctl) o jazykové kurzy. Tato klicova informace byla zjiStovana na
zaklad€ prvotni polozky v dotazniku, kterd rovnéz vyhodnocuje jeden z hlavnich cilt
této diplomové prace. Cilem téchto odpovédi bylo totiz zjistit, zda dotazovani maji
o jazykové kurzy zajem Ci nikoliv. Je vSak nutné dodat, ze vyzkumného Setieni, jak jiz
bylo feceno vyse, se ucCastnily jenom ty firmy, které svym zaméstnancim moznost
ucastnit se jazykovych kurzli poskytuji/poskytovaly, zajem ucastnit se kurzi pak zélezi
pouze na samotnych zaméstnancich. Poté navazovala polozka druhd, jejimz zamérem
bylo zjistit, zda se respondenti nékdy v minulosti ucastnili/v soucasné dobé ucastni

jazykovych kurzi a z jakych diivodi tak €ini, ¢i naopak necini.
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Vysledky dotaznikového Setfeni poukazuji na to, ze z celkového poctu sta respondentli
ma 85 % respondentd zijem ucastnit se jazykovych kurzi a zbyvajicich
15 % respondentil tento zajem nemd. Na zékladé vysledkii 1ze vyhodnotit, Ze majoritni
vétSina zaméstnanct v tomto prizkumu ma tendence se (jazykove¢) vzdélavat, coz lze
povazovat za velmi pfiznivé zjisténi. Souhrn téchto dat je ptehledné znazornén v tabulce

¢. 5 agrafu¢. 3, jenz je v priloze C.

Tabulka 5: Rozdéleni respondentti dle zajmu o jazykové kurzy

Respond. nemajici
Zajem o jazykové kurzy Respond. majici zajem
Zajem
Pocet respondentu 85 15
Celkem respondentu 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

6.2 Porovnani vysledkii vyzkumného Setieni s hypotézami

V kapitole 6.2 jsou vyhodnoceny vysledky podlozené dotaznikovym Setfenim a poté
porovnany s hypotézami, které byly stanoveny pied zahdjenim empirického Setfeni.
Tyto hypotézy jsou na zdkladé vyhodnocenych dat graficky zndzornény a nésledné
potvrzeny, ¢i vyvraceny. Déle jsou objasnény jak primérni, tak sekundarni cile této

diplomové prace.

Priméarni snahou empirického vyzkumu bylo zjistit, zda respondenti vyuzivaji nebo
v minulosti vyuzili nabidky ucastnit se jazykovych kurzli poskytovanych jejich
zaméstnavateli, poptipad¢ z jakych divodi tuto nabidku nevyuZili (tomuto zjistovani
odpovidaji dotaznikové polozky ¢. 2 a 3). Dalsi cil spocival v odhaleni toho, jaké
faktory respondenty motivuji k tomu, aby se déle vzdélavali, tzn. z jakych divodi

se pro studium jazykl rozhodli (tento cil byl sycen polozkou €. 4) a naopak, s jakymi
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problémy ¢i bariérami se dospé€li studenti obvykle pfi studiu potykaji (polozka ¢. 6).
DalSim zdmérem polozek €. 5 a 7 v dotazniku bylo odhalit, jaky cizi jazyk zamé&stnanci
v kurzech nejcastéji navstévuji a zda sam lektor mize mit vliv na motivaci zaméstnancti

dale se (jazykove) vzdélavat.

Vysledky vyplyvajici z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 4 — viz ptiloha C, poukazuji na
skutecnost, ze 80 % respondentli uvedlo, ze se aktivné ucastni, ¢i né¢kdy v minulosti
ucastnilo jazykovych kurzii, které jim jsou/byly jejich zaméstnancem poskytnuty. Pouze
tedy zbylych 20 % dotazovanych se téchto kurzi neucastni/nikdy netcastnilo.
V navaznosti na tuto polozku byla vyhodnocena prvni hypotéza, jez souvisi s divodem

neudasti v téchto kurzech.

Tabulka 6: Rozdéleni respondentti dle tcasti v jazykovych kurzech

Utast v jazykovych ,
Ucastnilo/ucastni Neucastnilo/neucastni
kurzech
Pocet respondentu 80 20
Celkem respondentii 100

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

H1: Zaméstnanci se netcastni/neucastnili jazykovych kurzi piedev§im z obavy ze

selhdani/maji vnitfni blokadu.

Pokud dotazovani odpovédéli na otdzku €. 2 zaporné, tedy, Ze se neucastni, popf.
v minulosti nikdy netcastnili jazykovych kurzii, dle instrukci v dotazniku odpovidali
pouze na otazky ¢. 3, 9 a 10. Tteti polozka se konkrétné zamétrovala na mozné divody

neucasti v kurzech (na vybér bylo z Sesti moznosti).
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Jak l1ze v tabulce €. 7 a grafu €. 5 - viz ptiloha D vidét, nejcastéjsi divody, proc se téchto
dvacet zaméstnancli neti€astni/neucastnilo jazykovych kurzl, byly (v tomto potadi):
dostatecna uroven jazykovych znalosti (celkem 40 %), nedostatek ¢asu (celkem 30 %),
nedostacujici podpora ze strany zameéstnavatele (25 %). Pouze 5 % respondentii pak
zvolila moznost zdravotni diivody. Zajimavym zjisténim je, Ze moznosti financni
diivody a obavy ze selhani/vnitini blokady nebyly v dotaznikovém Setfeni respondenty
viibec zaznamendny. Co se ty¢e nulového vyskytu v moznosti financnich diivody, tento
vysledek neni povazovan za piekvapivy, nebot’ firmy, které se tohoto prizkumu
ucastnily, poskytuji/poskytovaly svym zaméstnancim (respondentim tohoto Setfeni)
jazykové kurzy primarné na pracovisti a vétSinou zcela zdarma. Lze tedy predpokladat,
ze v tomto ptipadé finance nemaji vliv na studium jazyka (tcast v jazykovych kurzech),

nebot’ tyto kurzy jsou zaméstnanciim vétSinou plné hrazeny, a to v rdmci odmén/bonust

apod.
Tabulka 7: Dvody netcasti v jazykovych kurzech
Dostatecna Nedostacujici
Diivod neucasti Nedostatek Zdrav.
drovei jaz. podpora od
v kurzech casu divody
znalosti zaméstnavatele
Pocet
8 6 5 1
respondentii
Celkem
20
respondentii

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Interpretace: Hypotéza ¢. 1 mulze byt potvrzena pouze za predpokladu, Ze vétSina
respondentll zvoli u otdzky ¢. 3 v dotazniku odpovéd’ obava ze selhani/vnitini blokada.
Vyzkum vsak prokézal, ze ve vyzkumném souboru zaddny z respondentli tuto moznost

nezvolil. Hypotéza €. 1 se tedy na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni nepotvrdila.
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H2: PoZzadavek zaméstnavatele je hlavnim divodem, pro¢ se zaméstnanci rozhodli

ucastnit se jazykového kurzu.

Jak jiz bylo zminéno v hypotéze €. 1, v dotaznikovém prizkumu 80 % respondentl
uvedlo, Ze jsou/v minulosti byli ucastniky jazykovych kurzl, které jim jejich
zaméstnavatelé poskytuji/poskytovali v rdmeci firemniho vzdélavani. Pokud zaméstnanci
uvedli, ze se jazykovych kurz ucastni/G€astnili, nadsledovala v dotazniku polozka
¢. 4, jejimz cilem bylo zjistit, z jakych diivodi jsou tito lidé motivovani navstévovat
kurzy cizich jazykl. Respondenti méli na vybér ze sedmi moznosti a mohli vybrat
pouze jednu odpoveéd. Vysledky jsou opét shrnuty v nasledujici tabulce €. 8 nize a grafu

¢. 6 - viz ptiloha D.

Tabulka 8: Motivy ucasti v jazykovych kurzech

Snaha Vyssi
Motivy Rozsir. Pozad. | Vyplnéni | Prac. Lepsi
0 osob. plateb.
ucasti znalosti | zaméstn. casu postup postaveni
rozvoj ohod.
Pocet
46 27 6 1 0 0 0
resp.
Celkem
80
resp.

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Dle zobrazenych vysledki v tabulce a grafu, které ptfedstavuji zasadni motivy
zamé&stnancl navstévovat jazykové kurzy, 1ze konstatovat, Ze respondenti nejsou nejvice
motivovani ke studiu jazykil z ditvoda pracovnich, jak bylo predpokladéno a v hypotéze
¢. 2 stanoveno, nybrz z divodu snahy o osobni rozvoj (57 % respondentii zvolilo tuto

moznost). Tento vysledek lze jist¢ povazovat za pravdivy, nebot’ v dnesni dob¢ je
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kladen ¢im dal vétsi diraz na rozvijeni osobnosti, a to predevS§im v oblasti kariéry,
vzdélavani a nepochybné v oblasti cizich jazykll. Zaméstnanci tedy spiSe citi potiebu
¢i povinnost se dale vzdélavat. V grafickém zobrazeni si déle Ize pov§imnout, Ze druhy
nejcastéj$i motiv byl 34 % respondentii volen motiv rozsifeni znalosti, coz také souvisi
s jiz zmiflovanym osobnostnim rozvojem — nejcastéji objevovanym motivem v tomto
Setfeni. Nasledoval diivod pozadavek zaméstnavatele, zastoupen 8 % respondentl
z osmdesati dotazovanych. Pouze procento respondentt pak zvolilo mozZnost vyplnéni
volného casu. Dalsi nabizené odpovédi (pracovni postup, vyssi platové ohodnoceni

¢i zlepSeni postaveni v tymu/ve skuping) se v dotaznikovém Setfeni viibec neobjevily.

Interpretace: Pozadavek zaméstnavatele — motiv, jenz byl stanoven jako primarni faktor
zaméstnanct déle se jazykové vzdélavat v hypotéze €. 2, byl ve vyzkumném Setienim
zvolen pouze 8 % respondentd. Na zdkladé téchto zjisténi lze konstatovat, ze tito
zameéstnanci pravdépodobné nejsou povinni se jazykové vzdelavat, nejedna
se o vyvijeny tlak ze strany zaméstnavatele, aby se jazykovych kurzii Gi€astnili. Rovnéz
se nejednd ani o pracovnikovu vidinu kariérniho postupu ¢i zlepSeni postaveni v tymu,
popt. o motiv dosdhnout vyssiho platového ohodnoceni. Cil spiSe spociva v rozsifeni
znalosti, které vychdzi z vlastnich potieb respondenti. Dle vySe zminénych udajii

se hypotéza €. 2 nepotvrdila, jeji tvrzeni je tedy vyvraceno.

H3: Nedostatek ¢asu je nejvétSim problémem, se kterym se zaméstnanci béhem

studia potykaji.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorky této prace, nebot’
nedostatek Casu shleddva za nejvétsi problém/pirekazku v rédmci svého dalsiho
vzdélavani. Vyslednd data zobrazena v tabulce €. 9 a grafu ¢. 7 - viz pfiloha E jsou
rovnéz ziskdna z Setfeni mezi zaméstnanci, jeZ se mimo jiné soustiedilo i na
prekazky/bariéry pii studiu. Nedostatek ¢asu na studium se obecné jako diivod mezi

ptekazky/bariéry zatazuje.
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Aby bylo mozné vyhodnotit tuto hypotézu, byla v dotazniku zahrnuta polozka
¢. 6 obsahujici problémy/ptekazky/bariéry pfi studiu, ve které respondenti mohli zvolit

az tf1 odpovedi.

Za prekazku/bariéru, kterou respondenti nejcastéji shledavaji pfi jejich studiu, lze dle
vysledkdl povazovat nedostatek Casu, nebot’ tato moznost byla v dotaznikovém Setieni
zvolena nejCastéji — celkové cCtyficet jedenkrat. Druhou nejcastéj$i moznosti byla
moznost: neshleddvam zadny problém, jez byla zaznamenana celkové dvacet devétkrat.
Tato skutecnost je vSak zjisténim piiznivym, nebot’ se ve skutecnosti jednd o pozitivni
vysledek, nikoliv o dalsi pifekazku/bariéru ve studiu. Trojici nejcastéjSich odpovedi pak
dopliluje moznost Spatné zvoleny kurz, kterd se vSak mezi prekazky/bariéry b&zné
zafazuje a predstavuje problém. Tato volba v dotazniku byla zvolena celkem ctrnact
krat. Méné vyskytujici se prekazky/bariéry, které zaméstnanci v Setfeni volili, byly
moznosti: obtizné zvladani studijnich pozadavkil — tato odpovéd’ se v Setfeni vyskytla
pouze pét krat, zadnd motivace pak tiikrat a na stejné uUrovni byly polozky:
nedostacujici podpora od zaméstnavatele a rodinné divody, které respondenti zvolili

vzdy pouze dvakrat.

Tabulka 9: Prekazky/bariéry ve studiu

Nedostac.
Pi'ekazky/ . . Obtizné | |
Nedostatek | Zadny | Spatny Zadna podpora Rod.
bariéry ve zvladani
casu problém | kurz motivace od diivody
studiu studia
zaméstn.
Pocet
41 29 14 5 3 2 2
odpovédi
Celkem
96
odpovédi
Celkem
80
respondentt

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Interpretace: Kritérium pro potvrzeni této hypotézy spocivalo v tom, Ze nejCastéjsi
prekazkou/bariérou pfi studiu zaméstnanci uvedou moznost nedostatek casu. Dle
zjisténych udaji vyplyvajicich z Setfeni byl nedostatek ¢asu respondenty povazovan za
hlavni ptekazku/bariéru (v prizkumu nejcastéji zvolend moznost), branici pii studiu

cizich jazyku - tzn., ze H3 byla potvrzena.

H4: VEétsi zajem je o kurzy anglického jazyka neZ o kurzy jakychkoliv jinych cizich

jazyka.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti této diplomové prace, v dnesni dobé je anglicky
jazyk hlavnim (a jedinym) celosvétovym jazykem, ktery je pouzivan ve véd¢, technice,
v mezinarodnim obchodu a v diplomacii. Je povazovan za ustfedni dorozumivaci jazyk

— tzv. lingua franca soucasné moderni doby.

Zaroven z jinych prizkumt, zabyvajicich se problematikou jazykti a vzdélavani na
pracovisti vyplyva, ze vétSina respondentli (vice nez 75 %) ma stale zajem primarné
o kurzy anglického jazyka. Dle téchto vysledkii a dle autor€iny vlastnich obecnych
znalosti a zkuSenosti s vyukou cizich jazykd byla stanovena tato hypotéza. Pro
vyhodnoceni této hypotézy byla do dotazniku zatazena polozka ¢. 7 (jaky cizi jazyk
dotazovani v kurzech navstévuji/navstévovali) a oteviena polozka €. 8, kterd zjistovala,
z jakych konkrétnich divodl dotazovani zvolili studium anglického jazyka. V polozce
¢. 7 mohli respondenti zvolit vice nez jednu odpoveéd’, ponévadz zaméstnanci mohou byt
ucastniky vice kurzi, napft. studovat angli¢tinu a némcinu zaroven. Tato pfilezitost vSak
zavisi na uvazeni samotného zaméstnavatele, zdali bude schopen a ochoten poskytnout
a financovat vice kurzii jednomu zaméstnanci. Je tedy vhodné zminit, ze vice nez
polovina podnikl, jeZ se tohoto vyzkumného Setfeni zucastnila, poskytuje svym

zamé&stnanctim kurzy riznych cizich jazyki (nejen anglictiny).

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni se shoduji s vysledky piedchozich prizkumd,
nebot’ jak z tabulky ¢. 10 nize a grafu €. 8 - viz ptiloha E vyplyva, nejcastéjsi odpoveédi
v Setfeni byla zaznamendna odpoveéd anglicky jazyk jako cilovy jazyk navstévovaného

kurzu — tato moznost byla zvolena celkové sedmdesat krat. Co se tyce dalSich
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nabizenych moznosti, témét totozné vysledky vykazuje jak jazyk némecky, tak jiné
jazyky (napf. francouzsky, rusky jazyk atd.). Odpoveéd’ némecky jazyk jako cilovy jazyk
kurzu byla vybréna celkové sedmkrat a odpovéd’ studium jinych cizich jazykt v kurzu
pak celkové Sest krat. Vysledky Setfeni potvrzuji, Ze anglictina je stdle ve firemnich
prostiedich povazovéna za jazyk primérni a zamé&stnanci stale preferuji kurzy anglictiny

nad jinymi kurzy cizich jazyka.

Tabulka 10: Cilovy jazyk navstévovaného kurzu

Jiny
Cilovy jazyk kurzu Anglicky jazyk Némecky jazyk | (francouzsky,
rusky, ...)
Pocet odpovédi 70 7 6
Celkem odpovédi 83
Celkem respondentu 80

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Interpretace: Jako kritérium pro potvrzeni Ctvrté hypotézy byla zvolena situace, kdy
odpovéd’ anglicky jazyk jako cilovy jazyk kurzu zvoli majoritni vétSina respondentt.
Na zakladé zjisténych udaju, jez vyplyvaji z dotaznikového Setfeni a jez jsou zminény
a graficky zobrazeny, lze hypotézu ¢. 4 potvrdit. Ta se totiz domniva, Ze mezi
respondenty stale pretrvava vétsi zajem o kurzy anglického jazyka nez o jiné kurzy

cizich jazyku.

Na tuto polozku v dotazniku navazovala dal$i, nepovinnd a oteviena otdzka, jejimz
ukolem bylo zjistit, z jakych konkrétnich diivodl se dotazovani rozhodli pro studium
anglictiny, nikoliv jiného nabizeného ciziho jazyka. V dotazniku bylo ziskano

59 odpovédi, ve kterych se respondenti nejcastéji shodovali v tom, ze kurzy anglictiny
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navstévuji z dlivodu pouzivani anglictiny jako hlavniho jazyka ve firmach, kde pracuji,
a tedy se jednd o ufedni jazyk firmy. Dotazovani uvadéli, Ze anglictina je na pracovisti
komunikacnim prostfedkem (zejména je vyuzivdna pifi komunikaci se zdkazniky
a se zahrani¢im), v oboru programovani je anglictina shledavana jako jazyk
nejpouzivangjsi. Mezi dalsi, hojn¢ se vyskytujici ditvody patfily i tzv. vlastni potieby,
nebot’ respondenti povazuji anglitinu za jazyk, kterym se domluvi vSude ve svéte,
nékteti studuji také proto, ze s jeji vyukou zacali jiz na zékladni Skole a nyni v ni dale
pokracuji, maji tendenci zdokonalovat své, jiz nabyté¢ znalosti (pfedevSim v oblasti
obchodni AJ). Vsechny tyto odpovédi v sobé odrazi potfebu osobniho rozvoje.
V reakcich se také objevila odpovéd’ zaméstnavatel nabizi (pouze) kurzy anglictiny

a ném¢inu ovladam na dobré Grovni, a proto studuji anglictinu.

HS: Lektor kurzu ciziho jazyka vyrazné prispiva k motivaci ucastnit se téchto

Kkurzu.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad¢ autor¢inych zkuSenosti nabytych v kurzech
jazykovych Skol, coby lektorky anglitiny. Autorka se domnivé, Ze ucitel (lektor) je
ovliviiuje (at’ uz pozitivné, ¢i negativné) cely proces vzdélavani. Je tedy klicové, aby
lektor ke své praci pfistupoval zodpovédné a znal sprdvné motivacni prvky, které je
nezbytné do vyuky zafazovat, a piedev$im je nalezité¢ pouzivat. Tuto hypotézu sytila

dotaznikové polozka €. 5.

Data, ktera jsou predstavena v tabulce ¢. 11 niZe a grafu ¢. 9 - viz pfiloha F naznacuji,
ze celkem 73 % respondentil povazuje lektora za nékoho, kdo ptispiva k jejich celkové
motivaci Ucastnit se jazykovych kurzii (38 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ ano na
otazku motivuje Vas ke studiu sdm lektor? a 35 % zvolilo odpovéd’ spiSe ano). Pouze
neceld 3 % respondentl uvedla, Ze lektor nepfispiva k jejich motivaci Gcastnit se téchto

kurzt a 25 % dotazovanych zvolilo odpoved’ spise ne.

74



Tabulka 11: Lektor coby motivator pfi studiu

Lektor coby
motivator pri Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

studiu

Pocet
30 28 20 2
respondentii

Celkem
80
respondentii

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Interpretace: Aby mohla byt hypotéza ¢. 5 potvrzena, je zapotfebi, aby vétSina
dotazovanych uvedla odpovéd’ ano ¢i spiSe ano v otdzce motivace samotnym lektorem
kurzu. Vzhledem k ptevazujici vétsine kladnych odpovédi (73 %) v tomto prizkumu Ize

povazovat hypotézu €. 5 za pravdivou, je tedy potvrzena.

Je velmi dulezité pamatovat na to, ze vzdélavatel (ucitel, lektor, vedouci kurzu apod.)
hraje v jakékoliv formé vzdélavani podstatnou roli, a to nejen na zakladé profesnich

kompetenci, ale také na zaklad€ osobnostnich dovednosti a dispozic.

6.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace bylo provedeno zejména v mésici srpnu a zari
2019 ve vybranych firmadch v kraji Vychodoceském, Moravskoslezském
a Stiedogeském. Utastnilo se jej celkem 100 respondentli — zaméstnancti piisobicich
v péti riznych firmach na ¢eském trhu, kterym jejich zaméstnavatel umoziuje Gcastnit

se jazykovych kurza v rdmci firemniho vzdélavani.
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Cast dotaznikii byla zaslana a respondenty vyplnéna elektronicky, druha &ast pak
rozdana a respondenty vyplnéna osobné¢. Celkové bylo navraceno 112 dotazniki, avSak
12 z nich muselo byt pii analyze dat vyfazeno z divodu nedodrZeni kritérii u nékterych
polozek. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 40 Zen a 60 muzii, nejveétsi
zastoupeni respondentt bylo ve vékové kategorii 31-50 let a poté 18-30 let. Celkem
85 respondentli odpovédélo, ze ma zijem ucastnit se kurzdl cizich jazyki
uskuteciiovanych v jejich firmach, 15 respondentli o tyto poskytované kurzy zajem
nema. Diky tomuto zjiSténi byl splnén jeden z cila této diplomové prace, nebot’ bylo
snahou zjistit, zda respondenti viibec maji zdjem o kurzy cizich jazyka, které jim jejich

zaméstnavatelé zprostfedkovavaji.

Priméarnimi cili této diplomové prace, kterd se soustfedi piedev§im na problematiku
motivace, bylo zjistit, jaké konkrétni faktory motivuji zaméstnance k tomu, aby se dale
jazykové vzdélavali a jaké konkrétni bariéry je pii studiu naopak brzdi. S témito cili
byly spojeny hypotézy H2 a H3. Hypotéza ¢. 2 vSak nebyla potvrzena, nebot
pfedpokladala, Zze respondenti tohoto dotaznikového Setfeni budou nejcastéji uvadet
motivy, jez se tykaji pracovni oblasti (napf. pozadavek zaméstnavatele ¢i motivace
vys$siho platového ohodnoceni). Naopak, hlavni motivy déle se jazykové vzdélavat
spocivaly spiSe ve snaze o osobni rozvoj (57 dotazovanych zvolilo tuto moznost)
a ve snaze rozsiteni znalosti (celkem 34 respondentl hlasovalo pro tento motiv). Tyto
dvé nejcastéji volené odpovédi lze povazovat za konkrétni motivy, jeZ zaméstnance
stimuluji k tomu dale se jazykové vzdélavat. Hypotéza ¢. 3, zkoumajici
prekdzky/bariéry pii studiu, byla naopak potvrzena. Ta se totiz domnivala,
ze nedostatek casu bude hlavni pifekazkou, kterou zaméstnanci pfi studiu vnimaji.
S touto hypotézou souhlasila i sama autorka na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti. Tato
moznost byla v dotaznikovém Setfeni zaznamendna celkem Ctyficet jedenkrat.
Respondenti také volili (celkem ¢trnéct krat) moznost Spatné zvoleny kurz jako dalsi
problém/piekézku/bariéru pti jejich studiu. Nedostatek ¢asu tedy lze povazovat za
stézejni diivod, ktery studenty ve studiu nejvice brzdi, a tim je mnohdy i od vzdélavani
uplné zrazuje. Je tedy vhodné, aby této skuteCnosti ucitelé/lektofi vénovali svoji
pozornost. UCcitel/lektor kurzu by mél veédét, ¢im své studenty mize motivovat.
Na zacatku kurzu je zapotiebi, aby byl lektor obezndmen, z jakych hlavnich davodi

studenti do kurzl pfichdzeji a v ¢em shledavaji problém, ¢eho se obavaji. Ucitel/lektor
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jim pak muize byt mnohdy velmi napomocen (napf. v urcovani priorit a cilg,
¢i s planovanim Casu v kombinaci s uspéSnym zvladanim studia — zejména u dospélych

studenttl, kteti vétSinou paralelné pracuji a studuji).

Dil¢im cilem empirického Setfeni bylo zjistit, zda se respondenti jazykovych kurzl
ucastni/Uc€astnili, nebot’ jim je tato moznost (v rdmci firemniho vzdé¢lavani)
poskytovana. V pftipad¢, ze dotazovani odpovidali zdporné (nejsem ucastnikem
jazykového kurzu), bylo dale snahou objasnit, z jakych diivodii zaméstnanci tento
benefit nevyuzivaji/nevyuzili. Zaméstnavatelé vSech vybranych firem tohoto Setfeni
totiz jazykové kurzy poskytuji, popt. zprostiedkovavaji, a to vétSinou témet zcela
zdarma. Celkem 80 dotazovanych uvedlo, Ze jsou, popt. v minulosti byli ucastniky
jazykovych kurzl, zbylych 20 nikoliv. Dostatecnd uroven jazykovych znalosti byl
nejcastéjsi divod, pro¢ se zameéstnanci jazyk. kurzii neucastni. Na zdkladé téchto
zjisténi byla rovnéz vyvracena hypotéza ¢. 1, nebot’ ta se domnivala, Ze hlavni divod

neucasti respondentli v kurzech jazyku je obava ze selhdni/vnitini blokady.

DalSimi tkoly empirického vyzkumu bylo ur€it, jaky cizi jazyk je zaméstnanci
nejcastéji studovan — tento ukol sytila hypotéza €. 4. V navaznosti na tuto problematiku
bylo pak pfinosné zjistit, zdali role lektora (jeho osobnost) milize prispivat k motivaci
zamé&stnancl ucCastnit se jazyk. kurzii a dale se tedy vzdélavat. Tento ukol sytila
posledni hypotéza €. 5. Obé hypotézy se na zaklad¢ Setfeni potvrdily, a tim tak
dopomohly objasnit sekundarni cile této prace. Mezi respondenty, jak bylo
pfedpokladéano, stile pfevazuje vétsi zajem o kurzy anglického jazyka nez o kurzy
jinych cizich jazyki. Celkové se totiz moznost angli¢tina jako studovany jazyk kurzu
objevila v Setfeni sedmdesat krat. Hypotéza ¢. 5, ktera se tykala lektora jakoZzto
motivatora pii studiu, byla také potvrzena. Potvrzenim této hypotézy byl splnén

i posledni dil¢i cil této diplomové prace.

Na zékladé vysSe uvedenych vysledkil 1ze fici, ze ustfedni cile 1 dil¢i cile prace byly
splnény. Pomoci dotaznikového Setieni byl zjistén podil respondentt, ktefi maji zdjem
o kurzy cizich jazykii a zda se jich aktivné ucastni ¢i v minulosti ucastnili. Dale bylo
zjisténo, jaké faktory (motivy) je k tomu nejcastéji vedou, a naopak jakym problémim

pti studiu nejcastéji celi. Pfinosné zjisténi spocivalo také v odhaleni divodi netcasti
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respondenti v kurzech. Diky ziskanym datim byly rovnéz vyhodnoceny piedem

stanovené hypotézy. Tti hypotézy byly potvrzeny a dvé byly vyvréaceny.
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ZAVER

Cilem této prace je zmapovat problematiku postojii dospélych, konkrétné zaméstnanct
riznych firem, k dalSimu vzdélavani — predevS§im v oblasti cizich jazykl. Prace se
soustfedi na faktory (divody), které dospélé motivuji k tomu, aby se dale (jazykov¢)

vzdélavali a rovnéz na piekazky, bariéry, které jim ve studiu brani.

Teoreticka ¢ast poskytuje komplexni pohled na problematiku celozivotniho
vzdélavani/uceni, jeho vznik, vyvoj a formy; z pohledu andragogiky dale popisuje
dospélého ucastnika a jeho specifika ve vzdélavani. Treti kapitola se vénuje samotné
motivaci ke vzdélavani, predstavuje motivaci vnitini a vnéjsi, zabyva se motivy k uceni
a v neposledni fad¢ se zabyvéd jiz zminénymi piekazkami a bariérami pii uceni.
V zavéru se tato kapitola soustfedi také na motivaci ke studiu cizich jazykd a vymezuje
soucCasné postaveni anglického jazyka ve svéte. Posledni kapitola se zabyva rozvojem
lidskych zdrojii v organizaci a detailnéji vysvétluje jeden z typt dalSiho vzdélavani —

profesni vzdélavani.

Empiricka ¢ast si klade za cil zjistit, zda vysledky, které vyplyvaji z dotaznikového
Setfeni, koresponduji s teoretickymi znalostmi a s pfedem stanovenymi hypotézami.
Konkrétné se snazi zjistit, kolik ti€astnikli Setfeni ma zéjem se jazykoveé vzdelavat, popt.
z jakych divodi zdjem nemaji. Primarnim cilem je zjistit, co konkrétné respondenty
motivuje k tomu, aby se v rdmci profesniho vzdélavani dale jazykové vzdélavali.
Respondenti, ktefi se toho vyzkumného Setfeni Ucastnili, maji moznost absolvovat
jazykové kurzy poskytované zaméstnavatelem, a to vétSinou zcela zdarma (nejcastéji
v ramci firemnich benefitl). K dosazeni celkového pohledu na problematiku motivace
je rovnéz zapotiebi zjistit, s jakymi problémy se studujici jedinci setkdvaji a s jakymi
prekazkami ¢i bariérami se pii studiu musi vyporadavat. Dil¢i cil empirického vyzkumu
spociva ve zjisténi, o jaky cizi jazyk maji dospé€li ucastnici dal§iho vzdélavani nejveétsi
zajem a zda sam lektor kurzu miize ovlivitovat jejich postoj ke studiu, at’ uz pozitivné

¢i negativné.
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Vysledky dotaznikového Setteni piinesly fadu zajimavych zjisténi. Za velmi ptiznivy
vysledek lze povazovat fakt, ze se 80 respondentil ucastni nebo v minulosti Gcastnilo
néjakého jazykového kurzu, pouze 20 respondentli nikoliv. Jednim z divodd, proc¢
se téchto 20 jedinci netcastni/netiCastnilo kurz byva to, Ze disponuji dostatecnou
jazykovou Uurovni, a proto tito lidé vétSinou nemivaji potfebu dale se vzd¢lavat.
Z vyzkumu déle vyplynulo i pomérné piekvapivé zjisténi, a to v oblasti motivace, nebot’
jedna z predem stanovenych hypotéz predpokladdala, Ze se nejcastéjSi motiv ucasti
respondentl v jazykovych kurzech bude tykat pracovni oblasti (napf. motivace vyssiho
platového ohodnoceni apod.). Tato hypotéza vsak byla vyvracena, nebot’ bylo zjisténo,
ze primarnim motivem ke studiu je snaha o osobni rozvoj. Naopak hypotéza, jez se
vztahovala k ptrekdzkdm/bariéram ve studiu, byla potvrzena — zaméstnanci vybranych
firem v tomto Setfeni nejCastéji shleddvali problém nedostatku casu na studium.
Posledni cile empirického vyzkumu se snazily prozkoumat zijem o konkrétni cizi
jazyky a zjistit vliv lektora kurzu na motivaci zaméstnanct k ucasti v téchto kurzech.
Jak hypotéza ¢. 4 spravné predpokladala, v ceské spolecnosti pretrvava nejvetsi zajem
o kurzy anglického jazyka, nebot’ anglictina je mezi respondenty povazovana za
primarné uzivany jazyk firmy, ¢i za jazyk obchodu a financi, védy a kultury (anglictina
jako lingua franca). Posledni zjiSténi v Setfeni odhalilo také to, Ze lektor svoji osobnosti
a vyukou mize hrat v motivaci podstatnou roli (lektor jako motivator pfi studiu), coz lze
povazovat za velmi pifinosné zjisténi, zejména pak pro vzdélavatele — ucitele, lektory

apod.

Tato diplomova prace shrnula dilezité informace tykajici se vzdélavani dospélych,
celozivotniho vzdélavani a popsala problematiku motivace. Rovnéz nastinila poznatky
z oblasti vyvoje lidskych zdroji v organizacich a profesniho vzdélavani. Vyzkumna ¢ést
se soustiedila na analyzu vysledki, jez vyplynuly z dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno béhem mésice srpna a zati 2019. Na zéklad¢ Setieni byly zjiStény konkrétni
motivace, piekdzky a bariéry zaméstnancii vybranych firem pifi jejich studiu
v jazykovych kurzech. Diky ziskanym tudajim byly splnény primarni a sekundarni cile
této prace. Ziskana data mohou vyuZit subjekty, které se pohybuji na poli vzdélavani
dospélych, lektofi cizich jazykl ¢i zaméstnanci, kteti se dale vzdélavaji a v neposledni

fadé také samotni zaméstnavatelé.

80



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouZzitych ¢eskych zdroji

ADAIR, J., 2004. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing. ISBN 80-86851-
00-1.

ARMSTRONG, M., 2007. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1407-3.

BARTAK, J., 2008. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi. ISBN
978-80-87197-12-7.

BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN
987-80-247-2914-5,

BENES, M., 2014. Andragogika. 2. aktual. a rozsifené vyd. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-4824-5.

BOCKOVA, V., 2000. Celozivotni vzdélavini — vyzva nebo povinnost? 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 80-244-0155-X.

CAP, J. aJ. MARES, 2007. Psychologie pro ucitele. 2. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-273-7.

GAVORA, P., 2008. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. vyd. Bratislava: Univerzita
Komenského Bratislava UK. ISBN 978-80-223-2391-8.

CHRASKA, M., 2007. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-1369-4.

MUZIK, J., 2004. Androdidaktika. 2. pteprac. vyd. Praha: ASPI. ISBN 80-7357-045-9.

MUZIK, 1., 2012. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR.
ISBN 978-80-7357-738-4.

PALAN, Z., 2003. Zéklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha. ISBN 80-86723-03-8.

PAULOVCAKOVA, L. a kol., 2015. Jak vypracovat bakaldrskou a diplomovou prdci.
6. aktual. vydani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-
7452-106-5.

PLAMINEK, J., 2010. Vzdélavani dospélych: Privodce pro lektory, iicastniky
a zadavatele. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3235-0.

81



PLAMINEK, J., 2007. Tajemstvi motivace: Jak zaridit, aby pro vds lidé radi pracovali.
1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1991-7.

PRUCHA, J., 2014. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-
80-247-5232-7.

PRUCHA, J. a J. VETESKA, 2012. Andragogicky slovnik. 2. aktual. a rozsifené vyd.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4748-4.

RABUSICOYA, M. a L. RABUSIC, 2008. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavini
dospélych v Ceskeé republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-
4779-2.

SKALKOVA, J. akol., 1983. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu.
Praha: SPN. ISBN 14-411-83.

SERAK, M., 2009. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: MJF. ISBN 80-86284-55-7.

TURECKIOVA, M., 2004. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-0405-6.

TURECKIOVA, M., 2009. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha. ISBN 978-80-86723-80-8.

VAGNEROVA, M., 2007. Vyvojova psychologie II. 1. vyd. Praha: Karolinum. ISBN
978-80-246-1318-5.

VETESKA, I., 2010. Kompetence ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského. ISBN 978-80-86723-98-3.

VYCHOVA, H., 2008. Vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU. 1. vyd. Praha:
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i. ISBN 978-80-7416-017-2.

Seznam pouZitych zahrani¢nich zdroji

CRYSTAL, D., 2003. English as a global language. 2nd edition. Cambridge:
Cambridge University Press. ISBN 978-0-521-53032-3.

HARMER, J., 2007. The Practice of English Language Teaching. 4™ edition. UK:
Pearson Education Limited. ISBN 978-1-4058-5311-8.

ROGERS, A., 2002. Teaching adults. 3™ edition. UK: Open University Press. ISBN
978-0-335-21099-2.

82



Seznam pouZitych internetovych zdroji

CRIF: Vice nez 86 tisic ceskych firem je ovladano zahrani¢nim vlastnikem. In: CRIF —
Czech Credit Bureau: Together to the next level [online]. Praha, 1988, 2018 [cit. 2019-
11-10]. Dostupné z: https://www.crif.cz/novinky/novinky/2018/duben/crif-
v%C3%ADce-nez-86-tis%C3%ADc-Ceskych-firem-je-ovladano-
zahranicn%C3%ADm-vlastn%C3%ADkem/.

Cesky statisticky ufad. Setfeni o vzdélavani dospélych — AES 2016 (Adult Education
Survey). Cesky statisticky i7ad [online]. 28.02.2018 [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/76208655/23005318.pdf/9fe2d063-88e8-4205-
b643-eac62bb481af?version=1.6

Ctyti z péti Cechtl se domluvi cizi feéi. Statistika & My: Mésicnik Ceského statistického
uradu[online]. Praha, 2011, 10/2017 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2017/10/ctyri-z-peti-cechu-se-domluvi-cizi-reci/.

Kolik feci znas, tolikrat jsi clovékem. DBM — partners in communications [online].
Praha, 1991, 29. ¢ervna 2018 [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:
http://www.dbm.cz/pfile/1Zaverecna-zprava-cizi-jazyky.pdf.

Lingua Franca. CzechEncy — Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. Brno:
Masarykova univerzita, 2012 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/LINGUA%20FRANCA.

Memorandum o celozivotnim uceni: Pracovni material Evropské komise. Ndarodni ustav
pro vzdelavani [online]. Praha, 2001 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/Periodika/ZPRAVODAJ/2001/ZP01PIla.pdf.

Narodni ustav pro vzdélavani. Nove schema vzdélavaci soustavy s ISCED
2011. Narodni ustav pro vzdélavani[online]. Praha: MSMT, 2011, 2016 [cit. 2019-11-
08]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/schema.

Priizkum: Cizi jazyky? Pro 9 z 10 Cechii konkurenéni vyhoda. Ceské noviny [online].
Praha: CTK, 1995, 27. 02. 2018 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.ceskenoviny.cz/pr/zpravy/pruzkum-cizi-jazyky-pro-9-z-10-cechu-
konkurencni-vyhoda/1591283.

Rozvoj vyuky cizich jazykQ. Http://www.nuv.cz/p-kap [online]. Praha, 2017 [cit. 2019-
11-08]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/p-kap/rozvoj-vyuky-cizich-jazyku.

Strategie celozivotniho uéeni CR. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy [online].

Praha, 2013, 11.7.2007 [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr.

83



These are the most powerful languages in the world. World Economic Forum [online].
02 December 2016 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.weforum.org/agenda/2016/12/these-are-the-most-powerful-languages-in-
the-world.

Vzdé&lavani dospélych v CR: Priizkum vnimani problematiky vzdélavani dospélych u
laické a odborné vetejnosti. DBM — partners in communications [online]. Praha, 1991,
26. listopadu 2009 [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:

https://www.dbm.cz/pfile/1 Vysledna%?20zprava%?20pruzkum%?20vzdelavani.pdf.

Which countries are best at English as a second language? World Economic

Forum [online]. 15 November 2016 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.weforum.org/agenda/2016/11/which-countries-are-best-at-english-as-a-
second-language-4d24c8c8-6¢f6-4067-a753-4c82b4bc865b/.

84



SEZNAM ZKRATEK

AES — Adult Education Survey (Setfeni o vzdélavani dospélych)
EU — Evropska unie

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

CZU — Celozivotni ugeni

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

NUV — Nérodni tistav pro vzdélavani

OECD — Organization for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

hospodatskou spolupraci a rozvoj)

ISCED - International Standard Classification of Education (Mezindrodni standardni

klasifikace vzdélavani)

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

(Organizace spojenych naroda pro vzdélani, védu a kulturu)

85



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrézek 1: DidaktiCké ProCeSy........ouuiuiiniiiiiit e, 15
Obrazek 2: Pojeti celozivotniho vzdelavani...............cooiiiiiiiiiiiiiii 16
Obrazek 3: Vzdélavaci systém CR..........coouuiiiiiiiie e 20
Obrazek 4: Typy lidskych zdrojl.........oooviiiiii e, 46

Seznam tabulek
Tabulka 1: Andragogické pojeti UCeni ...........covuvuiiiiiiiiiiiiiiiea 14

Tabulka 2: Celozivotni vzdélavani (vzdélavani déti a mladeze a vzdélavani

OSPELYCI) . .o 17
Tabulka 3: Rozdéleni respondentti dle pohlavi.................ooooiiiiiiiiiiii. 64
Tabulka 4: Rozdéleni respondentti dle veéku...............ccooiiiiiiii, 65
Tabulka 5: Rozdéleni respondentt dle zajmu o jazykové kurzy........................ 66
Tabulka 6: Rozdéleni respondentti dle tcasti v jazykovych kurzech.................. 67
Tabulka 7: Divody netcasti v jazykovych kurzech.......................on. 68
Tabulka 8: Motivy ucasti v jazykovych kurzech.....................oo 69
Tabulka 9: Prekazky/bariéry ve studit............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 71
Tabulka 10: Cilovy jazyk navstévovaného kurzu................c.ocooiiiiin 73
Tabulka 11: Lektor coby motivator pii Studiul.........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 75

86



Seznam grafi

Graf 1: Rozd¢leni respondenti dle pohlavi.............coooiiiiiiiiiii v
Graf 2: Rozd¢leni respondentli dle veku..............oooiiiiiiiiiiii v
Graf 3: Rozd¢leni respondentt dle zajmu o jazykové kurzy..........................e. v
Graf 4: Rozd¢leni respondentti dle tcasti v jazykovych kurzech........................ A%
Graf 5: DGvody neucasti v jazykovych kurzech.................coo VI
Graf 6: Motivy ucasti v jazykovych kurzech....................oo VI
Graf 7: Piekazky/bariéry ve studiu...........ooooiiiiiiiiii i, VII
Graf 8: Cilovy jazyk navs§tévovaného kurzu..................ooiii., VII
Graf 9: Lektor coby motivator pii studitl............cooiiiiiiiiiiiiiiiene . VIII

87



SEZNAM PRILOH

Priloha A - Dotaznik ............coooiiiiiiiiiiiiiii e I
Priloha B- Grafy 12 2. ..ot v
Priloha C- Grafy 3a d. ...t v
PHIIoha D - Grafy Sa 6......ccccooiiiiiiiiiiiee e VI
Priloha E - Grafy 7 a 8.t et VII
Priloha F - Graf 9. VIII

88



Priloha A - Dotaznik
Vazena pani, vaZeny pane,

timto si Vas dovoluji pozadat o spolupraci v prizkumném Setfeni, které se zabyva
motivaci zaméstnanct ke studiu cizich jazykl, zejména k anglictiné. Tento dotaznik je
soucasti m¢é diplomové prace. Mym cilem je zjistit kolik Vas, zaméstnanct rGznych
firem, mé v rdmci dalSiho profesniho vzdélavani zdjem vyuZzivat jazykové kurzy, co Vas
ke studiu nejvice motivuje, a naopak, s jakymi pfekazkami ¢i bariérami se pfi studiu

setkavate.

Jde o zcela anonymni Setfeni a vysledky dotazniku budou slouzit pouze pro potieby

praktické ¢asti diplomové prace.

Dé&kuji Vam za Vasi pomoc. Denisa Novotna

1. Mate zdjem ucastnit se jazykovych kurzti ve Vasi firme?
U ano

L] ne

2. Jste ucastnikem nebo jste se nékdy v minulosti ucastnil(a) jazykového kurzu
poskytnutym Vasim zaméstnavatelem?
[] ano

L] ne

Pokud zvolite u otazky ¢. 2 moznost ano, prosim, odpovidejte dadle jen na otdazky ¢. 4, 5,

6,7, (8),9alo.

Pokud zvolite u otazky ¢. 2 moznost ne, prosim, odpovézte pouze na otazky ¢. 3, 9 a 10.



3. Z jakého diivodu jste se jazykového kurzu neucastnil/a popt. neucastnite?
(Vyberte, prosim, pouze jeden diivod)
] zdravotni divody
] finan¢ni diivody
"1 dostatecnd Uroven jazykovych znalosti
1 nedostacujici podpora ze strany zaméstnavatele/nadiizeného
1 nedostatek Casu

] obavy ze selhani/vnitini blokada

4. Z jakého davodu jste se rozhodl(a) vyuzit nabidky kurzl cizich jazyka?
(Vyberte, prosim, pouze jeden diivod)
1 pozadavek zaméstnavatele
"1 zlepSeni postaveni v tymu/ve skupiné
"] pracovni postup
1 vyssi platové ohodnoceni
"] rozsifeni znalosti
) snaha o osobni rozvoj

1 vyplnéni volného casu

5. Motivuje Vas ke studiu sam lektor?
[] ano
"] spiSe ano
"] spiSe ne

L] ne

6. V Cem vidite pfi Vasem studiu nejvétsi problém?
(Zde miizete zvolit vice odpovédi, maximdalné vsak 3)
") neshleddvam zadny problém
1 nedostacujici podpora od zaméstnavatele
"1 obtizné zvladani studijnich pozadavkl

[1 nedostatek ¢asu na studium

II



1 zadna motivace ke studiu
"1 $patné zvoleny kurz (Groven, lektor atd.)

) rodinné davody

7. Jaky cizi jazyk v kurzu navstévujete?
1 anglicky jazyk
1 némecky jazyk

"1 jiny (francouzstina, rustina, Spanélstina atd.)

8. Pokud jste u o otazky ¢. 7 zvolili anglicky jazyk, stru¢né napiste, proc jste se

rozhodli pravé pro angli¢tinu? (a ne napt. pro némcinu?)

9. Vasvek:
1 18-30 let
71 31-50 let
71 51-60 let
7161 —vice let

10. Vase pohlavi:

[l Zena

[ muz

I1I



Priloha B - Grafy 1 a2

Graf 1: Rozd¢leni respondentt dle pohlavi

B Zena Emuz

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Rozd¢leni respondentt dle véku

2%

m18—-30let m31-50let m51—-601let m61 — vice let

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Priloha C - Grafy 3 a 4

Graf 3: Rozd¢leni respondentil dle zajmu o jazykové kurzy

m Respond. majici zajem  m Respond. nemajici zajem

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 4: Rozd¢leni respondentt dle G€asti v jazykovych kurzech

w UcGastnilo/U¢astni  m Neucastnilo/neucastni

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)



Priloha D - Grafy 5a 6

Graf 5: Dvody neucasti v jazykovych kurzech

® dostatecnd uroven jazykovych znalosti
m nedostatek ¢asu
u nedostacujici podpora ze strany zaméstnavatele

m zdravotni divody

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Motivy Ucasti v jazykovych kurzech

1%

& Snaha o osobni rozvoj ® Rozsiteni znalosti

» Pozadavek zaméstnavatele m Vyplnéni volného Casu

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Priloha E - Grafy 7a 8

Graf 7: Ptekazky/bariéry ve studiu
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Cilovy jazyk navstévovaného kurzu

Jiny (francouzsky, rusky, ...)

Némecky jazyk .

Anglicky jazyk

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Priloha F - Graf 9

Graf 9: Lektor coby motivator pti studiu
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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