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Dalsi hodnoceni:

Bakalarska prace (BP) se vénuje aplikaci Kotterova modelu fizeni zmén. Prakticky FeSi oblast pfimého prodeje
ve spole¢nosti Konica Minolta. Pfi navrhu zmény a jejiho hodnoceni je dlilezita osobni zkuSenost autora BP z
daného podniku. BP je logicky strukturovana. V teoretické Casti je pfevazné vénovan prostor pro vymezeni 8
krok( zvladnuti procesu zmény. V praktické pak implementaci v ramci organizacni struktury obchodniho oddéleni.
Autor vhodné porovnava myslenky Kottera se zkoumanym podnikem. Vyzdvihnout Ize také, Ze si autor uvédomuje
nastalé chyby a identifikuje problémy, které v ramci procesu zmény nastavaji. Napf. Spatné synergické efekty

v ramci obchodniho oddéleni vyplyvajici z nedostatku absence sdileni znalosti, nutnost motivace a hodnoceni
obchodnikld v pfimém prodeji. Dale pak poukazuje i na nedostatek marketingovych aktivit ve firmé. Koneénym
vystupem je novy model struktury pfimého prodeje a organizacni schéma po zméné. Je nutné si vdak uvédomit,
Ze zména pfimého prodeje je jen jednou z ¢asti komplexni zmény. BP je vhodné a pfehledné doplnéna o
mnozstvi schemat a tabulek. V ramci literarnich zdroji mohlo byt vyuzito i jinych autord, zejména jejich nazor na
vyuzitelnost Kotterova modelu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Definujte pojem Customer Relationship Management. Jeho teoretické vymezeni a nasledné praktickou
aplikovatelnost v ramci Konika Minolta.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Je mozné spatfit odliSnosti v aplikaci Kotterova modelu v oblasti IT oproti jinym obordm?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
V BP zmifiujete transformacni zménu. Které klicové faktory ovliviujici efektivitu fungovani organizaéniho systému
zahrnuje Model transformacni zmény podniku?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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