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uvoD

Jednou zvéci, které internet prinesl svétu, je usnadnéni komunikace. Diky
internetové komunikaci se casové prodlevy pfi doru€ovani zprav a informaci
adresatovi zkratily na minimum. DnesSni socialni sité jsou fenoménem. Zacaly se
rozvijet v poloviné 90. let minulého stoleti v USA a vyuzivali je hlavné studenti ke

komunikaci mezi sebou. Dnes studenti tvofi témér polovinu uzivatell socialnich siti.

Moderni informacni technologie jsou dnes mladou generaci hojné vyuzivany
a usnadnuji plnéni Skolnich povinnosti, komunikaci s prateli a spoluzaky. Internet pro
mladé lidi predstavuje rychly zdroj informaci a zabavy v jakoukoliv dobu. Internetova
komunikace vsak s sebou pfinasi i jista rizika, se kterymi je tfeba pocitat. Zejména pro
déti a mladé lidi mUzZe byt internet velmi nebezpecny. Pfi nakladani s osobnimi
informacemi je tfeba jednat velmi obezietné. V tomto ohledu je velmi dulezitad role
rodi¢l a pedagogu, ktefi by neméli podcerfiovat vyznam prevence a seznamovat déti

s pravidly bezpecného pouzivani internetu.

Jednim ze zéakladnich principli strategie prevence nezddoucich socialné
patologickych jevl v resortu skolstvi, mladeze a télovychovy je vychova déti a mladych
lidi ke zdravému Zivotnimu stylu a rozvoji osobnosti. Mezi dlleZité prvky strategie
prevence patii ivolnoCasové programy, které pomahaji rozvijet schopnosti déti
a zvysovat jejich psychickou odolnost. S volnym ¢asem jsou spojena také média, ktera
maji velky vliv na socializaci ditéte. Média jsou soucasti kultury a prezentuji modely
chovani a také hodnoty, které jsou klicové v dané spoleénosti. V dnesni dobé maji
snadnéjsi pristup k modernim technologiim také déti a mladi lidé a tyto technologie

maiji velky vliv na jejich vyvoj (Krémarova, 2012).

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat jednotlivym socidlnim sitim, které jsou
popularni mezi mladymi lidmi, rizikim a vyhodam spojenym s internetem a virtudlnim
vztahim. Dale se zamérim na funkce socidlnich siti v socidlnim Zivoté déti a mladych

lidi, na sebepojeti a identitu a na prevenci rizik spojenych s internetem.

Cilem této prace je zjistit, do jaké miry si déti a mladi lidé ve volnocasovych

klubech v Plzni uvédomuiji rizika socialnich siti a vnimaji internet jako bezpecné misto
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pro feSeni svych problému. Soucasti prace je také vyzkum, ktery fesi problematiku
vnimani socidlni sité jako bezpecného prostoru pro feSeni problému déti a mladych lidi
a rizika spojena s uzZivanim internetu a socialnich siti. Respondenty budou déti a mladi
lidé, ktefi sv(j volny Cas travi v Salesianském stfedisku mladeZze — domu déti a mladeze
v Plzni, kde pracuji jako pedagog volného Casu. Tato organizace bude mistem realizace
vyzkumného Setfeni. Vysledky vyzkumu budou nasledné slouZit jako podklad pro praci

'll

pedagogll v Salesianském stredisku v Plzni v projektu ,Bacha na to!“, ktery bude

zaméren také na prevenci netolismu? a rizik socidlnich siti.

I netolismus = zavislost na internetu
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1 SOCIALNI SITE

Socialni sité jsou v dnesni dobé jednim z nejvyraznéjsich celosvétovych fenoménu
a patfi bezpochyby mezi nejvice vyuzivané webové sluzby. Jsou v nich registrovany
miliony uZivatel(l a jejich pocet stdle narUsta i diky skutecnosti, Ze v poslednich letech
jsou socialni sité oteviené i smérem k propagaci firem. Na této skute¢nost se vyraznou
mérou podili enormni narlst vyuzivani mobilnich telefonl pro préci s internetem.
Socialni sité primarné slouzi k vyméneé dat a informaci — vytvareji prostor pro setkavani
lidi, sdileni zazitkd, fotografii a dalSich soubord. Existuje nékolik typ( socidlnich siti:
nékteré jsou zamérené na komunikaci s rodinou a prateli, jiné na seznameni s novymi
lidi, dalSimi uzivateli socidlnich siti, jiné na vyménu profesnich zkuSenosti apod.
Typickymi priklady soucasnych zahrani¢nich socialnich siti jsou Facebook (prvni
zahranicni socialni sit, ktera je modifikovana do cestiny), Twitter (socialni sit zamérena
predevsim na sdileni kratkych zprdv), MySpace (klasicky prostor pro sdileni, ktery je
ovsem vékové omezen), Google+ (v soucasné dobé firmami hojné vyuzivany prostor),
Instagram (socidlni sit zamérena predevsim na sdileni fotografii) ¢i LinkedIn (zamérend
na profesni zdleZitosti, Zadosti o prace, pracovni profily apod.). Mezi typické ptiklady

¢eskych socidlnich siti patfi Lide.cz, Spoluzaci.cz a Libimseti.cz

1.1 Vznik socialnich siti

Pojem socidlni sité poprvé pouzil profesor londynské ekonomické univerzity J. A.
Barnes v roce 1954. Barnes studoval socialni vazby mezi rybafi v norské vesnici a jeho
zavérem bylo, Ze celou spoleénost mizeme definovat jako mnoZinu bodl, z nichz
nékteré jsou propojeny linkami. Tato mnozina pak utvafi celkovou sit vztahl — socialni

sit (Kulhankova, Camek, 2010).

S rozvojem internetu pfisly logicky prvni snahy o komunikaci mezi jednotlivymi
uzivateli. Prvnim masové pouzivanym prostfedkem komunikace se stal e-mail, ktery je
virtualni variantou klasické posty. Komunikace po e-mailu je ale pomérné zdlouhava
a brzy prestala byt pro nékteré typy konverzaci dostacujici. Dlsledkem toho byl vznik

tzv. ,Instant Messangert”, kde si uzivatel stdhne aplikaci a v redlném ¢ase komunikuje



s nékym, kdo je momentalné také pfipojeny. Mezi mladymi lidmi bylo za timto ucelem
nejvice pouzivano ICQ2. Zajimavym socialnim prvkem, které ICQ pozdéji pfidalo, bylo
hrani jednoduchych on-line her. UZivatel se mohl kdykoliv pfipojit k vybrané hre,
kterou hrdl s ndhodné pridélenym redlnym hracem, se kterym mohl béhem hry
komunikovat. To mohlo posléze vést k navazani dal$i komunikace (Kulhankova, Camek,

2010).

Dalsim krokem, ktery ucinil on-line komunikaci vice osobni, bylo vytvoreni aplikace
Skype. Tato aplikace fungovala na podobném principu jako ICQ s tim rozdilem, Ze byla
primarné vytvorena pro hovory. Pozdéji se pridala také mozZnost videohovoru. | presto,
Ze se jednalo o internetovou komunikaci, uzivatel vidél druhého ¢lovéka realné na

svém monitoru (Kulhdnkovd, Camek, 2010).

Soucasné s vyvojem on-line komunikace se zacaly vytvaret nejriznéjsi webové
stranky, které sdruzovaly uzZivatele se stejnym zdjmem. Webova stranka méla ¢asto
charakter diskuzniho féra, kde se mohl uZivatel, vétSinou anonymné, ucastnit diskuze

na dané téma (Kulhankova, Camek, 2010).

Postupem casu a s vyvojem technologii se zacaly webové stranky zdokonalovat

a pribyvaly moznosti, jak je vytvaret. Pro uzivatele se tak stavaly stdle atraktivnéjsimi.

Po vytvoreni velkého mnoizstvi mensich webovych stranek bylo pro uZivatele
logickym krokem navstévovat co nejméné stranek, kde by ale zaroven nasel rychleji

vice véci, které ho zajimaji. Takovym mistem se staly socidlni sité.

Obecné se za vibec prvni socialni sit povazuje americka SixDegrees.com, ktera se
stala modelem pro dalsi socialni sité. SixDegrees.com byla zaloZzena roku 1997. Poté
vznikly dalsi socidlni sité, nejvétsSiho uspéchu se ale dostalo az Facebooku. Prevazina
¢ast aktivnich uzivatell socidlni sité je k ni vétSinou pfipojena pokazdé, kdyz pouziva

poéita¢ (Kulhdnkovd, Camek, 2010).

21CcQ je Instant Messenger, ktery slouZi k chatovani



1.2 Druhy socialnich siti

Tato kapitola struc¢né priblizuje zndmé socialni sité, které jsou dnes oblibené

u mladé generace. Zakladni druhy socialnich siti rozdélujeme nasledovné:
Profilové zaloZené socialni sité

Socialni sit je zaloZena na uZivatelskych profilech, které si vytvareji jednotlivi

uZivatelé. Napr. Bebo, Facebook nebo MySpace.
Obsahové zalozené socialni sité

U obsahové zaloZenych socidlnich siti je uZivatelsky profil v sekunddarni roli.

Hlavnim pfedmétem pzornosti je obsah. Jedna se napf. o YouTube
Socidlni sité typu “White-label”

Tyto sité umoznuji uzivateli vytvofit jejich vlastni verzi socialni sité. Tyto socidlné

sité nejsou vyuzivany détmi ve volnocasovych klubech.
Virtualni socialni sité

Pro virtualni socidlni sité je charakteristické online virtualni prostfedi. Napf.
projekt Second Life svym uZivatellm umoziiuje chatovat, vytvaret a prodavat véci,

vzdéldvat se Ci flirtovat spolu.
Micro-blogovaci socialni sité

Tyto sité uZivateli dovoluji publikovat kratké zpravy. Jedna se napft. o Twitter.

1.2.1 Facebook

Facebook zaloZil v roce 2004 Mark Zuckerberg. Z pocatku fungoval jako privatni sit
pro studenty Harvardovy univerzity, o rok pozdéji byl spustén verejné. V soucasnosti
jej aktivné pouziva pfriblizné 1,4 miliardy uZivateli. O Facebooku byl vroce 2010

natocen film The Social Network, ktery pojednava o jeho zacatcich.
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Registraci na Facebooku uZivatel ziska svdj profil, kam m{ze pridavat textové
zpravy, tzv. “statusy”, fotografie i videa. Podle soucasnych pravidel by mél byt
uzZivatel star$i 13 let. Na siti by mél uzivatel podle pravidel vystupovat pod svym
pravym jménem. UZivatel ma mozZnost pfidat si do svych pratel uZivatele, se kterymi
chce sdilet svlij obsah. Nastaveni soukromi lze nastavit na rGzné urovné. Jednou
z moznosti je situace, kdy nikdo nemuze dohledat profil daného uZivatele. Druhym
extrémem je pfipad, kdy lidé davaji k dispozici komukoli naprosto vse, co na sit
vkladaji. Nasledujici graf zndzornuje rlst poctu uzivatel Facebooku v priibéhu
jednotlivych let. Na ose x jsou jednotlivé roky. Na ose y je znazornén pocet uZivatell

v milionech lidi.

Pocet uzivatelt Facebooku
v milionech lidi
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Zdroj: CSU, 2014

1.2.2 Twitter

Druhou nejvétsi socialni siti je Twitter. Tato sit funguje na principu kratkych zprav,
kazda zprava mlze obsahovat maximalné 140 znak(. Aktivné ji vyuzivd kolem 300
miliond lidi. Tato sit je specifickd v tom, Ze je ¢lovék limitovany délkou zpravy a tak ma
tendenci vyjadrovat se co nejvice k véci. Tato skutecnost je vyvazovana Cetnosti zprav,
aktivni uzivatelé Twitteru napisi desitky zprav denné. Zajimavy rozdil oproti Facebooku

je v tom, Ze kdokoli mizZe sledovat kohokoli bez potvrzovani Zadosti. Nasledujici graf
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znazornuje rast poctu uzivateld Twitteru v pribéhu jednotlivych let. Na ose x jsou

jednotlivé roky. Na ose y je zndzornén pocet uZivatell v milionech lidi.

Pocet uzivatell Twitteru
v milionech lidi
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1.2.3 Instagram

Dalsi zajimavou siti je Instagram, ktery je zaloZzeny na principu sdileni fotografii,
pfipadné kratkych videi. Typickymi uZivateli Instagramu jsou mladi lidé, kteti na siti
ukazuji ve fotografiich svlij kazdodenni Zivot. Nejc¢astéji pridavaji snimky jidel, obleceni,
obrazky ze cviceni a také “selfie”3. Instagram je v souéasné dobé vlastnény
Facebookem, koupil ho v dubnu 2012 za 1 miliardu dolarli. Celosvétové ma tato
aplikace uz pres tfi sta milion( uzivatell. Facebook tvrdi, Ze Instagram nepohlti a Ze ho

bude i nadale provozovat jako samostatnou socidlni sit (Cermak, 2012).

Podle Cermaka (2012) spo¢iva atraktivita Instagramu pro mladé lidi v tom, e umi

vylepsit vzhled fotografie. Snimky z kompaktniho fotoapardtu mohou mit fadu

3 Selfie je typ fotografického autoportrétu potizeny z digitalniho fotoaparatu & mobilniho telefonu.
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nedostatk(, pocinaje cervenyma oc¢ima konce nevyraznymi barvami a neostrymi rysy.
Fotky lze samoziejmé upravovat v programech jako je napf. Photoshop, ale prace
s témito programy neni Uplné jednoduchd. Aplikace v mobilnich telefonech nabizeji
mnohem jednodussi feSeni — tzv. filtry. Instagram jich nabizi pfiblizné dvacet. Tato
funkce umi fotku protahnout, vytvofit ostrejsi kontury a barvy. Je moziné volit mezi
rGznymi styly vzhledu snimku. Napfiklad tzv. retrostyl dokaze fotografii upravit tak, zZe

vypada jako desitky let stary snimek.

Tato aplikace dale slibuje popularizaci dané fotografie. Podobné jako na
Facebooku je zde totiz mozné ziskavat své fanousky. V roce 2012 prekrocil celkovy

pocet nahranych fotek na Instagramu jednu miliardu (Cermék, 2012).

1.2.4 YouTube

Socialni sit YouTube byla zaloZena v roce 2005 a ma pres 800 miliond aktivnich
uzivatel(. V roce 2006, tedy kratce po zaloZeni této sité, ji koupila spolec¢nost Google.
Tato aplikace se zaméruje predevsim na publikaci videoobsahu. Jednotlivi uZivatelé si
zde vytvari své profily, na rozdil od predchozich socialnich siti se zde vSak predstavuji
pouze struc¢né. Hlavni Cinnosti uzZivatell je, Ze zde sdileji sva videa, ktera mohou
hodnotit a komentovat dalsi registrovani lidé. | tato stranka je hojné vyuZivana
mladymi lidmi, ktefi hudbu a videa ¢asto fadi mezi své zajmy a prostfednictvim
YouTube mohou sledovat nejnové;jsi videoklipy svych oblibenych zpévaka a dalsi videa

(Cermak, 2012).

1.2.5 Lidé.cz

Lidé.cz je ¢eska socialni sit, kterou vyuziva nékolik stovek tisic lidi prevaziné z Ceské
republiky. Tuto sit provozuje firma Seznam.cz. Jedna se o profilovy styl sité —
navstévnici si zde mohou zaloZit svoji stranku, kde sdili své fotografie, mohou chatovat
a psat do diskuzi. Sit je také hojné vyuzivana k seznamovani. Lidé.cz zaZilo velky
propad diky rostouci popularité Facebooku. Presto, Ze Facebook neni primdarné
zaloZzeny na online chatovani jako Lidé.cz, zvykli si uzivatelé na jiné formy komunikace.

Diskuze se presunula do komentar(, uzivatel tak nemusi byt stale online, mize se
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kdykoliv k diskuzi pfipojit a také ji zpétné procitat. Soukromé zpravy na Lidé.cz
nahradily zpravy na Facebooku, které jsou mnohem lépe pfistupné a Facebook pro né

vytvofril samostatnou mobilni aplikaci, kterou pouZiva stovky milion( lidi.

Seznam.cz si uvédomuje rizika socidlnich siti a tak v roce 2012 vytvofil projekt
seznamsebezpecne.cz, ktery ma za cil edukovat predevsim malé déti. V minulosti bylo
zaznamendno nékolik pokusl o zneuZiti déti pedofilem prostfednictvim Lidé.cz, kdy se
pedofil snazil déti donutit k osobnimu setkani. Tomuto projektu se blize vénuji

v kapitole Prevence rizik spojenych s pouZivanim internetu.

1.3 Rizika socialnich siti

svs

Socialni sité kromé rady pozitiv ovSiem prindsi také radu negativnich dopadl na
své uzivatele. Tato kapitola se zabyva konkrétnimi riziky, ktera jsou spojena s uzivanim
socialnich siti. Jednd se predevsim o rizika spojend s on-line komunikaci, kterou déti

a mladi lidé povazuji za béZnou soucast kazdodenniho Zivota.

Velky pocet socialnich siti je uréen k sezndmeni s dalSimi uZivateli a udrzovani
vztah( s prateli. Pri registraci uzivatel vypliiuje své osobni Udaje, které sdili se vSemi
svymi prateli a v pfipadé tzv. otevienych socialnich siti také se vSemi uZivateli dané
sité. Nas uzivatelsky profil bude obsahovat takové informace, které do néj zadame,
a je tfeba si uvédomit, Ze vétsina téchto informaci, které na internetu zverejnime, uz

nejde vzit zpét.

Nejcastéji jsou riziklm a ndstrahdm internetu vystaveny déti, které si casto
neuvédomuji vSechna nebezpedi, kterd jim hrozi. Prostfednictvim socidlnich siti
dochazi k odcizovani mnoha identit. Musime se tedy co nejvice snazit o to, aby byl
kontakt déti se socidlnimi sitémi a dalSimi modernimi technologiemi bezpecny.
Nékterd doporuceni mulieme nalézt napfiklad ve filmu s nazvem ,Seznam se
bezpelné”, ktery ve trech pribézich ukazuje rizika spojena s pouzivanim internetu

(www.bezpecnyinternet.cz).

Vnimani rizik socidlni siti souvisi také s vékem. Déti v predskolnim véku postupné

dosahuji vyssi a vyssi samostatnosti a upeviuji si svou pozici ve svété. Vyrazné se
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rozviji také jejich sociadlni schopnosti, diky kterym se mohou stale vice zapojovat do
sociadlnich interakci. Zakladni zpuUsoby socidlniho chovani si dité osvojuje v rodiné
a postupné ziskava dalsi prostfedky komunikace. Je v kontaktu také s vrstevnickou
skupinou v materské Skole. Navazovani vztahu s vrstevniky je podle Vagnerové (2005)

jednodussi nez u dospélych jedincll, protoze nevyvolava pocit ohrozeni.

Odbornici tvrdi, Ze u déti do tfi let véku jeSté nelze nalézt dikazy vlivu médii na
vyvoj ditéte. Je ale zfejmé, Ze na tyto podnéty technického charakteru déti néjak
reaguji. Ukazuje se, Ze napfiklad on-line hrani her mlzZe zlepSovat pozornost, vizudlni
predstavivost a pamét déti. Surfovani na webovych strankach udajné muize zvySovat
schopnost interpretace a vizualniho zpracovani informaci. Krémarova (2012) uvadi, ze
prinosy i nebezpedi, které moderni technologie znamenaji pro nejmladsi déti, jsou

dosud zmapovany jen velmi hrubé.

U déti Skolniho véku a adolescenti je vliv internetu zcela zfejmy, protoze
pfichdzeji do kontaktu sinformacnimi komunika¢nimi technologiemi minimalné ve
Skole. Tyto mladé lidi ohroZuji rlizna rizika socialnich siti. V nasledujicich podkapitolach

budou predstaveny nejcastéjsi z nich.

1.3.1 Zavislost na internetu

Zavislost na internetu je pomérné ¢astym jevem, byva vsak tézké ji rozpoznat od
bézného uzivani internetu. Na rozdil od zdvislosti na sledovani televize, ktera je
pasivnim druhem zavislosti, fadime zavislost na internetu mezi zavislosti aktivni.
Smahel (2003) fikd, Ze ,rGzné studie povazuji za naduZivani internetu rozmezi 5 — 25
hodin tydné a neshoduji se ani v ndzoru, co znamenda normalni poufiti internetu.
Zavislost na internetu se vyznacuje rGznymi symptomy. Patfi mezi né dulleZitost
internetu, zména ndlady, zvySovani tolerance, abstinencni priznaky a konflikty

(Smahel, 2003).

Dllezitost vyjadfuje fakt, Zze zavisly jedinec povaZuje internet za dUleZitou ¢dast
Zivota. Internet zaméstnava veskeré jeho myslenky, ovliviiuje jeho pocity a chovani.

Pokud dany jedinec momentalné nema moZnost vénovat se internetu, mysli na tuto
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¢innost a méni se jeho nalada. Mohou se dostavovat abstinencni pfiznaky v podobé
nepfijemnych psychickych ¢i fyzickych pocit(. Ddle se u zdvislého zvySuje potfeba
vénovat se internetu. Tuto ¢innost musi vykondvat ¢im dal tim vic, aby se dostauvil
pozadovany efekt. Zavislost ovliviiuje také vztahy s rodinou, spoluzdky nebo prateli

a mGZe dochazet k fadé konfliktd (Smahel, 2003).

Zavislost na internetu neboli netolismus mlzZe vzniknout tim, Ze se déti nudi, jsou
ve stresu, prozivaji osamocenost nebo Uzkost. Mlze to pro né byt jednoduchy
a zabavny prostiedek, jak zapomenout na problémy a neuspéchy ve Skole nebo
v rodiné. Virtudlni svét je pro mladé lidi atraktivni a mizZe jim pomoci kompenzovat

neuspéchy z realného svéta (Krémarova, 2012).

Krémarova (2012) dale uvadi, Ze rizikem netolismu jsou vice ohroZeni jedinci, ktefi
maji vredlném Zzivoté problémy. Jednd se hlavné o déti, které se citi osamoceny
nebo proZivaji uzkost v mezilidskych situacich. Komunikace pres internet se témto

jedincim mzZze jevit jako méné ohroZujici.

Zavislost na internetu doprovazeji také fyzické ptiznaky jako je porucha spanku,
bolest zad, krku a hlavy, ktera je zplsobena dlouhym sezenim u pocitace a dlouhym
sledovanim monitoru, které velmi namaha zrak. Dale se mUzZe objevit bolest zapésti

a rukou, déti pak mohou mit problémy s psanim ve Skole.

Omezit zavislost na internetu nebo ji pfedchazet mize pomoci stanoveni urcitého
Casu, ktery muze dité denné na internetu stravit. Kazdy zavisly by si mél zmapovat,
jaké ¢innosti v souvislosti se zavislosti na internetu zanedbdva nebo ¢innosti, které mél

rad, nez zacal travit ¢as na internetu a pokusit se k témto ¢innostem vratit.

1.3.2 Sifeni nepravdivych informaci

Dalsim negativnim dopadem hojného pouzivani internetu a socialnich siti je Sifeni
nepravdivych informaci. ,Internet ve své podstaté umoznuje pomérné snadné Sireni
témér libovolnych informaci, které jen zfidka podléhaji néjaké cenzure &i jen vécné

kontrole své spravnosti.” (Konecny, 2011, s. 38). Dodnes rada lidi trpi klamnym
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pocitem, Ze to, co je uverejnéno na internetu (pfipadné to, co je propagovano médii
jako celkem) je nesporna pravda. Vinternetovém prostiedi byvaji dnes tyto |Zi
nazyvany tzv. hoaxy, neboli poplasnymi zpravami, které jsou smyslené. Nebezpecné
jsou zejména hoaxy, jejichZ snahou je dostat z uZivatel(l podvodnymi cestami penize za

razné zbozi, sluzby, ale i pomoc (www.nebudobet.cz).

Velice blizko k hoaxim, ma tzv. fake (faleSnd informace). Jedna se o predem
domluvené video, které se vydava za ndhodné natoéené nebo nahodné pofizend

fotografie. Cilem je dosdhnout vysoké sledovanosti.

Lhani na internetu je povaziovano za pomérné casty a nezddouci jev, ktery je
bezprostifedné spojen s otazkou dlvéry. Koneény (2011) upozornuje na zavislost lhani
ve véku. Proto je dllezité, aby si kazdy uzivatel informace ziskané z internetu ovéfil
z dalich zdrojd. Miru lhani na internetu v Ceské republice zjistoval ve svém vyzkumu

Konecny (2011).

Vymezeni pojmu IZi neni jednoduché. Za leZ je povazovdno jakékoliv tvrzeni
neodpovidajici skute¢nosti. Clovék ale mize &ifit klamné informace a o jejich
nepravdivosti nemit tuSeni. Dallozova (2002) vSak upozoriiuje na to, Ze pravda a lez
nemusi vZdy byt v opozici. Vidy je nutné rozliSovat mezi nevédomosti a skutecnou Izi.
Dallozova (2002) se zabyva problematikou détského lhani a uvadi v souvislosti se IZi
jako unikem pred zranujici realitou termin S. Freuda a O. Ranka — rodinnd romance -
pribéh, ktery dité zkonstruuje, aby se vyhnulo pfilis bolestné skutecnosti. Dale mluvi

o situaci, kdy déti pomoci IZi vyjadruji své prani a ddvaji najevo ,jak by to mélo byt”“.

Pricinou détskych IZzi mlze byt také snaha vlastni obrany, zabranéni néjakému
odhaleni. Lez mlzZe byt vyjadienim nespokojenosti s vlastni Zivotni situaci. Pomoci IZi
se snazi dostat z nepfijemné socidlni situace, potrestani nebo jiného problému. Déje
se tak v situacich, kdy déti predpokladaji, Ze by jim pravda ptinesla potrestani a mozné
zranujici prozitky. Lez mUze byt obrannym mechanismem, ktery je ochranou pred

uzkosti a strachem (Dallozova, 2002).
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Zdrojem IZi mohou byt také ustdlené kulturni, rodinné nebo individudlni vzorce

chovani, napf. zvyk lhat v urcitych situacich nebo pouzivat urcité fraze.

Dalsi castou motivaci Izi u déti mlzZe byt touha ziskat obdiv a uznani okoli.
Prostfednictvim IZi mohou adolescenti ziskat uctu, zalibeni a respekt svych kamaradu.
Mohou na sebe strhdvat pozornost okoli a predchdzet pocitu osamocenosti

a ménécennosti.

Prostredi internetu je charakteristické tim, Ze si v ném lidé sdéluji ¢i délaji véci,
které by v redlném svété nerekli ¢i neudélali. Citi se méné omezovani, ztraci zabrany

a lze identifikovat absenci Uzkosti.

1.3.3 Zneuziti osobnich informaci

Lidé si ¢asto neuvédomuiji, jaky dopad muize mit zvefejnéni informaci na socialnich
sitich. Davaji snadno k pfistupu osobni informace, které by v béiném Zivoté cizimu
¢lovéku nesdélili. Clovék, ktery chce takové informace ziskat, md tak €asto velice

jednoduchou praci. Typické priklady osobnich informaci pfiblizim v této podkapitole.

Vétsina uzivatel( vypliuje na svém profilu mésto, kde pravé bydli, nebo delsi
dobu prebyva. To je vétSinou hodné obecnd informace, pokud se nejedna o malé
mésto, Ci vesnici. Konkrétnéjsi informace muze byt fotka domu nebo pohled z okna
bytu. Nebezpecné v souvislosti s informaci o bydleni mize byt ozndmeni odjezdu na

dovolenou. Potencialni Utoc¢nik tak dostava zpravu, Ze je byt prazdny.

Stejné jako bydlisté, vyplnuji ¢asto lidé i praci, Skolu a vzdélani. Na prvni pohled

bézna informace, naprosto cizimu ¢lovéku ale fika, kde se dany ¢lovék ¢asto zdrzuje.

Predevsim na Facebooku se casto lidé hlasi na rdzné udalosti. Informace, zZe
uzivatel zaskrtnul, Ze prijde na néjakou akci, se zobrazi na jeho profilu. Zalezi tedy na
nastaveni soukromi, jaké si uzivatel zvolil. Pokud je ovSsem uddlost verejna, mize se

kdokoli podivat, kdo se ji zicastni a tam uvidi vSechny, ktefi se k udalosti pridali.
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Informace o navstévovanych mistech se da nékdy zjistit i z fotek, pokud napf¥iklad
Clovék chodi kazdy tyden ve stejnou dobu do stejného klubu. Néktefi uZivatelé také

obcas napisi status, kam a kdy se chystaji.

1.3.4 Neodhlaseny ucet

Problém s neodhlasenym uctem se ¢asto vyskytuje ve Skolach nebo volnocéasovych
klubech, kde se déti Casto stfidaji u pocitacd. Nékdo se pfihldsi, pfi prihlaSovani bud’
zapomene odskrtnout, Ze nechce zUstat trvale pfihlasen, nebo tuto moznost ze zvyku

z domova potvrdi po zobrazeni otazky, jestli chce zlstat prihlasen.

Poté uZivatele nékdo na pocitaci vystrida, vSimne si, Ze zUstal ucet neodhlaseny
a hrozi nebezpedi, Ze tento uZivatel mlze dané situace zneuZit, zménit pfistupové

heslo a majitel profilu zcela ztraci kontrolu nad svym uzivatelskym uctem.

1.3.5 Zdravotni rizika

S uzivanim pocitace a internetu jsou spojena také zdravotni rizika. Kromé Unavy
oCi muizZe vést intenzivni zatéZ kladend na zrak k bolestem hlavy, zanétim spojivek
nebo oslabenému vidéni. Proto je dulezité umistit pocitac tak, aby byl monitor od oci
vzdalen asi 70 cm a horni okraj monitoru byl ve vysi o€i. Zatim neni zcela zfejmé, jaky
vliv na zdravotni stav bude mit dlouhodobd prace u LCD* monitor(, u kterych se uvadi,

Ze nemaji negativni vliv na zrak ¢lovéka (Zemanov4, Ruckova, 2001).

Pokud neni dodrzena vzdalenost monitoru a spravné sezeni u pocitate, mlze
dochazet k bolestem kréni patere. Ddle se mohou zadit objevovat bolesti zad, pazi
a nohou. PretiZeni patefe mulze mit za nasledek také zavraté, bolesti hlavy nebo
Zaludecni potize. Kréni patef je jeSté vice namdahdana pfi praci s notebookem, ktery je

ergonomicky nevyhodny (Zemanova, Ruckova, 2001).

4 LCD monitor ma displej z tzv. tekutych krystalQ
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Pfi dlouhém pobytu u pocitace mliZze dochdzet také k zanétlm Slach, jelikoZz prace
s klavesnici nebo mysi u pocitace je velmi jednotvdrnd a pohyby se opakuji stale
dokola. Pfi téchto pohybech dochazi ke zvySenému vstifebavani kloubniho mazu

a nasledné k jeho nedostatku (Zemanovd, Ruckova, 2001).

Sezeni u pocitace poSkozuje u déti také spravné drzeni téla. Tim, Ze déti travi vice
Casu u pocitate a maji nedostatek pohybu, se rozvijeji civilizatni nemoci, jako je
naptiklad obezita. Statistiky uvadi, e v Ceské republice bojuje s nadvdhou polovina
dospélych lidi a stdle se zvySuje také vyskyt obezity u déti. Détskd obezita pfitom
predstavuje zavazny psychosocidlni a zdravotni problém, pfi kterém je dité vystaveno

velkému spolecenskému tlaku (Zemanovd, Ruckova, 2001).

1.4 Vyhody socialnich siti

Socialni sité maji své vyhody i nevyhody. V této podkapitole se budu vénovat

pfinosim socialnich siti.

Pfednosti internetové komunikace je predevsim rychlost a moznost sdilet r(izna
data. MdzZzeme zlstat v kontaktu s velkou skupinou lidi, at uZ se jedna o rodinu,
pratele, spoluzdky, spolupracovniky nebo jiné znamé. Takovéto sdileni informaci mlze
byt skutecné efektivni a usetfit lidem mnoho ¢asu. Navic nam socialni sité umoznuji

komunikovat s lidmi, ktefi se nachazeji v jinych zemich nebo na jinych svétadilech.

Socidlni sité propojuji obsah z celého webu a umozniuji nam tedy ziskavat

i informace mimo socialni sit.

Dalsi z vyhod muzZe byt snadné ziskani pratel. Na internetu jsou miliony lidi, ktefi
maji zajem o nova pratelstvi a chtéji sdilet své zkuSenosti s jinymi lidmi. Vzhledem
k tak vysokému poctu uZivatell jsou diskuzni témata tak rlznoroda, Ze si kazdy prijde

na sveé.

Socidlni sité nam nabizi velkou flexibilitu, co se tykd moznosti pripojeni — lidé ze
vSech koutll svéta k nim maji pfistup v jakoukoliv dobu. Podle Krémarové (2012) si lidé

prostiednictvim on-line komunikace procvicuji mnohé socidlni dovednosti a prohlubuji
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své jazykové znalosti. Déti si napfiklad mohou dopisovat s vrstevniky ze zahranici

a procvicovat si cizi jazyk.

Krémarova (2012) se také domniva, Ze internet se mze stat kazdodennim radcem
mladych lidi. Dité si zde snadno zjisti informace, které potiebuje védét a prohlubuje

tak své znalosti v rlznych oblastech.

Vyhodou socidlnich siti je také sdileni. On-line prostfedi ndm umoZzniuje vyhleddvat
skupiny lidi se stejnymi zajmy a navzajem se obohacovat. Sdileni je vhodné obzvlasté
pro subkultury, ¢imzZ se ¢asto ulehcuje socializace dospivajicich jedincll. Mezi mladymi

lidmi je popularni predevsim sdileni fotografii a aktudlnich prozitkd (Krémarova, 2012).
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2 VIRTUALNI VZTAHY

Lidé se ve virtualnim svété potkavaji nejen se svymi prateli, v prostfedi internetu
se mohou také zamilovat. Fyzickd atraktivita lidi ma velky vliv na okoli a lidé maji sklon
tedy maji jisty handicap vredlném svété a virtualni prostfedi jim ddva moznost to
zménit. Kazdy jedinec si mUZe prisvojit vlastnosti, které by si pral mit a které ho cini

atraktivnim.

Smahel (2003) ika, 7e virtudlni vztahy jsou podobné rliznorodé jako ty realné.
Lidé o sobé maji neredlnou predstavu, ktera je ddna absenci redlné podoby protéjsku
a nabizi se zde velky prostor pro fantazii a pfedstavy. V redlném svété je pro nas

dllezita blizkost, kterou na internetu nahrazuje frekvence komunikace.

2.1 Laska on-line

Smahel (2003) se domniva, Ze ve virtualni realité nemame zdaleka tak velky strach
z odhaleni jako v redlném Zivoté. Citime se bezpecnéji, jelikoZ snadnéji mizeme odejit.
Proto maji lidé tendence se ve virtudlnim prostredi vice odhalit, jit s kizi na trh, ukazat
vSechny své stranky a sdélovat bez potizZi co si doopravdy mysli. Atraktivnimi jsou pro
nas podle autora ti, ktefi si délaji legraci sami ze sebe, zatimco k tém, co se strefuji do

svého okoli, pocitujeme sympatie opacné.

Virtudlni realita vSak mUzZe Casto vést k ,faleSnym pratelstvim®, jelikoZ pti diskuzi
skrze internet mame dojem, Ze s nékym souhlasime na sto procent a tudiz jsme si
velmi blizci. Procitnuti prichdazi ve chvili, kdy si s onou osobou poviddme delsi dobu,
pfipadné se s ni i setkdme v redlném prostiedi a zjistime, Ze mira stejnych nazoru

a postojd zdaleka neni tak velkd, jak se nam diive mohlo zdat (Smahel, 2003).

Pro mnoho adolescenti je vitanym zpestfenim romantika, kterou virtudlni prostor
nabizi. Mezi oblibené aktivity patfi ve vztazich posilani virtualnich rdzi a polibkd, které
lidé ocenuji zvlasté v pfipadech, jsou-li od sebe prostorové vzddleni a mohou si

odlouceni zpfijemnovat virtualnimi rozhovory a pozornostmi. Jedna se o novy svét
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objevovani sexuality, spojeni fantazie a reality. Komunikujici protéjsky vSak maji o sobé
Casto neuplné informace a nerealné predstavy, coz obvykle nevadi aZ do doby

realného setkani (Smahel, 2003).

2.2 Agrese nainternetu

Mnozi lidé véri, Ze v prostiedi virtualni komunikace byva extrémné projevovana
agresivita, kterou reprezentuje napf. fenomén ,flame wars“. Peterka vysvétlil pojem
Flaming takto: , Kdekoli spolu komunikuje vétsi pocet lidi, je docela dobfe mozné, Ze si
obcas ,,vjedou do viasii“, byt jen slovné. Nékdy k tomu staci jen velmi mdlo, a muZe to
byt zcela neumysiné (zatimco nékdy to naopak mdiZe byt i umysiné). Pokud néjaky
takovy prispévek nékoho ,nadzdvihne” natolik, Ze na néj ostre zareaguje, pak se jeho
reakci fikd tradicné ,flame“ (oheri). Flame, neboli vzplanuti bychom tedy mohli oznadit

za jakési synonymum pro agresi ve slovnich diskuzich (Smahel, 2003).

Psychologové se ve svych teoriich shoduji na tom, Ze nékteré vlivy mohou
tendenci k agresivnimu jednani zvySovat. Pokud jsme frustrovani, napf. v situaci, kdy
¢ekame na odezvu, jsme vice nachylini k agresivnimu pocinani. DalSim hybatelem, ktery
mUzZe zvysit nasi frustraci a tim i agresi, je ,, padani“ pfipojeni a dalsi technické potize,
kterymi je zkouSena také nase trpélivost. Nase odolnost v0ci agresi vSak nebyva

snizovana pouze frustraci, ale v podstaté jakoukoliv negativni udalosti (Smahel, 2003).

DalSim podnétem k agresi byva jakykoliv Utok nebo agrese vici nasi osobé,
charakteru ¢i virtualni postavé. Z této agrese plyne agrese a my touZzime po odveté
vuci utocénikovi, zvlasté pak, pokud jsme navic frustrovani z technickych obtizi.
Vzhledem k zazemi, které virtualni prostredi poskytuje, k némuz fadime relativni pocit
bezpeci, anonymity a fyzickou distanci, lidé si ¢asto dovoli mnohem vice, nez by si kdy
dovolili v realném Zivoté. K vyjadrfovani rozbourenych emoci napomahd moZnost
okamzitého spojeni s nasim protéjskem, napiSeme e-mail v agresivnim stylu a jediné,

co staci, je kliknout na ,,Odeslat” (Smahel, 2003).
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2.3 Psychoterapie online

Existuje mnoho zpusobd, jak tuto terapii vyuzivat, k nejbéznéjSim metoddm patfi
textova komunikace, kterd mliZze probihat prostfednictvim chatu. Spoluprace vétSinou
byva takova, Ze zdjemce o terapii si zaplati jakysi kredit, coZz mlze byt casové
vymezena terapie nebo urcity pocet e-maild. Problémem muze byt otdzka dlvéry mezi
terapeutem a klientem, vzhledem k riziku moZnosti nabourdni ,hackera” do d(ivérné

komunikace (Smahel, 2003).

Ve virtualnim prostoru existuje také mozZnost vytvaret podplrné skupiny, kde
mohou komunikovat lidé, ktefi by nemohli byt v redlnych skupinach (napt. z dlivodu

socialni fobie).

Grohol (1998) in Smahel (2003), ktery se zabyva problematikou psychoterapie on-
line, popsal vyhody, které tato terapie prindsi. Mezi pozitiva fadi jistou miru
anonymity, kterd pomaha v prekondni mnohych prekdzek, jako napf. strach z odhaleni
okolim. U nékterych lidi je dal$i vyhodou schopnost lepsi socialni interakce on-line.
Terapie byva rychld, online terapeut byva mnohem castéji k dispozici a pomoc tedy
mUzZe byt poskytnuta dfive nez béinym zplsobem. DalSimi vyhodami Grohol spatfuje
moznost vyuZiti terapie u klientd, trpicich socidlnimi fobiemi a moznost vyuziti terapie

z geografickych a finan¢nich dlvodu.

2.4 Dospivajici a jejich virtualni vztahy

Virtualni prostfedi se dospivajicim mladym lidem nabizi jako prostfedek pro
navazovani vztahQ — pFatelskych, pracovnich a také partnerskych. Castym jevem je
hledani partnera v prostredi internetu. Dospivajici uvadéji, Zze na internetu lze najit
nepreberné mnozstvi potencionalnich partner( a je mozné stale pozndavat nové a nové
lidi. Tito lidé jsou navic snadno dostupni (ze svého domova) a otevieni ke komunikaci

vice neZ v redlném svété (Smahel, 2003).

Dalsi vyhodou je nezavislost na lokalité, dospivajici se mohou bavit s lidmi z celého

svéta, poznavat jinou kulturu, mentalitu, zvyklosti a maji moznost si procvicit cizi jazyk.
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Snadné navazovani vztah( je vnimano mladymi jako dalsi velké pozitivum. Mohou
snadno navazat kontakt i s c¢lovékem, kterého by se vredlném svété bali oslovit.

(Smahel, 2003).

Dospivajici ¢asto popisuji vztahy na internetu jako nerealné, neskutecné a pojmy
kamaradstvi nebo pratelstvi jsou pro né v prostredi internetu tézko pouzitelné. Mnozi
nenazyvaji navdzané vztahy kamaradstvim, ackoliv doSlo ke vzdjemnému sdéleni
osobnich informaci. Autor tuto skuteénost pfisuzuje vlivu prostfedi plného pretvarek
a lzi, jakym internet muiZe byt. Pratelstvi se tedy stdva ve virtudlnim prostredi jen

jakousi iluzi (Smahel, 2003).
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3 KYBERSIKANA

Kybersikana je modifikovanou formou tradi¢ni Sikany. Pfedpona ,kyber” oznacuje
skutecnost, Ze se tato forma vyskytuje v prostiedi pocitacl. Je tedy realizovana
prostfednictvim komunikacnich technologii, jako je internet nebo mobilni telefon.
Jejimi prostfedky jsou textové zpravy, e-maily, webové stranky a socidlni sité.
Pfedstavuje urcity druh nasili, ktery je spojen s cilem ubliZit néjaké osobé nebo ji
ponizit. Tato forma psychické Sikany neprobihd tvari vtvar, ale anonymné, coz
Utoéniklm zajistuje urcitou ochranu. Agresor si mlze utvaret rlizné identity a to mu
dava pocit nepolapitelnosti a posiluje jeho odvahu zkouset nejrtznéjsi druhy utok
(Rogers, 2011). Mezi druhy kybersSikany patfi napf. odesilani vyhruznych SMS zprav,
obtéZovani prostfednictvim chatu na socidlnich sitich, posilani degradujicich videi,
obrazku ci fotografii, vytvareni faleSnych webovych stranek ponizujicich jedince apod.
V extrémnich ptipadech jsou agresofi schopni ziskat prihlasovaci Udaje obéti a pod

jejich jménem rozesilaji vyse zminéné vulgdrni zpravy ¢i obrazky (Krémarova, 2012).

Obéti kybersikany se muze stat kazdy cClovék. Déti a mladez mohou byt timto
jevem obzvlasté ohroZeny, protoZe se ve virtudlnim svété casto chovaji rizikovym
zpUsobem, sdileji své osobni informace s nezndmymi uzivateli internetu apod. MUze se
jednat také o déti s prehnanou dlvéfivosti, které se nechaiji cizimi lidmi ovlivnit. Tento
problém se zvelké casti tykd také mladych lidi, ktefi jsou pfitahovani nezdavislym
svétem internetu a socialni sité jim prinaseji nové cesty seznameni. V soucasné dobé

narUsta pocet obéti kybersikany, ktery je zplsoben predevsim enormnimu rozsifeni

pouzivani internetu mladymi, ktefi se v ném ptilis neorientuji (Krémarova, 2012).

V zahranicni literature se setkdvame s oznacenimi computer bullying (pocitacova

Sikana), cybernetic bullying (kyberneticka Sikana) a virtual bullying (virtualni Sikana).

Za autora pojmu kybersSikana je povazovan Bill Belsey z Kanady, ktery ji definoval
jako ,umysiné, opakované a neprdtelské chovdni ze strany jednotlivce nebo skupiny za
ucelem ubliZit ostatnim a zdroven zahrnuje vyuZiti informacnich a komunikacnich
technologii (napf. e-mail, mobilni telefon a pager, IM, vytvoreni hanlivych osobnich

webovych strdnek)” (Belsey, 2008). DalSimi autory byva oznacovéna jako individualni ¢i
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skupinové UmysIné zneuzivani informaci ¢i elektronické komunikace vedouci
k zdamérnému a opakovanému obtéZovani nebo ohroZzovani jedince ¢i skupiny Sifenim

poskozujicich textd, obrazkd, apod. (Smahaj, 2014).

Smahaj (2014) ¥ika, Ze kybersikana je formou $ikany, které je v poslednich letech
vénovdana zvySena pozornost, ale i pres tento fakt se stava ¢im dal ¢astéjsim jevem nasi
spole¢nosti. Po celém svété se mezi odborniky vedou diskuze, zda je tento problém
samostatnym fenoménem nebo zda Ize vyuZit konceptudlnich a teoretickych
podobnosti mezi Sikanou a kybersikanou tak, abychom je mohli aplikovat pro véasnou

prevenci a zvladnuti nasledkll Sikanovani pro obét, jeji rodinu a okoli a také pro

agresora.
V dnesni dobé mame diky technologickému vyvoji pfistup k dllezitym informacim
a pfindseji nam moZnost spojeni s prateli a rodinou po celém svété. Informacni

technologie se staly vyznamnym komunikacnim a socializaénim prostfedkem, jsou
vyuzivany také pro zabavu, ale i praci. Pfes mnoZstvi vyhod a moZnosti, které nam tyto
moderni technologie pfinaseji, jsou na strané druhé potencidlnim prostorem pro stiet

s negativnimi vlivy, napfiklad stdle silicim vlivem kybersikany.

Ke kybersikané muze dochazet mnoha nastroji a nékolika rdznymi zplsoby, vidy
véak probihd v kyberprostoru. Sikanovani muaze byt realizovdno prostifednictvim
mobilnich telefon( ve formé zasilani textovych (SMS) nebo i obrazkovych (MMS) zprav
a Sikanujicimi telefonaty. Agresor muze Sikanovat také prostfednictvim internetu -
webové stranky, e-maily, chatovaci mistnosti, socialni sité, pocitacové hry a viibec

skrze cely virtualni svét.

Ze je kybersikana stéle silicim spolec¢enskym problémem, dokazuje mimo zvyseny
vyskyt jevu i skute€nost, Ze se mnozi materidly, které se zabyvaji touto problematikou.
Téz vznikaji webové stranky a dalsi projekty, které vénuji pozornost predevsim jeji

prevenci.

Nebezpedi kybersikany je také ve specificnosti on-line komunikace, kde chybi

predevsim velmi podstatnd neverbdlni slozka. Velmi snadno proto muize dojit
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k nedorozuméni mezi adresatem a pfijemcem. Tato forma Sikany mlzZe postihnout
kteroukoliv osobu, ktera uZiva kyberprostor — déti, dospivajici, dospélé (Krémarova,

2012).

3.1 Charakteristické rysy kybersikany

Prvnim z charakteristickych rysG kybersSikany je anonymita. Pocit anonymity je
pouze domnély. Agresofi se velmi ¢asto domnivaji, Ze nemohou byt dopadeni. Opak je
v drtivé vétsiné pravdou. Kazdy pocita¢ na internetu komunikuje skrze poskytovatele
pfipojeni a pod IP adresou. Tyto informace velmi pomohou policii pti pfipadném
vySetfovani, zvlasté pokud jsou dukazni materidly stale k dispozici v pocitac¢i nebo
mobilnim telefonu obéti. Problém by mohl nastat v pfipadé, kdyZz atocnik vyuZije
k pachani ¢inu internetovou kavarnu, kterd by neméla nainstalovany kamerovy systém

nebo v pfipadé nezabezpecené WiFi (Smahaj, 2014).

Rysem kybersikany je také nezdvislost na misté a ¢asu. Kybersikana m{ze probihat
kdykoliv, obét ani o napadeni nemusi dlouhou dobu védét. V dobé vyspélé moderni

techniky mlze Sikanovani probihat kdekoliv a v kteroukoliv denni dobu.

Podle Smahaje (2014) muie dojit také k proméné agresora a obéti. Jeliko?
v kyberprostoru nepotiebujete oplyvat hrubou silou, abyste ublizili nebo se mohli
branit, mohou se mnohdy Sikany dopoustét jedinci, ktefi jsou obétmi Sikany v redlném

Zivoté.

Dalsimi rysy kybersikany je obtizna kontrola této Cinnosti, rychlé Sifeni a fakt, ze

¢asto probiha pro pobaveni.

3.2 Zpusoby kybersikany

Jednim ze zplsobl kyberSikany je provokovani. Jedna se o prudkou nebo
urazlivou vyménu nazorl mezi dvéma nebo vice jedinci, probihajici pres komunikaéni
technologie. Castéji probihd ptes diskuzni skupiny nebo chatovaci mistnosti ne?

prostfednictvim e-mailu. Ve skupinach a chatech byva provokovani provozovano za
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UCasti publika. Agresorlv zamér je vtomto pripadé vyvolat provokativni valku,
nasledné celou slovni prestielku zkopirovat a uvefrejnit. Dle Adama Johnsona (1998)
dochdzi v prostredi virtudlni reality k tomuto agresivnimu chovani az ¢tyfikrat castéji

nez v redlném svété (Krémarova, 2012).

Dal$im zplsobem muZe byt kyberobtéZzovani. ObtéZovani byva ve spojeni
s Sikanou vymezeno jako urcité chovani ¢i akce, ktera je zaméfeno vici konkrétni
osobé. Toto chovani je doty¢nou osobou vnimano jako obtéZujici, neptijemné nebo ji
zplUsobuje pocity zna¢né emociondlni tisné. ObtéZovani je specifickou formou
kybersikany, kterd zahrnuje opakované posilani urazlivych zprdv obéti.
KyberobtéZzovani se od provokovani odliSuje tim, Ze k nému dochazi po delsi dobu a je
vice jednostranné zaméiené. Agresor se zaméfuje cilené na jednu obét (Smahaj,

2014).

Formou Sikany je také ocernovani. Jedna se o Sifeni nepravdivych a hanlivych
informaci o obéti. Kjejich Sifeni dochazi nejcastéji prostfednictvim e-mailu nebo
webovych stranek. Do této kategorie také mulzeme zaradit zverejriovani, sdileni Ci

rozesilani digitdlné upravenych fotografii, které ¢asto maji zranujici, ponizujici ci

sexudlni povahu (Smahaj, 2014).

Nepfipustné je také napodobovani a pouzivani cizi identity. Agresor se v tomto
pripadé predstavuje a jedna jako obét. Agresor vétSinou prolomi pfistupové heslo
k osobnim G¢tlim obéti a po prihladeni jednd pod jejim jménem. Casto ostatni uraii,
pomlouva, rozesild nevhodné nebo IZivé informace &i soubory. Utoénik miize zménit
profil obéti na socidlni siti. Velmi nebezpeéné mohou byt situace, kdy vyuzije uctu

obéti pro zasilani Utoénych zprav napf. ¢leniim z nenavistnych nebo extrémnich

skupin, pouZije jméno a osobni Udaje obéti (Smahaj, 2014).

Jednou z forem kyberSikany je také odhalovani tajemstvi a podvadéni. Jedna se
o odhalovani ¢i sdileni osobnich informaci o obéti za Uéelem ji ztrapnit. Na prvni
pohled se tento zplUsob nemusi zdat tak zdvazny, mlzZe vSak obéti zpUsobit znacné

problémy (Smahaj, 2014).
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Dalsi z forem kybersSikany je tzv. kyberstalking. Jedna se o virtudlni prondasledovani
obéti pomoci informaénich a komunikaénich technologii. Utoénik své obéti zasila
zpravy s vyhruzkami a snazi se v ni vyvolat strach. Oproti klasickému stalkingu nehrozi
u kyberstalkingu tolik pfimé fyzické nebezpedi, nicméné v soucasné dobé je moiné
ziskat informaci o obéti v prostfedi internetu skute¢né mnoho. Samotnd anonymita
dava kyberstalkerim ohromny prostor pro prondsledovani své obéti, které muze trvat

i nékolik let a mUZe byt velmi traumatizujici (Krémarova, 2012).
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4 FUNKCE SOCIALNICH SIiTi V SOCIALNIM ZIVOTE DETi A MLADEZE

Co pfitahuje adolescenty do svéta internetu? Jak internet a socidlni sité ovliviuji
socidlni zZivot déti a mladeze? Jaké jsou vyhody a rizika zkoumani této nové oblasti?
Témito otdazkami se zabyva naptiklad americky psycholog John Suler, ktery pfinasi
zajimavy pohled na adolescenty v prostiedi socidlnich siti. V nasledujici kapitole se
budu blize vénovat nékolika funkcim internetu v socidlnim Zivoté déti a mladych lidi,

které Suler popisuje ve své knize "The Psychology of Cyberspace" .

4.1 Experimentovani s identitou

Podle Ri¢ana (2004) nalézt identitu znamend znat odpovéd na otazku, kdo jsem,
rozumeét svym citim, védét kam patiim, kam sméruji, cemu doopravdy véfim a co je

smyslem mého Zivota.

,Hleddni a vytvdreni identity neni jen zdleZitosti adolescence, nybrZ celého Zivota.
Zdklady zvolna rostou uZ od raného détstvi — a na druhé strané i cely vyvoj osobnosti
v dospélém véku miZeme chdpat jako ujasriovdni a upevriovdni, pripadné pretvdreni

identity” (Ri¢an, 2004, s. 216).

My vSichni se tedy cely Zivot potykdme s otazkou ,Kdo jsme”. Dospivajici se
potykaji s tim, kdo jsou. Obzvlasté pro adolescenty je to velmi intenzivni zalezZitost
a pokladaji si otazky typu ,,Co jsem zac? Co chci délat se svym Zivotem? Jaké vztahy
chci?” Hledani odpovédi na tyto otazky neni viibec snadné a nékteré z odpovédi Ize

nalézt pravé v kyberprostoru.

4.2 Intimita a sounalezitost

Dalsi oblasti je podle Sulera (2005) intimita a sounalezitost. BEhem dospivani lidé
intenzivné experimentuji s novymi intimnimi vztahy. Vyhledavaji kamarady a skupiny
lidi, kde nachazeji pochopeni a maji zde pocit sounalezitosti. VSechny tyto vztahy jsou
soucasti objevovani vlastni identity. V prostiedi internetu nachdazeji tito mladi lidé

neomezené mnozstvi lidi a skupin s riznymi hodnotami a zajmy (Suler, 2005).
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Mladi lidé se prostfednictvim socialni sité mohou spojit s lidmi, ktefi maji podobné
zajmy. Virtudlni prostfedi jim navic miZe pomoci vyjadfovat emoce a zaroven ziskat

jakysi odstup od emoci realnych (Smahel, 2003).

4.3 Prostor pro sebeprezentaci

Suler (2005) tikd, Ze ve vétsiné pripadl maji vSichni uzivatelé na internetu stejny
prostor pro sebeprezentaci. VSichni maji na zac¢atku stejné podminky bez ohledu na
postaveni, bohatstvi, rasu, pohlavi, atd. Vliv, ktery ma dany uzivatel na ostatni se ddle

odviji od jeho komunikaénich dovednosti, vytrvalosti, kvality predstav aj.

Odeslani zpravy na blog, diskusni vyvésku nebo socidlni sit sleduje nespocet
uzivatel(. Stale stoupd také pocet tzv. bloger( a blogerek — tzn. lidi, ktefi vedou jakysi

internetovy denik s konkrétnim zamérenim napt. na médu, cestovani apod.

4.4 Multiplicita vztahu

V prostredi socialnich siti mlzZe ¢lovék relativné snadno komunikovat s vice lidmi
zrlznych mist najednou. Internetové prostfedi mu umoZiuje navazat mnoho

kontaktd v kratkém c¢asovém obdobi.

Pro€ si vybirat jen nékteré lidi a jiné ne? Pro déti a mladé lidi je toto zajimavy
mezilidsky jev v oblasti socidlnich vztah(. On-line prostor jim umozZnuje rozvoj vice
vztah(. Suler (2005) hovoti o tzv. nevédomé preferenci a pfirovnava tento
mechanismus k cukrarné. Internet a jeho nastroje pro vyhledavani, filtrovani
a kontaktovani konkrétni osoby vybira skupiny osob se stejnymi zajmy a motivuje tak
uzivatele pri vybéru pratel. Navadi uZivatele ke specifickym typim lidi a ocitame se

v pomysiné cukrarné, kde si mizeme vybirat pratele podle nasich pfani (Suler, 2005).

4.5 Separace od rodicl a rodiny

Hledani vlastni identity u adolescentl jde ruku v ruce s jejich snahou oddélit se od

svych rodich. Chtéji byt nezavisli a rozhodovat sami o sobé. Je to ndrocny proces
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a kyberprostor je Uzasné misto pro splnéni téchto potreb, zvlasté kdyz jejich rodice
nevédi o internetu témér nic. Na druhé strané maji dospivajici z procesu separace také
trochu obavy. Uvédomuiji si, Ze spoléhat se na rodice a staré zvyklosti s sebou také
nese urcité vyhody. Podle Sulera (2005) je internet pro déti a mladé lidi velmi
fascinujici mimo jiné tim, Ze jim umoznuje poznat nové lidi, délat zajimavé véci

i objevovat svét a zdroven zUstat doma.
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5 SEBEPOJETI A IDENTITA

Adolescence je obdobi, kdy se méni, utvari a castecné i stabilizuje sebepojeti.
Otdzky tykajici se vlastniho ,ja“ adolescentl nabyvaji klicového vyznamu. Pritom
dospivajici hledd sam sebe, kolisd ve svém sebevédomi a sebeoceriovani. Jeho
kognitivni procesy, predevsim zobechovani, abstrakce jsou vSak na urovni dospélosti.
Ziskavani dalSich zkuSenosti a védomosti postupné umoznuje objektivni pohled na

sebe i na okolni svét (Taxova, 1987).

Tyrlik a Macek (2010) rikaji, Ze sebepojeti zahrnuje predstavy, myslenky a z nich
vyplyvajici soudy, které ¢lovéka chova sdm o sobé, které maji osobni relevanci a mensi
Ci vétsi subjektivni dlleZitost. Pfredmétné tedy je, co si uvédomujeme jako naleZejici

k sobé samému, co je obsahem nasi zkuSenosti se sebou samym.

Tyrlik a Macek ddle fikaji, Ze... ,Identita je smyslupind psychologickd kategorie,
oznacujici urcitou specifickou kvalitu sebereflexe, kterd generuje pocity, predstavy
a myslenky, které jsou pro clovéka dilezité v urcité etapé jeho Zivota v urcitém
socidlnim a kulturnim kontextu” (Tyrlik, Macek, 2010, s. 6). Obecné Ize tedy fici, Ze jde
predevSim o smysluplnost vlastni existence. Konkrétni parametry smysluplnosti
dodavaiji spolecenské standardy dané kultury, interpersonadlni a socialni vazby a na vse
je nutné nahliZzet s ohledem na konkrétni vyvojovou etapu Zivota, ve které se dané dité

nachazi.

Vagnerova (2005) rika, Zze sebepojeti je reprezentovdno komplexnim obrazem
vlastniho ja. S predstavou o sobé samém souvisi sebehodnoceni, sebedlvéra

a sebelcta a také sebelaska.

Zakladem sebehodnoceni je znalost vlastnich kompetenci, zkusenost s Uspéchem
i neuspéchem. Sebehodnoceni se mlze vztahovat k rznym projevim a kritériem pro
jejich hodnoceni se mohou stat spolecensky uznavané normy. Jednani téchto lidi je
ocenéno v pfipadé, Ze se chovaji podle téchto norem a toto hodnoceni jim slouzi jako

zpétna vazba, ktera podporuje pozitivni sebehodnoceni (Vagnerova, 2005).

34



Hodnoceni se muUZe zaklddat i na srovnani sebe samého s nékym jinym. Toto
hodnoceni se miZe projevit napfiklad ve vyvojovém obdobi puberty. V tomto obdobi
si dospivajici ¢loveék zacina aktivné vytvaret vlastni identitu a potfebuje néjaké vzory.
IdedIni model je dany osobni preferenci a jeho vyznamem je predevsim to, Ze urcuje

obecnéjsi zaméreni ¢lovéka (Vagnerova, 2005).

Sebehodnoceni dava obrazu vlastniho ja urcitou hodnotu. Védomi vlastnich
kompetenci se projevuje jako predstava vlastnich moZnosti a ocekdvani jisté
Uspésnosti. To se odrazi na mife sebedlvéry a sebeulcty. Mira sebedlvéry se projevi
v tom, jaké cile si dospivajici jedinec stanovi. Pfijatelna sebed(ivéra také znamena, Ze si
je Clovék védom své svobodné viile, odpovédnosti a tedy i moZnosti néjak ovlivnit svUj

Zivot (Vagnerova, 2005).

Mira sebedlvéry zaroven spoluvytvafi nazor na zvladnutelnost dané situace.
Pokud je mira sebedlvéry nizka, je ndrocnost situace precenéna. Nizka sebedlvéra se
projevuje také jako tzv. naucend bezmocnost. V tomto pripadé Clovék neveéri, Ze by
mohl danou situaci a jeji vysledek néjak ovlivnit, a proto radéji rezignuje. Vyznam
neuspéchu je preceniovdn a pfipadny Uspéch je vniman jako nahoda. Nasledkem toho
dochazi k poklesu aktivity a neefektivnosti prace. To se mlze projevit napr. ve skole,
kdy déti po neuspéchu rezignuji na své studijni vysledky, prestavaji se snaZit zvladat

nové ucivo a mohou se dostat do dlouhodobych problému (Vagnerova, 2005).

Soucasti postoje k sobé samému je také citovy vztah, sebeldska. Ta se projevuje
vdivére a ucté kvlastni osobé. Vyjadfuje ji mira sebeakceptace. Jde zejména
o potfebu viry ve spravnost a smysl svych pocith i vlastnich rozhodnuti a také

o sebedlvéru (Vagnerova, 2005).

5.1 Identita adolescentu

Zajimavé je, Ze identita adolescentl v sobé obsahuje také predstavu budoucnosti,
do které se promitaji dulezita rozhodnuti, v éem se dany jedinec bude dale angaZovat.
Tyto zavazky maiji souvislost se zodpovédnosti za néco nebo za nékoho a zaroven

dlvérou ve spravnost této volby.
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Stimto vyvojovym stddiem se poji také pojem ,socidlni identita”, ktery se
zaméruje na ty obsahy identity, které se tykaji védomi ¢lenstvi v néjaké skupiné. Patfi
sem i védomi urcitych socialnich roli. DalSi obsahové aspekty identity se oznacuji jako
,0sobni identita“. Obsahy oznacované jako osobni a socidlni identita se tedy vzdjemné

prolinaji (Tyrlik, Macek, 2010).

Pojem socidlni identity souvisi stématem socidlniho naleZeni ¢i zaclenéni
a socidlniho vylouceni. S potfebou zaclenéni se objevuje tada emoci, prozitkd
a postojl, které se vazou na konkrétni jedndani. Clovék ma potfebu vztahl a potfebuje
zaujmout svou pozici ve skupiné. Koreny této potreby mlzeme spatfovat v hledani
bezpeli a pripoutani k pecujici osobé vraném détstvi (teorie vazby J. Bowlbyho).
Postupem casu se rozsifuje okruh osob, vici kterym dité potrebu ndlezeni vztahuje

(Tyrlik, Macek, 2010).

Jednim z atributl potreby nékam nalezZet je skutecnost, Ze lidé potiebuji Casté
interakce s druhymi, které jim videalnim pfipadé zabezpecuji dostatek pozitivnich

emoci a prijemnych zazitkd.

Pro nasi prdci je socialni aspekt identity adolescentl velmi dlleZity, protoze zéleZi,
do kterych skupin se dospivajici sdm zarazuje a jak se citi byt akceptovan ve vlastni
rodiné. DalSim aspektem je to, Ze jedinec musi véfit, Ze osoba nebo skupina, ke které
se vztahuje, ma o néj zdjem. Ztrata vazby ma negativni nasledky na zdravotni stav
dospivajicich a muze byt zdkladem psychickych a socidlnich problému. Podle Macka
(2010) vétsinou maji odmitnuti jedinci zajem o vytvoreni novych vztahd, ale nechtéji

riskovat dalsSi nepfijeti, a proto se interakcim s druhymi radéji vyhybaji.

Problematika ndlezeni souvisi steoriemi socidlni identity, které davaji do
souvislosti védomi naleZeni k urcité skupiné s emocni a hodnotovou vyznamnosti
tohoto clenstvi pro vlastni sebehodnoceni. Vlastni sebehodnoceni posiluje napftiklad
skupinova konformita, ktera mulze détem a mladym lidem poskytovat ochranu

smérem k autoritam (Macek, 2003).
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Sebepojeti obsahuje charakteristiky, kterymi se jednotlivec vymezuje ve vztahu
k druhym. V SirSim slova smyslu oznacuje souhrn predstav a hodnoticich soudd, které
si 0 sobé dany jedinec utvari a které si uchovava v paméti. Identita se odlisuje tim, Ze
je definici sebe sama, kym ¢lovék je. Mladi lidé vyrlstaji v kontaktu s informacnimi
komunika¢nimi technologiemi, které jim poskytuji specificky prostor k vypofadani se
s predstavami o vlastnim ja. Prostfedi internetu se vyznacuje anonymitou a svou

pfitomnost vyjadfujeme nejriiznéjsimi prostredky.
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6 PREVENCE RIZIK SPOJENYCH S POUZiIVANiIM INTERNETU

Moderni komunikacni technologie jsou soucasti naseho kazidodenniho Zivota.
Pocitace, internet a dalsi moderni technologie mohou mit vliv také na vyvoj lidské
osobnosti. Tato kapitola pfibliZzuje vliv internetu na formovani osobnosti a poukazuje

na dulezitou roli preventivnich krok( pro snizeni rizik.

V dnes$ni dobé se déti setkdvaji s internetem od nejutlejSiho détstvi. Kardskova
Ulbertova (2012) uvadi, Ze vice nez polovina déti ve véku deseti az tfinacti let ma svj
vlastni pocita¢ a44 % déti vtomto véku pouZivd internet na svych mobilnich
telefonech. 47 % déti ve véku osmi aZz deviti let komunikuje se svymi kamarady
prostfednictvim internetu. J. R. Smith ze spolecnosti AVG Technologies tikda, Ze déti
jsou v dnesni dobé aktivni na internetu v tak raném véku, Ze si uz kolem jedenacti let
osvojily technické dovednosti dospélych. Stale ale nedosahly odpovidajici intelektudlni
a emocionadlni zralosti, ktera je potfebna ke spravnym rozhodnutim, kterym musi na

internetu celit (www.researchnow.com).

Kombinace vysoké pocitacové gramotnosti a neznalosti rizik, kterd jsou
s vyuzivanim internetu spojena, mlzZe byt pro déti velmi nebezpecna. V této situaci je
velmi dllezita role rodi¢i a pedagogl, ktefi by méli s détmi o rizikovém chovani na
internetu oteviené mluvit tak, aby si dité uvédomilo moznd rizika a nebezpecné

dlsledky. Prevence je vyrazné efektivnéjsi nez reseni jiz vzniklé krizové situace.

Zakladem pfi komunikaci ditéte srodiéem nebo pedagogem je otevrenost.
Zaroven je nutné, aby dospéli méli povédomi o rizikdch i bezpecnostnich pravidlech
pouzivani internetu, protoze jediné tak muze byt prevence efektivni. Za timto ucelem
mohou vyuZit odborné publikace nebo webové stranky, které se zabyvaji touto

problematikou. O nékterych z nich pojedndvaji nasledujici podkapitoly.

6.1 Bezpecny internet.cz

Pro bezpedi na internetu je tfeba dodrzovat dllezité zdsady. Upozorriovat na

rizika spojena s internetem si klade za cil napfiklad projekt Bezpecny internet.cz. Tento
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projekt oslovuje rUzné skupiny uZivateld a zdarma jim pomdha vytvaret sprdvné

navyky spojené s bezpecnosti na internetu (www.bezpecnyinternet.cz).

Projekt Bezpecny internet srozumitelnou formou seznamuje déti s jednoduchymi
zasadami bezpedi na internetu. Za timto ucelem bylo sestaveno Desatero bezpecného

internetu, které obsahuje nasledujici rady:

e Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryvd za monitorem na

druhé strané.

e Neposilej nikomu, koho neznds, svou fotografii a uz vibec ne intimni. Svou
intimni fotku neposilej ani kamaradovi nebo kamaradce — nikdy nevis, co s ni

mUzZe nékdy udélat.

e UdrZuj hesla v tajnosti, nesdéluj je ani blizkému kamaradovi.

e Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy. Ignoruj je.

e Nedomlouvej si schlizku pres internet, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

e Pokud narazi$§ na obrazek, video nebo e-mail, ktery té Sokuje, opust webovou

stranku.

e Svér se dospélému, pokud té stranky nebo néci vzkazy uvedou do rozpakd,

nebo té dokonce vydési.

e Nedej Sanci virim. Neotvirej pfilohu zpravy, ktera pfisla z nezndmé adresy.

e Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

e KdyZ se s nékym nechces bavit, nebav se.
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6.2 Nebud obét!

Dalsi z webovych stranek, které se zaméruji na prevenci rizik internetu, je stranka
Nebud' obét.cz, kterou provozuje obcanské sdruzeni Rizika internetu a komunikacnich
technologii. Zaméfuje se na preventivni osvétu Zzakd zdakladnich Skol, pedagogu
a rodic. Cilem je varovat pfed moinym zneuzitim osobnich udajli a seznamovat
snovymi fenomény kyberprostoru, jakymi jsou napfiklad happy slapping® nebo
grooming®. Za timto u¢elem obc&anské sdruZeni nataéi riznd videa a vytvaii komixové

pfibéhy (www.nebudobet.cz).

6.3 E-bezpeci

DalSim vyznamnym projektem je E-Bezpeci. Jedna se o celorepublikovy projekt
zaméreny na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou s rizikovym
chovanim na internetu a souvisejicimi fenomény. Projekt je realizovdan Centrem
prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého ve

spolupraci s dalSimi organizacemi.

Projekt se zaméfuje na terénni praci a poradani vzdélavacich akci se zamérenim
na prevenci. Mezi cilové skupiny projektu patfi predevsim Zaci zakladnich skol a jejich
ucitelé, policisté (méstska policie, Policie CR), manaZefi prevence kriminality,

vychovatelé a rodi¢e (www.e-bezpeci.cz).

5> happy slapping (3tastné, spokojené fackovéni) - Ataky se vyznaduji nebyvalou zdkefnosti, ktera je hnana
touhou ziskat co nejvice Sokujici agresivni a ,,obdivuhodné” video (http://www.nebudobet.cz).
5Pojem kybergrooming pfekladdme jako kyberkrasleni a oznadujeme jim jedndani osoby, kterd se snaii

zmanipulovat vyhlédnutou obét a donutit ji k osobni schizce (http://www.nebudobet.cz).
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7 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE — DUM DETIi A MLADEZE PLZEN

V nasledujici kapitole se budu vénovat popisu organizace, ve které bude

realizovano vyzkumné Setreni.

7.1 Priblizeni organizace

Salesianské stredisko mladeze — dim déti a mladeze Plzen je Skolska pravnicka
osoba, jejimZz zfizovatelem je Salesidanskd provincie Praha. Mezi programy
salesianského strediska v Plzni patfi nizkoprahovy klub Vzducholod, centrum pomoci
Stfecha, Zajmové krouzky, Vstup do svéta prace a klub Baldn, ve kterém pracuji jako

pedagog volného ¢asu.

Jednotlivé programy stfediska primarné prispivaji k celostnimu rozvoji déti
a mladeZe a fidi se principy preventivniho vychovného systému italského knéze dona
Boska. Jan Bosko béhem svého plsobeni pomahal mladym lidem, ktefi neméli rodinné
zazemi a podporu. Zaméroval se na mladé lidi bez domova, ktefi neméli vzdélani.
Usiloval o jejich rozvoj a svou cinnost postupné institucionalizoval a polozil zakladni

myslenky salesianské pedagogiky (Kaplanek, 2012).

Stfedisko realizuje preventivni a vychovné programy pro déti a mladez ohrozené
socialnim vylouc¢enim. V Ceské republice najdeme podobnd stfediska také v Ceskych
Budéjovicich, Praze, Pardubicich, Teplicich, Rumburku, Ostravé, Brné a Zliné.

Salesianska zafizeni rizného typu jsou ve 133-ti zemich svéta.

7.2 Otevieny klub Balon

Oteviené kluby se od téch nizkoprahovych v mnoha aspektech lisi. Napfiklad
vstupné pro klienty jednotlivych zafizeni je rozdilné. Zatimco nizkoprahova centra musi
byt ze zdkona pro své klienty zcela bezplatna, u otevienych klubl je mozZnost vybirat
registracni poplatek — ¢astky nebyvaji nijak vysoké (vétSinou se jedna o cenu kolem 50

korun za rok, ¢i pololeti).
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Dalsi rozdil tkvi v tom, Ze oteviené kluby by mély slouZit k naplnéni volného ¢asu
déti a mladezZe, zatimco nizkoprahové kluby by se mély vice zamérovat na rizikovou
mladezZ a predchdazeni konkrétnim socidlné-patologickym jeviim. Nizkoprahové kluby
se specializuji na uzsi cilovou skupinu déti, které by mohly mit problémy s nezadoucim
chovanim. Otevieny klub ma tedy SirsSi cilovou skupinu, kterd je omezena pouze
vékem. Mohou ho tedy navstévovat i déti, které se nepotykaji s Zadnymi problémy, ale
volnéjsi zplsob traveni volného ¢asu jim vyhovuje vice nez klasicky zajmovy krouzek,
na kterém by se zamérfovaly pouze na jednu aktivitu. Oteviené kluby funguji
predevsim jako primarni prevence pred vznikem rizikovych jevll u mladeze, kterd by

potencidlné mohla pachat socidlné patologické skutky (Hofbauer, 2004).

Dal$im rozdilem muze byt personalni obsazeni. Otevieny klub mohou obsluhovat
kromé pedagogl volného <¢asu i studenti nebo externi spolupracovnici.
V nizkoprahovych klubech je nutna pfitomnost profesionalli a odborniki — socialnich
pracovnikd. Na rozdil od zaméstnancll nizkoprahovych klub(, pracovnici otevieného
klubu se pfiliS nezabyvaji krizovou intervenci, pfipadovou praci nebo streetworkem.
Zameéstnanci otevieného klubu maji v popisu své prace predevsim kontaktni praci
s klientem. Celkové ma pracovnik otevieného klubu blize k vychovateli a pedagogovi,
nez socialnimu pracovnikovi, jak je tomu v pfipadé nizkoprahovych center (Hofbauer,

2004).

Nizkoprahové kluby jsou zpravidla registrovanou socidlni sluzbou, a proto se musi
fidit standardy kvality socialnich sluzeb - dokumenty, které upravuji kvalitu socialnich

sluzeb (Bednarova, Pelech, 2003).

Kaplanek (2012) uvadi, Ze pokud chtéji stfediska mladeze uspokojit socidlni
avzdélavaci potfeby mladych lidi, méla by splfiovat alesponi ¢aste¢né nasledujici
predpoklady:

—  poskytovat moznost ptistupu pro kazdého
— vyznacovat se nizkoprahovosti

— rozvijet osobnost a ucit se vztahim
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—  vytvaret projekty a nabidky pro skupiny
—  zabyvat se socialni praci se skupinami

—  nabizet vzdélavaci a kulturni programy
—  ucit demokracii

—  jit za témi, ktefi pomoc potrebuji

—  prezentovat ¢innost na verejnosti

— angazovat se ve spolecenském a politickém Zivoté.

Klub Baldn je otevieny klub s cilovou skupinou od 8 do 15 let, ktery je urcen pro
déti, které maji svlij volny cas organizovany castecné nebo vibec. Mezi zakladni
principy nasi prace vklubu patfi predevSim individualni pfistup a snaha
o dlouhodobost vytvarenych vazeb. Pracovnici klubu Balén se tak jako v ostatnich

programech tidi principy salesidnské pedagogiky.

K tomu, aby mohly déti klub navstévovat, neni nutna zadna registrace, vyplnéni
pfihlasky je dobrovolné. Pfihlaska podepsana zdkonnym  zdstupcem je
potfebnd pouze pro soutézeni v celoro¢ni bodovaci soutézi, o které bude rfec v jedné
z nasledujicich podkapitol. Zakladni nabidka klubu je bezplatnd. Cilem klubu je
rozvijeni osobnosti a ziskavani novych dovednosti kazdého navstévnika, objevovani
jeho vlastni identity a smysluplné vyuzZiti volného ¢asu. V klubu maji déti moznost
prozivat svUj volny ¢as nestrukturovanym i strukturovanym zptsobem. Vybér aktivit je
na jedné strané na uvaieni déti, na strané druhé jsou jim nabidnuty pravidelné
aktivity, jakoje vareni, vyuka prace s pocitacem, hudebni aktivity, organizované

sportovni aktivity, stolni hry, vytvarné tvoreni apod.

Otevrenost vici verejnosti znamena prahlednost — kazdy se mize dozvédét, co se
déld a pro¢. Otevienost zajmim déti a mladeze znamena, Ze se cCinnost orientuje
primarné na potreby mladych a ne na dosazeni cill, které maji dospéli. PoZzadavkem
pfitom zUstava transparentnost vychovnych cilll, jejichz naplnéni je mozné pouze na

zakladé svobodné participace ucastnika (Kaplanek, 2012).
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Navstévnici mohou klub volné navstivit v jeho oteviraci dobé a vybirat si z riznych
aktivit. Mohou si zahrat stolni hry, zasportovat si, zazpivat, zatancit apod. Na kazdy
mésic je vytvaren kalendar akci, do kterého jsou zaznamendny pravidelné aktivity —
pocitace, sport, vytvarné tvoreni, stolni hry a vareni. Kromé pravidelnych aktivit jsou

v kalendafi sportovni turnaje, tanecni nebo jiné soutéze a workshopy.

Déti se také mohou ucastnit akci probihajicich mimo klub. Jedna se napfiklad
o navstévu kina, plavani, razné vylety do prirody i za kulturou. Dvakrat ro¢né porada

klub pfiméstsky tabor — o jarnich a letnich prazdninach.

K Gcasti na jednotlivych aktivitdch jsou déti motivovany prostiednictvim Velké
bodovaci soutée, ktera probiha béhem celého roku. U&ast v soutéii neni povinna,
Ucastni se ji pouze déti, které pfinesou rodi¢i podepsanou ptihlagku. Ucastnici ziskavaji
body za ucast v klubu, pravidelnych aktivitach, ve workshopech, soutézich a rliznych
akcich. Kazdy mésic probiha vyhlaseni vysledk(i. Deset soutézicich s nejvyssim poctem
bod(li za dany mésic ziskd odménu v podobé vyletu do kina, pizzy nebo jiného
prekvapeni. Od zacatku tohoto Skolniho roku je v soutézZi priblizné 80 déti. Kazdé
z nich ma svou soutézni karticku, na které jsou zaznamenavany body za jednotlivé
aktivity. Diky tomu maiji pracovnici prehled o tom, kterych aktivit se déti nejcastéji

zUcastnuji a které jsou pro né atraktivni.

Pridélovani bodl déti motivuje k tomu, aby si vybraly nékterou ze zvolenych
aktivit a k ziskdvani novych poznatk(l a dovednosti, které se jim mohou hodit ve skole

i v béZném zZivoté.
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8 VYZKUMNA CAST PRACE

Vyzkum je metoda ziskavani informaci z urcitého vzorku. Na jeho zakladé mlzeme

usuzovat o postojich, preferencich, potfebach, ocekavanich ¢i chovani respondentd.

V nasledujici ¢asti prace se budu vénovat vyzkumnému problému, cilim této
prace avyzkumnym otazkam. Tato kapitola ¢tenadre ddle seznamuje se strategii

vyzkumu, vyzkumnym vzorkem, metodami sbéru dat a interpretaci dat.

8.1 Vyzkumny problém, cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumny problém je empirického charakteru a zabyva se riziky socidlnich siti
v souvislosti s jejich pouZivanim ve volnocasovych klubech v Plzni. Vychazime z vySe
stanoveného vyzkumného problému, ze kterého byl odvozen hlavni vyzkumny cil
prace, kterym je ,zjistit, do jaké miry déti ve volnocasovych klubech v Plzni vnimaji

internet jako bezpecné misto pro feseni svych problému”.

Sociologicky a socialné psychologicky empiricky vyzkum za pomoci konkrétnich
metod atechnik ziskdva redlnda empirickd data a zpracovava je. Poskytuje nam
podklady pro teoretickou praci i pro rozhodovani v realité. Ziskavana data mohou mit
zdroj bezprostfedné v realité, vtomto pripadé jde o data primarni. Pokud jsou data
zaznamenavana dfive a v dany okamzik jsou znovu vyvoldna, jde o data sekundarni

(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

V pripadé této prace se tedy jednd o data primdrni, kterda odrazi zkoumanou

realitu.

Problém, ktery ve svém vyzkumu fesSim, je vnimani socidlni sité jako bezpecného
prostoru pro feseni problému déti a mladych lidi a rizika spojena s uzivanim internetu

a socialnich siti. Hlavni vyzkumnou otazkou je:

Vnimaji déti ve volnocasovych klubech v Plzni internet jako bezpecné misto pro

feseni svych probléma?
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Podotazkami, kterymi podpofim hlavni vyzkumnou otdzku, jsou:

Uvédomuji si déti a mladeZz ve volnocasovych klubech v Plzni, kdo vSechno ma

pfistup k informacim, které na socialni siti zvefejiiuji?

Uvédomuji si déti a mladez ve volnocasovych klubech v Plzni rizika spojend

s uzivanim socialnich siti?
Stanovenymi hypotézami jsou:

H1: Déti ve volnocasovych klubech v Plzni vnimaji socidlni sité jako bezpecny

prostor pro reseni svych problémd.

H2: Déti ve volnocasovych klubech v Plzni si neuvédomuji, kdo vSechno ma pfistup

k informacim, které na socialni siti zverejruji.

8.2 Strategie vyzkumu

Vzhledem k vyzkumnému problému a cilim prace, bude vyzkum kvantitativniho
charakteru. Kvantitativni vyzkum jsem zvolila s ohledem na cilovou skupinu a potfebny
objem dat. Kvantitativni metody sbéru dat nam umozZnuji oslovit vétsi skupinu

respondentl a zaroven zachovat jejich anonymitu.

Podle Surynka (2001) lze kvantitativni vyzkum realizovat tehdy, jde-li o jevy
relativné jednoduché’ a do urcité miry poznané. V tomto druhu vyzkumu se nesleduje,
zda socialni nebo socidlné psychicky jev existuje, co obsahuje, jaka je jeho struktura,
jaké jsou jeho vlastnosti a faktory, které s nim souviseji. Kvantitativni vyzkum je
zaméren na charakteristiky jevd, kterymi jsou rozsah vyskytu, frekvence a intenzita.
Ukolem tohoto typu vyzkumu je méFeni vy$e uvedenych charakteristik a jejich

souvislosti (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

Kvantitativni vyzkum nam umoZnuje zjistovat nazory a postoje respondentd

a jejich chovani. Zavéry necinime z analyzy reality, ale na zakladé jejiho popisu nebo

7 Jednoduché jevy nejsou skryty smyslovému poznavéni a maji jednoznaény vyraz (Surynek a kol., 2001)
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zaznamu. Podstatné je, Ze zavéry plynouci z vyzkumného Setfeni mohou byt platné jen

pro prostredi, ze kterého data vzesla (Surynek, Komarkova, KaSparova, 2001).

8.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen détmi a mladymi lidmi, ktefi navstévuji volnocasové
kluby v Plzni. Respondenty byly déti ve Skolnim véku 6-15 let. Celkem se mi vratilo 145
vyplnénych dotaznikl. Dotaznikové Setfeni probihalo v lednu 2015. Socialni sité uzivaji
témér vsichni navstévnici téchto volnocasovych klub(, rozdilné jsou pouze jejich
Casové moznosti — doba, kterou mohou na socialni siti travit. To je ddno pravidly
klubu, i socidlnim statusem a nastavenim rodiny, ze které pochazeji. Cast z nich Zije na
ubytovnach a ve vyloucenych lokalitdch, kde neni pfipojeni kinternetu béZnou

zalezitosti.

Pfevainé se jedna o déti ze socidlné slabsich rodin, které maji svij volny cas
organizovany Castecné nebo vilbec, pfipadné jsou v organizaci svého volného casu

finan¢né, socialné, rodinné ¢i vychovné znevyhodnény.

8.4 Metody shéru dat

Metodou sbéru dat v této praci je dotaznikové Setreni.

Surynek (2001) fika, Ze v pripadé dotazovani je tvlrcem reality a zdrojem
informaci dotazovany nebo je s realitou v bezprostfednim kontaktu. Informace, které
z dotaznikového Setteni vysly, jsou data primarni, a jsou tedy pfimym zaznamem

socialni a socialné psychické reality (Surynek, Komarkova, KaSparova, 2001).

Pfi sestavovani dotazniku je tfeba promyslet si jeho cil a podle toho sestavit
otazky. Dotaznik je anonymni, coz mUze pfispét k tomu, aby byli respondenti vice
upfimni. Tuto metodu sbéru dat fadime mezi metody subjektivni. Respondent tedy
mUze rdznym zpUsobem volit své odpovédi tak, aby vypadal spolecensky lepsi nebo

horsi (Surynek, 2001).
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Surynek (2001) fikd, Ze dotazovani mulze probihat riznym zplsoby. Pfi tzv.
pisemném dotazovani je respondentovi zaslan dotaznik poStou nebo anketou
uvedenou napt. v novinach. Tento zpusob dotazovani umoznuje oslovit Siroky okruh
respondentl a zaroven zamezuje tomu, Ze by tazatel mohl mit vliv na odpovédi

dotazovaného. Nevyhodou ale byva nizka navratnost dotaznikd.

Dalsim zplGsobem je tzv. osobni dotazovani. Jedna se o rozhovor dvou osob, kdy
tazatel klade respondentovi presné formulované, pfedem pfipravené otazky. Tento
zplUsob umoznuje vazbu mezi tazatelem a respondentem, motivaci déti k odpovédim

a moznost upfesnit vyznam otazek.

DalSimi moZnostmi jsou také telefonické a elektronické dotazovani, které vsak
nejsou vyhovujici pro ucely tohoto vyzkumného Setreni, a proto se jim zde nebudu

blize vénovat.

Dotaznik jsem sestavovala podle vlastni konstrukce vyhradné pro ucely tohoto
vyzkumu. Pfi sestavovdani dotazniku jsem se snazila dbat na to, aby byl srozumitelny
a neobsahoval tzv. sugestivni otazky, které by ovliviiovaly nazor respondenta. Dotaznik
obsahuje 15 otdzek, které jsou uzaviené. Respondenti vybirali z pfedem pfipravenych

odpovédi, které nabizeji tdzanému volbu mezi dvéma ¢i vice moznymi odpovédmi.

Usporadani otazek by mélo z pohledu respondenta tvofit uzavreny logicky celek.
Chréska (2010) rika, Ze nejprve by mély byt pokladany jednoduché otdzky. V dotazniku
se objevuji nomindlni otazky, které poskytuji slovné vyjadiené odpovédi a méfritkové
otdzky, které umozniuji méfit zkoumany jev pomoci kvantitativni stupnice. Dotaznik

obsahuje také vicehodnotové otdzky, které umoznuji vice variant odpovédi.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem oslovila pracovniky tfi neziskovych organizaci
v Plzni, které provozuji volnoéasové kluby pro déti a mladez, a pozadala je o spolupraci
a povoleni realizovat u nich vyzkumné Settfeni. S ohledem na skutecnost, Ze déti
amladi lidé vPlzni vétSinou navstévuji soucasné vice volnocasovych zafizeni
a odpovédi jednoho respondenta by se tedy mohly ve vyzkumu objevit vicekrat, bylo

nakonec dotaznikové Setfeni realizovdno pouze v Salesidnském stfedisku mladeze —
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DDM Plzen. To, Zze data pochdzi pouze z nasi organizace, nam umoziuje s nimi dale
pracovat a vyuZit je jako podklad pro planovani programu zamérfeného na prevenci

netolismu.
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8.5 Interpretace dat

V nasledujici kapitole budou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Bude
dodrzeno poradi, ve kterém byly otdzky predkladany respondentiim. Dotaznik vyplnilo

145 respondentd.

Pro vétsi srozumitelnost a prehlednost jsou u jednotlivych otazek uvedeny tabulky

a grafy, které zndzornuji vysledné hodnoty.

Prvni dvé otazky se tykaly pohlavi avéku respondentll. Dotaznik vyplnilo 63
chlapcli a 82 divek ve véku 7 aZz 15 let. Jednalo se prevazné o déti ve véku 10 aZz 13 let.

Vékové rozdéleni respondentl ukazuje tabulka ¢. 2.

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
Chlapec 63 43
Divka 82 57

Tab. 1: Pohlavi respondenta

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
7 -9 let 26 18
10-11 let 57 39
12-13 let 48 33
14 - 15 let 14 10

Tab. 2: Vék respondentl

Na treti otazku ,Pouzivate socidlni sité?“ odpovédélo 24 respondent(i zdporné. Na

dalsi otazky tedy odpovédélo 121 respondentd.

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
ano 121 83
ne 24 17

Tab. 3: Aktivita na socialnich sitich

50



Pouzivate socialni sité?

= ano = ne

Ctvrta otazka se tykala druhu socidlnich siti, které déti pouzivaji. Respondenti méli
moznost vybrat vice moznosti. Nejvice respondentll zvolilo Facebook. To koresponduje
s analyzou aktivity socialnich siti analytické spole¢nosti Global Web Index, podle které
ma Facebook nejvice aktivnich uZivateld. Ceské socidlni sité jako Lide.cz nebo
Spoluzaci.cz, umoznujici sdileni vzkazu, fotek, kontaktd a dokument( se soucasnymi Ci
byvalymi spoluzaky, nejsou tak hojné vyuzivany jako Facebook. Mezi dalsi oblibené
socidlni sité, které déti samy uvedly mezi dalSimi moZnostmi, jsou Instagram
a YouTube. Cetnost odpovédi v procentech vyjadiuje procento respondent(, ktefi

vyuZivaji danou socialni sit.

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
Facebook 107 88
Lide.cz 29 24
Spoluzéci.cz 16 13
YouTube 42 35
Instagram 22 18

Tab. 4: Nejcastéji pouzivané socidlni sité
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Pata otazka zjistuje, kolik casu travi respondenti na socialnich sitich. Vysledky jsou

uvedeny v tabulce Cislo pét.

Kulhdnek si mysli, Ze internet a televize v dnesni dobé casto nahrazuji kontakt
s rodici a vrstevniky. Kulhanek fikda, Zze optimadlni cas, ktery by mélo dité u internetu
strdvit nelze presné stanovit, protoZe souvisi s vékem a dalSimi aktivitami ditéte.
DuleZité je to, aby rodi¢e a pedagogové limitovali Cas, ktery déti na internetu travi
a zaroven kontrolovali aplikace a webové stranky, které déti navstévuji. Existuje
napriklad program ,Logopedie”, ktery mize byt pro déti prospésny. Také YouTube
podle Kulhanka nabizi mnoho zajimavych videii, které mohou déti rozvijet a naudit je
nové doednosti. DlleZité je podle néj také to, aby Sli rodice détem prikladem a sami

netravili pfilis mnoho ¢asu u pocitace a chytrého telefonu (Kulhdnek, 2014).

Vék respondentu
Casova dotace 7-9let 10—11let | 12—13let | 14-15let
Méné nez jednu hodinu 5 10 9 8
2 hodiny 9 13 14 17
3 hodiny 2 12 4 9
Vice nez 3 hodiny 0 1 3 5

Tab. 5: Prlimérny ¢as straveny na socialni siti kazdy den
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Kolik ¢asu stravite kazdy den na socialni siti?
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Na jakém misté déti nejcastéji travi cas na socialnich sitich, zjistuje Sestd otazka.
Respondenti méli moznost vybrat vice moznosti. Mezi nej¢astéjSi odpovédi patfi
domov a volnocdasovy klub. Neustdle stoupd pocet domacnosti, které vlastni pocitac
s pfipojenim k internetu. Podle udaji Ceského statistického ufadu (CSU) se pocet
domdcnosti pfipojenych k internetu za poslednich Sest let vice neZ zdvojnasobil.
Vyrazné Castéji si pocitac pofizuji domacnosti s détmi (92 procent) nez domacnosti bez
déti (59 procent). K internetu se Ce$i pfipojuji i ze svych pfenosnych zafizeni -
nejéastéji z mobilniho telefonu. Jak potvrzuje CSU nejvétsi podil uZivateld pFipojujicich
se k internetu z mobilu je mezi mladsSimi roc¢niky. Stale tedy stoupd dostupnost

internetu a socialni sité jsou pro déti soucasti kazdodenniho Zivota (www.czso.cz).

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
Doma 106 88
V klubu 49 40
Ve Skole 5 4
V knihovné 7 6

Tab. 6: Misto, kde déti nejcastéji pouzivaji socialni sité
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Kde pouzivate socialni sité?

120
106
100

80

60 49

40

Pocet respondenti

20 < 7

0 — |
doma V klubu Ve skole V knihovné

Misto

Sedma otazka zjistuje, zda déti preferuji osobni komunikaci s prateli nebo
komunikaci pres internet. 79 % respondentl uvadi, Ze uprednostiiuje osobni
komunikaci. 21 % déti a mladych lidi davd prednost specifickému virtualnimu
prostfedi. Podle Smahela (2003) nabizi virtudlni prostfedi vét$i otevienost a bofi
komunikacni bariéry. Mladi lidé zde mohou najit moznost svobodného projevovani
sebe sama, svych nazor(, pocitd a tuzeb. On-line prostredi zaroven redukuje Uzkost.
Mizi komplexy a strach, coz opét smeéfuje k moZnosti vice se projevit a byt vice
otevfeny. Smahel dale poukazuje na to, 7e dospivajici v prostiedi internetu pocituji
absenci sankci ze strany osoby, se kterou pravé komunikuji. Zaroven zaZivaji pocit
fyzického bezpedi, protoze osoby, se kterymi komunikuji, vétSinou nejsou fyzicky

pfitomné a nemohou je bezprostfedné ohrozit (Smahel, 2003).

Také moznost snadného ukoncéeni kontaktu ve virtudlnim prostredi je pro
dospivajici velmi dulezitd. Pokud se pro né komunikace stdvd neptijemnou nebo

ohrozujici, nejsou nuceni v komunikaci pokrac¢ovat (Smahel, 2003).
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Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %

Osobni komunikace 95 79

Komunikace pfes internet 26 21

Tab. 7: ZplGsob komunikace

Davate prednost osobni komunikaci s prateli
nebo s nimi radéji komunikujete pres internet?

= Osobni komunikace = Komunikace pfes internet

’

Osma otdzka rteSi virtualni pratelstvi a kontakt s lidmi, které respondenti osobné
neznaji. Vétsina déti uvadi, Ze ma ve svych kontaktech také osoby, se kterymi se

7 s 7 s

vredlném svété neznaji. Pridavani lidi do seznamu pratel ¢i pfijimani Zadost

—-—

s

o pratelstvi musi mit urcitd pravidla, stejné jako kdyz si vybirdme pratele v bézném
Zivoté. Pro nékteré jedince vsak hraje velkou roli kvantita pratel, je pro né dualezité mit
co nejvice pratel. Déti si vSak ¢asto neuvédomuji, Ze soucasné s prijetim pratelstvi
umozniuji danému c¢lovéku také pristup ke svému profilu. Navic jsou vétSinou ochotné
s cizimi lidmi komunikovat, odpovidat na jejich otazky a pripadné si s nimi domlouvat
osobni schlzky. To je velmi nebezpecné vzhledem ke skutecnosti, Ze ve virtudlnim
svété si nikdy nemlzZeme byt jisti tim, kdo sedi na druhé strané. On-line prostredi
umoznuje to, Ze se lidé nemusi jednoznacné identifikovat s tim, co ve virtualnim svété

vytvafri, co tam pisi a kym jsou.
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Svou pfitomnost v prostiedi internetu vyjadFuji lidé rliznymi zpisoby. Sevéikova
a Smahel (2010) pracuji s pojmem tzv. virtudlni identity. Konstrukce virtudlni identity
zahrnuje napfiklad to, jakou prezdivku si zvolime a co do puUsobeni na internetu
vkladame. Virtualni identita pratel na socidlnich sitich je pro déti reprezentaci dané
osoby. Podstatné vsak je, Ze tato virtualni identita neni ekvivalentem k psychologické
definici identity. Ne vSe, co v prostfedi internetu prezentujeme, musime nutné
vztahovat k nasi vlastni identité, k proZitku, Ze jsem to ja (Tyrlik, Sevéikova, Smahel,

2010).

Diky svym specifikim nabizi internet Sirokou Skalu moznosti konstrukce virtudlni
identity. Pro déti a dospivajici mGze byt velmi obtizné uvédomit si skutecnost, Ze si
jejich pratelé na internetu mohou prisuzovat takové vlastnosti, které ve skutecnosti
nemaji a které jsou poZadovdny za Zadouci a jsou pro druhé néjakym zpUlsobem

atraktivni (Tyrlik, Sev&ikova, Smahel, 2010).

Smahel (2003) upozorfiuje také na skuteénost, 7e se do virtudlni identity mohou do
znacné miry otiskovat nase védomad i nevédoma prani. Z toho vyplyvd, Ze internetova

identita nemusi reflektovat celistvost daného jedince v jeho fyzickém Zivoté.

Pocet respondentd, ktefi se na socialnich sitich prateli s lidmi, které v redlném svété

neznaji, zndzoriuje nasledujici graf.

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
ano 73 60
ne 48 40

Tab. 8: Pratelstvi s lidmi, které respondenti osobné neznaji
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Pratelite se na socialni siti také s lidmi, které ve
skutecnosti neznate?

= ano = ne

Do jaké miry o sobé déti na internetu uvadéji pravdivé informace, zjistuje devata
otdzka. Anonymita v on-line prostfedi a oddéleni virtudlniho svéta od realného
umoznuje détem a dospivajicim vice riskovat a experimentovat s jejich identitou na

internetu (Valentine, Holloway, 2002).

K experimentovani s virtudlni identitou a uvadéni nepravdivych informaci o vlastni
osobé maiji vétsi tendenci dospivajici, ktefi se citi osamoceni a v redlném svété nemaji
mnoho pratel. To maze do znacné miry korespondovat také se zazemim naSich
respondentl. Déti z klubu pochazeji vétsSinou z netplnych nebo problémovych rodin.
Vlivem ¢astého stéhovani a sttidani Skol prichdazi také o své spoluzaky a pratele a jejich
rodinné a vztahové zazemi muze byt znacné nestabilni. Internetové prostredi jim tedy
mUzZe poskytovat jakousi jistotu a ochranu pred osamocenosti (Valentine, Holloway,

2002).

McCarthy (2013) dale upozoriuje na to, jak je dllezité, aby déti nelhaly o svém véku
a pohybovaly se ve skupiné svych vrstevnikll. V opacném pfipadé jim hrozi, Ze se

dostanou do diskuzi, na které nejsou emocionalné zralé.

Sevéikova a Smahel (2002) uvadi, Ze co se tykd miry experimentovani s virtudlni

identitou alhani na internetu, nebyly zpozorovany zadné rozdily mezi divkami
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a chlapci. Také v naSem vyzkumu je vyvazeny pocet divek a chlapct, ktefi pfiznavaji, ze

o sobé na socidlnich sitich uvadéji nepravdivé informace, jak ukazuje nasledujici graf.

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
Ano 86 71
Ne 35 29

Tab. 9: Pravdivost informaci o vlastni osobé

Mate na svém profilu pouze pravdivé informace o
sobé?

= ano = ne

S ptedchozi otazkou souvisi také otdzka Cislo deset, kterd fesi, zda respondenti véri

viemu, co jim o sobé pratelé na internetu fikaji. Absence obrany proti rizikim

vvvvvvv

a otevrengjsi.

Vék respondenti

Odpovéd’ 6-10 let 11-15let
Ano 24 12
Ne 16 69

Tab. 10: Vira v to, Ze ostatni o sobé uvadi pravdivé informace
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Vérite vSemu, co vam o sobé kamaradi na
internetu rikaji?
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S dlvérou souvisi také jedenactd otdzka ,Svéfujete se kamarddlim na internetu s tim,
co vas trapi?“. Vétsina déti potvrzuje, Ze se svéruje se svymi problémy kamaradiim na
internetu. Dle prizkumu 3. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy vice neZ polovina
Ceskych déti poskytne osobni informace o sobé samém i o své rodiné a svych blizkych

Clovéku, kterého znaji pouze prostrednictvim internetu. Podle odbornik(i jsou ceské

déti velmi daveérivé.

Vék respondenti
Odpovéd’ 6-10 let 11-15let
Ano 22 54
Ne 18 27

Tab. 11: Vnimani internetu jako bezpecného prostoru
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Svéfujete se kamaradim na internetu s tim, co
vas trapi?
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Dvanacta otazka zjistuje, jaké osobni Udaje déti uvadéji na socialnich sitich. U této
otazky respondenti mohli zvolit vice nabizenych moZnosti. Telefonni Cislo a adresu
uvadi na socialnich sitich jen malé procento respondentli. Domnivam se, Ze déti maji
na paméti zakladni zasady bezpecného pouZzivani internetu, se kterymi se v poslednich
letech setkavaji na Skoldch i ve volnocasovych klubech vramci preventivnich
program@. Casto od svych pedagogl slysi rady, aby v prostiedi internetu

nezverejnovali adresu, telefonni ¢islo ani Skolu, kam chodi. Pfesto déti v realité déti na

nékteré dllezité zasady zapominaji.

Pro prehlednost jsou odpovédi zachyceny v nasledujici tabulce a grafu:

Kategorie Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi v %
Jméno 93 77
Vék 76 63
Fotografie 41 34
Adresa 16 13
Telefonni ¢islo 21 17

Tab. 12: Osobni Udaje, které déti uvadéji na socidlnich sitich
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Jaké osobni infomrace o sobé uvadite na
socialnich sitich?
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Osobni informace

| ptfes existenci preventivnich programl jsou déti velmi dlvéfivé a v praxi Casto
zapominaji na zasady bezpecného pouzivani internetu. Neddvné prlizkumy pfrinesly
skute¢né Sokujici data o chovani déti von-line prostfedi. Podle vysledkl studie
3. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy tretina Skolak( pfizndva, Ze se nékdy setkala

s Clovékem, kterého predtim znali jen pres internet.

Vétsina déti v naSem prazkumu uvadi, Ze by s cizim ¢lovékem na schizku nesly.

Konkrétné se jednd o 65 % déti od 6 do 10 let a 79 % déti ve véku 11 az 15 let.

Vék respondenti
Odpovéd’ 6-10 let 11-15let
Ano 14 17
Ne 26 64

Tab. 13: Ochota jit na schiizku s cizimi lidmi
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Sli byste na schiizku s kamarddem z internetu,
kterého ve skutecnosti neznate, kdyby vas o to

pozadal?
64
26
6—10let 11a7 15 let

Vék respondent

Nazev osy

B Ano M Ne

Ctrnacta otazka se zabyva tim, nakolik déti vnimaji komunikaci s cizimi lidmi na

socialnich sitich jako bezpecnou. U déti v obou vékovych kategoriich prevazuje nazor,

Ze je toto pocinani bezpecné. Pouze 38 % déti ve véku 6 az 10 let a 45 % déti ve véku

11 az 15 let si mysli, Ze tento kontakt s cizimi lidmi neni bezpecny.

Jak jiz bylo feceno, déti jsou Casto velmi dlvérivé, a neuvédomuiji si, Ze on-line

komunikace mlzZe byt snadno zneuZita. Zejména pokud si je do pratel prida nékdo,

kdo vypada jako jejich vrstevnik, a prezentuje se atraktivnimi fotografiemi.

Vék respondenti

Odpovéd’ 6-10 let 11-15let
Ano 25 46
Ne 15 35

Tab. 14: Jak je komunikace s cizimi lidmi bezpecnd
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Posledni otazka se zaméfuje na to, jak déti vnimaji zabezpeceni svych osobnich
informaci a dalSich materidld na socidlnich sitich. Lidé casto predpokladaji, Ze
fotografie, zprdvy a statusy, které sdili na svych strankach, jsou pfistupné pouze jejich
prateldm. Po dlkladném prostudovani podminek uzivani vsak zjistite, Ze socialni sité
nezarucuji, Ze vdmi nahrand data nebudou pfistupnd neautorizovanym osobam. Pokud

jednou néco na internet vloZite, zUstavaji tato data dohledatelnd i potom, co je

Myslite si, Ze je bezpecné komunikovat s cizimi
lidmi na socialnich sitich?

50

40

30

20

Pocet respondenti

10

smazZete.

Respondenti odpovidali na otazku ,Myslite si, Ze informace o vas muZe na
internetu sledovat jesté nékdo jiny nez vy a vasi pratelé? 24 déti ve véku 6 az 10 let

a 52 déti ve véku 11 az 15 let odpovédélo zaporné a mysli si, Ze jejich data mohou

16
35
25

6—10let

11az 15 let

Vék respondent

B Ano M Ne

sledovat pouze jejich pratelé. Odpovédi jsou zaznamenany v grafu.

Vék respondentl

Odpovéd 6-10 let 11-15let
Ano 16 29
Ne 24 52

Tab. 15: Zabezpeceni osobnich informaci a dalsiho obsahu
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Pocet respondenti

60
50
40
30
20
10

Myslite si, ze informace o vas mlze na internetu
sledovat jesté nékdo jiny nez vy a vasi pratelé?

52

24
16
6—10let 11az 15 let
Vék respondentd
B Ano M Ne
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8.6 Ovérovani hypotéz

Podle Chrasky (2010) v kvantitativné zamérenych vyzkumech ovéfujeme hypotézy
o vztazich mezi proménnymi. Tyto hypotézy jsou vyjadreny jako tzv. vécné hypotézy.

Vécnymi hypotézami v tomto vyzkumu jsou nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Déti ve volnocasovych klubech v Plzni vnimaji socidlni sité jako

bezpeclny prostor pro reseni svych problémd.

Hypotéza ¢. 2: Déti ve volnocasovych klubech v Plzni si neuvédomuji, kdo vSechno

md pfistup k informacim, které na socidlini siti zverejnuji.

Abychom mohli tyto hypotézy ovérovat pomoci statistickych metod, prevadéji se
na tzv. statistické hypotézy. Jednd se o hypotetickd tvrzeni vyjadiena statistickymi
terminy. K vySe uvedenym vécnym hypotézam muizZeme stanovit nasledujici statistické

hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Pocet déti ve volnocasovych klubech v Plzni, které vnimaji socidlni
sité jako bezpecny prostor pro rfeSeni svych problémd, je vyssi neZ pocet déti, které

socidlni sité nevnimaji jako bezpecny prostor.

Hypotéza ¢. 2: Pocet déti ve volnocasovych klubech v Plzni, které si neuvédomuiji,
kdo vsechno md pfistup k jejich informacim, je vyssi nez pocet déti, které si tuto

skutecnost uvédomuji.

Chraska (2010) rika, Ze statistickou hypotézu neovérujeme samu o sobé, ale
postavime ji proti jinému tvrzeni. Toto tvrzeni nazyvame nulova hypotéza. Jedna se

o domnénku, ktera tvrdi, Ze mezi proménnymi, které zkoumdame, neni vztah.

Jestlize tedy ovérujeme statistickou hypotézu €. 1, vyjadfenou jako X, > X, potom

ji testujeme proti nulové hypotéze, kterd tvrdi, Ze Xs = Xp.
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Druhou statistickou hypotézu mizeme vyjadfit jako Xc > X4 a budeme ji testovat

proti nulové hypotéze, ktera rika, Ze Xc = Xq.

Pokud je mozZné nulovou hypotézu odmitnout, pfijimame druhou z hypotéz,
kterou oznacujeme jako tzv. alternativni hypotézu. Alternativni hypotéza tedy popira

platnost nulové hypotézy.

Dalsim krokem pfi testovani statistickych hypotéz je uréeni hladiny vyznamnosti
testu. Jelikoz testovanou hypotézu vidy pfijimame nebo zamitdame na zakladé
vysledkl ndhodného vybéru, mlze byt zamitnuti nulové hypotézy sprdvné

i nespravné. Mizeme se dopustit dvou druhl chyb.

- chyba 1. druhu o - zamitneme hypotézu Ho, kdyzZ tato hypotéza plati

- chyba 2. druhu B8 - nespravné pfijmeme hypotézu Ho, kdyZ tato hypotéza neplati

Snazime se o to, aby pravdépodobnost chyb byla co nejmensi. Za timto ucelem si
predem zvolime chybu o - tzv. hladinu vyznamnosti testu. Obvykle se pouziva hladina

vyznamnosti 0,05 a tim dostaneme 95 % jistotu spradvného rozhodnuti.

To, zda déti vnimaji internet jako bezpecny prostor pro fesSeni svych problém,
zjistuje jedendctd otazka. 54 déti ve véku 11 az 15 let a 22 déti ve véku 6 aZz 10 let
vnima internet jako bezpecny prostor. Pouze 27 déti ve véku 11 az 15 let a 18 déti ve
véku 6 az 10 let odpovédélo na tuto otazku zaporné. Jelikoz pocet déti, které vnimaji
internet jako bezpecny prostor, je vys$si nez pocet déti, které tento prostor nevnimaji

jako bezpecény, potvrdila se hypotéza €. 1.

Druhou hypotézu ovéruje patndctd otazka dotazniku. Na otdzku , Myslite si, ze
informace o vas mlzZe na internetu sledovat jesté nékdo jiny nez vy a vasi pratelé?”
odpovédélo 24 déti ve véku 6 aZz 10 let a 52 déti ve véku 11 azZ 15 let zaporné a mysli si,
Ze jejich data mohou sledovat pouze jejich pratelé. Pouze 16 déti ve véku 6 az 10 let
a 29 déti ve véku 11 az 15 let si mysli, Ze jejich informace sleduji také dalsi lidé.

Potvrdila se tedy hpotéza €. 2.
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8.7 Shrnuti vysledku

Cilem této prace bylo zjistit, do jaké miry si déti a mladi lidé ve volnocasovych
klubech v Plzni uvédomuiji rizika socialnich siti a vnimaji internet jako bezpecné misto
pro feSeni svych probléma. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze déti vnimaji
internet jako bezpecny prostor. Dlvody, pro¢ muze byt internet vniman jako bezpecné

misto, jsou uvedeny v teoretické ¢asti této prace.

Podle cetnych studii jsou déti obecné velmi divérivé, ochotné sdélovat své osobni
Udaje a svéfovat se se svymi problémy cizim lidem. Az dvé tfetiny déti nemaji Zadnou

kontrolu ze strany svych rodi¢ti (Smahel, 2003).

Mezi nejhojnéji vyuzivané socialni sité patfi zejména Facebook a YouTube. Ceské
socidlni sité jako Lide.cz nebo Spoluzdci.cz jsou naopak na ustupu. Mistem, kde se déti
nejcastéji pfipojuji kinternetu je domov a volnocasovy klub. Prekvapivé malo
respondentl uvadi, Ze se na socidlni sit pripojuje ve skole. Tento vysledek je
pravdépodobné dan tim, Ze ve Skole déti nemaiji tolik volného prostoru vybirat si, jaké
webové stranky budou navstévovat a pocitac vyuZivaji spiSe ke zvySovani pocitacové

gramotnosti v hodinach informatiky.

Vyzkum dale ukazuje, Ze déti preferuji osobni komunikaci s prateli pred
komunikaci pres internet. 79 % respondentl uvadi, Ze uprednostiiuje osobni
komunikaci. 21 % déti a mladych lidi dava prednost specifickému virtudlnimu

prostredi.

60 % déti uvadi, Ze se na socialni siti prateli také s lidmi, které v redlném svété
neznaji. S virtualnim pratelstvim je spojeno velké riziko, Ze déti navaZzou komunikaci
s Clovékem, ktery se mlzZe vydavat za nékoho jiného. Déti si také ¢asto neuvédomuiji,
Ze soucasné s pfijetim pratelstvi umozniuji danému ¢lovéku také pristup ke svému

profilu.

Z osobnich informaci déti na internetu nejcastéji uvadéji své jméno, vék

a fotografie. Telefonni Cislo a adresu uvadi na socialnich sitich jen malé procento
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respondentl. Je vSak potfeba déti neustdle podporovat v obezietnosti pfi

zverejiiovani osobnich informaci, zejména adresy bydlisté, fotografii apod.

Vétsina déti v nasem prizkumu uvadi, Ze by s cizim ¢lovékem na schlzku nesly.
Konkrétné se jedna o 65 % déti od 6 do 10 let a 79 % déti ve véku 11 az 15 let. Déti se
vSak Casto vystavuji nebezpeci tzv. kybergroomingu. Snahou kybergromert je vyvolat
faleSnou dlivéru a pfimét obéti k osobni schlizce. Vysledkem této schlzky mize byt

v krajnm pFipadé fyzické nasili na oéti &i jiné zneuziti (Smahaj, 2014).

S timto problémem souvisi také druha vyzkumna hypotéza, kterd tvrdi, Ze déti ve
volnoc¢asovych klubech v Plzni si neuvédomuiji, kdo vSechno ma pfistup k informacim,

které na socidlni siti zverejiuiji.
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9 DISKUSE

Snahou vyzkumného Setfeni bylo ziskat odpovéd na otdzku, zda déti ve
volnocasovych klubech v Plzni vnimaji internet jako bezpecny prostor pro rfeseni svych
problémda. Jako pedagog volného casu v otevieném klubu vnimam pulsobeni déti na

internetu jako velmi aktudlni a dllezité téma.

Vzhledem ktomu, Ze byl vyzkum realizovdn pouze vjednom volnocasovém
zatizeni, neni mozné vysledky rozsitit na SirSi populaci. Ziskana data jsou ale cennd pro
nasi organizaci a budou vyuzita pro dalsi praci s nasimi klienty. Na jafe tohoto Skolniho
roku budeme realizovat workshopy a tématické hry zamérené na prevenci. Pfevazna
Cast programu bude sméfovat pravé kprevenci netolismu a rizik spojenych

7

s vyuzivanim internetu.

Téma vnimani internetu jako bezpecného prostoru dle mého ndzoru Uzce souvisi
s otdzkou, zda je mozné byt na internetu sdm sebou. Odpovéd' na tuto otazku hleda ve
svém vyzkumu také Smahel (2003). Jeho respondenti uvadéji, 7e jsou na internetu
sami sebou a nepretvatuji se. Smahel viak upozorfiuje na to, ze dospivajici ¢lovék se
v on-line prostredi stava jinym, aniz by to sdm chtél nebo si to uvédomoval. Nad svou
on-line identitou tedy nemame Uplnou kontrolu. Internet tedy mize byt vniman jako
bezpecéné prostredi, kde déti pocituji svobodu, nezavislost a stava se pro né mistem,
kde mohou projevit sebe sama, své ndzory a pfani. Mohou mit pocit, Ze se vtomt
prostfedi mohou projetvit a je zde o né zajem. Z tohoto divodu pravdépodobné také

vnimaji internet jako bezpecné misto pro fesSeni svych problémdu.

Ze Smahelova vyzkumu vyplyva také to, v internetové komunikaci ma ¢lovék vice
¢asu na rozmysleni odpovédi a ziskava tak pocit, Ze ma lepsi vyjadfovaci schopnosti
a lépe formuluje své nazory. Nékteré déti v nasem volnocasovém klubu trpi vadami
feci a internetova komunikace pro né muze byt pfijemnéjsi. Podstatnou skutecnosti
pfi vnimani internetu jako bezpeéného prostoru je dle mého nazoru také to, ze ve
virtudlnim prostredi neni fyzicky sdilen spole¢ny prostor. Neosobnost virtualni
komunikace muze byt vnimdna negativné, ale mlze také pfrinaset jisté vyhody.

V redlném prostredi maze pfi komunikaci stacit pouha fyzickad pritomnost jiné osoby,
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které se svérujeme. V on-line prostredi je ocekavdna odpovéd, protoze nemlzeme

obdrZet Zadné nevrbalni signaly.

Podle Smahela (2003) ndm virtuadlni prostiedi umoZfuje také to, Ze se zde
mUlzZeme stat vlastnim idedlem — dochazi kidealizovani sebe sama. MlzZe to byt
zisobeno védomou motivaci nebo také zménou ja, kterd muize probihat bez vlastni
vile. Clovék se tak méni v osobu okouzlujici, neodolatelnou a méa pocit, e se v on-line

prostiedi stava lepsim, nez je v realité a déje se tak, aniz by o to usiloval.

Se zajimavym pohledem na rizika socidlnich siti pfichazi védci z Institutu vyzkumu
déti, mladeze a rodiny Masarykovy univerzity. Ti fikaji, Ze détské vnimani rizik
internetu se casto vyrazné lisi od toho, co povaZzuji za Skodlivé a problematické
dospéli. Nékteré jevy, které se na prvni pohled zdaji Skodlivé, podle nich nemuseji mit
na déti nutné negativni dopady. MuiZe se jednat o zkuSenosti spojené s vyvojovymi
potfebami déti, zejména s objevovanim identity. DuSevni vyvoj mladych lid se totiz

odehrava také ve virtuadlnim prostredi.

Kombinace vysoké pocitatové gramotnosti a neznalosti rizik, kterd jsou
s vyuzivanim internetu spojena, muiZe byt pro déti velmi nebezpecna. Mnoho
informaci ze socidlnich siti je naprosto nerelevantnich. Rodi¢e a pedagogové by
zaroven méli jit détem prikladem a netrdvit u pocitace pfili§ mnoho casu. Je dllezité
nebyt potfdd on-line a pro nékteré dospélé je to tézky ukol, aniz si to uvédoumuiji.
Nabidka jiného kvalitniho volnocasového programu ze strany dospélych muze byt pro
déti dobry odrazovym mustkem pro to, aby si pozdéji byly schopné samy vyhledavat

vhodné aktivty a nestaly se zavislymi na internetu.
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ZAVER

Tato diplomova prace sledovala na svych strankdach problematiku rizik
internetovych socidlnich siti v souvislosti s tim, jak si tato rizika uvédomuji déti ve
volnocasovych klubech v Plzni. VdneSnim svété jsou uZivateli modernich
komunikacnich technologii prevainé déti a mladi lidé a internet mlze vyrazné

ovliviiovat jejich Zivoty.

S mladym vékem je spojena také vyssi mira naivity, neopatrnosti a davérivosti.
Tyto vlastnosti mohou byt v souvislosti s pouzivanim informacnich komunikaénich
technologii velmi rizikové a nebezpecné. V dospivani je mlady ¢lovék plny ideall a to
se odrazi také ve virtudlnim svété. Mladi lidé si chtéji zkusit, jaké to je byt idedlem,

a pokud se jim to nedafi v redlném svété, mohou to zkusit v tom virtudlnim.

Zaroven musime prihlédnout k situaci déti, které navstévuji volnocasové kluby.
Casto se jedna o déti, které jsou socidlné vylou¢ené, nemaji pratele ani fungujici
rodinné zazemi. Virtualni prostor jim muizZe poskytovat Sanci zménit neptiznivé stranky
jejich Zivot( a byt témi, kterymi by chtéli byt. Specifické prostredi internetu je vnimano
jako misto bez zabran, které détem muiZe poskytnout pocit bezpeci, odreagovani

i zabavu.

Zvyzkumného Setfeni vyplyvd potfeba zamérit dalsSi praci s détmi ve
volnocasovych klubech na problematiku virtudlniho pratelstvi. Vytvofit faleSnou
identitu na socidlni siti pfitom neni vlibec tézké. Na socidlnich sitich totiZz neni vibec
tézké vytvorit zdani o ¢emkoliv. Je tedy potifeba mit na paméti, Ze socialni sité se daji

snadno zmanipulovat a ovlivnit.

Dékuji vSem détem a mladym lidem ze Salesidnského stfediska mladeze v Plzni za
spolupraci, kterou povazuji za velmi pfinosnou. Jako pracovnice tohoto volnocasového
klubu doufam, Ze se spolecné chvile stravené pfi realizaci vyzkumu pozitivné projevi

v dalSim obdobi a budeme spoleé¢né naddle pracovat na preventivnich tématech.
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ABSTRAKT

Janouskovcova Pavla. 2015. Uvédomovani si rizik spojenych se socidlnimi sitémi u déti
ve volnocasovych klubech v Plzni. Plzer. Diplomova prace. JihoCeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni

prace. Vedouci prace: PsLic. Jan Vyhndlek.

Klicova slova: internet, socialni sité, netolismus, kybersSikana, virtudlni identita, déti,

mladez, prevence

Hlavnim tématem této diplomové prace byla tématika rizik spojenych s uzivanim
socidlnich siti détmi a mladymi lidmi ve volnocasovych klubech v Plzni. Teoreticka ¢ast
byla roz¢lenéna do nékolika kapitol, které se zabyvaji problematikou socialnich siti
(jejich vznikem, druhy a riziky), virtualnimi vztahy, kybersikanou, funkcemi socidlnich
siti v Zivotech déti a mladych lidi, sebepojetim a identitou a prevenci bezpecnosti na

internetu.

V praktické ¢asti byl ¢tendr sezndmen se samotnym zafizenim. Dale byla popsana
metodologie vyzkumného Setfeni. Vyzkumnd ¢ast pak byla konkrétné zamérena na
uvédomovani si rizik socialnich siti a vnimani internetu jako bezpecného prostoru pro
Fedeni problémd. Setfeni bylo provadéno za vyuziti vyzkumné metody — dotaznikového

Setfeni.
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ABSTRACT

Awareness of the risks associated with social networks by children from leisure-time

clubs in Pilsen.

Key words: internet, social networks, netholism, cyberbullying, virtual identity,

children, young people, prevention

The main topic of this thesis was risks associted with social networsk by children
from leisure-time clubs in Pilsen. The theoretical part was divided into several
chapters which deal with the social networks (with their genesis, types a risks), virtual
relationships, the cyberbullying, features of the social networks in lives of children and

young people, self-concept and identity and rules of safe internet.

The practical part presents Salesian youth centre in Pilsen. The practical part
describes the research methodology. The research is focused on awareness of risks
associated with social networks and the internet as a safe space for solving children’s

problems.The survey was carried out by research method — the questionnaire.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 — Dotaznik pro navstévniky volnocasovych klubt
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Priloha 1 - Dotaznik pro navstévniky volnocasovych klubt

1. Jaké je vase pohlavi? chlapec/divka

2. Vék:

3. Poutzivate socialni sité (napf. Facebook, Twitter, YouTube atd.)?

a) ano
b) ne

4. Jaké socidlni sité pouZivate? (mUZete vybrat vice mozZnosti)

a) Facebook
b) Lide.cz

c) Spoluzéci.cz
d) jiné:

5. Kolik ¢asu stravite kazdy den na socidlni siti? (vyberte pouze jednu
moznost)

a) méneé nez jednu hodinu
b) 2 hodiny

c¢) 3 hodiny

c) vice nez 3 hodiny

6. Kde pouzivate socidlni sité? (mlzete vybrat vice moZnosti)

a) doma
b) v klubu
c) ve Skole
d) jinde:

7. Davate prednost povidani s kamarady osobné nebo si s nimi radéji piSete
pres socidlni sité na internetu?

a) osobné
b) pres internet

8. Pratelite se na socialni siti také s lidmi, které ve skutecnosti neznate?

a) ano
b) ne

9. Mate na svém profilu pouze pravdivé informace o sobé?

a) ano
b) ne
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10. Véfite tomu, co vam o sobé kamaradi na internetu fikaji?

a) ano
b) ne

11. Svéfujete se kamaradlm na internetu s tim, co vas trapi?

a) ano
b) ne

12. Jaké osobni Udaje uvadite na socialni siti? (mlzZete vybrat vice moznosti)
a) jméno
b) vék
c) vase fotografie

d) adresa
e) telefonni ¢islo

13. Sli byste na schiizku s kamaradem z internetu, kterého ve skute¢nosti
neznate, kdyby vas o to pozadal?

a) ano
b) ne

14. Myslite si, je nebezpecné komunikovat s cizimi lidmi na socialnich sitich?

a) ano
b) ne

15. Myslite si, Ze informace o vas mUizZe na internetu sledovat jesté nékdo jiny
nez vy a vasi pratelé?

a) ano
b) ne
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